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25-lecia polskiego rynku IT

Redakcja CRN Polska

ogtasza liste laureatow i
nagrody Firma 25-lecia ACt I 0 n
polskiego rynku IT.

wreniisy  COMArch

przedsiebiorstwa, ktore

wspottworzyty rozwoj | nse rt

naszej branzy co najmniej
e NTT System
\Veracomp
Wilk Elektronik

*Bralismy pod uwage polskie firmy kierowane od
momentu zatozenia do dzisiaj przez te same osoby.
Wyboru dokonywalismy w kategoriach: dystrybutor
broadline, dystrybutor VAD, integrator, producent
oprogramowania, producent PC, producent podzespotow IT.
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Polska mysl| komputerowa

Opowiesci o komputerach

Commodore C64 - osmiobitowiec nr 1

Ever przekracza granice

Marek Bigaj: jestem spokojny o przysztosc
Dyskretny zapach lutownicy

Wiestaw Wilk: lubie ryzyko

Dell: najbardziej lokalna miedzynarodowa marka
Na poczatku byty kluby

Tomasz Mazur: od Jaguara do Xboksa
Dystrybucja IT: zostali najlepsi

Tech Data: dystrybucja bez kompromisow
AB: przysztos¢ zaczyna sie dzis

Przyszto$¢ kanatu dystrybucyjnego

Alstor: eksperci od dystrybucji z wartoscig dodang
Adam ZwierzynsKi: profesjonalne wsparcie
jest w naszym DNA

IDC: na poczatku byt pecet

Dariusz Wichniewicz: z odpowiednig ustuga
w odpowiednim czasie i miejscu

Wojciech Zycinski: ustugi w chmurze

- rewolucja dla partnerow firm sektora MSP
Branza IT wczoraj i dzis

Jubileusz, mitarzecz

Chwila przerwy

Tytul naszego dodatku jest nieco mylacy. Polska branza

informatycznanie mabowiem 25 lat, ale conajmniej dwa

razy tyle. Jednak to wlasnie w czasie ostatniego ¢wierc-
wiecza (1989 - 2014) powstal nasz rynek IT w takim ksztalcie,
w jakim widzimy go dzisiaj. Polska my$l informatycznaw epoce
PRL-u, choé czasami blyskotliwa, wtasciwie nie miata zadne-
go wplywu na obecny stan rodzimej branzy IT. Nie dorobili-
$my sie polskich odpowiednikéw na miare IBM-a, HP, Intela,
Microsoftu czy Apple’a. Przy czym nie chodzi o wielkosé, ale
wiek wymienionych firm. Dlaczego tak si¢ stato, wszyscy dosko-
nale wiemy. Na szczescie w koncu przyszedt rok 1989, w ktorym
rozwoj polskiego rynku komputerowego przyspieszyt tak, jak
nigdy wczesniej. I nadal pedzi. Sprobujmy choé przez chwile
zatrzymac sie, aby powspominac to, co byto, ocenié to, co jest,
i pomysle¢ o tym, co bedzie.
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Polska mysél
komputerowa

Przeskok technologiczny od analogowych komputerow, zbudowanych z 400 lamp elektronowych,
do wydajnych stadji roboczych zamknietych w obudowach notebookow, miat miejsce tu, w Polsce,

na przestrzeni 60 lat.
BarTLOMIEJ DRAMCZYK

polskie komputery, tablety czy smartfony moze dzi$ kupi¢ w sklepie, MATEMATYKI

prawdopodobnie zamyslitby sie, podrapatl po glowie i udzielit odpo-  Najwiekszy powojenny projekt opracowany przez
wiedzi: nie wiem. A jednak sg: nasze rodzime marki, kreowane niekiedy przez ~ Grupe Aparatéw Matematycznych Panstwowego
lata, a czasem bardzo szybko wyrastajgce na potege w swoim segmencieryn-  Instytutu Matematycznego (GAM) zyskat nazwe
ku. Zanim jednak pojawily sie najnowsze rodzime pecetyitablety,juzdawno  Analizatora RoOwnan Rozniczkowych. Ta zbudo-
w Polsce powstawaty — projektowane od podstaw — maszyny analogoweikom-  wana przez zesp6l Leona Lukasiewicza na bazie
putery (nie myli¢ z minikomputerami i komputerami osobistymi). lamp elektronowych maszyna, stuzgca do rozwia-
zywania uktadu o§miu rownan rézniczkowych
zwyczajnych pierwszego rzedu, siega korzeniami
1948 r. Ot6z 23 grudnia w gmachu Zaktadu Fizyki
Doswiadczalnej przy ul. Hozej w Warszawie od-

G dyby zapytaé przypadkowego przechodniaw dowolnym wicku, jakie INFORMATYKA JAKO POCHODNA

byto sie spotkanie zorganizowane przez profesora
UW Kazimierza Kuratowskiego, na ktore zostali
zaproszeni wybitni matematycy i logicy tamtych
czasow. Inspiracjg dla matematykow, prognozu-

jacych wykorzystanie maszyn liczacych w bada-
niach matematycznych, byl ENIAC - analogowy
komputer zlozony z 18,8 tys. lamp elektronowych.
W zrujnowanej wojng Warszawie, pozbawiony po-
czatkowo siedziby zespol projektantow, niemajacy
odpowiedniego praktycznego doswiadczenia, roz-
poczat prace nad pierwszym polskim komputerem
analogowym: Analizatorem Réwnan Rézniczko-
wych. Dzi§ mozemy oglada¢ te maszyne, sklada-
ANALOGOWY ANALIZATOR ROwWNAK RoZNICZKOWYCH, 1953 R. jaca sie z szesciu poteznych modutow wielkosci
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szafy, w Muzeum Techniki w Warszawie. Kluczo-
wym elementem, ktory zadecydowal o rozwoju
polskich komputeréw w GAM, bylo opracowanie
ultradZzwiekowej pamieci rteciowej, wykorzysty-
wanej w pozniejszych projektach.

Przep e-maiLem Byt EMAL

Zkolei pierwszy polski cyfrowy komputer powsta-
walwlatach1953-1955. EMAL, bo tak sie nazywat,
nigdy nie zostal ukonczony. Powodem byt brak ma-
teriatow o odpowiedniejjakosci. Wiemy jednak, ze
wjego wnetrzu znajdowato sie 1000 lamp elektro-
nowychipamiecrteciowa (512 stowodtugosci40bi-
tow mieszczgcych sie w 32 rurach z rtecig). W su-
mie az do 1958 r. musieli$my czeka¢ na oficjalng
premiere pierwszego rodzimego komputera cyfro-
wego - XYZ (wzorowanego na architekturze IBM
701). Dzieki szybkiej pamieci akustycznej XYZ
mogt wykonywac ok. 800 operacji na sekunde.

Nastepnie, w roku 1961, powstaje ZAM-2, ktory
byt udoskonalong wersjg komputera XYZ. Zarow-
no XYZ, jaki i ZAM-2 miaty w swoich ,szafkach”
pamiecibebnowe i rteciowe ultradzwiekowe o cza-
sie dostepu 0,5 ms. W ciggu trzech lat wyprodu-
kowano jedynie 12 maszyn tego typu. Dwa lata
poOzniej $wiatlo dziennie ujrzatl prototyp ZAM-41,
wyposazony w pamieci ferrytowe i bebnowe oraz
tasmy magnetyczne wykorzystywane do sktado-
wania danych. W sumie powstato 16 maszyn typu.
ZAM-41.

Jednak pierwszym seryjnie produkowanym
polskim komputerem byt UMC-1. Maszyne zbu-
dowano wytgcznie na bazie lamp elektronowych
i pamieci bebnowych. Pierwsze 5 egzemplarzy
przygotowata Politechnika Warszawska, za$ po
przekazaniu dokumentacji Elwro do uzytku we-
szto kolejne 25 urzadzen.

NAJLEPSZE KOMPUTERY BLOKU
WSCHODNIEGO

Na poczatku 1959 r. powstaje pahstwowe przed-
siebiorstwo o nazwie Wroctawskie Zaktady Elek-
troniczne Elwro. Partia zdecydowata, ze Elwro
ma by¢ fabrykq polskich komputerdw. Zaczeto sie
od cyfrowego przelicznika S-1, ktory postuzyt za
baze do opracowania prototypu maszyny cyfro-
wej Odra 1001 w 1961 r. P4Zniejsze modele Odry
z serii 1300 byly zgodne z komputerami ICL 1904
firmy International Computers and Tabulators.
Kontrakt zawarty w 1967 r. doprowadzil do zbu-
dowaniaw 1970 r. o$miu maszyn Odra1304 i zbioru
wspolpracujacych z Odra urzadzen wejscia/wyj-
$cia: czytnikow kart perforowanych, drukarek —
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1974 -
1975 -
1976 -

1977 -
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1980 - Apple lll, ZX-80
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1984 -

1985 -

1986 -
1987 -
- NeXT Turbo Dimension Cube,

1992 -
1997 -

1998 -
- Microsoft Tablet PC, Siemens

Z ARYS HISTORII
KOMPUTEROW

ENIAC (Electronic Numerical
Integrator And Computer) -
komputer analogowy zbudowa-
ny z18,8 tys. lamp elektronowych
Analizator Réwnan Réznicz-
kowych - polski komputer ana-
logowy zbudowany z ponad
400 lamp elektronowych

IBM 709

XYZ
ZAM-2, UMC-1, Odra 1001 6
Odra1002
ZAM-41
Odra 1003
DEC PDP-8 (pierwszy minikom-
puter, kosztowat 18 tys. dol.)
ILLIAC IV (superkomputer zto-
zony z ponad 1tys. tranzystorow)
K-202

Xerox PARC Alto - pierwszy
komputer z interfejsem graficz-
nym, Odra 1305 (na licencji ICL)
Mera 300

MITS Altair 8800 (pierwszy
domowy komputer)

Apple |, superkomputer CRAY-1,
Mera 400

Apple ll, Tandy TRS-80,
Commodore Pet, Atari 2600
Atari 400, Atari 800, SM-3

Osbourne 1 (przenosny kompu-
ter), IBM PC, Epson HX-20, BBC
Micro, SM-4

Commodore 64, ZX Spectrum,
Compaq Portable
IBMPCjr, IBMPC XT, Apple
Lisa, Acorn Electron, Atari 800
XL, Meritum, Unipolbrit 2086
Apple Macintosh (z graficznym
interfejsem uzytkownika), IBM
PC/AT, Amstrad CPC 464
Amiga 1000, Atari 65XE,

Atari ST
Elwro 800 Junior, Mazovia
Amiga 2000, Amiga 500

Amiga 3000
Amiga 1200, Amiga 4000 «———=—
Nokia 9000i Communicator

(pierwsze mobilne urzadzenie
umozliwiajace taczenie sie z In- |
ternetem)

Apple iMac

Simpad (tablet)

- Apple iPad
2012 -

Raspberry Pi, Microsoft Surface

CRN wydanie okolicznosciowe 5
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— wierszowych, terminali, pamieci tasmowych. Odra 1304 oprocz systemu

operacyjnego oferowata juz mozliwo$¢ tworzenia programow w jezykach
COBOL, ALGOL i FORTRAN. Istniata rowniez bogata, jak na owe czasy, bi-
blioteka obejmujgca tysigc programow.

W lata 70. wkraczali$my z najlepszymi komputerami w catym tzw. bloku
wschodnim. Jesli chodzi o serie 1300 (modele 1304, 1305,1325), to wyprodu-
kowano az 578 egzemplarzy. Dwa modele Odry 1305 pracowaly w PKP az do
2010r. Pierwszy, ktory wylaczono 1 kwietnia tamtego roku, obstugiwat System
Kierowania Pracg Stacji. Pomagat zarzadzaé sktadem i rozrzadem wagonow
towarowych na siedmiu stacjach Dolnego Slaska i Opolszczyzny. Maszyna
wykorzystywana byta do rejestracji online i obliczen zwigzanych m.in. z si-
tg hamowania sktadow oraz ich optymalizacjg. Ten model Odry pracowat
w systemie 24 /7 przez 25 lat. Celem zapewnienia bezustannego dziatania
w odwodzie trzymano drugi system komputerowy. Znajdowat sie¢ w O$rodku
Informatyki PKP w Lublinie i wylgczono go miesigc pdzniej.

Cup NAD ODRA

Odraokazatasie fenomenem w standardzie RIAD (kompatybilno$¢ w zakresie
oprogramowania) wymuszonym przez specjalistow z Moskwy w 1968 r. Polska
maszyna najszybciej realizowala testowy program zawierajacy milion ope-
racji, opracowany przez Czechostowacka Akademie Nauk. Wojskowa wersja
0dry1325 (Rodan 10) postuzyta 27 marca1999 r.do namierzeniaizestrzelenia
samolotu F-117 Nighthawk. Ten mysliwiec bombardujacy byl niewidzialny dla
radardw, ale Rodan 10 nie tylko wychwycil jego obecno$é, ale takze bezbted-
nie zdiagnozowal, Ze to maszyna produkcji amerykanskiej. W latach, kiedy
programowano opisywany komputer, USA byty wrogiem numer jeden, wiec
polskamaszyna, w ktorej zapisane byty parametry amerykanskich samolotéw
bojowych, bezzwlocznie wszczeta alarm. Serbska obrona przeciwlotnicza
niemal natychmiast wydata rozkaz do ataku, ktory zostal przeprowadzony
przez poradzieckabaterie rakietowg. Amerykanie byli w szoku, bo razem z sa-
molotem w utracili przekonanie o tym, ze radary i komputery Uktadu War-
szawskiego nie majg prawa wykry¢ mysliwca klasy stealth. Stat sie jednak
cud i stara polska mysl techniczna okazata sie lepsza niz naszpikowane naj-
nowoczes$niejszymi systemami militarne cacko naustugach supermocarstwa.

ERA MALEGO KOMPUTERA
Wroctawskie Zaklady Elektroniczne Mera (ktorych czescig od 1964 r. stalo
sie Elwro) to istotny punkt na mapie polskich wytworcow komputerow. Me-

Najszybsze notebooki na swiecie?
Made in Poland!

Doskonaty sposéb na zagospodarowanie niszy znalazta biatostocka firma
XNOTE, obierajgc za swoj cel uzytkownikow, ktérzy wymagaja od sprze-
tu jak najwiekszej mocy obliczeniowej i wydajnosci, dla ktérych licza sie
FPS-y w grach, szybka transmisja danych z dysku, mozliwo$¢ precyzyj-
nego doboru komponentow komputera. Wtasnie z mysla o nich powstata
marka XNOTE. Jesli kogo$ sta¢ na 8-rdzeniowg stacje roboczg z 3-dys-
kowym RAID-em SSD i nVidig Quadro K5100M opakowang w notebooka
wazacego 6 kg, polski producent chetnie ztozy i dostosuje maszyne do
zalecen klienta.

6  CRN wydanie okolicznosciowe

ra odpowiada za pierwsze opracowane w latach
70. minikomputery. Znacz-
nie mniejsze od mieszczacej [
sie w pokazniej szafie Odry, |

| '
awiec: K-202, Mera 300/400 | g sssses scssnn vassan snsese |
oraz SM-4. Jacek Karpinski, \ '

uznawany za tworce 16-bi-=
towego komputera K-202,
wprowadzil do maszyn |

stronicowanie pamieci, co

SRS IEEESE S iaae Ssssss |
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umozliwiato wykorzysty-
wanie pamieci operacyjnej

o trudnej wowczas do wy-
obrazenia pojemnosci 8 MB.
Lacznie wyprodukowano
ok. 130 egzemplarzy K-202.
Postuzyly jako wzorzec do
opracowania 16-bitowe]j
Mery 400, wytwarzanej w la-
tach 1978-1987.

Poczatek lat 80. przetoczyt
sie przez mieszkania i domy
potezng, 8-bitowg falg uderze-
niowa. To wlasnie wtedy Atari
debiutowato z modelami 400 i 800, ktore stano-
wily baze do zbudowania popularnych w Polsce
Atari 800X LiAtari 65XE. W tamtym okresie Com-
modore wprowadzil do sprzedazy cieszacy sie naj-
wiekszym powodzeniem komputer wszechczasow
Commodore 64, za$ Brytyjczyk Clive Sinclair za-
stuzylnaszlacheckitytut ,sir” za projekt ZX Spec-
trum. Polacy, wcigz oddzieleni murem berlinskim
od tetnigcej zyciem komputerowej rzeczywisto-
$ci, uczyli sie budowaé wtasne maszyny. W tym
celu sprowadzali (czesto w podrecznym bagazu)
niezwykle wynalazki zachodniej cywilizacji. Oba
najpopularniejsze polskie komputery powstatly
wlasnie nabazie zachodnich pomystow.

Pierwszy z nich - Meritum - powstal w zakta-
dach Mera-Elzab w 1983 r. Maszyne zamknieto
w drewnianej obudowie, dla niepoznaki pomalo-
wanej niebieska farbg. Byta ubogim bratem Tandy-
-Radio Shack 2, z bijacym sercem sklonowanego
uktadu Z-80. Nieco p6zniej, w 1986 r., Elwro bu-
duje Juniora - zgodny z ZX Spectrum komputer
umieszczony w obudowie od zabawkowego, elek-
tronicznego syntezatora Elwirka (stad obecno$é...
podstawki na nuty). Junior stat sie nieodtgcznym
elementem szkolnych pracowni komputerowych
konca lat 80. i pierwszej potowy lat 90. Dzieki
opcji pracy w sieci Junet, }aczacej Juniory z kom-
puterem nauczyciela, mozliwe byto udostepnianie
aplikacji uruchamianych z dyskietek. Niestety, za-
wodnos¢ Junetu i trudny dostep do urzadzen pe-
ryferyjnych okazaly sie przyczynkiem do upadku



Wojskowa wersja Odry 1325
(Rodan 10) postuzyta Rosjanom
27 marca 1999 r. do namierzenia
i zestrzelenia amerykanskiego
mysliwca F-117 nad Serbia.

Junior6éw. Planowano wprawdzie sprzedaz edycji 804 z wbudowang stacjg
dyskietek 3,57, jednak poza krotka prototypowa serig liczacg okoto 200 eg-
zemplarzy Junior 804 nigdy nie zagoscit w polskich domach.

Mazovia: zcobpNa z IBM PC

Powaznym krokiem, majacym na celu zbudowanie polskiego komputera naso-
lidnych podstawach, byto utworzenie spotki Mikrokomputery, ktoraw 1984 r.
pokazata §wiatu polski klon IBM PC XT. Ze wzgledu na ograniczenia ekspor-
towe CoCom (patrz: przypis nastr.10) czesci Mazovii musiaty by¢ wytwarzane
w bloku wschodnim. Komputer miat wydajny odpowiednik 16-bitowego pro-
cesora 8086, potrafit wyswietlaé polskie znaki, a takze zaistnial w filmie ,,Pan
Kleks w kosmosie”. Niestety, wysoka cena oraz kiepska organizacja produkcji
i dystrybucji pierwszego polskiego (klona) PC doprowadzity projekt do kle-
ski komercyjnej. Zdotano wyprodukowac kilka tysiecy sztuk, zanim Mazovia
przegrata walke z importowanymi z zachodu, tanszymi, bardziej sprawnymi
ielastycznymi w zakresie doboru komponentow pecetami.

HIPERINFLACJA | CZAS REFORM

Lata90.zapamietamy jako czas reform prof. Balcerowicza, spadek wartosci zto-
towki (liczonej w dolarach) oraz okres rozkwitu polskich prywatnych przed-
siebiorstw. To, co bylo przyczyna przegranej Mazovii, przeobrazito sie w ocean
mozliwosci dla rekindw biznesu, ktore mialy pomyst na ztowienie najlepszej
zdobyczy: klientow chetnych wydacé pienigdze na swoj pierwszy komputer. Pod
koniec lat 80. powstaje Optimus, NTT System, za$ na poczatku lat 90.: TCH
Components, Veracomp, JTT Computer, Action, APN Promise oraz Wilk Elek-
tronik. Jesli uwaznie przyjrzymy sie obudowom leciwych pecetow, oferowa-

nych obecnie nainternetowych aukcjach wkategorii
»,Stare komputery”, prawdopodobnie odnajdziemy
kwadratowq nalepke z logo jednej z wymienionych
firm, a w ich wnetrzach komponenty polskich dys-
trybutoréw. Najbardziej dynamiczny okres sprze-
dazy komputerow osobistych zaowocowat szybkim
spadkiem cen i... lekcewazacym podejsciem klien-
tow do wzornictwa. Przyzwyczajeni do oryginal-
nego designu Atari, Commodore’a czy Amigi, nagle
zaczeli$my upychaé pod biurkami pecety w jak naj-
tanszych obudowach.

Wiele powstatych w latach 90. polskich firm zaj-
mujacych sie sprzedaza komponentéw kompute-
rowych i komputeréw istnieje do dzis. Te, ktore
nie przetrwaty (Optimus, JTT Computer), do dzi$
prowadza ze skarbowka boje 0 odszkodowania. Na
mapie polskich przedsiewziec sg rowniez bardziej
optymistyczne akcenty. Umiejetne dostosowanie sie
do warunkéw rynkowych pozwolito wyrosnaé ta-
kim firmom jak ARAM czy Eureka Soft & Hardware.
W obu przypadkach mamy do czynienia z dawnymi
potentatamiw zakresie osprzetuioprogramowania
do komputeréw Amiga. Teraz ARAM to najwieksza
w Polsce firma zajmujaca sie organizacja i obstuga
konferencji oraz imprez. Z kolei Eureka zmienita
sie w instalatora systemow telewizji przemystowej
inarzedzi umozliwiajgcych kontrole czasu pracy.

Jedng z rynkowych ikon jest Wilk Elektronik,
powszechnie znany producent no$nikow danych
i modutow RAM. Firma zaczynata 23 lata temu
w Tychach, zatrudniajac dwoch pracownikéw.
W ciggu szeSciu lat stata sie gldwnym dostawcag pa-
mieci RAM w Polsce. Po zmianie siedziby w 2003 .
stolica polskich pamieci znalazta sie¢ w Laziskach
Gornych, 18 km od Katowic. Dzi§ Wilk Elektronik
zatrudnia ponad 140 0sdb, a linia produkcyjna zaj-
muje powierzchnie 3 tys. m.kw.

MODA NA SMARTFONY | TABLETY

Kiedy przechadzamy sie po centrach handlowych,
nasze zmysly sq atakowane przez nazwy egzo-
tycznych marek odziezowych. Gdyby po$wiecié
kilka minut na poszukiwanie firm, ktore stoja za
tymi markami, okazatoby sie, ze ich producen-
ci majg swoje siedziby w Polsce. Nie inaczej jest
w przypadku nowoczesnych smartfonéw i table-
toéw. Polski rynek opanowaly rodzime marki. Nie
trzeba szuka¢ daleko. W przypadku tabletow to:
Manta, Kyano, Goclever, Colorovo, Kruger&Matz,
myTab, NTT czy Modecom. Narynku smartfonow
mamy Modecom, NTT, myPhone czy Pentagram.
Wiekszo$¢ nazw brzmi obco dla ucha przecietne-
go klienta, ale kazda z nich powstata na zlecenie
polskich firm.

CRN wydanie okolicznosciowe 7
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Opowiesci
0 Komputerach

W poblizu Dworca Gtownego w Katowicach, na placu Oddziatow
Mtodziezy Powstanczej 1, w niepozornej kamienicy miesci sie
niezwykta instytucja bedaca nowoscig na mapie miasta - muzeum —

tetnigce elektrycznym zyciem kilku-, kilkunasto- i kilkudziesiecioletnich i g
maszyn. CRN Polska rozmawia z Krzysztofem Chwatowskim,
dyrektorem Muzeum Historii Komputerow i Informatyki,
oraz Piotrem Fuglewiczem, cztonkiem Rady Muzeum.

Czy jeden znajmlodszych wynalazkow ludzkosci, komputer, zastu-
zyljuz na miejsce w muzeum?

Jak najbardziej. Tempo wdrazania i starzenia sie urzadzen
wciaz przyspiesza. Pol wieku — a tyle majg nasze najstarsze eksponaty - to kil-
ka generacji takich urzadzen. Przemykaly przez nasze zycie w takim tempie,
ze nie nadgzali$my ich zapamietywac.

Polacy budowali komputery juz przed zmiana ustrojowa. Mamy

w tym zakresie jakie$ powazne osiagniecia?
Wybitnie powaznych nie, bo materianie nadgzataza duchem.
Wprawdzie koncepcyjnie polskie komputery z lat szes¢dziesigtych, siedemdzie-
sigtych i osiemdziesigtych w niczym nie ustepowaty mysli §wiatowej, ale nie-
stety baza techniczna oraz organizacja pracy powodowaty, ze wykonawczo nie
doganialismy Zachodu. Pocieszeniem pozostaje fakt, ze podobnie do nas mieli
sie Rosjanie: koncepcje wspaniale, ale wykonanie jeszcze gorsze od polskiego.

Kto przyczynil si¢ do popularyzacji mikrokomputerow w Polsce?
Prasa komputerowa, program telewizyjny ,,Sonda”, a moze kluby kom-
puterowe i salony gier zrecznosciowych?

Wszyscy po trochu, ale gtéwnie sami Polacy. Zawsze bylismy
podroznikami, ktorzy chetnie przywoza nowinki. A trend byt ogélnoswiatowy.

8-bitowe komputery pojawily sie w szkolach jako pierwsze. Na
czym mogli pracowac uczniowie pod koniec lat 80.?

Wowczas popularnym komputerem szkolnym byt
wroctawski Elwro 800 Junior wraz z siecig Junet. Oczywiscie w szkotach cia-
gle funkcjonowaty pracownie zbudowane nabazie komputeréw Meritum. Do
szkot w drugiej potowie lat 80. trafity takze komputery Amstrad-Schneider,
Spectravideo i Acorn.

8 wydanie okolicznosciowe
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CRN Czy Polacy po zniesieniu ograniczen
CoComu* potrafili odnalezé si¢ w nowej rzeczy-
wistosci? Jakich komputerow nie mozna bylo
sprowadza¢ do Polski?

Protr FucLEwicz Praktycznie zadnych powaz-
nych, bo chodzito o wojskowe embargo. Gorszym
ograniczeniem CoComu byto embargo na elemen-
ty do produkcji komputerdéw i urzadzen pomia-
rowych. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze istniato
sporo $ciezek obej$cia CoComu. Kapitalisci bar-
dzo lubili sprzedawaé swoje produkty...

CRN Komputer bez oprogramowania nie
moze istnie¢. Jakie firmy powstaty wlatach 90.
i czym w glownej mierze zajmowal si¢ nowy
przemysl software’owy? Czy brak prawnej
ochrony oprogramowania przed kopio-
waniem pomogl czy raczej zaszkodzil
rozwojowi przedsiebiorstw na poczat-

kulat 90.?

Piotr FucLewicz Po licznych fuzjach

i przejeciach najwieksza w Polsce
i szésta w Europie firma softwaro-
wo-ustugowa Asseco stanowi dzie-
dzictwo glownie Prokomu. Innymi
duzymi przedsiebiorstwami tego
okresu byty miedzy innymi: CSBI,
Computerland (dzi$ ich wnukiem
jest Sygnity) oraz Softbank. Produkowano i wdra-
zano glownie oprogramowanie z zakresu zarza-
dzania przedsigbiorstwem.

= g

PioTr FucLEWICZ, cztONEK RADY MUZEUM (ZDJECIE POWYZEJ)

I KrRzYsZFOF CHWAEOWSKI, DYREKTOR MUZEUM

AmsTRAD CPC 464, 8-sITowy,
KOMPLETNY SYSTEM DO PRACY
Z WBUDOWANYM MAGNETOFONEM
(ZDJECIE POWYZEJ).

Etwro 800-3 JuNior - PoLski
KOMPUTER KOMPATYBILNY
2 ZX SPCETRUM (ZDJECIE Z LEWEJ).

CRN Komputer Odra... to polski sukces czy nieudany projekt, ktory za-
stuzyl juz na miejsce w muzeum? Jak szybka jest Odra w odniesieniu do
wspolczesnych komputerow? Czy jej konstrukcja jest zbliZona do zna-
nych nam pecetow?

Protr FucLewicz To polski sukces, ktory zastuzyl na miejsce w muzeum.
Ostatnia Odra zostala wylaczona zaledwie pare lat temu. Pytanie o jej podo-
bienstwo do pecetow §wiadczy o kompletnej ignorancji spoteczenstwa co do
istoty prawdziwych komputerow. Niestety, zbyt mato tu miejsca, aby wyja-
$nia¢ to doglebnie. OdpowiedzZ brzmi: nie! Odra jest tak podobna do PC jak
klimatyzowany autokar do dziurawego malucha.

CRN Kiedy wylaczono ostatnia wykonujaca prace zawodowa Odre?
Gdzie si¢ znajdowata?

Prorr FucLewicz Eksploatacja ostatniego komputerowego systemu teleprze-
twarzania, funkcjonujgcego na bazie procesoréw Odra 1305, zakonczyta sie
30 kwietnia 2010 1. 0 godz. 22:00 w Osrodku Informatyki w Lublinie, oddzia-
le spotki PKP.

CRN Najbardziej rozpoznawalne polskie komputery to Meritum Mery
oraz Elwro 800 Junior. Czy istniejq inne popularne lub ciekawe polskie
komputery?

Prorr FucLEwicz Polski przemyst byl niezty w wytwarzaniu komputerow
eksportowanych do krajow RWPG. MERA-60 i SM-4 oraz komputery R-32
(EC1032) stanowily cenny produkt eksportowy. Z tymi maszynami sprzeda-
wali$my tez wiele urzadzen peryferyjnych. Lata 90. otworzyly nasz rynek na
$wiatiuczynity produkcje duzych komputerdéw nieoptacalng. Zresztanie —>
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- tylko w Polsce, ale i w catej Europie. Zanik polskiego przemystu komputero-
wego byl czescig ogdlnoswiatowego trendu.

4 4_} ATAR, 957 CRN Kiedy mowa o polskiej branzy IT, zwykle pada nazwisko niezyja-
— . Y T e cego juz Jacka Karpinskiego. Co niezwyklego kryt w swoim wnetrzu
s 30 (¢ E S R jego procesor K-202?

.- =

O = . 2| ProtrFucLEwicz W czasie powstawania byt koncepcyjnie poréwnywalny z naj-
lepszymi minikomputerami owych czasow, jak na przyktad Super-Nova (USA)
oraz CTL Modular One (Wielka Brytania), i gorszy od PDP-8, a potem PDP-11
(USA). Jednak w odroznieniu od nich nigdy nie wszedt do masowej produkcji
—wyprodukowanoisprzedano okoto trzydziestu egzemplarzy. Poprawionai po-
zbawionawad prototypu wersja K-202 byta wytwarzanapod nazwg MERA-400.
Wyprodukowano okolo szesciuset egzemplarzy tej maszyny, ktora wszakze nie
wywotlata rewolucji na rynku. Karpinskiego otacza legenda wyolbrzymiajgca
jego faktyczne osiggniecia. W istocie byt jednym z kilkuset zdolnych polskich
konstruktorow i programistow swoich czaséw. W odrdznieniu od nich wyjat-
kowo nieudolnym we wprowadzaniu swoich pomystow w zycie.

CRN Czy w Polsce produkowano konsole do gier?

Krzyszror Cawarowskr Owszem, najbardziej znang jest Elwro TVG 10 z kla-
sycznym Pongiem. Ta sama gra, w nieco innej konsoli, byta oferowana przez
gdanskie zaktady Unimor. Natomiast nie weszta do produkcji konsola typu
Pong zaprojektowana w ELZAB-ie w Zabrzu. Wytwarzano takze w niewiel-
kich ilosciach klony innych konsol znanych na $wiecie.

CRN Ile komputerow, minikomputerow i kalkulatoréw miesci sie w zbio-
rach Muzeum Historii Komputerow i Informatyki? Czy wszystkie z nich
mozna zobaczyé w Katowicach?
Krzyszror Cawarowski W zbiorach zmiescisi¢ jeszcze bardzo duzo maszyn.
DAWNE DYSKI TWARDE Obecnie kolekcja liczy ponad dwa tysigce komputerow i konsol. Kalkulato-
— POKAZNE ROZMIARY, MAEA POJEMNOSC. ry to osobna jej cze$é¢ — ponad dwieScie pozycji. Niestety, nie wszystko mo-
zemy oglada¢ w ramach biezgcych ekspozycji z uwagi na brak powierzchni
wystawienniczej.

CRN I jeszcze pytanie, ktore moze zaskoczy¢ mtodszych czytelnikow:
ile kilobajtow miesci si¢ na rolce tasmy perforowanej?

Protr FucLEwicz Na jednym calu tasmy mozna zapisac 10 bajtow informacji.
Kilobajt ma wigc dlugo$é 2,6 m. Rolka ta§my, w zaleznosci od wielkosci, mo-
gla zatem pomiesci¢ od dziesieciu do dwudziestu kilobajtow.

Rozmawiat BARTEOMIEJ DRAMCZYK

* CoCom - FUNKCJONUJACY W CZASACH ZIMNEJ WOINY KOMITET SKUPIAJACY NAJBARDZIEJ ROZWI-

NIETE PANSTWA SWIATA (M.IN. STANY ZJEDNOCZONE, JAPONIE, PANSTWA EUROPY

Z ACHODNIEJ), KTOREGO CELEM BYEA OCHRONA ZACHODNICH

TECHNOLOGII TZW. PODWOJINEGO ZASTOSOWANIA
PRZED PRZEJECIEM ICH PRZEZ KRAJE KOMUNISTYCZ-
NE. CHODZIEO O JAKIEKOLWIEK ROZWIAZANIA,
KTORE MOGLY POSEUZYC DO ROZWOJU TECHNI=

IBM 3741 - KOMPUTER WBUDOWANY KI WOJSKOWEJ. ZAKAZ EKSPORTU TEGO RODZAJU

W BIURKO (ZDJECIE POWYZEJ). PRODUKTOW CZY PODZESPOEOW DO ZWIAZKU
MERITUM - POLSKI KLON TRS-80 RADZIECKIEGO | POZOSTAEYCH DEMOLUDOW ZMUSZAE
(ZDJECIE Z PRAWE). RZADY TYCH PANISTW DO SZUKANIA INNYCH, CZESTO

NIELEGALNYCH METOD ICH POZYSKIWANIA.
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KOMPUTERY

Commodore C64

osmiobitowiec nr 1

Uksztattowat cate pokolenie przenoszac do domow

atmosfere salonow gier elektronicznych, a gtowy
mtodych ludzi zaprzatajac kodem maszynowym,

pikselami i basowymi pomrukami SID-a.
JERzY GOzDEK

rodukowany bez przerwy przez dwanascie lat od debiutu
P w 1982 r. na targach Consumer Electronics Show w Las

Vegas Commodore 64 stal si¢ najchetniej kupowanym
komputerem domowym lat 80. Szacuje sig, ze ze sklepowych
poétek znikneto od 12 do nawet 30 mln egzemplarzy. Bardziej
doktadnych danych nie udato si¢ zebra¢ do dzi$, niemniej dzie-
kiwielkiej sprzedazy C64 trafit do Ksiegi Rekordow Guinnessa.
Poczatkowo nic nie zapowiadato sukcesu. Recenzenci z powodu
skromnej puli oprogramowania krytycznie podchodzili do tego
komputera. Przewidywali jednak, ze klienci pojawia sie po pre-
mierze programow biurowych, takich jak Easy Calc i Easy Word.
Ich prognozy okazaty sie catkowicie chybione.

Commodore 64 nigdy nie zyskatl uznania dzieki aplikacjom
biurowym - zamiast tego w ciagu kilku lat stal si¢ najbardziej po-
zadanym komputerem do gier. Ukladu graficzny VIC 1T (Video
Interface Chip II), dawal wprawdzie obraz o rozdzielczosci
320%200 pikseli, jednak w grach czesto stosowano mniejszg roz-
dzielczo$¢,160x200 pikseli, typowq dla komputeréw domowych
z poczatku lat 80. Rewolucyjny byt za to uktad dzwiekowy SID
(Sound Interface Device): monofoniczny scalak oferowat trzy
niezalezne kanaly, ktorych brzmienie zdolny muzyk moglt mo-
dyfikowac za pomocg wbudowanych filtréw.

Narynek trafito okoto 17 tys. gier do C64. Pow6dZ nowych ty-
tutow byta tak wielka, ze urzednicy w niektorych krajach nie na-
dazaliz ocenianiem i prawidlowym oznaczaniem drastycznych
gier. Zasadniczo dzialania cenzorow byly walka z wiatrakami,
gdyz C64 dawal uzytkownikom cos, czego nie dato sie kontro-
lowaé: mozliwos$é samodzielnego tworzenia gier, rysowania
obrazow ztozonych z pikseli i komponowania dobrze
brzmigcych utworéw muzycznych. Ogromna popu-
larno$é¢ C64 i prymitywny, wbudowany dialekt je-
zyka BASIC, zmusity posiadaczy Commodore 64 do
siegniecia po kod maszynowy i w efekcie wykreowaty
generacje mtodych hakeréw i crackeréw tamiacych zabezpie-
czenia gier. Przyczynila sie takze do wyodrebnienia z tej kasty
ludzi parajacych sie nowoczesng dziedzing cyfrowej sztuki, zna-
nej dzis jako demoscena. Kiedy pojawity sie komputery 16-bito-
we takie jak Amiga 500, dni C64 byty juz policzone. Do dzi$ nie
brakuje jednak wiernych fanow, ktore nigdy nie przestali kochaé
przodka dzisiejszych konsol i komputerow PC.

1998 IMAc TEN MODEL
PRZYNIOSE POPULARNOSC
KOMPUTEROM TYPU ALL-IN-ONE
FIRMY APPLE.

1995 TaNI PECET W POLOWIE
LAT 90. KOMPUTERY KLASY PC
STANIAEY NA TYLE, ZE ZACZELY

TRAFIAC DO ZWYKEYCH DOMOW.

1989 A71ARI 1040 STE MopEL
1040 STE BYt ODPOWIEDZIA
ATARI NA AMice 500.

1987 Amica 500
16-BITOWY KOMPUTER
WYWODZIE SIE

ob COMMODORE.

Commodore 64

RozPOCZECIE SPRZEDAZY: JESIEN 1982 R.

Z AKONCZENIE PRODUKCJI: 1994 R,
PAMIEC OPERACYJINA: 64 KB

RozpzieLczos¢ oBrRAZU: 320 x 200 PIKSELI

CeNA (PoczATKOWA): ok. 600 poL.

N

/988 ATARI 2600 Jr.
TRZECIA WERSJA 8-BITOWEJ

EWOLUCJA

2014 StEAM MACHINE: MINIKOMPUTER
PODTRZYMUJE TRADYCJE C64, GDYZ JEST
ZOPTYMALIZOWANY POD KATEM GIER.

4)02 XBox KonsoLA
MICROSOFTU SKEADAEA SIE
GEOWNIE Z TYPOWYCH PODZE-
SPOEOW KOMPUTEROWYCH.

/ w 1997 N64

Nazwa NINTENDO 64
NAWIAZUJE DO 64-BITOWEGO
PROCESORA KONSOLI.

1995 PLAYSTATION
32-BITOWY PROCESOR
KONSOLI PLAYSTATION
BYE TAKTOWANY
ZEGAREM 33,8 MHz.

KONSOLI DO GIER ODNIOSEA
NAJWIEKSZY SUKCES.

Fot.: Bill Bertram/CC-BY-2.5; Stefan Didam/CC BY-SA 1.0, 2.0, 2.5, 3.0; Evan-Amos;

Hersteller; Masashige MOTOE/CC BY-SA 2.0; Origin; Nikolaus Schéffler
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PRODUKCJA MADE IN POLAND
1 e —

Niewiele firm tak dobrze wykorzystato swojg szanse jak EVER, ktory przeksztafcit sie
Z rodzinnego mikroprzedsiebiorstwa w najwiekszego polskiego producenta systemow zasilania
gwarantowanego. Teraz nadszedt czas na rozwoj biznesu w Europie.

tasnie mija osiemnasty rok obecno$ci marki EVER na polskim ryn-
g ; s / ku. Urzadzenia swarzedzkiego producenta trafity miedzy innymi
do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwa Obrony Na-
rodowej, Gtownego Urzedu Cel, Mennicy Panstwowej. Dzialajg tez w tysia-
cach firm, zaktadéw produkeyjnych, szpitali, urzedéw i prywatnych domow.
Autorskie (polska mysl techniczna!) projekty systemow zasilania gwarantowa-
nego (UPS) EVER opracowal juz w 1994 r. Ich seryjna produkcja ruszyta dwa
lata p6zniej. W kolejnych latach firma szybko rozszerzyta dystrybucje swoich
rozwigzan, wychodzgc poza region poznanski, i rozpoczeta stabilng sprzedaz
w catymkraju. W 2001r. liczba sprzedanych UPS-6w przekroczyta 200 tys. Jed-
noczesnie oferta producenta wzbogacita sie o listwy filtrujace, uzupetniajace
systemy bezpiecznego zasilania elektrycznego w domach, przedsiebiorstwach
i zaktadach produkeyjnych. Wktad firmy EVER w rozwdj branzy docenil ma-
gazyn CRN Polska, ktory w zesztym roku wyroznial przedsiebiorstwa majace
w latach 1998-2013 szczegblne znaczenie w swoich segmentach dziatalnosci
na polskim rynku IT. Polski producent zostal utytutowany Firmg 15-lecia. Na
krajowym rynku funkcjonuje ponad 2,5 mln urzgdzeh marki EVER.

WeAsNy Dziat BADAN | RozwoJuu

EVERjestobecnie najwiekszym producentem UPS-6w o catkowicie polskich
korzeniachikapitale. Tym samym wyro6zniasie na tle dzialajacych nanaszym
rynku firm zagranicznych. Produkty EVER nie tylko zabezpieczaja przed utra-
tg danych, ale tez zapewniaja cigglos¢ procesow produkeyjnych, pracy serwe-
row oraz minimalizujg inne zagrozenia wynikajace z naglej utraty zasilania.

12 CRN wydanie okolicznosciowe

Rozne linie oferowanego sprzetu umozliwiajg za-
stosowanie go w kilkuosobowych firmach, w ha-
lach produkcyjnych, jak rowniez w urzedach czy
szpitalach. Coraz czeSciej wykorzystywany jest
takze w prywatnych domach, gdzie zabezpiecza
funkcjonowanie sprzetu RTV, bram garazowych,
piecow CO.

Szeroka oferta dostosowana do réznego typu
odbiorcow to kluczowa czesé strategii produk-
towej firmy EVER. Producent rozbudowatl Dziat
Badan i Rozwoju, ktory umozliwia nie tylko ulep-
szenie sztandarowych linii produktow (SINLINE,
POWERLINE, SUPERLINE), ale takze tworzenie
specjalistycznych rozwigzan dopasowanych do
specyfiki dziatalno$ci klienta. Wlasny dziat ser-
wisowy, wraz z planowana siecig autoryzowanych
punktéw w calym kraju, zapewnia maksymalnie
krotki czas usuwania ewentualnych usterek w sys-
temie door-to-door oraz on-site w przypadku
wiekszych systemow.

PATENT NA 0SZCZEDNO$¢
EVER stawiarowniez na wspolne dzialania z ze-
wnetrznymitechnicznymiinstytucjaminaukowo-



-badawczymi. Wspotpraca z Politechnikg Po-
znanska oraz krakowsksg Akademig Gorni-
czo-Hutniczg umozliwia wprowadzanie
w urzgdzeniach technologii, ktore poszerzajg
ich funkcjonalno$é¢, zwiekszajg mozliwosci tech-
niczne, na czym ostatecznie korzystajq klienci.
Na przyktad wykorzystanie zgloszonej przez
EVER do Urzedu Patentowego funkcjonalnosci
w postaci kompensacji mocy biernej w UPS-ach
przekladasie naoszczednosci od kilku do nawet
kilkudziesieciu tysiecy ztotych z tytutu zmniej-
szonych optat za ponadumowne zuzycie mocy
bierne;j.

Producent podkresla takze gwarantowang wy-
soka jakos¢ podzespotow, z ktorych zbudowane
sajegourzadzenia. To umozliwia osigganie bardzo
wysokich sprawnosci w szerokim zakresie obcia-
zen (energia uzyteczna jest maksymalnie zblizona
do dostarczonej). Urzgdzenia marki EVER moga
pracowaé¢ w trybie hybrydowym. W przypadku
nieprawidlowych parametréw napiecia w sieci,
UPS jest w stanie wykorzysta¢ cze$¢ energii z sieci
o ztych parametrach, uzupetniajac zapotrzebowa-
nie podlgczonych odbiornikéw o energie dostar-
czang z akumulatorow.

POLSKIE TECHNOLOGIE

ZA GRANICA

Dostawca zdaje sobie sprawe, ze oprocz dbatosci
o najwyzsze standardy w obecnych liniach pro-
duktéw musi zwracaé¢ uwage na nowe trendy ryn-
kowe i dostosowywa¢ do nich swoje urzadzenia.
Jednym z takich trendéw jest mobilno$é i mozli-
wosc¢ zdalnego zarzadzania rozwigzaniami - row-
niez zasilania gwarantowanego. Dlatego UPS-ami
EVER mozna sterowac¢ za posrednictwem mobil-
nej aplikacji do urzadzen z systemem Android.
Innym przyktadem zastosowania innowacyjnego
rozwigzaniaiprzetamaniabariery technologicznej
jest UPS SINLINE EVOLUTION. Zamiast akumu-
latoréw zastosowano w nim superkondensatory,
jako zasobnik energii. Majg one mozliwosci kil-
kakrotnie przekraczajace obecne standardy - od
pracy w ekstremalnych temperaturach po piecio-
minutowy czas uzupetniania energii.

To nie koniec. EVER zapowiada poszerzenie za-
kresu mocy swoich produktow do 600 kVA. Majg
to umozliwi¢ rozwigzania wykorzystujgce prace
rownolegla w niektorych typach zasilaczy, w kto-
rych dotychczasbytaonaniedostepna. Nie ma wat-
pliwosci, ze polski lider w produkcji UPS-6w ma
dobrze przemyslang strategie walki o wcigz ro-
snacy rynek systemow zasilania gwarantowanego
w Polsceidysponuje rozwigzaniami, z ktorymimo-
ze $miato przekraczac krajowe granice.

Jestem spokojny
0 Przysztosc

CRN Polska rozmawia z Markiem Bigajem, prezesem

zarzadu EVER, na temat dalszego rozwoju technologii

UPS i wyzwan, jakie stoja przed polskim producentem
w najblizszych latach.

CRN Do tej pory wprowadzili$cie na rynek ponad 2,5 mln swoich urza-
dzen. Jak zmienia sie grupa odbiorcow produktow waszej marki?
Marex Bicas Coraz wiecej rozwigzan EVER zabezpiecza zloZone systemy
teleinformatyczne, centra danych oraz linie produkcyjne. Polskie firmy oraz
instytucje doceniajg urzadzenia naszej markiiim ufaja, co pozwolito nam na
osiggniecie pozycji najwiekszego polskiego producenta z obszaru zasilania
gwarantowanego. Nasze produkty coraz czesciej sg tez stosowane za grani-
cg, m.in. w Czechach, na Stowacji czy Litwie. Poza tym od lat jestesmy obecni
wmatych, srednichiduzych przedsi¢biorstwach, zar6wno tych, ktore $wiad-
czgustugi,jakiprodukeyjnych, a takze wurzedach czy szpitalach. Ten sukces
w duzej mierze zawdzigeczamy naszym resellerom.

CRN Jakie dzialania wymusza na was rosnacy obszar dystrybucji i co-
raz wieksza liczba zamoéowien?

Marexk Bicas Jesli chodzi o coraz wieksza liczbe klientow - juz nie tylko w Pol-
sce —-najwazniejsze dlanas jest zapewnienie im jak najszybszej obstugi serwi-
sowej. Do tej pory serwis EVER dziatal bezposrednio w centrali firmy. Jednak
obecnie intensywnie pracujemy nad wprowadzeniem sieci autoryzowanych
partnerow serwisowych w réznych lokalizacjach w kraju. Pozwoli to na za-
pewnienie klientom jeszcze szybszej reakcji serwisowej, jesli tylko okaze —>
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— sie onaniezbedna. Nieodmiennie od lat naszg gtéwna zasada jest oferowanie

ARTYKUE POWSTAE WE WSPOEPRACY Z FIRMA EVER

najlepszej mozliwej jakosci produktu, obstugi i serwisu. Markg EVER moga
zostaé opatrzone tylko urzadzenia gruntownie przetestowane, co do ktérych
istnieje pewnos¢, ze nie zawiodg, kiedy okazg sie potrzebne.

CRN Na czym koncentrujecie si¢ podczas prac nad nowymi UPS-ami?
Marek Bicas Obecnie konczymy prace narozszerzeniem funkcjonalnosci serii
3-fazowych zasilaczy on-line POWERLINE GREEN 33, czyli pracy rownole-
glejiredundantnej. Oprocz tego realizujemy projekty zwigzane z przygotowa-
niem nastepcy serii SINLINE i SINLINE XL oraz systematycznie rozwijamy,
wykorzystujac whasny zesp6t programistow, bezptatne dla uzytkownikow za-
silaczy EVER oprogramowanie monitorujgco-zarzgdzajace PowerSoft.

CRN Oferujecie nie tylko zasilacze UPS...

Marexk Bicas ...ale rowniez listwy zabezpieczajace, akcesoria poszerzajace
funkcjonalno$ci urzadzen oraz moduly bateryjne. Poszczeg6lne linie ma-
ja swoja odrebna specyfike i w zaleznosci od ztozonosci produktu oraz jego
zastosowania wymagaja odpowiednio dopasowanych dziatan. Nasz system
zarzadzaniajakoS$cig nie przewiduje jednak kompromisow, jesli chodzi o ulep-
szanie jednejlinii kosztem innych. Kazde urzadzenie EVER to istotny element
bezpiecznego systemu zasilania w obiektach przemystowych, szpitalach czy
domach, dlatego musi przejs¢ rygorystyczng kontrole jakosci. Poza opracowy-
waniem nowych rozwigzan oraz koncentracja na jakosci produktow caly czas
priorytetem jest dla nas takze zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klienta,
poczawszy od procesu sprzedazy po obstuge gwarancyjng i pogwarancyjna.

CRN Firma powoli zbliza sie do ¢wier¢wiecza dzialalnosci. Jak rysu-
ja sie perspektywy dalszego rozwoju i pozycja marki za, powiedzmy,
dziesiec¢ lat?

Marek Bicas Jak mowitem, wazna jest dlanas rownowaga miedzy ugruntowa-

ngpozycjaapotencjatem do dalszego rozwoju. Juz teraz nasze produkty sprze-

Im bardziej
technologia bedzie
sie cyfryzowac, tym
wazniejsze stanie
sie zapewnienie
nieprzerwanego
dopltywu pradu.

dajemy w innych krajach, a wiec rynek europejski
wyraznie sygnalizuje, Ze potrzebne sg urzadzenia
zasilania gwarantowanego o naprawde wysokiej ja-
kosci, gruntownie przetestowane i przemyslane pod
katem roznych klientow z wielu branz i sektorow.

CRN A w kwestiach technologicznych?

Marek Bicas W perspektywie technologicznej wi-
dze szanse na dalszy rozwoj i wprowadzanie no-
wych funkcjonalnosci. W miare rosngcej potrzeby
coraz wyzszej wydajnosci, rynek zwroci sie zapew-
ne w kierunku rozwigzan, w ktorych zasobnikiem
energiijest superkondensator. Naszg odpowiedzia
na takie zapotrzebowanie jest wyr6zniony zlo-
tym medalem targéw Expo Power UPS SINLINE
EVOLUTION. Kolejnym elementem, na ktory sta-
wiamy w rozwoju, jest proponowanie rozwigzan
o wysokiej efektywnosci wykorzystania energii.
Juz dzisiaj oferujemy produkty, ktore maja niz-
sze zapotrzebowanie na energie niz te oferowane
przez konkurencje, zapewniajac uzytkowniko-
wi bezposrednie korzys$ci w postaci nizszych ra-
chunkow. Prace naszego zespotu konstruktorow sg
w duzej mierze skoncentrowane na aspekcie ener-
gooszczednosci - jest to jeden z kierunkow, ktory
pozwoli na unikniecie w przysztosci probleméw
zniedoborami energii elektryczne;j.

CRN A jakrysuje sie przyszlosé calego segmen-
tu UPS?

Marek Bicas Na pewno mozna powiedzieé, ze im
bardziej technologia bedzie sie cyfryzowaé, tym
wazniejsze stanie sie zapewnienie nieprzerwane-
go doptywu pradu. Dlatego jestem spokojny, je$li
chodzi o przyszto$é naszej firmy i tej czesci rynku,
naktorej dziatamy.

RozmawiatA KAROLINA MARSZALEK



FELIETON

Dyskretny zapach

utownicy

W CIAGU OSTATNIEGO CWIERCWIECZA ZMIENIL SIE NIE TYLKO SPRZET IT,
ALE TAKZE LUDZIE.

KONSTANTY MtEYNARCZYK

musiby¢ jakies zboczenie — najpewniej zawodo-

I O we. Co wiecej, wyglada na to, ze nie tylko moje,

bo gdzie bym nie spojrzatikogo nie spytal, temat

pionierskich lat IT w Polsce zawsze wywotuje wérdod kolegow
dziennikarzy rozmarzone westchnienia w stylu: ,ach, te Atari...
kiedys to byt sprzet!”. Oczywiscie trudno z taka tezg polemizo-
wacé. Chyba ze dla udowodnienia, iz Amiga wyprzedzata swoje
czasy o dwie dlugosci. Jednak jesli zastanowi¢ sie chwile, oka-
zuje sig, ze pomijamy co$ niezmiernie waznego. Pomijamy ludzi.
Gdy 25lat temu kto§ mowit ,znam sie na
komputerach”, prawdopodobnie byl pasjo-

czasach, zeby uchodzi¢ za kogo$ takiego, wystarczy wiedziec,
skad $ciagnaé przegladarke internetowgq i jak ustawié¢ opcje pry-
watnosci na Facebooku. Oczywiscie takich specjalistow jest cate
mnostwo. Jesli do tego potrafimy uruchomi¢ Windows w trybie
awaryjnym, sprawdzié, ktora aplikacja powoduje problemy przy
starcie, iodinstalowac jg albo wymienic cztery cechy roznigce dys-
ki SSD od HDD, zyskujemy etykietke ,,komputerowego magika”.
Przy okazji zostajemy obarczeni obowigzkiem pomagania za dar-
mo wszystkim krewnym, znajomym oraz znajomym krewnych,
kiedy ,,co$ im nie dziata”.

W poréwnaniu z komputerowymi spe-

natem, ktory doktadnie wiedzial, co dzieje
sie w §rodku takiej maszyny, znat podsta-
wy programowania i potrafit postugiwac
sie lutownica. Byto takich ludzi stosunko-
wo niewielu, podobnie jak niewiele byto
komputeréw. To w tamtych czasach swoje
korzenie maarchetyp informatyka-hakera.
Osobnika aspotecznego, nie do konca cywi-
lizowanego, majacego rownie wiele wspol-

Dzisiaj
latwo zostac
,komputerowym
magikiem”.

cami sprzed ¢wieréwiecza wspotczesnych
,magikow” jest istna armia. Jednak ich
umiejetnos$ci i wiedza stanowia zaledwie
utamek tego, co potrafili tamci. Natomiast
jak na lekarstwo jest ludzi, dla ktorych
komputery to pasja definiujgca cate zycie.
Takich, ktorzy potrafig sami ztozy¢ kompu-
ter, czyta¢ schematy ptytek drukowanych,
samodzielnie napisa¢ brakujacy sterow-

nego z wyzsza matematykg co z ruchami
anarchistycznymi. Takiego wspolczesne-
g0 ,,szalonego naukowca”, buntownika i geniusza zarazem. Zeby
zobaczy¢, jak jest dzi$, wystarczy rozejrzec sie dookota. Gdziekol-
wiek w tej chwili jeste$, szanowny czytelniku, istnieje duzaszansa,
ze masz wokot siebie kilka, kilkana$cie, amoze nawetkilkadziesigt
komputeréw. W domu swoj komputer ma czesto kazdy cztonek
rodziny, adodatkowe maszyny stuzg na przyktad za centrum mul-
timediow. O tym, ile takich urzadzen otacza nas w pracy, nawet
nie ma co wspominaé. Co wiecej, wracajac do domu, zmieniamy
po prostu miejsce, w ktorym siedzimy przed ekranem.

A teraz podchwytliwe pytanie: ilu jest w okolicy ludzi ,,znajg-
cychsie nakomputerach”? Odpowiedzie¢ mozna stowami hobbita
Bilbo Bagginsa: ,,cale mnostwo, jak nalekarstwo”. W dzisiejszych

nik. Takich, dla ktorych noc spedzona na
stawianiu systemu operacyjnego na nie-
typowej konfiguracji komputera z niestandardowym oprogramo-
waniemidodatkowymimodutami, jest przyjemnoscia. Nawetjesli
okupiong zmeczeniem. Komputerdw jest wiec coraz wiecej, ale lu-
dzi prawdziwie si¢ nanich znajacych - coraz mniej. JesteSmy coraz
bardziej wygodni,akomputery (podobnie jak samochody) w miare
dojrzewania technologii stajg sie coraz bardziej zamknietg cato-
Scig, w ktorej da sie wymieniaé — co najwyzej — okreslone moduty.
To dobrze. Dzieki temu sprzetu komputerowego moze dzi§ uzywac
naprawde kazdy. Cho¢ troche zal tych dawnych ,,informatykow”.

AUTOR JEST REDAKTOREM NACZELNYM MIESIECZNIKA CHIP.
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— Lubi
rvyzyko

CRN Polska rozmawia
7 Wiestawem Wilkiem, prezesem
Wilk Elektronik, o poczatkach
dziatania firmy, wyzwaniach
' zwigzanych z produkcjg pamieci
oraz planach na przysztosc.

CRN Czy w historii Wilk Elektronik byl taki
- i | moment, w ktorym zdales sobie sprawe, ze fir-
ma odniosla juz sukces i moze $mialo mysle¢
o naprawde powaznym dalszym rozwoju?
Wieseaw Wik Chociaz moja firma rozwijala sie
sukcesywnie z roku narok, to rzeczywiscie mozna
mowic o pewnej cezurze. Na poczatku poprzed-
niej dekady w jednym z pism ukazat si¢ ranking
firm, ktore maja najwieksza sprzedaz w przeli-
czeniu na jedng zatrudniong osobe. Okazalo sie,
ze uzyskaliémy milion dolaréw obrotu na kazde-
go zatrudnionego, co dato nam pierwsze miej-
sce w tym rankingu. Biorgc pod uwage éwczesng
wartos$¢ amerykanskiej waluty czy choéby liczby
zatrudnionych dzi$ osob w duzych firmach dystry-
bucyjnych, mysle, Ze nawet obecnie bytby to bar-
dzo dobry wynik.

CRN A kiedy zdales sobie sprawe, ze jestes wla-
scicielem duzej firmy?

Wieseaw WiLk Tu z pewnoscig mozna mowic
o jednoznacznej cezurze w dziejach mojej fir-
5 my: byt to czas przeprowadzki do nowej siedziby
' w Laziskach Gornych i poczatku produkcji pa-
mieci operacyjnych. Gdy wygrali$my we wspo-
mnianym rankingu, w firmie pracowato 10 oséb.
W Laziskach zatrudnienie wynosito na poczatku
30, adzisiaj to ponad 140 0sob. Wczesniej bylisSmy
specjalizowanym dystrybutorem, a od 2004 r. je-
e ste$my producentem.

CRN To musialo by¢bardzo duze wyzwanie. Na
rynku nie brakowatlo glosow, Ze to bardzo od-
wazny pomysl, ktéry ma jednek male szanse
powodzenia...
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Wiestaw WiLk Cze$¢ fachowceow z branzy wrecz
pukata sie w czoto i glosno zastanawiata, kiedy
zbankrutujemy. Gdybym podzielal takie opinie,
nie zrealizowalbym mojej wizji, z ktorg sie zresz-
tg nositem od poczatku dziatalno$ci w branzy, gdy
Wilk Elektronik zatrudniat tylko jedng osobe (pra-
cuje u nas do dzis). Rzeczywiscie, produkcja mo-
dutéw pamieci to bardzo duze wyzwanie, ale nie
batemsie ryzykaitrudnych zadan. Gdy sie jest dys-
trybutorem, zawsze mozna spas¢ jak kot na czte-
ry tapy - gdy nie ma jednego produktu, mozna sie
skupi¢ na sprzedazy innego. W produkcji jest ina-
czej. Wystarczy, ze zabraknie jednego niepozorne-
gokomponentu albo okaze sie, ze dostawa ktorego$
z elementéw nie spetnia wymogoéw jakosci, i final-
ny produkt nie moze powstaé. Jesli w dystrybucji
z dziesieciu pozycji zabraknie jednej, plan zosta-
nie wykonany w 90 proc. Kiedy z listy dziesigciu
komponentéw niezbednych do wyprodukowania
modutu pamieci zabraknie jednego - plan w ogole
nie zostanie zrealizowany.

CRN Wroémy jeszcze do poczatkow. Wilk
Elektronik powstal w 1991 r., Z tego co wiem,
nie byly to Twoje pierwsze doswiadczenia ja-
ko przedsiebiorcy?

Wieseaw WiLk Wezes$niej zatozylem firme Ata-
serw, ktora specjalizowala sie w serwisowaniu
komputeréw Atari, Commodore czy Sinclair.
Produkowalismy rozszerzenia pamieci i moduty
przys$pieszajgce prace dyskow. Popyt na peryferia
do tych komputerow rost w Polsce bardzo szyb-
ko. Wtedy nie byto jeszcze komputerow klasy PC,
wiec sprzet Atari czy Commodore znajdowat za-
stosowanie w instytucjach, ktorych nie byto sta¢
na zakup duzych komputerow, w tamtych czasach
bardzo drogich. Dlatego rynek sie rozwijat, po-
wstawali lokalni producenci kartridzow, gtownie
do Commodore, a ja sprzedawatem im pamieci.
Potem nadeszly czasy pecetow i powotatem do
zycia Wilk Elektronik, jako specjalistycznego dys-
trybutora pamieci.

CRN To bylabardzo nietypowainicjatywanatle
rozwijajacych si¢ wtedy firm dystrybucyjnych.
Wiestaw WiLk Obserwowatem bardzo doktadnie
zaréwno naszych dystrybutorow, jak i tych za-
granicznych, ktorzy dziatali w Polsce. Chciatem
funkcjonowaé na tym rynku, ale nie interesowa-
to mnie konkurowanie z broadlinerami. Wolatem
by¢ ich dostawca. Wiedzialem natomiast, ze du-
zi dystrybutorzy nie radzg sobie zbyt dobrze ze
sprzedazg pamieci. To produkty bardzo specyficz-
ne ze wzgledunato, zeich cenaidostepnosé moze
sie zmienia¢ btyskawicznie. Struktura organiza-

Planuje, ze za kilka lat
bede sprzedawat
0 20 proc. wiecej modutow
pamieci, 300 proc. wiece]
pamieci flash, za$ sprzedaz
dyskow SSD wzrosnie
co najmniej 10-krotnie.

cyjna duzych firm nie pozwala reagowac szybko i elastycznie. Na tym polu
widziatem szanse dla siebie.

CRN Czy wtedy, na poczatku lat 90., zastanawiales sie, jak bedzie wygla-
data firma ¢wier¢ wieku pozniej?

Wiestaw WiLk Nie mialem pojecia, jak bedzie wygladata przysztosé branzy
w perspektywie kilku lat, nie moéwiac o kilkudziesieciu. Mialem w planach roz-
winiecie dziatalno$ci o produkcje, ale dtugo zwlekatem z tg decyzja. Cheiatem
mieé¢ pewno$é, ze gdy fabryka powstanie, to bede miat zapewnione dostawy
kosci DRAM. Z kolei moi potencjalni dostawcy mowili, ze jak zobaczg fabry-
ke, to wtedy dadzg mi odpowiedz. Ostatecznie i tak musiatem zaryzykowac:
dokonatem inwestycji w fabryke i linie produkcyjne.

CRN Gdybys mogt cofna¢ czas, co bys zmienil w swojej firmie?

Wieseaw WiLk Fabryka powstataby kilka lat wezesniej. Po zalamaniu w 2000 .
rynek w kolejnych latach nadal sie rozwijat. Gdybym rozpoczat produkcje na
przyktad w 2001 r., to weze$niej miatbym wyzszy udzial sprzedazy ekspor-
towej i dtuzej korzystatbym z okresu dobrej koniunktury. A ta, jak wiemy, za-
konczyta sie w 2008 .

CRN Czy masz wizje firmy, moze nie za kilkana$cie lat, ale zakilka, bo era
peceta chyba sie skonczy, tak jak kiedys Atari?

Wiestaw WiLK Z pewnoScig nie dasie przewidzieé odleglej przysztosci. Wyda-
je misie jednak, ze pecety bedq stosowane jeszcze przez wiele lat. Szczegblnie
w zastosowaniach instytucjonalnych czy domowych. W przypadku graczy, kto-
rympotrzebnajestbardzo duza wydajnosé, nie widze alternatywy dla desktopa.

CRN Jednak pecetow bedzie ubywaé, co nie jest dobra wiadomoscia dla
producentow. A jak w porownaniu z dzisiejsza bedzie wygladala struktu-
rasprzedazy firmy zakilkalat? Jaka cze$¢ bedzie pochodzila z produkcji
i sprzedazy pamieci operacyjnych, jaka z modulow flash, a jaka z SSD?
Wieseaw WILK Rynek pecetéw bedzie sie zmniejszal, to pewne. Rdwnocze-
$nie zmniejszasie tez liczba producentéw pamieci, co oznacza, ze mam mniej-
szg konkurencje. Planuje, ze za kilka lat bede sprzedawatl o 20 proc. wiecej
moduléw pamieci, 300 proc. wiecej pamieci flash, za$ sprzedaz dyskow SSD
wzro$nie co najmniej 10-krotnie. Systematycznie zwigkszamy sprzedaz eks-
portowg, ktora stanowi dzisiaj ponad 60 proc. sprzedazy firmy.

Rozmawiat ARTUR KOSTRZEWA
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Dwa lata temu wiceprezes firmy
Dell - Jeff Clarke - odwiedzit dom
dla ciezko chorych, samotnych
dzieci i wyposazyt go w sprzet
komputerowy. Nie bytoby w tym
nic dziwnego, gdyby nie fakt, ze
spotkanie odbyto sie w Polsce.

nikalny gest Jeffa Clarke’a na rzecz in-
l | stytucji prowadzonej przez Fundacje
Dom w Lodzi to element wyjatkowego,
jak na obowigzujace standardy, zaangazowania
w dziatania spoteczne. Wiele wskazuje na to, ze
udziat producenta w réznego rodzaju lokalnych
przedsiewzieciach bedzie sie zwiekszaé, m.in.
w zwigzku z planami szybkiej rozbudowy kanatu
partnerskiego. Dell, od lat majacy w Polsce swo-
ja fabryke, zadeklarowal, Ze zamierza wspotpra-
cowad przy tworzeniu todzkiego Centrum Gier,
ktore ma ruszy¢ za dwa lata. Niedawno za$ zmo-
dernizowal - rowniez dzialajace w Lodzi - Cen-
trum Spotkan z Klientami. Powstato ono z mys$la
o partnerach, ktorych wytworca zaprasza wraz
z uzytkownikami na pokazy i testy dotyczace
wszystkich rozwigzan z szybko rosnacego portfo-
lio produktow. Co szczegoélnie istotne, to wlasnie
unas Dell wybudowal swojg najnowoczesniejsza,
europejska fabryke. W listopadzie 2007 r. z ta-
$my zjechal pierwszy polski komputer tej marki.
Obecnie fabryka skupia sie na produkeji rozwig-
zan klasy Enterprise oraz montazu komputerow
Alienware przeznaczonych dla graczy.
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Fot. Marek Zawadzki

DELL WYBRAE SOBIE NA SIEDZIBE BIUROWIEC W SCISEYM CENTRUM STOLICY. OBECNA SZEFOWA NASZEGO
REGIONU = ANJA MONRAD = JEST Z POCHODZENIA POLKA, SWIETNIE ZNA NASZ JEZYK | BARDZO CZESTO
obwIEDZA WARSZAWE. DZIEKI TEMU ROZUMIE SPECYFIKE LOKALNEGO RYNKU, CO ZNACZNIE UEATWIA
REALIZACJE STRATEGII PRZEZ MENEDZEROW W POLSKIM ODDZIALE.

KIERUNEK: KANAL PARTNERSKI
W pierwszych latach dzialania na polskim rynku producent koncentro-
watl sie na bezposredniej obstudze klientow. Byto to zgodne ze sposobem,

DELL A SPRAWA POLSKA

2007 r. - Ztasmy produkcyjnej zjezdza pierwszy komputer Dell wyprodu-
kowany w Polsce.

2008r. - Producent wprowadza program partnerski Dell PartnerDirect
dla lokalnych resellerow, a kilka miesiecy pdzniej rozpoczyna sprze-
daz bezposrednig klientom indywidualnym.

2013 r. - Modernizowane jest Centrum Spotkan z Klientami, dostepne
za darmo dla partnerow i klientow firmy Dell.

2013 r. - Zapadta decyzja o wspdtpracy koncernu przy tworzeniu
tédzkiego Centrum Gier.

2014 r. - Podejmowana jest decyzja o bezprecedensowym zakupie
kilku tysiecy drukarek 3D od polskiej marki Zortrax.

2014 r. - Dell po raz pierwszy w historii liberalizuje polski program
partnerskii zaprasza do kooperacji wszystkich resellerdw.




Wojciech Gtownia, dyrektor generalny Dell Polska

Latem ubiegtego roku powiedziatem Michaelowi Dellowi, ze nasza marka

w Polsce kojarzy sie ze Swietnymi notebookami, desktopami, serwerami,
monitoramii... wiasciwie z niczym wiecej. Dlatego moim celem jest
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej polski uzytkownik - jesli bedzie

miat potrzeby zwigzane z bezpieczenstwem IT, rozwigzaniami sieciowymi
czy pamieciami masowymi - zapyta o mozliwe rozwigzania nie tylko naszych
rynkowych konkurentdw, ale rowniez firme Dell. To zajmie jakis$ czas,

ale mocno wierze, ze nam sie uda.

w jaki Dell funkcjonowal na swoim macierzystym rynku. Z czasem polski
oddziat zaczat jednak przygotowywac sie do kooperacji z reselleramii in-
tegratorami. W 2008 r. Dell zaoferowat im pierwszy kompleksowy pro-
gram partnerski. Dzieki temu udato sie przekona¢ do wspotpracy kilkuset
partneréw. Co ciekawe, pomimo przyjecia takiej wtasnie strategii, do dzi-
siaj mozna spotka¢ sie z opiniami, ze producent jest nastawiony przede
wszystkim na sprzedaz bezpo$rednia.

O tym, ze jest to falszywy obraz - nie tylko dziatalno$ci na polskim rynku,
ale takze globalnie - Swiadcza niedawne decyzje Michaela Della. Podczas
Dell World 2013 zapowiedzial on, ze w najblizszych latach udzial partne-
row vendora w sprzedazy ogétem zwiekszy sie co najmniej dwukrotnie.
Zapowiedz jest o tyle znamienna, ze przed zaledwie piecioma laty produ-
cent nie miat zadnego programu partnerskiego. Teraz §wiatowi resellerzy
oraz integratorzy generujg 25 proc. jego obrotow, co daje rocznie kilkana-
$cie miliardow dolaréw. W Polsce sytuacja jest znacznie bardziej korzyst-
na dla partneréow wspotpracujgcych z dostawca,

ze maim do zaoferowania pakiet szkoleninarzedzi
wspierajacych sprzedaz w kilku szybko rosngcych
segmentach rynku I'T (m.in. storage, security, sys-
tems management, cloud services and solutions).

INwesTYCcJE w R&D

Cowazne, oferta dostawcy bedzie rozwijaé sie co-

raz dynamiczniejito nie tylko poprzez akwizycje.
Koncern zapowiedziat

amaby¢ jeszcze lepiej. Nad Wislg udzial partne-
row w przychodach koncernu juz teraz stanowi
okoto 75 proc. Szefowie polskiego oddziatu zapo-
wiadaja, ze w najblizszych latach odsetek ten be-
dzie sie zwiekszal na korzy$¢ resellerow.

IpziE NOWE

Przetom nastapi najpewniej w 2014 r. ze wzgledu
nawprowadzenie nowego programu partnerskie-
go. ,,Po raz pierwszy w historii Dell zaprasza do
wspOtpracy wszystkich polskich reselleréw” - tak
komentowal to wydarzenie Jarostaw Trzaskoma,
Channel Director w niedawnej rozmowie z CRN
Polska (nr 3/2014, ,,Rok przetomu”). Nowe wy-
magania na poziomie podstawowym umozliwiajg

Wizerunek Della,
jako dostawcy
solidnych desktopow,
notebookow
1 monitorow, jest
nadal prawdziwy, ale
wyjatkowo niepelny.

znaczace zwieksze-
nie naktadow na dziat
R&D. Jedng z niedaw-
nych inicjatyw jest po-
wotany w koncowce
2013 r. Strategic Inno-
vation Venture Fund
z budzetem o wartos$ci
300 mln dol. Pienig-
dze sa przeznaczo-
ne na rozwdj nowych
technologii w takich
obszarach, jak cloud,
security czy Big Da-
ta. Producent zamie-

nawet niewielkiej firmie IT dostep do programu
partnerskiego Dell PartnerDirect. Liberalne po-
dejscie wytworcy zbieglo sie z najszybszym w historii firmy rozrostem port-
folio produktéw. Dlatego wizerunek firmy Dell, jako dostawcey solidnych
desktopow, notebookow i monitorow, jest niepelny. Dzigki szeregowi prze-
je¢, dostawca stworzyt kompletng oferte: poczawszy od komputerdéw, po-
przez serwery, drukarki, elementy sieciowe oraz zaawansowany storage, az
po systemy bezpieczenstwaioprogramowanie. Jak mowi Jarostaw Trzasko-
ma: ,jeste$my jednym z nielicznych producentow posiadajacych kompletng
oferte end-to-end”.

Dzieki tak szerokiej ofercie dostawca nie powinien mieé¢ probleméw z pla-
nowanym podwojeniem liczby partneréw Premier oraz Preffered i zdoby-
ciem przynajmniej tysigca partneréw z podstawowego poziomu. Zwtaszcza

rza tez wyda¢ 60 mln
dol. na przyspieszenie
tempa prac nad nowymi rozwigzaniami pamie-
ci masowych.

Inwestycje w nowe technologie nie omijajg
rowniez polskiego rynku, jednego z najwazniej-
szych dlaproducentaw catej Europie. Niedawno
media z ogromnym zaskoczeniem informowa-
ty, ze to wlasnie w Polsce amerykanski koncern
kupit kilka tysiecy drukarek 3D. To kolejny do-
wod nato, ze Dell jest zdecydowanie najbardziej
lokalng miedzynarodowg markg IT na naszym
rynku.

CRN wydanie okolicznosciowe 19

ARTYKUE POWSTAE WE WSPOEPRACY Z FIRMA DELL POLSKA



' OPROGRAMOWANIE I INTERNET

i s

TUCOWS

For fastest service, select one of the locations closest to you

& Car 10
.?n melief o

% United Kinggom = & Victoria, |
United States

& Arizona = & Califor

& Fiorica

& iiinais

& Michigan

& Okiahoma |

& Taxas =

& Taxas "

& Virginia »

EIM)IH Columbia ™
Om_—
auet

& Ontario =
& Ontario

¢ softucace
iayista. TechmeloD st

i AT
pasnload free dewd. yersins

ALTAVISTA

BT TALY

cashibmor )

(CpeativsliE

& South Africa
& South Africa

& South Africa =3

Asfa
& Hong Kong =~

& Hong Kong

Nl\l % Pﬂfbux.c-ah

cmailvinany
e %‘ )
ey ;

Gl
e LT it

ot Gt sy Loty gy, T

The sie wigy
V22 40,00 f;
2 none thgy Z‘Mmi’:’f,:"“"""

e ae,
TIpondence, e, Your
s Tho pamy 1 R s .
Fhig ang glar g _"'pom{lc: L“,‘;,’:‘W o receie, L’,’:ﬂf S vy ,;,’,::," il
Polbar s B0 i yor e oV T g SO the Bnferngy o i
er! Your [y, Provide, 1o 10 Widtter fiape o ek, The
00 emaif o
il

i
Betess 1y ghe u...n::’ It can

i
A g e 4

Na poczatku

Zanim z Polski w 1991 r. wystano pierwszego e-maila, musielismy przejsc¢ przyspieszony kurs
obstugi komputera. Checi i zapatu do maszyn naptywajacych z Zachodu - czasem oficjalnie,

czasem mniej oficjalnie - mieliSmy sporo.
BarTtoMIEJ DRAMCZYK

murem oddzielajacym kapitalistyczny Zachdd od bloku panstw
2 a przymusowo wyznajacych idee socjalizmu juz wrzato. Kom-
putery podbijaly serca graczy, a ich ceny systematycznie spa-
daty, sprawiajac, ze podlgczane za pomocg kabla antenowego do telewizorow
maszyny coraz czes$ciej zajmowaly centralne miejsca w umystach mtodych
ludzi zafascynowanych grafika, dzwiekiemiinterakcja z nowym medium. Jed-
nak na Wschodzie na poczatku lat 80. wcigz trwata mrozna zima. Ceny kom-
puter6w 8-bitowych, nawet tych najtanszych, takich jak ZX Spectrum, siegaty
czterech srednich pensji. W tej sytuacji ciezar edukacji komputerowej wzie-
ty na siebie osiedlowe kluby komputerowe. Jeden z pierwszych, warszawski
Abakus, powstal w 1983 roku.
Rownolegle blyskawicznie rozwijata sie nowa gatgz mediow: magazyny po-
$wiecone ,tajemniczym” maszynom, w ktorych objasniano podstawy obstugi

Kluczem do popularnosci

komputerow i fascynacj
nimi byly gry.
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wieloprzyciskowych urzadzen, jak tez przedsta-
wiano jezyk, w jakim nalezato zwracac sie do urza-
dzenia. Najwazniejszg przepustka do magicznego
Swiata komputerow byt , Bajtek”, ktorego pierwszy
numer pojawit si¢ w kioskach Ruchu w 1985 r. Nie
tylko niezwykle barwnie opowiadat o komputerach
iludziach, ale sprawnie odpowiadat na listy (publi-
kujac petne dane osobowe z adresem korespon-
denta) i uczyl ztozonej sztuki pisania pierwszych
programéow w BASIC-u — prostym jezyku progra-
mowania, ktory rozumiata wiekszo$¢ 8-bitowych
komputeréw. Wraz z ,, Komputerem”, , Mikrokla-
nem” i dodatkiem do ,,Zolnierza Wolno$ci” zatytu-
towanym,,IKS” (Informatyka, Komputery, Systemy)
,Bajtek” uksztaltowal nowe pokolenie mtodziezy.
Tej, ktora domagata sie wiedzy o komputerach na-
wetwtedy, gdy wiedzatajeszcze przezkilkalat mia-
tanie wyj$é poza teoretyczne rozwazania lub miata
szanse na wykorzystanie w praktyce glownie we
wspomnianych klubach komputerowych.
Wkrotce polska prasa komputerowa wyspecja-
lizowala sie: na poczatku lat 90. swoje miesiecz-




Uwazam, ze Bajtek
moze zatozyc firme
ktora powtorzy
kariere Apple’a

ZDJECIE | CYTAT Z WYWIADU Z ALEKSANDREM KWASNIEWSKIM,

WOWCZAS MINISTREM DS. MEODZIEZY (BAJTEK, KWIECIEN 1987)

niki w kioskach mogli kupi¢ gracze (,,Top Secret”,
»Secret Service”), uzytkownicy komputerdw fir-
my Commodore (,,Amiga Magazyn”, ,Commodore
& Amiga”) oraz Atari (,,Moje Atari”, ,Atari Maga-
zyn”). Czytelnikow przybywatoiz czasem naktady
miesiecznikow miescily sie w przedziale od 50 do
nawet 100 tys. egzemplarzy.

ZAGRASZ ZE MNA?

Kluczem do popularnosci i fascynacji komputera-
mibyty gry. To one sprawily, ze mtodzi prekursorzy
nowego hobby zamienili pitke nozng na dzojstik,
abieznie¢ na Decathlona, czylibiegi na ekranie kom-
putera, realizowane poprzez btyskawiczne i mor-
dercze dlakontrolera wyginanie go w r6zne strony.
Weczesne, 8-bitowe maszyny staty sie oznakg sta-
tusu spotecznego i centrum zycia spotecznego dla
tzw. nerdow. Zamiast szczycié sie osiggnieciami
sportowymi, dzieciaki walczyty o najlepsze wy-
niki w grach zrecznos$ciowych i strzelaninach.
Zjadaty kropki w Pac-Manie i ratowaty ukochang
hydraulika porwang przez Donkeya Konga. Przed
wszystkimi chetnymi otworzyly sie tysiace $wia-
tow pelnych przygod, czesto zastepujac wirtualng
rozrywka ksigzki. Jednak w przypadku wielu gier
z lat 80. nalezalo uzy¢ wyobrazni, zeby uzupenié¢
niedostatki w grafice (320x200 pikseli), kolorach
(8 albo 16) czy dzwieku (buczy, piszczy, szumi...).
Gry byty tatwo dostepne za niewielkg optata na
gietdach komputerowych. Zapisane byty na ta-
$mach, nieco p6zniej zastapionych przez elastycz-
ne dyskietki 5,25-calowe, ktore wyparty ich —>

HisTORIA ROZWO

= KROKI MILOWE W PoLSE
RILLL, i B

1968 - Powstajg zatozenia ARPANET-u (prekursora Internetu).

1969 - Pierwsze wezty ARPANET-u.

1973 - 30 instytucji podtgczonych do ARPANET-u, powstaje Cyfronet
w Krakowie.

1975 - ARPANET ma 61 weztdéw, Cyfronet kupuje superkomputer CDC CYBER 72.

1983 - TCP/IP, DNS, ARPANET porzucony na rzecz Internetu, instytucje
i uczelnie zaczynajg korzystac z sieci.

1984 - William Gibson tworzy pojecie ,cyberprzestrzen”, w DNS-ie powstajg
gtowne nazwy domenowe: .gov, .mil, .edu, .org, .net, .com.

1985 - 2000 hostéw podtgczonych do Internetu.

1987 - 30 tys. hostéw podigczonych do Internetu.

1988 - Powstaje protokot komunikacyjny i system rozméw internetowych IRC.

1989 - 160 tys. hostéw podtgczonych do Internetu.

1990 - 300 tys. hostéw podtgczonych do Internetu. Tim Berners-Lee tworzy
podstawy HTML i pierwsza strone WWW - http:/info.cern.ch/hypertext/
/WWW/TheProject.html. Polska staje sie cztonkiem EARN, zostaje przy-
tgczona do BITNET-u. Powstaje domena .pl.

1991 - 600 tys. hostéw podigczonych do Internetu (100 panstw). Zniesiony
zostaje zakaz uzywania sieci do celow komercyjnych. Powstaje NASK,

a z Polski w $wiat idzie pierwszy e-mail.

World Wide Web

The WerldWideW'el (W3} is & wide-area bypomeda sformation rerirval mitistive siuing 10 ghve usiveral acceis 10 a large wiverse of documents

Everything there 1 cxline sbout W3 i lrkied directly or mndirectly to this document. inchaling an exsciine ssmmary of the project. Maiing ks . Policy . November's W3 pewy
e Curiem

<
Poimers to the workd's culine informasion, subieets . W3 seriens, ot

2 e Boowesar vou e i
Software Products

A it of W3 project componmis and their cusvest mate. (e.§. Line Mods X1 Viela . BeXT5tep , Servers . Teok . Mad robet . Liwary )
Techuical

Detnds of protocols, formats, program intermaly etc
Bty
Paper documentation o W3 and references

ATt of oo propie amvebord i the progect

pramam: of the Riitory of the profect
helg ?
ou would Bke to sappont the webs

Gremieg code
Getting the code by sopmanous FIE , e

PiErwsza sTRoNA WWW
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1992 - Ponad 1 min komputeréw podigczonych do Internetu. TP SA udostepnia
POLPAK: 200 tys. starych zt/miesigc + 300 zt za minute + 5 zt za 64 B.
1993 - Powstaje pierwsza graficzna przegladarka WWW - NCSA Mosaic.

Rusza serwis z oprogramowaniem Tucows. Startuje pierwszy serwer IRC

w Polsce, a notowania warszawskiej gietdy staja sie dostepne w Internecie.

Pierwszy serwer WWW w Polsce to www.fuw.edu.pl.

1994 - Powstaje portal Yahoo! oraz BBS Maloka na Il poziomie podziemi hotelu

Marriott w Warszawie (zatozony przez Stanistawa Tyminskiego), potgczony

z Internetem za pomoca tgcza 9600 kb/s. Zaczynajg dziata¢ pierwsze pol-

skie grupy na Usenecie, a pierwszym polskim premierem, ktory ma e-mail,

jest Waldemar Pawlak. Na rynek trafia pierwsza komercyjna przegladarka

WWW - Nestcape.

1995 - Urodziny przegladarki Internet Explorer, serwisu aukcyjnego eBay oraz

wyszukiwarki AltaVista. W Polsce powstaje: Publiczny Dostep do Internetu

w todzi - cena 385 tys. starych zt miesiecznie, pierwsza strona WWW instytucji

kulturalnej - Centrum Sztuki
Wspodtczesnej w Warszawie.
Powstaje tez Polbox (do-
stawca ustug). Wydarzeniem
staje sie zamieszanie wokot
propozycji wysokich optat

za ruch zaproponowanych
przez NASK, wiamanie na ser-
wer NASK i podmiana strony
WWW przez ,Gumisia”.

ebay = — =
SAVE UP TO 50% ON TECH GEAR

6 ok L

S

EBAY

1996 - Internauci mogg juz korzysta¢ z komunikatora ICQ oraz przegladarki

Opera. WOSP przeprowadza transmisje multicastingowa, a TP SA umoz-

liwia anonimowy dostep do sieci przez modemy. Powstaje free.polbox.pl

- serwis darmowych kont e-mail.

1997 - Powstaje pierwsza gra MMO:
Ultima Online. W Polsce po-
jawiaja sie darmowe strony
WWW we free.polbox.pl.
Srodowisko IT Zyje pozwem
przeciwko NASK za prakty-
ki monopolistyczne wnie-
sionym przez ATM, Internet
Technologies i SM-Medlia.
Dochodzi do wtamania do
SunSITE z préba podmiany
polecen SSH i mirror.

1998 - Powstaje Google. Serwis

Welcome to Google

{Gengle Seanch Engmoe Prototipe
Mgt work- some of-the -t prototipe that it mrck smore up e dee

Google

GOOGLE WCZORAJ | DZIS.

Internet Archive zaczyna gromadzi¢ archiwalne wersje stron WWW.

W Polsce odbywa sie... strajk internautéw z wnioskiem o zmiane cen TP

SA. Gtosne staje sie wiamanie przez SSH na www.tpsa.pl i zmiana zawar-

tosci strony.

2000 - Indeks Google’a ma ponad 1 mld elementow.

2004 - Powstaje Firefox, komunikator Skype oraz Facebook. Indeks Google'a

ma ponad 6 mld elementow.
2005 - Rusza serwis YouTube.
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— mniejsze siostry: zamkniete w sztywnej obudowie

dyskietki 3,5-calowe. Eldorado trwato do 1994 r.,
kiedy to aktualizacja ustawy o prawie autorskim
zablokowatla swobodny przeptyw oprogramowa-
niaigier przez gietdy komputerowe.

Niekiedy zafascynowane nowg zabawg dzieciaki
podejmowaly jeszcze jedno wyzwanie: w ich gto-
wach rodzit sie plan napisania wlasnej gry. Czesto
te ambitne plany byty weryfikowane przez wybo-
istg rzeczywisto$¢: przeszkodg okazywaty sie albo
umiejetnosci, albo brak czasu, albo brak mozliwo-
$ci zarobienia na wysitku wlozonym w opracowa-
nie programu. Umiejetnosci Polakom jednak nie
brakowato, co dostrzegt Lucjan Wencel, zalozyciel
PZ Karen - firmy, ktora postawita natworzenie gier
na... rynek zachodni. To wlasnie w warszawskim
Karenie pod szyldem California Dreams powstaty
do dzi$ dobrze pamietane tytuty: Blockout (troj-
wymiarowa wersja Tetris), wy$cigi Tunnels of Ar-
mageddon oraz polgczenie strategii ekonomicznej
z wyS$cigami - Street Rod.

SWIAT NA DtONI

Na poczatku lat 90. Polacy rozpoczynali kolejng
przygode z tworzeniem gier, odkrywajac zupelnie
nowe mozliwo$ci, jakie oferowaty 16- i 32-bitowe
modele Amig, Atari oraz szybko rozwijajacych sie
klonow komputeréw PC. W opowies$¢ o kompute-
rach i programach powoli zaczal wkradaé si¢ In-
ternet. W 1993 r. powstatl pierwszy polski serwer



WWW, pod adresem www.fuw.edu.pl. Dwa lata
pozniej Polbox zaoferowal dostep do Internetu
wszystkim zainteresowanym, co zbiegto sie z po-
wstaniem Internet Explorera, serwisu aukcyjnego
ebay.com i wyszukiwarki AltaVista.

Dostepu do wirtualnej sieci wcigz jednak bro-
nity ceny: }6dzkie PDI (Publiczny dostep do In-
ternetu) zadalo w 1995 r. 385 tys. starych zlotych
miesiecznie. Jednak infostrada otwierala sie co-
raz szybciej przed zadnymi wiedzy i ustug inter-
nautami. Juz w 1995 r. ,Magazyn Internet” radzit,
jak taczy¢ sie z globalng siecig, i podpowiadat, ja-
kie serwisy WWW warto odwiedzaé. Rok pozniej
Polbox zaproponowat klientom dostep do skrzy-
nek pocztowych - za darmo! To wywotalo wrecz
lawine bezplatnych ustug online. Juz w 1997 - rok
przed pojawieniem sie Google’a — mogliSmy bez
dodatkowych oplat staé sie posiadaczami wtasnej
strony WWW. W tym samym, burzliwym dla pol-
skiego Internetu roku (strajk internautow zwia-
zany z cenami ustug w TP SA oraz wlamanie na
serwer www.tpsa.pl) uznano, ze czas juz zacza¢ ar-
chiwizowac btyskawicznie zmieniajace sie strony
WWW. W efekcie powstalo sieciowe archiwum
www.archive.org. Niedtugo pozniej, bo na przeto-
mie wiekow, indeks stron WWW Google’a sktadat
sie juz z jednego miliarda elementow. Cztery lata
p6zniejurost do sze$ciu miliardow elementow. Rok
2004 dal nowe oblicze sieci: pojawil sie¢ Facebook,
Firefox i Skype. Dwanascie miesiecy p6zniej mo-
gli$my juz oglada¢ filmy na YouTubie.

ALLPlayes V1.4

Tytuk:

ALLPLAYER WCZORAJ | DZIS.

MPUTERA

o 7 KO

Kolekejoneréw

+ Liga Myslacyeh

Prasa komMpuTEROWA LAT 80.
RACZKOWALISMY W SWIAT KOMPUTEROW Z IKS-EM ORAZ BAJTKIEM.

PoLAK NIE GES, PROGRAM NAPISZE

Juz w 1987 r. mieli$my na rynku swietny produkt antywirusowy — mks_vir
Marka Sella. W kolejnym roku powstata pierwsza wersja odtwarzacza filmow,
ktory juz nastarcie zyskal popularnos¢ dzieki wbudowanej opcji ,Inteligentne
napisy”, wydluzajacej czas wyswietlania napiséw do filméw. To ALLPlayer,
dzieto Artura Majtczaka, cieszgce sie popularnoscig do dzis (7 mln unikalnych
uzytkownikow, 90 proc. w Polsce). Kilkanascie lat poswieconych na rozwoj
odtwarzacza sprawilo, ze dzi§ mozemy sterowa¢ tym narzedziem za pomocg
aplikacji uruchomionej na smartfonie z Androidem.

Pierwszymi testerami ALLPlayera byli znajomi Artura Majtczaka. Okazato
sie, ze na co$ takiego czekali, co zachecito autora do szerszej publikacji odtwa-
rzaczaw Internecie i czasopismach komputerowych. Momentalnie liczba uzyt-
kownikow wzrosta z kilkuset do kilkuset tysiecy. Innowacje byty kluczowe dla
rozwojunarzedzia, ktore z czasem dawato mozliwosc uzycialektora czytajace-
go napisy, a nastepnie pobierania dopasowanych napiséw w dowolnym jezyku.
Glosu wspomnianemu lektorowi uzyczyta Ivona, rozwijany w Gdansku synte-
zator mowy. Okazat sie tak dobrym rozwigzaniem, ze w styczniu 2013 r. Ivone
kupil... Amazon.com. Teraz czekamy na czytniki Kindle méwigce po polsku.

PIONIERZY | LIDERZY: W CO DZI$ GRAMY?

Przetomlat 80.190., kiedy zachwyciliSmy sie pierwszymi komputerami, gra-
mi, a p6zniej Internetem, byt czasem pojedynkéw dystrybutorow gier. Firmy
Mirage Tomasza Mazura, LK Avalon Tomasza Pazdana i Mirostawa Limino-
wicza, MarkSoft Marka Niesiotowskiego oraz IPS ComputerGroup Grzego-
rza Onichimowskiego otworzyty $wiat legalnej dystrybucji gier, programéow
uzytkowych i edukacyjnych. Boom na polskie tytuly nadchodzit: tworcy gier
na mate Atari, Commodore 64 i Amige sami oferowali swoje dzieta wydaw-
com. A ci ostatni placili za produkty, pakowali je w schludne kartonowe badz
plastikowe opakowaniaiwbrew fali piractwa komputerowego sprzedawali na
trudnym rynku. Dzi$ ,,Dead Island” Techlandu i ,Wiedzmin” CD Projektu to
gry, w ktore bawi sie caly $wiat. Niewielki zesp61 11 Bit Studios zdobywa ser-
ca graczy serig Anomaly. A przeciez to tylko trzy studia, sposrod ponad 200
zespotow tworzacych obecnie gry w Polsce.
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Od Jaguara
do Xboksa

CRN Polska rozmawia z Tomaszem Mazurem, zatozycielem firmy Mirage Media,
ktora po pofaczeniu z IPS Computer Group zmienita nazwe na Cenega,
obecnie prezesem I1Q Publishing, na temat poczatkow polskiego rynku gier komputerowych.

CRN Mirage zawsze wspieral Atari, sprowadzajac do Polski takze jedna
zpierwszych oficjalnie dystrybuowanych konsol - Jaguara. Czy nasz ry-
nek byl gotowy w tamtych czasach na konsole do gier?

Towmasz Mazur Rzeczywiscie w pierwszych latach naszej dziatalnosci, pod
koniec lat 80. byli§my mocno zwigzani z Atari. Zresztg pierwsza nazwa firmy
to Studio Komputerowe AS (Atari Studio). Potem, kiedy zaczeli$my wyda-
wac gry, zmienili$my nazwe na naszym zdaniem bardziej medialny Mirage.
Zwiazki z Atari i che¢ wprowadzania na rynek nowosci zaowocowaly zain-
teresowaniem nowym dzieckiem tej firmy, Jaguarem. Mysle, ze jak na tamte
czasy to byl spektakularny ruch - niewielkie polskie przedsiebiorstwo stato
sie partnerem wielkiego amerykanskiego koncernu. Nie méwigc o tym, ze kon-
sola pojawita sie oficjalnie w Polsce wlasciwie rowno z europejska premiera,
co nawet dzisiaj niektorym potentatom si¢ nie udaje.

CRN Czy nie byl to jednak falstart pod wzgledem zapotrzebowania na
tego typu produkty?

Tomasz Mazur Zanim odpowiemy sobie na to pytanie, trzeba spojrze¢ na Ja-
guarabardziej globalnie. To oczywiScie tematrzeka, ale krotko rzecz ujmujac...
chyba Atarinie bylo gotowe na Jaguara. W efekcie genialna technicznie, jak na

Pierwsze gry nie byly
odkrywcze, ale spetniaty
marzenia.

owczesne czasy, konsolanie odniosta sukcesu. Mysle, ze ztozyto sie nato wiele
rzeczy, ale najwazniejsza byl brak wystarczajacego wsparcia firm zewnetrz-
nych produkujacych gry oraz kilka innych btedow popelnionych przez Atari.

CRN Moze polskich graczy nie bylo po prostu staé na taki luksus?

Tomasz Mazur Mysle, ze nasz rynek byl gotowy na konsole, przeciez byty
obecne inne - mniej doskonate. Natomiast brak sukcesu w Polsce to oczywiscie
konsekwencja braku tego sukcesu globalnie, ale takze braku jakiegokolwiek
zorganizowanego systemu sprzedazy detalicznej czy kulejgcych mozliwo-
$ci promocyjnych (nie bylo np. Internetu). Ze wzgledu na cykl wydawniczy
prasy drukowanej informacje mogty dotrze¢ do odbiorcow najwczesniej po
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dwodch miesigcach od ich przekazania. O promocji
w sieciach handlowych, ktorych nie byto, w ogéle
nie ma co mowic.

CRN To prawda, caly rynek gier byl wtedy w in-
nym miejscu...

Towmasz Mazur To nie byla rozrywka masowa, za
to bardzo pozadana. Przy czym, o ile tatwo byto
znalez¢ chetnych na wszystko co niedrogie - patrz
sukces ostawionego Pegasusa, 8-bitowej konsoli do
gier (taniego, chinskiego klona konsoli Nintendo)
- o tyle klienci niechetnie wydawali wieksze pie-
nigdze na co$, co nie byto postrzegane tak jak dzi-
siaj, ale raczej jako zabawka dla dzieci. Niemniej
Jaguar w Polsce nie byt porazka, cho¢ trudno tez
mowic o wielkim sukcesie. Byt oczywiscie urza-
dzeniem niezwykle podziwianymipozgdanym. Na
pewno bardziej niz dzisiejsze PS4 czy Xbox One.

CRN Obecnie zataczamy kolo, jesli chodzi o me-
tody tworzenia gier. Zaczeli si¢ liczy¢ niezalezni
tworcy gier, ktorzy w Polsce juz odcisneli swo-
je pietno na przelomie lat 80. oraz 90., zresz-
ta przy niemalym udziale Mirage’a. Jakie byly
pierwsze wydane przez Mirage polskie gry?
Tomasz Mazur Wspomniana wcze$niej historia
nazwy Mirage wiaze sie wlasnie z pierwszymi wy-
danymi grami - Battleships i Ortografia. Tworcg
wspomnianych gier byt Arek Lukszo, wielki mi-
to$nik modelarstwa, lotnictwa i miedzy innymi
projektu samolotu Mirage. To za jego sprawg pod-
czas burzy mozgow pojawila sie wtasnie taka naz-
wa dla naszej firmy. Pierwsze gry moze nie byty
bardzo odkrywcze, ale za to spetnialy marzenia
dotyczace tego, do czego moglyby by¢ przydat-
ne komputery - nowy hit §wiata techniki. To byto
przeniesienie znanej rozrywki na ekran monito-
raioczywiscie rozwiniecie hasta: ,komputer ba-
wiiuczy”. Gry byly naprawde dobrze zrobione,
wiec znalazty uznanie odbiorcow.




CRN Teraz wiele gier to produkcje na miare hol-
lywoodzkich hitow. Jak bylo kiedys?

Tomasz Mazur W latach 80. oraz 90. gry byly two-
rzone przez mate zespoty. Nie bylo zadnego uza-
sadnienia ich rozbudowywania. I chociaz nie byty

to tak wielkie inwestycje jak dzisiaj, zastanawia-
lismy sie nad wydaniem kazdej gry - czy w ogole,
ajeslitak, towjakiej postacija wydaé. Tymbardziej
ze trafiaty do nas zwykle projekty w fazie przed-
produkcyjnej lub produkcyjnej. Czesto to byty tyl-
ko pomysty z pierwszymi szkicami. Bywato tez
tak, ze tworzyliSmy zespoty na potrzeby projek-
tu, kontaktujac i koordynujac prace programisty,
grafikow, muzyka itp. Byly tez oczywiscie projek-
ty, z ktorych rezygnowaliSmy, bo na przyktad nie
wnosity nic nowego, a juz mieli$my kilka podob-
nych gier. Natomiast nie pamietam sytuacji, zeby-

$my zrezygnowali z wydania gotowej gry, ktora do nas trafita. Przy czym takich
byto niewiele.

CRN Teraz kilka polskich gier to swiatowe hity. Czy mieliscie kiedys
w ofercie takie potencjalne przeboje?

Towmasz Mazur Nie pamietam wszystkich gier, ale na pewno zostaty mi w pa-
mieci dwie, ktore wyrdznialy sie natle tego, co wtedy byto wydawane. Pierw-
sza z nich to ,Mdzgprocesor” - genialna tekstowa gra przygodowa, ktéra na
pewno mogtaby konkurowa¢ z najlepszymi éwczesnymi produkcjami, ale
niestety nie dostata takiej szansy, bo byta tylko po polsku. Natomiast wyda-
na pozniej ,,Operation Blood” doczekata sie premiery poza Polskg i zbierata
bardzo dobre recenzje. Zostata wielokrotnie uznana za jedna z najlepszych
technicznie gier na Atari. Zreszta jednym z jej autoréow byt Pawet Kalinow-
ski, ktory potem przez wiele lat wspoélnie ze mng i z innymi budowat wartosé
Mirage. Do dzisiaj jest rozpoznawalny w srodowisku Atari.

Rozmawiat BARTEOMIEJ DRAMCZYK
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Dystrybucja IT:

zostall najlepsi

Ostatnie Kkilka lat w polskiej dystrybugji IT - w porownaniu z tym,
CO dziato sie jeszcze dekade temu - to wrecz stagnadja.

ToMAsz GOLEBIOWSKI

-Expo. Pod najwyzszy budynek stolicy podjezdza dluga amerykanska
limuzyna. Wysiada z niej dwoch dobrze ubranych mezczyzn. Jeden
z nich to Wiestaw Osowiecki, syn dyplomaty, ktory wychowat sie¢ w Brazy-
lii, Szwajcarii i Francji. Po skonczeniu studiow informatycznych w Berlinie

P otowa lat 90. W Patacu Kultury i Nauki odbywajq sie targi Komputer-

Zachodnim zaczal handlowaé¢ komputerami. Drugi pasazer limuzyny to je-
go wspolnik Mirostaw Lampka, polski emigrant przebywajacy w Niemczech.
Obaj zatozyli w1985 roku Soft-tronika (pdzniej przeksztatconego w STGroup)
- uwazanego za najstarszego polskiego dystrybutora.

Ich sielanka trwata kilkanascie lat i zakonczyta sie z kilku powodow. Jed-
nym z nich byto bezsensowne inwestowanie w biznes internetowy, co miato
podnies$é warto$é STGroup na Gieldzie Papierow Warto$ciowych. Szefowie
spoiki zainwestowali w wirtualne przedsiewziecia, m.in. portal YoYo.pl,
ponad 24 mln zl, podczas gdy w emisji publicznej akeji pozyskali tylko
13 mln z1 (sp6tka weszla na gielde w 1999 r.). Przejeciem branzowego di-
nozaura zainteresowany byt Incom, ale zrezygnowat. Byly tez przymiarki
do potgczenia STGroup z Californiag Computer (pdzniej wchlonietg przez
Action), ale takze ta fuzja nie wypalila. Na trzy miesigce przed bankructwem
zarzad firmy poinformowat o restrukturyzacji spotki. Za pdzno! Pokazne
dtugi - ok. 100 mln zt - sprawity, Ze nic nie bylo w stanie uratowac dystry-
butora. W tej sytuacji Mirostaw Lampka i Wiestaw Osowiecki po prostu
DYSTRYBUCJE | T MIELISMY NA SWIATOWYM POZIOMIE WCZESNIES znikneli. Wedlug os6b zwigzanych ze spotka prawdopodobnie wyjechali

NIZ MOTORYZAJCJE. do Niemiec, Meksyku lub Izraela.
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JTT oraz TCH w LATACH 90. BYEY W PIERWSZEJ DZIESIATCE

DYSTRYBUTOROW I T W POLSCE.

Takich historii polska dystrybucja IT zna o wiele wiecej. Pod tym wzgledem
nierézni sie od innych segmentow rodzimej gospodarki, ktéra w latach 80.190.
dawata szanse na szybkq kariere ,,od pucybuta do milionera”, ale bez gwarancji
utrzymania si¢ na fali. Tym, ktorym sie to udato, nalezy sie¢ ogromny szacunek.
Stanowig zaledwie utamek tych, ktorzy probowali. Warto bowiem pamietaé, ze
naprzetomie wiekdéw, awiec po ponad dekadzie rozwoju polskiego rynku IT, az
60 firm na powaznie zajmowato sie dystrybucja lub subdystrybucja. Co najmniej
drugie tyle prowadzito dziatalno$¢ hurtowsg z doskoku. Najwieksze przycho-
dy osiagato wowczas przedsiebiorstwo Computer 2000 Polska (obecnie Tech
Data Polska), a nastepnie ABC Data oraz nieistniejacy juz Techmex (niestety,
nie ma juz wérdd nas rowniez Jacka Studenckiego, zatozyciela wymienionej
spoiki, niezwykle cieplego i sympatycznego cztowieka). AB klasyfikowato sie
wowczas na szostym miejscu, za JTT Computer i Optimusem, a tuz przed Ac-
tionem. W pierwszej dziesigtce byt rowniez Incom, a takze TCH Components.

CzAs WERYFIKACJI
Przez pierwszych kilkana$cie lat - liczac od potowy lat 80. - polski kanat dys-
trybucyjny nieprzerwanie sie rozwijat. Klimat do robienia biznesu byt taki...
jak w Amazonii, o ktorej Arkady Fiedler zwykl mowié, ze wystarczy wetknaé
w tamtejszg ziemie parasol, a po kilku godzinach zakwitnie. Jednak po kilku-
nastu latach konkurencjaiblyskawiczny rozwoj biznesu zaczelty weryfikowaé
umiejetnosci menedzerskie szeféw firm dystrybucyjnych i subdystrybucyj-
nych. Krotko mowigc: firmy zaczety padaé jak muchy. W 1999 r. bylismy swiad-
kami pierwszego powaznego wstrzasu, kiedy to staneta sprzedaz w polskim
biurze Datrontechu. Jako oficjalny powdd podawano wycofanie sie firmy ze
wszystkich rynkéw Europy Srodkowo-Wschodniej. Wiadomo byto jednak,
ze juz rok wczeéniej Datrontech Poland ponidst duze straty. Na szcze$cie dla
resellerow dystrybutor zadbal o przekazanie serwisu w dobre rece - co nale-
zato do chlubnych wyjatkow w takich sytuacjach. Zajeto sie tym TCH Com-
ponents, wowczas dystrybutor ze $cistej krajowej czotéwki. Nikt wtedy sie nie
spodziewal, ze dwa lata p6zniej warszawska firma podzieli los Datrontechu.
Upadek TCH byl dla wielu prawdziwym szokiem. Na czele firmy stal przeciez
Tomasz Chlebowski, jeden z najbardziej znanych i zastuzonych graczy w pol-
skiej branzy IT. ,,Bylem do tego stopnia zachly$niety sukcesem i przekonany
o wlasnej nieomylnosci, ze popetnitem kilka powaznych btedo6w” - wspomi-
nal p6zniej na tamach ,,Harvard Business Review”.

Bankructwo TCH bylo wstepem do jednego z najbardziej dramatycz-
nych rozdziatéw w historii polskiego kanatu dystrybucyjnego. W latach

Tak hartowata sie branza...

wspomina Tomasz Chlebowski,
obecnie CEO firmy ComCERT

Tuz przed odzyskaniem wolnosci przez Polske
przebywatem przez pare lat w Stanach Zjedno-
czonych. Kiedy moj przyjaciel dowiedziat sie, ze
wracam do kraju, zwrécit sie do mnie z prosba.
Potrzebowat do jakichs$ obliczen na swoim kom-
puterze PC koprocesora matematycznego 8087,
podtgczanego do ptyty gtdwnej przez specjalne
gniazdo. Podzespodt kosztowat 100-200 dol. w za-
leznosci od szybkosci. Kolega zamowit taki kopro-
cesor w jakims sklepie wysytkowym, ktory bardzo
ociagat sie z jego wystaniem. Poniewaz nie mogt
dtuzej czeka¢, poszedt do innego sklepu i kupit
drugi. Po jakim$ czasie przyszedt ten zamowio-

ny wczesniej. Kolega nie chciatjuz wozi¢ sie z jego
zwrotem. Wiedzac, ze wracam do Polski, powie-
dziat:,wez ten koprocesor, postaraj sie go sprzedac
w kraju - kosztowat mnie 150 dol. - a jak sprzedasz,
potowe przekaz na opozycje demokratyczna, a po-
towe daj mojej babci, ktora mieszka w Warszawie”.
Wrocitem do Polski (byto to w maju 1988r.) i za-
bratem sie metodycznie do pracy nad zadanym
tematem. W ciggu tygodnia na podstawie ogto-
szeh w ,Zyciu Warszawy” zbudowatem by¢ mo-
ze pierwsza w Polsce baze danych warszawskich
firm komputerowych. Byto ich prawie 300!
Pierwszego dnia zadzwonitem do 20-30 firm

i zapytatem, czy nie chciatyby kupi¢ koprocesora
8087 za 300 dol. Chyba trzy z nich odpowiedziaty,
ze owszem, chcg kupic ten koprocesor. Nikt nie ne-
gocjowat ceny. Natychmiast kupitem w USA czte-
ry kolejne koprocesory, potem osiem, szesnascie,
i... tak statem sie , krolem koprocesorow”, a po-
tem rowniez krolem pamieci”. Caty czas byta to
dziatalno$¢ uboczna, az ostatecznie rozstatem sie
7z mojg dotychczasowa pracg zawodowg w stycz-
niu 1993 r. Wtedy zatrudniatem juz kilkanascie
0s0b, pracujgcych w dwdch grupach: dystrybu-
cyjnej (ktora pozniej przyjeta nazwe TCH Com-
ponents) i ustugowo-produkcyjno-integracyjnej
(ktoéra podzniej przyjeta nazwe TCH Systems).

2001-2002 dziatalno$¢ zakonczyto wielu dobrze
znanych w branzy dystrybutoréw i subdystrybuto-
row. W ciggu zaledwie dwoch lat z rynku znikne-
to w sumie dziewie¢ takich firm. Niektore niemal
niezauwazone, jak dol czy Ryand, inne z hukiem
styszalnym w catym kraju - jak wspomniane juz
STGroup. Mineto niewiele czasu i nastgpita ko-
lejna gtosna kleska: decyzje o wycofaniu sie —>
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' KANAt DYSTRYBUCYINY

Z LEWEJ: RYSZARD TURKIEWICZ, BYY CZEONEK ZARZADU AB, ZANIM SPOEKA STAEA SIE JEDNYM

Z GIGANTOW NASZEJ BRANZY. PowyzeJ: KrzYszToF Musiat, zakozycieL ABC DaTy,
JESZCZE W ROLI PREZESA ZARZADU.

—> cd. ze str. 27

z Polski podjeto kierownictwo Ingram Micro. Kilka miesiecy pozniej
jego sladem poszedt zarzad ELKOTechu (pochodzacego z Lotwy).
Wygladalo na to, ze z punktu widzenia zagranicznych inwestoréw
nasz rynek tracil na atrakcyjnosci. Z drugiej strony obaj miedzynaro-
dowigracze deklarowali, Ze ,,jeszcze tu wrocg”. W przypadku Ingramu
niewiele brakowato, aby powrot faktycznie doszedt do skutku. Amery-
kanie przez jakis czas byli zainteresowani przejeciem AB, ale negocja-
cje zostaty przerwane w do dzi$ niejasnych okolicznosciach. W 2003 r.
smutny los nie omingt tez rdzennie polskich przedsiebiorstw. Wérod
nich znalazlo sie zastuzone JTT Computer, ktore zbyt pdzno usty-
szato wyrok uniewinniajgcy w sporze z fiskusem. Kolejne trzy lata
byty stosunkowo spokojne, cho¢ w kazdym z nich zegnalismy jed-
nego subdystrybutora. W 2004 r. polegt Rubikon, rok p6zniej kon-
kurencji nie wytrzymat Emiter. Rok 2006 to czas smutnego konca
Bestcomu. Do grona dystrybutorow, ktorzy swojego czasu byli do-
brze znani w branzy, a teraz ich nie ma, zaliczy¢ tez mozna: Torna-
do 2000, System 3000, Rubikon, MSD czy Cezara.

Dziki ZAcH6D NA WSsCHODZIE

Do wielubankructw, z ktorymi mie-
lismy wtedy do czynienia, docho-
dzilo w atmosferze skandalu, a co
najmniej niesmaku. Z tego punktu
widzenia ostatnie przykre sytuacje

PIOTR BIELINSKI W CZASACH, KIEDY OBECNOSC
AcCTION Na GPW BYtA WCIAZ W SFERZE MARZEN,
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JACKA STUDENCKIEGO, ZAtOZYCIELA TECHMEKSU, NIEZWYKLE CIEPEE-

GO | SYMPATYCZNEGO CZEOWIEKA, NIE MA JUZ NIESTETY WSROD NAS.

- w rodzaju wpadki ABC Daty z przejeciem rumunskiego SCOP-a - wydajq
sie skutkiem zwyklego biznesowego ryzyka. Trudno poréwnac to na przyktad
zhistorig Arkana, gdanskiego subdystrybutora, ktory pierwszy spadek obrotow
zanotowat juz w 2000 r., czyli w okresie prosperity na rynku I'T. Potem byto juz
tylko gorzej. Nie pomoglo nawigzanie wspolpracy z niemieckim Wortmannem,
redukcje zatrudnienia ani zmniejszenie powierzchni magazynowej. Przyczyn
upadku nalezato szuka¢ w wydarzeniach z 23 marca1999 r. Tego dnia nieznani
sprawcy zastrzelili Bassema Abou-Dahera, libanskiego wtasciciela firmy... Ko-
lejna upadtosé w atmosferze skandalu dotyczyta Emitera, ktoremu w 2004 r.
dostawcy obcieli linie kredytowe. Podobno dziatali pod wptywem falszywych
plotek rozsiewanych przez pracownikow, ktorych zwolniono za - jak twierdzit
zarzad warszawskiego dystrybutora — dziatania na szkode firmy.

Kilkaupadtos$ci z pierwszej dekady X X1 wieku spowodowane byto dziatania-
miurzednikéw. W 2002 r. skarbowka, prokuraturaiSad Rejonowy w Biatymsto-
ku oskarzyty prezesa Compact Komputery o falszowanie faktur i wprowadzanie
na rynek sprzetu ,niewiadomego pochodzenia”. Z kolei wedtug Naczelnego
Sadu Administracyjnego i Sadu Okregowego w Biatymstoku nie byto na to do-
wodow. Nie zmienito to faktu, ze firma znikneta z rynku. Podobnie jak JTT
Computer, a takze Bestcom - kolejna ofiara fiskusa, tym razem z Poznania. Dys-
trybutor zdotal utrzymac sie na powierzchni zaledwie przez dwa miesigce od
wyprowadzenia prezesow zbiura przez policje. Jacek Karaban, szef Bestcomu,
jestjuz nawolnoscii domaga sie od Skarbu Panstwa sowitego odszkodowania.

Bylitez prezesi firm dystrybucyjnych, ktorzy - pomimo niepowodzen w tym
segmencie rynku IT - dobrze poradzili sobie z dalszg karierg. Dobrym przy-
ktadem jest Holender Arjan Bakker, byly prezes Cadena Systems. Dystrybutor
powstal w1992 r.irozwijal sie blyskawicznie — od 1,5 mIn zt obrotéw w1994 .
do 110 mln zt w 1999 r. Wedtug konkurentéw szybki wzrost byt jednak pozo-
rem, za ktorym kryla sie coraz gorsza sytuacja finansowa. Ktopoty zaczety
sie w momencie zakonczenia dziatalnosci przez Escom, jednego z gtéwnych
wierzycieli Cadeny. Arjan Bakker byt juz wtedy pochloniety rozwojem...
Allegro.pl. Warto wspomnie¢ takze o Marku Kwiatkowskim, ktory przezyt
upadek Datrontechu, nastepnie sp6tki dol, aniedtugo pdZniej rowniez poraz-
ke Ingram Micro Polska. Obecnie weigz jest aktywnym uczestnikiem rynku
IT jako prezes zarzadu iSource.

TecH DATA, JAKO JEDNA Z PIERWSZYCH, ZAOFEROWAEA PARTNEROM UStUGE KONFIGURACJI SERWEROW.

PoOzZORNA STAGNACJA

Na tle historii sprzed kilkunastu lat ostatni okres
w polskiej dystrybucji to czas wzglednego spoko-
ju. Wzglednego, bo chociaz nie ma juz spektaku-
larnych upadkow ani fuzji, to jednak zmiany weigz
nastepuja. Broadlinerzy zaczynajq coraz $mielej
dziataé na rynku zaawansowanego sprzetu IT, ale
takze w innych segmentach gospodarki, jak RTV/
/AGD, a nawet na rynku zabawek. Od lat méwi sie
o fuzji wéréd polskich broadlineréw lub wykupie-
niu jednego z nich przez Tech Date czy Ingram Mi-
cro. Na razie skonczyto sie na przejeciu iSource’a
przez ABC Date oraz niemieckiego Devila przez
Action. Podczas gdy wsrod najwiekszych utrzy-
muje sie wzgledna rownowaga, sporo zaczyna si¢
dziac¢ w segmencie matych, niszowych dystrybuto-
row. Na polskim rynku zaczynaja pojawiaé si¢ nowi
gracze (ostatnio m.in. Caseking, StorageCraft, Ba-
kotech, Westcon). W kolejnych latach ten proces
moze postepowac.

Warto podkresli¢, ze obecnie polska dystrybucja
niejako zatoczyta koto. Na poczatku spora czesé
importu sztaz Niemiec. Za Odra powstaty ABC Da-
ta i Soft-tronik, a DHI zostalo przejete przez nie-
mieckiego dystrybutora Computer 2000. Teraz, po
latach, to nasze firmy zaczynajg wchodzié na ry-
nek niemiecki — Action, ABC Data i Komputronik
stanowig tylko najbardziej znane przyktady obra-
zujace, jak wiele sie zmienito od lat 90. XX wieku.

PROBE ODPOWIEDZI NA PYTANIE, W KTORA STRONE BEDZIE
ROZWIJAC SIE POLSKI RYNEK DYSTRYBUCJI | T, PODEJMUJEMY
W ARTYKULE NA STR. 37.
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Tech Data

Dystrybucja

bez Kompromisow

Poczatek lat 90. to dla polskiego rynku dystrybudji IT czasy Dzikiego Zachodu.
Dystrybutorzy prowadzili sprzedaz nie tylko resellerom, ale takze uzytkownikom koncowym.
| wtedy w miescie pojawit sie szeryf..

ech Data to jeden z najstarszych polskich

I dystrybutoréw I'T. Od poczatku wyznacza-
tastandardy obowigzujace w tym segmen-
cierynku. Wiele z nich przetrwato do dzisiaj i cho¢

teraz wydajg sie oczywiste, nie zawsze tak byto. To
wtasnie Tech Data na poczatku lat 90. (woéwczas
jeszcze jako Dom Handlowy Informatyki) zdecy-
dowata sie na wyjatkowa, jak na tamte czasy, kam-
panie reklamowg skierowang tylko do resellerow
iintegratorow. Dystrybutor za posrednictwem ,,PC
Kuriera” i ,Computerworlda” ogtosil, ze nie pro-
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wadzi sprzedazy uzytkownikom koncowym. W ten sposob jako pierwszy pod-
jal trud uporzadkowania polskiego kanatu dystrybucyjnego i zwigzane z tym
ryzyko. Wlasnie wtedy powstaly granice, ktore obowigzuja do dzisiaj. W efek-
cie Tech Data zdobyta zaufanie najwiekszych resellerow i integratordw, ktorzy
nie mogli sobie pozwolié, Zeby ich dostawcy konkurowali z nimi o tak powaz-
nych klientow jak instytucje rzadowe czy duze przedsiebiorstwa.

Tech Data wciaz najwieksze przychody czerpie ze wspoétpracy z duzymi
i$rednimi firmami I'T. To sie jednak zmienia, bo od pewnego czasu dystrybutor
prowadzi bardziej zrownowazong polityke, w ktorej mniejsi resellerzy graja
znacznie wieksza role. Z myslg o nich w 2013 r. ruszyta akcja ,,20 dni p6zniej”,
ktoraumozliwia partnerom przedtuzenie kredytu kupieckiego nawet 0 20 dni.
Znamienne, ze dystrybutor do dzisiaj konsekwentnie trzyma si¢ swojej ze-
laznej zasady. Strona www.techdata.pl wita odwiedzajacych stwierdzeniem
niepozostawiajacym zadnych watpliwosci: ,,Tech Data prowadzi sprzedaz
wylacznie firmom dokonujgcym dalszej odsprzedazy”.

PRZEKRACZANIE GRANIC

Z jednej strony dystrybutor wyznaczal granice etycznej dystrybucji, a z dru-
giej, jesli chodzi o innowacyjnosé, czesto te granice przekraczat. Przyklady
moznamnozy¢, ajednym z bardziej znamiennych jest powstanie Azlana jako
siostrzanej dziatalno$ci dystrybucyjnej z warto$cia dodana. Warto pamietac,
ze Tech Data to pierwszy broadliner na polskim rynku, ktéry zdecydowat sie
narownolegla dystrybucje w modelu VAD. Innowacyjnym pomystem byta tak-
ze organizacja targow dla partneréw pod nazwg TDExpo. W tamtym okresie,
awiec 10 lat temu, dystrybutor udostepnit tez resellerom internetowy konfi-
gurator pecetow — jeden z pierwszych w kraju.

Cowazne, po 26 latach dziatalno$ci dystrybutorowi, méwigc kolokwialnie,
nadal sie chce. Ze wzgledu na zmiany na polskim rynku I'T, coraz bardziej sta-
wia na wspolprace z integratorami. W tym celu Azlan Competence Center
przeprowadzilo si¢ do nowej siedziby i zwigkszyto liczbe szkolen oraz sprze-
tu demo. Dzieki temu lepiej zaspokaja potrzeby matych i §rednich integrato-
row, ktorzy nie majg wystarczajacych kompetencji ani zasobow, aby spetni¢
rosngce wymagania klientow. Dystrybutor stara sie poza tym maksymalnie
wykorzysta¢ handicup, jaki daje wspotpraca z wielka trojkg branzy IT - Cisco,
IBM oraz HP. Azlan jest jedynym w Polsce autoryzowanym dystrybutorem
wszystkich tych trzech marek.

JWCIAZ MOZEMY BYC LIDEREM ZMIAN | KREOWAC NOWE TRENDY NA POLSKIM RYNKU” = PIOTR MIROSEAW,
DYREKTOR ZARZADZAJACY TECH DATA POLSKA.



- To daje nam sporq przewage nad konkurencjq na polskim rynku. Bedziemy
jednak pracowa¢é dalej, aby oferte poszerzac o kolejne marki - zapowiada Piotr
Mirostaw, dyrektor zarzadzajacy polskim oddziatem Tech Daty.

Kolejnym udogodnieniem dla reselleréow jest stosunkowo niedawne
usprawnienie InToucha oraz wprowadzenie ESD - systemu elektronicznej
dystrybucji oprogramowania.

- Jak widaé, weiqgz mozemy byc liderem zmian i kreowaé nowe trendy na pol-
skim rynku - podkres$la Piotr Mirostaw.

Powyzsze powody, choé nie tylko one, zadecydowaty o tym, ze Tech Data to
wecigz jedyny zagraniczny broadliner, ktory prowadzi dziatalno$é na wyjatko-
wo wymagajacym polskim rynku. Jak wiadomo, nie zdotat tego dokona¢ lider
$wiatowego rynku - Ingram Micro.

NOWE OTWARCIE

Najnowsza historia Tech Daty to szereg zmian, ktore majg umozliwi¢ dystry-
butorowi wyréwnang walke z lokalng konkurencja. Wyjatkowy byt chociaz-
by rok 2012, w ktorym Tech Data oraz Azlan zyskaly nowych lideréw — Piotra

Tech Data od poczatku
istnienia wyznaczala standardy
obowigzujace w dystrybucji IT.

Mirostawa oraz Andrzeja Nojszewskiego. Do zespotu dotgczyt takze Adam
Pawtel, ktory kieruje czescig broadline’'ows, a wezesniej byt dyrektorem od-
powiedzialnym za broadline ABC Daty. Przyjeta przez nich strategia na naj-
blizsze kilka lat zaktada m.in. zmiane struktury zatrudnienia w taki sposob,
aby jak najwiecej pracownikow Tech Daty i Azlana byto zaangazowanych
w dziatania sprzedazowe.

- Dzieki temu przyspieszyliSmy proces podejmowania decyzji i zwigkszylismy
wydajnosé zespotu. Mozemy tez lepiej rozumieé potrzeby naszych partneréw -
twierdzi Piotr Mirostaw.

Tech Data Polska czerpie korzys$ci rowniez z tego, ze jest czescig poteznej
miedzynarodowej struktury. Dzieki temu warszawski oddzial postarat sie

o dostep do produktow sktadowanych w europej-
skich magazynach koncernu. W ten sposob w sa-
mym 2014 r. jego oferta zwiekszy sie¢ kilkakrotnie.
Bardzo mocng pozycje w Europie matakze Azlan,
ktoéry po przejeciu SDG stal sie¢ najwickszym
VAD-em na naszym kontynencie. I zn6w ta sama
historia: polskie biuro Azlana ma dostep do catej

listy producentéw, z ktorymi Tech Data ma kon-
trakty paneuropejskie.

- Niezwykle istotne jest takze antycypowanie
zmian i nowych trendéw, ktére wcze$niej pojawia-
Jq sie na wiekszych i bardziej rozwinietych rynkach
w Europie. Zanim przyjdq do Polski, my juz o nich
wiemy i jeste$my lepiej na nie przygotowani - pod-
sumowuje szef polskiego biura Tech Daty.

W kolejnych latach coraz wigksza role w sprze-
dazy Tech Daty bedg odgrywaly urzadzenia prze-
nosne. Dzial mobilny, obok dystrybucji typowego
sprzetu IT oraz zaawansowanych rozwigzan, ma
by¢ trzecim filarem biznesowym dystrybutora na
rynku polskim. W Europie Zachodniej Tech Da-
tajest juz najwiekszym dystrybutorem telefonow,
glownie takich marek jak Apple czy Samsung. Na
naszym rynku duzy udzial stanowi caly czas szary
kanal, jednak Tech Data liczy na unormowanie sie
dystrybucji telefonow i widzi swoje szanse w kla-
sycznym modelu bliskiej wspotpracy z producen-
tem i kanatem partnerskim.

AzLAN CoMPETENCE CENTER PRZEPROWADZILO SIE DO NOWEJ
SIEDZIBY | ZWIEKSZYEO LICZBE SZKOLEN (ZDJECIE Z LEWEJ) ORAZ

SPRZETU DEMO (ZDJECIE POWYZEJ).
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PrzysztosC zaczyna sie dzis

Minione 25 lat to okres, ktory zmienit nie tylko branze dystrybucji, ale i catg nasza
gospodarke, otaczajaca rzeczywistosc - i w koncu - samych konsumentow. Historia AB,
spotki wspottworzacej ten rynek od poczatku lat 90., to historia ewolugji, ktora pozwolita
dynamicznie rozwingc sie catej branzy, a samej AB stac sie najwiekszym dystrybutorem
sprzetu IT w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

irma AB powstala na poczatku lat 90. ja-
Fko jednoosobowa spotka. Byl to moment

olbrzymich zmian gospodarczych w Pol-
sce. Dopiero otwarcie naszego kraju na Zachod
pokazato, w jak duzym stopniu Polska odstawata
pod wzgledem nie tylko infrastruktury informa-
tycznej, ale takze poziomu zyciaidostepnych pro-
duktow, poczawszy od zywno$ci, skonczywszy na
wyspecjalizowanych ustugach.

Najlepiej przedstawia to wskaznik PKB per
capita, uwzgledniajgcy site nabywczg. O ile na po-
czatku lat 90. wynosit on w Polsce nieco ponad
8,1tys. dol., o tyle w ciggu kolejnej dekady zwiek-
szyl sie do prawie 12 tys. dol., ana koniec ubiegte-
go roku wyniost ponad 18,2 tys. dol.

Obrazuje to, jak bardzo Polacy potrzebowa-
li zachodnich nowosci, produktow, technologii
i standardu zycia. Konsumpcja do dzi$§ pozostaje
jednym z fundamentow naszego wzrostu gospo-
darczego. Drugim kotem zamachowym gospodar-
kibyly (iwciaz sg) inwestycje. Na poczatku lat 90.
polskie instytucje i przedsiebiorstwa potrzebo-
waly w szczegdlno$ci infrastruktury I'T, na ktorej
moglyby oprzeé swoj dalszy postep.

RYNEK IT A ROZWOJ BIZNESU

Jednym z 6wczesnych warunkéw rozwoju Pol-
skibylainformatyzacjakraju. Komputeramiino-
wymi technologiami zainteresowani byli klienci
indywidualni, jak réwniez sektor publiczny i pry-
watny. Z jednej strony kreowat si¢ popyt konsu-
mencki, z drugiej strony rynek IT byt potrzebny

34 CRN wydanie okolicznosciowe

do tego, aby gospodarka mogta szybko rosngé. Lata 90. to takze rozkwit
wielu matych prywatnych firm. Mtodzi przedsigbiorcy nie mieli dobrych
wzorcow i gotowych rozwigzan, na ktérych mogli si¢ oprzeé. Kazdy nowy
przedsiebiorca musiat zainwestowac swoj czas i podjac ogromny trud nauki
prowadzeniabiznesu w nowym porzadku gospodarczym. W takich realiach
pierwszy krok ku dalszemu sukcesowi postawit Andrzej Przybyto - zakta-
dajac Przedsiebiorstwo Handlowe AB.

Rozwéu BizNESU A IT

Zatozyciel AB od samego poczatku mial jasng wizje przyszlosci swojej fir-
my - rozwija¢ sie na rynku dystrybucji, szczegolnie sprzetu I'T. W przeci-
wienstwie do wielu innych przedsiebiorstw powstajagcych w tamtym okresie,
AB nigdy nie zmienito diametralnie przedmiotu dziatalno$ci, a nazwa po-
zostala do dzi$ synonimem odpowiedzialnos$ci, skutecznosci i dobrze za-
rzadzanej organizacji.

PKB per capita PPP w Polsce (w dol.)
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Sukces, ktory dzi$§ mozna mierzy¢ w miliar-
dach zlotych przychoddow, nie bytby mozliwy
bez rozwoju rodzimego rynku kapitatlowego.
W kwietniu 1991 r. wystartowaly pierwsze noto-
wania Gieldy Papierow Wartosciowych w War-
szawie — kolejny symbol dynamicznego wzrostu
naszej gospodarki. W miedzyczasie AB prze-
ksztalcita sie w spotke akcyjng oraz pozyskata
finanse na dalszy rozwoj od funduszu inwesty-
cyjnego. Gdy firma byla juz gotowa, a raczkujacy
jeszcze w latach 90. rynek kapitalowy - preznie
rozwijajaca sie gietda w regionie, w 2006 r. akcje
spotki zadebiutowaly na GPW, wprowadzajac AB
na $ciezke dynamicznego wzrostu i rozwoju no-
wych produktéw. Liczac od tego dnia do poczat-
kukwietnia 2014 r., kurs akcji AB wzrdst o prawie
175 proc. Nie bez przyczyny zreszta.

AB - POLSKI, MIEDZYNARODOWY
SUKCES

Podobno nie wszystko da sie zamkngé w licz-
bach. Gdy spojrzymy na to, co udato sie AB
osiggnad, cyfry robig wrazenie. Grupa AB to naj-
wiekszy, pod wzgledem wielko$ci obrotéw oraz
liczby klientow, dystrybutor sprzetu elektronicz-
nego (IT, CE, TELEKOM oraz RTV-AGD) w re-
gionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Grupa
w ciggu czterech minionych lat prawie podwo-
ita obroty, z 2,8 mld zt w roku 2009 do 5,4 mld zt
w roku 2012/2013. Juz w 2007 r. AB przejeta AT
Computers Holding a.s. - czeskiego dystrybuto-
raITiproducenta komputerow, dzialajacego na
rynkach czeskim i stowackim.

Byto to jedno z najwiekszych przeje¢ na rynku, zakonczone sukcesem.
Akwizycji ATC dokonano w momencie boomu ekonomicznego, co umoz-
liwito czerpanie korzysci wynikajacych z synergii i zwiekszenia skali dzia-
talnosci. W chwili zakupu ATC byta trzecig co do wielkosci spotka na
terytorium Czech i Stowacji, natomiast obecnie pod wzgledem przycho-
déw jest liderem w Czechach.

Obecnie AB dziata narynku polskim, czeskim i stowackim, oferujgc ponad
70 tys. produktow najwiekszych §wiatowych producentéw IT. Wspolpracu-
je z prawie 16 tys. partneréw handlowych - resellerami, VAR-ami, integra-
torami, operatorami telekomunikacyjnymi, hurtowniami komputerowymi
i hipermarketami.

AB potrzebuje tylko jednego dnia roboczego, aby dostarczy¢ klientowi
zamoOwiony towar. Wroctawskie Centrum Dystrybucyjne zmodernizowa-
ne zostalo w oparciu o najnowoczes$niejsze rozwigzania z zakresu techni-
ki magazynowej. Wielopoziomowa antresola do kompletacji towaru oraz
zintegrowany, w pelni skalowalny system automatyki magazynowej zna-
czgco wplywajg na wzrost wydajnosci i obnizenie kosztow logistycznych.
To jednak nie koniec, jesli chodzi o podniesienie jako$ci ustug dla klientow.
W planach jest budowa centrum logistycznego w strategicznej lokalizacji
pod Wroctawiem, w Magnicach. Spotka zamierza m.in. zwiekszy¢ szybko§é
procesow logistycznych i handlowych.

AB jest rowniez cenionym pracodawcg (otrzymata m.in. nagrode Odpo-
wiedzialnego Pracodawcy - Lider HR 2013) oraz firmg wdrazajaca najwyz-
sze standardy CSR, np. polityke jakosci czy polityke srodowiskowa.

W siecl sitA

Technologia IT, a z nig i cala branza nie zatrzymujg sie ani na chwile. Aby
kontynuowaé rozwoj, dystrybutorzy musza mysle¢ o tym, co bedzie w przy-
szto$ci: jakich kanatow dystrybucji beda oczekiwac klienci, jakie produk-
ty beda sie cieszy¢ popularnosciag, jakie ustugi dodatkowe bedq potrzebne.
Dlatego szereg rozwigzan oferowanych juz dzis przez AB dopiero staje si¢
standardem lub bedzie nim w niedalekiej przysztosci. -

Andrzej Przybyto,
zatozyciel
i prezes AB

AB to firma, ktéra

ma znaczacy udziat

w tworzeniu polskiego
sektora dystrybucji IT.
To niezwykte doswiad-
czenie méc przygladac
sie rozwojowi samej
spotki, jak i rynku, na
ktorym dziata. Chociaz
nieustannie patrzymy
w przysztosé i dbamy
o ciggty progres firmy, to
caty czas mamy na

uwadze obecne relacje

7 naszymi kontrahentami.
Partnerzy i klienci AB sg
dla nas najwazniejsi.

i
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—>  Tak jest na przyklad z jedng z najszybciej ro-

sngcych czesci rynku handlu, czyli e-commerce.
Wedlug raportu firmy PMR rynek ten w 2012 ro-
ku byt wart 21 mld zl, a - wedlug tych samych
szacunkow — w 2013 roku wzrést o 15 proc., czyli
do 24 mld z}. Aby uzmystowic sobie, jak szybkie
jesttempo wzrostu e-commerce w Polsce, nalezy
przypomnie¢ sobie, ile wart byl ten rynek w nie-
dalekiej przesztosci. 10 lat temu startowat z po-
ziomu zaledwie 330 mln zt, pieé lat temu osiggnat
prog 5 mld zl, by w koncu zwielokrotni¢ te war-
tosc¢ dzisiaj.

Aby spelnié¢ oczekiwania rynku e-commer-
ce, firma AB zaoferowala partnerom m.in.: no-
woczesny serwis AB Online, ktory obstuguje ok.
90 proc. ilosci zamowien, integracje z platfor-
ma aukcyjna Allegro, rozwigzania dla reselle-
row dziatajacych narynku B2B oraz B2C. Spotka
jest rowniez w stanie przygotowaé¢ dedykowane
sklepy internetowe z szerokg ofertg produktows,
wraz z obstugg klienta koncowego.

KoLEJNE 25 LAT - wWYPRZEDzI¢
PRZYSZtOSC
Mowi sie, ze kto stoi w miejscu, ten sie cofa. Te
zasade wyznaje rOwniez AB, ktora chce towa-
rzyszy¢ klientom i partnerom w ich rozwoju.
Wilasnie dlatego, z mysla juz niekoniecznie o te-
razniejszosci, ale o przysztosci, AB dokonata re-
witalizacji polskiej znamienitej marki - Optimus.
Nowy Optimus jest nie tylko producentem
sprzetu dla firm i instytucji, ale takze in-

Bramka

AB Online

=

ROZWIAZANIA
E-COMMERCE

Modut

28 Allegro

B2C

tegratorem rozwigzan IT oraz franczyzodawca. Ta ostatnia cze$¢ oferty
Optimusa stanowi innowacyjny model biznesowy na polskim rynku. Zakta-
da on przede wszystkim stworzenie sieci franczyzowej malych i $rednich
integratorow. Pozwoli to na zwiekszenie udziatu w rynku przetargéow i pro-
jektow informatycznych, ktére do tej pory byty dla nich niedostepne. Do
sieci moga dotaczy¢ firmy integratorskie, obstugujace projekty i aktywnie
uczestniczgce w przetargach publicznych, wspotpracujace z klientem in-
stytucjonalnym w sektorze administracji publicznej, edukacji, stuzby zdro-
wia, finansowym oraz z przedsiebiorstwami prywatnymi. Nowy
pomyst na marke Optimus zostat doceniony przez rynek oraz
jury konkursu EMEA Distributor Initiative of the Year: AB
otrzymata za niego nagrode EMA Initiative of the Year (2013).
Minione kilka lat i zapewne kilkanascie kolejnych po-
kaza, jak duzg wage konsumenci przywigzuja nie tyl-
ko do samych wtasciwo$ci sprzetu czy rozwigzan, ale
do ich marki oraz designu. W odpowiedzi na nowe
trendy z mysla o klientach koncowych AB wpro-
wadzila marki wlasne: TB Print (materiaty do
drukarek), TB Energy (nowoczesne o$wie-
tlenie LED), TB Clean (produkty czyszczace
przeznaczone do sprzetu elektronicznego)
oraz TB Touch, czyli tablety o r6znym stop-
niu zaawansowania technologicznego, ktore
taczy nowoczesne wzornictwo oraz cieka-

wa kolorystyka.
Firma nieustannie rozszerza spektrum
swoich mozliwos$ci. Jest m.in. wiodgcym
dystrybutorem elektroniki uzytkowej, sprzetu

AB JEST CENIONYM | NAGRADZANYM DYSTRYBUTOREM. ZA NOWY POMYSE NA MARKE OPTIMUS,

AB otrzYMAEA EMEA INTIATIVE OF THE YEAR (2013), SPOEKA ZOSTAEA TAKZE TRZY RAZY Z RZEDU

DYSTRYBUTOREM ROKU WEDEUG CRN PoLskA. AB DOCENIANA JEST TAKZE JAKO DOBRY PRACODAWCA,

w 2013 R. OTRZYMAEA NAGRODE ODPOWIEDZIALNEGO PrRACODAWCY Roku - LIDER HR 2013,
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RTV i AGD oraz zabawek. Nic nie stoi bowiem
na przeszkodzie, aby sprawdzony model bizne-
sowy, ktory odniost sukces w ciggu ponad 20 lat,
przenies¢ na nowe rynki.

ARTYKUE POWSTAE WE WSPOLPRACY Z AB



Przysztosc

kanatu dystrybucyjnego

Czy dystrybutorzy beda jeszcze potrzebni? Czy wszyscy resellerzy stang sie integratorami?
Dlaczego wiedza bedzie sie liczy¢ bardziej niz towar?
KRrRzYszTOF PASt AWSKI

przyszto$¢ kanatu dystrybucyjnego za-
O pytali$my dystrybutoréw, integratoréw
iresellerow. Z ichwypowiedzi wynika, ze
nalezy spodziewac si¢ zmian, choé nikt nie oczekuje

rewolucji. Pewne jest, ze w dystrybucji bedzie rosto
znaczenie VAD-6w. Rowniez duzibroadlinerzy be-

Mariusz Kochanski,
dyrektor Dziatu
Systeméw Sieciowych
W Veracompie

Dla vendora kluczo-
wym, aby odnies$¢ sukces
sprzedazowy, stanie sie
kanat - przeszkolony, lo-

jalny wobec niego, oferu-
jacy doradztwo klientowi kohcowemu w prowadzeniu
biznesu. Tylko w ten sposdb mozna wtasciwie przed-
stawi¢ produkt oraz wyrdzni¢ go na tle konkurencii.

danadal wzmacnia¢ dzialy zajmujace sie sprzedaza rozwigzan dla firm. Z kolei
wiérod wyspecjalizowanych graczy wyraznie zaostrzy si¢ konkurencja. Bedzie
to zwigzane z rosngcym popytem na catosciowe rozwigzania, a nie pojedyncze
produkty. Zainteresowanie prostg odsprzedazg zmniejsza sie takze w firmach
resellerskich. Stad u dystrybutor6w zyska na znaczeniu wiedza i kompetencje,
ktore mozna przekazac integratorowi czy resellerowi. Bardzo wazna bedzie
takze wiedza, jak rozwigzania I'T mogg przyczynic si¢ do rynkowego sukcesu
uzytkownika, wzmocnic jego przedsiebiorstwo, usprawni¢ dziatanie, popra-
wié konkurencyjno$¢. Doradztwo bedzie w duzym stopniu stanowié o sile firm
dziatajacych w kanale dystrybucyjnym.

- Transakcyjny model sprzedazy, ktorego naturalnym elementem sq broadli-
nerzy, w wielu obszarach bedzie zastegpowany modelem relacyjnym, ukierunko-
wanym na doradztwo i dlugoterminowq relacje vendor - dystrybutor - reseller
- klient - méwi Mariusz Kochanski, czlonek zarzadu Veracompu.

SAM SOBIE MARKA

Wskazywano takze na rosngce znaczenie marek wlasnych w ofercie broadli-
nerow, co pozwala zwiekszy¢ profity dzieki wyzszym marzom. Nikt jednak nie
spodziewasie, ze dystrybutorzy stang sie w koncu przede wszystkim producen-
tami. Nie bedzie im si¢ to optacaé, choéby dlatego ze nie sq w stanie nawet w po-
towie zastgpi¢ bardzo rozbudowanego asortymentu wlasnymi brandami. —>
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Ireneusz Dabrowski, niezalezny doradca
biznesowy

W dystrybucji bedzie rosta rola VAD-6w. Konkurencja

w tym segmencie zaostrzy sie, zacznie sie wyscig o jako$¢
i kompetencje. Skoro zwigkszy sie rola VAD-6w, to takze
VAR-ow. Wzrosnie popyt na produkty zwigzane z integra-
Cja, a zwtaszcza z przetwarzaniem danych, chmurg i bez-
pieczenstwem. Resellerzy beda zdobywac kompetencije
zwigzane z ustugami, poniewaz odbiorcy koncowi wraz

z rozwojem chmury beda mniej inwestowac w sprzet. Koncowy uzytkownik potrzebuje
juz dzisiaj rozwigzania, a nie urzadzenia, i te preferencje beda coraz bardziej widoczne.
Na rynku detalicznym dystrybutorzy bedg sprzedawac przede wszystkim sieciom han-
dlowym i e-sklepom. Sami dystrybutorzy niewiele sie zmienig. Bedg wzmacniac¢ swojg
pozycje w segmentach, w ktorych juz sa silni, czyli na przyktad w VAD lub markach wia-
snych. Nie przewiduje konsolidacji wsrdd najwiekszych graczy w najblizszych latach.

- Dla resellera bardzo istotnq sprawq jest szeroko$¢ oferty. Dlatego to mato
prawdopodobne, aby marki wlasne zdominowaly biznes broadlineréow - twier-
dzi Tadeusz Alankiewicz, dyrektor handlowy Impaktu.

Moznanatomiast spodziewac sie, ze ci gracze, ktorzy juz wprowadzili wia-
sne marki, beda systematycznie powiekszaé ich asortyment.

Co ciekawe, mato kto spodziewa sie integracji najwiekszych firm dystrybu-
cyjnych. Bedg one nadal inwestowaé (w tym za granicg) i wzmacnia¢ rozne
,nogi” swojego biznesu, np. poszerzajgc portfolio produktéw niezwigzanych
z IT. Dotyczy to zwlaszcza sprzetu AGD, ktory staje sie coraz bardziej zin-
formatyzowany - zjawisko to jest zwigzane z przenikaniem si¢ branz. Swoja
droga, jesli nastanie epoka Internetu wszechrzeczy, wszystko bedzie produk-
tem IT, nawet wanna...

VARTOS¢ DODANA
Drobny sprzedawcanie przetrwanarynku, jesli jego dziatalno$é bedzie ograni-
czaé sie do sprzedazy ,,pudetek” - te powtarzang juz wielokrotnie teze stysze-
liSmy zaro6wno od dystrybutorow, jak i resellerow. Jedni i drudzy byli zgodni,
ze resellerzy musza zmodyfikowac profil dziatalnosci lub jg poszerzy¢. Takie
zjawisko bedzie coraz czestsze, a ci, ktorzy sie nie dostosuja, wypadna z gry.

- Ci sprzedawcy, ktérzy nie wejdq w nisze albo nie zaoferujq ustug z warto-
Scig dodang, raczej nie utrzymajq sig na rynku - mowi Stawomir Harazin, wi-

ceprezes Actionu.

Piotr Btoniarz, dyrektor handlowy,
Max Computers

Od diuzszego czasu dystrybutor jest centrum logistycz-
nym dla producenta. Nie byto by w tym nic dziwnego,
gdyby dziaty handlowe wykonywaty swoja prace tak jak
kilka lat temu. Obecnie obserwujemy bierne podejscie
dziatow handlowych do sprzedazy dla SMB i retailu.
Moim zdaniem to zastuga vendoréw, ktorzy wyreczaja
dystrybucje w sprzedazy. W tym segmencie dystrybutor
juz wiele nie zdziata, jednak mniejsze firmy - subdystrybucyjne - ktadace nacisk na ak-
tywna i agresywna sprzedaz (ktorej brakuje dystrybutorom), maja szanse znalez¢ swo-

je miejsce na rynku, poniewaz sg bardziej elastyczne i staja sie alternatywa dla dilerow.
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Wielunaszych rozmoéwcow przewidywato, ze re-
sellerzy beda zwiekszaé portfolio ustugirozwigzan,
stajgc sie w wigkszym stopniu VAR-ami. Do rozwi-
jania takiej dziatalno$ci, podobnie jak w przypad-
ku VAD-6w, niezbednabedzie odpowiednia wiedza
ikompetencje. Szanse nalepszy biznes maja przede
wszystkim resellerzy, ktorzy wspotpracuja z firma-
mi - najlepiej tymi wigkszymi.

- Najlepszymi klientami bedq podmioty, ktére
majq co najmniej kilkana$cie stanowisk. Na jedno-
bqdz dwuosobowych podmiotach obrétizarobki sq
minimalne - méwi Michat Klimek, wlasciciel fir-
my Amber.

W handlu konsumenckim rola pojedynczych re-
sellerow nadal bedzie sie zmniejszaé. Sprzedaw-
com, ktorzy starajg sie zarabia¢ na ustugach dla
konsumentéw, bedzie trudniej, bo klienci domowi
nie potrzebuja juz ustug w rodzaju instalacji sys-
temu. Po prostu przecietny zjadacz chleba ma co-
raz wieksza wiedze o IT. Z drugiej strony wérod
ustug konsumenckich, ktore prawdopodobnie be-
da w najblizszych latach przynosi¢ pewne profity,
wymieniano m.in. ponowne napetnianie tuszem
kartridzy (poniewaz ceny oryginaléw pozostang
wielokrotnie wyzsze) oraz serwis telefonow ko-
morkowych. W tym drugim przypadku na lepszy
biznes mogg liczy¢ ci przedsiebiorcy, ktorzy bedg
inwestowaé w wiedze, poniewaz telefony sg coraz
bardziej zaawansowane.

ZDANIEM RESELLERA

Bogdan tecki, wspétwtasciciel Arkomu

W kolejnych latach resellerzy odejda od zakupow
w dystrybucji, cho¢ nie catkowicie, bo jesli chce
mie¢ pewnos$¢, ze towar dotrze szybko, termino-
wo i bedzie dobrej jakosci, wybieram hurtownika.
Moim zdaniem dystrybutorzy beda coraz mniej
potrzebni producentom, przynajmniej jesli cho-
dzi o sprzedaz oprogramowania. Aby dotrze¢ do
klientéw z cyfrowg wersjg software’u, dystrybutor
nie jest niezbedny.

Michat Klimek, wtasciciel firmy Amber
Drobni resellerzy nie znikng z rynku, bo na miej-
sce biznesoéw, ktére nie wytrzymujg konkuren-
cji, wcigz wyrastaja nowe. Takie zjawisko widac
juz teraz. Jesli ktos zaktada dziatalno$¢ gospo-
darczga pierwszy raz, ptaci nizszy ZUS i jeszcze
zatatwi sobie dotacje, to ma na tyle niskie kosz-
ty, zeby tanio sprzedawac. Po roku czy dwoch
zwija interes, bo jednak stwierdza, ze mu sie to
nie optaca. Wowczas na jego miejsce przycho-
dzi nastepny.



Top 5 trendéw w kanale
dystrybucyjnym

> Wzmacnia sie pozycja kanatu dystrybucyjnego
- dystrybutorow VAD i integratorow - jako
gwaranta dotarcia do uzytkownikow i obstugi
klientdbw na najwyzszym poziomie.

=) Popyt na rozwigzania wymusza inwestycje
w rozwodj kompetencji i specjalizacje.

) Maliintegratorzy beda rosna¢ w site dzieki dobrej
znajomosci potrzeb lokalnych uzytkownikow.

=) Roénie znaczenie marek wiasnych dystrybutordw.

=) Broadlinerzy beda rozwija¢ sie w nowych seg-
mentach rynku, jak na przyktad sprzet AGD.

MALI SPRZEDAWCY ZNIKNA?
NIEKONIECZNIE

Co godne uwagi, nie wszyscy zgadzaja sie¢ z tezg,
ze drobni sprzedawcy w ciagu kolejnych lat znik-
na z rynku.

- To scenariusz nieprawdopodobny - méwi Nor-
bert Biedrzycki, prezes ABC Daty - Prawdq jest, ze
resellerzy majq trudniej niz 10 lat temu. Muszq by¢
bardziej konkurencyjni, specjalizowa¢ sie, wyszu-
kiwaé ciekawe nisze, inwestowac w wiedze. Znam
reselleréw, ktorzy $wietnie konkurujq z duzymi skle-
pami nawet na tej samej ulicy.

Po raz kolejny powtarza sie wiec teza, ze wie-
dza i specjalizacja bedzie niezbedna do dalszego
funkcjonowania na rynku. Sg jednak takze gtosy,
ze nawet to nie pomoze i rynek pojdzie w innym
kierunku.

- Resellerzy nie majq szans na dluzsze utrzymanie
sie narynku z samej sprzedazy detalicznej - stwier-
dza Dariusz Dudelski, wtasciciel firmy Eden Kom-
putery. — Choéby dlatego ze majq mniej srodkéw na

Stawomir Harazin,
wiceprezes Actionu

Teza, ze dystrybutorzy
przestang by¢ potrzebni,
bo producenci beda do-
gadywac sie bezposred-
nio z duzymi detalistami,
nie ma wiele wspolnego

Z rzeczywistoscia. Pomija-
jac zréznicowanie biznesu firm dystrybucyjnych, w kanale
detalicznym bedziemy nadal niezbedni choc¢by po to, aby
zaopatrywac w towar sprzedawcow internetowych. W re-
tailu mozna spodziewac sie dalszej konsolidacji. Wsréd
sieci komputerowych pozostanie 1-2 najwiekszych gra-
czy, zas$ 2-3 w przypadku duzych detalistow RTV AGD.

Tomasz Kliczkowski, wiceprezes ViDiS-u

Specyfikg VAD-Ow jest czesto praca z markami, ktore nie
sg bezposrednio obecne w naszym kraju. Poniewaz przy-
bywa marek, ktore nie sg zainteresowane inwestowaniem
w polski oddziat, moim zdaniem pozycja dystrybucji be-
dzie sie umacnia¢. Najtrudniejsza bedzie sytuacja Sredniej
wielkosci, niewyspecjalizowanych dystrybutorow, ktorzy
operuja na rynku produktéw masowych i nie znalezli so-

bie niszy, w ktdrej moga sta¢ sie mocnym graczem.

reklame niz markety. Ceny mogq mieé nawet podobne jak sklepy sieciowe, ale
klient skuszony gazetkq z kilkoma tanimi produktami i tak pdjdzie do hali.

Na razie panuje zgoda, ze mali integratorzy, dziatajacy lokalnie, w ciggu
najblizszych kilku lat raczej nie bedq wypierani z rynku przez duzych graczy.

- Ceny ich ustug sq wciqz duzo wyzsze niz matych firm. Byé moze ta réznica
bedzie maleé, ale szybko sig nie zmniejszy — stwierdza Michat Klimek.

Saopinie, ze wrecz wzrosnie znaczenie matych integratorow, ktorzy sa moc-
no zwigzani z miejscowymi klientami. Jak podkresla Stawomir Harazin, mniej-
szym graczom latwiej jest poznaé potrzeby drobnego biznesu i efektywnie na
nie odpowiedzie¢ niz duzemu integratorowi, ktory dziata w skali catego kraju
czy ponad granicami.

KANAL JEST NIEZBEDNY

Nikt nie przewiduje, ze producenci bedg czesciej docieraé¢ bezposrednio do
klientow koncowych, z pominieciem kanatu dystrybucyjnego. Nastepuje raczej
zjawisko odwrotne. Ostatnio najbardziej spektakularnym przyktadem jest Dell,
ktory odchodzi od sprzedazy bezposredniej, bedacej przez lata fundamentem
jego strategii. Skoro w kanale bedzie rosto znaczenie rozwigzan, a nie produk-
tow, wiedzy, kompetencjiibardziej zindywidualizowanego podejsécia do klienta
(co prowadzi do wzmocnienia pozycji VAD i VAR), a z drugiej strony sprawnej
logistyki, to wytworca, ktory chee prowadzié biznes na wigkszg skalg i mieé lo-
jalnych klientow, nie moze omijac kanatu dystrybucyjnego. Bez dystrybutoréw
nie poradzg sobie takze integratorzy.

- Tu dziata ekonomia skali, ktéra w logistyce jest bardzo wazna. Dystrybu-
tor zawsze taniej rozwiezie towar do wielu lokalizacji, niezaleznie od tego, czy
bedzie dostarczal go do resellera czy jego klienta koficowego - thumaczy Nor-
bert Biedrzycki.

Wsraod resellerow powtarzajg sie natomiast glosy, ze ich wiezi z broadli-
nerami stabng. Sieci i duzi retailerzy moga dogadywacé sie bezposrednio
z vendorami, a dla drobnych sprzedawcow w dystrybucji jest teraz za drogo.
W komentarzach dla CRN Polska nie zabrakto gorzkich stow.

- Kanat dystrybucyjny zanika. W biznesie niezwykle waznajest lojalno$é, a tej
wrelacjach dystrybutor - reseller brak. Nawet po wielu latach statej wspétpracy
warunki oferowane przez dystrybutoréw drobnym sprzedawcom sq gorsze niz
dla duzych firm - mowi Bogdan Lecki, wspotwiasciciel firmy Arkom.

Resellerzy podkreslaja, ze obecnie wiele produktéw mozna kupié¢ taniej
w Internecie albo w sieciach handlowych niz u hurtownika. To ostabia rela-
cje drobnych sprzedawcow z dystrybutorami i sktania ich do szukania alter-
natywnych zrodet zaopatrzenia.

Na CRN.pl wypowiepzi: TADEUSZA ALANKIEWICZA Z IMPAKTU, NORBERTA BiEDRZYCKIEGO Z ABC
Daty, PaTrvcy Gawareckies z AB, KamiLa GORaALA Z COMARCHU | ANNY PIECHOCKIE) Z DAGMY.
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ARTYKUt POWSTAE WE WSPOEPRACY Z FIRMA ALSTOR.

Alstor - eksperci od dystrybudi
Z Wartosclg dodana

Alstor na state wpisat sie w krajobraz polskiego rynku dystrybudji IT. Jest jedng z najstarszych

istniejacych prywatnych firm komputerowych - prowadzi dziatalnos¢ od 1987 r. Przez ten czas
Z matego przedsiebiorstwa serwisowego stat sie klasycznym dystrybutorem z wartoscig dodana
(VAD), z ktorego kompetengji co roku korzystaja tysiace resellerow, integratorow oraz ich klientow.

irma, na poczatku dziatajagca pod nazwa
F Initel-Serwis, powstala jeszcze przed wiel-

kimi politycznymi zmianami, ktére mialy
miejsce na przetomie 1988 i 89 roku. Jej glowna
dziatalnos$cia byt serwis sprzetu komputerowe-
go. Rozpoczeta w 1992 r. dziatalnosé dystrybucyj-
naw pewnym momencie skupita sie w znakomitej
wiekszo$ci wokdt pamieci masowych, co dopro-
wadzito w 1997 r. do zmiany nazwy na Alstor (od
angielskiego ,,all storage”).

NIE TYLKO PAMIECI MASOWE
Profesjonalne podejscie do obstugi klientéw
zaowocowalo otwarciem kolejnych dziatow
w strukturach Alstor i mozliwoscig dostarczania
specjalistycznych rozwigzan w kilku wybranych
obszarach technologicznych. Juz na samym po-
czatku w ofercie dystrybutora dostepne byty ska-
nery dokumentowe, ktore po6zniej uzupetniono
ooprogramowanie do zarzgdzania obiegiem doku-
mentdw. Rozpoczecie dystrybucji profesjonalnych
monitoréw EIZO umozliwilo stworzenie oferty
zarowno dla profesjonalnych grafikow i fotogra-
fow, jak tez... placowek ochrony zdrowia, co poz-
niej poskutkowato wyodrebnieniem catego dziatu
obejmujgcego rozwigzaniawspierajace diagnosty-
ke medyczng oraz systemy obrazowania radiolo-
gicznego. W asortymencie Alstor znajdziemy tez
rozwigzania do zarzadzania infrastrukturg infor-
matyczng oraz produkty konsumenckie IT, zwig-
zane glownie z technologiami mobilnymi.

Oprocz rozbudowanej oferty handlowej Alstor
zapewnia partnerom szczegbétowe konsultacje
w zakresie projektowania inwestycji dla ich klien-
tow koncowych, jak rowniez kompleksowg obstuge
projektéw, obejmujgcg instalacje, wdrozenia oraz
testowanie implementowanych rozwigzan. Partne-
rzy maja tez dostep do szerokiej oferty szkoleniowej
- treningow dotyczacych konkretnych rozwigzan
ipelnego wykorzystania ich funkcjonalnosci.
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FIRMY, KTORYCH PRODUKTY DYSTRYBUUJE ALSTOR, MOGA LICZYC NA PEENE WSPARCIE,

ROWNIEZ MARKETINGOWE — PRZYKEADEM JEST STOISKO EIZO Na TARGACH FVF2014 w topzi.

Pracownicy dystrybutora posiadajg szereg certyfikatow potwierdzajacych
ich wysokie kwalifikacje. Alstor, jako jeden z nielicznych europejskich dys-
trybutoréw, ma w zespole inzyniera z tytutami Trellis Administrator, Trellis
Data Center Planner oraz Trellis Monitoring Specialist w zakresie platformy
Trellis. Inzynierowie ukonczyli tez kursy firm Hitachi Data Systems, Comm-
Vault, Overland Storage, Tandberg Data czy Infortrend.

OTWARCI NA NOWOSCI

Kazdy rok wnosi do oferty Alstor nowe kontrakty dystrybucyjne, jak tez inno-
wacyjne, niespotykane dotychczas na polskim rynku produkty. Przez ostatnie
lata bardzo szybko rozwijata sie grupa produktéw iCorner, na ktore sktadajg
siginnowacyjne akcesoriaiperyferia przeznaczone dlarodziny iPhone/iPad/
/iPod, smartfonow oraz tabletow.

Przyktadem takich unikalnych nowosci mogaby¢ urzadzenia do deduplikacji
danych HYDRAstor firmy NEC, ktore trafity do oferty dystrybutoraw kwietniu
2014 r. Ich wyjatkowa architektura zapewnia nieograniczona, liniowg skalo-
walno$¢ zaréwno pojemnosci, jak i wydajno$ci, przy czym — w odroznieniu od
rozwigzan konkurencji - dane nadal s deduplikowane globalnie. HYDRAstor
do ochrony danych nie uzywa tradycyjnego systemu RAID, zamiast niego sto-
sowane jest kodowanie DRD (Distributed Resilient Data), odporne na awarie
od 3do 6 dyskow lub weztow skalowalnego rozwigzania. Technologia ta zapew-
nia takze szybsza odbudowe danych w poréwnaniu z tradycyjnymi systemami
RAID, przy mniejszym wykorzystaniu pojemnosci i obcigzeniu procesora.



Profesjonalne wsparcie
jest w naszym DNA

CRN Polska rozmawia z Adamem Zwierzynskim, CEO w firmie Alstor.

CRN Firma Alstor powstala w 1987 r., ale dystrybucja nie byla wowczas
jej gtownym zajeciem...

Apam ZwierzyKski Tak, na poczatku - jeszcze pod markg Initel-Serwis - zaj-
mowali$my si¢ profesjonalnym serwisowaniem zaawansowanego sprzetu I'T,
przede wszystkim serwerow czy pamieci masowych. Mielismy wielu pre-
stizowych klientow, w tym kilka placéwek dyplomatycznych. Pracowatem
wowczas w Niemczech u dystrybutora Fujitsu i dostarczalem do Alstor m.in.
twarde dyski SCSI. Polski rynek bardzo chlonat takie rozwigzania, marze
weciagz byly wysokie, co sktonito mnie do zainwestowania w Alstor i zostania
udzialowcem tej firmy. Dzigki moim staraniom w 1992 r. zostala podpisana
pierwsza umowa dystrybucyjna z Fujitsu dotyczaca drukarek, dyskow twar-
dych, napedéw magnetooptycznych i skanerow. Pézniej kazdy rok przynosit
nowe kontrakty dystrybucyjne. Istotne jest jednak to, Ze nie zarzuciliSmy dzia-
talnosci serwisowej. Wciaz jest to bardzo wazny dzial w naszej firmie - reali-
zujemy naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne, nadal mamy prestizowych
klientow i czesto napraw dokonujemy w ich siedzibie.

CRN Czy, oprocz przeksztalcenia firmy w dystrybutora, mozna bylo
zauwazy¢ jakie$ przelomowe momenty?

Apam Zwierzytskr Okoto 2000 r. zauwazyli$my, ze polskim rynkiem roz-
wigzan dla przedsiebiorstw zainteresowali sie najwieksi, globalni produ-
cenci IT. Wszystkie wazne marki $wiata zaczely otwiera¢ tu swoje biura
izatrudnia¢ wlasne sily sprzedazowe, wsparcie techniczne, serwis itd. Na-
gle okazalo sie, ze rola dystrybutora zostata przez nich sptaszczona (tylko do
logistyki), bowiem $§mietanke z catej transakcji spijat producent. Taki model
dzialania byt niezgodny z naszq filozofig i wtedy zrezygnowaliSmy z paru
kontraktéw dystrybucyjnych. Do dzisiaj specjalizujemy sie¢ w dystrybucji
rozwigzan firm, ktore nie majg polskiego oddziatu, i to my petnimy jego ro-
le - zapewniamy wsparcie, serwis, marketing, szkolenia dla resellerow itd.
Stanowimy typowy przyktad dystrybutora z warto$cig dodang i catkowite
przeciwienstwo broadlinerow.

CRN Wyglada na to, Ze coraz bardziej specjalizujecie sie w okreslonych
dziedzinach?

Apam Zwierzyrski Nasza ideg jest tworzenie wewnatrz firmy tzw. centrow
kompetencji w danej dziedzinie - tak stalo sie na przyktad w przypadku roz-
wigzan dlamedycyny. Zaczelismy od sprzedazy monitoréw medycznych EIZO
RadiForce, zroku narok rozszerzali$my portfolio o kolejne produkty, ktore sta-
nowily uzupetnienie oferty, wzbogacali$my swoja wiedze i doswiadczenie, az
wreszcie doprowadziliSmy do powstania dedykowanego dziatu medycznego.
Obecnie sprzedajemy serwery i stacje medyczne HP, czego nie mielismy w pla-
nach, a co stato sie faktem dzieki rozwojowi oferty medycznej. Podobnie byto
w przypadku linii produktow do serwerowni - rozpoczeli$my od rozwigzan
do zdalnego zarzadzania serwerownig firmy Avocent, a obecnie mamy ofer-

cie szereg powigzanych rozwigzan: poczawszy od zasilania czy chtodze-

nia, a skonczywszy na oprogramowaniu do inwentaryzacji.

Rozmawiat KRzYSzTOF JAKUBIK

CRN Globalny i polski rynek IT bardzo szybko
si¢ zmienia. Obecnie w domu mamy urzadze-
nia, o ktorych 10 lat temu mozna bylo tylko po-
marzy¢. Jak ta sytuacja wpltywa naprowadzenie
biznesuzwiazanego z dystrybucja rozwiazan IT?
Apam ZwierzyNsk1 RzeczywiScie, jeszcze w XIX w.
ludzie doswiadczali jednej, moze dwoch duzych
zmian w catym swoim zyciu. Przez ostatnie dzie-
sieciolecia duze zmiany nastepowaly co dekade,
ale analitycy twierdza, ze jeszcze przed 2100 r. ta-
kie zmiany bedg nastepowaly co rok i trzeba sie po
prostu do tego przyzwyczaié. Sukces odniesie nie
tylko ten, kto bedzie mial otwarte oczy i zauwazy
potrzebe rynkowg wcze$niej niz inni, ale przede
wszystkim ten, kto zdecyduje sie napodjecie ryzyka.
Takie ryzyko podjelismy w2003 1., zajmujac si¢ dru-
gorzedna z punktu widzenia naszego dwczesnego
profiluizupelnie nieznang na polskim rynku markg
EIZO. Dzieki naszym staraniom jest to obecnie mar-
ka numer jeden na rynku profesjonalnej fotografii,
grafikiipoligrafii w Polsce. Wszyscy nasi pracowni-
cyuwaznie obserwujg zachodnie rynkiistaramy si¢
jak najszybciej sprowadzac

do nas to, co tam sta-
je sie popularne.
W ten sposob
powstat dziat
akcesoriow

do telefonéw
komorko-

wych, ktoryna
pierwszy rzut
oka nie paso-
watl do nasze-
go portfolio, ale
obecnie jest naj-
szybciej rosngcym
zespotem.




Dowiadujemy sie z niego, ze sprzedano wowczas okoto 50 tys. komputerow PC za kwote ponad
70 min dol. Przede wszystkim klonow IBM PC, zwanych tez ,zottymi klonami”, importowanych
przez lokalne firmy z Singapuru i Tajwanu.

uzimiedzynarodowi dostawcy sprzedawa-
D li wtedy gltéwnie tzw. mikrokomputery na

platformach Unix oraz serwery mainfra-
me. W 1990 r. sprzedano okoto 200 tych urzadzen
za 16 mln dol., a liderem rynku byt IBM przed Sie-
mensem, Unisysem i NCR-em. Niedlugo potem, bo
zaraz na poczatku lat 90., polskie przedsiebiorstwa
rozpoczely marsz ku informatyzacji. Grubg kreska
oddzielily doswiadczenia kolektywnego przetwa-
rzaniadanych w osrodkach ZETOi zaczely masowo
kupowac pecety. Byly one postrzegane jako gtow-
ny sposob na informatyzacje ze wzgledu na niskg
wowczas jako$¢ oprogramowania oraz wcigz matg
efektywnosé przetwarzania. W efekcie decydenci,
zamiast skupic sie na poprawie wydajnoscii dosko-
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ANDRZEJ JAROSZ

naleniu proceséw biznesowych, nassite probowali informatyzowacé batagan wla-
$nie za pomoca komputeréw PC. Owczesne dane o strukturze polskiego rynku
1T wydajg sie potwierdzac ten stan. Wartos$¢ zakupow sprzetu stanowita prawie
70 proc. jego warto$ci, oprogramowania niewiele ponad 10 proc., zas w przy-
padku ustug informatycznych wskaznik ten wynosit niecate 20 proc.

Jedno z ciekawszych zastosowan pecetéw miato miejsce w sektorze banko-
wym. Polegato na rejestracji danych, a nastepnie ich transmisji do osrodkow
przetwarzania na serwerach mainframe. Pod koniec lat 80. NBP wykorzysty-
wat do tego celu okoto 100 pecetéw. Byto to wielkie usprawnienie, poniewaz
dziennie wezytywano tam jakies... 10 MB danych, co odpowiadato 25 km taSmy
dziurkowanej. Dzisiaj rolastacjonarnych PC zostata praktycznie zredukowana
do troche inteligentniejszych terminali, z ktérymi to one same rozpoczety woj-
ne na poczatku lat 80. Swiatowa sprzedaz pecetéw od dekady utrzymuje sie na
staltym poziomie okoto 150 mln sztuk. W Polsce od 2008 r. liczba ta systema-
tycznie spada na korzys$¢ komputerow przenosnych.
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ERP-EM W MROK = POCZATEK
INFORMATYZACJI PRZEDSIEBIORSTW
Przetomem w informatyzacji firm bylo pojawienie
sie zintegrowanych systemow zarzgdzania przed-
siebiorstwem, a wiec ERP-6w (Enterprise Resour-
ce Planning). Zalety tych systemow, stosowanych
w Europie Zachodniejoraz USA, dostrzezono row-
niez w Polsce. Wiele lokalnych firm informatycz-
nych uznato, ze to moze by¢ ich szansa na sukces,
i zaczelo przygotowywaé produkty o funkcjonal-
nosci zblizonej do mozliwosci systemow miedzy-
narodowych producentéow. Jednym z pierwszych
dostawcow, ktory oferowat tego typu oprogramo-
wanie w Polsce, byto Computer Studio Kajkowski.
CSK juz na poczatku lat 90. dysponowato catko-
wicie zlokalizowanym systemem Comet firmy
Siemens-Nixdorf. Pakiet ten sktadat sie z kilkuna-
stu moduléw funkcjonalnych, obejmujacych naj-
wazniejsze obszary dziatania przedsiebiorstwa.
W 1994 1., cho¢ warto$é sprzedazy tych systemow
nie przekraczata 20 min dol., az 18 producentéw
(w tym trzech polskich) sprzedawato rozne roz-
wigzaniaklasy ERP nanaszym rynku. Zintegrowa-
ny System Zarzadzania firmy Prokom byt juz wtedy
wdrozony w kilku stoczniach, 20 kopalniach oraz
zaktadach przemystu zbrojeniowego i spozywcze-
go. Utatwial im zarzadzanie dziatem finansowo-
-ksiegowym, gospodarka materiatlows, sprzedaza
oraz sprawami dotyczacymi kadr i ptac.

Pomimo sporej liczby produktéw firm miedzy-
narodowych oraz lokalnych i intensywnej promo-
cjirozwigzan ERP popyt na nie rozwijat sie niezbyt
dynamicznie. W roku 1997 warto$é sprzedanych
w Polsce licencji wynosita zaledwie ok. 33 mIndol.,
co stanowito jakies$ 1,8 proc. warto$ci 6wczesne-
go rynku IT. Gléwnym powodem tej sytuacji byt
stosunkowo niski poziom zarzgdzania przedsie-
biorstwami, ktore dopiero uczyty si¢ optymalizacji
procesow biznesowych. Znacznie tatwiej byto upo-
rzgdkowaé metne zasady funkcjonowania firm za
pomocg roznych wynalazkow, czylirozwigzan od-
powiadajgcych aktualnym potrzebom. Zazwyczaj
jednak nie poprawiaty one trwale jako$ci zarzadza-
nia, za to ulatwialy zycie i na jaki$ czas rozwiazy-
waly okreslony problem.

Niebezznaczeniabyltorowniez to, ze koszty pracy
programistow byly stosunkowo niskie (przecietne
wynagrodzenie w firmach zatrudniajacych powy-
zej 20 0s6b w 1995 r. wynosito 908 zt miesiecznie,
a w calej gospodarce 720 z1). Z badania IDC prze-
prowadzonego w1999 r.w segmencie $rednichidu-
zych przedsiebiorstw wynikato, Ze tylko 11 proc.
badanych firm posiadato wielomodutowe systemy
ERP. Z kolei az 30 proc. wykorzystywato réznego
typu aplikacje wtasnej produkcji. Taka sytuacja nie
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utatwiata zadania polskim wytworcom, wiec musieli poszukiwaé innych zrodet
przychodu, zajmujac si¢ integracja lub handlem sprzetem. W kolejnych latach
odbito sie to niekorzystnie naich zdolnosci do konkurowania z miedzynarodo-
wymi dostawcami. Pewnie dlatego niewiele polskich firm, ktore oferowaty sys-
temy zarzadzania przedsiebiorstwem na poczatku lat 90., przetrwato w dobrej
kondycji do dzis. Nalezg do nich na przyktad BPSC i Comarch.

W STRONE MOBILNOSCI

Wedtug dzisiejszych kryteriow mobilnosé¢ to mozliwos¢ pracy i rozrywki
z dowolnego miejsca. Technologie czynig z nas mobilnych pracownikéw. To
skutkuje znacznym wzrostem wydajnosci pracy, zwieksza popyt oraz obniza
koszty dystrybucji wielu towarow i ustug. Szybki postep w tej dziedzinie jest
mozliwy dzieki miniaturyzacji urzagdzen mobilnych, upowszechnianiu sie
zdalnego dostepu do Internetu, poprawie przepustowosci sieci oraz aplika-
cjom. Pierwsza sie¢ mobilnych ustug transmisji glosu zaczeta funkcjonowaé
w Polsce w1992 r. Byla to sie¢ komdrkowa Centertel, w ktorej koszt rozmowy
telefonicznej wynosit1,02 zt za minute, a oferowany wowczas model telefonu
wazyl 0,8 kg. Posiadanie telefonu komoérkowego byto wowezas symbolem za-
moznosci, wysokiego statusu spotecznego i finansowego sukcesu. W maju —>

RYNEK ERP W POLSCE, 1997-2013
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' ANALIZA IDC POLSKA

—> 1995r.liczba abonentow przekroczyla 50 tys. Byly

to zlote czasy dla operatorow komoérkowych, gdy
roczne przyrosty liczby abonentéw wynosily po-
nad 100 proc. Tak wielkie zainteresowanie kon-
sumentow utrzymywato sie w nastepnych latach
i prowadzito do duzych inwestycji w rozwdj in-
frastruktury telekomunikacyjnej. W 2004 r. ope-
ratorzy komoérkowi wydali na inwestycje ponad
2 mld zt. Liczba abonentéw w sieciach wynosita
wowczas 23 mlnirosta w tempie dwucyfrowym.

Wiekszego tempa rozwoju technologie mobil-
ne nabraly wraz z pojawieniem sie transmisji da-
nych za pomocg urzadzen mobilnych. W2002r.ich
liczba na $wiecie byla poréwnywalna z liczbg PC
iwynosita okoto 500 mIn. W ciggu dekady wzrosta
dziesieciokrotnie, a coraz wiecej tych urzadzen za-
pewniato polgczenie z Internetem. W 2013 r. ponad
1,2 mld ludzi na $wiecie miato dostep do Interne-
tu za pomocg urzgdzen mobilnych, ktore generuja
obecnie 15 proc. catego ruchu w Internecie.

W $wiecie mobilnym dokonuje sie nieustanny po-
step i czlowiek powoli traci wazng role wytacznego
operatora urzadzenia. Mozliwo$¢ podlgczeniardz-
nych urzadzen mobilnych do siecisprawia, ze dasie
je wykorzystywac rowniez do komunikacji pomie-
dzy nimi samymi, bez udziatu czlowieka. To stwarza
nieznane dotagd mozliwosci rozwoju nowych ustug
imodelibiznesowych. Wedtug najnowszego rapor-
tuIDC $wiatowy rynek Internet of Things (IoT) jest
szacowany na okoto 5 bln dol. Wielu analitykow nie
ma watpliwosci, ze to wlasnie w ramach 10T poja-
wig sie przelomowe technologie oferowane przez
start-upy, ktore szybko urosna, osiggajac rozmiary
dzisiejszych gigantow technologicznych. W Polsce,
gdzie rynek IoT rowniez powoli zaczyna sie roz-
wijaé, ukazat si¢ juz pionierski raport IDC na ten
temat, w ktorym roczna wartos$¢ przychodow sza-
cowana jest narazie na ponad 200 mln dol.

WYPRzEDZIMY INDIE?

Polska znalazlta si¢ nali$cie atrakcyjnych lokaliza-
cji centrow ustugowych jako jeden z pierwszych
krajow naszego regionu. Wedlug danych udostep-
nianych przez Zwigzek Liderow Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL) pod koniec 2004 r. dziatato
w Polsce 96 centrow BPO/SSC. Z kolei pod koniec
2012 r. 400 centrow ustugowych w naszym kraju
zatrudniato juz ponad 110 tys. 0s6b. Dwucyfrowe
tempo przyrostu zatrudnienia w takich o§rodkach
utrzymuje sie juz od kilku lat. Cho¢ Polska niewat-
pliwie odniosta sukces, pozyskujac waznych inwe-
storow, ktorzy tworzg u nas centra ustug BPO, na
Swiatowej mapie wciaz nie jeste$my mocarstwem.
Wedlug danych IDC w 2013 r. globalne przychody
narynku BPO wynosity ok. 168 mld dol. Na Polske
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Czy WIESzZ, ZE...

- Kiedys$ koszty pracy programistow byty stosunkowo niskie: przecietne
wynagrodzenie w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych powyzej 20 osdb
w1995 r. wynosito 908 zt miesiecznie, a w catej gospodarce 720 zt.

- W 1990 . sprzedano w Polsce ok. 50 tys. komputeréw PC za kwote
ponad 70 min dol., gtéwnie klondw IBM PC, zwanych tez zéttymi klonami,
importowanych przez lokalne firmy z Singapuru i Tajwanu.

- Pierwsza sie¢ mobilnych ustug transmisji gtosu ruszyta w Polsce w 1992 r.

Byta to sie¢ komoérkowa Centertel, w ktorej koszt rozmowy telefonicznej wynosit
1,02 zt za minute, oferowany wéwczas model telefonu wazyt 0,8 kg.

- Obecnie w branzy IT, wedtug najnowszego raportu GUS , Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce”, zatrudnionych jest ok. 140 tys. pracownikow
w 1460 przedsiebiorstwach (zatrudniajgcych pow. 10 0séb).

- Wedtug danych IDC w 2013 r. globalne przychody na rynku centréw ustug
wynosity okoto 168 mld dol. Na Polske przypadto ok. 0,6 proc. tej kwoty,
czyli mniegj niz udziat polskiego PKB w $wiatowym dochodzie oraz mniej
niz udziat polskiego rynku IT w globalnym.

- Pod wzgledem naktaddéw IT na gtowe mieszkanca Polska zajmuje pigta pozycje
(270 dol.) wérdd krajow Europy Srodkowo-Wschodniej. Do $redniej UE brakuje
nam prawie drugie tyle.

przypadlo ok. 0,6 proc. tej kwoty, czyli mniej niz udziat polskiego PKB w §wia-
towym dochodzie oraz mniej niz udziat polskiego rynku IT w globalnym.

Dlaprzyktadu w Indiach w sektorze BPO, ktory walczy o zmiane wizerunku
ze wzgledu na globalng konkurencje i prezentuje swoja oferte jako Business
Proces Management, pracuje 1,1 mln osob. Sektor BPO generuje tam 21 mld
dol. przychoddow, a wedtug prognoz (NASSCOM) do 2020 r. moze osiggnaé
nawet 50 mld dol. przy zatrudnieniu 1,8 mIn pracownikow.

W miare rozwoju ustug BPO pojawia sie w Polsce coraz wiecej gtosow kry-
tycznych. Zwraca sie uwage, ze centra oferuja niskiej jakosci prace i tatwo je
zlikwidowaé, jesli pojawig sie lepsze lokalizacje, w ktorych koszty zatrudnie-
nia sg nizsze. Prawda wydaje sie jednak bardziej zlozona. W ramach BPO sg
oczywiscie $wiadczone proste ustugi, ktore nie wymagaja wysokich kwalifika-
cji, takie jak prosta obstuga ksiegowa, HR, podstawowe wsparcie klienta. Ale
nali$cie ustug BPO pojawia sie coraz wiecej tych bardziej ztozonych, wymaga-

SPRZEDAZ STACJONARNYCH KOMPUTEROW PC ORAZ KOMPUTEROW
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jacych zaawansowanego wsparcia technologii in-
formatycznych. Dobrym przyktadem jest analityka
biznesowa, ktora dzisiaj staje si¢ podstawowym ob-
szarem konkurowania dla dostawcow ustug BPO.
Nowe wyzwania dla wtascicieli tego typu centréw
tonie tylko analityka. Firmy, ktore korzystaja z ustug
BPO, oczekujg optymalizacjiiszybszego przebiegu
procesow, zarzadzania ryzykiem, wspotdzielenia
ryzyka biznesowego i nowych modeli optat. Zadaja
podawania wskaznikéw biznesowych w czasie rze-
czywistym oraz odpowiednich kompetencji sekto-
rowych. Lista tych oczekiwan jest na tyle dtuga, ze
zapewni firmom z sektora BPO, ktére sprostaja wy-
mienionym wyzwaniom, dtugie i dostanie zycie,
a ich pracownikom mozliwo$¢ wykonywania am-
bitnych zadan.

PoLski sekToRr IT = NA co Go sTAC

| DOKAD ZMIERZA?

Obserwujac rozwoj polskiego rynku IT w ciggu
ostatnich 25 lat, widzimy jasno, ze rozwijat sie tak
jak catapolska gospodarka. Oczywiscie powigzanie
ze wzrostem PKB nie jest dla nikogo zaskoczeniem.
Natomiast wazne wydaje si¢ pytanie: czy polskie
przedsiebiorstwa wykorzystaty nalezycie szanse,
jakie niesie efektywne stosowanie IT celem popra-
wy innowacyjnosci, konkurencyjnosci, a w efekcie
pozycji rynkowej? Tu obraz jest niejednoznaczny.
Badania GUS prowadzone od 2005 r.w ramach pro-
jektu ,Spoteczenstwo informacyjne” wskazuja, ze
systematycznie poprawiasie dostep do infrastruktu-
ry I'Tw przedsiebiorstwach zatrudniajgcych powy-
zej dziewieciu pracownikow. Dotyczy to posiadania
komputerow, dostepu do Internetu czy wykorzysty-
wania stron WWW. Przy czym pod tym wzgledem
duze przedsiebiorstwa prezentuja sie znacznie le-
piej niz mate i $rednie, gdzie proporcje wydatkow
nie zmieniajg sie od lat pomimo wielu programéw
adresowanych do sektora MSP. Dlatego tez Polska
niejestliderem rankingow, jesli chodzi o wydatkina
IT per capita czy naktady na IT w stosunku do PKB.
Gdy mowa o naktadach IT per capita, to zajmujemy
piata pozycje (270 dol.) wérod krajow regionu CEE,
a do $redniej UE brakuje nam prawie drugie tyle.
Wskaznik IT/PKB wynosi 2,1 proc. i plasuje Polske
w $rodku stawki Unii Europejskie;j.

Wedtug zgodnych ocen wielu ekspertow Polska
powoli wyczerpuje proste rezerwy wzrostu opar-
te gldwnie na taniej sile roboczej. Obecnie branza
IT, jak nigdy dotad, daje mozliwosci szerokiego do-
stepu do najnowoczesniejszych technologii. A prze-
ciez sa one niezbedne do tworzenia innowacyjnych
produktéw, ktore skutecznie mogg konkurowaé na
globalnych rynkach. Rewolucyjne zmiany w doste-
piedozasobow IT polegajgna tym, ze coraz czesciej

Polska powoli
wyczerpuje
proste rezerwy
wzrostu
oparte gtownie
na taniej

sile robocze.

zaczynajg by¢ dostarczane pod postacig roznorodnych ustug. Duze moce ob-
liczeniowe mogg by¢ pozyskiwane w ciggu kilku godzin, a nie jako efekt pro-
jektow ciagnacych sie catymi miesigcami. Najistotniejsze jest to, ze taki model
umozliwia precyzyjng alokacje kosztow tej infrastruktury z uwzglednieniem
poszczegblnych zrodet przychodow. Istnieje wiele przyktadow na to, ze taki
sposob wykorzystywania infrastruktury przyczynia sie do wzrostu innowacyj-
nosci przedsiebiorstw. Doprowadzito to do tak przelomowych odkry¢ jak cho-
ciazby rozszyfrowanie ludzkiego genomu.

Zmiany nie oming rowniez polskiej branzy IT. Stuszna strategia wielu pol-
skich przedsiebiorstw IT w ostatnim ¢wieréwieczu, ktora polegata na kon-
solidacji zasobow po to, aby obstuzy¢ duze kontrakty w sektorze publicznym,
nie wystarczy, aby przetrwac nastepne 25 lat. Firmy musza bardziej aktywnie
poszukiwacé klientow poza granicami Polski, a jednocze$nie specjalizowacé sie
w nowoczesnych ustugach oraz dokonywaé wiekszych inwestycji w rozwoj
nowych produktow. Tylko w ten sposob bedg mogtly skutecznie konkurowaé
na $wiatowych rynkach.

Obecnie w branzy IT, wedlug najnowszego raportu GUS ,Spoleczen-
stwo informacyjne w Polsce”, zatrudnionych jest ok. 140 tys. pracownikoéw
w 1460 przedsiebiorstwach (zatrudniajagcych powyzej 10 osob). Bardzo cie-
kawa jest statystyka dotyczaca dynamiki zmiany struktury przychod6w netto
sektora. Sprzedaz ustug IT na przestrzeni ostatnich lat (2009-2012) wzro-
sta ok. 40 proc., ale udzial ustug w przychodach sektora spadt z 36 proc. do
33 proc. Udziat eksportu w przychodach z ustug IT wynosi zaledwie 12 proc.
W tym samym okresie przychody ze sprzedazy hurtowej sektora wzrosty
0140 proc., a udzial sprzedazy hurtowej w sprzedazy calego sektora zwigk-
szyt sie dwukrotnie: z13 do 26 proc. Znaczna czes$¢ tego wzrostu przypada na
eksport towaréw do bylych republik radzieckich. Oczywiscie kazdy wzrost
cieszy, rowniez w handlu, ktory byt podstawg rozwoju wielu szacownych firm
w historii, w tym Kompani Wschodnioindyjskiej. Co jednak cieszyto jeszcze
200 lat temu, dzi$ juz nie robi takiego wrazenia. Duzo bardziej znaczacy bytby
dynamiczny wzrost udziatu ustug oraz innowacyjnej produkcji w sektorze I'T.

AUTOR JEST DYREKTOREM ZARZADZAJACYM POLSKIM ODDZIALEM IDC.
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Z odpowiedniag
Ustuga

W odpowiednim
Czasie | miejscu

CRN Polska rozmawia z Dariuszem Wichniewiczem,
dyrektorem Dziatu Rozwoju Ustug Telekomunikacyjnych
ATMAN w ATM SA

CRN ATM koncentruje sie na rynku centrow danych...

Dariusz Wicaniewicz Tak, od prawie 15 lat oferujemy ustugi oparte na cen-
trach danych. Stale rozbudowujemy posiadang infrastrukture telekomunika-
cyjng oraz powierzchnie kolokacyjna, wraz ze wzrostem zapotrzebowania
na takie ustugi wérdd naszych klientéw. Widzimy, w jaki sposéb, korzystajac
z naszych rozwigzan, rozwijaja sie portale informacyjne, banki internetowe
iinne serwisy dziatajace w Internecie.

CRN Na rynku serwerowych centréow danych odniesliscie juz nieje-
den sukces. Twierdzi pan, Ze oprocz profesjonalnego zarzadzania firma
inadawania kierunku jej rozwojowi w oparciu o realne przestanki waz-
ne jest takze wpisanie si¢ w trendy rynkowe...

Dariusz Wicaniewicz W momencie kiedy zbudowalismy pierwsza wieksza
serwerownie, przetestowaliSmy realny cykl inwestycyjny i nauczylismy sie
oddawacé klientom ustugi oparte na centrum danych w odpowiednim tempie
oraz dostosowywac dalsze inwestycje do przewidywanego wzrostu sprzeda-
zy. W tym czasie okazalo sie rOwniez, ze istnieje duze, wrecz nieoczekiwane
zainteresowanie ustugami centréw danych ze strony firm z sektora finan-
sowego. To pozwolito nam na szybszy, niz zaktadali$my, wzrost sprzedazy.
W ciggu péttora roku podpisaliémy umowy z okoto dwudziestoma tego typu
firmami, co jest ewenementem zardéwno ze wzgledu na liczbe klientow, jak
ina szybkos$¢ podejmowania przez nich decyzji.

CRN Jakie czynniki sprawiaja, Ze rynek centrow danych dobrze sie
rozwija?

Dariusz Wicaniewicz Cloud computing to jeden z gtéwnych czynnikow, ktory
bedzie motorem napedowym rozwoju centréw danych. Ulokowanie chmury
w odpowiednio przygotowanym obiekcie kolokacyjnym to podstawa sukcesu.
Sprawdzony w tym zakresie partner gwarantuje klientom koncowym stabil-
nos¢dziataniaiumozliwia skupienie sie nabiznesie. Resellerowi utatwia pra-
ce - moze on administrowaé wszystkimi ustugami ulokowanymi w jednym,
przygotowanym do tego miejscu, co jest zresztg zgodne z trendem przeno-
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szeniainfrastruktury I'T do operatorow zewnetrz-
nych. Wzrastabowiem §wiadomos¢ uzytkownikow

dotyczaca zagrozen, jakie niesie za sobg lokowanie
serwerow w siedzibie firmy (zwykle w nieprzysto-
sowanych do tego pomieszczeniach biurowych),
a takze cheé whasciwego wykorzystania rozwoju
IT, w tym niezawodnosci dostepu do Internetu.

CRN S3 ustugi, ktore zdaja sie cieszy¢ rosnaca
popularnoscia,a ATM decyduje si¢ wprowadzi¢
jedopiero teraz...

Dariusz Wicaniewicz Wielkg wage przyktada-
my do tego, aby by¢ w odpowiednim czasie, w od-
powiednim miejscu i nie popelni¢ falstartu. Na
przyktad wustugach cloud computingu - stale mo-
nitorujemy zapytania, jakie przychodza do firmy.
Liczbapytan o r6zne nowe rozwigzaniaipotencjat
sprzedazowy w chmurze prywatnej okazaty sie na
tyle duze, ze zdecydowali$my sie wprowadzi¢ do
oferty te ustuge. Podobnie sytuacja wygladata dwa
lata temu w przypadku serweréw dedykowanych.
Warto dodac, ze wérod klientow ATM jest wiele
firm, ktore oferujg wtasne ustugi chmurowe zbu-
dowane w oparciu o infrastrukture naszych cen-
tréw danych, co z dumg wspieramy.

CRN Wspomnial pan o chmurze prywatnej,
ktora od niedawna oferujecie. Jakim cieszy
si¢ zainteresowaniem?

Dariusz Wicuaniewicz Biorge pod uwage informa-
cje zebrane od obecnych klientoéw, to typ chmury,
ktory znajduje sie w ich kregu zainteresowania.
Systemy informatyczne poszczegdlnych uzyt-
kownikow sg bardzo zréznicowane. Trudno dzi$
wskazac takie, ktore moznaby nazwacé ,standardo-
wymi”. Zaufanie, ktore zyskaliSmy przy $wiadcze-
niu ustug centrum danych, procentuje obecnie —>
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KALENDARIUM ATM

1992 - pierwsza firma w Polsce podtgczona do Internetu (100 proc. uzytkownikéw
akademickich)

1993 - pierwszy komercyjny ISP w Polsce: patrzac na rozwoj Internetu w USA,

ATM zaczyna budowac¢ §wiadomos¢ rynkowq (czym jest Internet i dlaczego
bedzie wazny) oraz baze klientéw (1 adres mailowy za 250 zt miesiecznie)

1997 - pierwszy w Polsce miedzyoperatorski punkt wymiany ruchu internetowego:
ATM buduje srodowisko dostawcéw Internetu (ISP) - techniczna platforme
pozwalajaca podniesc jakose ustug, obnizy¢ koszy dziatalnosci i czesciowo
uniezalezni¢ sie od sieci Tier 1i krajowych monopolistow

2001 - budowa sieci $wiattowodowej ATMAN w Warszawie: ATM zostaje
hurtowym dostawcg Internetu i ustug transmisji danych dla wiekszosci
operatoréw dziatajgcych na polskim rynku

2001 - rozpoczecie $wiadczenia ustug kolokacji w centrum danych: w oparciu
o infrastrukture ATM zaczynaja dziata¢ banki internetowe, portale, media,
ustugi sieciowe, ustugi IT, ustugi kreatywne itd.

2004 - IPO na GPW: zaufanie wypracowane u klientow ATM taczy z kapitatem
nowych inwestorow, a jednoczesénie wprowadza przejrzystosé w dziatania
firmy, zwigzang z obecnosciag na rynku publicznym

2007 - budowa Centrum Danych ATMAN - stale rozbudowywanego w kolejnych
latach wraz z rozwojem klientéw ATM

2010 - budowa CD Thinx Poland - najwiekszego neutralnego centrum danych w Polsce
bedacego jednoczesnie punktem wymiany ruchu IP: ATM tworzy nie tylko obiekt
techniczny, ale rowniez konkurencyjne srodowisko biznesowe, w ktérym kazdy
operator i dostawca ustug IT moze $wiadczy¢ ustugi innym klientom Thinx Poland

2011 - ATM osigga pozycje lidera rynku centréw danych w Polsce: $wiadczy ustugi
dla startupow i lideréw rynku, wprowadza posredni kanat sprzedazy

2012 - wydzielenie dziatalnosci integratorskiej oraz IT i utworzenie oddzielnej firmy
(obecnie niepowigzanej kapitatowo). ATM natomiast koncentruje sie na
kluczowej dziatalnosci, czyli centrach danych i telekomunikacji

2012 - uzupetnienie oferty kolokacyjnej o dzierzawe serwerdéw dedykowanych:
oferta dla odbiorcow koncowych, integratoréw i sprzedazy posredniej

2014 - kontynuacja rozbudowy centrow danych; rozszerzenie oferty o ustugi
ATMAN Private Cloud i ATMAN anty-DDoS

STRATEGIA ROZWOJU ATM...

... zaktada utrzymanie pozycji lidera na rynku centrow da-
nych i ustug bazujgcych na rozbudowane;j sieci $wiatto-
wodowej w gtéwnych miastach Polski. Wazng i szybko
rosnaca grupa klientow sg firmy wykorzystujgce zaso-

by ATM do budowy oferty rozwigzan informatycznych

i telekomunikacyjnych. W ten sposodb taczy sie efektyw-
nosc¢ inwestycyjng ATM - czasochtonne i kapitatochtonne
inwestycje w budowe centrow danych i sieci $wiatto-
wodowych - z elastycznoscig i szybkoscig dziatania inte-
gratoréw oraz dostawcow ustug internetowych.

Od 201 r. ATM rozwija kanat sprzedazy posredniej, udostep-
niajac w nim praktycznie catg swoja oferte. Uzupetniajac
ustugi kolokacyjne o dzierzawe serweréw dedykowanych
oraz rozwigzan bazujgcych na chmurze prywatnej, stworzyt
program partnerski, dzigki ktéremu firmy IT na preferencyj-
nych warunkach moga odsprzedawac takie ustugi klientom
lub dotgczac je do wiasnych rozwigzan IT.

Wspotpraca partnerska dotyczy rowniez rynku tele-
komunikacyjnego - ATMAN, bedac na terenie Polski
dostawca ustug transmisji danych dla najwiekszych swia-
towych operatorow, czesto wykorzystuje w nich tagcza
pozyskiwane od lokalnych operatoréw i ISP. Kazda ze
stron odnosi wtedy korzysci: operator lokalny zyskuje
mozliwosc¢ sprzedazy na rynku, na ktorym sam nie dzia-
ta, ATM - elastyczno$c¢ lokalnego dostawcy i efektywne
wykorzystanie wtasnej sieci krajowej, a klient koncowy
otrzymuije tacze szybko i w dobrej cenie.

Centra danych itgcza ATMAN sg czesto wykorzystywane
przez integratoréw w przetargach publicznych dotycza-
cych systemow IT, platform ustugowych, e-learningu

i wielu innych. ATM takich ustug sam nie $wiadczy,

ale systemy te muszg pracowac w profesjonalnym cen-
trum danych, z dobrym dostepem do Internetu.

* 3nowoczesne centra danych w Warszawie
i Katowicach, o tgcznej powierzchni tech-
nicznej ponad 10 600 m? i zasilaniu 42 MW

* ponad 4500 km tgczy miedzymiastowych
oraz ponad 7400 km taczy miedzynarodo-
wych

« ponad 50 weztoéw tworzgcych ogdlnopol-

Koszalin

@ Szczecin

PR Gorzow Wikp:

ska sie¢ transmisji danych

« 100 000 km wtdkien optycznych na terenie
Warszawy, Krakowa, Gdanska, Katowic, Po-
znania, Wroctawia, Lublina i todzi

04—
Londyn

« bezposrednie punkty styku o duzej prze- Qe

pustowosci z ponad 1000 sieci telekomuni-
kacyjnych (z czego okoto 300 w Polsce)

* obecnos¢ w 4 najwiekszych weztach mie-
dzyoperatorskich w Europie:

AMS-IX (Amsterdam), DE-CIX (Frankfurt),
LINX (Londyn) i MSK-IX (Moskwa)

Sie¢ ATMAN

tacze $wiatowodowe
Sie¢ metropolitaina
Wezet dostgpowy
Centrum danych

tacza $wiatiowodowe
W regionie gornoslaskim

[ ]
[¢]
D

Wroctaw €.

Opole

Gdynia £
Sopot £
(]

Moskwa

Bialystok

Region
Gornoslaski

ATMAN
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przy planowaniu rozbudowy lub modernizacji ser-
werow. Duze zainteresowanie chmura prywatng
to rowniez efekt naszej elastycznos$ci w procesie
tworzenia dedykowanych rozwigzan oraz profe-
sjonalnego doradztwa.

CRN Duzo powiedzieliSmy o centrach danych.
Aleistotng cze$cig waszej oferty sa tez Swiatlo-
wody...

Dariusz Wicaniewicz O ile kiedy$ swiattowody
byty kluczowe w $wiadczeniu ustug dostepowych
do Internetu przez duzychibardzo duzych opera-
toréw, o tyle obecnie sg bardzo wazne jako lgcza
miedzy gléwnym centrum danych, np. w banku,
a centrum zapasowym.

Jeona z serwerOWNI w CENTRUM DanycH ATMAN
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POWIERZCHNIA NETTO W CENTRACH DANYCH ATM

+50%
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Zrodio: ATM

CRN Czy moge w takim razie wykupi¢ w ATM dostep do Internetu?
Dariusz Wicaniewicz Jako operator telekomunikacyjny s$wiadczymy fir-
mom ustugi dostepu do Internetu, ale jeste§my takze operatorem budynko-
wym, oferujagcym kompleksowy outsourcing ustug telekomunikacyjnych
(telefonia VoIP, obstuga centrali telefonicznej itp.). Innym istotnym aspek-
tem jest dostarczanie lgczy lokalnym ISP, na bazie ktorych prowadza swoj
biznes.

CRN Wracajac do tematu centrow danych, czy mozemy powiedzieé kil-
ka stow 0 waszym Centrum Danych Thinx Poland? Na czym polegajego
neutralno$é?

Dariusz Wicaniewicz Operatorzy telekomunikacyjni mogg bezptatnie wpro-
wadzié¢ swoje lgcza na teren centrum danych. Majg réwniez automatyczng
zgode na $wiadczenie ustug skierowanych do kolokowanych na terenie obiek-
tuklientow. Jesli kto§ doprowadzi kable do Centrum Danych Thinx Poland, to
ma prawo zestawiania lgcznikow pomiedzy swoimi szafami a szafami innych
klientéw obecnych w Thinx Poland, co umozliwia §wiadczenie dowolnych
ustug w tym obiekcie, takich jak dostep do Internetu, tacza do sieci krajowe;j
czy uruchamianie swoich wlasnych chmur. Wiele firm korzystajacych z na-
szego centrum tak robi, np. umieszcza wlasne serwery i na ich bazie oferuje
roznego rodzaju ustugi Paa$ czy SaaS. Na terenie CD Thinx Poland obowia-
zuje wspolny dla wszystkich cennik lokalnych zasobow (przede wszystkim
tacznikow, energii elektrycznej itd.), dzieki czemu zapewniamy w 100 proc.
konkurencyjne $rodowisko biznesowe i techniczne.

CRN Z jakim problemem musieli$cie sobie poradzi¢, skupiajac sie na
dzialalno$ci z zakresu centrow danych?

Dariusz WicuniEwicz Bardzo waznym aspektem jest edukacja. Jako lider ryn-
ku staramy sie na rézne sposoby przekonywaé, ze wlasciwym miejscem do
lokowania zasoboéw IT sg miejsca projektowane i wykonane w tym wiasnie
celu. Widzimy rowniez duzy potencjal wérdd naszych reselleréw, ktorzy do-
cierajac do swoich klientow, moga przekonywac ich do stosowania dobrych
praktyk w zakresie przechowywania i przetwarzania danych.

RozmawiatA KAROLINA MARSZALEK

ARTYKUE POWSTAE WE WSPOEPRACY Z FIRMA ATM.



ZDANIEM EKSPERTA

Ustugi w chmurze
- rewolucja dla
partnerow firm

sektora MSP

Rynek IT w Polsce przez ostatnie 25 lat podlegat statym
I intensywnym przemianom, cho¢ wydaje sie, ze to relatywnie
krotki okres. Na poczatku byt to niezwykle dynamiczny
rozwoj branzy i firm w niej dziatajacych. Po nim nastat czas
stabilizagji, zeby wreszcie, co zreszta normalne, przynies¢
kolejne zmiany, ktorych jestesmy obecnie Swiadkami.
WOJCIECH ZYCZYNSKI

iele 0sOb wcigz pamieta prace z DOS-em, czarno-biate monitory
g ; ; / iprowadzenie korespondencji za pomoca listow czy fakséw. Ob-
szar nowoczesnego IT, ktory jeszcze tak niedawno wydawat sie
nieosiggalny dla wielu firm, zwlaszcza z sektora matych i rednich przedsie-
biorstw, dzis$ jest nieodzownym elementem ich dziatania. Zmienil si¢ sposéb
korzystania z informatyki: kiedy$ komputery petnily role nieco bardziej za-
awansowanej maszyny do pisania, dzi$ urzadzenia i aplikacje sg tak nieod-
taczng czedcig naszego funkcjonowania w pracy i w domu, ze czesto ich nie
zauwazamy, przyjmujac ich obecnosc¢ i wsparcie za pewnik. Co wiecej, wraz
ze wzrostem znaczenia informatyki rozwinely sie nowe gatezie biznesu, czy-
nigc z Polski istotne zaplecze technologiczne dla najwiekszych marek euro-
pejskich czy $wiatowych.

Przez te lata zmienial sie rowniez Microsoft, dawniej postrzegany jako
producent programéw w pudetkach, a obecnie wiodacy dostawca nie tyl-
ko oprogramowania, ale tez urzadzen i ustug. Dzi$ to wtasnie urzadzenia
i ustugi czy tez szeroko pojety cloud computing wyznaczajg nowe trendy
w branzy.

Jak teraz wyglada cloud computing, na czym polega jego fenomen? Dla
matych i $rednich przedsiebiorstw ustugi w chmurze sg nie tylko obietnicg
wiekszej efektywnosci i elastyczno$ci dziatania, wiekszego bezpieczenstwa
i komfortu pracy, ale przede wszystkim umozliwiajg korzystanie z zaawan-

sowanych technologicznie rozwigzan bez koniecz-
nosci dokonywania inwestycji. Otwiera to zupetnie
nowe mozliwosci, dzieki ktorym kazdy pracownik
zyska dostep do niezbednych zasobow firmy z kaz-
dego miejsca i urzadzenia, co w warunkach, kiedy
praca coraz cze$ciej wykonywana jest spoza siedzi-
by firmy, ma kolosalne znaczenie.

MSP wyraznie dostrzegajg ten trend i doma-
gajg sie rozwigzan, ktére pomoga im realizowaé
ich zadania z kazdego miejsca. Cloud computing
zapewnia mobilno$¢ oraz w petni zdalng prace.
W przeprowadzonym przez Ipsos Mori w 2013 1.
badaniu SMB Cloud Survey 2013 az 81 proc. firm
korzystajacych z ustug w chmurze wskazato mo-
bilno$¢ i prace zdalng jako kluczowe czynniki,
majace ogromny wpltyw na wzrost efektywnosci
pracownikow. Dostep do poczty, kalendarzy stuz-
bowych, pracaw podrézy przy wykorzystaniu roz-
nych urzadzen to tylko cze$¢ proceséw, ktorych
przeniesienie do chmury pozwala pracownikom
oszczedzaé czas i pracowac bardziej efektywnie.
Dzieki zwiekszeniu mobilnosci pracodawcy mo-
ga zaoferowaé zatrudnionym bardziej elastyczne
warunki pracy, przyspieszy¢iusprawnié wiele pro-
cesow, utatwic¢ wykonywanie zadan pracownikom
zdalnym i jednoczes$nie obnizy¢ koszty. Doceniajg
to rowniez uzytkownicy rozwigzan chmurowych
—az 67 proc.znichuwaza, ze mobilnoé¢ i elastycz-
nos¢ nowoczesnych rozwigzan IT ma pozytywny
wplyw na rownowage miedzy zyciem prywatnym
azawodowym.

Cloud computinggwarantuje ciggtos¢ biznesowq
- czy to w przypadku niespodziewanych zdarzen,
ktorych efektem jest zniszczenie infrastruktury IT,
czy tez wymiany urzadzen. Btyskawiczna synchro-
nizacja danych i brak skomplikowanych instalacji
to glowne atuty, stajgce sie standardem dla wie-
lu matych i §rednich przedsi¢biorstw, zwlaszcza
z branzy ustugowej, wymagajacej sprawnej oraz
szybkiej komunikacji i przeptywu informacji. To
tez niewatpliwy atut w rekach partnerow oferuja-
cych rozwigzania w tym modelu.

Mity i uprzedzenia firm do cloud computingu
odchodza w niepamieé. Rewolucja, ktora zaczeta
siejakis czas temu, dokonuje sie nanaszych oczach.
Chmura i mobilno$¢ rewolucjonizujg sposob pro-
wadzenia biznesu, rowniez partnerskiego. Juz
przeszlo tysiac polskich firm partnerskich dostrze-
glokierunek zmian i aktywnie sprzedaje Office 365.
Wspieramy ich w tym procesie oraz ich rozwoju.
Teraz iw przyszlosci.

AUTOR KOMENTARZA JEST DYREKTOREM ODPOWIEDZIALNYM
ZA SEKTOR SMB w POLSKIM ODDZIALE MICROSOFT.
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Patrzac z dzisiejszej perspektywy, poczatek lat 90. w branzy IT to prehistoria. Z punktu widzenia
firm teleinformatycznych, ktorych korzenie siegaja tak gteboko, absolutnie kazdy element
prowadzenia dziatalnosci wygladat wtedy inaczej.

narzedzi poczawszy, poprzez kom-
O petencje 0s6b zaangazowanych

w biznes, na efektywnosci pracy
skonczywszy. W pamieci Andrzeja Przybyty, zalozy-
ciela AB, pozostang na zawsze obrazy biznesmenow
handlujacych z 16zek polowych, pierwszego ma-
gazynu w hotelu robotniczym czy malego fiata bez
siedzen, ktory pehit funkcje ,tira”. Adam Rudow-
ski, szefa Vaeracompu, wspomina atmosfere tajem-
niczo$ci spowijajaca wiekszos¢ tego, co wigzato sie
zbranza I'T. Klienci zwykle nie wiedzieli wtedy, czym
konkretnie zajmujg sie ludzie od teleinformatyki. Jak
wspomina szef Veracompu: ,,prezentujgc pierwsze
routery, musieliSmy ttumaczy¢, czym jest Internet”.

Rynek byt niedojrzaty i bardzo chtonny. Po krét-
kim okresie, w ktérym nastapito pierwsze, wcigz
jeszcze powierzchowne rozeznanie ze strony
klientéw, czym wiasciwie jest I'T, zapanowala eu-
foria - zarowno wsrod odbiorcow koncowych, jak
iludzi, ktorzy postanowili zwigzac sie z branza.

- Mielismy do czynienia z tatwym dostgpem do
wykwalifikowanych pracownikow, ktérzy jednocze-
$nie byli entuzjastami - méwi Janusz Filipiak, za-
tozyciel Comarchu.

Ich cheé do ciezkiej pracy dawata ogromng, choé
oczywiscie nie stuprocentowa gwarancje na osig-
gniecie sukcesu.

- To byt doskonaly zbieg okoliczno$ci, ze z tq wie-
dzqiumiejetnosciami,jakie miatem, mogltem zaczq¢
rozwijaé Comarchw Polsce na poczqtku lat 90. Teraz
byloby to niemozliwe - przyznaje Janusz Filipiak.

Entuzjazm po obu stronach barykady, ciekawos¢
icheé kupowania rozwigzan IT to pozytywy. Trud-
no jednak na mtody rynek patrze¢ wylgcznie przez
rozowe okulary.

- Jeden z najwazniejszych probleméw stanowily
szalejqce kursy walut — wspomina Tadeusz Kurek,
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prezes NTT System. - Wahania wynosily nawet kilkanascie procent dziennie.
Firmy ubezpieczajqce transakcje jeszcze nie istniaty, wiec kazdy robit, co tylko
mogl, zeby nie daé sig okrasé.

Jak z kolei wspomina Wiestaw Wilk, dla wielu przedsiebiorcow rynek lat
90. to ciggle borykanie sie z nieuczciwg konkurencja.

- Nielegalnie wprowadzany narynek towar czy nieoplacanie stawki VAT byly
dlawieluuczciwych wlascicieli firm przeszkodq w rozwijaniu wlasnego biznesu
- mowi tworca Wilk Elektronik.

Pamieta tez nieufnos¢ konsumentéw do rodzimych produktoéw oraz brak
przekonania o ich jakos$ci. Pokonanie tych trudnosci byto nie lada wyzwaniem.
Menedzer podkre$la jednak, ze dynamika rozwoju oraz zapotrzebowanie
niekiedy przewyzszajace podaz dawaly szerokie perspektywy dziatalnosci.
Z drugiej strony spory problem stanowil brak tatwo dostepnych zrodet wiedzy
owielurozwigzaniach. Dzis te funkcje spetnia w duzej mierze sie¢. Wowczas
byly to nieliczne konferencje i szkolenia.

- Podstawowymi $rodkami komunikacji byty oczywiscie telefony, faksy oraz
indywidualne spotkania — wspomina szef NTT.

To bylo jasne, Ze stan z poczatku lat 90. nie bedzie trwat dtugo. Dlatego, jak
mowi prezes Comarchu, juz w pierwszym okresie rozwoju branzy, w tych eu-
forycznych warunkach, trzeba byto patrzeé swiadomie w przysztosé i umieé
budowaé wartos$¢ firmy, nie zachlystujac sie pierwszymi sukcesami. Od tam-
tego czasu przestrzen biznesowa jestbez poréwnaniabardziej dojrzata, asam
rynek si¢ nasycil. Efektywne prowadzenie firmy zalezy od umiejetnos$ci prze-
widywania rozwoju rynku oraz elastycznego dostosowywania si¢ do zmian.
Kluczowa role petni rowniez finansowanie, umiejetno$¢ trzymania kosztow
w ryzach czy zarzadzania ryzykiem. Generalnie znaczaco skurczyt sie mar-
gines bledu, ktory w pierwszych latach rozwoju polskiego rynku I'T byt wy-
jatkowo szeroki. Profesor Filipiak twierdzi, ze przewidywanie zagrozen to
wrecz jego pasja.

- Ryzykiem zarzqdzamy niezmiennie i zapobiegamy zagrozeniom we wilasci-
wym czasie. Dla nas to wlasnie oznacza dziatanie w branzy IT - podsumowuje
legendarny juz krakowski integrator.

Andrzej Przybyto dodaje, ze coraz wieksza role bedg odgrywac fuzje i prze-
jecia, choé¢ wcigz istniejg warunki do rozwoju organicznego. Piotr Bielinski
zwraca natomiast uwage, ze dawniej mozna byto handlowa¢ jednym towa-
rem przez znacznie dluzszy okres. Dzi§ nowe modele produktéw pojawia-
ja sie niemal z dnia na dzien i z uwzglednieniem takiego tempa trzeba teraz



planowaé dziatania. Tak, aby by¢ przygotowanym na to, ze dzisiejsze hity ju-
tro przejda do lamusa.

Kolejna kwestia, ktora ulegta diametralnej zmianie w poréwnaniu z lata-
mi, kiedypolski rynek IT dojrzewal, to podejscie do dziatalno$ci za grani-
ca. Firmy wiedzg juz, Ze rozszerzenie rynku zbytu poza ten krajowy stato
sie konieczno$cig.

- Zdobywanie klientéw, ktérzy za ustugi sq w stanie zaplacié wiecej niz pol-
scy odbiorcy, oferowanie nowoczesnych rozwiqzan, ktére juz majq duzq grupe
odbiorcéw poza Polskq, a niekoniecznie jeszcze w kraju, gwarantuje firmie staty
rozwdj - mowi Janusz Filipiak.

Piotr Bielifiski, Action

Andrzej Przybyto, AB Janusz Filipiak, Comarch

Klienci wczoraj i dzis...

Klienci byli, sq i beda. Z tym Ze coraz bardziej swiadomi swoich potrzeb i tego, ze
maja, w wielu przypadkach, bardzo szeroki wybér dostawcéw sprzetu i ustug. Nie-
nasyceni odbiorcy na nienasyconym rynku? To byt moment, ktéry minat jak sen.
Piekny sen...

Andrzej Przybyto

W latach ksztattowania sie polskiego rynku IT konsumenci byli sktonni ptaci¢ wiecej
za sprzet informatyczny, bo byt dla nich luksusem. Wiasciciele byli pewniejsi losow
wtasnych firm, bo poziom marz umozliwiat im stabilne funkcjonowanie. Dzi$ konsu-
menci wcigz chca kupowac sprzet, ale zdecydowanie wiekszg wage przywigzujg
do kryterium jako$¢-cena.

Piotr Bielinski

Dawniej konsumenci byli bardziej otwarci na nowosci. Powiew technologii zza zelaznej
kurtyny podsycat pozadanie stabo dostepnych u nas rzeczy. Klienci biznesowi z kolei
byli sktonniejsi do ryzyka, kreatywni, chetnie podejmowali nowe wyzwania. Administra-
cje panstwowa z duzg liczba duzych przetargdw poréwnatbym do lokomotywy rynku
IT. Dzi$ konsumenci sg wyedukowani, wymagajacy, z nieograniczonym dostepem do
poteznego narzedzia opiniotworczego - Internetu. Biznes okrzept, zorganizowat sie,
umiejetnie wykorzystuje narzedzia finansowe, technologie i $wiatowe do$wiadczenia
w zarzadzaniu. Administracja pozostaje od pewnego czasu w gtebokim uspieniu.

Tadeusz Kurek

Wtedy klienci, zarowno ciindywidualni, jak i biznesowi, zdarzali sie sporadycznie.
Dzi$ moze zabrzmiec¢ to zabawnie, ale sprzedaz 10 tys. komputeréw stanowita wiel-
ki sukces dla firmy. Trzeba jednak pamietac, ze marze byty niejednokrotnie liczone
w dziesigtkach procent. Obecnie mamy do czynienia z odwrotng relacja: klientéw
jest mnéstwo, ale sprzedaz nawet dziesieciokrotnie wiekszej liczby maszyn wcale
nie gwarantuje satysfakcjonujacego zysku.

Szef Veracompu podkresla z kolei, ze dzi$ dzia-
tanie w IT to wyzwanie wielowymiarowe. Wymaga
w jednym czasie wykorzystania wiedzy technicz-
nej, biznesowej i... spotecznej.

- Czy tego chcemy czy nie, IT wkradto sie do wszyst-
kich sfer naszego zycia - méwi Adam Rudowski.
- Nie dlatego, ze chcieli tak producenci sprzetu czy
aplikacji. Stato si¢ nieodzowne, bo bez Internetu, ko-
morkiinotebookanie wyobrazamy sobie zawodowego
i prywatnego funkcjonowania.

Janusz Filipiak

Klienci nie kupujg juz po prostu oprogramowania.
Ten model przestat obowigzywac. Dzi$ odbiorcy sa
zainteresowani konkretnymi rozwigzaniami bizne-
sowymi i informacja - ile s warte dla ich firmy jako
narzedzie dalszego wzrostu. Trzeba umie¢ im przed-
stawic¢, jak bedga dziata¢ w konkretnym $rodowisku,
np. grywalizacja w liniach lotniczych, automotive

w samochodach. Klienci coraz chetniej przekazuja
rowniez pod nadzoér firm informatycznych cate dzia-
ty - jednym z czesciej ,wypychanych” na zewnatrz
jest dziat IT.

Adam Rudowski

Wczoraj” konsumenci kupowali produkty najtansze
albo kierowali sie maksyma ,wystarczajaco dobre”.
Firmy przy zakupach szty za moda, czesto wyda-
waty pienigdze, nie wiedzac, w jaki sposdb nabyte
rozwigzanie ma im pomoc w biznesie. Administra-
cja zorientowana byta gtownie na realizacje budze-
tu - najczesciej to integrator podejmowat decyzje,
jak go zagospodarowac. Teraz konsumenci chetnie
wspottworza opinie o produktach. Sa krytyczni

i wybredni. Od dostawcoéw oczekujg otwartej,
bezposredniej komunikacji - jak w mediach spo-
tecznosciowych. Biznes zdaje sobie sprawe, ze tele-
informatyka jest niezbedna w budowaniu firmy, ale
wie, ze zastosowanie najlepszych rozwigzan IT bez
dobrej strategii, to za mato.

Wiestaw Wilk

Kiedy rozpoczynalismy dziatalnos¢ na rynku IT, jednym
z problemow, z jakim musielismy sie uporac - zarow-
no w przypadku konsumentow, jak tez klientow biz-
nesowych i administracji - byta ich niska $wiadomos¢
w zakresie jakosci kupowanych produktow. Z perspek-
tywy czasu wyraznie widac, jak zmienity sie wymaga-
nia klientow, a relacja jakosci do ceny produktu zyskata
kluczowe znaczenie dla uzytkownikow koncowych, jak
rowniez odbiorcow biznesowych.
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Kluczowe czynnikKi
dla rozwoju polskiego
biznesu IT...

Teleinformatyka kocha swoich klientow i ich budzety.
Ta mito$¢ bedzie odwzajemniona wtedy, gdy dzieki IT
klienci osiggna swoje cele biznesowe. To wazny czyn-
nik, ale nie jedyny.

Andrzej Przybyto

Kluczowym wyzwaniem ekonomicznym wcigz pozo-
staje niska marzowos¢ tego biznesu. Uwazam takze,
ze powinnismy intensywniej korzysta¢ z mozliwosci
drzemigcych w naszym biznesie - potencjatu ludzi,
ich wiedzy i umiejetnosci. Powinnismy jak najczescie]
pokazywac $wiatu to, na co nas sta¢ i co juz zdazyli-
Smy osiggnac.

Tadeusz Kurek

Odpowiedz jest prosta: najwazniejsza jest sytuacja
gospodarcza kraju. Od tego przeciez zalezy, czy sg
pienigdze na inwestycje. Dotyczy to szczegodlnie admi-
nistracji publicznej, ale nie tylko.

Sukcesy i porazki...

Co cie nie zabije, to cie wzmocni - warto o tym pa-
mietac w trudnych sytuacjach. W biznesie porazki
to bardzo drazliwy temat. Jesli juz w ogéle sig o nich
wspomina, to raczej krotko i pobieznie.

Wiestaw Wilk

W zesztym roku marka GOODRAM obchodzita 10-lecie.
Wilk Elektronik moze za$ pochwali¢ sie ponad 20-letnig
obecnoscig na polskiej arenie IT. Dlatego tez chciatbym
podkresli¢ sukcesy, jakie w przeciggu tych lat udato nam
sie osiggnac. Po pierwsze to, co dla niektoérych przedsie-
biorcow byto i nadal jest mato prawdopodobne: urucho-
mienie w Polsce, w taziskach Gornych na Slasku jedynej
fabryki pamieci komputerowych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Wyzwaniem, ale i naturalng kolejg rzeczy
byto dla nas wprowadzenie i wypromowanie wiasnej
marki pamieci komputerowych, rozpoznawanej nie tyl-
ko w Polsce, ale i poza granicami kraju. GOODRAM to
obecnie marka pamieci RAM i flash o ugruntowanej po-
zycji w kraju i na rynkach eksportowych.

Janusz Filipiak

Sukcesem sg nasze innowacyjne produkty i wkrocze-
nie polskiej firmy na rynki zagraniczne. Nie mowitbym
o porazkach, raczej wyzwaniach, ktérymi sg nieustanna
presja wynagrodzen w segmencie nowych technologii
i konkurowanie z globalnymi graczami.
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Adam Rudowski

Rosnaca liczba sukceséw wdrozeniowych. Klienci beda kochac teleinformatyke

i zwiekszac na nig budzety tylko wowczas, kiedy dzieki inwestycjom beda osiggac
swoje cele biznesowe. Gdy zwieksza zyski, poprawig skutecznos¢ dziatania lub wize-
runek firmy. Kluczowe dla tego procesu jest zmieniajace sie podejscie uczestnikow
rynku IT. Uswiadomienie sobie, ze pierwsze i najwazniejsze jest doradztwo, a sprze-
daz rozwigzania jest konsekwencjg dobrego pomystu na osiggniecie celu.

Janusz Filipiak

Krajowe firmy musza wyjs¢ poza rodzimy rynek. Tylko dobre wiasne produkty, maja-

ce miedzynarodowe referencje, pozwolg osiggnac im wiekszg rentownosé. W rozwoju
polskich firm IT przeszkadzajg miedzynarodowe korporacje - wygrywaja chociazby boj
o specjalistéw, ptacac wyzsze pensje, dajac moze wygodniejsze, bardziej stabilne miej-
sca pracy. A ludzie w firmie to podstawa. Rozwdj za granicg i wyzsza rentownosé zwiek-
szy szanse polskich firm IT w konkurowaniu o tych najlepszych na rynku. Takich, ktorzy
nie tylko majg umiejetnosci, ale interesuje ich wieksza samodzielnos$¢ w dziataniu.

Wiestaw Wilk

Kluczowym czynnikiem dla istnienia oraz rozwoju polskiej branzy IT w perspektywie
dtugoterminowej beda innowacyjne rozwigzania oraz produkty, dzieki ktérym mozliwy
bedzie rozwoji wzrost konkurencyjnoéci polskich firm na arenie miedzynarodowe;.

Andrzej Przybyto

Moim najwiekszym osobistym sukcesem byto i wcigz pozostaje stworzenie
spotki AB w jej obecnym ksztatcie. Z jej bazg statych kontrahentéw, klientow

i pracownikow, bez ktorych dziatalnose firmy przy obecnej skali nie bytaby
mozliwa.

Stworzylismy firme, ktora stucha swoich klientéw i stara sie ich wspiera¢ oraz
wskazywac nowe kierunki rozwoju. Sukcesem jest takze to, ze zaangazowanie
we wspotprace i korzysci z niej ptynace sg obopdlne.

Piotr Bielinski

Za najwiekszy sukces uwazam wejscie na Gietde Papierdw Wartosciowych,
co uwiarygodnito nas jako spotke. Dodatkowo nasz debiut zostat uznany

za debiut roku. Kolejnym sukcesem i kamieniem milowym w historii Actionu
byto przekroczenie w 2012 r. miliarda dolaréw przychodéw ze sprzedazy.
Porazka z kolei byto wdrozenie nowego systemu informatycznego w 2004 r.,
ktore cofneto nas w biznesie o dwa, trzy lata. Gdyby nie tamta sytuacja,

dzis$ bylibysmy niekwestionowanym liderem rynku. To byta ogromna nauczka,
dzieki ktorejjestesmy madrzejsi o solidne doswiadczenie.

Tadeusz Kurek

Najwiekszy sukces? Fakt, ze firma przetrwata na rynku przez ¢wieré wieku.
Umiejetne dopasowanie sie do zmian to duza sztuka. Wciaz sie jej uczymy.

Nie zawsze reagowali$my na zmiany odpowiednio szybko. Porazka byto

Z pewnoscig btedne oszacowanie czasu transformacji z technologii stacjonarnej
na mobilna. Za pdzno zareagowali$my na ten trend i nie udato nam sie uzyskac
wtasciwych dystrybucji we wiasciwym czasie.



Tadeusz Kurek, NTT System

Adam Rudowski, Veracomp

Z czym branza musi sobie poradzi¢

W najblizszej przysztosci?

Ze spadajacymi marzami, wprowadzaniem innowacji, coraz wiekszym tempem
zdobywania kompetencji, konkurowaniem na zagranicznych rynkach, a nawet ze

znalezieniem ludzi, ktérym chce sie ciezko pracowaé.

Wiestaw Wilk

By polska branza IT mogta notowac dalszy rozwoj, a polskie firmy mogty konku-
rowac nie tylko na rynku europejskim, ale i globalnym, niezbedne sa rozwigzania
i produkty innowacyjne. To wiaénie innowacyjnos¢ stanowi wyzwanie dla polskich
producentéw i bedzie gtéwng sitg przetargowa oraz kluczem do dalszego rozwoju

na rynkach eksportowych.

Jaki bedzie profil dziatania
firmy za kolejnych 25 lat?

Taka ,wiedza” daje spore szanse na to, aby duza go-
towka poptyneta do przedsiebiorstwa szerokim stru-
mieniem.

Janusz Filipiak

W czasach przyspieszenia, z jakimi mamy do czynienia
w ciggu ostatnich kilku lat, moze nastgpi¢ kolejny skok
cywilizacji, na miare ery Gutenberga czy Internetu.

Piotr Bielinski

Przy dzisiejszej dynamice rynku odpowiedz na to py-
tanie bytaby jak wrézenie z fuséw. Nikt nawet nie opra-
cowuje strategii biznesowej na tak dtugi czas. Trzeba
miec¢ ustalone kierunki dziatania, mie¢ szeroko otwarte
oczy, by dostrzec pojawiajgce sie na horyzoncie szanse
i tworzy¢ potencjat pozwalajacy na ich wykorzystywa-
nie. Tak dziata Action. Wtasnie prowadzimy rozbudowe
naszego centrum logistycznego w Zamieniu. Bedzie
ono dopasowane nie tylko do biezacej oferty spotki, ale
réwniez z myslg o produktach, ktbre moga sie w niej
pojawi¢ w kolejnych latach. Inaczej bowiem dystrybu-
uje sie notebooki, inaczej pralki, a jeszcze inaczej urza-
dzenia, o ktérych istnieniu dzi$ jeszcze nie wiemy.

Janusz Filipiak

Duze wyzwanie stoi przed mtodym pokoleniem. Na
Zachodzie to w duzej czesci pokolenie zadowolone

7 tego, co ma, nieczute na wyrdznienia, premie, awanse
firmowe czy spoteczne. Trudno ich miec za partnerow,
kiedy firma chce sie ciggle rozwija¢. Jak takie pokolenie
nastanie w Polsce, to trudno bedzie zbudowac co$ wie-
cej, niz sie zbudowato. Do zrobienia jest duzo, a braku-
je kadr. Dlatego bardzo liczymy na Internet i wszystkie
mozliwosci, jakie daje, jesli chodzi o rozwiniecie sprze-
dazy.

Wiestaw Wilk, Wilk Elektronik

Andrzej Przybyto

Martwina pewno stale spadajaca marza zwigzana

z dystrybucja sprzetu IT, ale w koncu dojdziemy do nie-
przekraczalnej granicy. Pytanie - jak daleko od niej je-
stesmy?

Tadeusz Kurek

Podstawowym wyzwaniem przysztosci bedzie zdoby-
wanie kompetencji. W branzy IT ilo$¢ wiedzy niezbed-
nej do prowadzenia biznesu roénie systematycznie

i w niezwykle szybkim tempie.

Adam Rudowski

Z pewnoscig zmienimy profil firmy. W miejsce sprzetu bedziemy dystrybuowac wie-
cej ustug. Myéle, ze podstawa naszej dziatalnosci weigz pozostanie doradztwo. Swiat
bedzie wygladat inaczej. Za 25 lat bedziemy mieli dojrzaty rynek M2M, na kazdym
kroku wykorzystywac bedziemy , pogtebiona rzeczywistos$¢”, a sie¢ 5G pozwoli prze-
syta¢ holograficzne wideo. Dzi$ mozemy sobie tylko wyobrazad, ile taki postep be-
dzie wymagat innowacji, nowych ustug i jak ztozona bedzie przyszta infrastruktura IT.

Andrzej Przybyto

Gdybym to wiedziat, bytbym z pewnoscig miliarderem. Jedno jest pewne: bedziemy
sie nieustannie rozwijac i pogtebia¢ biznesowe relacje z naszymi kontrahentami. Sta-
ramy sie nieustannie reagowac na potrzeby klientdw oraz dostawcow, budujac tym
samym nasza pozycje na rynku. Ufam, ze tak bedzie réwniez w przysztosci.

Tadeusz Kurek

Z rbwnym powodzeniem mozemy dyskutowac o pogodzie na Wielkanoc 2039 roku. Be-
dzie padac czy nie? Podobnie jak w meteorologii dobrze sprawdzaja sie tylko progno-
zy krotkoterminowe, tak w biznesie mozna planowac na kilka lat do przodu - nie wiecej.
W ciggu ponad dwoch dekad moze zdarzy¢ sie dostownie wszystko, a nawet wiece).

Wiestaw Wilk

Jestem przekonany, ze za 25 lat Wilk Elekt ronik nadal skupiony bedzie na produkcji nos-
nikdw pamieci masowej przeznaczonych nie tylko dla konsumentédw, ale tez branzy prze-
mystowej oraz biznesu. Licze, ze obrany przez firme kierunek rozwoju umocni jej pozycje.
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Jublileusz?

STAROZYTNI MOWILI ,HISTORIA MAGISTRA VITAE EST”.
CZY NAPRAWDE CZEGOS NAS UCZY?

IRENEUSZ DABROWSKI

ubileusz, mila rzecz. Rasia, buzia, klapa, gozdzik - mowi-
Jli satyrycy w czasach stusznie dawno minionych. Ale bez
tych czasoéw nie bytoby dzisiejszej branzy I'T w Polsce. Po-
wiem wiecej: wowczas ona naprawde istniata, inaczej niz dzis,
kiedy to sprowadza sie do mniej lub bardziej twoérczego apliko-
wania obcych technologii. Pierwsza w 100 proc. polska maszyna
cyfrowa tzw. drugiej generacji powstata w roku 1963 w zakla-
dach Elwro we Wroctawiu. Byto to zatem lat temu nie 25, a po-
nad 50! Odra 1003 byta konstrukcjg catkowicie polska. Dopiero
pézniej, w trakcie szalenstwa licencyjnego epoki gierkowskiej,
stata sie kopig ktoregos tam modelu angielskiej firmy ICL.
Z epoki gierkowskiej pochodza tez inne inwestycje w zakta-
dy produkujace urzadzenia i oprogramo-

Doszto do tego za sprawg ministra Wilczka i jego regulacji ryn-
kowych umozliwiajagcych tworzenie przedsiebiorstw zagranicz-
nychipolonijno-zagranicznych. Wiele z 6wczesnych start-upow
to podstawy dzisiejszych firm IT, nawet tych gietdowych. Wraz
zich powstawaniem nastataera,,plecakéw do Singapuru”. Z cza-
sow tych pamietam punkty handlowe takich firm jak NTT czy
nieistniejacy juz Protech, zlokalizowane w Sim Lim Square lub
Sim Lim Tower - jednym z dwdch centréw handlu elektronika
w tym miescie-panstwie. Az nastat rok 1989 i nastata ITI RP...
Warto zadaé sobie pytanie: czy wykorzystali$my naszg szanse
tak wczesnego startu liberalnego rynku I'T? Wedle mnie raczej
nie. Szansy na produkcje sprzetu i znaczaca pozycje rynkowg po-
zbawila polskie firmy skarbowka, zabijajac

wanie komputerowe. Mera Blonie, czyli
pierwsze na polskim rynku drukarki igto-
we na francuskiej licencji. Zaktady Elzab
w Zabrzu i monitory, a dzi$ kasy fiskal-
ne. Warszawska Mera-Era (moj pierwszy
chlebodawca po studiach) produkujgca mi-
nikomputer z serii Mera 300, a potem Me-
ra 400 iaz do swego konca maszyny SM-3

Mogto by¢
znacznie lepie;.

Optimusai JTT. Pomysty na polskisoftware
tez zniknety w sporach wewnetrznychiza-
Sciankowosci myslenia. Przyktady? Prosze
poréwnaé pozycje firm ESET czy Kasper-
ski z pozycja mks_vira. Polskie korporacje,
jak Asseco czy Comarch, radzg sobie lepiej,
ale wedle mnie brakuje im na rynku lokal-
nym kreatywnosci, choé sity sprzedazowej

iSM-4. Warto wspomnie¢ tez o Instytucie

Maszyn Matematycznych, ktory byt kiedys

prezng placowka naukowo-badawczg z takimi osiggnieciamijak
choéby K-202 - pierwszy polski minikomputer 16-bitowy, we-
dle r6znych ocen nieustepujgcy w owym czasie maszynom firm
takich jak DEC czy Wang. IMM to, prosze wierzy¢, nie byt, jak
jest dzi$ (prawie wylgcznie), landlordem wynajmujacym po-
wierzchnie biurowe na ul. Krzywickiego w Warszawie, ale gru-
pa tworczych i dynamicznych mtodych ludzi.

Potem nastapita stagnacja konca dekady gierkowskiej, trwa-
jaca az do czasu po stanie wojennym. W latach 80. XX wieku
IT stala sie po warzywnictwie i sadownictwie (zwanym wow-
czas pogardliwie badylarstwem) drugg sferg wolnego biznesu.
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i umiejetnosci wygrywania przetargow
trudno im odmowié. Ot, taka gmina.

Cho¢ sam nie jestem bez winy, to mam wrazenie, ze dzi$ pol-
skim informatykom latwiej skrywa¢ sie pod skrzydtami korpora-
¢ji, niz robi¢ co$ wiasnego. A przeciez sita rynku tkwi w setkach
i tysigcach pomystéw na nowe biznesy i technologie (jak ostatnie
sukcesy naszych konstruktoréw drukarek 3D), anie w przetwarza-
niu i wdrazaniu cho¢by najlepszych, ale obcych pomystow. Polski
boomwbranzy IT z poczatku lat 90. chyba niepredko sie powtorzy.

AUTOR 0D 1996 R. DO LUTEGO 2012 R. PEENIE FUNKCJE DYREKTORA
ZARZADZAJACEGO TECH DATA PoLSKA.
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