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Fakt zorganizowania w ramach I Kongresu Informatyki Polskiej
sesji roboczej na temat §wiadomosci spolecznej w odbiorze
informatyki, jest jednym z istotnych osiagnie¢ Kongresu.

Tylko nieliczne $rodowiska zajmuja si¢ swoim wizerunkiem
spolecznym i chca wplywac¢ pozytywnie na ten wizerunek.
Informatycy w trakcie obrad swojego Kongresu potwierdzili,

ze znaja miejsce informatyki w spoleczenstwie i wlasne mozliwoSci
dzialania. Zalezy im, aby wizerunek spoleczny ich aktywnoSci
zawodowej byl postrzegany przez spoleczenstwo adekwatnie do
pelnionej roli i zeby odpowiedzialno$¢ za niepowodzenia i sukcesy
byla zgodna z faktycznym wkladem Srodowiska informatycznego

Informatycy nie pretenduja do roli
szamanow czy guru wiedzy lajemnq.
ale chea efektywnie wspomagaé roz-
norodne dziedziny dzialalnosci spo-
lecznej. Chcea stuzyc swa wiedza, do-
Swiadczeniem, nowoczesnym rozu-
mieniem procesow informacyjnych i
technologicznych oraz efektywnie je
wspomagaé za pomoca $rodkéw in-
formatyki. O taki wizerunek spolecz-
ny informatyki chca zabiegac infor-
matycy i temu podporzadkowane sa
ich dzialania zawodowe, szkolenie,
popularyzacja. Media powinny wias-
nie tak przedstawia¢ spofeczenstwu
informatyke oraz dzialajacych w niej
ludzi.

Z racji uprawianego zawodu infor-
matycy maja tendencje do globalnego
oceniania zjawisk oraz widzenia prob-
lemu w relacjach z otoczeniem i §rodo-
wiskiem, w ktorym pracuja. Ten profe-
sjonalny sposob podejscia do tematu
dobrze wrozy rozwojowi informatyki,
o ile zostanie to prawidlowo odebra-
ne i stosowane przez spoleczenstwo.
W tym celu zaproszono na Kongres
przedstawicieli wladz i innych $rodo-
wisk, a takze planowane jest opraco-
wanie Raportu o stanie informatyki i
propozycjach dalszych dzialan, ktory
zostanie rozpropagowany w réznych
srodowiskach.

Przygotowujac si¢ do Kongresu
przeprowadzono badania ankietowe
w celu poznania szerszej opinii Srodo-
wiska na temat wizerunku spolecz-
nego informatyki. Wyniki tych badan
byly podstawa dyskusji kongresowej,
ktora w wigkszoéci potwierdzila traf-
nos¢ ocen ankietowych i rozszerzyla
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w dang dzialalno$¢.

wyplywajace wnioski o nowe elemen-

ty. Badania ankietowe i dyskusja kon-

centrowaly si¢ wokol trzech grup te-
matycznych:

= analiza obecnego stanu Swiadomo-
Sci spolecznej;

= ksztaltowanie wizerunku informa-
tyki w spoleczenstwie;

m dzialania w celu poprawy wizerun-
ku spolecznego informatyki.
Korzystajac z okazji organizowa-

nego przez Polskie Towarzystwo In-
formatyczne spotkania informatykow
w ramach Czwartego Forum Techno-
logii Informatycznych w Mragowie,
przeprowadzono wsrod jego uczest-
nikow ankiete. Po opracowaniu ba-
dan ankietowych stwierdzono, ze
(w opinii uczestnikow ankiety) naj-
wyzszy poziom edukacji informatycz-
nej ma mlode pokolenie. Opinia ta
sklonita do przeprowadzenia analo-
gicznej ankiety wsrod studentow kie-
runku informatycznego. Wyniki obu
ankiet zostaly zaprezentowane uczest-
nikom Kongresu i staly si¢ podstawa
dyskusji kongresowej.

Wyniki ankiet
i dyskusji kongresowej

Szukajac odpowiedzi na pytanie,
jaki jest obecny stan §wiadomosci spo-
lecznej w odbiorze informatyki anali-
Zowano:
= obecny stan edukacji informatycz-

nej w roznych grupach spolecz-

nych,

m stanzastosowan informatyki w réz-
nych dziedzinach dzialalnosci,

= pozytywny wplyw dzialalnosci in-
stytucji na wizerunek informatyki,

m negatywny wplyw na wizerunek in-
formatyki dzialalnosci tych samych
instytucji.

Jak juz wspomniano, zarowno
w badaniach ankietowych, jak i
dyskusji kongresowej jednoznacznie
stwierdzono, ze najwyzszy poziom
edukacji informatycznej reprezentuje
mlode pokolenie. Stosunkowo wysoki
poziom edukacji informatycznej przy-
pisano kadrze kierowniczej i administ-
racji panstwowej. Bardzo nisko nato-
miast oceniono edukacj¢ informatycz-
na robotnikéw 1 mieszkancow wsi.
Ocena poziomu edukacji informatycz-
nej w spoleczenstwie wsrod profes-
jonalnych informatykow ankietowa-
nych w Mragowie i studentow jest
bardzo zblizona. Zwraca uwage jedy-
nie wieksze rozwarstwienie poziomu
tej edukacji wskazywane przez studen-
tow, w odroznieniu od informatykow,
ktorzy tagodniej oceniaja roznice po-
ziomu edukacji poszczegolnych grup
spolecznych.

Zaobserwowane przez ankietowa-
nych roznice pokoleniowe w edukacji
informatycznej byly podkre$lane dos¢
mocno w dyskusji kongresowe;.

Wedhig dyskutantéow wynika to
z obawy przed nowym, charakterys-
tyczne dla starszego pokolenia, a zde-
rza si¢ z petna akceptacja informatyki
jako narze¢dzia pracy przez mlodziez.
Konstatacja tego faktu stanowi dobra
perspektywe dla rozwoju informatyki
w miare wchodzenia do aktyw-
nosci zawodowej mlodego pokolenia.
Rownoczesnie zmusza to do zwroce-
nia wickszej uwagi na poziom ksztal-
cenia mlodziezy zgodnie z przysto-
wiem: czym skorupka za mlodu nasigk-
nie, tym na staros¢ trqci.

Podobnie jednoznaczna jest opinia
ankietowanych studentow i informa-
tykow na temat obecnego stanu za-
stosowan informatyki w roznych dzia-
tach dzialalnosci. Wyraznie najwyzszy
wspolczynnik zastosowan informaty-
ki przypada na nauke, natomiast naj-
nizszy — na zastosowania w gospodar-
stwach domowych, co moze potwier-
dza¢ opinig, ze informatyka to ,wy-
mysl” naukowcow. Przez studentow
stosunkowo wysoko oceniany jest po-
ziom zastosowan informatyki w ad-
ministracji i przemySle. Informatycy
natomiast na zblizonym i nie najwyz-
szym poziomie oceniaja zastosowania
w szkolnictwie, handlu, ustugach,
przemysle i administracji. Ponownie
zwraca uwage ostrzejsze wartoscio-
wanie przez studentow w zestawieniu
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z mniejszym zroznicowaniem ocen
wystawianych przez informatykow.

W trakcie dyskusji kongresowej wy-
razone w ankiecie opinie zostaly uzu-
pelnione argumentacja wspierajaca
poczynione obserwacje. Zwracano
uwage na brak infrastruktury umoz-
liwiajacej szersze stosowanie informa-
tyki. Kody kreskowe, czy karty kredy-
towe, to w Polsce nowinki, ktore jesz-
cze nie maja szerokiego zastosowania.
Pierwsze dziatania, bardzo cz¢sto po-
dejmowane na zasadzie ,mody”, nie
moga zastapi¢ kompleksowych dzia-
lan zmierzajacych do profesjonalnego
i kompleksowego wdrozenia danego
rozwigzania. Wymaga to centralnych
dzialan wspieranych odpowiednimi
posunigciami organizacyjnymi, pra-
wnymi 1 wreszcie roznorodnymi za-
chetami, np. podatkowymi czy dziala-
niami promujacymi konkretne roz-
wiazanie. W dyskusji podkreslono stu-
zebna role informatyki i zastosowan
informatycznych. Takie rozumienie
informatyki przez informatykow dob-
rze wrozy dalszemu rozwojowi zasto-
sowan.

Majac w ogolnych zarysach obraz
obecnego stanu edukacji i zastosowan
informatyki, zapytaliémy responden-
tOW, co pozytywnie, a co negatywnie
wplywa na taki wizerunek informatyki
w spoleczenstwie. Ocenie pozytywnego
1 negatywnego wplywu na wizerunck
informatyki poddali$my te same obiek-
ty, wychodzac z zalozenia, ze nie moz-
na jednoznacznie wskazac generalnego
wplywu na ten wizerunek, poniewaz
zwykle sa to indywidualne oceny kon-
kretnych sytuacji. Dobry artykul w
prasie moze mie¢ mniejszy wplyw na
pozytywne ksztaltowanie wizerunku
informatyki niz zty artykuf, ktory bar-
dzo mocno utrwali w spoleczenstwie
negatywny odbior informatyki. Jezeli
idzie o pozytywny wplyw na wizeru-
nek informatyki w spoleczenstwie, to
oceny sa zbiezne i wskazuja na wysoka
pozycje w rankingu zastosowan infor-
matyki oraz pism informatycznych.
W okolicach przecigtnosci ksztaltuje
si¢ ocena dzialalnosci szkoly i firm in-
formatycznych. Ponizej przecigtnego
oddzialywania sa prasa, radio i telewi-
zja oraz stowarzyszenia informatycz-
ne, co jest bardzo surowa, ale chyba
prawdziwa ocena. Najgorzej w tym
rankingu wypada administracja, decy-
denciiorgany wladzy, co jest szczegol-
nic dziwne w aspekcie stosunkowo
wysokiej pozycji w zakresie stanu za-
stosowan. Mozna wnioskowag, ze sto-
sowanie informatyki w organach wia-
dzy ma — wedlug oceny respondentow
— bardziej charakter dekoracyjny niz
wynikajacy z autentycznych potrzeb.
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Opinig te potwierdza zdecydowanie
ich najwi¢kszy wplyw na negatywne
postrzeganie informatyki w spoleczen-
stwie. Negatywny wplyw na wizeru-
nek informatyki maja réwniez prasa,
radio i telewizja, ale wynika to za-
pewne z ogodlnego dzialania polskich
publikatoréw, ktore koncentruja si¢
na aferowej czgscl zycia publicznego.
Bardzo niskie oceny niektorych za-
stosowan mocno wplywaja w opinii
informatykéw na negatywny obraz
informatyki. Ta samokrytyczna ocena
nie jest jednak podzielana przez stu-
dentow, co moze $wiadczy¢ o duzym
poczuciu odpowiedzialnosci wsrdd in-
formatykow. W ocenie obu grup zwra-
ca uwage stosunkowo duzy wplyw
szkoly na negatywny obraz informa-
tyki. W Swietle wnioskow wynikaja-
cych z pierwszego pytania ankiety, ze
szkola bedzie decydowala o przyszio-
sci informatyki, ocena ta jest niezwyk-
le istotna i warto si¢ nad tym dluzej
zastanowic. W dyskusji kongresowej
argumentowano to niedoinwestowa-
nie szkol, niskim poziomem nauczy-
cieli i programow nauczania, brakiem
pomocy naukowych i co najistotniej-
sze, brakiem jednoznacznej koncepcji
dotyczacej miejsca informatykow
w procesie nauczania. Czy mamy
uczyc¢ informatyki jako takiej, czy tez
stosowac informatyke w nauczaniu
innych przedmiotéw. Obecnie najcze-
$ciej uczy sie informatykii to w bardzo
podstawowym zakresie, co dla jed-
nych jest wystarczajacym zniechece-
niem do informatyki, a dla innych
stwarza niedosyt i ksztaltuje jej wypa-
czony obraz. Tylko minimalnie w spo-
sOb negatywny na wizerunek informa-
tyki wplywaja pisma informatyczne
1 stowarzyszenia informatyczne.

W odréznieniu od dotychczaso-
wych ocen, uwage zwraca bardziej
krytyczne podejécie do oceny nega-
tywnego wplywu na wizerunek infor-
matyki wsrod informatykow, w odroz-
nieniu od lagodniejszej oceny studen-
tow. Szczegolnie istotne réznice po-
miedzy ocenami informatykow a stu-
dentow mozna zaobserwowac w nega-
tywnej ocenie zastosowan, admini-
stracji, prasy i firm informatycznych.
Taki poziom ocen moze wynikaé
z mniejszej wiedzy i1 doswiadczenia
studentow.

Po przeprowadzeniu analizy ankiet
1 dyskusji kongresowej sprobowano
W sposob jednoznaczny odpowiedzieé
na pytanie, czy obecny stan Swiado-
mosci spolecznej mozna oceni¢ pozy-
tywnie, czy negatywnie. Uczestnicy
dyskusji w 60% wypowiedzieli sie za
zdecydowanie pozytywnym wizerun-
kiem informatyki w spoleczenstwie,

natomiast 40% bylo zdania, ze wize-
runek ten jest generalnie negatywny.

Szukajac odpowiedzi na pytanie, co
i kto ksztaltuje wizerunek informa-
tyki w spoleczenstwie, dyskutowano
nast¢pujace problemy:

m jaka dzialalno$¢ ma najwigkszy
wplyw na wizerunek informatyki,

m co jest najwigkszym niepowodze-
niem informatyki w Polsce,

m co jest najwigkszym sukcesem in-
formatyki w Polsce.

Wedlug uczestnikow ankiet, naj-
wigkszy wplyw na wizerunek informa-
tyki w spoleczenstwie maja zastoso-
wania informatyki. Oznacza to po-
wszechna opinig, iz wyniki dzialalno-
$ci zawodowej $wiadcza o calym sro-
dowisku. Zestawiajac ten wynik z oce-
na, ze na pozytywny obraz informa-
tyki w spoleczenstwie najbardziej
wplywaja zastosowania, oraz ze nie-
udane zastosowania maja negatywny
odbior spoleczny, mozna stwierdzic,
ze informatycy maja pelna swiado-
mos$¢ oddzialywania spolecznego pro-
wadzonej dzialalnosci. Stosunkowo
wysoki stopien oddzialywania na wi-
zerunek jest przypisywany firmom in-
formatycznym, szkole oraz pismom
informatycznym. Najmniejszy wplyw
na wizerunck ma dzialalnosé stowa-
rzyszen informatycznych oraz admi-
nistracji, decydentow i organéw wia-
dzy. Ocena ta nie najlepiej Swiadczy
o dzialalno§ci statutowej stowarzy-
szen 1 edukacyjnej dzialalnosci admi-
nistracji.

Oceny studentow i informatykow sa
zbiezne, z wyjatkiem oceny administ-
racji, decydentow i organow wladzy,
ktorych wplyw na wizerunek bardzo
nisko oceniaja studenci. Ocena infor-
matykow nie jest tu zbyt wysoka, ale
o kilka punktoéw wyzsza od oceny
studentow.

Nastgpne dwa pytania ankietowe
mialy wskaza¢ w ocenie ankietowa-
nych najwigksze niepowodzenia i naj-
wigkszy sukces informatyki w Polsce.
Z wymienionej listy kilku najbardziej
spektakularnych akcji, w ktérych in-
formatyka miala znaczacy udzial, an-
kietowani wybierali bardzo nieregu-
larnie. Informatycy w zdecydowany
sposob wskazali komputeryzacje po-
datkow jako najwigksza wpadke in-
formatyki. Z niezrozumiatych powo-
dow studenci nie potwierdzili tej opi-
nii i wskazali rachunki telefoniczne
jako najbardziej nieudana, chociaz nie
w tak zdecydowany sposob, dzialal-
nos¢ informatyki. Jedynym wytluma-
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czeniem takiej oceny moze byc¢ z jed-
nej strony brak doswiadczen prak-
tycznych studentéw w kontaktach
z systemem podatkowym, z drugiej
strony — koniecznos$¢ placenia wyso-
kich komputerowych rachunkow te-
lefonicznych,

Wartosciowanie innych akcji bylo
tez rozbiezne. Informatycy jako nie-
powodzenia ocenili (w kolejnosci): in-
formatyke w szkole, komputeryzacje
bankow, rachunki telefoniczne. Wpro-
wadzenie firmy Optimus na gielde,
obsluga wyborow i rezerwacja biletow
kolejowych nie mialy w ocenie infor-
matykow znamion niepowodzenia.
Studenci obok rachunkow telefonicz-
nych rownie negatywnie ocenili infor-
matyke w szkole. Pozostale akcje zy-
skaly stosunkowo malo gloséw, co
oznacza, ze studenci nie oceniaja tych
dzialan jako niepowodzenie. W ocenie
informatykow, sukcesow w sferze in-
formatyki jest do$c¢ trudno doszukac
sie. Najwyzej oceniono rezerwacje bi-
letow kolejowych, obsluge wyborow
i komputeryzacje bankow. Zdecydo-
wanie sukcesem nie moze by¢ kom-
puteryzacja podatkow. Studenci ja-
ko sukces odebrali komputeryzacje
bankow i rezerwacje biletow kolejo-
wych. Pozostale akcje oceniane sa
jako umiarkowany sukces na podob-
nym poziomie.

Dyskusja kongresowa dotyczaca te-
go punktu byla niezwykle ozywiona
i dlugotrwala. Stosunkowo niewiele
bylo odniesienn dyskutantow do wy-
nikow badan ankietowych, ktorzy
koncentrowali si¢ na prezentacji wlas-
nych pogladow. Obok diagnozy, co
i kto ksztaltuje wizerunek informa-
tyki, dyskutanci wskazywali, jak na-
lezy to robié. Podkreslano, ze zasto-
sowania 1 rynek najlepiej ksztaltu-
ja wizerunek informatyki. Wskazywa-
no réwnoczesnie, z¢ oferta sSwiadczo-
nych przez Srodowisko ustug infor-
matycznych powinna by¢ rozszerzona
o konsultacje i doradztwo. Koncowy
uzytkownik powinien miec¢ fachowe
wsparcie u informatykow-dostawcow
przy precyzowaniu wiasnych potrzeb
w trakcie skladania zamowienia. Po-
moc fachowa przy precyzowaniu fi-
nalnego kontraktu jest korzystna dla
obu stron, gdyz minimalizowane sa
nieporozumienia wynikajace z roz-
bieznosci oczekiwan.

Rozwoj technologii informatycz-
nych i coraz wigksze mozliwosci przy-
Jjaznego stosowania informatyki to ko-
lejny kierunek pozytywnego ksztalto-
wania wizerunku spolecznego infor-
matyki. Malkontenci zwracali uwage
na grozbe rozbudzenia zbyt wysokich
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oczekiwan, ktorych nie bedziemy mo-
gli w pelni zaspokoi¢. Zwracano row-
niez uwage¢ na mankamenty, do kto-
rych zaliczono stosowany w prasie
hermetyczny jezyk informatyki oraz
prawie zupelny brak programow edu-
kacyjnych w telewizji. Zamowienia
publiczne na aplikacje informatyczne
to dzialania wladzy, ktore rowniez
ksztaltuja wizerunek informatyki w
spoleczenstwie.

Podsumowujac dyskusje na ten te-
mat stwierdzono, ze na pytanie, co
ksztaltuje $wiadomosé, nalezy odpo-
wiedzieé, ze potrzeba, moda i pieniadze.
Na pytanie kto, odpowiedzia jest, ze
informatycy i decydenci.

Na zakonczenie dyskutowano na
temat przyszlych dzialan zmierzaja-
cych do poprawy wizerunku informa-
tyki. Szukano odpowiedzi na pytania:

m Co nalezy robi¢, aby wizerunek ten
poprawic?

m Kto powinien by¢ odpowiedzialny
za ksztaltowanie wizerunku?

Wskazanie przyszlych dziatan zmie-
rzajacych do poprawy wizerunku in-
formatyki w spoleczenstwie jest zgod-
ne z wyrazonymi wczesniej pogladami
uczestnikow ankiety. Glowne kierun-
ki dzialan powinny koncentrowac sie
na uczeniu w szkole, mimo aktualnie
negatywnych ocen poziomu naucza-
nia tam informatyki, oraz na wdraza-
niu aplikacji informatycznych. Sto-
sunkowo malo uwagi informatycy
przykiadaja do akcji reklamowej, kto-
rej studenci nadaja znacznie wicksza
wage. W opinii studentéw, niewielkie
znaczenie dla ksztaltowania wizerun-
ku informatyki moze mie¢ wplywanie
na decydentow i organa wladzy.

Odpowiedzialnosé za ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku informatyki
w spoleczenstwie skladana jest glow-
nie na stowarzyszenia informatyczne,
szkole i zastosowania informatyczne.
Szczeg6lnie istotne jest wymienienie
stowarzyszen informatycznych wsrod
odpowiedzialnych za ksztaltowanie
wizerunku w zestawieniu z niska oce-
na dotychczasowego oddzialywania
na wizerunek, wskazana we wczesniej-
szym pytaniu. Interesujace wydaje si¢
nienaktadanie obowiazku ksztaltowa-
nia pozytywnego wizerunku na prase,
radio 1 telewizje. Studenci zwalniaja
z tej odpowiedzialnosci administracje,
decydentow i organy wiladzy, sklada-
jac odpowiedzialnos$¢ na szkole oraz
pisma i firmy informatyczne.

Dyskutanci podkreélali  koniecz-
nos$¢ dziatan edukacyjnych w réznych
wymiarach. Prawidlowe ksztaltowa-

nie wizerunku informatyki w szkole
oraz prawidlowe jej nauczanie po-
winno byé wspierane komputerowy-
mi programami wspomagajacymi na-
uczanie 1 to nie tylko informatyki, ale
rowniez innych przedmiotéw. Pro-
gramy takie powinny by¢ promowane
i naglasniane przez publikatory. Row-
nocze$nie konieczne jest przygotowy-
wanie podrecznikow umozliwiajacych
samoksztalcenie i wspomagajacych
proces nauczania. Dzialania zmierza-
jace do polonizacji popularnego opro-
gramowania ma zapewnic¢ bardziej
przyjazne korzystanie z komputera.

Inne dziatania istotne dla ksztal-
towania pozytywnego wizerunku in-
formatyki, to realizacja dobrych ap-
likacji przez profesjonalne zespoly in-
formatykow. Administracja i decyden-
ci przez swoje decyzje moga spowodo-
waé wigksze nasycenie w Srodki infor-
matyki, co w konsekwencji spopula-
ryzuje informatyke w spoleczenstwie.
Jako kierunek tych dziatan wymienio-
no odpowiednie ustalenie stawek po-
datkowych, co moze $wiadczy¢ o no-
wym rozumieniu procesow zachodza-
cych w spoleczenstwie.
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Zarowno wyniki ankiet, jak i glosy
w dyskusji kongresowej nie powinny
by¢ zaskoczeniem dla uwaznego ob-
serwatora dzialalnosci informatycznej
w zyciu spolecznym. Normalno$c, tak
mozna najkrocej oceni€ pozycjg infor-
matyki w spoleczenstwie, jest obecnie
dos¢ trudng do zaobserwowania ce-
cha, co chyba dobrze swiadczy o dzia-
talnosci informatyki. Z poznawczego
punktu widzenia ciekawe byloby prze-
prowadzenie profesjonalnych badan
opinii spolecznej na statystycznej
probee spolecznej. Wyniki takiej an-
kiety, zestawione z ankietami prze-
prowadzonymi w srodowiskach zaan-
gazowanych w dzialalno$¢ informa-
tyczna, dalyby calosciowy obraz spo-
lecznego odbioru informatyki.

Roznorodnos¢ tematyki sekcji kon-
gresowych odbywajacych si¢ w tym
samym czasie, zmuszala do bardzo
trudnych wyborow. Udzial dos¢ licz-
nej, jak na nieinformatyczna tema-
tyke sekcji, grupy zainteresowanych
Swiadczy o szerokich zainteresowa-
niach i1 wrazliwoéci informatykéw na
oceng ich dziatalnosci oraz che¢ wply-
wania na ksztaltowany wizerunek.
Pozytywna cecha byl bardzo aktywny
udzial uczestnikow sekcji w dyskusji.
Wiekszos¢ uczestnikow zabrata glos
w dyskusji wnoszac wiele nowators-
kich spostrzezen i oryginalnych po-
gladow.
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