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ORGAN GLOWNEGQ URZEDU STATYSTYCZNEGO KWIECIEN 1986

Od Redakg;ji

Systemy informacyjne w przedsigbiorstwie oraz zasiosowanie kemputerow
W tworzeniu panstwowej informacji statystycznej — to przewodnia tematyka
dwéch seminariow odbytych w koricu ubieglego roku.

W biezqcym numerze ,,Wiadomosci Statystycznych” zamieszcza sie ebszerne
Jragmenty niektorych referatow zgloszonych na wspomniane seminaria, w dwéch
dzialach, przy czym: ]

-— dzial pierwszy, zatytulowany ,SYSTEMY INFORMACYJNE W PRZED-
SIEBIORSTWIE — SPIS’85”, zawiera referaty, zgloszone na ésme seminarium
w Szezyrku, zorganizowane przez Pelskq Akademie Nauk — Komitet Statystyki
i Ekonometrii — Sekcje Organizacji i Przetwarzania Danych, Komisje In-
Jormatyki Zarzqdu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Polskie
Towarzystwo Statystyczne, Osrodek Badawczo-Rozwojowy Systemu Panstwowej
Informacji’ Statystycznej i Zarzqd Mechanizacii i Automatyzacji Opracowar
Statystycznych przy Glownym Urzedzie Statystycznym:;

— dzial drugi, zatytulowany ,MIKROKOMPUTERY W SYSTEMIE PAN-
STWOWEJ INFORMACJI STATYSTYCZNEJ”, zawiera wystqpienia nie-
ktorych uczestnikow seminarivim w Hucie Miedzi ,,Glogéw” w Glogowie,
zorganizowane przez kolo Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego przy GUS
i WUS w Legnicy, przy techniczno-organizacyjnej pomocy Osrodka Elekiro-
nicznego GUS we Wroclawiu. %

W wigkszoSci prezentowanych ariykulow i wypowiedzi autorzy kierujq sie "
wspélng myslq — na jakiej plaszezyznie powinno sie rozwijaé wspoldziaianie
systemow informacyjnych przedsighiorstw z systemem informacyjnym statystyki
panstwowej i jakie muszq byé spelnione warunki, aby system panstiwowej
informacji statystycznej byl w maksymalnym stopniu zgodny z systemem
informacyjnym przedsigbiorstw.

W pozostalych artykulach znajdg Czytelnicy ocene doswiadczer wynikajq-
cych z zastosowania mikrokomputeréw w systemach informatycznych przedsie-
biorstw i organéw statysiyki panstwowej.

Obecny numer ,,Wiadomosci Statystycznych”™ w odréznieniu od innych, po-
S$wigcony jest w calosci zagadnieniom informatyki w statystyce.



SYSTEMY INFORMACYJNE
W PRZEDSIEBIORSTWIE—SPIS'85

Ksztattowanie systeméw informacyjnych

w przedsiebiorstwach .

dr Stanislaw Paradysz
Glowny Urzqd Statystyczny

W artykule skoncentrowano uwage na okreSleniu istoty
1 znaczenia systemu informacyjnego dla zarzadzania przed-
sigbiorstwem oraz wywiazywania si¢ z obowiazkow spra-
wozdawczych, sprecyzowaniu wymogow ksztaltowania systemu
informacyjnego i jego dostosowywania do zmieniajacych si¢
potrzeb, systematyce strukturalnej zbioré6w w ramach syste-
mow informacyjnych, a takze na uzasadnieniu potrzeby cig-
glej modernizacji systemoéw informacyjnych w przedsigbior-
stwach. .

Nie s3 natomiast trescig artykulu problemy techaologii
gromadzenia zbioréw danych, przetwarzania danych, zarza-
dzania bazami i bankami danych, emitowania inforinacji
oraz problemy bazy technicznej i jej organizacji — a za-
tem aspekty techniczno-organizacyjne systemoéw informacyj-
nych. -

ISTOTA I ZNA€ZENIE SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Rozwazania na temat systemow informacyjnych rozpocz-
niemy od zdefiniowania przedmiotu, tj. od zdefiniowania
informacji i systemu informacyjnego. W literaturze przed-
miotu istnieje znaczna mnogos¢ i roznorodno$é definiowa-
nia tych poje¢. Ponizej przedsfawione zostana definicje, kto-
re zdaniem autora artykulu okre$laja problem w szerokim
aspekcie badz w nickonwencjonalnym ujeciu. Wedlug E. Te-
rebuchy informacjy nazywamy pewng tre$¢ bedaca opisem,
nakazem, zakazem, poleceniem lub zaleceniem, przekazywa-
ng w réznych postaciach (slowa, litery, liczby, wykresu,
obrazu, dzwigku itp.). jak tez transformowana wedlug okre-
Slonych potrzeb — przez nadawce... do odbiorcy ... w celu
uzyskania podstawy do sterowania, czyli do sprecyzowanego
konkretnego zamierzenia zdgzajacego w kierunku realizacji
ustalonego dzialania (E. Terebucha, Svstem informacji eko-
nomicznej w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 197C).

Krancowo odmienne podejscie do zdefiniowania informacji
prezentuje M. Bratnicki. Informacja jest pewnym modelem
rzeczy realnej, cbowiazujacym istote tej rzeczy w stopniu umo-
zliwiajacym podjgcie praktycznego dziatania. Informacje nie
sag samymi przedmiotami czy konkretnymi procesami, lecz
ich .istotnymi i reprezentatywnymi. cechami: sa myS$lowymi
wyodrebnieniami cech konkretnej rzeczywistosci lub zjawisk
(M. Bratnicki, Systemy informacyjne. Zasady budowy i fun-
kejoriowania, SGPIS 1976 r.).

Od strony staiystyczne) informacja jest rozumiana jako re-
jestr cech, wiadciwosci 1 relacji charakterystycznych dla o-
bicktow materialnych umiejscowionych w czasie 1 przestrze-
ni.

W literaturze pojecie systemu informacyinego definiowane
jest réwniez w rozny sposob. Tytalem przykladu réznego
podejscia do okreslenia pojecia podamy nastepujace definicje.
Wedlug Z. Ryznara system informacyjny przedsigbiorstwa
przemystowego jest to ogoét zadan ewidencyjuych. planistycz-
nych, kontrolnych, rozliczeniowych i dyspozytorskich. reali-
zowanych w oparciu o informacje oraz podporzadkowanych
celom i regulom systemu (Z. Ryznar, Projektowanie wspolney.
bazy danych dla potrzeb przemysiu, Informatyka 1974 nr 1).
A. Nowicki definiuje system informacyjny nastepujaco: sys-
tem informacyjny jest to wigc wyrdzniony przestrzennie i
uporzadkowany czasowo zbior informacji, nadawcow infor-
macji, odbiorcow informacji, kanaléw informacyjnych oraz
technicznych srodkéw przesyltania i przetwarzania informaciji,
ktorych funkcjonowanie stuzy do sterowania uktadem (A. No-
wicki, Modernizacja systemu informacyjnego w przedsighior-
stwie przemyslowym, PWE seria Informatyka w praktyce,
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Warszawa 1979). System informacyjny mozna zdefiniowac
jako interakcyjna strukture ludzi, wyposazenia i metod, za-
projektowang w celu stworzenia uporzadkowanego doplywu
informacji, zbieranych ze zrodel wewnetrznych oraz zewne-
trznych 1 dalej przetwarzanych, ktora jest zdolna dostarcza¢
podstawy do podejmowania decyzji w zadanych obszarach
odpowiedzialnosci (por. pr. zb. Newoje w uprawlenji "proiz-
wodstwom, Moskwa 1973). N

System intormacyjny to system wytwarzajacy informacje
w celu dalszego ich wykorzystania w procesie decyzyjnym.
W systemie informacyjnym na wejSciu poiawiaja si¢ dane —
— fakty, a na wyjsciu dane — informacje, a istota trans-
formacji jest proces przetwarzania danych, skladajacych sie
z regul 1 procedur. oraz kadry i maszyn realizujacych te
reguly i procedury..

Celem systemu informacyjnego powinno by¢ przekazywanie
odpowiedniego zestawu informacji wlasciwym uzytkownikoms,
w odpowiedniej formie i w odpowiednim czasie. |

Systemy informacyjne istnieja we wszystkich jednostkach
organizacyjnych gospodarki narocdowej. Réznig si¢ one spo-
sobem zorganizowania i stopniem zmechanizowania procesu
przetwarzania i przekazywania (emisji informacji). W nie-
ktorych jednostkach sa one oparte calkowicie na pracy rg-
cznej, w innych sg czeSciowo zmechanizowane (przy uzyciu
prostych maszyn biurowych), a w niektérych sa oparte na
komputerach. System informacyjny oparty na pracy kompute-
ra okresla si¢ mianem systemu informatyczaego.

Podejmowanic decyzji nierzadko wymaga informacji, kto-
rych nie da si¢ 'w pelni przewidzie¢ i zaprogramowa¢. Dla-
tego tez projektujac systemy informacyjne nalezy zakladac,
ze oprocz informacji, ktére mozna uzyskaé z komputera,
irzeba bedzie czeé¢ informacji, uzyskiwaé za pomoca mniej
sformalizowanych metod. Racjonalne zastosowanie kompute-
ra polega na tym, aby byl wykorzystywany tylko w sy-
tuacjach zapewniajacych ekonomiczna przewage nad innymi
Srodkami technicznymi przetwarzania danych.

Sprawne funkcjonowanie systemu informacyjnego jest po-
twierdzeniem sprawnej organizacji dzialania przedsigbiorstwa.
Organizacja powstaje wowczas, gdy istnieja osoby potrafiace
wykorzystywa¢ informacje, wyrazajace chgé wspolpracy dla
osiagnigcia wspolnego celu. Zatem pierwszoplanowa finkcja
organizatora jest stworzenie i utrzymywanie Sprawnego sys-
temu wymiany informacji. Czgéci skladowe organizacji muszg
zosta¢ wzajemnie powigzane w jednolita calos¢ siecia wy-
miany informacji. Formalna struktura organizacyjna jest ana-
tomig systemu kierowania, a wymiana informacji moze by¢
uwazana za jego fizjologie (M. Bratnicki — op. cit.).

Bez wzajemnej wymiany informacji nie ma skoordynowa-
nych dziatan. Dzialanie 1 informowanie sz wzajemnie po- -
wigzane poprzez proces podejmowania decyzji. Podstawa spra-
wnosci funkcjonowania jest jednos¢ informacji i zarzadzania.
Aby sprawnie dziala¢ kierownicy jednostek gospodarczych
musza otrzymywac informacje ze wszystkich komorek orga-
nizacyjnych. Réwnoczesnie powinien by¢ zapewniony w nie-
zbgdnym zakresic przeplyw informacji pomiedzy komorkami
organizacyjnymi. .

Efektywne wykorzystanie informacji w zarzadzaniu jest
niemniej wazne od wykorzystania czynnikéw produkcji. Spraw-
no$¢ zarzadzania czynnikami produkcji jest bowiem funkcja
sprawnoSci  zarzadzania informacja. System informacji po-
winien by¢ tak zaprojektowany, aby pozwalal na wiasciwe
planowanie. organizowanie i kontrolowanie gléwnych czyn-
nikéw dziatalnosci.




Rozw6j i wzrost znaczenia systeméw informacyjnych, dla
celow zarzadzania, uzalezniony jest w znacznym stopniu
od wymagan informacyjnych w jednostkach. Wymagania
informacyjne uzaleznione sa z kolei od stopnia $wiadomios-
ci jaka informacja jest naprawde potrzebna oraz jak po-
siadane informacje nalezy wykotrzystywaé. :

Sprobujmy przedstawic w syntetycznej formie cechy cha-
rakterystyczne (wlasciwosci i wymogi), jakie powinien spel-
nia¢ sprawnie funkcjonujacy system informacyjny.

Kazdy system informacyjny powinien charakteryzowaé sie:
@ niezawodnoscia, tj. poprawnoscia i rzetelnoScia informacji

z uwzglednieniem niezbednej weryfikacji danych wpro-

wadzonych do systemu oraz eliminacja szuméw informa-

cyjnych,

@ szybkoscig dostarczania informacji, tj. minimalizacja okre-
su miedzy zasilaniem a emitowaniem informacji oraz
czasu reakcji systemu,

@® wydajnoscia, tj. maksymalnym — przy okreslonej techni-
ce — wykorzystaniem informacji wprowadzonych do sys-
temu,

@ elastyczno$cia i selektywno$cia, tj. mozliwoécia uwzgle-
dnienia zmian w pakietach informacji w dostosowaniu
do zmieniajacych si¢ warunkow kierowania (zarzadza-
nia),

@ sprzezeniem zwrotnym, tj. mozliwoécia porozumiewania sie
miedzy nadawca a odbiorca informacji, :

@ efektywnoscia ekonomiczna, tj. maksymalnymi efektami

informacyjnymi przy minimalnych naktadach (kosztach)

funkcjonowania systemu.

WYMOGI KSZBALTOWANIA SYSTEMOW INFORMACYJINYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH

System informacji spoleczno-gospodarczej w przedsigbior-
stwach tworza informacie wewngtrzne, wynikajace z prowa-
dzonej ewidencji podstawowej, w ujeciu rzeczowym i wartos-
ciowym oraz informacje zewnetrzie, okreslane mianem infor-
macji o otoczeniu przedsigbiorstw. :

Przedsigbiorstwa posiadaja uprawnienia do samodzielnego
ksztaltowania systemu wewnetrznej informacji. Uprawnienia
te wynikaja z ustawy z dnia 26 II 1982 r. o statystyce
panstwowej (Dz.U. Nf 7, 1982 r., poz. 58).

Ustawowe wymogi, jakie powinny by¢ speinione przy
tworzeniu systemow wewnetrznej informacji w przedsigbior-
stwach, maja na celu zapewnienie spdjnosci tych systeméw
z planowaniem i statystyka, poprzez stosowanie ujednoli-
conej bazy normatywnej systeméw informacyjnych, a ponadto
zapewnienie prawidlowych i wiarygodnych danych do spra-
wozdan statystycznych, sporzadzanych stosownie do obowig-
zkéw sprawozdawczych w ramach statystyki paristwowe;.
Stanowi to  niezbedny warunek sprawnego funkcjonowania
systemu informacyjnego zarowno w przedsigbiorstwach, jak
i na szczeblu regionalnym, resortowym i ogdlnokrajo-
wym. 5

System informacyjny przedsigbiorstw powinien dostarcza¢
danych niezbednych do oceny dzialalnosci i efektywnosci
gospodarowania przedsigbiorstw zarowno przez organa sa-
morzadu pracowniczego, jak i przez organa zalozycielskie
(gtéwnie na podstawie danych wynikajacych ze sprawozdaw-
czosci statystycznej). :

System informacyjny powinien zapewnia¢ rowniez informa-
cje dia zalog pracowniczych, stosownie do postanowien uchwa-
ty nr 34 Rady Ministrow z 19 marca 1985 r. w sprawie
realizacji przez przedsigbiorstwa panstwowe spolecznych. za-
dan na rzecz zalog pracowniczych (MP Nr 6, poz. 43).
Funkcje te realizujg zakladowe o$rodki ksztalcenia i in-
formacji, jako wyodrebnione jednostki podiegajace bezposred-
nio dyrektorowi przedsigbiorstwa. ‘

Szczegblna rola w tworzeniu systemu wewnetrznej infor-
macji ekonomicznej w przedsigbiorstwach przypada giéwnemu
ksiegowemu i sluzbie ekonomicznej. Reforma gospodarcza
stwarza — nie nadarzajaca si¢ dotychczas — szanse na pet-
na realizacje zadan i uprawnien przyznanych gléwnemu
ksiegowemu, w tym rowniez w zakresie organizowania i do-
skonalenia systemu wewngtrznej informacji ekonomicznej,
niezb¢dnej do planowania dziatalnosci oraz do podejmowa=
nia prawidlowych decyzji gospodarczych, jak rowniez do
nalezytej kontroli i oceny wykonywania zadan gospodar-
czych. e

Stosownie do pqstanowien wyzej wymienionej ustawy po-
winny byéopracowane typowe informatyczne systemy ewiden-
cyjno-informacyjne zalecane do stosowania w ramach systemu
wewnetrznej informacji w przedsigbiorstwach. Dotychczas nie
zostaly wydane zadne zalecenia w tym zakresie. Zasadnicza

trudnoscia w opracowaniu i upowszechnianiu ~ujednolico-
nych informatycznych systeméw ewidencyjno-informacyjnych
s3 znaczne ograniczenia mozliwosci wyposazenia przedsig-
biorstw w odpowiedni sprzgt informatyczny. Niemniej je-
dnak prace nad tymi systemami powinny by¢ zrealizowa-
ne z odpowiednim wyprzedzeniem. Nalezaloby postulowaé
powolanie ogélnokrajowego (wraz z oddzialami regionalnymi
iub branzowymi) biura projektowania systeméw informacyj-
nych w przedsigbiorstwach, ktorego zadaniem byloby opra-
cowywanie wzorcowych (typowych) systemow -oraz doradz-
two metodyczno-organizacyjne dla przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwo jest systemem organizacyjnym otwartym.
W zwiazku z tym musi ono przekazywaé informacje na
zewnatrz (giownie w formie obowiazujacej sprawozdawczosci)
oraz otrzymywaé informacje z otoczenia. Procesy dostoso-
wawcze do warunkow funkcjonowania wymagaja zbierania
mozliwie najpelniejszych informacji o otoczeniu (problemy in-
formacji o otoczeniu omawiane sa w nastgpnej czeSci ar-
tykutu).

DOSTOSOWYWANIE SYSTEMOW INFORMACYJNYCH
DO POTRZEB ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWAMI

W procesie zarzadzania nastepuje transformacja informacji
Spotfeczno-gospodarczej w decyzje. Trafnoéé i skuteczno$é po-
dejmowanych decyzji zalezy w znacznym stopniu od prawi-
dlowego i sprawnie funkcjonujacege systemu informacyjnego.
Zasada ta odnosi sie do wszelkich organizacji i szczebli
decyzyjnych, w tym réwniez do przedsigbiorstw. ;

Zakres, struktura i stopien szczegdélowosci informacji w
przedsiebiorstwach oraz jej czestotliwosé zalezy nie tylko od
formalno-prawnych przepiséw funkcjonowania jednostki go-
spodarcze] samodzielnie bilansujacej i wyposazonej w 0so-
bowo$¢ prawna, ale takze od skali samodzielnosci przed-
sigbiorstw w podejmowaniu decyzji gospodarczych. Z tego
tez wzgledu istotnym problemem jest tworzenie sprawnie fun-
kcjonujacych systemoéw informacji wewnetrznej i zewnetrznej,
dostosowanych do aktualnych zasad zarzadzania, uksztalto-
wanych unormowaniami reformy gospodarczej.

Przeplyw informacji musi by¢ prawidlowo ukierunkowany,
tzn. rodzaje informacji musza by¢ przekazywane z wiasci-
wa szybkoscia, i w odpowiednich ilociach oraz do tych
uczestnikéw organizacji, ktoérzy ich potrzebuja i potrafia
z nich korzystac. .

Problemy decyzyjne rzadko kiedy sq dobrze do konca zrozu-
miane i ich struktura jest najczeSciej stabo lub Zle zdefiniowa-
na. Dopoki za§ problem nie jest znany i dokladnie qkre-
Slony, dopdty niemozliwe jest jednoznaczne ustalenie infor-
macyjnych potrzeb. Bardzo czgsto precyzowane sa zarzuty,
pod adresem korzystajacych z systemu informacji, ze nie
potrafia jednoznacznie sprecyzowaé zakresu i ukiadu infor-
macji niezbednego do sprawnej realizacji okreslonych fun-
kcji kierowania i podejmowania decyzji. W takiej sytuacji
— dysponent systemu informacyjnego moze wywieraé pozy-
tywny lub negatywny wplyw na decyzje w zaleznosci od
doboru informacji i terminéw ich przekazywania. Dostar-
czanie (mnozenie) jednych informacji i ograniczanie (bloko-
wanie) doplywu innych staje si¢ waznym czynnikiem -od-
dziatywania na decyzje organizacyjne (oddzialywanie poprzez
manipulacje informacjami — $wiadoma lub przypadkows).
Dlatego tez tak istotna sprawa jest wlasciwe i jednoznacz-

ne sprecyzowanie zapotrzebowania w dostosowaniu do spel-

nianych funkcji i podejmowanych decyzji.

Sprawnie funkcjonujaca organizacja powinna dysponowaé
ani zbyt duzym, ani zbyt malym zasobem informacji oraz
jednoznacznie okreslonym sposobem jego wykorzystania.
Dos¢ czgstym zagrozeniem' sprawnosci systemu informacyjne-
go jest jego przeladowanie informacyjne. Powigkszanie li-
czby informacji do okreslonych granic jest niewatpliwie za-
leta, natomiast przekroczenie tej granicy zaréwno z pun-
ktu widzenia mocy przetworzeniowej, jak i mozliwosci per-
cepcyjnej odbiorcow obniza sprawno$¢ funkc¢jonowania jed-
nostki. Zasypanie kierownika jednostki nadmiarem informacji,
a zwlaszcza informacjami nie zapotrzebowanymi, utrudnia
koncentracje na informacjach rzeczywiScie potrzebnych. Wig-
kszoé¢ -kierownikow, a zwlaszcza na wyzszym szczeblu or-
ganizacji, stoi przed problemem naplywu zbyt wielu wia-
domosci. Sposob reagowania na to zjawisko jest rozny.
Istnieja pewne r6znice pomiedzy mozliwo$ciami percepcyj-
nymi réznych osob. Stad tez problem przeladowania jest
okresleniem subiektywnym, gdyz dla jednego kierownika
okreslony zasob informacji moze byé za duzy, natomiast
dla drugiego — nie.



Na zewnatrz przedsigbiorstwo jest ukiadem dzialajacym
w okreSlonym otoczeniu. W odniesieniu do . przedsigbior-
. stwa otoczeniem moze by¢: rynek krajowy, rynek zagra-
niczny, organizacje handlowe i uslugowe, jednostki nauko-
wo-badawcze, organa panstwowe i jednostki zwierzchnie
przedsigbiorstwa, inne jednostki gospodarcze i polityczne.
Otoczenie oddziatuje na wejScia ukladu organizacyjnego ja-
kim jest przedsigbiorstwo poprzez bodZce informacyjne (czyn-
nik niemateriainy) oraz bodzce zasileniowe (czynnik material-
ny).-W artykule rozpatrujemy pierwsza grupe bodzcow, tj. bo-
dzce informacyine.

Do opracowania programow rozwoju przedsiebiorstw i :

planéw gospodarczych oraz podejmowania decyzji niezbedne

sa informacje z zewnatrz o tzw. otoczeniu przedsigbiorstw.

Niezbedna jest dla przedsigbiorstw znajomos¢ sytuacji spo-

feczno-gospodarczej kraju, zalozen plandéw centralnych i réz-

norodnych.- uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstw.

Informacje w tym zakiesic moga mie¢ roézny charakter i

naplywa¢ z roznych zrodel.

Wyr6zni¢ mozna trzy typy informacji:

1) o aktualnej sytuacji spoleczno-gospodarczej kraju, regio-
-nu, galezi i branzy, a nawet innych przedsigbiorstw
(tzw. informacja statystyczna o zaszlosciach); X

2) o zalozeniach i uwarunkowaniach centralnych planéw
spoleczno-gospodarczego rozwoju (tzw. informacja plani-
styczna):

3) o prognozach ksztattowania sie przewidywanej sytuacji
w wezlowych dziedzinach gospodarki (tzw. informacja
prognostyczna).
informacje dla przedsigbiorstw powinny naplywa¢ w roz-

nej postaci 1 z odpowiednich kompetentnych Zrodet.

Podzal kompetencji na szczeblu centralnym, odnoénie zor-

ganizowania doplywu informacji do przedsigbiorstw, mozna

najogoblniej okreslic nastgpujaco:

1) informacja statystyczna — GUS i WUS, ministerstwa fun-
kcjonalne i NBP, :

2) informacja planistyczna — Komisja Planowania przy Ra-
dzie Ministréw, ministerstwa funkcjonalne i dzialowe oraz
Narodowy Bank Polski,

3) infermacja prognostyczna — Komisia Planowania przy Ra-
dzie Ministrow, GUS (prognozy demograficzne), minister-
stwa funkcjonalne, wladze terenowe, jednostki naukowo-
-badawcze.

W dziedzinic informacji statystycznej przedsigbiorstwa po-
winny uzyskiwa¢ dane charakteryzujgce aktualny stan i ten-
dencie zachodzace w sytuacji spoleczno-gospodarczej kraju,
¢ wynikach i uwarunkowaniach dzialalnosci przedsigbiorstw,
zwiaszcza przedsicbiorstw tej samej galezi i branzy, przed-
sighiorstw kooperujacych oraz przedsigbiorstw polozonych w
tej samej miejscowosci lub regionie.

Do obowigzkéw GUS nalezy m. in. informowanie i ude-
stepnianie danych przedsigbiorstwom panstwowym i innym je-
dnostkom gospodarki uspolecznionej. Obowiazek ten jest re-
alizowany w ramach systemu informacyjnego dla przed-
sighiorstw (tworzonego na zasadach zblizonych do ‘sys-

teinu informacyjnego dla ministerstw — organow zalozyciel-
skich).

Na system: informacji statystycznej dla przedsigbiorstw skia-
daja si¢:

1) publikacje GUS i WUS, zwlaszcza:

a) miesieczne informacje o sytuacji gospodarczej kraju
oraz poélroczne i roczie komunikaty o sytuacji spo-
teczno-gospodarczej kraju (wojewodztwa), publikowane
w $rodkach spolecznego przekazu,

b) miesieczniki statystyczne: Biuletyn Statystyczny 1 Wia-
domosci Statystyczne,

¢) wydawnictwa statystyczne: Maly Rocznik Statystyczny,
Rocznik Statystyczny, roczniki statystyczne branzowe,
publikacje w serii: Statystyka Polski, Statystyka Re-
gionalna, Studia i Prace;

2) informatoria GUS i WUS dysponujace:

a) kompletnymi zbiorami publikacji i informacji,

b) opracowaniami tabelarycznymi, zawierajacymi dane w
bardziej szczegbtowych ujgciach (np. wedhug branz
gospodarki narodowej, dane dla“poszczegolnych przed-
sigbiorstw), : ;

3) system udostepniania danych ze skomputeryzowanych baz

i bankéw danych w postaci:

a) wydrukow komputerowych sporzadzanych na indywidu-
alne lub grupowe zapotrzebowanie przedsigbiorsiw,

b) kopii tasm magnetycznych z danymi bedacymi ‘przed-
miotem zainteresowania przedsigbiorstw, :

4) czasopisma ekonomiczne, zwiaszcza tygodnik Zycie Go®
spodarcze (w ktorym zamieszczane sa obszerne informa-

cje miesigczne z materialtow GUS, NBP T MHZ, a
takze innych zrodel) oraz miesiecznik Zarzqdzanie, w
ktorych zamieszczane sa — poczawszy od danych za
1983 r. w okresach polrocznych — dane odnoszace si¢
do 500 najwickszych z punktu widzenia warto$ci sprze-
dazy przedsigbiorstw- przemystu przetworczego, a od da-
nych za 1984 r. dla 200 najwickszych przedsigbiorstw
budowlano-montazowych. . ;
Podkresli¢ nalezy, ze wezlowym ogniwem w omawianym
systemie informacji i glownym partnerem przedsigbiorstw
w zakresie udostgpniania informacji statystycznych z wia-
snych zbiorow danych lub posredniczenia w udostepnianiu
informacji z centralnych baz i bankéw danych sa WUS.
W miare zwigkszania si¢ zainteresowania przedsigbiorstw
informacjami statystycznymi WUS beda w wigkszym stop-

niu zasilane “danymi ogoélnckrajowymi w podziale wedlug

gatezi i branz gospodarki narodowej oraz danymi, doty-
czacymi przedsiebiorstw zlokalizowanych w catym regianie
gospodarczym. Przewiduje si¢ rowniez 'szereg usprawnien
i ulatwien w dostepie poszczegélnych WUS do central-
nych (ogolnokrajowych) baz i bankéw 'danych o poszcze-
g6lnych przedsigbiorstwach.

Rozwdj systemu informacji statystycznej dla przedsiebiorstw
uzalezniony jest nie tylko od organizacyjno-technicznych
mozliwoéci organow statystyki pafstwowej, ale réwniez od
stopnia zainteresowania tym systemem przedsigbiorstwa.

Zasoby informacyjne GUS 1 WUS spotykaja si¢ ze sto-

sunkowo stabym zainteresowaniem. Sporadyczne zapotrzebo-

wania przedsicbiorstw na informacje statystyczne dotycza.

przewaznie rozpietosci wynagrodzen migdzy przedsigbiorstwa-
mi, stanu zatrudnienia, fluktuacji pracownikow, cen. Nie jest
natomiast kreowane zainteresowanie informacjami, charakte-
ryzujacymi funkcjonowanie mechanizmow reformy gospodar-
czej 1 efektywnosci gospodarowania. Wiele jest iego przyczyi;
byé moze, ze przedsichiorstworn nie sy nieodzowne informacje
statystyczne, dotyczace branz ,,macierzystych” przedsigbiorstw
danej branzy oraz przedsigbiorstw wspétdziatajacych lub po-
tozonych na danym terenie, poniewaz nie funkcjonujg w szer-
szym zakresie reguly gry ekonomicznej, wynikajace z zasad
reformy gospodarczej.

Niski stopien korzystania z zasobow informacji statystycz-
nej moze wynika¢ réwniez z braku rozeznania w przed-

" siebiorstwach o mozliwosciach informacyjnych organéw sta-

tystyki panstwowej. Najogolniej rzecz biorac mozliwosci te
powinny by¢ znane przedsigbiorstwom, gdyz organy statys-
tyki panstwowej dysponuja pelnym zakresem sprawozdawczo-
§ci statystycznej sporzadzanej rowniez przez przedsigbiorstwa
zainteresowane informacjami o innych przedsigbiorstwach
lub ‘o branzy.

W zakresie informacji planistycznej, szczegélnie istotne zna-
czenie dla opracowywania programOw i planow przedsie-
biorstw, maja zatozenia planow centralnych, wieloletnich i
rocznych, zwlaszeza dotyczacych sytuacji zaopatrzeniowej
(surowce, materialy, paliwa i energia), preferencji w roz-
dzielnictwie materialowym. importu zaopatrzeniowego, inwe-
stycji centralnych, poziomu produkeji i eksportu, zaméwien
rzadowych, programéw operacyjnych, mozliwosci kredyto-
wych, stawek obcigzed i doptat z budzetu, sytuacji pie-
nigzno-rynkowej itp:

.Dc dlugookresowego programowania rozwoju przedsie-
biorstw niezbedne sa informacje prognostyczne w podsta-
wowych dziedzinach, zwlaszcza prognozy: demograficzne i
zasobow sily ‘roboczej, bazy paliwowo-energetycznej i su-
rowcowej, kierunkow inwestowania 1 przeobrazen struktu-
ralnych ‘w -gospodarce, rozwoju” rolnictwa 1 zagrozen eko-
logicznych §rodowiska naturalnego, popytu na rynku wew-
netrznym i cen, koniunktury handlu zagranicznego i cen
§wiatowych, a takze informacje o zobowiazaniach, wynika-
jacych z umoéw w ramach RWPG, kierunkach - rozwoju
krajowej mysli badawczo-wdrozeniowej i polityki licencyj-
nej 1itp.

W dziedzinie zasilania przedsiebiorstw w informacje o
ich otoczeniu wazna role do spelnienia maja zrzeszenia
(jednostki réwnorzedne). Te organizacje powinny inspirowac
zapotrzebowanie, pod adresem odpowiednich organow cen-
trum, dokonywaé okre$lonej selekcji informacji w sensie
doradztwa oraz analitycznie przetwarza¢ informacje plynace
z centrum odpowiednio do potrzeb obstugiwanej branzy
i przedsiebiorstw, a takze ksztaltowaé system informacji
wczesnego ostrzegania. &

Wskazywaé nalezy rowniez na koniecznos¢ aktywnej po-
stawy i podejmowania roznorodnych inicjatyw ze strony
samych przedsigbiorstw, Tylkc dzialania obu zainteresowa-
nych stron (dawcy i odbiorcy informacji) umozliwiaja stwo-
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rzeni¢ poprawnego, whasciwie ukierunkowanego i sprawnie
funkcjonujgcego systemu informacji dia przedsicbiorstw.

STRUKTURA SYSTEMOW INFORMACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Strukturg zbioréw systemu informacji okre$lac mozna we-
dlug wielu rdznorodnych kryteridbw, a zwlaszcza z punktu
widzenia: usytuowania w systemie zarzadzania, przynalez-
nosci do okreslonej dziedziny tematycznej techniczro-orga-
nizacyjno-ekonomicznej dzialalnosci przedsigbiorstwa, pehio-
nej funkcji w procesie informacyjnym, zlozonosci -1 skali
decyzji, horyzontu czasowego, zrodet zasilania systemu.

Dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania poszczegol-
nych komdérek i poprawnosci decyzji konieczne jest przy-
porzadkowanie kazdej komérce odpowiedniego zbioru infor-
macji. W takim ukladzie méwimy o podmiotowej struktu-
rze zbiorow systemu informacji.

System informacji w przedsigbiorsiwie powinien zawieraé
zbiory informacji odnoszace si¢ do wszystkich dziedzin te-

chniczno-organizacyjno-ekonomicznej dzialalnesci. Najezedciej

wyroznia sig w strukturze systemu nastgpujace dziedziny:
techniczne przygotowanie produkcji, planowanie i kontrola
produkeji, gospodarka materialowa, §rodki trwale i ich re-
monty, érodki nietrwale wraz z zaplec7em narzedziowym,
zatrudnienie i place, zbyt wraz z baza transportowa, ko-
szty wiasne produkcji, gospodarka finansowa. . :

W przypadku podziala . systemu informacji na zbiory
(podsystemy) odnoszace si¢ do poszezegdlnych dziedzin,

méwimy o przedmiotowej (duedzmowej) strukturze syste- .

mu.
System informacji powinien zawieraé podsystemy (zbiory)

mformacyi niezbedne dla prawidlowej realizacji funkcji za-

izadzania przedsighiorstwem, a zwlaszcza: ewidencjonowa-
nia, organizowania dzialalnofci i jej kontroli, planowania

i prognozowania, sprawozdawczoscel 1 kontroli realizacji za-

dan, analizy i ocen.

W tym przypadku moéwimy o strukturze funkcjonalnej
systemu informacji.

Z punktu widzenia zhozonosci i skali decyzji, pode_;mowa-
nych w zwigzku z. dzialalnodcia przedsigbiorstwa, podzie-
lic mozna system informacji na podsystemy (zbiory). ~
1) operatywne, tj. niezbedne do bicZicego kierowania przed-

sigbiorstwem,

2) taktyczne, tj. niezbgdne do rozwiyzywania problendw
realizacii zadan okreSlonych w rocznym planie dziatal-
nosci przedslebmrstwa L.

3) strategiczne, tj. niezbedne do wanmmwego vkresienia
kierunkow rozwoju przedsigbiorstwa i1 poprawy cfcktyw-
noéci gospodarowania w okresach plandw wicloletnich
i perspektywiczaych.

Powyzszy podzial systemu informacji na podsystemy okre-
§li¢ mozna mianem struE\mry decyzyinej.

Zbiory systemu informacji grupowane sa z reguly wed-
tug horyzontu czasowego na podsystemy informacji: krot-
kookresowej (dziennej, tygodniowe), dekadewej i miesiecz-
nej), Srediniookresowe) (kwartainei i potrocznej), rocznej oraz
wieloletniej. Przy tym kryterium podzialu mowimy o strek-
turze ckresowej systemu informacji.

Ze wzgledu na organizacje procesu tworzenia zbiorow
{zasilania systemu inforriacjl) rozrézni¢ mozna podsystem
informacii wlasnej 1 informacji o otoczeniu przedsigbior-
stwa. a z punktu widzenia kierunkoOw wykorzystania (emi-
towania) informacji podzieli¢ mozna na podsystem informa-
cii wewnetrznej i zewnetrznej (w tym gldwnie w formie
sprawozdawczosci statystycznej realizowane] w postaci formu-
larzowej, tablic komputerowych badz no$nikow magnetycz-
nych). Podzial systemu informacyjnego wedtug krvterium za-
silania 1 emitowania na podsystemyv okreslic mozna struk-
turg przestrzenna.

Klarowny podzlax zbiordéw informacji na podsystemy ma
istotne znaczenie dla przejrzystosci struktury systemu infor-
macyjnego;, a tym samym dla ulatwienia korzystania ze
zbioréw danych. ;

POTRZEBA MODERNIZACJI SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Spelnianie zadan postawnonyuh przed systemem informacyj _|-
nym wymaga:
1) ciaglej modyfikacji® sysremu,\
2) biezgcego okrelania aktualoych potrzeb informacyjuych,
3) weryfikacji zrodel informacji, algorytmdéw przetwarzania
i archiwizowania zbiorow mformacymych
4) systematycznego unowocze$niania technicznych srodkow
przekazu 1 przetwarzania informacji.

Zachodzace zmiany w systemie zarzadzamia i pianowania
oraz rozwéj nauki i techniki wymagajg ciaglego usprawnia-
nia i doskonalenia systemu informacji, czyli modernizacji.
Wedtug Nowickiego medernizacja jest procesem staicgo do-
skonalenia istniejacego systemu informacyjnego. Jest to do-
skonalenie sekwencyjne, w ktoérym system informacyjny, fun-
kcjonujgey w poprzednim etapie, podlega takim ulepszeniom
i usprawnieniom, ze po zmianie cechuje si¢: wigksza: nie-
zawodnoscia, wyzszg zdolunoScia do gromadzenia wiasciwych
informacii, wiq:kszq sprawnoscly w przetwarzaniu zbioréw
informacji, nizszym kosztem eksploatacji.

Modemlzac_]a polega na stalym ' procesie analizowania
istniejgcego systemu, wykiywania w nim wad i usterek,
usuwania ich oraz zasigpowania pewnych elementéw syste-
mu nowymi skladnikami lub takim rozwijaniu i rozbudo-
wie systemu, aby mogt on sprosta¢ okreSlonym zadaniom
(por. A. Nowicki, Mecdernizacja systemu informacyjheso w
przedsigbiorsiwie przemyslowym, PWE, Warszawa 1979).

Modernizacji podlega nie tylko baza techniczna, ale réw-
niez tres¢ systemu informacyjnego. Skala i tempo  moderni-
zacji sprzetu technicznego uzaleznione sa od intensywnosci
wdrazania do produkcji rozwiazan postepu badawczo-roz-
wojowego w dziedzinie maszyn obliczeniowych 1 tranSmisii
danych oraz od wielkosci $rodkéw bedacych w dyspozycii

przedsighiorstw na te cele. W aktualnej sytuacji gospodar-

czej kraju i wielu przedsigbiorstw, uwarunkowania te sta-
nowia do$¢ znaczne bariety dla szybkiego tempa moder-
nizacji systemow informacyjnych. Poza tym o zzstosowaniu
rodzaju sprzgtu, zwlaszcza sprzetu komputerowego, powinien
decydowac rachunek ekonomiczny (porownanie efektow in-
formatyzacii z ponoszonymi na nie naktadami).

Decydujsca przestanka informatyzacji systemoéw nie moZe
by¢ zastosowanie komputerow dla celéw informacyjnych w
innych pizedsigbiorstwaci;, ani ez przejaw wody., czy re-
klamy nowoczesnosci zarzadzania przedsigbiorsiwen. Spregt
techniczny powinien bl dostosowany do zakresn zhiorGw
i stopnia ich zlozonodci. W tyin sensie p(w:imay by€ pro-
wadzone wiggle dzialania modernizacyjne.

W znmacznie mniejszvimn stopniu uwarunkowanaz jest moder-
nizacja tre§ci zbiorow m“ormacy]nw.ln craz technologii gro-
madzenia, przetwarzaniz i udostepniania mformdql Tresc
svstemoéw informacyjnych powinna by¢ systemaiycznie de-
stGsowywana do zmisniajacych sic potrzeb zarzgdzania i
planowania oraz systemu occen dzialalno$ci przedsigbiorstw.
W modyfikacji tresci sysfemow informacyinych powinna by¢
zwrécona szezegdlna uwaga na problerty efektywnosei gos-
pﬂd‘lmwav ia, jakosci i nowoezesnoSci pmdukcjl. furikcjonowi-
nia instrnentow reformy gospodarcsej, wariantowania progra-
méw rozwoju preedsighicrsiwa,

Meodernizacja ‘W powyZszym znaczeniu jest dla poszeze-
golnych jédnostek (ukladdw) organizacyjuych procesem cid-
glym, chociaz niekiedy zmiany modyfikacyjne dokonywane
s3 ' skokowo, przechodzac na wyzszy poziom jakoSciowy
sysiemu. Nie mdwimy o tworzeniu czy tez budowie no-
wych systemoéw informacyjnych, w odniesieniu do istniejg-
cych przedsighiorstw, bowiem kazda jednostka gospodarcza
i administracyjna z chwilag poweclania uruchomila gorszy
lub lepszy system informacyjny. <

Zatem w kazdvm przypadku problem dotyczy shali i
tempa modernizacji-istnigjacych systemoéw. Jedynie w odnic-
sieniu do nowo powstajacych jednostek mozna woOwit o
budowie systeinu informacyjnego. W tym przypodku zasad-
niczym problemem jest zastosowanie najbardziej nowoczes-
nego i efektywnego systernu, korzystajac z doSwiadezed in-
nych przedsigbiorstw oraz typowych systeméw, o ile takie
zostaly opracowane.
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Wspétdziatanie z systemem informacji statystycznej—
zto konieczne czy szansa dla przedsiebiorstw?

prof. dr hab. Tadeusz Walczak

Glowny Urzqd Statystyczny

Problemy wspoéidziatania systemow mtormacv;ry&.h przed-

sichiorstw z systemami informacyjnymi o zasiegu n\rajowym
lub terytorialnym byly przedmiotem rozwazan na wielu spo-
"tkaniach specjalistow zarowno w ramach seminariow SPISY),
jak i innych spotkanizach specjalistyeznyeh poswieconych zwia-
szcza problematyce projektowania i wdrazania systemu in-
formatycznego rachunkowosci (SIR)Y).

System informacyjny przedsigbiorstwa, pod poieciem ktd-
rego rozumiern system zbieraniu. opracowania, przechowy-
wanta, dostarczania informacji p!an.stycznych ewidencyjnych,
kontrolnych 1 decyzyjnych spelnia dwie podstawowe fun-
kcje:
® funkcje wewnetrzne, realizowane na rzecz zapewnienia spra-

wnego dzialania przedsigbiorstwa i stuzace jego organom

Zarzadzania oraz
@ funkcje zewnetrzne, polegajgce na dostarczaniu ustalonego

zakresu informacji upowaznionym do tego odbiorcoin

zewnetrznym.
- Istota, tre$¢ i znaczenie systemu informacyjnego w przed-
sigbiorstwie. z punktu widzenia jego funkcji wewnegtrznych,
zostaly omowione w referacie dra Stanistawa Pz za’).
Intencin obowigzuigeych rozstrzygnigd prawnych jest daleko
idaca samodzielno$¢ poszczegélnych prredsiebiorstw w Kksztsl-
towanin ich wewngtrznych systeméw informacyjnych. W zrty-
kule skoncentruje si¢ na omdwieniu funkcji zewnetrznych
systemow informacyjnych przedsigbiorstw, majac jeduak na
uwadze koniecznos$é Scistego nowigzania, a w o przysztodci
nawet peinej integracji funkcji zewnetrznych i wewnetrznych.

Wykonywante fankeji Lewnqetrmych systemoéw informacyj-
nych przedsigbiorstw wyrazajacych si¢-w realizacji cbowia-
zkow dostarczania przez przedsiebiorsiwa informacji organom
planowania i zarzadzama, w tym zwlaszcza Komisp Pla-
nowania przy Radzie Ministrow, organom zalozycielskim
oraz organom statystyki panstwowej usankcjonowane jest
w odpowiednich przepisach prawnych, a zwlaszcza w ustawie
o statystyce panstwowej. Obowiazki te wynikaja takze 7 us-
tawy o planowaniv oraz z ustawy o przedsiebiorstwach
panstwowych.

Wykonywanie funkcji zewnetrznveh przez systemy informa-
cvine przedsighicrstw stanowi niezbedna przestanke budowy
systemow mformm-,aych zarzadzania w gospodarce naro--
dOWC_] poriewaz dane uzvsklwane z przedclc;blorsiw stanow14
podstawowe zrodio informacji dla tych systemow.

Jednocze$nie obewigzki dostarczania danych przez przed-
sigbiorstwa do systemow zewngtiznych zwiazane sa niewat-
pliwie z ponoszeniem przez przedsigbiorstwa dodatkowych
nakladow pracy i kosziéw. W zwigzku z tym sposob re-:
alizacji funkcji zewngtrznych systeméw informacyjrych przed-
sigbiorstw stanowi przeidmiot wspdlnego zainteresowania
przedsi¢biorstw zobowiazanych do dostarczania informacji
oraz systemow informacji uprawnionych do otrzymywania in-
formacji z przedsiebiorstw.

W artykule omdéwione zostana problemy -wspoéldzialania
systeméw informeacyjnveh przedsigbiorstw z informacyjnym sys-
temem statystyki panstwowsj, dla ktorego dane otrzymywane
z przedsigbiorstw stanowia podstawowe zrodlo informacii dla
oceny sytuscji spoleczno-gospodarczej kraju oraz stopnia re-
alizacji plandw. Jednocze$nie dia' systemow informacyjnych
przedsigbiorstw obowiazki dostarczania informacii do systemu
- panstwowej informacji statystycznej stanowra przewazajaca
cze$¢ ich obciazen na rzecz zewneirznych systemow infor-
macyjnych.

Obowiazki opracowania i dostarczania iaformacii na rzecz
organdw statystyki panstwowej wynikaja z art 16.1 cytowanej
wyzej ustawy o statystyce panstwowel. zgodnie z ktoérym
przedsigbiorsiwa panstwowe i inne jednostki gospodarki us-
potecznionej obowigzane sa sporzadzaé sprawozdania sta-

) Por. np. Seminarium SPIS'80: Zridla denych v centralnych svstemach in-
formatycznych, Seminarium SPIS’ 82: Systemy informatyczne w warunkach reformy
gospodarczej, Seminarium SPIS’ 84: Informacia statysivezna dla przedsichiorsow
i organéw zalozZycielskich. y

%) Przykladowo: Seminarium SIR-1Y, Jachranka, maj 1980, Seminarium INFRA79
w Kolobrzegu

%) Stanistaw Paradysz. Ksztaltowanie systeméw informacyjnych w przedsiebioi-
stwach, SPIS’ 85 Systemy informacyjne w przedsigbiorstwie, Wyd. GUS — OBR.
SPIS, Warszawa 1985
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tystyczne lub przekazywaé dane w innej. formie, albo udo-
stepniac dane statystyczne zgromadzone w systemach informa-
tycznych wedlug zasad ol\reslonyoh przez Gléwny Urzad
Statystyczny, a w zakresic statystyki finanséw — przez
Glowny Urzad Statystyczny w porozumlemu z Ministrem
Finansow?).

Dla organéw statystyki panstwowej podstawowe znaczenie
posiada mozliwos¢ uzyskiwania od przedsigbiorstw wyma-
ganych informacji w ustalonych terminach oraz informacji
prawdziwych i rzetelnych odzwierciedlajacych dokiadnie fa-
ktyczna sytuacje spoleczno-gospodarcza przedsiebiorstw. Z
drugiej strony, dla systeméw informacyjnych przedsicbiorstw,
n"tj“ainieisz‘; sprawg jest wykonanie ustalonych ebowiazkow
wobec systerau informacyjnego statystyki najmniejszym na-
kladera pracy i Srodkow. ;

Te pozornic przeciwstawne interesy systemu paristwowej
informacji statystycznej i systemow informacyjnych przed-
alelOl’StW stanowia w rzeczywistosci platforme, na ktoérej
powmno uksztaltowac sig Sciste wspéldziatanie obu rodzajow
systemow.

WSPOLDZIALANIE SPIS Z SYS'.!'EMAMI INFORMACYJNYMI
PRZEDSIEBIORSTW

Gi6wny Urzad Statystyczny traktuje to wspoldziatanie jako
Jeden z najwainiejszych warunkow usprawnienia i doskonale-
nia systemu pansiwowej mformacp statystycznej (SPIS). W pra-
cach metodologicznych, "majacych na celu zapewnienie po-
prawy zasilania systemu informacjami Zrodtowymi, szczegéinie
duzo uwagi zwraca si¢ na tworzenie warunkéw zapewnia-
jacyzh jednolite, pod wzgledem metodologicznym, ujmowanie
poszezegolnych kategorii ekonomicznych, a jednoczesnie ula-
twiajgcych przygoetowanie, opracowanie i przesylanie infor-
macji z przedsigbiorstw do systemu statystyki panstwowei.

Jednym z kierunkéw prac, majacych istotne znaczenie
dla przedsigbiorstw, jest dokladniejsze i, bardziej jednoznaczne
ckreslenic wymagan wobec przedsiebiorstw oraz stabilizacja
tych wymagan w dluzszych okresach czasu. Wprowadzanie
bowiem ~zgsiych zmian w sprawozdawczo$ci powaznie utrud-
nia przedsichiorstwom wywiazywanie sie z ich obowiazkow
oraz stanowl przyczyne powstawania dodatkowej liczby bie-
dow. Zmiany w wymaganiach sprawozdawczych sa dla przed-
siebiorstw szczegolnie ucigzliwe wowczas, gdy powoduja ko-
nieczno§é dostosowania ewidencji zrodlowej oraz gdy przed-
sicbiorstwa opracowuja informacje przy uzyciu srodkow in-
formatyki i zmiany w <prawozdawczosci wymagaja modyfi-
kacji programiow komputercwych.

iruze znaczenic dla porzadkowania i stabilizacji potrzeb
informacyjnych statystyki posiada wicloletni program badan
statystyki panstwowej opracowywany na okresy piecioletnie
i zatwierdzany przez Rade Ministrow. Ujmuje on, w dosé
szczegblowym podziale tematycznym, wykaz waznigjszych
wskaznikow podlegajacych obserwacji ze wskazaniem czesto-
tliwosci z jaka poszczegblne wskazniki bedy zbierane oraz
z wyszczegolnieniem organu prowadzqccgo badanie

Organem prowadzicym badanie moze by¢ zaréwno Glowny
Urzad Statystyczny, jak i inny organ upowazniony do pro-
wadzenia badat w formie tzw. resortowych badan statys-
tycznych.

Podjecie opracowania wieloletnich programoéw badan sta-
tystycznych stanowi pierwszy krok na drodze realizacji wie-
lokrotnie wysuwanych postulatow praeg dsiebiorstw aby sy-
stemy informacyjne, upowaznione do zadania niezbednych
im informacji, okresiily jednoznacznie swoje wymagania w
formie tzw. pakietow informacji. Wprawdzie stopnicni szczegd-
lowoéci wieloletniego programu jest niewystarczajacy do za-
projektowania konkretnych wzorow tablic wynikowych w
wewngtiznych systemach informacyjnych przedsicbiorstw, jed-
nakze plan ten stanowi wazny punkt wyjscia dla opraco-
wania na jego podstawie wzoroéw sprawozdan oraz wytycznych
metodologicznych, ktore okreSlaja w sposob iednoznaczny
tre$¢ 1 zakres inforinacji wymaganych od przedsicbiorstw.

4) Ustawa z dnia 26 lutego 1982 r. o statystyce panstwowej, (Dz. U. z 1982 r.

Nr 7, poz. 58)
i’



Czynione sa wysitki aby komplst tych wzorow oraz prze-
pisow metodycznych docieral do przédsigbiorstw najpdézniej
do konca listopada w zakresie sprawozdawczoéci roczne;
oraz miesiecznej na rok nastepny, a w wypadku badan,
ktore wymagaja modyfikacji- dokumentacji zrodlowej i ewi-
dencji — wzory sprawozdan i wytyczne metodologiczne po-
winny by¢ przesylane do przedsigbiorstw z takim wyprze-
dzeniem, aby modyfikacie mogly by¢ wprowadzone ed po-
czatku okresu, za ktory przewiduje si¢ wprowadzenie badas.

Wprowadzenie zasady opracowywania wieloletnich progra-
moéw badan statystycznych stworzylo takze warunki wickszej
stabilizacji wymagan informacyjnych wobec przedsi¢biorstw po-
niewaz tematyka badan statystycznych, prowadzonych w po-
szczegdlnych latach, powinna wynikaé z programu wielolet-
niego, a wprowadzanie dodakowych, nie ujetych w planie
wieioletnim badan wymaga zgody Rady Ministrow.

Pomimo wprowadzenia szeregu zasad majacych na celu
ustabilizowanie wymagan informacyjnych nadal wystepuia
przypadki wprowadzania zmian do ustalonych- obowigzkéw
sprawozdawczych, wprowadzania nowych sprawozdan lub
modyfikacji metod obliczania poszczegdlnych wskaznikow.
Zmiany te pewodowane sa najczgSciej doraznymi decyzjami
rzadu, nakladajacymi obowiazek dodatkowego zbadania okre-
slonych zjawisk, zmianami wprowadzanymi w regutach re-
formy gospodarczej, zarysowujacymi sie trudno$ciami lub
zagrozeniami na okres$lonych odcinkach itp. .

Od 1984 r. wykaz obowiazkow sprawozdawczych ustala-
nych przez GUS oglaszany jest: w Monitorze Polskim?).
W wykazie tym, okreSla si¢ symbole i nazwy formularzy
sprawozdawczych, formy przekazywania danych, terminy oraz
jednostki zobowiazane do przekazywania danych.

Kolejnym krokiem na drodze poprawy wspdéldzialania po-
migdzy systemem panstwowej informacji statystycznej a sy-
‘stemami informacyjnymi przedsigbiorsiw, jest zwrocenie wie-

kszej uwagi na bardziej precyzyjne i jednoznaczne okreSlenie

nazw wskainikow oraz metod ich obliczania. Ma to na-celu
zapewnienie jednoznacznego rozumienia  treSci informacji
przez wszystkie jednostki zobowiazane do zbierania i prze-
sylania informacji.

Jednoznacznos¢ ta stanowi niezbedny warunek spdjnosci
systemu informacyjnego statystyki panstwowej, a jednoczes$nie
jest waznym instrumentem porzadkowania wewnetrznych sy-
stemow informacyjnych w przedsigbiorstwach i zapewnienia
zgodnosci i porownywalnosci wskaznikow. .

Porzadkowanie i ujednolicanie poje¢ stosowanych w we-
wnetrznych systemach informacyjnych przedsigbiorstw, wymu-
szone konieczno$cig zachowania spdjnosci systemu panstwo-
wej informacji statystycznej, stanowia jednocze$nie duza szan-
s¢ dla osiagnigcia jednolitosci i spOjnosci wewnetrznych sy-
stemow informacyjnych, w ktérych stosowane sa analogi-
czne pojecia i wskazniki.

Jeden z najbardziej perspektywicznych kierunkéw uspraw-
nienia wspoéldzialania, systemu pafstwowej informacji sta-
tystycznej z systemami informacyjnymi przedsigbiorstw, po-
lega na wprowadzaniu zréznicowanych form zasilania SPIS.
Obowigzujaca, obecnie niemal powszechnie, forma sprawo-
zdawczosci na formularzach ‘wypelnianych recznie w miare
rozwoju- zastosowan informatyki w przedsigbiorstwach po-
winna by¢ wypierana stopniowo przez inne bardziej nowo-
czesne formy zasilania — poczatkowo w formie tablic kom-
puterowych (tabulogramoéw), a nastgpnie réowniez w formie
no$nikow maszynowych, na przyktad na tasmach magne-
tycznych.

Obecna kryzysowa sytuacja w naszej informatyce nie upo-
waznia nas do zaprzestania wysitkow zmierzajacych do two-
rzenia warunkow metodologicznych umozliwiajacych bezpo-
§rednia wymiang informacji na no$nikach maszynowych w
momencie, gdy powstana po temu warunki techniczne. Nie
nalezy zreszta czeka¢ na Ow magiczny dzien kiedy te wa-
runki powstana, poniewaz w poszczegdlnych przedsiebior-
stwach moga one istnie¢ juz dzisiaj w postaci na przyklad
minikomputerowych urzadzen do rejestracji danych na
nosnikach magnetycznych lub mikrokomputeréw biurowych.

SIR — METODA INTEGRACJ1 FUNKCJI
WEWNETRZNYCH 1 ZEWNETRZNYCH SYSTEMOW
INFORMACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW
W kontekscie automatyzacji zasilanid”systemu panstwowej
informacji statystycznej przez systemy informacyjne przed-
sigbiorstw nalezy nawigza¢ do prac badawczych i proje-
 ktowych nad systemem informatycznym rachunkowosci (SIR).

%) Pierwszy taki wykaz zostal. opublikowany w MP z 1984 r, Nr 14. poz.
101.

Jednym z podstawowych ‘zadan tego systemu jest lep-
sze dastosowanie rachunkowosci do wykorzystania jej w pro-
cesach zarzgdzania oraz stworzenie w obrebie SIR wspolnej
bazy danych dla réznych podsysteméw informacyjnych w
ramach danego przedsigbiorstwa oraz dla zasilania danymi
makrosystemow, w tym zwiaszcza SPIS?).

Modernizacja na bazie SIR rachunkowosci przedsigbiorstw,
bedacej najwazniejszym zrédiem ‘informacji dla, SPIS, po-

swawolilaby na jednoczesne spelnienie oczekiwan zarowno w

systemow. zewnetrznych. Po wdrezenin SIR zaniknie wyrainy
podzial na funkcje wewnetrzne i zewnetrzme w systemach
informacyjnych przedsigbiorstw poniewaz zaklada sie, ze r6-
zne systemny bgda mogly korzysta¢ z tej samej bazy danych
utworzonej w ramach SIR.

Majac na uwadze mozliwos¢ znacznej poprawy jakosci
i terminowosci uzyskiwania danych z przedsigbiorstw, w kt6-
rych bedzie wdrozony SIR, organy statystyki panstwowe;j
sa naturalnym sojusznikiem tych ~wszystkich dazen, ktore
zmierzaja do przyspieszenia wdrozen oraz do doskonalenia
rozwiazan projektowych SIR, zwlaszcza w tych jego modutach,
ktoére zapewnia opracowanie i przesylanie danych do systemu
panstwowej informacji statystycznej. ..

OBOWIAZKI INFORMACYJNE PRZEDSIEBIORSTW
WOBEC SPIS A SYSTEM INFORMOWANIA
KIEROWNICTWA (SIK)

Systematyczne wykonywanie obowiazkéw informacyjno-
-sprawozdawczych przez przedsigbiorstwa w diuzszych okre-
sach czasu powoduje, ze w kazdym przedsigbiorstwie tworza
si¢ 1 pozostaja zasoby informacji, ktére w sposéb mniej
lub bardziej wszechstronny charakteryzuja rozne strony dzia-
talnoéci przedsigbiorstwa: jego zasoby (Srodki trwale, gospo-
darka materiatowa), dzialalnos¢ produkcyjna i ustugowa, in-
westycje, koszty, wyniki finansowe, rozliczenia itp.

Z drugiej strony kierownictwo przedsiebiorstw odczuwa

coraz to wyrazniej potrzebg dysponowania na biezaco od-
powiednim zasobem informacji niezbednych do rozstrzygania
problemow biezacego kierowania przedsigbiorstwem, jak i pro-
bleméw strategicznego rozwoju przedsigbiorstw w dluzszym
horyzoncie czasu.

Z poszukiwania metod zaspokojenia tych potrzeb zrodzila
si¢ idea systemu informowania kierownictwa (SIK) przenie-
siona na grunt polski z krajéw zachodnich, gdzie jest znana
pod nazwa Management Information System (MIS).

W latach siedemdziesiatych idee SIK zyskaly sobie w
naszym kraju do$¢ duza popularnosé. Ukazalo sig réwniez
parg pozycji na ten temat w literaturze informatycznej?).
Podstawowym celem tego sysiemu jest informacyjne wspo-
maganie kierownictwa przedsiebiorstwa (instytucji) w procesie
kierowania.

Z tak sformulowanego celu wynika, ze SIK . powinien
dysponowaé zbiorami wielotematycznymi, dostosowanymi w
swej tresci i stopniu szczegélowosci do rodzaju podejmo-
wanych decyzji, a wigc i do potrzeb poszczegdlnych szcze-
bli kierowania w przedsigbiorstwie. Po drugie, z tak sfor-
mutowanego celu wynika, ze informacje gromadzone i opra-

cowywane w ramach SIK powinny mie¢ charakter informacji -

adresowanych. Po trzecie — narzedzia informatyczne, stuzace
do przetwarzania informacji w ramach SIK, powinny umo-
zliwia¢ uzytkownikom systemu prowadzenie rézncrodnych
obliczen wielowariantowych i analiz z mozliwoscia mody-
fikacji zalozen i parametréw. 3

Mimo duzej atrakcyjnosci idea SIK nie znalazla dotad
w naszym kraju znaczacego rozpowszechnienia. Istnialo po
temu zapewne wiele przyczyn. Jedng z nich, bodaj czy

nie najwazniejsza, byl obowiazujacy system zarzadzania na- -

- kazowego., w ktorym przedsigbiorstwa otrzymywaly do wy-
konania zadania dyrektywne i nie zawsze byly zaintereso-
wane w prowadzeniu obszernych analiz efektywnosci oraz
w opracowywaniu wielowariantowych programow rozwoju.
- Pomimo dyskusji, na temat mozliwosci i zadan SIK, nie
wypracowano takze dotad propozycji zakresu informacyjnego
bazy danych dla SIK, co uniemozliwito takze opracowanie
zasad funkcjonowania tego systemu w przedsigbiorstwie.

) Por. H. Zaleski SIR jako system podstawowy dla centralnych systeméw in-
Jormatycznych: T. Wierzbicki, System informatyc=ny rachunkgwosci juko Zrédlo da-
nych dla centralnych sysieméw informatyczaych. W zbiorze: SPIS™ 80 zrodia da-
nych w centralnych systemach informatycznych. cze$¢ 1, wyd. GUS — OBR
SPIS: Warszawa 1981.

7) Por. np.: Wieslaw Flakiewicz, ' Systemy informowania kierownictwa. Zasady
budowy. aspekty semaniyezne, PWE, Warszawa 1978,

zakresie lepszego dostosowania -zadan rachunkowosei do. .




Zahamowanie rozwoju informatyki, poczawszy od koiica
lat siedemdziesiatych, nie sprzyjalo postepowi prac nad SIK,
omimo
iorstw na poczatku lat osiemdziesigtych, ‘'w wyniku roz-
poczecia wdrazania reformy gospedarczej, wptyneta na zmian
poirzeb informacyinych kierownictwa przedsigbiorstw. ¢
Wydaje si¢ zatem, ze w chwili obecnej powstaja warunki
uzasadniajgce potrzebg nowego spojrzenia ma SIXK. Trudna, a
nieraz krytyczna svtuacja w informatyce nie moze stanowié¢
decydujacege argumentu przeciwko podejmowaniu prac ba-
dawczych i projektowych nad modelem takiego systemu.
Wiadomo bowiem, Ze zanim rozpoczng si¢ konkreine wdreoze-

nia (do czepo byé moze nie ma obecnie warunkow) trzeba

przeprowadzi¢ wiele prac przygotowawczych zwigzanych z
blizszym sprecyzowaniem celdéw i uzytkownikow systemu, tresci
i sposobdw tworzenia baz danych, zasad korzystania z danych,
opracowaniem algorytmow obliczeniowych itd, Ponadto nie
nalezy wykluczyé, 7e rozwéj zastosowan mikrokomputerow,
mimo znanych trudno$ci, postawi na porzadku dnia konie-
czno$é unowocze$nienia warsztatu pracy aparatu kierowni-
czego przedsigbiorstw i ze okreslone elementy SIK mozna bedzie
wprowadzi¢ w oparciu o wykorzystanie mikrokomputeréw,
wykorzystujac je ewentualnie jako inteligentne koncowki
wspoipracujace z duzymi komputerami zainstalowanymi w
przedsigbiorstwach:

Je$li przyjmiemy, ze podstawowym zadaniem SIK jest
wspomaganie informacyjne kierownictwa przedsigbiorstw w
opracowaniu programéw rozwoju przedsigbiorstw, zgodnych
"z interesem gospodarki narodowej, mozliwe$ciami techni-
cznymi i zaopatrzeniowymi oraz z interesami zalogi, a takze
déstarczanie informacji o przebiegu realizacji tego programu
w jego kluczowych elementach, to z tego zalozenia wynika
takze, w ogélnych zarysach, niezbgdny zakres informacji
dla SIK.

Informacje te mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy:
== informacje o stanie i rozwoju kraju, regionu, branzy

i pokrewnych wybranych przedsigbiorstwach, w tym takze
niektore dane o podobnych przedsigbiorstwach za gra-
nica; %
== informacje o wazniejszych przejawach dziatalno$ci wlasne-
go przedsigbiorstwa;

mm informacje o zalozeniach i celach planu spoleczno-gos-
podarczego (wicloletniego i rocznego);

®e wazniejsze parametry finansowo-ekonomiczne, oddziatu-
jace na warunki funkcjonowania przedsigbiorstwa: stawki
podatku, ulgi zalezne od okreslonego wariautu programu
produkcyjnego, preferencije w rozdzielmictwie materialdw

i suroweow, moziiwosci kredytowania, mozliwosci uzyska-

nia dotacji itp.; *
= informacie o cenach i normatywach.

£ powyiszego wynika, ze czeS¢ zasobow informacji dla
SIK mozna utworzy¢é przez odpowiednie wyselekcjonowanie
informacji opracowywanej w samym przedsigbiorstwie, poza-
stala cze§¢ natomiast musi byé uzyskana w wyniku wspol-
pracy z innymi systemami informacyjnymi, zwlaszcza z sy-
stemem planowania 1 systcinem statystyki panstwowej.

Przy ustalanin zakresv informacjii o whlasnym przedsie-
biorstwie — niesbednego do poglebionej analizy funkcjo-
nowania przedsighiorstwa —— za punkt wyjécia mozna by
przyja¢ zbiér informacji sprawozdawczej, przekazywany przez
przedsicbiorstwo do organdéw statystycznych, uzupetniony o
dane planowe niezbedne do oceny stopnia realizacji zamierzen
przedsigbiorstwa ustalonych na dany okres.

Wprawdzie nierzadke mozna si¢ spotka¢ z krytycznymi
uwagami, ze zekres informacji sprawozdawczej, wymaganej
przez organy statystyki panstwowej, ustalany jest z uwzgle-
dnienizm potrzeb oceny dzialalnosci przedsicbiorstw przez
centralne organy planuwania i zarzadzania i nie odpowiada
potrzebom analityczno-kontrolnym kierownictwa przedsiebio-
rstwa. Kicdy jednak podejmowane sa proby opracowania

systemu wskoaZnikéw na potrzeby whasnej wewnetrznej anali- .

zy dziatalnoéci przedsicbiorstwa, sigga si¢ na ogol wiasnie
do zasobu wska/nikow badanych w ramach sprawozdawczo-
sci statystyczne] : :

Najczgéciej formutuje g zarzut, ze mata przydatnosc spra-
wozdan dia potrzeb kentroli i analizy w przedsicbiorstwie
zwigzana jest z brakiem, we wzorach sprawczdan, danych
detyczacych planu (na przykiad planu przedsighiorstwa przy-
jetego przez samorzad), co powaznie utrudnia ocen¢ sytu-
acji przedsigbiorstwa na podstawie danych sprawozdawezych,
ni¢ pozwala zofientowac sig z danych sprawozdawezych czy

uzyskane wyniki sa pozytywne, czy nie. Rowniez brek w
sprawozdaniach danych za analogiczne okresy z lat ubie-

glych uniemozliwia ocene dynamiki zjawisk. :

ze zmiana warunkow funkcjonowania przedsig-

Tak sformulowane zarzaty nie biora pod uwage faktuy,
ze sprawozdania statystyczme za dany ckres pie tworzg sys-
temu informacyjnego przedsigbiorstwa, lecz stanowia jedynie
zrédlo informacii, a Scislej rzecz biorac — jedno ze Zrodet
informacii dla takiego systemu.

" Dane ze sprawozdan statystycznych w procesie przetwa-
rzania poréwnywane sa z informacjami o zamierzeniach (z

. informacjami planistycznymi) eraz z informacjami za poprzed-

nie okresy czasu, a w wyniku tych poréwnan oblicza si¢ wska-
zniki realizacji planu oraz wskazniki dynamiki. Na podsta-
wie danych ujmowanych w sprawozdaniach wylicza si¢ takze
szereg nowych, wskaznikow analitycznych, ktdre zwigkszaja
warto$¢ poznaweza zbieranych informacji Zrédlowyeh i ktdre
mozna wykorzysta¢ do analiz i ocen zjawisk zachodzacych
w przedsigbiorstwie, w regionie, w dziale i galezi gospo-
darki oraz w calej gospodarce narodowej.

Ujecie w sprawozdawczoéci danych o zamierzeniach oraz
danych poréwnywalnych za poprzednie okresy spowodowatoby
znaczny wzrost rozmiaréw i pracochlonnosci prac sprawo-
zdawczych oraz byloby sprzeczne z zasada jednokrotnego
wprowadzania danych do systemu.

Wykorzystujac do$wiadczenia makrosystemow informaty-
cznych, w tym zwilaszcza do§wiadczenia SPIS mozna by, jak
si¢ wydaje, sprobowa¢ opracowaé  iodel SIK, ktory uw-

zgledniajac istniejace konkretne warunki i potrzeby systemu °

zarzadzania w naszym kraju moglby spelniac¢ funkcje systemu
informowania kierownictwa oraz funkcje wspomagania decyzji
kierowniczych.

Takie podejicie do sformulowania zalozen SIK umozli-
wiloby wykorzystanie istniejacych doswiadczen .uzyskanych
przy projektowaniu makrosystemow informatycznych. Pozwo-
litoby zwlaszcza wykorzystaé istniejace zasoby informacii,
zebrane zgodnie z jednolitymi zasadami metodologicznymi
i zgodnie z obowigzujacynu definicjami poje¢, stosowanymi
w sprawozdawczoSci 1 planowaniu, co zapewnitoby jedno-
znaczno$é i wewnetrzng spéjno§¢ wskaznikow przechowywa-
nych w zbiorach informacyjnych SIK.

Przy opracowywaniu algorytméw obliczania, w ramach
SIK, wskaznikéw pochodnych potrzebnych do oceny rozwoju
przedsigbiorstwa, efektywnosci wykorzystania czynnikow pro-
dukcji, wskaznikéw jakosci produkcji, mierpikéw efektywno-
éci nakladéw pracy uprzedmiotowionej, wskaznikow techni-
czno-produkcyjnych itp. mozna by wykorzysta¢ istniejacy
w tym zakresie dorobek metodologiczny GUS, ktéry czesto,
po niewielkich modyfikacjach, moglby z duzym pozytkiem
byé wykorzystany w przedsigbiorstwach dla wzbogacenia- in-
strumentéw oceny i do przygotowania decyzji dla kierowni-
ctwa przedsigbiorstw. Dla przykladu mozna by wymienié
wskazniki nowoczesnoéei srodkow pracy, wskazniki materiato-
i energochionnoécei, wskazniki nowoczesnoéci sity foboczej,
wskazniki nowoczesnoéci technologii, wskazniki nowoczesnosci

“produkcji, wskazniki wydajnosci pracy itp.

Istnieje takze moziiwo$é wykorzystania, w okreslonym za-
kresie, doSwiadczesn systemu panstwowej informacji statysty-
cznej w dziedzinie budowy wielotematycznych baz, danych,
zasilania baz danych z istniejacych dziedzinowych systemow
przetwarzania danych, aktualizacji baz danych, zadan i zasad
organizacji administratora bazy danych, wyboru systemu za-
rzadzania bazg danych, ochrony informacji w bazie danych
ip.

Wspélnym probiemem, systeméw informacji w przedsigbior-
stwach i makrosystemach informacyinych, jest zapewnienie po-
réwnywalnoSci wskaznikéw ekonomicznych w dluiszych okre-
sach. Wiadomo, ze na skutek szeregu zmian zaleznych i
niezaleznych od przedsiebiorstwa analogiczne wskazniki gro-
madzone w systemach informacyjnych zatracaja poréwny-
walno§é, co w razie bardziej istotnych zmian uniemozliwia
wykorzystanie tych wskaznikow do analizy dynamiki zja-
wisk. Przyczynami utraty poréwnywalno$ei moga by¢ prze-
prowadzone zmiany organizacyjne, zmiany w stopniu koope-
racji produkcji, istotniejsze zmiany w profilu produkeji, zmiany
w metodologii obliczania poszczegdlnych wskaznikéw itp.

Istotng przyczyna utraty ' poroOwnywalnosci danych jest
obserwowany, zwlaszcza w ostatnim czasie, duzy wzresi cen.
Wzrost cen powoduje utratg porownywatnosci wigkszoSci
wskaznikow w wyrazeniu warto$ciowym. Doprowadzanic
wskaznikow do warunkéw poréwnywalnosei, w cely umozli-
wienia dokonywania analizy zmian zachodzacych w czasie,
powinno byé prowadzone wedlug jednolitych zasad w syste-
mach informacyjnych przedsicbiorstw oraz w makrosystemach
informacyjnych. : . :

Gléowny Urzad Statystyczny przywiazuje, zwlaszcza ‘w 0s-
tatnim czasie, bardzo duio uwagi- do doskonalenia metod
doprowadzania do poréwnywalne$ci danych, zwlaszcza da-



nych w wyrazeniu wartosciowym. Glowny kierunek prac
na tym odcinku polega na doskonaleniu metod badania
i organizacji obliczania indeksow cen. Niektore z tych metod
moglyby by¢ niewatpliwie wykorzystane rowniez przez przed-
siebiorstwa.

*

# *

8
Aby system panstwowej informacji statystycznej mogl spel-
nia¢ prawidiowo swoje zadania musi on by¢ w maksymalaym
stopniu zgoduy (spojny) z systemami informacyjnymi przedsie-
biorstw. Istnieje, w_zwiazku z tym, potrzeba zacieSnienia
wspolpracy pomiedzy SPIS i systemami informacyjnymi przed-
/!

sigbiorstw. Jest to szczegdluie istotne w warunkach nieistnie-
nia poérednich szczebli zarzadzania. SPIS powinien bardziej
operatywnie reagowa¢ na uwagi przedsigbiorstw, dotyczace
zakresu i sposobu egzekwowania obowiazkow sprawozdaw-
czych nakiadanych na przedsiebiorstwa, zgodnie z ustawo-
wymi uprawnieniami organdéw statystyki panstwowe;.

Z drugiej strony systemy informacyjne przedsigbiorstw
moga i powinny szerzej wykorzystywa¢ dorobek informa-
cyjny i metodologiczny SPIS do rozwijania i doskonalenia
wlasnych systemow informacyjnych. Istnieje w zwiazku z tym
potrzeba usprawrienia przeptywu informacji ppmie;dzy tymi

systemami w obu kierunkach.

Whioski z seminarium SPIS’85
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mgr Henryk Dgbrowski

Sekretarz naukowy seminarium SPIS'85

W dniach 5—7 grudnia 1985 r. odbylo si¢ w Szczyrku-Bialej
seminarium SPIS’85 + podwiecone problematyce informacji
i systemow informycyjnych w przedsigbiorstwie.

Mysla przewodnig seminarium SPIS’85 byla teza, ze jakos§¢

informacji w przedsigbiorstwie, zastosowane tam rozwigza-

nia systemow informacyjnych, spojnos¢ tych systemow z in-
nymi systemami informacji spoleczna-ekonomicznej, decyduja
o ksztalcie i rzetelnoéci informacji na wszystkich innych

szczeblach planowanig i zarzgdzania gospodarka narodowa.

Dlatego wazne jest, aby stuzby informacyjne w przedsigbiorst-

wie, mialy pelna $wiadomos¢ tego faktu, skutkow jakie moze

pociagna¢ za soba-brak spéjnosci lub niezadowalajaca jakosé
. informacji emitowanych przez przedsigbiorstwo.

Z drugiej strony specjalisci sterujacy systemami informacyj-
nymi, kiore zadaja i otrzymuja informacje z przedsigbior-
stw (m.in. organow statystyki panstwowej, komisji plano-
wania, organow zalozycielskich itd.) powinni zdawaé sobie
sprawg z tego, ze dane liczbowe Zadane przez organy wladzy
i administracji panstwowej powinny bazowac¢ na informa-
cjach, ktére sa potrzebne i wykorzystywane w samym przed-
sigbiorstwie, przez jego stuzby wewnetrzne do analiz, ocen
oraz planowania i zarzadzania ‘przedsigbiorstwem. Dlatego
pracownicy aparatu statystyki, planowania i zarzadzania wyi-
szych szczebli powinni zpa¢ warunki “tworzenia informacji
w przedsigbiorstwie, procedury jej generowania, zasady ewiden-
cji i rozliczen oraz urzadzenia dokumentacji podstawowej.
Stuzby statystyczne w przedsigbiorstwie powinny natomiast
lepiej zna¢ metodyke badan statystycznych i planowania w skali
gospodarki narodowej, regionu lub branzy.

Obecny stan wzajemnego poinformowania i zrozumienia
potrzeb i problemow nie jest zadowalajacy. Totez celem
seminarium SPIS’85 bylo dokonanie przegladu problemow,
wymiany doéwiadczen oraz  proby uogoélnienia oceny sy-
tuacji w omawianej dziedzinie. Y

Sluzby statystyczne przedsigbiorstw nierzadko odczuwaja,
7e opracowania przez nie wykonane sa w malym stopniu
potrzebne dla samego przedsigbiorstwa, lecz stanowia ob-
cigzenie na rzecz jednostek zewngtrznych, gtownie organow
zalozycielskich i statystyki panstwowej.

Zakres i metody wykorzystania tych informacji dla ocen
i analiz w przedsigbiorstwie, a takze poziom tych analiz
zalezy glownie od inwencji i przygotowania pracownikow
tych stuzb. Odczuwa sie brak gotowych, sprawdzonych
schematow 1 modeli, wykorzystania danych statystycznych
dotyczacych przedsigbiorstw.

Celem seminarium bylo zaprezentowanie metod i modeli
pozwalajacych na wykorzystanie informacji statystycznych
1 metod statystycznych jako efektywnych narzedzi wspomaga-
jacych procesy zarzadzania, analiz i planowania (zwlaszcza
dlugookresowego) w przedsigbiorstwie, jak rowniez wymiana
doswiadczen w stosowaniu tego typu metod i modeli oraz
ujawnienie przyczyny wcigz rzadkiego ich stosowania.

Cel szkoleniowy seminarium zamierza si¢ 0siggnac poprzez
opublikowanie materialow w serii ,,Systemy Informatyczne™
wydawanej przez O$rodek Badawczo-Rozwojowy SPIS i udo-
stepnienie ich tg droga szerszemu kregowi odbiorcow, takze
spoza uczestnikOw seminarium.

Na seminarium przygotowand 57 referatow, w tym 36
przestano uczestnikom przed rozpoczeciem seminarium w for-

mie ksiazkowej, pozostale dostarczono w postaci broszur
(te ostatnie beda wydane dodatkowo rowniez w postaci ksiaz-
kowej).

W pierwszym dniu obrad plenarnych, ktérym przewodniczyl
doc. dr. hab. Wiestaw Flakiewicz, otwarcia seminarium do-
konat wiceprezes GUS prof. dr hab. Tadeusz Walczak,
ktéry nastepnie wyglosil referat: Wspéldzialanie z systemem
informacji statystycznej — zlo konieczne czy szansa dia
przedsigbiorstw? Referent koncentrowal si¢ na problemach
wspbldziatania SPIS z systemami informacyjnymi przedsig-
biorstw. Wspolpraca ta jest szczegolnie istotna w warunkach
nieistnienia posrednich szczebli zarzadzania. SPIS powinien
bardziej operatywnie reagowaé na uwagi przedsigbiorstw do-

~ tyczgce zakresu i sposobu egzekwowania obowiazkow sprawo-

zdawczych nakladanych na przedsiebiorstwa.

Z drugiej strony systemy informacyjne przedsigbiorstw moga
i powinny szerzej wykorzystywa¢ dorobek informacyjny i me-
todologiczny SPIS do rozwijania i doskonalenia wiasnych
systemow informacyjnych. Istnieje potrzeba usprawnienia
przeptywu informacji pomiedzy tymi systemami w obu kierun-
kach.

Tezy referatu wiceprezesa GUS dra Stanistawa Paradysza
pt. Ksztaliowanie systemoéw informacyjnych w  przedsigbior- -
stwach przedstawil mgr Tadeusz Toczynski. Referat ten
omawia istote i znaczenie systeméw informacyjnych, wymogi
ksztaltowania systeméw informacyjnych w przedsigbiorstwach
i dostosowania ich do potrzeb zarzadzania przedsiebiorstwami,
strukture systeméw informacyjnych przedsigbiorstw, potrzebg
modernizacji systemow informacyjnych.

Speinienie zadan postawionych przed systemem informa-
cyjnym przedsigbiorstwa wymaga cigglej modyfikacji systemu,
biezacego okreslania aktualnych potizeb informacyjnych,
weryfikowania zrodet informacji, algorytmow przetwarzania
i archiwizowania zbioroéw informacyjnych oraz unowoczesnie-
nia technicznych $rodkow przekazu i przetwarzania infor-
macji. 5,

Nggr Henryk Zygier przedstawil nastgpnie informacje
o kierunkach prac badawczo-rozwojowych nad doskonaleniem
systemow informacyjnych przedsi¢biorstw zawartych w Cen-
tralnym Programie Badawczo-Rozwojowym na lata 1986—
—1990: Techniczne przygotowanie i zarzadzanie produkcjq
w przedsigbiorstwie. —

W czasie obrad plenarnych, ktérym przewodniczyt dyrek-
tor OBR SPIS dr. Jan Iszkowski, przedstawiono 6 refe-
ratdw omawiajacych systemy informacyjne ocen i analiz
dzialalnoéci przedsigbiorstw. Ich autorami byli: doc. dr hab.
Wiestaw Flakiewicz, mgr Ewa Bieniasz-Stepien, dr Zofia
Pawlowska, inz. Jerzy Radecki, mgr Stanistaw Rychlik,
mgr Tadeusz Toczynski i mgr Roman Podorski.

Po wygloszeniu tych referatow odbyla si¢ bardzo interesu-
jaca dyskusja prowadzaca do sprecyzowania wnioskow:

@ System analiz i ocen przedsigbiorstw jest niezbedny dla
sprawnego funkcjonowania gospodarki.

@® Zbudowanie sprawnie dzialajacego systemu analiz i ocen
przedsigbiorstw musza poprzedzaé glgbokie studia meto-
dologiczne; nie moze By¢. —-tak jak dotychczas —
stosowana wylacznie metoda ,,prob i bledéw”. Dotych-
czasowe metody dokonywania.ocen przedsigbiorstw by-
ly na ogdl opisowe i czgsto stanowily instrument ma-
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nipulacji danymi w celu obrony partykularnych intere-
sow. Rzeczywista przydatno$¢ takich ocen byta znikoma,
za$~Tnstrumenty pomiaru zjawisk byly prymitywne. Do-
tyczy to zwlaszeza instrumentarium relacji ekonomicznych.

® Konieczne jest kompleksowe i spdjne rozwigzywanie za-
gadnien analiz i oceny przedsigbiorstw w warstwie informa-
cyjnej, przestrzennej, technicznej. technologicznej i orga-
nizacyjnej.

Obecny stan prac w organach zalozycielskich nie wska-
zuje na mozliwosci szybkiego wdrozenia zasad oceny przed-
sigbiorstw. Z drugiej strony nalezy si¢ obawia¢, ze z chwilg
powstania okreslonych zapotrzebowan na informacje dla
organdw zalozycielskich wystapia powazne trudnosci zapew-
nienia odpowiednjo przygotowanych noénikéw danych przez
organy statystyki panstwowe;.

W drugim dniu obrad dyskusja byta kontynuowana w sek-
cjach i grupach tematycznych. Moderatorem w ramach sekcji
I byt dr inz. Gustaw Mikielewicz. Dyskusja prowadzona byla
w dwoch _grupach tematycznych:

1. Metodyczne problemy ksztaltowania i rozwoju systeméw
_informacyjnych przedsigbiorstw.

2. Systemy informatyczne i modele wspomagajace procesy
decyzyjne w przedsigbiorstwie,

W ramach pierwsze] grupy tematycznej zaprezentowano
nastepujace raporty: mgr Mieczystawy Adach-Dabrowskiej
i mgr Jadwigi Jadzwinskiej-Kocot, dra Stanistawa Jezierskiego,
dra Jerzego Marcinkiewicza, dra inz. Gustawa Mikielewicza,
dra inz. Jozefa Piskosza, mgra inz. Leopolda Zurka, prof.
dr hab. Elzbiety Niedzielskiej, dra Antoniego Nowakowskiego,
dr Haliny Porgbskiej, mgra Adama Zycha, mgra Henryka
Brockiego, doc. dra Andrzeja Czyloka, mgra inz. Zdzistawa
Michnickiego, dra Stefana Grzesiaka, dr Urszuli Grzesko-
wiak, mgra Boguslawa Lasockiego, dra inz. Antoniego Ma-

dejskiego, mgra Andrzeja Wistuby, prof. dra Wiktora Malca, -

dr Danuty Sottys. ;

Mottem dyskusii w tych dwéch gruﬁach tematycznych bylo
stwierdzenie, zc sukces odniosa ci, ktorzy potrafia patrze¢
szerzej i dalej w przysztos¢, gdyz inaczej beda stale potykac
si¢ 0 problemy dorazne. W wyniku dyskusji sformutowano
wnioski zmierzajace do racjonalnego kierunku rozwoju sy-
steméw informacyjnych przedsigbiorstw: :

@ System Informacji Przedsigbiorstwa (SIP) jest systemem
pochodnym od systemu detyzyjnego przedsigbiorstwa.

& Projektowanie SIP powinno rozpoczyna¢ si¢ od rozpo-
znania strategii dzialania przedsigbiorstwa, a nie od od-
cinkowych analiz typu ,,place itp.”,

® Rozwdi SIP jest wspbing sprawa praktykow. naukowcow

‘i ,,Centrum”, P,

@ Rozwdj SIP powinien nadgza¢ za zmianami zachodzacymi
w sferze realnych procesow gospodarczych oraz w sferze
regulacji (kierowania); czyli SIP powinien posiada¢ cechg
adaptacyjnosci. .

® Modele wspomagajace procesy decyzyjne powinny zapew-
nia¢ duzy stopien przetwarZania informacji, a takze od-
zwierciedla¢ nie tylko zjawiska zachodzgce w przedsie-
biorstwie, lecz rowniez zwiazki przyczynowo-skutkowe
migdzy nimi; istotna role moga odegra¢ modele ma-
tematyczno-ckonomiczne, jako podstawa do okreSlenia
zawartosci informacyjnej.

@ Przyspieszenie rozwoju SIP jest uwarunkowane ocenami

* przedsigbiorstw, a w szczegolnos$ci wydhizeniem horyzontu
CZasowego ocen.

® Rozwoj SIP zalezy od proporcjonaino§ci i wyrownania
mocy we wszystkich fazach procesu przetwarzania in-
formacji; nalezy przestrzega¢ racjonalnej kolejnosci w eta-
pizacji rozwoju SIP. /

W ramach grupy tematycznej: Praktyczne przykiady me-
tod i rozwigzan systemow informacyjnych przedsigbiorstw
w wybranych branzach, prowadzonej przez mgra Tadeusza
Toczynskiego, zaprezentowano 9 referatow. Cztery 7z nich
dotyczyly zastosowania systemow informatycznych w przed-
sicbiorstwach, niektérych branzach przemyshi. W drugim
bloku referaty dotyczyly polityki zatrudnienia, ptacowej oraz
probleméw komputeryzacji rachunkowosci w oparciu’ ¢ sys-

tem SIP, jak rowniez roli $rodkéw trwalych w systemie

informacyjnym przedsigbiorstwa.
W ramach tej grupy tematycznej zaprezentowano referaty:

mgra Henryka Brockiego. dra inz. Stefana Wronskicgo, mgr

Haliny Byszewskiej, dra Wactawa Ciepluchy, mgra Henryka
Dabrowskiego, mgra Aleksandra Madeii, mgra inz. Adama
Moczulskiego, mgra Jacka Kaluznego, dra Jozefa Oleniskiego,
dra inz. Jacka Pulwarskiego, dra- Zdzistawa Sadowskiego.,
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W dyskusji sformulowano wnioski:

® Nalezy postulowaé rozszerzenie stosowania skomputeryzo-
wanych systemow informacji operatywnej i zarzadzania
w przedsigbiorstwach i grupach przedsigbiorstw (bran-
zach); szczegblnie w branzach charakteryzujacych si¢
wysokim stopniem sezonowosci, istotnym wplywem czyn-
nikow losowych i krotkim cyklem produkcji. a
Dla oszczednego gospodarowania $rodkami transportu
samochodowego istotne znaczenie miatloby wprowadzenie
skomputeryzowanych systemow informatycznych przyczy-
niajacych sie do maksymalnego wykorzystania. dyspozy- .
cyjnych pojemnoéci tadunkowych $rodkow transportu,
optymalizacji przestrzennej przewozow, usprawnienia dys-
pozycji taborem.

® Konieczne jest uznanie faktu istnienia w wielu przed-
sigbiorstwach skomputeryzowanych systemoéw informacyj-
nych i traktowanie wydrukoéw komputerowych jako do-
kumentéw sprawozdawczych. Dalsze prace powinny zmie-
rza¢ do stosowania systemow transmisji danych z jednostek
podstawowych do sieci GUS. > X

@ Dla umozliwienia zmian w systemach informacyjnych .
przedsigbiorstw stosujacych EPD konieczne jest przekazy-
wanie tym przedsigbiorstwom — z odpowiednim wy-
przedzeniem — zmienianych wzorow formularzy.

@ Konieczng i pilne jest wprowadzenie systemu jednolitej
ewidencji kadrowej wraz z propozycjami odpowiednich
systemow informatycznych dla zakladow pracy. Na tle
tych zmian nalezy dokona¢ analizy informacji statystycznej
pod katem jej ujednolicenia i ograniczenia.

@ Jednym z motywoOw stosowania informatyki w przedsigbior-
stwach sa niedobory kadrowe; powinien wigc by¢ ktadzio-
ny naciSk na rozwoj takich systemow informatycznych, kt6-
re uwolnia liczng -grupe pracownikéw od prac-obliczenio-
wych wykonywanych metodami tradycyjnymi.

W ramach sekcji II, grupy tematycznej Regionalne systemy
informacyjne i ich rola w obsludze i ksztaltowaniu warunkow
dzialalnoéci przedsigbiorstw, ktorej moderatorem byl dr Sta-
nistaw Jezierski, wygloszono 7 referatow. Ich autorami byli:
mgr Jan Homa, dr inz. Krzysztof Jedrzejowski, mgr Eugeniusz
Sarnecki, doc. d@r hab. Bolestaw Warzecha, mgr Teresa Ro-
stojek, dr Maria Wengierek. W wyniku dyskusji sformutowano
nastgpujace wnioski: . :
® W miare stabilizacji ogélnych warunkéw funkcjonowania

przedsiebiorstwa rosna¢ beda ustawowe obowigzki systemu
regionalnej informacji w obstudze tych jednostek. Juz
obecnie obsérwuje sig nienadazanie tego systemu za po-
trzebami Wynikajacymi ze zmian w zarzadzaniu i plano-
waniu na szczeblu przedsigbiorstw, organow zalozyciel-
skich i wladz wojewoddzkich. Niezbedne jest rozwijanie
regionalnych systemoéw informacji statystycznej wojewodz-
kich bankow danych.

® Upowszechnienia wymagaja zwlaszcza doswiadczenia Os-
rodka Elektronicznego GUS, OBR SPIS i Urzgdu Wo-
jewodzkiego w Katowicach w zakresie projektowania,
programowania i praktycznego wdrazania Wojewodzkiego
Banku Danych — WBD SPIS i systemow informacyj-
nych w zakresie: ochrony $rodowiska naturalnego, gospo-
darki zapasami nadmiernymi i odpadami produkcyjnymi.

@ Popularyzacji wymaga takze rozwiazanie zdalnego do-
stepu urzedu wojewodzkiego do WBD SPIS wediug za-
stosowanej w WUS iUrzedzie Wojewodzkim w Bielsku-
-Bialej bardzo oszczednej technologii przelaczanych laez
do Osrodka Elektironicznego GUS w Katowicach.

& Nalezy zintensyfikowa¢ prace badawcze OBR SPIS i Za-
kladu Badan Statystyczno-Ekonomicznych (ZBSE) w za-
kresie ukazywania zmian w poziomie rozwoju spoleczno- -
-ekonomicznego regiondw, zmian warunkow zycia lud-
nosci oraz wspolzaleznoéci w przebiegu zjawisk spoteczno-

.. -ekonomicznych.

® Wobec istniejacych trudno$ci w projektowaniu i wdraza-
niu systeméw informacyjnych w samym przedsigbiorstwie,
resortowe instytuty oraz organy zalozycielskie powinny
wychodzi¢ z oferta wspoldzialania w tym zakresie.

® Nalezy wyraznie okresli¢ kompetencje zrzeszen branzowych
oraz organéw statystyki terenowej i centralnej w groma-
dzeniu, przetwarzaniu i udostepnianiu informacji przed-
siebiorstwom, organom zalozycielskim itp., eliminujac ta
droga nieracjonalne dublowanie opracowan.

@ Nalezy opracowa¢ nowe zasady $wiadczenia przez organy’
statystyki panstwowej uslug informatycznych oraz zasady
odplatnosci za $wiadczone ustugi.

@ Nalezy rozwazy¢ celowo$¢ gicbszego przetwarzania boga-
tych informacji statystycznych odnoszac te wnioski takze



do uktadow informacji statystycznych, nomenklatur, ko-
déw' itp.

W ramach grupy tematycznej Komputery osobiste i ich zasto-
sowanie w systemach informacyjnych przedsigbiorstw, ktorej
moderatorem byl mgr Kazimierz Kozlowski wygloszono
6 referatow, ktorych autorami byli: mgr Tadeusz Gruzlewski,
. mgr Andrzej Kobylinski, dr Mirostaw Dyczkowslu mgr Jerzy
' Dworecki, mgr Jan Dawidowski, dr'inz. Barbara Lukasik-
-Makowska, mgr Jolanta Sala, mgr Janusz Walkowiak.

Z zaprezentowanych referatow i dyskusji wynikaja 4 glowne
wiioski :

@ Przelamanie glownych barier utrudniajacych wdrozenie .

systemow informatycznych jest mozliwe dzigki mikro-
komputerom, ich bogatemu oprogramowaniu narzedzio-
wemu, aplikacyjnemu, systemom operacyjnym, a takze
niskiej cenie.’

@ Szerokie zastosowanie minikomputerow w przedsigbior-

stwach do obstugi systemow informacyjnych stworzy wa-.

runki do przeprowadzenia prob integracji systemoéw infor-
matycznych w przedsigbiorstwach z odpowiednimi sy-
stemami SPIS.
@ Pownnno sie szeroko zastosowac¢ mikrokomputery do wspo-
% nia stanowiska pracy statystyka oraz rozszerzenia
graficznej prezentacji informacji statystycznej.
@® Producenci krajowi sprz¢tu mikrokomputerowego powinni
podjaé¢ mozliwie szybko na szeroka skale produkcje¢ mikro-
komputerow o duzych mozliwosciach wykorzystania bo-

gatego oprogramowania eksploatacyjnego znanych firm.

zachodnich.

~ W czasie obrdd zaprezentowany zostal przez Computer
Studio Kajkowscy interesujacy pakiet grafiki- prezentacyj-
nej na minikomputerze IBM XT pod systemem M/DOS.

Zwr6cono uwage na ograniczone mozliwosci zastosowania
mikrokomputeréw w systemie statystyki pafnstwowej; wniosko-

wano w zwigzku z tym wprowadzenie systemu atestowania

mikrokomputeréw pod katem -konkretnych ich zastosowan.

Obrady grupy tematycznej Metody i technologia baz
danych w systemach informatycznych, prowadzone przez dra
Jozefa Olensklego odbyly si¢ pod hastem ,,uzytkowmk tez
czlowiek”’. Uzytkownika nie nalezy zmusza¢ do nabywania
kwahﬁkac_u specjalistycznych z zakresu informatyki jako
warunku korzystania z baz danych.

W trakcie obrad referaty zaprezentowali: mgr Witold
Jamontt, mgr Waldemar Kapus$cik, mgr Adam Kowalski,
mgr Donald Tyrcha, mgr Jerzy Roszkowski, mgr Eucja Iwan-
ska, doc. dr hab. Bogdan Stefanowicz.

b wyniku ozywionej dyskusp sformutowano nastgpujace
wnioski:

@ Niezbedne jest wprowadzeme podstaw projektowania baz
danych Jako integralnego elementu metodykx projektowa-
nia systeméw informatycznych, poniewaz technologia baz
danych jest przyszloscqu technologia realizacji bankow
danych i systemow przetwarzania danych.

@ Projektujac i wdrazajac systemy baz danych nalezy uwzgled-
nia¢ odpowiednie projektowanie (uporzadkowanie i us-
prawnienie) systemow ewidencyjno-informacyjnych zasilaja-
cych bazy danych, umozliwiajace pelne wykorzystanie
efektow integracji calego systemu informacyjnego przed-
sigbiarstwa.

® Metody projektowania baz danych powinny zaktada¢ mo-
zliwo$¢ bezposredniego korzystania z tych systemoéw przez
uzytkownikow finalnych — nieinformatykow.

@ Nalezy popiera¢ i intensyfikowa¢ badania nad dostgpem
do baz danych w jezyku naturalnym, jest to kierunek
wazny dla wykorzystania bankow danych w przedsigbior-
stwach.

Na zakonczenie obrad w sekcjach odbyla posiedzenie pod
przewodnictwem mgra Andrzeja Jopkiewicza grupa tematyczna

Informacja naukowo-techniczna i jej rola w dzialalnosci przed- -

sighiorstwa.

W tej grupie autorami referatow byli: mgr Tomasz Antonie-
wicz, dr Kryspin Bernatowicz, mgr Andrzej Jopkiewicz, Zy-
gmunt Peuker, dr Jozef Olenski.

Uczestnicy sformutowali 4 wnioski:

@® Systemy informatyczne zarzadzania przedsigbiorstwem na-
lezy wyposaza¢ w funkcje wyszukiwania informacji w celu
udostepniania zasobow,informacyjnych tych systemow jako
informacji naukowo-technicznej, techniczno-handlowe;j,
marketingowej itp.

@ W programach szkolenia projektantéw systemow elektro-
mcznego przetwarzania danych (EPD) nalezy uwzgled-
nig¢ problematyke systemow informacyjno-wyszukiwaw-
czych. =

® Jako |t.dno z l]ddelelCJSZyCh zadan doskonalenia statys-
tyki panstwowej i zwigkszenia stopnia wykorzystania jej
zasobow informacyjnych nalezy traktowaé wdrozenie sys-
temu poglebionego wyszukiwania informacji gromadzonych
w Centralnej Bibliotece Statystycznej i pozostatych jedno-
stek- biblioteczno-informacyjnych resortu (tzw. systemu
quasi — faktograficznego) uznajac, ze tradycyjny biblio-
teczny system katdlogowy stanowi obecnie powazne utrud-
nienie i ograniczenie mozliwosci wykorzystywania przez
przedsneblorstwa (a takze innych uzytkownikow) bogatych
zasobow informacji zgromadzonych w sieci biblioteczno-
-informacyjnej GUS.

® Nalezy szerzej propagowaé wéréd potencjalnych uzytkow-
nikoéw wiedze o zasobach informacyjnych bedacych w dy-
spozycji CBS i sieci wojewodzkiej bibliotek, informatoriéw
i archiwow zlokalizowanych w WUS oraz o mozliwosciach
i sposobach kerzystania z tych zasobow.

W drugim dniu obrad, w godzinach wieczornych, odbyta
sie dyskusja panelowa na temat: Wiarygodno$¢ danych w sy-
stemach informacyjnych przedsigbiorstwa. Dyskusji panelowej
przewodniczyt doc. dr hab. Wiestaw Flakiewicz. Uczestnikami
panelu ponadto byli: mgr Mariusz Chorzewski, mgr inz. Lu-
cyna Kowalska, mgr Antoni Kwasiborski, mgr Stefan Mal-
kus.

W toku dyskusji panelowej przedstawmno migdzy mnnymi
nastepujace opinie i wnioski:

.Instrukqe GUS maja charakter zbyt ogoélny (ramowy)
i wymagaja na ogo! opracowania dodatkowych instrukcji
branzowych celem eliminowania dowolnosci interpretacyj-
nych. Instrukcje te sa przystosowaie do opracowania
tradycyjnego -~ Igcznego i nie uwzgledniaja mozliwosci’
wykorzystania wyj$¢ z istniejacych juz systemow mforma-
tycznych przedsigbiorstw (A. Moczulski).

® Pomimo skomputeryzowania w przedsigbiorstwie ew1denc_]1
obrotu materialowego, istnieje dokument pierwotny, kto-
rego kontrola odbywa sig nadal w systemie tradycyjnym,

' co jest bardzo pracochionne i zawodne. Dotychczas nie do-

pracowano si¢ dobrych dokumentéw. Pewne usprawnie-
nie moze nastapi¢ po zainstalowaniu EMC Mera 9150,
ktéra gros informacji sprawdzi w cyklu wprowadzania
danych do maszyny (L. Kowalska). '

® Przenoszeniu informacji z dokumentu zrédiowego na ma-
szynowy nosnik jest etapem, w ktorym powstaja bledy
powodowane przez cztowieka lub wynikajace z niedopra-
cowania dokumentoéw: nieczytelnosci formularza sprawo-
zdawczego, wypeinienia formularza sprawozdawczego nie-
zgodnie z instrukcja i wyjasnieniami zawartymi na for-

_mularzu sprawozdawczym, niedostosowania formularza

sprawozdawczego do wymogoéw, e.p.d. (czesto nie stosuje
sic budowy bilansowej formularza).. Wynika ‘'z tego po-
trzeba wigkszego zdyscyplinowania oséb wypelniajacych
sprawozdania, w przestrzeganiu ustaleri instrukcji oraz
operatorek przenoszacych dane ze sprawozdan na ma-
szynowy nosnik informacji (St. Maikus).

® W Obecnych warunkach staje si¢ konieczne wykorzystanie
ekonometrii i modeli symulacyjnych w biezacym kiero-
waniu przedsigbiorstwem. Na przeszkodzie temu lezy zbyt
dlugi okres oczekiwania na wymkl badan statystycznych:
Przydatno$¢ informacji opbznionej do biezacego -zarza-
dzania jest ograniczona (M. Chorzewski).

® Do giownych przyczyn nierzetelnosci sprawozdan naleza:
niezgodnos¢ danych w sprawozdaniu z ewidencja, doku-
mentacjg lub stanem faktycznym, brak ewidencji, ewi-
dencja mekompletna prowadzona nieterminowo, a wigc
sprawozdanie w czesci lub w calo$ci zmySlone. Szereg
zaniedban, zaniechan obowigzkow, ktérych nie- wykonuja
jednostki sprawujace nadzér nad jednostkami sprawo-
zdawczymi powoduje, Ze wiarygodno$¢ danych statystycz-
nych moze — pomimo dziatalnosci kontrolnej organéw
statystyki panstwowej — w pewnych granicach budzi¢
watpliwosci (A. Kwasiborski).

.Przez dane wiarygodne nalezy rozumie¢ dane adekwatne
do rzeczywistosci, czyli wyrazone w jezyku, w ktorym
mozna odwzorowa¢ odpowiednie fakty w sposéb seman-
tycznie zgodny z ta rzeczywistoScia. W wielu obszarach
statystyki, zwlaszcza statystyki ekonomicznej, " problemy
te sa uporzadkowane niemniej niektore obszary statystyki
spolecznej budza watpliwosci (J. Olenski).

Poruszano tez w dyskusji panelowej problemy komplet-
nosci i porownywalnosci danych, jako warunku prawidiowej
oceny sytuacji przedsigbiorstwa. Konieczna jest SwiadomoS¢
istnienia czynnikow zakldcajacych porownywalnosc kazdego
niemal wskaznika statystycznego. Dotyczy to, rowniez zakre-
su podmiotowego zjawisk i definicji pojcé. Te ostatnie

11



cichaczem si¢ zmieniajg, stad jedni juz stosuja definicj@'

nowa, inni za$ stara, w takim razie inaczej rozumieja te
pojecia, ktore powinny by¢ rozumiane w sposob jednolity.
Problem ciagloSci wigze si¢ rowniez ze zmiennoScia formu-
larzy. Zmiana sprawozdawczosci powoduje do$¢ czgsto utrate
poréwnywalnoéci, a wige powazne straty informacyjne.

Roéwniez agregacja danych nastgpujaca w -procesie prze-
twarzania sprawia, ze nieraz sa sumowane . elementy nie-
calkowicie porownywalne. Wowczas interpretacja moze nie
by¢ wiasciwa. Straty informacyjne nastgpuja takze w pro-
cesie u$rednienia danych. W procesie agregacji i usredniania
danych powstaja — oprocz wspomnianych strat — takze zyski,
ktére polegaja na uproszezeniach. Uproszczenia te nie zawsze
sa zyskiem; moga by¢ one takze strata, jeli oznaczaja pry-
mitywizacje. Sprawa pierwszorzednej wagl jest docieranie do
0s0b wypehiajacych sprawozdania, jak i do finalnych
uzytkownikow nformacji z wiedza metodologiczng o' wskaz-
nikach statystycznych. g

W dyskusji prezentowano poglady, czgsto sprzeczne, od-

noszace si¢ do przyczyn niewiarygodnosci danych statystycz- -

nych. Sygnalizowano, ze zroédlem bledéw i obnizenia wiary-

godnosci sprawozdan sa:

— duza czestotliwos¢ zmian wzoréw formularzy,

— malo precyzyjne i niejasne instrukcje wype{niania spra-
wozdan, §

— pospiech i nerwowo§¢, wynikajaca z napigtych termindéw
oraz wystepujaca czesto konieczno§¢ korygowania spra-
wozdan przez WUS we wlasnym zakresie.

.Postulowano w zwiazku z tym zahamowania tempa skra-
cania terminéw opracowan statystycznych. Z drugiej strony
wskazano, ze dlugie terminy sprawozdawczosci nie zapobie-
gaja bledom, natomiast obnizaja przydatnos¢ informacji, jako
zbyt poznej, nie pozwalajacej na szybka reakcj¢ wiadz na nie-
prawidtowosci w gospodarce. Postulowano dzialania zmie-"
rzajace do rzeczywistego skracania terminéw opracowan sta-
tystycznych nie powodujacego obcigzenia wiarygodnosci.

Wiarygodno$é danych statystycznych obecnie w mniejszym
stopniu zalezy od rzetelnoici sprawozdan, anizeli od liczby
bledow. Stad szczegdlne znaczenie ma informatyzacja dwoch
pierwszych etapoéw opracowania, tj. tworzenia sprawozdania
w przedsiebiorstwie oraz kontroli sprawozdania w WUS.

Sygnalizowano trudno$ci w ujmowaniu bledow, np. pow-
stalych w wyniku stosowania jednostek miary roznego rzedu,
ktére prowadza do znieksztalcen informacji, Swiadome znie-
ksztalcenia danych nie powstaja w organach statystyki pan-
stwowej, bo organy te nie majg interesu w podawaniu danych
nieprawdziwych, maja one natomiast Zzroédto w miejscach po-
wstawania zjawisk gospodarczych, gdzie istnie¢ moze zaintere- .
sowanie uzyskaniem ok:z$lonych korzysci — premii, nagrod
bonifikat, 3

Sygnalizowano problem zbyt czestych aktualizacji aktow
. legislacyjnych, z czym wiaza sie zmiany w sprawozdawczosci.

Bez stabilizacji w tej dziedzinie wiarygodno§¢ danych nie
ulegnie poprawie.

Wypowiedzi w dyskusji panelowej jej przewodniczacy po-
dzielil na:

1) traktujace zagadnienia wiarygodnoéci danych kompleksowo,
2) dotyczace trudnosci organizacyjno-technieznych obnizaja-

cych wiarygodnos¢. p

W ramach pierwszej grupy na podkreslenie zasluguja wypo-
wiedzi wyrazajace dazenie do przyznawania semantyki oraz
zapewnienia kompletnosci, porownywalnoéci, ciaglosci i aktu-
alnosci danych. Trudnosci organizacyjno-techniczne sa po-
chodna warunkéw w jakich stuzba statystyczna — szeroko
pojeta — w kraju pracuje. Powoduja one, ze udzial pracy
zywej w procesie gromadzenia, przetwarzania i udostepnia-
nia danych jest nadal bardzo duzy. Czlowiek za$, jako istota
omylna, popelnia bledy, najczeéciej nie zamierzone, lecz przy-
padkowe, czasami systematyczne. Totez najsilniej akcento-
wanym postulatem, wynikajacym z dyskusji panelowej, bylo
stwierdzenie koniecznosci podjecia energicznych staraf o zwie-
kszenie parku maszynowego w resorcie statystyki, a takze
w jednostkach sprawozdawczych, gdzie powinno si¢ upow-
wszechnia¢. wprowadzanie danych z dokumentu Zrodiowego
bezpoérednio na maszynowe noéniki informacji.

Stwierdzono przy tym, ze przy obecnej konfiguracji organi-
zacyjno-technologiczno-technicznej- GUS nie jest mozliwe ra-
dykalne skracanie termindéw opracowan statystycznych, bo-
wiem moglo by to wplynaé niekorzystnic na jako$¢ danych
i opracowan statystycznych.

Tematem konficowych obrad plenarnych, ktérym przewod-
niczyt dr Jan Iszkowski, byly referaty o charakterze infor-
macyjnym na temat Stanu i uwarunkowan unifikacji do-
kumentacji Zrodlowej, przedstawiony przez mgra B. Olechow-
skiego oraz Centralnego Programu Badawczo-Rozwojowego
(CPRB) na lata 1986—1990 ,,Informatyka w administracji
panistwowej i obstudze spoleczefistwa”, przedstawiony przez
dra J. Olenskiego. : ;

Po przedstawieniu tych referatow i dyskusji moderato-
rZy grup problemowych przedstawili sprawozdania i wnio-
ski z obrad w sekcjach.

* *

7 przedstawionych materialow i przykladow cytowanych
w trakcie dyskusji mozna wnioskowaé, ze w wielu resortach
istnieja oSrodki informatyczne traktujace powaznie konieczno§¢
dalszego rozwoju systemow informacyjnych oraz informatyki
w przedsigbiorstwach. Temu tematowi trzeba bedzie i w przy-
szloSci poswieci¢ wigcej uwagi rozwaizajac bezpoSrednie kon-
takty GUS z przedsigbiorstwami, rozwiazujac przynajmniej
czes¢ probleméw w drodze spotkan seminaryjnych.

Restrukturyzacja systemu informacyjnego

przedsiebiorstwa

dr Stanislaw Jezierski
Wojewddzki Urzqd Statystyczny w Ostrolece

PRZYCZYNY SLABEGO POSTEPU W PRZEBUDOWIE SYSTEMOW
INFORMACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Dusa skala zmian, wprowadzonych w ostatnich latach
w sposobie funkcjonowania gospodarki socjalistycznej w Pol-
sce, uzasadnia potrzebe dostosowania informacji spoleczno-
-ekonomicznej do nowych wymogéw zarzadzania i planowa-
nia nie tylko na szczeblu centralnym, ale takze przed-
sigbiorstw uspotecznionych. Wiaze si¢ to z tym, ze W no-
wym systemie staja si¢ one podmiotami gospodarczymi zo-
rientowanymi na przedsigbiorczo$¢, to znaczy na postep
techniczno-ekonomiczny w polaczeniu z rachunkiem ekono-
micznym i elastycznoscia dzialania w zaleznosci od zmien-
nych warunkéw rynkowych. Nie sa wigc juz jednostkami
wykonawczymi zdezagregowanych zadan planu centralnego,
ale w miarg stabilizacji zewnetrznych warunkow ich dzia-
lania (to znaczy gtownie stopniowego zblizania si¢ do sta-
nu rownowagi gospodarczej) rozszerza si¢ ich pole samo-
dzielnosci decyzyjnej. W zwiazku z tym wzrasta zapotrze-
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bowanie na inna jako§¢ informacji spoteczno-ekonomicznej
przede wszystkim do celéw: programowania rozwoju, plano-
wania wieloletniego i operatywnego, zarzadzania przebiegiem
procesdbw gospodarczych, cenotworstwa, biezacego podejmo-
wania decyzji gospodarczych, edukacji ekonomicznej zalogi
oraz do oceny dzialalnosci eksploatacyjnej, analizy efektyw-
nosci ekonomicznej inwestycji, postgpu.technicznego i mo-
dernizacji. ° ¢

W tej sytuacji nasuwa si¢ pytanie: jaki jest stan za-
awansowania przebudowy systemu informacyjnege przedsie-
biorstw, co hamuje i utrudnia wdrazanie postepu w tym
zakresie? Aczkolwiek trudno jest — w $wietle braku wia-
rygodnych wynikéw badan — sformulowaé dokladna odpo-
wiedZ na to pytanie, to jednak na podstawie biezacych
kontaktéow z jednostkami sprawozdawczymi (migdzy innymi
przy okazji oceny wynikéw przeprowadzonych kontroli rze-
telnoéci sporzadzanych sprawozdan statystyczmych) mozna
wnioskowag, iz stopien dostosowania systemu informacyjne-



go przedsigbiorstw do nowych wymogéw okreslonych w za-
sadach reformy gospodarczej jest bardzo zréznicowany. Ge-
neralnie rzecz biorac, postep w tym zakresie nie nadaza
za zmianami wprowadzonymi w systemie zarzadzania i pla-
nowania. W szeregu przedsigbiorstw rozwigzania systemow
informacyjnych nie réznig si¢ w sposob istotny od stoso-
wanych tam w okresie funkcjonowania wysoce scentralizo-
wanego systemu nakazowo-rozdzielezego zarzadzania.

Przyczyn moze by¢ wiele. Wydaje sig, iz najwazniejszym
ograniczeniem, ktorego nie udalo si¢ jeszcze usunaé, jest
brak normalizacji warunkéw dzialania ekonomicznego, co z
kolei wynika z nieréwnowagi gospodarczej. W tej sytuacji,
zbyt czeste zmiany parametrow, za pomoca ktérych centrum
steruje przebiegiem realnych procesow gospodarczych w pola-
czeniu ze stosowaniem szerokiego zakresu ulg uznaniowych
sprawiaja, ze przedsigbiorstwa coraz wigksze zainteresowanie
przejawialy mozliwoscia poprawy swojej sytuacji finansowej
takze inna droga niz przez zwigkszenie wlasnego wkladu
pracy.

Tak wigc brak mozliwosci wydtuzania horyzontu czaso-
wego dla przedsiebiorstw wplywal niekorzystnie na moty-
wacje kierownictw przedsigbiorstwa do wdrazania nowoczes-
nych rozwigzan systemow informacyjnych.

Inna zewngtrzng przeszkoda moze by¢ szeroki zakres zew-
netrznych kontroli ukierunkowanych na oceng prawidfowosci
ustalania cen i rozliczenr finansowych z systemem banko-
wym, ‘budzetem panstwa itp. Z do$wiadczenia wynika, ze
pod wplywem natezenia kontroli zewnetrznej przedsigbior-
stwa, przyjmujac postawe obronna, wstrzymuja si¢ przed

rozwijaniem ewidencji ksiggowej i operatywnej, a zatem

przed wzbogacaniém swoich zasobow informacyjnych sadzac,
ze mogloby to wplynaé negatywnie na ocen¢ przedsigbior-
‘stwa oraz na pomniejszenie korzySci materialnych.

Istotna przeszkoda w doskonaleniu systemu informacyjne-
go jest bardzo czesto brak wlasnej inwencji oraz stosun-
kowo niski poziom przygotowania kwalifikacyjnego pracowni-
kow stuzb ekonomicznych i finansowo-ksiggowych oraz zna-
czny stopien ich absorbowania wykonywaniem pracochtonnych
czynnoéci technicznych, administracyjnych i rachunkowych,
kompletowaniem dokumentacji zrodlowej, prowadzeniem ewi-
.dencji, sporzadzaniem réznego rodzaju zestawien, w tym
dla os6b kontrolujacych przedsigbiorstwo itp.

W rezultacie pozostaje niewiele czasu na poznawanie,
wybér i wdrazanie nowych metod, technik 1 systemow,
ktore umozliwityby efektywné wykorzystanie informacji dla
wewnetrznych i zewnetrznych potrzeb przedsigbiorstwa. Sytu-
acje te komplikuje dodatkowo fakt na ogot niskiego je-
szcze stopnia wykorzystania informatyki oraz mikroinformaty-
ki, jako narzedzi doskonalenia systemoéw informacyjnych.

POTRZEBA PRZYSPIESZENIA PRAC
NAD DOSKONALENIEM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Wejscie w okres planu S5-letniego na lata 1986—1990
stwarza mozliwo$¢ ustabilizowania w pewnym zakresie pa-
rametréw, stopniowego znoszenia reglamentacji na wszystkich
rynkach, porzadkowania cen, usprawnienia systemow moty-
wacyjnych zwigzanych z zaostrzaniem przymusu ekonomicz-
nego skierowanego na efektywnos¢ dziatan gospodarczych').

W tych warunkach, wraz z rozszerzaniem pola samo-
dzielnosci decyzyjnej przedsiebiorstw oraz $ci$lejszym wiaza-
niem plac z wynikami pracy przedsigbiorstw — zaleznych
gléwnie od rzeczywistej poprawy efektywnosci  gospodaro-
wania, coraz wigkszego znaczenia nabiera problem dosko-
nalenia systemu informacji spoleczno-ckonomicznej w przed-
-siebiorstwie.

Dalsze zwlekanie z jego przebudowa, rozumiang jako pro-
ces integralnie zwiazany ze zmianami w systemie zarzadza-
nia.i planowania, zawiera w sobie zagrozenie osiggnigcia

“podstawowych celow reformy gospodarczej, sprzyja¢ moze
utrwalaniu starych metod recznego sterowania procesami
gospodarczymi, z pominigciem rachunku ekonomicznego, a
wiec moze ostabia¢ efektywno$¢ i skuteczno$¢ mechanizmow
reformy.

Zmiany w systemie informacyjnym zmierza¢ powinny prze-
de wszystkim w kierunku wzbogacenia zasobow informa-
cyjnych przedsigbiorstwa o takie mierniki, ktére pozwolity-
by bardziej trafnie oceniaé stopien realizacji zadan formu-
lowanych w planach . przedsigbiorstw oraz zmiany w efek-
tywnosci gospodarowania, nie tylko w ujeciu syntetycznym

dla calego przedsigbiorstwa, ale takze w przekroju wydzia- -

16w, oddziatow, gniazd produkcyjnych i stanowisk, jak row-

* niez sygnalizowa¢ zaklocenia, wskazywa¢ miejsca ich po-

1) Whnioski z narady partyjno-gospodarczej w Poznaniu, maj 1985 r.

. wstawania i przyczyny. Wprowadzenie we wszystkich przed-

sighiorstwach zasad wewnatrzzakladowego rozrachunku gospo-
darczego jest niezbednym warunkiem skutecznego funkcjono-
wania takze zakladowych systeméw motywacyjnych.

Jest to wazne, bowiem w szeregu przedsigbiorstw zasoby
informacyjne nie pozwalaja na biezaca ocen¢ wplywu po-
szczegblnych grup zespolow pracowniczych na globalne wy-
niki gospodarnosci. bl

PORZADKOWANIE SYSTEMOW EWIDENCYJNO-INFORMACYJNYCH

Wydaje si¢, iz postgpujaca stabilizacja warunkow zewne-
trznych funkcjonowania jednostek gospodarczych® oraz wpro-
wadzane zmiany w mechanizmach reformy .gospodarczej,
wydtuzanie horyzontu dzialania dla przedsigbiorstw, sprzy-
ja¢ beda przelamywaniu réznego rodzaju barier w przebu-

-dowie systemu informacyjnego.

Tworzyé si¢ powinny warunki do wigkszej stabilnoéci ba-
dan statystycznych, wykorzystywania wielowariantowego ra-
chunku ekonomicznego w ujeciu dynamicznym w procesie
decyzyjnym na réznych szczeblach zarzadzania, a zatem do
porzadkowania i stabilnosci systeméw ewidencyjnych i uno-
wocze$nienia systemow informacyjnych.

Pewien postep w tym zakresie juz zostal dokonany, acz-
kolwick wiele probleméw czeka jeszcze na rozwigzanie.
Na przyklad rozstrzygnie¢ prawnych wymaga wdrazanie

' w przedsigbiorstwach ujednoliconych systemow ewidencji pod-

stawowej, stanowiacych podstawe sporzadzania sprawozdan
statystycznych. Jak dotychczas, same mechanizmy reformy
gospodarczej nie zdolaly wymusi¢ ‘dzialan o charakterze
kompleksowym porzadkujacych ten stan rzeczy.

Moéwiac 0 pewnym postgpie w tym zakresie, mam na
my$li nalozony na przedsigbiorstwa, postanowieniami usta-
wy o statystyce z dnia 26 lutego 1982 r., obowiazek sto-
sowania w swoich systemach ‘ewidencyjno-informacyjnych
podstawowych kategorii, nomenklatur i kodéow wprowadzo-
nych przez GUS. W tej sytuacji pozostaje wcigz aktualny,
postulat dyrektoréw wojewodzkich urzedow statystycznych
i GUS — przyspieszenia opracowan wzorcowych katalogow
dokumentacji zrodlowej oraz wewnetrznej ewidencji dla przed-
siebiorstw, “przeznaczonych w pierwszej kolejnosci dla re-
sortow i branz wykazujacych najwyzsze odsetki wadliwie spo-
rzadzanych sprawozdan statystycznych. Brak powigzania spra- -
wozdawczosei z ewidencyjnymi zrodiami informacji jest naj-
czestsza przyczyna niedokladnosci i bledow w sprawozda-

. niach.

Ujednolicenie system6w ewidencyjnych nie jest sprawa ani
tatwa, ani prosta. Problem ten nalezy rozpatrywa¢ w do-
stosowaniu do specyfiki branzy i okre§lonego przedsigbior-
stwa, jego struktury organizacyjnej, stopnia zlozonoSci pro-
cesu produkcyjnego, a zatem i stosowanych wewnatrz przed-
sicbiorstwa rozwiazan w zakresie zarzadzania operatywnego,
planowania, analizy i kdntroli, jak réwniez metod kalku-
lacji kosztow i rozliczen finansowych, technik prac obra-
chunkowych itp. Ewidencja stosowana w przedsigbiorstwie,
bedaca podstawa sporzadzania sprawozdan statystycznych,
powinna by¢ jednocze$ne potrzebna i wykorzystywana w
samym przedsigbiorstwie, przez jego komorki organizacyjne
dla potrzeb analiz, ocen rozliczen oraz planowania i za-
rzgdzania.

Zbiezno$¢ ta zostala juz teraz w pewnym - zakresie o-
siggnieta, w drodze porzadkowania sprawozdawczosci statys-
tycznej przez GUS oraz zwigkszenie samodzielnosci ekono-
micznej przedsigbiorstw, aczkolwiek stuzby statystyczne przed-.
sigbiorstw nierzadko jeszcze odczuwaja, ze obowiazki przez
nie spelniane nie wynikaja z potrzeb funkcjonowania ich
przedsigbiorstwa, lecz stanowia obciazenie na rzecz jedno-
stek zewnetrznych. |

Nie. uporzadkowany stan ewidencji podstawowej nie tylko
stanowi zagrozenie wiarygodno$ci sporzadzanych sprawoz-
dan statystycznych, ale takze utrudnia, czy tez wrgcz unie-
mozliwia planowanie, analiz¢ i kontrolg¢ przebiegu zjawisk
gospodarczych. Na przyklad zbyt czesto obserwuje sie w
przedsigbiorstwach nieuzasadnione powyzszymi wzgledami

“uproszczenia w ewidencji ksiggowej kosztow posrednich (wy-

dziatowych i ogolnozakladowych), polegajace na scalaniu
elementow kosztow, ktore w rozny sposob reaguja na
zmiany w wielko$ci produkcji. : y
Brak w ewidencji podziatlu kosztow na stale i zmienne,
zbieznego z metoda statystyczna, oparta na danych z prze-
sztoéci.. Utrudnia to ustalanie dla poszczegélnych osrodkow
odpowiedzialnosci (wydzialow, oddziatéw), racjonalnej wyso-
kosci kosztow w danych warunkach i czasie w stosunku
do okreélonej planowanej wielkosci produkeji, a wigc wymu-
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szanie poprawy efektywno$ci gospodarowania czynnikami

WYtwWOrczymi. :

Tymczasem w literaturze ekonomicznej znane s3 od dawna

i gotowe do wykorzystania, w zaleznosci od konkretnych

warunkow techniczno-organizacyjnych i potrzeb, rézne spo-

soby opracowywania preliminarzy i ich- uklady:

1) preliminarze wielostopniowe w ukladzie tabelarycznym
(opracowywane dla kilku przedzialow wykorzystania zdol-
no$ci produkcyinej danego wydziatu),

2) preliminarze w ukladzie réwnan (gdy zmiany w wielkos-
¢i produkcji sg niewielkie),

3) przeliczanie preliminarzy za pomoca wspolczynnikow ela-
styczno$ci kosztow i parametréw rownania regresji.
Autor pomija' prezentacje wzoréw matematycznych, za

pomoca ktérych mozna badaé stopienn zmiennosci kosztow

wzgledem rozmiarow produkcji. Prezentowane sa one w bo-
gate) literaturze ekonomicznej?). Glownie natomiast chodzi

mi o uSwiadomienie potrzeby i mozliwosci wykorzystywania

w praktyce znanych metod Statystyczno-matematycznych i

metod ekonometrycznych w celu wprowadzania postepu w

zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

ZMIANY TRESCI INFORMACJI SPOLECZNO-EKONOMICZNE]

W scentralizowanym, nakazowo-rozdzielczym systemie za-
rzadzania tre$¢ informacji dostosowana byla gtownie do
oceny realizacji planowanych zadan wyrazonych w mierni-
kach ilosciowych i wartoSciowych oraz wykonania innych
wskaznikow dyrektywnyvch. Potrzeby informacyjne dia oceny
zmian w efektywno$ci gospodarowania traktowan: byly dru-
gorzednie.

Na system informacji zewnetrznych o przedsigbiorstwie
sktadaly si¢ oficjalne informacje statystyczne oraz rozne
dorazne informacje i meldunki skladane z wlasnej inicja-
tywy i na zadanie jednostek nadrzgdnych, wiadz polityczno-
-administracyjnych itp.

Po wprowadzeniu nowych zasad funkcjonowania gospo-
darki nastgpiio ‘ograniczenie zakresu i czgstotliwosci prze-
plywow pionowych, aczkolwiek strumienn informacji sklada-
nych organom zatozycielskim, dla zrzeszen branzowych, jest
jeszcze znaczny. Zwiazane jest to przede wszystkim z ist-
niejaca nierdbwnowaga gospodarcza i znacznym zakresem
utrzymywania centralnego rozdzielnictwa $rodkow produkcii,
checig wykazania si¢ ze strony nowo powstalych zrzeszen
praca, szerokim zakresem -stosowania ulg uznaniowych z
roznych tytulow, a takze z tkwigcymi w éwiadomosci i
postawach ludzi nawykoéw i przyzwyczajenn do dzialania
wedlug starych metod.

Po wprowadzeniu nowych mechanizmoéw ekonomiczno-fi-
nansowych wzrosto jednak zainteresowanie informacjami nie-
zbednymi do oceny zmian w poziomie i dynamice produkeji
wyrazonej w miernikach netto, efektywnoscia gospodaro-
wania oraz wynikiem finansowym z caloksztaltu dziatalnosci.
W tym celu zostaly wprowadzone migdzy innymi zasadnicze
zmiany w sprawozdawczo§ci statystycznej z kosztéow i fi-
nansow.

Uwaga kierownictwa przedsigbiorstw oraz funkcjonujgcych
w nim organdw samorzadowych zaczyna koncentrowac si¢
nie tylko na maksymalizacji wolumenu produkeji, ale co-
raz bardziej na ocenie efektywnos$ci gospodarowania wszy-
stkimi czynnikami wytworczymi. Zmienilo si¢ wigc podej-
scie do metody opracowywania i trybu zatwierdzania pla-
néw spoteczno-gospodarczych oraz analiz ekonomicznych.

W warunkach reformy wzrosta odpowiedzialno$¢ stuzb
ekonomicznych i technicznych za programowanie i plano-
wanie. Od wyboru racjonalnych kierunkéw rozwoju, okre-
slenia w planie realnej wielkoSci zadan oraz racjonalnej
do nich wielko$ci zuzycia $rodkow produkcji i czynnika
ludzkiego —— zalezy w znacznym stopniu przyszia egzysten-
cja calej zatogi.

Jest to wazne, bowiem: jeszcze teraz zbyt czgsto zda-
rzaja si¢ przypadki opracowywania planow rocznych w oder-
waniu od analizy uwarunkowan zewnetrznych, zwlaszcza w
zakresie mozliwoéci zabezpieczenia materiatlowego. W rezul-
tacie tego mamy do czynienia z nieefektywnoscia gospoda-
rowania czynnikami wytworczymi oraz ujawnianiem si¢ zja-
wisk frustracyjnych wérdd zalogi — zwiazanych z brakiem
mozliwosci wzrostu ptac, wyplacania nagrod, zwigkszenia od-
piséw na fundusz socjalny itp. W takich przypadkach przed-
sigbiorstwa przekonuja si¢ ‘'na swoich bledach o koniecz-
nosci wprowadzenia zmian w sposobie analizy sytuacji wew-

2) Por. A. Jarugowa, Koszty posrednie w pr ‘v',“ stwach pr: lowych,

PWN, Warszawa, 1972 r. s. 83
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netrznej 1 zewnetrznej przed opracowaniem i przyjeciem, pla-
now produkcyjnych. W tym celu musza one dysponowac
niezbednymi informacjami, nie tylko z wlasnych zasobow,
tj. glownie z ksiggowosci i statystyki. ale takze informa-
cjami o ,,bliskim otoczeniu”. Z punktu widzenia czynnika
czasu nie wystarczaja juz tylko informacje o stanie w o-
kreSlonym momencie czasowym, czy o zmianach w krot-
kim okresie czasu. Coraz bardziej wzrasta¢ bedzie zain-
teresowanie informacjami w ujeciach dynamicznych, obejmu-
jacych dluzszy — wieloletni — horyzont czasowy, tak w za-
kresie zjawisk ocenianych prospektywnie, jak i retrospek-
tywnie. Sprzyja¢ temu bedzie wspomniana wyzej zapowiedz
centrum stabilizacji regul gry ekonomicznej w diuzszym o-
kresie. ;

W tej sytuacji, przy glebokich zmianach cen, nabiera co-
raz wigkszego znaczenia problem metod doprowadzania da-
nych do porownywalnosci w wieloletnich szeregach czaso-
wych.

W Glownym Urzedzie Statystycznym zostaly w ostatnich
latach zintensyfikowane prace nad doskonaleniem metod o-
bliczania indekséw cen oraz mierzeniem wplywu zmian cen
na podstawowe kategorie ekonomiczne. Jednoczesnie w przed-
sigbiorstwach powinno wzrosngé zainteresowanie prawidto-

woscia dokonywania przeliczen produkcji sprzedanej na okre-

slony poziom cen dla zachowania poréwnywalnosci informa-
cji podawanych w wyrazeniu wartoSciowym, analiza wplywu
zmian cen, stawek, taryf, oplat na koszty materialne pro-
dukeji i wynik finansowy. Przemawia za tym fakt, ze zbyt
czesto zdarzaja sie przypadki stosowania niewlasciwych me-
tod przeliczania produkcji sprzedanej w przemysle; na to
wskazuja wyniki analiz i kontroli prowadzonych przez wo-
jewodzkie urzedy statystyczne. Pozadane jest wigc wigksze:
zaangazowanie stuzb ekonomicznych w doskonalenie meto-
dologii doprowadzania danych do porownywalnosci oraz
analize wplywu zmian cen na rozne kategorie -ekono-
miczne. Waznym zagadnieniem, dla stabilno$ci systemow
informacyjnych, jest unikanie czgstych zmian metodologii
i sposobow liczenia oraz zmian organizacyjnych.

W warunkach reformy gospodarczej, w ogdlnych zasobach
informacyjnych, ro$nie udzial informacji o otoczeniu przed-
sigbiorstwa, w tym informacji o sytuacji ekonomiczuej przed-
sigbiorstw, kiére sa dostawcami podstawowych surowcow i
materialow, sytuacji na lokalnych rynkach pracy, rynkach
zbytu itp.

Jak dotychczas, informacje te charakteryzuja ogolny stan
sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw tej samej branzy, czy
kooperantéw, trudnosei i zaktocenia w rytmicznosci produk-
cji, zmiany kierunkéw zbytu wyrobdéw itp. Na ogot brak
jest informacji wieloaspektowej naswietlajacej tendencje w
otoczeniu przedsiebiorstwa. Wynikalo to po prostu z bra-
ku zainteresowania przedsigbiorstw wieloletnimi programami.
i planami swojej dziatalnosci. s

Nowoczesny system informacji spoteczno-ekonomicznej so-
cjalistycznego przedsigbiorsiwa powinien uwzglednia¢ potrzeby
edukacji ekonomicznej zalogi. Chodzi tu o przygotowywanie,
w zalezno$ci od potrzeb réznych grup odbiorcow, takiego
zakresu tresci inforinacji, sposobu i czestotliwosci jej udo-
stepniania, aby wszyscy ludzie pracy mogli rozumie¢ wspot-
zaleznoSci wystepujace w procesie gospodarowania czynnika-
mi wytworczymi na danym stanowisku, w brygadzie, wy-
dziale, zakladzie i calym przedsigbiorstwie. Jest to warunek
swiadomego aktywnego uczestnictwa w procesie racjonal-
nego gospodarowania.

POPRAWA JAKOSCI INFORMACJI
I SKROCENIE CZASU JEJ PRZEPLYWU

Jakos¢ informacji i szybko$¢ jej przeplywu do zaintere-
sowanych odbiorcow w przedsiebiorstwie decyduje nie tylko
o sprawnosci i1 racjonalnosci gospodarowania wszystkich je-
go ogniw i wydzialow, oddzialow, komorek organizacyjnych,
ale takze o ksztalcie i rzetelnosci informacji na wszystkich
innych szczeblach planowania i zarzadzania gospodarka na-
rodowsa; stanowi podstawg podejmowania prawidlowych de-
cyzji.

Jakos¢ informacji jest problemem wielostronnym i bar-
dzo zlozonym, a jej -poziom z punktu widzenia przedsig-
biorstwa zalezy giownie od:

@ stopnia uporzadkowania wewnetrznej organizacji przedsie-
biorstwa,

® dokladnosci okre$lania zakreséw czynnosci dla poszcze-

' golnych komorek organizacyjnych, a w nich dla stano-
wisk pracy, § g



® kompleksowego opracowania katalogow wzorow dokumen-
tacji zrodlowej, instrukcji o sposobie i terminach sporza-
dzania oraz ich obiegu wewngtrznego,

® kompleksowego opracowania katalogow ewidencji tak
ksiggowej, jak operatywnej, ;

® kwalifikacji kadr zajmujacych si¢ sporzadzaniem dokumen-
tacji zrodlowej, prowadzeniem ewidencji, sporzadzaniem
sprawozdan, analiz, rozliczen oraz stosowanych form
i metod szkolenia wewnatrzzakladowego w tym zakre-
sie.

® skutecznosei funkcjonowania odpowiedniego systemu kon-

troli i korygowania bledow na wszystkich etapach two- -

rzenia informacji, poczawszy od sporzadzania dokumen-

tow zrodlowych, ich obiegu, grupowania, sporzgdzania

zestawien. zbiorczych, ewidencji,

@® skutecznosci oddziatlywania systemu rozwiazan zaklado-
wego funduszu motywacyjnego na poprawe jakosci i
terminowosci prac ewidencyjno-statystycznych,

@® stopnia biezacego wykorzystywania informacji dla po-
trzeb operatywnego zarzadzania.

W odniesieniu, do informacji statystycznych, emitowanych
poza przedsigbiorstwo, ich jako§¢ zalezy jeszcze od szere-
gu innych czynnikow, takich jak: jasnos¢ ustalen meto-
dologicznych, zrozumialo$¢ instrukcji okreslajagcych zasady
sporzadzania sprawozdan itp.3).

Wyniki wspotpracy wojewodzkich urzedow statystycznych
z jednostkami sprawozdawczymi wskazuja, iz niezadowala-
jacy poziom jakoSci i terminowo$ci sprawozdan przekazy-
wanych do-organéw statystyki ma swoje Zrodio najczesciej
w przyczynach lezacych po stronie przedsigbiorstw. Dlate-
go tez w mechanizmach reformy gospodarczej i przepi-
sach wykonawczych do ustawy o statystyce powinny zna-
lezé sie rozwiazania ‘i przepisy laczace problem' jakosci i
rzetelnoéci informacji z problemem prawidtowej ewidencji i
dokumentacji zrodtowej przedsigbiorstw.

Z punktu widzenia sprawnosci i racjonalnosci dzialania
wszystkich ogniw przedsigbiorstwa, a takze ogniw calej go-
spodarki istotne znaczenie, obok jakosci informacji, ma skra-
canie czasu przeplywu informacji od decydenta do wykonaw-
cow roznych szczebli 1 odwrotnie. Wnioski z przeprowadzo-
nych badan w tym zakresie, miedzy innymi przez Towa-
rzystwo Naukowej Organizacji i Kierowania wskazuja, iz
stan obecny jest wysoce niepokojacy. W pewnym sensie
miernikiem potwierdzajacym ten stan rzeczy jest odsetek
sprawozdan statystycznych skladanych do organow statysty-
ki po uplywie obowiazujacego terminu oraz znaczny jeszcze
zakres dzialan interwencyjno-ostrzegawczych ze stosowaniem
sankcji administracyjno-karnych - wiacznie.

3) W. Sadowski, T. Walczak, op. cit. s. 60-66.

UWAGI KONCOWE

Nalezy oczekiwaé, ze w miarg stabilizacji regut gry eko-
nomicznej i wydluzania horyzontu czasowego dla. przedsie-
biorstw rosnaé beda ich potrzeby w zakresie doskonale-
nia wlasnych systemoéw informacyjnych, a wregcz beda one
determinowa¢ osigganie podstawowego celu gospodarowania,
jakim jest poprawa efektywnosci.

W tej sytuacji niezbedne jest podjecie kompleksowo za-
krojonych prac, ktére zmierza¢ beda przede wszystkim do
porzadkowania obiegu dokumentacji zrodlowej i ewidencji
podstawowej w przedsigbiorstwach z uwzglgdnieniem zmian
w zarzadzaniu i planowaniu oraz w systemie sprawozdaw-
czo$ci statystycznej. Bez zainteresowania tym problemem
kadr kierowniczych przedsigbiorstw, instytucji oraz urzedow
centralnych i terenowych trudno jest mowi¢ o postgpie w tym
zakresie.

Problematyka doskonalenia systemow informacyjnych, us-
prawnien procesu decyzyjnego, wprowadzania informatyki i
mikroinformatyki, powinny interesowaé si¢ zakladowe Kota
PTE, stowarzyszenia naukowo-techniczne, a zwlaszcza NOT
i Kluby Techniki Racjonalizacji.

W celu podniesienia jakosci opracowan statystycznych,
wykorzystywanych do wewnetrznych potrzeb przedsigbiorstwa,
a takze innych szczebli zarzgdzania, niezbgdne jest podnie-
sienie poziomu kwalifikacyjnego kadr przygotowujacych infor-
macje. i bedacych ich uzytkownikami. Wazna role w tym
zakresie odgrywa instruktaz i szkolenie prowadzone przez
wojewodzkie urzedy statystyczne, a takze organizowane Sys-
temem zdecentralizowanym przez Oddzial Wojewddzki PTE
w Lodzi kursy z zakresu statystyki i analizy ekonomicz-
nej w przemysle. t

Dla porzadkowania obiegu dokumentacji zroédlowej i ewi-
dencji operatywnej — niezaleznie od regulacji zewnetrznych
— zachodzi potrzeba ustanowienia jednego koordynatora
wszystkich systemow ewidencyjno<informacyjnych funkcjonu-
jacych w przedsigbiorstwie.

Podejmowanie decyzji uwzgledniajagcych wielowariantowy
rachunek ekonomiczny, traktowany dynamicznie, wymaga
wzbogacenia zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa, wpro-
wadzenia metod statystyczno-matematycznych i metod eko-
nometryczaych w przetwarzaniu danych, rozwoju metod do-
prowadzania danych do poréwnywalnosci, gromadzenia in-
formacji dla dluzszych okreséw czasu.

Wraz z uspolecznieniem planowania i zwigkszaniem u-
czestnictwa zalog w procesie gospodarowania ro$nie znacze-
nie informacji udostgpnianych dla potrzeb edukacji ekono-
micznej zalog. W tym celu, podobnie jak na szczeblu cen-
tralnym i wojewddzkim, stuzby ekonomiczne przedsigbiorstw
powinny opracowywa¢ dostepne komunikaty dla zatogi o sy-
tuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa, ukazujac wspolzaleznos-
ci zjawisk wystepujacych w procesie gospodarowania.

Funkcjonowanie zasobdw informacji przedsiebiorstwa

dr Antoni Nowakowski
Uniwersytet Szczecinski

ISTOTA ZASOBOW INFORMACJI PRZEDS&!IORST\VA

W ujeciu zasobowym przedsigbiorstwo jest to zbior ludzi
i maszyn oraz sprzezen, osiagajacy cel przez sterowanie ma-
terialem, energia i ludzka dzialalnoscia!). Analizujac te ogol-
na definicje mozna przyjaé, ze w sferze realnej wystepuja
zasoby rzeczowe, w sferze regulacji natomiast zasobami sa
informacje. Cecha charakterystyczna zasobow jest ich poza-
czasowo$¢, tzn. ze istnienie zasobu w przedsigbiorstwie jest
wyrazone w jednostkach fizycznych lub wartoSciowych w da-
nym momencie. Zatem zasobami przedsigbiorstwa beda np.
materialy (w sferze realnej) i informacje (w sferze regula-

cyjnej) ujete ilosciowo-wartosciowo w okre§lonym momencie. -

W procesach gospodarczych zasoby sa wykorzystywane w
okreslonych ilosciach (plan) i wedlug okre§lonych zasad (np.
zasada gospodarnosci). Procesy (strumienie) majg zatem wy-

1) J. Zieleniewski, “Podstawowe pojecia teorii systeméw, organizacji, sterowania
i zarzqdzania — proba s yzacji poje¢ i zalozen, w pracy: Wspodlczesne pro-
blemy zarzadzania, PWN, Warszawa 1974, s. 355.
© :

L)

miar czasowy, tzn. mozna okre$li¢ ile jednostek zasobu
wystepuje lub przeptywa w danej jednostce czasu, lub okre-
sie?). W przedsigbiorstwie wystepuja zatem strumienie (pro-
cesy) materialne i informacyjne. Nadto procesy te charak-
teryzuja si¢ okreSlong ,trwatoScia”” wynikajaca z' ich po-
wtarzalnosci (odtwarzalno$ci) w czasie. :

Informacja stanowi jak gdyby kapital decydenta, na rowni
z materialnymi elementami procesu produkcyjnego. Kierow-

" nik, ktéry zarzadza organizacja (lub jej czgscia) jest prze-
‘ ciez dysponenteni zasobow materialnych (co jest oczywiste),

a takze zasobow informacyjnych (co juz nie jest tak wy-
raznie odczuwalne). : 7

Traktowanie informacji jako zasobu przedsigbiorstwa, ktory
jest wykorzystywany w procesach informacyjnych (sterujacych
procesami realnymi), powinno zatem zaktada¢ rowniez odpo-
wiednie gospodarowanie informacjami. Gospodarowanie, zgo-
dnie z*o0golng definicja, oznacza pozyskiwanie przez pod-
miot dziatania zasobow i racjonalne nimi dysponowanie,

2) A. G. D. Allen, Teoria makroekonomiczna, PWN, Warszawa 1975, s. 14.
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zgodnie z ustalonymi celami uwzgledniajac wskazania zasady

ekonomicznoéci. Pojecie gospodarowania miesci w ‘sobie:

—_ ustalenie hierarchii potrzeb oraz stopnia mozliwosci ich
ia'spokojenia przy pomocy rozporzadzalnych sit i §rod-

ow,

— dokonanie wyboru $rodkow,

— zharmonizowanie posiadanych $rodkéw i ustalonych po-
trzeb, w warunkach stale prowadzonych pomiarow eko-
nomicznych.

Gospodarowanie jest zatem-splotem dziatan celowych i
zorgﬁlnizowanych, ujetych w ramy cyklu organizacyjnego,
obejmujacego: formutowanie celéw, planowanie dzialalnosci,
pozyskiwanie i rozmieszczanie zasobow, procesy wykonawcze
i kontrole, a realizowanych przy pomocy $rodkéw i czyn-
nosci technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych.

PROCESY GOSPODAROWANIA ZASOBAMI INFORMACJI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Rozwijajac ' dalej zalozenie, ze informacja jest zasobem
_ przedsigbiorstwa oraz, ze przedsigbiorstwo gospodaruje tym
zasobem, oznacza to, ze jest to dzialanie celowe i zorga-
nizowane, a zatem ujete w okreSlone dzialania cyklu orga-
nizacyjnego. ‘
W odniesieniu do zasobow informacyjnych postuzy¢ sig
mozna ,,cyklem zyciowym informacji”, ktéry obejmuje:
® identyfikowanie i planowanie zapotrzebowania na infor-
macjg,

@ zdobywanie i tworzenie potrzebnych informacji,

@ przetwarzanie informacji,

@ rozpowszechnianie i korzystanie z informacii,

@ ustalanie ostatecznego przeznaczenia lub ponowne wpro-
wadzenie informacji do obiegu.

Zasoby informacji sa wyrazem stopnia zaspokojenia pot-
rzeb informacyjnych wszystkich uzytkownikéw informacji w
przedsigbiorstwie, tzn. sa kompromisem pomiedzy tymi po-
trzebami a mozliwosciami realizacyjnymi. Mozliwosci te ro-
zwijaja si¢ wraz z rqzwojem organizacji. gospodarczej. Istnie-
je zatem konieczno$¢ i mozliwos¢ przewidywania rozwoju
zasobow informacji (formutowanie celow). Dzialanie to moze
‘polega¢ na:

@ powiazaniu celéw rozwoju zasoboéw z ogodlnym planem
gospodarczym przedsigbiorstwa,

@ wykrywaniu mozliwosci rozwoju zasobow (wykrywanie
mozliwosci zastosowan informacyjnych),

@® ustaleniu priorytetow,

@ weryfikacji propozycji.

Mozna zatem powiedzie¢, ze ustalenie celow rozwoju za-
sobéw informacyjnych przedsiebiorstwa wiaze si¢ SciSle z

prognozowaniem ich rozwoju. Wsrod celow rozZwoju Zzaso-

bow informacyjnych przedsigbiorstwa powinny znalez¢ sig
miedzy innymi: i
® zapewnicnie ciagloéci przeplywu informacji w przedsie-
biorstwie, : i
@ dostgp do informacji, g
. @ integracja danych (jako podsumowanie danych zebranych
w toku dzialalnoéci gospodarczej przedsigbiorstwa).
Rozwéj zasobow informacji przedsigbiorstwa nalezy do zadan
kierownictwa przedsigbiorstwa, moze przybra¢ forme zespolu
koordynacyjnego ksztattujacego polityke informacyjna przed-
sigbiorstwa. Udzial kierownictwa w tym przedsigwzigciu umo-
zliwia  odpowiedz na podstawowe pytania zwigzane z zaso-
bem informacyjnym, a mianowicie: — za co przedsi¢biorstwo
placi — co przedsigbiorstwo zyskuje — czy stac na to
przedsigbiorstwo. : 3
Podstawowym kryterium wyboru powinny by¢ potrzeby
poszczegolnych uzytkownikow, zwigzane z realizacja celow
dzialania przedsigbiorstwa. Takie ujecie problemu sugeruje,
7e wérod kierownictwa powinien znalezé si¢ decydent odpo-
wiedzialny za praktyke informacyjna przedsigbiorstwa.
Ustalenie celéw przebiega w kategoriach uzytecznosci, na-
tomiast planowanie przebiega juz w kategoriach produktu,
ktéry ma by¢ wytworzony w trakcie realizacji planu. Pla-
nowanie jest procesem iteracyjnym i obejmuje cztery ele-
menty: proces planowania, plan, rozeznanie kosztow, aktu-
alizacja planu. Sam proces planowania obejmuje: rozbicie
planu na okreslone elementy, ustalenie wspolzaleznosci po-
migdzy elementami, ocene¢ pracochtonnosci poszczegolnych
elementow, okreslenie dat rozpoczecia i zakonczenia dzialan,
okreslenie zasobow niezbednych dosrealizacji planu?),

3) Systemy sterowania projektami, Europejski Program Badawczy Diebolda,
Z. 88, OBRI, Warszawa 1977, s. 18.
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W odniesieniu do zasobéow informacyjnych planowanie
oznacza miedzy innymi wybranie podsystemow. informacyj-
nych do realizacji, ich wstgpne projektowanie, ‘obejmujace
podziaty, oszacowanie czasow, kosztow, uzbrojenia technicz-
nego proceséw informacyjnych. ;

Planowanie zasobéw informacyjnych powinno obejmowac
réwniez zamierzenia w integracji podsystemow, zalozenia
rozwoju systemow wspomagania decyzyjnego, antycypowa-
nie prawdopodobnego zapotrzebowania na informacje.

Pozyskiwanie i rozmieszczenie zasobow informacyjnych oz-
nacza gromadzenie informacji wedlug okre§lonych wczesniej
(w planie podsystemu informacyjnego) zrodet informacji, ty- .

* pow informacji, algorytmow, nosnikow, zbiorow itp. W od-

niesieniu do zasobu jakim jest informacja, jej pozyskiwanie

mozliwe jest dopiero po wdrozeniu systemu informacyjnego.-

Sa to zatem problemy napelnienia skonstruowanego systemu

informacjami, a nastgpnie biezace pozyskiwanie nowych, ak-

tualnych informacji, zmieniajacych (aktualizujacych) juz zgro-

madzone zasoby oraz prezentacja informacji z systemu. Po-

zyskiwanie informacji powinno odbywac si¢ W powiaza-

niu z:

_ informacyjnym obrazem problemu, ktéry ma rozwiazac
uzytkownik,

— informacyjnym obrazem postgpowania w stosunku do
rozwigzywanego problemu,

— informacyjnym obrazem efektow rozwiazywania proble-
mu.

Ftap ten wiaze si¢ zatem logicznie z etapem realizacji
(zuzycia informacji). I znéw, specyfika zasobow informacji
nadaje inny charakter tym procesom. Realizacja procedur
informacfinych nie niszczy informacji (materialne zasoby po-
dlegaja ciu), ktéra moze byé wykorzystywana wielokro-
tnie, odkladana w systemie, $wiadomie niszczona, aktuali-
zowana, modyfikowana. W fazie realizacji system przeszu-
kuje zasoby i wyprowadza informacje potrzebne uzytkowni-
kowi. Rozpatrujac problem pozyskiwania informacji nalezy
pamigtaé, ze informacje dostarczane szybko (bezzwlocznie)
stuza przede wszystkim szczeblom operacyjnym zarzadzania.
Natomiast informacje dostarczane szczeblom strategicznym
sa efektem polaczenia (syntetyzowania, kojarzenia) informacji
zewnetrznych (nadchodzacych ze $rodowiska gospodarczego,
w ktérym dziala przedsigbiorstwo), wewnetrznych (odzwier-
ciedlajacych wyniki dziatalnosci) i spekulatywnych (obejmu-
jacych przewidywania).

Planowanie, przetwarzanie oraz rozpowszechnianie informacji
wymaga funkcjonowania w przedsigbiorstwie stuzby informa-
cyjnej, ktora tworzy niezbedne warunki dla sprawnego pro-
jektowania, wdrazania i eksploatacji zasobow informacji.

Specyfika etapu, zwanego kontrola realizacji, natomiast
wynika z faktu, ze produktem systemu informacyjnego, jest
zaspokojenie potrzeby uzytkownika, a nie samo dostarcza-
nie informacji. Kontrola polega na stwierdzeniu czy potrzeby
uzytkownika zostaly zaspokojone, tzn., Ze- obok aspektow
ilosciowych nalezy uwzgledni¢ jakos¢ informacji, jej war-
tosé uzytkowa. Informacji ekonomicznej nie da si¢ bowiem
kontrolowaé wedlug zasad klasycznej teorii informacji, a je-
dynie z uwzglednieniem jej wlasciwosci). Stuzy ona do roz-
wigzania rozleglego kompleksu réznorodnych zadan ekono-
micznych powiazanych ze soba wspolnym celem. Ogromne
strumienie informacji sa przekazywane w systemie bez okre-
$lenia konkretnego uzytkownika, stwarza to trudno$ci wy-
szukania przez uzytkownika potrzebnych mu informacji. Po-
nadto wykorzystanie informacji uzaleznione jest od zdolnosci
uzytkownika. fakt dostarczenia potrzebnej informaciji
nie oznacza jeszcze jej wykorzystania. Zadane informacje
moga mieé¢ charakter informacji uwikltanych, tzn. nie istnieja
one samoistnie, lecz stanowia pewna relacje na zbiorze in-
formacji jawnych (istniejacych bezposrednio). Te same zada-
nia moga stwarza¢ rozny popyt informacyjny, w zaleznosci
od realizujacych je uzytkownikow informacji. . °

KOMPUTERYZACJA ZASOBOW INFORMACJI

Zarzadzanie zasobami informacji jest niemozliwe bez kom-
puteryzacji. Komputeryzacja umozliwia miedzy innymi uch-
wycenie w systemie informacji wszelkiego,typu: liczbowego,
tekstowego, obrazowego, standaryzacje nazw, terminéw, ko-
dow, dzielenie zasobow pomigdzy roZne zastosowania, in-
tegracje pozyskiwania danych z przesytaniem danych, mini-
malizacje nakladania si¢ 1 dublowania obiegow 1 zasobow
informacji itp. / . f

) J. Czerniak, Informacja i zarzadzanie, PWE, Warszawa 1978, s. 85.



Efektem komputeryzacji jest ,.elektroniczne §rodowisko- in-

lf((_)rmacyjne” przedsigbiorstwa, wiazace nastgpujgce czynni-

i

@® moziiwosci hardware’owe i software’owe przedsigbiors-
twa, -

@ zewnetrzne zasoby informacyjne, do ktoérych przedsigbior-
stwo ma dostep,

@ posiadane zasoby informacji. wewngetrznych oraz formalne
i nieformalne kanaly przeptywu informacji,

@ infrastruktura informacyjna obejmujaca wzajemnie po-
wiazane ze soba systemy, zasady postepowania, polityke
informacyjna, ktora laczy zasoby informacyjne w caloscio-
wy system informacyjny przedsigbiorstwa®).

Elektroniczne $rodowisko informacyjne umozliwia integra-
cie: fizyveznych zasobow informacji, sprzgtu i oprogramo-
wania, reahizujacego réinorodne funkcje (nie tylko prze-
twarzanie danych, lecz réwniez przetwarzanie tekstow, auto-
matyzacje biura itp.), kanaléw komunikowania si¢ z syste-
mem, tworzac jednocze$nie jak gdyby podsystemy technolo-
giczne systemu informacynego (baza danych, podsystem
przetwarzania, podsystem komunikacji).

Zanikaja w nim jednoczesnie (dzigki integracji) spory po-
miedzy tradycyjnymi podsystemami systemu informacyjnego
(rachunkowo$¢, ewidencja operacyjna, statystyka gospodar-
cza, a réwniez analiza ekonomiczna itp.).

Niewatpliwie milowym Krokiem, w kierunku tworzenia'
clektronicznego $rodowiska informacyjnego, s3 mikrokompu-

tery, ktore zainstalowano na whasny uzytek decydentow mo-

ga jednoczesnie spelnia¢ funkcje koncowki wigkszego sys-.
* temu. :

W skomputeryzowanym systemie informacyjnym, infor-
macja odpowiednio wyselekcjonowana, przetwarzana itp. sta-
je si¢ produktem (ustuga) informacyjnym (odpowiednio stan-
daryzowanym), dostgpnym w okreslonych przedzialach cza-
sowych, badz na zadanie, a tym samym mozliwym do
sprzedazy réznym uzytkownikom (wewnetrznym i zewnet-
rznym). Jest to rowniez nowe podejscie do zasobow in-
formacji, odmienne od dotychczasowego, ktore zaktadato, ze
dzialalno$¢ informacyjna jest wylacznie zrodiem kosztow,
ktére sa rozkladane pomiedzy uzytkownikow, a nie jako
zrodlo potencjalnych zyskow.

Klasyfikacja modeli system6w informatycznych towarzyszy
od poczatku zastosowaniom komputeréw w zarzadzaniu po-
niewaz kazda klasyfikacja systematyzuje i uogolnia praktyke,
dajac uzytkownikowi mozliwos¢ oceny wilasnych potrzeb i
osiggnig¢. Klasyfikacja, u podstaw ktorej lezy organizacja
zasobdéw informacji w przedsigbiorstwie, wyrdznia mode-
le.%)

Osrodek przetwarzania danych. Model ten opiera si¢ na
centrum obliczeniowym, zlokalizowanym w centrali przed-
sigbiorstwa, obstugujacym komoérki organizacyjne przedsie-
biorstwa za pomoca recznego transportu kart -perforowa-
nych. Celem dzialania o$rodka jest pomoc w przetwarzaniu
danych dla wielu autonomicznych (zwigzanych z poszczegdl-
nymi komérkami przedsigbiorstwa) zastosowan, a odpowie-
dzialnoé¢ o$rodka sprowadza si¢ do eksploatacji systemow,
propozycji nowych zastosowan i rozwoju sprzetu. Zaletami
tego modelu sa: stosunkowo miskie koszty przetwarzania,
potencjalnie dobra wspélpraca z uzytkownikami, ktoérych
potrzeby sa zaspokajane przez konkretny, powtarzalny sys-
tem. Natomiast wady tego rozwigzania sa nastepujgce: nie-
nadazanie za rozwojem komputeryzacji, brak powiazan inte-
gracyjnych systemoéw, konflikty eksploatacyjne.

Przetwarzanie ogoinodostepne. W modelu tym przetwarza-
nie odbywa si¢ na wielkich, ogolnodostgpnych komputerach
(scentralizowanych), przy zdecentralizowanym rozwoju opro-
gramowania i eksploatacji systemoéw. Oddzielony zostal roz-
woj sprzetu od rozwoju systemu. Celém przetwarzania ogol-
nodostgpnego jest dostarczenie sprzetu i systemoéw operacyj-
nych do roznorodnego przetwarzania danych, przy czym
uzytkownik odpowiedzialny jest za wejscia systemu i jako$¢
danych. Zaletami tego modelu sa: osiagnigcie wyzszych pa-
rametrow eksploatacyjnych, efekty ekonomiczne przy zdal-
nym przetwarzaniu partiowym, jednolita technologia prze-
twarzania w calym przedsi¢gbiorstwie. Wady modelu to: nie-
zadowolenie uzytkownikow z dostgpnosci komputera, har-
monogramoéw jego pracy (chodzi o atrakcyjne okresy prze-
twarzania w ciagu doby), problemy utrzymania i ochrony

5) Postep badani zasobéw informacji -— 1981, Europejski Program Badawczy
Diebolda, Z. 139, CPiZI, Warszawa 1983, s. 26. \

%) Projektowanie organizacji zarzqdzanig zastosowan informacji, Europejski Pro-
gram Badawczy Diebolda, Z. 125, CPiZl, Warszawa 1982.

‘danych. Zdecentralizowany rozwoj oprogramowania stwarzat
zapotrzebowanie na zdalne terminale i tworzenie sieci prze-
sylania danych w przedsiebiorstwie, jak rowniez potrzeby
przetwarzania na biezaco.

Sie¢ terminali. Model ten obejmuje ustugi komputerowe
na scentralizowanym sprzecie w celu utrzymania wielkich
systemow pracujacych na biezaco i przesylajacych wiele da-
nych w obrgbie przedsigbiorstwa. Sie¢ terminali powszechna
jest w takich dziedzinach zastosowan, jak: ustugi bankowe,
ubezpieczenia, rezerwacja, a wigc dziedziny charakteryzujace
sig przetwarzaniem transakcyjnym. Zaletami tego rozwigzania
sa: wysokie mozliwosci efektywnego wykorzystania wielkich
komputeréw, przejécie na technologi¢ baz danych, natomiast
wady to: wysokie koszty przetwarzania, trudnosci w zaspo-
Kojeniu -potrzeb w zakresie dostgpnosci, podziatu czasu,
czasu odpowiedzi, duze naklady na rozwéj i utrzymanie
zasobow i systeméw ogélnych, nie znajdujacych poparcia
u uzytkownikow.

Baza danych (przesylanie danych). Model ten zaklada roz-
wijanie_i utrzymywanie bazy danych pracujacej na.biezaco.
Bazy danych sa scentralizowane (nie maja wiasciciela), a
dane sg zasobami przedsigbiorstwa. Uzytkownik ma do dys-

« pozycji systemy operujace na danych, obciazany jest kosz-
tami przetwarzania swoich transakcji, a takze kosztami spec-
jalnych ustug, np. za. zabezpieczenie danych. W zasobach
sprzetowych nalezy obok duzych komputeréw wyr6znic sieci
szybkiego przesylania ‘danych, z reguly posiadajacych nad-
miar mocy. Do - zalet. modelu zaliczy¢ nalezy mozliwosci
tworzenia wspolnych zastosowan (przez réznych uzytkowni-
kéw), a takze tworzenie podstaw do rozwoju zarzadzania
zasobami_informacji przedsi¢biorstwa. Do wad natomiast
zaliczy¢ mozna: oparcie si¢ na technologii baz danych (te-
chnologii niezaleznych od zastosowan) utrudnia uzasadnie-
nie nakladow i efektéw oraz duzy wysilek na opanowanie
nowej technologii.

Poczgtek zarzgdzania zasobami informacji. Rozwigzanie to
naklada na sprzet informatyki obowiazek nie tylko prze-
twarzania i przesylania danych, ale i zarzadzanie informac-
jami. Informacja jest tu okreslona analiza i synteza danych
potrzebna do p8dejmowania decyzji. Wystepuja tu trzy te-
chnologie: przetwarzania danych, automatyzacja biura, prze-
sylanie. Punkt cigzkoSci przechodzi ze sprzgtu (ktory jest
ten sam co w poprzednich modelach, moze z wylaczeniem
sprzetu automatyzacji biura) na automatyzacj¢ i systematy-
zacje informacji. Podstawowa zaleta tego modelu jest two-
rzenie informacyjnych podstaw do wzrostu produkcji przed-
sigbiorstwa. Wady natomiast ‘wynikaja z nowosci modelu,
a wiec trudnosci koncepcyjne, prace standaryzacyjne itp.

Rozproszone bazy danych (system wspomagania decyzji).
Model ten ukierunkowany jest na przetwarzanie danych, jest
kontynuacja modelu przedstawionego w punkcie baza danych
(przesytanie danych), opiera si¢ na mozliwosciach technolo-
gicznych przgtwarzania rozproszonego z bazami danych. Dla
przykladu systemy wspomagania decyzji beda wymagaty ana-
lizy danych dla interakcyjnej symulacji. Dane te pochodzi¢
beda z rozproszonych baz danych.

Zdolnos¢ do integrowania danych uzalezniona jest od mo-
zliwosci utrzymania réwnoleglego dostgpu do danych w §ys-
temie pracy na biezaco z rozproszonymi bazami danych.
. Zaleta podstawowa tego modelu jest wzrost warto$ci in-
formacji dzigki wzrostowi doktadnosci, dostgpnoéci i pun-
ktualnosci.

Charakterystyki elementéw systemu zarzadzania i modeli
systemow informatycznych, polaczone z potrzebami uzytko-
wnika, stanowia komponenty i podstawe wyboru syste-
mu.
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Problemy komputeryzacji

rachunkowosci w oparciu

o system informatyczny rachunkowo$ci—SIR

dr Jozef Olenski
Osrodek Badawczo-Rozwojowy SPIS GUS

KOMPUTERYZACJA RACHUNKOWOSCI NA TLE ROZWOJU
ZASTOSOWAN INFORMATYKI W POLSCE

Rozwoj zastosowar informatyki w Polsce odbiega pod
wieloma wzgledami od tendencji, jakie mozna zaobserwowac
nie tylko w krajach przodujgcych pod wzgledem produkcii

i stosowania informatyki, lecz takze w innych krajach so-~

cjalistycznych. Nie probujac stawiat glebszej diagnozy sytu-
acji w krajowej informatyce, trzeba zwroci¢ uwage na kilka
faktow, rzutujacych na wykorzystanie informatyki dla potrzeb
systemow ewidencyjnych, w szerokim rozumieniu, w tym
takze systemow rachunkowosci.

We wszystkich krajach socjalistycznych koordynacj¢ roz-
woju zastosowan informatyki wiazano zwykle organizacyjnie
z resortem, dla ktérego informatyka stanowila podstawowe
narzedzie 1 technologi¢ realizacji glowhych zadan meryto-
rycznych, ktory bylby zainteresowany w rozwoju jak naj-
szerszego korzystania z informatyki przez wszystkie jednostki
w sposob harmonijny. Najczeéciej takim resortem okazywala
sig statystyka panstwowa (ZSRR, NRD, CSRS, Wegry,
Bulgaria).

W Polsce przyjeto odmienne rozwiazania organizacyjne.
Zdecydowano si¢ na tworzenie autonomicznych organow,
ktére samodzielnie (np. PRETO) lub luzno powigzane z re-
sortem (np. KBI, Sekretariat Komitetu Informatyki itp.)
mialy sterowaé rozwojem informatyki. W warunkach szczu-
ptosci §rodkow jedrnostronnie preferowanie niektorych typow
systemOw musialo prowadzié do dyskryminacji innych, o
stabszej ,,sile przebicia”. Byly to przede wszystkim systemy
obslugujace podstawowe szczeble zarzadzania gospodarka,
ale na tyle zozone, by zniechgca¢ ogéinodostgpne osrodki
obliczeniowe od ich promowania, a takze systemy obstugujace
obieg informacyjny, finanse itp., ktére musialyby by¢ finan-
sowane ze $rodkéw budzetowych (statystyka, ubezpieczenia,
obshiga ubezpieczen spolecznych, banki, systemy ewidencyjne
administracji pafstwowej, rachunkowos$c itp.). Interesujace,
ze obecnie, w warunkach zmniejszenia $rodkéw na informa-
tyke, systemy te rozwijaja si¢ sprawniej, niz w okresie wzgle-
dnej obfitosci srodkow w latach siedemdziesiatych.

Razaca dysproporcja, wystgpujaca miedzy kosztami urzadzen
i systemow informatycznych a ptacami pracownikow, ktorzy
— przynajmniej w $wiadomosci wielu kierownikow przedsie-
biorstw — moga spelni¢ te same funkcje znacznie taniej,
wyposazeni w proste $rodki techniczne, moze zniechecad
do stosowania kompleksowych systemow ewidencji i rozliczes,
jak np. SIR. Dysproporqd ta zaostrzyla sie¢ w Polsce w
ostatnich latach, mimo, ze na $wiecie obserwuje si¢ trendy
odwrotne.

Krajowi producenci sprzetu informatycznego w niewielkim
stopniu interesowali si¢ produkcja 1 konserwacja oprogra-
mowania uzytkowego. Ich zainteresowania rzadko wychodzity
poza systemy operacyjne i inne pakiety zwigzane z eksplo-
atacja zasobow maszyny. Jednym z efektow tego stanu rzeczy
jest czgsto wystepujaca niezgodnosé konfiguracji sprzgtu z
wymogami oprogramowanid uzytkowego. Brak jest tez zor-
ganizowanej konserwacji tego oprogramowania, brak rynku
softwareowego, gwarantujacego ciaglo$é konserwacji, szko-
lenia, nadzoru autorskiego nad wdrozeniami przy udziale
producenta sprzetu. Aktywnos$¢ Centrum Projektowania i Za-
stosowan Informatyki 1 Zrzeszenia Informatyki czy orga-
nizacji spoteczno-zawodowych informatykow lub uzytkowni-
kéw informatyki, nie sa w stanie wypelni¢ istniejacej luki.

Tymczasem systemy tak gleboko wchodzace w funkcjono- .

wanie przedsigbiorstwa, jak SIR, musza by¢ oparte na trwal-
szych podstawach, niz zaangazowanie osobiste ich projektan-
téw i Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce.

Przez infrastrukturg informatyczng rozumie si¢ zazwyczaj
caloksztalt warunkow orgamzacyjnych i technicznych, warun-
kujacych funkcjonowanie systemoéw informatycznych i osro-
dkow informatyki. Do nich nalezy: a) w aspekcie orga-
nizacyjnym — organizacja Zrodet informacji, ich dostepnosc,
ujmowanie i obieg informacji, baza prawna i kadrowa;
b) w aspekcie technicznym — laczno$¢ stanowi tak zasadni-
cza barier¢, ze pozostale mozna niemal pomingé.
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Wskutek luk w infrastrukturze informacyjnej wyksztalcil
sic model informatyki opartej na eksploatacji systeméw w
zamknietych o$rodkach: obliczeniowych, przetwarzajacych w
trybie partiowym dane dostarczane do osrodka na noé$niku
papierowym. Taki tryb eksploatacji systemow informatycznych
jest wyjatkowo uciazliwy w wypadku systemow stanowigcych
integralng, operatywnie funkcjonujaca czes¢ przedsigbiorstwa,
jakim jest SIR. Niewielka liczba przedsigbiorstw dysponuje
whasnymi osrodkami obliczeniowymi, w pelni dyspozycyjnymi.
Korzystanie z systemu rachunkowosci, opartego na krg-
zeniv . dokumentéow finansowo-ksiegowych i tabulogramow
bledow miedzy o$rodkiem obliczeniowym a przedsigbior-
stwem, moze wydaé sie zbyt ryzykowne. Niestety luki
w infrastrukturze informatycznej ciazy¢ beda na mozliwos-
ciach rozwoju systemow wymagajacych bezposredniego do-
stepu do danych i ich /dyspozycyjno$ci przez diugi czas.

Wysunigcie w tych warunkach inicjatywy opracowania po-
wielarnego, kompleksowego systemu komputeryzacji rachun-
kowosci w przedsigbiorsiwie i doprowadzenie jej do obecnej
fazy wdrozenia §wiadczy o dalekowzrocznoéci autoréw kon-
cepcji, ktorzy w warunkach formowania systemoéw zoriento-
wanych na centralne szczeble zarzadzaniz i decyzji, do-
konali wyboru zrealizowania systemu, na kiérym opieraja
si¢ wszystkie inne informatyczne systemy zarzadzania, pla-
nowania, statystyki, analiz ekonomicznych.

ORGANIZACJA PRZETWARZANIA DANYCH W SIR
Projektanci systemu wyr6znili w realizowanych systemach

eksperymentalnych SYSTEM SIR — uniwersalny skomputery-
zowany system przetwarzania danych w zakresie, rachunko-

'wosci. SYSTEM SIR obejmuje cala rachunkowos$¢ przedsie-

biorstwa, niezaleznie od istniejacego w danym przedsie-
biorstwie podmiotowego zroznicowania zakresu rachunkowo-
§ci i stosowanych form realizacyjnych. W celu zminima-
lizowania nakladéw na prace adaptacyjne SYSTEMU SIR
do warunkow konkretnego przedsigbiorstwa, a w szczegol-
noéci nakladéw na dodatkowe prace projektowo-programis-
tyczne, wdrozeniowe oraz-konserwacje systemu, podjeto —
rownolegle z SYSTEMEM SIR — prace nad dodatkowym
systemem przetwarzania, zwanym MODELEM SIR. Model
SIR jest narzedziem technologicznym, przeznaczonym wyla-
cznie do uzytku informatykow wdrazajacych SYSTEM SIR,
a nastepnie przez specjalistow zajmujacych sie w przedsie-
biorstwie konserwacja systemu. Jest to zestaw sparametry-
zowanych programéw, umozliwiajacych dostosowanie systemu
SIR do indywidualnych wymagan glownego ksiggowego. jako
uzytkownika systemu w przedsi¢biorstwie.

Wydzielenie MODELU SIR jest waznym osiggnigciem me-
todycznym projektantow. W dotychczas stosowanych meto-
dach projektowania systeméw przetwarzania danych fazy
analizy potrzeb uzytkownikow oraz wdrazania byly od siebie
oddzielone dlugotrwatym i kosztownym procesem projekto-
wania i produkcji oprogramowania systemu. W rezultacie
uzytkownik weryfikowal projekt dopiero w trakcie jego wdra-
zania. Zmiany i modyfikacje, ktore czesto dopiero wtedy
byly w stanie zglosi¢, wymagaly przeprojektowywania lub
przeprogramowywania systemu. Podnosito to koszty reali-
zacji systemu informatycznego, przediuzalo czas wdrazania,
wywolywato wiele niepcrozumien migdzy uzytkownikiem a in-
formatykami. Blad w metodzie projektowania polegal na
tym, ze stawiano przed uzytkownikiem wymagania zdefinio-
wania potrzeb przekraczajgce jego mozliwosci — trudno
przeciez na podstawie dokumentacji zatozeri okreslic czy
potrzeby i wymagania sa spelnione, jezeli nie widzi si¢ kon-
kretnych tabulograméw, konkretnej organizacji ich obiegu
i wykorzystania. MODEL SIR spetnia wigc wazng funkcje
dostosowania systemu do indywidualnych potrzeb uzytko-
wnikow i weryfikacji tego dostosowania. Umozliwia tez wpro-
wadzanie zmian i uzupelnien ,,dynamicznie”, na biezaco,
przez stuzbg informatyczna przedsigbiorstwa lub przez zespot

‘projektowy systemu,

Odnosnie konserwacji systemu wazne jest ustalenie, ze Zmia-
ny w systemie wynikajace z generalnych zmian w przeplsach



prawnych, przeprowadzane beda centralnie. Oznacza to, Ze
kazda zmiana ogdélna wymagajaca modyfikacji SIR wpro-
wadzana bedzie przez zespo6t autorski SIR centralnie, a wszy-
scy uzytkownicy, ktérzy beda sobie tego zyczy¢, otrzymaja
zmodyfikowane, aktualne wersje MODELU SIR i SYSTEMU
SIR. Zmiany te dotycza w szczegdlnosci: a) zmian w za-
kresie korespondencji kont i zasad dziatania procedur obli-
czeniowych wynikajacych ze zmian przepisdéw ogoélnopanstwo-
wych, b) zmian zwiazanych z corocznymi modyfikacjami

_sprawozdawczosci GUS, c¢) uzupetnien zwigzanych z opraco-

waniem nowych modutow uzytkowych, d) uzupehien zwia-
zanych z wprowadzeniem na rynek nowych rodzajow sprzetu,
w szczegllnoéci do rejestracji danych.
W SIR przewidziano dwa warianty ujmowania danych
na minikomputerach MERA 9150: :
— przygotowanie maszynowego nosnika informacji (TM) bez-
posrednio w przedsigbiorstwie przez stuzby finansowo-ksig-
gowe w trybie obstugi wejScia przez pracownikéw ksig-
gowosci; w wariancie tym konieczne jest zainstalowanie
stanowisk rejestracji bezpoérednio u 0s6b wykonujacych
reczng obrobke dokumentéw zrodlowych:

— dostarczanie dokumentow zrodlowych do wyodrebnionego

* organizacyjnie oérodka’ obliczeniowego, ktory przygoto-
wuje maszynowe nosniki. Wariant ten oznacza takze kra-
zenie wydrukow bledow. Pojawia sie tez problemy . roz-
ktadu odpowiedzialnosci za bigdy, trudnosci organizacyjne,
sprawa ochrony dokumentéw zrodtowych przekazywanych
poza przedsigbiorstwo.

Preferowany jest wariant, w ktérym przedsigbiorstwo in-
staluje u siebie rejestratory. danych MERA 9150 i zapewnia
wprowadzanie informacji na no$nik maszynowy przez pra-

cownikéw merytorycznie odpowiedzialnych za operacje ksig- -

gowe. Rozwiazanie to ma jedng wade. MERA 9150 jest
uezadzeniem trudno dostepnym. Klopoty z jej nabyciem
maja o$rodki obliczeniowe. Moze wigc by¢ stosowana tylko
tam, gdzie udalo sig przedsigbiorstwu wyposazy¢ osrodek
wlasny w tego typu urzadzenia. Ponadto, w wypadku przed-
siebiorstw przestrzennie rozproszonych, moga powsta¢ techni-
czne (lacza) lub organizacyjne trudno$ci organizowania uj-
mowania danych na stanowiskach pracy. Wyjsciem z sytuacji
moze by¢ zastosowanie mikrokomputerow do ujmowania
danych bezposrednio na stanowiskach pracy w stuzbach fi-
nansowo-ksiggowych.

Zastosowanie mikrokomputeréw do przygotowania nosni-
kow maszynowych dla SIR wiaze sig z koniecznoscia we-
ryfikacji trybu i procedur kontroli i korekty danych. Na
rejestratorze MERA 9150, w konfiguracji wymaganej przez
SIR, mozna przeprowadzi¢ wzglednie szeroki zakres kon-
troli danych "wejSciowych, wigcznie z kontrolg calej bazy
normatywnej systemu. Natomiast dostgpne zestawy mikro-
komputerowe rzadko sa wyposazone w pamigci o takich
mozliwo$ciach. Opracowujac zalozenia do oprogramowania
ujmowania danych na mikrokomputery trzeba wigc wysele-
kcjonowa¢ zakres kontroli, ktory powinien by¢ dokonywany
bezposrednic przy ujmowaniu danych, na stanowisku pracy
ksiggowego, by -zminimalizowa¢ ewentualne krazenie wydru-
kow blgdow.

Podjecie w ramach' miedzyresortowego problemu badaw-
czego SIR sprawy wykorzystania mikrekomputeréw do ujmo-
wania danych na stanowiskach pracy wigze si¢ z unowo-
cze$nieniem metod pracy biurowe;.

Whprowadzenie techniki mikrokomputerowej w ramach SIR
oznacza utworzenie w kraju powaznego rynku na specyfi-
czny typ zastosowan mikrokomputeréw. Rynek ten bedzie
na tyle duzy, ze uzasadnione okaze si¢ (takze ekonomicznie)
postawienie producentom mikrokomputerow - warunkow, ja-
kim powinny odpowiadaé urzadzenia instalowane do ujmo-
wania danych SIR. :

FUNKCJE SIR W SYSTEMIE INFORMACYJIJNYM
PRZEDSIEBIORSTWA

Podstawowe funkcje SIR w systemie informacyjnym przed-
sigbiorstwa, to:
. @ automatyzacja pracochtonnych czynno$ci manualnych wy-
stcpujqcyc':h w rachunkowosci, :
® unifikacja bazy normatywnej systemow informacyjnych
w przedsigbiorstwie,
@ integracja systemu informacyjnego przedsigbiorstwa.
Glownym celem jest automatyzacja najbardziej pracochlo-
nnych czynnoéci, w tym: automatyczna dekretacja, kompute-
rowe wspomaganie procesOw kontroli i korekty danych wej-

Sciowych, przetwarzanic i wyszukiwanie danych. Funkcje te
w tradycyjnym przetwarzaniu danych ksiggowych sa szcze-
gblnie 7mudne i pracochlonne. W wypadku rozsadnych pro-
porcji migdzy placami pracownikoéw ksiggowosci a kosztami
przetwarzania danych w systemach informatycznych reali-
zacja tych tylko funkcji zapewnialaby SIR wysoka efekty-
wno$¢ ekonomiczna.

W naszych warunkach wigkszego znaczenia nabieraja dwie
pozostate funkcje. Wazna cecha SIR jest to, ze kartoteki
systemu SIR obejmuja nie tylko plan kont przedsigbior-
stwa oraz zwiazane z tym elementy bazy normatywnej, lecz
takze kartoteki jednostek przetwarzania zewngtrznego i we-
wnetrznego, zawierajgce wszystkie zwigzane informacje poza-
ksiggowe: 2
— informacje charakteryzujace dang jednostke, np. w zlece-

niu produkcyjnym dane opisujace wytwarzany wyrob lub
ustuge, przeznaczenie przedmiotu zlecenia, podmiotowe
umiejscowienie zlecenia, metodg rozliczenia kosztow (staw-
ka podstawowa, wyrdwnawcza. itp.);

— informacje umozliwiajace powiazanie - danej jednostki z
innymi jednostkami przetwarzania, np. w zleceniu pro-
dukcyjnym powiazania ze zleceniami nadrzednymi i pod-
rzednymi z komorka organizacyjna zlecajacy itp.;

— informacje umozliwiajace powiazanie z odpowiednimi ko-
respondencjami kont, na ktoére po zakonczeniu realizacji
procesu (lub po okresie sprawozdawczym, np. na koniec
“kwartatu) beda dokonane okreslone przeksiggowania do-
tyczace podstawowych i ubocznych efektow realizacji da-
nej jednostki.

Ponadto w SIR prowadzone sa kartoteki przedmiotowe
zawierajace informacje pozaksiggowe dotyczace poszczegdl-
nych przedmiotéw oraz powiazan: w ramach poszczegdlnego
rodzaju przedmiotéw i z jednostkami przetwarzania. Zacho-
wano autonomie¢ kartotek pozaksiggowych, dzigki czemu nie
maja one wplywu na format zdarzenia ‘ksiggowego. Wiazg -
si¢ one z opisem zdarzenia ksiggowego wylacznie na pozio-
mie metadanych (przez identyfikatory). Umozliwia to wiacza-
nie do SIR dowolnego zakresu kartotek pozaksiggowych.

Mozliwos¢ ta, jak i technicznie zrealizowany sposob two-
rzenia kartotek sprawia, ze SIR moze rzeczywiscie pelni¢
funkcje unifikacji systemoéw informacyjnych w przedsigbior-
stwie:oraz ich integracji na bazie SIR. Funkcje te wyni-
kaja z miejsca bazy danych ksiggowych w systemie informa-
cyjnym przedsigbiorstwa. Szeroko uzytkowane tzw. systemy
informatyczne zarzadzania obejmuja zwykle wycinkowe ob-
szary ‘dzialalnosci przedsigbiorstwa (gospodarka materiatowa,
przygotowanie produkcji, rozliczanie produkcji, gospodarka
zatrudnieniowo-placowa itd.). Zaden z tych systeméw, z uwa-
gi na zakres przez siebie obejmowany, jak i specyfike fun-
kcj'onalnq, nie jest w stanie peli¢ roli ,,systemu wiodace-
go”. SIR nie stawia zadnych ograniczen odno$nie rejestro-
wania wraz z danymi ksiggowymi danych z innych systemow
pozaksiegowych. Jest to bardzo wazna zaleta koncepcji SIR.
Zrealizowano ja poprzez wprowadzenie modutu Interfejsu SIR.
Przeptyw informacji moze by¢ dwustronny: z SIR do po-
szczegolnych dziedzinowych systemoéw informatycznych i od-
wrotnie, z tych systemow do SIR.

Modutowa struktura SIR umozliwia wzglednie niezalezne
wdrazanie poszczegélnych pakietow obejmujacych jednostki
funkcjonalne systemu. Moga by¢ one wdrazane autonomi-
cznie lub w powiazaniu z odpowiednimi systemami dzie-
dzinowymi. Pilotowe wdrozenia~SIR winny by¢ poligonem
do$wiadczalnym nie tylko wdrazania samego systemu SIR,
ale i jego funkcji integracyjnych.

Efektem takiego wdrozenia, oprocz zebrania praktycznych
doéwiadczen dotyczacych wiazania jednostek funkcjonalnych
SIR z innymi systemami dziedzinowymi w ramach systemu
informatycznego przedsigbiorstwa, mogitby by¢ pakiet wspo-
magajacy utrzymywanie bazy metadanych w przedsigbior-
stwie. Problem wykracza poza sam SIR, ale ma zasadnicze
znaczenie dla jego funkcji unifikujacych i integracyjnych.
Obecnie poszczegdlne autonomiczne systemy dziedzinowe two-
rza wilasne bazy normatywne. Stosownie do potrzeb s3 one
uzgadniane i ujednolicane. Jednak istnieja 1 rozwijaja sie
wzglednie autonomicznie. Opracowanie w ramach SIR i dla
potrzeb SIR systemu komputerowego wspomagajacego utrzy-

‘mywanie klasyfikacji, nomenklatur, indeksoéw, stawek norma-

tywow itd., dla wszystkich systemoéw informacyjnych w przed-
sigbiorstwie byloby czynnikiem zwigkszajacym atrakcyjnos¢
SIR dla samych przedsigbiorstw, a takze argumentem za
promowaniem SIR w ramach innych dzialan centralnych,
np. w ramach prac nad unifikacja ewidencji podstawowej,
dokumentow, koordynacji rozwoju systeméw informatycz-
nych.
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SIR A OGOLNOKRAJOWE SYSTEMY INFORMACJI
SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ

Z punktu widzenia ogélnokrajowych systeméw informacji
spoteczno-gospodarczej, w tym zwlaszcza systemu statystyki
panstwowej, SIR jako powielarny system skomputeryzowanej
rachunkowoéci oraz instrument koordynacji danych na szcze-
blu przedsigbiorstwa wazny jest jako: :

@ zrodio informacji,

@ technologiczne narzedzie usprawnienia ujmowania danych
zrodiowych,

@® instrument koordynacyjnego oddzialywania centralnych
systemOw informacyjnych na systemy przedsigbiorstw.

Jako zrodlo informacji SIR umozliwia tworzenie danych
spojnych treSciowo i formalnie juz na szczeblu podstawowej
jednostki sprawozdawczej. Aby SIR mogt w pelni realizowaé
funkcje zrodia informacji dla systeméw centralnych, powi-
nien mozliwie intensywnie by¢ rozbudowywany o nowe fun-
kcje, integrujace podstawowy trzon SIR — bazg danych
ksiggowych — z innymi pozaksiggowymi systemami informa-
cyjnymi przedsigbiorstwa. Temat ten powinien uzyska¢ od-
powiednio wysoki priorytet w dalszych pracach badawczo-
-rozwojowych nad SIR. Jako zrédlo informacji SIR musi
dysponowa¢ instrumentami kontroli integralnosci danych na
szczeblu przedsigbiorstwa; instrumenty te stanowi¢ winny
wyposazenie standardowe administratora systemu, a dziatania
polegajace na kontroli i utrzymywaniu integralnosci danych
winny wchodzi¢ do rutynowych czynnosci administratora.

Jako techniczne narzedzie usprawnienia ujmowania danych
zrodlowych SIR stwarza mozliwo$¢:

mm cfektywnego przejmowania danych przez system statystyki
panstwowej oraz przez inne systemy informacyjne do
tego upowaznione, bezpoérednio z przedsigbiorstw na nos-
nikach magnetycznych. Zmiana techniki przekazywania
informacji, eliminacja papierowego dokumentu — posre-
dnika, zasadniczo przyspieszy przekazywanie danych, a co
wazniejsze, wyeliminuje najwazniejsze Zrodlo, bledow w
danych wejsciowych do systemu statystycznego i innych sy-
stemOw centralnych;

mm wprowadzenia standardowych formatéw transferu danych
ekonomicznych. Standardowe formaty transferu danych

. na no$nikach magnetycznych maja duze znaczenie dla .

usprawnienia i ujednolicenia projektow systeméw infor-
matycznych wykorzystujacych te dane. Do tej pory szerzej
standardowe formaty dla transferu danych wykorzystywane
sa glownie lo wymiany danych w skali migdzynarodowej
(w informacji naukowo-technicznej, przy przekazywaniu
danych statystycznych itp.). Wedlug posiadanych wycin-
kowych informacji niektore kraje wprowadzaja takie stan-
dardy dla potrzeb transferu danych administracyjnych, w
tym takze ekonomicznych. SIR, o ile zostanie dostatecznie
szeroko rozpowszechniony, moze by¢ podstawa opraco-
wania i praktycznego wdrozenia takich formatow, w po-
rozumieniu z systemem statystyki panstwowe;j.

Realizacja przez SIR funkcji technologicznego instrumentu
ujmowania danych dla potrzeb centralnych systemow infor-
macyjnych wymaga uwzglednienia w SIR:

mm spHjnosci miedzy baza normatywna SIR a bazami norma-
tywnymi innych  systeméw informacyjnych. Teoretyczne
i metodyczne podstawy takiej spojnosci systemow central-
nych oraz systeméw rachunkowosci sformutowane zostaty
w ramach modelu BIGON przez prof. dra hab. Tade-
usza Peche. W miar¢ powstawania praktycznyeh mozli-
woéci bezposredniego transferu danych z jednostek pod-
stawowych do centralnych systeméw informacyjnych, wraz
z rozpowszechnianiem SIR, nalezaloby wréci¢ do kon-
cepcji BIGON, wykorzystujac ja jako podstawg metody-
czng kontroli i utrzymywania integralnosci danych w
SIR z danymi w innych systemach informacyjnych. Sprawa
ta zostala podjeta przez projektantéw SIR tylko w tym
aspekcie, ze SIR moze akceptowa¢ kazdy wariant bazy
normatywnej zgodnie z wymogami zewngtrznymi przedsig-
biorstwa oraz posiada technologiczne instrumenty jej aktu-
alizacji;

mm ystalenia i wdrozenia trybu centralnego dostosowywania
bazy normatywnej o charakterze ogdlnokrajowym do SIR.
Chodzi .o to, aby w ramach centrainej konserwacji SIR
zaja¢ si¢ nie tylko konserwacja i rozwojem oprogramo-
wania, lecz takze opracowywaniem i udostepnianiem ka- .
talogow (zbiorow metadanych) obejmujacych centralna
baz¢ normatywna wykorzystywana w ramach SIR. Uzy-
tkownicy powinni mie¢ gwarancje, ze nie bgda musieli
$ledzié¢ wszystkich zmian rzutujacych na state kartoteki
SIR, lecz beda je otrzymywaé regularnie po kazdej zmia-
nie; na no$niku magnetycznym, wraz z odpowiednimi
tablicami przejécia w takim zakresie, w jakim mozna je
opracowacé centralnie. Zalozenia organizacji wdrazania SIR
przewiduja takie ustugi;

=m zastosowania specjalnych preferencii, takze ekonomicznych,
wdrazania i rozpowszechniania SIR. O realizacji tej funkcji
SIR decyduje powszechnoéé systemu. W wypadku uzytko-
wania SIR przez niewielka liczbe przedsigbiorstw two-
rzeni¢ przez systemy ogolnokrajowe, w tym przez sta-
tystyke, specjalnej organizacji i technologii ujmowania
danych na no$nikach magnetycznych, badz z wykorzy-
staniem transmisji danych, byloby ekonomicznie nieopla-
calne, zbyt kosztowne. Aby ta funkcja mogla by¢ rea-
lizowana, niezbedne jest umozliwienie korzystania z SIR
przez $rednie, a takze i male przedsigbiorstwa.
Rozpowszechnienie SIR stwarza centralnym systemom in-

formatycznym, a w szczegdlnoSci statystyce panstwowej u-

stawowo zobowiazanej do koordynacji systemoéw informacji

spoleczno-gospodarczej, mozliwos¢ uruchomienia nowej formy
oddziatlywania unifikujacego i koordynujacego systemy in-
formacyjne na szczeblu podstawowych jednostek gospodar-
czych. Za posrednictwem SIR moznaby bowiem wprowa-
dza¢ ujednolicone, zintegrowane systemy metadanych, spojne
z odpowiednimi systemami na szczeblu centralnym.

Préba systematyzacji proceséw rozwoju systemow

informacyjnych

M

doc. dr hab. Elzbieta Niedzielska

Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu

PRZESLANKI PORZADKOWANIA ZJAWISK INFORMACYJNYCH

Informacja jest specyficznym dobrem niematerialnym, ktore

w miare postepu gospodarczego oraz rozwoju Srodkow
i form komunikowania spotecznego, nabiera coraz wigkszego
znaczenia, przeobrazajac oblicze wielu tradycyjnie zorgani-
zowanych gospodarek $wiata, ktore daja pierwszenstwo pro-
cesom materialnym. W przeciwienstwie do nich, gospo-
darka informacyjna preferuje procesy niematerialne; sama
opiera si¢ na wykorzystaniu zasobéow podlegajacych natu-
ralnym procesom samoodnowy i to do tego stopnia, ze
nie grozi. jej zadne wyczerpywanic sie ,surowca”, lecz
wrecz jego nadmierne. reprodukowanie si¢. Paradoksalne,
ze spoleczefistwo tonac w powodzi informacji, jednoczesnie
cierpi na gtod wiedzy. Zeby temu zaradzi¢ i to na skalg
globalna, trzeba podejmowa¢ proby porzadkowania rozma-
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© itych zjawisk informacyjnych zachodzacych w sferze spo-

fecznej. Tak wigc mamy juz pierwsza przeslanke systematy-
zacji.

Roéwnoleglym czynnikiem sklaniajacym do takich préb
jest ‘programowana od pewnego czasu, idea Nowege Miedzy-
narodowego Eadu Informacyjnego. Pod tym pojeciem przyjeto
si¢ rozumie¢ globalna koncepcje takiego sposobu gospoda-
rowania $wiatowymi zasobami informacyjnymi, ktéry moze
znaczaco wplyna¢ na ksztalt migdzypanstwowych stosunkow
gospodarczych, spolecznych i pelitycznych. Nowy kad nie
jest oczywiscie jednorazowym aktem, lecz wieloczynnikowym
procesem reformowania starych struktur informacyjnych.
a takze opracowania. wspolczesnego wzorca calo$ciowego
pozytkowania dobr informacyjnych w srodowisku migdzy-
narodowym. Pomocne w tym zadaniu moga byc wszelkie
proby poréwnawczej analizy procesow informacyjnych, roz-



patrywanych w wydiluzonym horyzoncie czasowym. I to jest
dla nas druga przesianka systematyzacji.

Wreszcie nalezy wspomnie¢ o takim czynniku, jak stale
rosngca zlozono$¢ uwarunkowan (ekonomicznych, technicz-
nych, organizacyjnych itp.) dzialalnosci gospodarczej rozina-
itych podmiotéw funkcjonujacych w makro- i mikroskali.
Zlozonoé¢ ta musi znajdowaé swe bezposrednie odzwiercie-
dlenie w strukturze i funkcjach systemow informacyjnych,
budowanych na uzytek decydentow roznych szczebli zarza-
dzania i administrowania nasza-gospodarka. Regula izomor-
fizmu systemu gospodarczego i systemu informacyjnego po-
winna byé jednak traktowana nie tylko jako imperatyw
dzialan praktycznych, lecz takze jako kierunek penetracji
badawczych, porzadkujacych skomplikowane problemy infor-
macyjne. Ten ostatni wzglad uznajemy za trzecig, a zara-
zem ostatnia z proponowanych, przestanke systematyzacji.

GLOWNE ZNAMIE ROZWOJU SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Przedstawiony w tabl. katalog cech, charakteryzujacych
kolejne stadia rozwoju systemow informacyjnych, stanowi
uproszczony obraz ewolucji procesu gospodarowania maso-
wymi zasobami informacyjnymi na forum krajowym').

poglebienie tej podstawowej whasnosci i z tego wzgledu
zostang omowione lacznie.

Cecha pierwsza uwypukla plaszczyzng odniesienia badanych
proceséw i zawiera si¢ w odpowiedzi na syntetyczne pytanie:
lokalnie czy globalnie dziala¢ i ‘mysle¢ informacyjnie? Tzn.
czy wszelkie przedsigwzigcia porzadkujace generowanie, prze-
plyw i wykorzystanie informacji ekonomicznej, technicznej,
spolecznej itp. do celow zarzadzania, maja charakter po-
czynan miejscowych, doraznych, ograniczonych, z rozmystem
do obszaru geograficznego naszego kraju, czy tez zamierzen
catosciowych, poszerzonych, dlugofalowych i perspektywicz-
nych, wykraczajacych poza ramy jednego systemu spoleczno-
-gospodarczego i jednego kraju? W tej wykladni nacisk
jest na zasieg oddzialywan — lokalnie czy globalnie, nie
jest istotna natomiast sama kolejno$¢ funkcji: dziatanie i my-
§lenie czy tez myslenie i dziatanie. Temu przekrojowi odpo-
wiadaja, wprost formuly: pierwsza, ,.czysto lokalna”, ktora
dotyczy wylacznie (w dzialaniach i w koncepcji) krajowego
obrotu zasobami informacyjriymi i ostatnia ,,czysto globalna”,
ktéra traktuje caty $wiat (Srodowisko migdzynarodowe), jako
gigantycznego nadawce, a zarazem i odbiorce informacji.
Obie formuly poérednie (2 i 3) maja charakter mieszany,
lokalno-globalny, za$ istota rozroznienia tkwi w sekwencji

TABL. KATALOG CHARAKTERYSTYK ROZWOJU SYSTEMOW INFORMACYJNYCH - |

Stadium

\
Cecha

Stadium 1 — historyczne

Stadium 2 — biezace

Stadium 3 — przyszie

Stadium-4 — perspektywiczne

Typ formuly realizacji przedsigwzigé infor-
macyjnych

Skala organizacji przedsiewzieé informacyj-
nych

Zakres zaspokajanych potrzeb informacyj-
nych

Charakter rynku produktéw informacyj-
nych

Forma udostgpniania produktdéw informa-
cyjnych

Tryb obrotu produktami informacyjnymi

dziata¢ lokalnie — mysle¢ lo-
kalnie

mikroskala gospodarcza

potrzeby podstawowe

rynek producenta

rozwigzanie prototypowe

odplatne przekazanie lub wy-

miana

dziata¢
globalnie

mikro- i makro- skala gos-
podarcza

potrzeby selektywne

lokalnie — mysle¢

zywiolowy rynek konsumenta
pakiety specjalizowane
odplatne upowszechnianie

uzytkownicy grupowi

lokalnie

makro- i mikro- skala gos-
podarcza "

potrzeby ukierunkowane
przedmiotowo

zréwnowazony rynek konsu-
menta

bazy informacji

kupno — sprzedaz

mysle¢ globalnie — dzialaé

mysle¢ globalnie — dziata¢
globainie

makro- i mikro- skala spo-
leczno-gospodarcza

potrzeby catkowite

migdzynarodowy rynek kon-
sumenta

bazy wiedzy

abonament towarowo-ustugo-
wy
uzytkownicy powszechni

Kategoria uzytkujacych  produkty informa- | uzytkownicy jednostkowi
cyjne

Zestaw kryteriow wyodregbniania poszczegoinych stadiow

rozwojowych zostal ujety w 7 charakterystykach, z ktorych .

1 i 2 — roznicuja formule¢ wykonawcza i skale rozmaitych
przedsiewzig¢ informacyjnych; 3 — okre§la zakres potrzeb
informacyjnych dowolnych podmiotéw gospodarujacych, za$
4, 5, 6 i.7 — dotycza podstawowych zagadnieri zwiazanych
z obrotem i pozytkowaniem gotowych produktéw informa-
cyjnych.

Wskazane kryteria ujete tacznie odwzorowuja prakseolo-
giczng triade: potrzeba (informacyjna) — przedsigwzigcie
(informacyjne) — wykonawcze — produkt (informacyjny),
jako wynik przedsigbranych dziatan sprawczych. Jednoczesnie
kryteria (cechy) te leza u podstawy wyznaczenia kolejnych
stadiow ewolucyjnych, w przebiegu procesoéw informacyjnych
przeznaczonych do obstugi sfery gospodarczej?).

W tabl. wyrézniono 4 stadia: historyczne, biezace, przyszie
i perspektywiczne, przyporzadkowujac im zespot 7 wymie-
nionych cech, sktadajacych si¢ na syntetyczng charakterystyke
problemu funkcjonowania i rozwoju systemow informacyjnych,
w umownym przekroju czasowym: wczoraj, dziS, jutro i po-
jutrze. Zwracamy uwage, ze oddzielenie dwu stadidow we-
wnetrznych, tj. 2 i 3, ma charakter tylko pogladowy (co
w tablicy zaznaczono linia przerywana), jako ze niektore
elementy charakterystyki z trudem daja si¢ jednoznacznie
zaklasyfikowa¢. Jest to zarazem ta czeS¢ tablicy, ktora
cheieliSmy specjalnie wyeksponowaé ze wzgledu na to, ze
w miare wiernie, cho¢ oczywiscie w uproszczeniu, oddaje
istote przeobrazen informacyjnych, ktoérych profesjonaliSci
réznych branz sa na ogoél aktywnymi uczestnikami.

W tym rozumieniu stadium historyczne jest tlem analizy,
za$§ stadium perspektywiczne jej uwienczeniem i wizja do-
celowa.

Sposréd wymienionych kategorii opisu procesow, typ for-
muly realizacji przedsiewzig¢ informacyjnych nie przypadko-
wo zajmuje pierwsza pozycje. Jest to lapidarnie (oby ko-
munikatywnie!) ujgta istofa problemu rdznicowania  poszcze-
golnych epok rozwojowych; pozostale cechy stanowia jedynie

1y Syviqdomie nie przesgdzamy z goéry czy chodzi o systemy informacyjne
przedsigbiorstw, czy tez jednostek wyzszych szczebli organizacyjnych, aczkolwiek
skalig odnieslenia zjawisk bedzie brana pod uwage, jako jeden z elementow
analizy.

2) Pojecie sfery gospodarczej rozumiemy tu szeroko, tzn. wehodza don podmioty
gospodarujace (dowolnej skali)- wraz z ich otoczeniem ekonomiczno-spolecznym.

‘ uzytkownicy profesjonalni

poczynan; przede wszystkim dzialaé czy przeciwnie; przede
wszystkim mysle¢, jako Ze zawsze mysSlenie ma charakter
globalny, za$ dzialanie — lokalny. W omawianym przypadku
chodzi o rozstrzygnigcie czy dominujagcym imperatywem
wszelkich poczynan informacyjnych dowolnych podmiotow
gospodarujacych jest teraZniejszo$¢ ekonomiczna, z reper-
tuarem kolejnych przyblizen do ustalonego wzorca czy tez
przeciwnie, jest respektowana powszechnie niepisana zasada
nadrzednoéci modelowych kierunkéw rozwoju ekonomiki,
ktérej w naturalny sposob sa podporzadkowane obecne
dziatania. Innymi stowy, w 2 i 3 wariancie formuly reali-
zacyjnej przedsigwzie¢ informacyjnych wystepuje tylko z po-
zoru to samo ,,mySlenie globalne”, bo w stadium . biezacym
jest to jednak myslenie tylko na juz, na dzi§, w stadium
przysztym za§ — my$lenie z wyprzedzeniem, a wiec na
jutro. Ten typ podejScia jest we wspoOlczesnej literaturze
okreslany terminem tzw. prawa sytuacji, zgodnie z ktorym
sukcesy odnosza zazwyczaj ci, ktorzy potrafia patrze¢ szerzej
i dalej w przysztosé. W jaki sposob omawiana kategoria
poznawcza rzutuje na dalsza charakterystyke analizowanych
stadiow rozwojowych, wykazemy w bezposrednim komenta-
rzu kolejnych cech tablicy.

STADIUM HISTORII ROZWOJU SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Stadium his{toryczne jest najwcze$niejszym okresem roz-
woju gospodarki zasobami informacyjnymi na skal¢ krajowa.
Sam sposob gospodarowania zasobami informacyjnymi na
skale krajowa. Sam sposob gospodarowania odbywa sig
zgodnie z omawiang poprzednio regula — dzialaé lokalnie —
mys$le¢ lokalnie (1). Obrazuje prymitywne podejscie do pro-
blemu produkcji, dystrybucji i pozytkowania gospodarczego
i spolecznego dobr informacyjnych. Uznaje bezwzgledna
dominacje celéw doraznych nad przyszlosciowymi oraz prio-
rytet intereséw grupowych nad ogélnymi. Rozmaite przed-
siewziecia informacyjne, zakoficzone w miarg¢ pozytywnym
wynikiem, dotycza z reguly mikroskali gospodarczej (2).
Jest to epoka analizy podstawowych potrzeb (3) informa-
cyjnych przedsigbiorstw (przemystowych, budowlanych, tran-
sportowych, handlowych itp.). oraz projektowania skompute-
ryzowanych systeméw informacyjno-ewidencyjnych, przede
wszystkim dla takich agend dzialalnoSci; jak: gospodarka
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materiatowa, zatrudnienie i place, §rodki trwale, techniczne
przygotowanie produkcji i rachunkowosé. ‘

Dla pierwszego okresu ewolucji jest réwniez znamienne
funkcjonowanie tzw. rynka producenta (4)produktéw infor-
macyjnych. W owym czasie okreslenie marketing oprogra-
mowania robi karierg ... jedynie naukowa, jak TOwniez nie
ma praktycznie mowy o jakich§ rynkowych badaniach po-
pytu informacyjnego w duzych organizacjach gospodarczych,
czy choéby w przekroju wybranych branz. Tworcy projekiow
(nie zawsze poprawnie i do konca oprogramowanych) czastko-
wych systeméw gospodarki materialowej czy zatrudnieniowo-
-placowej, ograniczajg spontaniczne zadania informacyjne za-

zwyczaj do ewidencji i sprawozdan, oferujac zleceniodaw- .

com — na ogét po wydlizonym ‘okresie wyczekiwania —
rozwigzania prototypowe (5), przeznaczone do wykorzystania
w okreslonej jednostce gospodarczej. Haslo rzekomej powie-
larnoéci, w stosunku do wigkszosci ofert systemowych, oka-
zywalo si¢ w praktyce o tyle zawodne, ze nakiady na
adaptacje rozwigzan wielokroé przewyzszaly pierwotne roz-
miary kwotowe. Bylo to spowodowane niskim stanem sztuki
profesjonalnego projektowania systemow informacji ekono-
micznej, a takze swego rodzaju niedojrzaloécia organizacyjno-
-zarzadeza przedsigbiorstw (i innych instytucji) implemen-
tujacych oswojone wdrozenia.

Waznym utrudnieniem w tym wzgledzie * byla réwniez
konieczno§¢ zawodowej improwizacji w wartoSciowaniu (u-
stalaniu cen) oferowanych produktéw i ustug.  Bezposred-
nim skutkiem wskazanych uwarunkowan okazalo sig rOwno-
legte funkcjonowanie réznych form rynkowego obrotu dobra-
mi informacyjnymi, wéréd ktorych prym wiodly: odplatne
przekazanie lub wymiana (6) — ewentualnie tylko po ko-
sztach reprodukcji dokumentacji — migdzy organizacjami,
ktorych laczyly wiezi podporzadkowania stuzbowego lub
wspotpracy kooperacyijnej.

W omawianym stadium historycznym zdecydowana wigk-
szo8¢ pomySinych wdrozen i pOzniejszych — niestety pro-

porcjonalnie rzadszych — efektywnych eksploatacji skompu- .

teryzowanych systeméw informacji ekonomiczne;j, ograniczata
si¢ do rutynowych zastosowan u uzytkownikow jednostko-
wych (7) — pionieréw krajowej ewolucji informacyjne;j.

STADIUM BIEZACEGO ROZWOJU SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Dziala¢ lokalnie — mySle¢ globainie (1) — to jak pa-
migtamy — dewiza charakterystyczna dla wspolczesnego
etapu budowy ‘skomputeryzowanych systeméw informacyj-
nych, dla przedsigbiorstw i instytucji rozmaitych szczebli
zarzgdzania i administrowania. Idea ta wyraza ksztaltowa-
nie calociowego wizerunku danego procesu, na podstawie
obrazu jego elementéw czastkowych (widzenie ,.globalu”
przez pryzmat ,lokalu”’). Mamy tu juz do czynienia z za-
mierzonym lgczeniem mikro- i makroskali gospodarczej (2);
z wyrazng dominacja jednak tej pierwszej, w repertuarze
podejmowanych przedsiewzigé informacyjnych. Ich gldéwng
dziedzing okazuje sie antycypowanie selektywnych potrzeb
(3) krajowych podmiotéw gospodarujgcych (zwlaszcza $red-
nich i malych przedsigbiorstw), przez jednostki profesjo-
nalne, specjalizujgce si¢ w rozwiazywaniu modelowych pro-
bleméw ekonomicznych, technicznych produkcyjnych, maga-
zynowych, finansowo-ksiggowych, organizacyjnych itp. swoich
przyszlych klientéw. Na naszych oczach, w Sposéb niemal
samorzutny, tworza si¢ zreby wprawdzie zywiolowego, ale
Jednak rynku konsumenta (4), o ktérego zaczynaja zabiegaé
przerozne o$rodki i firmy (panstwowe, spoldzielcze, polonij-
ne, prywatne). Wystepuja one z coraz atrakcyjniejszymi
ofertami w zakresie: projektowania i oprogramowania syste-
moéw informacyjnych, przetwarzania informacji oraz ustug
towarzyszacych o charakterze serwisowym, _doradczym czy
szkoleniowym. Specjalnym zainteresowaniem, potwierdzanym
stosunkowo liczng frekwencja zaréwno krajowych Wytwor-
cow (czesto tylko ,.adaptatorow”), jak ‘i potencjalnych na-
bywcow specjalizowanych pakietow (5) uzytkowych, ciesza sie
rozmaite gieldy, konferencje, sesje, warsztaty i konwersato-
ria, organizowane poczatkowo jako imprezy towarzyszace
konferencjom naukowym, ostatnio zaé coraz czgsciej (i $mie-
lej) jako samodzielne przedsigwzigcia. Dominujacg obecnie for-
ma rynkowego obrotu dobrami informacyjnymi, w ktorej za-
czyna obowiazywac zasada bezwzglednej oplacalnosci wysoko
kwalifikowanej pracy profesjonalistéw, staje sie odplatne u-
powszechnianie (6) produktéw (i ushig). Jest ono z- zasady
poprzedzane handlowa reklama — ich obecnych waloréw ja-
kosciowych i przysztych mozliwosci modyfikacyjnych — adre-
sowang do uzytkownikéw grupowych (7), chcacych usprawnié¢
informacyjnie swoje procedury zarzadzania.
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STADIUM PRZYSZLEGO ROZWOJU SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Trzeci etap ewolucji, tyczacy glowny tor przeobrazen
sposobu calosciowego pozytkowania doébr informacyjnych,
opatrujemy etykieta: mysie¢ globainie — dzialaé lokalnie (1).
W poréwnaniu z formula adekwatna dla warunkow bie-
zacych, mamy tu do czynienia ze zjawiskiem tzw. odwrbce-
nia perspektywy (widzenie ,,lokalu” przez pryzmat ,.globalu™).
Tu takze zachodzi laczenie makro- i mikroskali gospo-
darczej (2), jednakze z wyrazna dominacja odniesien ma-
kroskopowych. Wskazana nadrzednosé proceséw ogoblnych
nad szczegolowymi, pociaga za soba odmienny sposéb wi-
dzenia problemow. Dopiero w tej formacji zacznie funkcjo-
nowa¢ obiegowo taki termin, jak gospodarka informacyjna,
w odréznieniu od dotychczasowych gospodarek materialnych
(przemystowej i postindustrialnej). Zogniskowanie wielu roz-
proszonych przedsiewzie¢ w jeden nurt racjonalnego dziala-
nia profesjonalnego, bedzie w stanie sprostaé indywidualnemu
zapotrzebowaniu informacyjnemu wielu odbiorcow, dzigki
formowaniu si¢ potrzeb ukierunkowanych przedmiotowe (3).
Oznacza to niechybny 'zmierzch dzialan doraznych, nasta-
wionych krétkowzrocznie na rozwiazanie waskiego problemu
w konkretnej sytuacji (ekonomicznej, organizacyjnej, finanso-
wej itp.) danej mikrostruktury, na korzysé. popierania ro%-
wigzan calo$ciowych, dotyczacych optymalnego sposobu za-
spokojenia rodzajow potrzeb, preferowanych na danym etapie
rozwojowym z dostatecznie umotywowanych wzgledoéw go- .
spodarczych, czy spolecznych. Przykladem potrzeb masowych
tej rangi sa: powszechna obstuga ludnosci (oszczgdnosciowa,
bankowa, pocztowa, rentowo-zasitkowa, ubezpieczeniowa
itp.); permanentna edukacja spoleczefistwa — na réznych
poziomach i w réznych formach ksztalcenia; normalizacja
1 atestacja systemOéw pomiarowej obstugi dowolnych prac
inzynierskich, standaryzacja systeméw obstugi informacyjnej
srodowiska biurowego.

Bezpo$rednim skutkiem skoordynowanych przedsigwzigé
informacyjnych okaze si¢ oczekiwane zréwnowazenie rynku
konsumenta (4), jako wynik swobodnej (w miarg) gry czyn-
nikéw popytowo-podazowych. Glowna forma gromadzenia,
przechowywania 1 przetwarzania zasobow informacyjnych,
przeznaczonych dla zado$éuczynienia dowolnym (cho¢ syste-
mowo skatalogowanym) zadaniom potencjalnych odbiorcow,
sa_komercyjne bazy informacji (5). Bazy te sa tworzone
najezgiciej na uzytek réznych podmiotow gospodarujacych
(przedsigbiorstw, mikrostruktur terenowych, mikrostruktur
centralnych itp.), duzo rzadziej natomiast, jak dotad, z prze-
znaczeniem dla odbiorcy masowego (ludnosci).

Wskazana forma udostepniania produktéw informacyjnych,
rzutuje na tryb obrotu tymi produktami. Otoz okazuje
si¢, ze w tych warunkach sama informacja nabiera niejako
W spos6b naturalny cech ,,normalnego” towaru (ze wszystkimi

. ekonomicznymi i technicznymi tego faktu konsekwencjami).

Informacja stanowi wtedy przedmiot zwielokrotnionego aktu
kupna — sprzedazy (6), poniewaz jest nabywana wylacznie
dla zaspokojenia konkretnej i pilnej potrzeby odbiorcy.
Jest nim zazwyczaj uzytkownik profesjonainy (7), ktéry po-
trafi nie tylko precyzyjnie zdefiniowaé swe potrzeby w ka-
tegoriach technologiczno-systemowych, lecz zada towaru o
wysokich walorach jako$ciowych i w dodatku — wobec
bogatej oferty rynkowej — po umiarkowanej cenie.

STADIUM PERSPEKTYWICZNEGO ROZWOJU
SYSTEMOW INFORMACYJNYCH

Chociaz ostatnie z prezentowanych stadiow rozwojowych
krajowego potencjatu informacyjnego moze wydawac sie
najbardziej interesujace, to jednak pozostaniemy wierni przy-
jetej konwencji analizy i oméwimy je rownie szkicowo,
Jak poprzednie, dopemiajac w ten sposob, przekrojowego
wizerunku badanych prawidtowosci. W odréznieniu od trzech
juz oméwionych, dla ktérych katalog charakterystyk ujety
w tablicy stanowi swego rodzaju fotografi¢ przeszloéci, kadr
terazniejszosci i perspektywy tej przyszlosci, w ktorej naro-
dzinach uczestniczymy, stadium perspektywiczne moze byé
jedynie zapowiedzia ogolnych kierunkéw ewolucji systemowe;.
Wyjsciowa zasada: mysle¢ globalnie — dziataé globalnie [1]
jest zatem lapidarnym ujeciem dalekowzrocznej (czasowo
1 przestrzennie) polityki przeobrazeri ekonomicznych, w ktére;j -
tzw. projekcje typu alfa, preferujace zmiany iloSciowe, ustepu-
Jja zdecydowanie tzw. projekcjom typu omega, akcentujacym
postep jakoSciowy. Z makroskopowego podejécia systemo-
wego (widzenie ,,globalu” przez pryzmat ,»globalu™) wynika
konieczno§é¢ wlaczenia w orbite badawcza zagadnien spolecz-
nych, jako ze w stadium perspektywicznym nalezy moéwié



racze] o spoleczenstwie informacyjnym niz o gospodarce
informacyjnej. W przekladzie na jezyk praktyki oznacza to
upowszechnienie zasady gloszacej, ze wszelkie przedsigwzigcia
informacyjne moga by¢ organizowane w makro- i mikro-
skali spoteczno-gospodarczej [2]. Konsekwencja tego podejscia
jest uznanie nastgpnej reguly, zgodnie z ktéra w zakresie”
zaspokajanych potrzeb informacyjnych musza si¢ miesci¢
potrzeby . catkowite [3]. W uproszczeniu chodzi o to, aby
zaspokoi¢ domys$lne potrzeby wszystkich razem, a jedno-
czesnie kazdego z osobna; zeby informacja niejako wycho-
dzita na przeciw potencjalnym zadaniom masowym, a za-
razem by satysfakcjonowala wysublimowane oczekiwania
elitarne. Trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze w omawianej formacji
pojawia si¢ silne naciski niektéorych lobby gospodarczych
oraz uprzywilejowanych grup spolecznych, by wlaczaé sig
aktywnie w migdzynarodowe procesy produkcji i wymiany
informacji (zwlaszcza techniczno-technologicznej, bankowo-
-walutowej itp.) i stopniowo stawaé si¢ rOwnoprawnym part-
nerem S$wiatowej ,.gry o informacje”. Utworza si¢ w ten
sposob podwaliny miedzynaredowego rynku konsumenta [4];
z calg paleta wymogow ogélnych oraz uwarunkowan specjal-
nych, porzadkujacych przynajmniej podstawewe reguly owej
gry o informacje. W kategorii wymogéw ogélnych mieszcza
si¢ dla przykladu takie formy gromadzenia, przetwarzania
i udostgpniania produktéw informacyjnych, jak bazy wiedzy
[5] oraz tzw. systemy ekspertowskie, z wbudowanymi me-
chanizmami sztucznej inteligencji, automatycznym wniosko-
waniem, prowadzeniem dialogu, objasnianiem metod dzia-
fania oraz uzasadnianiem wynikow pracy.

Do uwarunkowan specjalnych natomiast, ktérym bgda
musialy sprosta¢ systemy funkcjonujace w roli ogniw sieci
informacyjnej naszego globu, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
regulacje prawna oraz standaryzacje formalno-dokumenta-
cyjna, ktore uporzadkuja ostatecznie krajowy rynek obrotu
globalnymi dobrami informacyjnymi. Nalezy przewidywac,
ze dominujacym trybem tego obrotu bedzie tani abonament
towarowo-ustugowy [6], z dostawa — przesytka do miejsca

Metody sztucznej inteligenc

doc. dr hab. Bogdan Stefanowicz

Szkola Gléwna Planowania i Statystyki w Warszawie

Ztozonos¢ problemow przetwarzania danych zalezy gléwnie
od dwoch czynnikéw: od zlozonoéci algorytmoéw opracowy-
wania tych danych oraz od rozmiaru zbioru wejSciowego.
W praktyce mozna podaé niejeden przyklad, kiedy to owe
algorytmy sa proste i nieskomplikowane, za$ zbiory wejsciowe
niewielkie. W takich przypadkach w przetwarzaniu wystarcza
niewyszukane, tradycyjne metody dziatania.

Jednak wraz z rozwojem zastosowan komputerow w roz-
nych dziedzinach zaczynaja pojawiac si¢ zadania, do rozwia-
zania ktoérych tradycyjne metody juz nie wystarcza. Przykla-
dem moze by¢ przetwarzanie tekstow, organizacja i uzytko-
wanie duzych baz danych, przetwarzanie duzych zbiorow da-
nych, co ma miejsce w statystyce paristwowej, integracja roz-
nych systemow informatycznych i rozwigzanie problemu ich
spojnosci informacyjnej, budowanie systeméw podejmowania
decyzji i wiele innych.

Z drugiej strony, znane s interesujace prace nad rozwig~
zywaniem tak trudnych probleméw, jak tlumaczenie tekstow
z jednego jezyka ‘maturalnego na inny, identyfikacja okreslo-
nej klasy obiektow (rozpoznawanie obrazéw), rozwiazywanie
nietrywialnych zadah matematycznych, automatyzacja progra-
mowania itp. Podstawa tych prac jest wykorzystanie metod
sztucznej inteligencji, tzn. zbioru metod zasadzajacych si¢ na
wykorzystaniu do$wiadczen czlowieka, dobrej znajomosci is-
toty rozwigzywanego zadania oraz umiejgtnosci skonstruowa-
nia niezbednych algorytmoéw, sterujacych praca komputera.
Tylko w przetwarzaniu danych ekonomicznych i statystycz-
nych metody te jak dotad, nie znajduja szerszego zastosowa-
nia, zwlaszcza w praktyce krajowej. Tymczasem nietrudno
pokazaé, ze do rozwiazania wielu problemow w tym zakre-
sic mozna i warto postuzyé sig¢ tego rodzaju metodami.

Aby to wykaza¢, sprobujmy krotko metody te scharakte-
ryzowaé. Otoz w zbiorze tych' metod mozna wyr6znié. trz
nastgpujace podzbiory: T

pracy dowolnego (co do rodzaju i rozmiaru) towaru lub
ustugi informacyjnej, w pelni satysfakcjonujacej uzytkownika
powszechnego [7].

JUTRO ZACZYNA SIE JUZ DZIS

Przeszlosé¢ (stadium 1) daleko za nami, zaS$ perspektywa
(stadium 4) daleko przed nami. Nicch kronikarze porzadkuja
detale pionierskich czasow rozwoju systemow informacyj-
nych, a futorolodzy* kre$la barwne wizje cywilizacji informa-
cyjnej XXI wieku. Pokolenie wspolczesnych uczestnikéw
przemian informacyjnych ma obowiazek ukfadaé, a nastepnie
realizowaé takie scenariusze rozwojowe, ktore zapewnia ry-
chie i w miare ,tagodne” przejicie ze stadiwmn [2] biezacego
do stadium [3] przyszlego, z pelnym repertuarem jego po-
zytywnych cech ustrojowych.

Miejmy te $§wiadomos¢, 'ze i w naszych dioniach spoczywa
czastka przysztoéci informacyjnej $wiata. Ze musimy zrobic...
wiecej niz wszystko, aby ta przyszto§¢ nie jawila si¢ nam
jako zagrozenie, lecz jako realna nadzieja na lepsze
jutro, ktére zaczyna si¢ juz dzis.
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w przetwarzaniu danych

a) podzbiér metod zajmujgcych si¢ usprawnianiem procesu
rozwigzywania zadania przez komputer; metody te nosza
nazwe programowania heurystycznego;

b) podzbiér metod zapamigtywania w pamigci maszyny na-
plywajacych do niej informacji w sposéb pozwalajacy nie
tylko gromadzi¢ mniejsze lub wigksze zbiory danych, lecz
uktada¢ je tak, aby w konsekwencji dane te dostarczaly
okreslonej informacji na okre§lony temat, a dokladniej —
by stanowily reprezentacje okreslonej wiedzy na wybrany
temat;

¢) podzbior metod aktualizacji dotychczasowej wiedzy na wy-
brany temat, tzn. metod selekcji sposrod wszystkich po-
tencjalnie dostepnych informacji tylko takich, ktoére w spo-
sob istotny wzbogaca dotychczasowa wiedzg 1 przyczynia
si¢ do jej aktualizacji, a takze metod ochrony integracji
informacji gromadzonych w pamigci maszyny (tzw. me-
tody sztucznego uczenia si¢ maszyn). :

Jakkolwiek kazda z wymienionych grup metod ma na ce-
lu rozwiazywanie nieco innego rodzaju zadan i sa rozwijane-

na bazie réznych chwytow i zasad (giéwnie na podstawie

obserwacji zachowania cztowieka w analogicznych sytuacjach),
to jednak dopiero laczne ich wykorzystanie pozwala na zna-
lezienie efektywnego rozwiazania réznych trudnych proble-
méw, ktorych przyklady zostaly juz wymienione. Innymi
stowy, tylko laczne korzystanie z programowania heurystycz-
nego komputeréw, metod gromadzenia wiedzy w pamigci ma-
szyny i sztucznego uczenia si¢ jej moga dopoméc w zna-
lezieniu rozwiazania wielu probleméw, z ktorymi stykamy sig¢
w praktyce przetwarzania danych. Oto niektore przyklady.

Przyklad pierwszy. Wiadomo, ze w przetwarzaniu zbiorow
danych wejsciowych trzeba czasami zbiory te podzieli¢ na
pewne podzbiory wedtug okreslonego klucza K i potem opra-
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cowywaé osobno kazdy z takich podzbioréw, wyznaczonych
przez poszczegbine wartosci cechy K. Zabiegu tego mozna
dokona¢ badz droga sortowania calego zbioru wedlhug K,
badz droga wielokrotnego czytania zbioru wejsciowego i o-
pracowywania za kazdym razem innego podzbioru wyzna-
czanego przez kolejng wartos¢ klucza K. Mozna przy tym
tworzy¢ odpowiednie podzbiory robocze, zawierajace tylko
dane jeszcze nie przetworzone, co za kazdym razem zmniej-
szy ilo§¢ danych wejdciowych, ktore trzeba odczytac.

Okazuje si¢, ze kazde z tych rozwiazah w pewnych wa-
runkach ma swe zalety i wady: jezeli liczba réznych war-
tosci klucza K jest duza, to klasyczne sortowanie zbioru wej-
sciowego jest korzystniejsze niz rozwigzanie alternatywne,
ktére przedstawiliSmy; jezeli jednak owa liczba wartosci klu-
cza K jest wzglednie mala, wtedy to drugie rozwiazanie jest
korzystniejsze. :

Mamy tedy pewna heurystyke. W zaleznosci od spehnienia
jednego z powyzszych warunkéw powinniSmy wybraé odpo-
wiednig strategi¢ przetwarzania i albo zbior wejsciowy sor-
towaé, albo odczytywaé zen dane wejsciowe kilkakrotnie,
zgodnie z wartoSciami klucza K. Heurystyka ta moze po-
stuzy¢ za podstawe do opracowania odpowiedniego programu
przetwarzania danych w praktyce. Trzeba tylko blizej okre-
§li¢, co znaczy, ze liczba wartoéci klucza K jest mata czy
duza. Nietrudno pokaza¢, przynajmniej teoretycznie, ze do
przeprowadzenia niezbgdnych analiz zbioru wejsciowego moze
by¢ wykorzystana sama maszyna, czyli Ze proces podejmo-
wania decyzji w sprawie metody przetwarzania zbioru wej-
sciowego moze by¢ w duzym stopniu (a czasami w pelni)
zautomatyzowany.

Przyklad drugi. Zalozmy, ze algorytm opracowywania da-
nych wejsciowych zostal opisany za pomoca pewnej tablicy
decyzyjnej. W takim razie w procesie przetwarzania, po
odczytaniu kazdego rekordu wejSciowego, trzeba w tej ta-
blicy odszuka¢ odpowiednia regule wyznaczajaca procedury
jego przetwarzania. :

. To odszukiwanie odpowiedniej reguly moze przebiega¢
dwojako:

a) albo przez odpowiednie badanie kolejnych regul tablicy
zawsze poczynajac od pierwszej, niezaleznie od tego, czy
obserwacje dowodza na przyklad, iz ostatnia regula jest
wykorzystywana najczesciej; y
albo uwzglednia¢ owe obserwacje i przy kazdym nowym
rekordzie wejSciowym podejmowaé probe odszukania wia-
Sciwej reguly poczynajac od tej , ktora dotad byla najczgsciej
uznawana za odpowiednia. W tym celu do kazdej regu-
ty mozna przypisa¢ odpowiedni licznik czestosci jej wyko-
rzystania 1 potem kierowa¢ si¢ warto$ciami tych licz-
nikéw przy dalszym poszukiwaniu. Jezeli rozktad wartosci
tych licznikéw bedzie TOwnomierny, to pierwsze rozwiaza-
nie jest prostsze i dlatego korzystniejsze. Jezeli jednak ow
rozkiad bedzie zroznicowany, tzn. niektore reguly tablicy
sa wykorzystywane w przetwarzaniu czesciej niz inne, to
rozwiazanie drugie jest efektywniejsze. '

Mamy wigc znéw heurystyke. Jezeli warunek, odnoénie do
zrdznicowanej czestoéci wspomnianych licznikéw, jest spetnio-
ny oraz zbidr wejSciowy gie dzieli si¢ na rézne podzbiory pod
wzgledem rozne) czestoSci wyboru regul tablicy decyzyjnej,
_ to rozwiazanie drugie jest korzystniejsze. Przy tym informacje
.0 tej czestosci moga byé zebrane automatycznie w toku prze-
twarzania danych wejsciowych. W tych warunkach mozna
opracowaé program przetwarzania danych nie tylko oparty
na wspomniane] heurystyce, lecz takze realizujacy proces au-
tomatycznego ,,uczenia si¢’’ maszyny, tzn. realizujacy auto-
matyczny proces aktualizacji informacji potrzebnych maszy-
nie do organizowania sobie pracy w sposob efektywniej-
szy.

b

~—

Przykiad trzeci. W kazdym systemie przetwarzania danych
nader wazna operacja jest sprawdzenie ich poprawnosci.
Odbywa si¢ to zazwyczaj w dwoch etapach: recznmie, kiedy
dane te zostana zarejestrowane w dokumentach Zrodiowych
i potem automatycznie po zapisaniu ich na nosnik maszyno-
wy (pomijam tutaj kontrol¢ poprawnosci przenoszenia danych
z dokumentéw zrodlowych na 6w nosnik).

Zatrzymajmy si¢ chwile przy kontroli automatycznej (zwa-
nej tez przez niektdrych specjalistow kontrola programowa).
Jej podstawa sa kryteria poprawnosci danych wejéciowych
opracowane przez specjalist¢ 1 potem zakodowane w progra-
mie maszyiowym. Na podstawie takiego programu komputer
moze szybko i sprawnie podzieli¢ zbiér wejsciowy na pod-
zbiér danych poprawnych (tzn. spetniajacych przyjete kryteria
poprawnosci) oraz podzbior danych wymagajacych wyjasnie-
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nia i ewentualnej korekty. Rozwiazanie takie stosowane jest
juz w praktyce w wielu systemach. Rzadko jednak korzysta
si¢ przy tym z tzw. dynamicznych metod kontroli zaktadaja-
cych, iz wiasnoéci danych podlegajacych kontroli moga si¢
zmieniaé, co powoduje, ze do tych obiektywnych zmian
trzeba dostosowaé wspomniane kryteria poprawnosci. Okazuje
si¢ przy tym, ze przynajmniej cze$¢ tych zmian mozna do-
kona¢ automatycznie, droga ,,uczenia si¢”” komputera i bada-
nia whasnoéci kontrolowanych danych, jak na przyklad ich .
rozkladéw statystycznych, co pozwala odpowiednio modyfiko-
wa¢é granice akceptacji danych wejsciowych.

Stad wniosek, ze metody sztucznej inteligencji moga by¢
z powodzeniem i pozytkiem wykorzystane w procesach prze-
twarzania danych. MoZna przy tym opracowywaé pojedyncze
programy oparte na heurystykach usprawniajacych procesy
przetwarzania, a nawet cale pakiety takich programow (na
przyklad w zakresie automatycznej kontroli danych wejscio-
wych i korekty wykrywanych przy tym bledow). Ale mozna
tez podejmowaé proby konstruowania ,sztucznych specjalis-
tow’’, tzn. takich systemow i pakietéw programow, ktore stu-
7a do rozwiazywania nie pojedynczych zadan w zakresie prze-
twarzania, lecz bardziej zlozonych problemoéow. O mozliwos-
ciach takich dowodza pewne prace, jak na przyklad [1], gdzie
autor opisuje ,,sztucznego statystyka’ (tzn. zestaw programow
uzupelnionych odpowiednim zbiorem informacji) bedacego
w stanie opracowaé kryteria poprawnosci danych statystycz-
nych z pewnego zakresu Iub [2], w ktorej autorka w isto-
cie opisuje model ,,sztucznego ksieggowego®’, bedacego w stanie
wykona¢ szereg prostych zadan z zakresu rachunkowodci.
A jezeli do tego dodamy jeszcze ,sztucznego specjaliste”
potrafiacego znalez¢ korzystne rozwiazanie probleniu alokacji
kapitatu [3], to okazuje si¢, iz istotnie komputery moga roz-
wigzaé szereg trudnych zadan, ale dopiero z wykorzystaniem
nietrywialnych chwytéw i metod, tzn. z wykorzystaniem me-
tod sztucznej inteligencji.

Naturalnie, stosowanie tych metod nie jest warunkiem ko-
niecznym. 1 bez nich komputery mozna stosowa¢ do roz-
wiazywania rozmaitych trudnych problemow. Wystarczy powo-
taé zespot odpowiednich specjalistow, ktorzy utoza dla ma-
szyny odpowiedni program prostego dziatania, a kiedy co$
w otoczeniu si¢ zmieni, beda modyfikowaé swoje rozwiaza-
nie. Trzeba tylko zadbaé, aby zespél ten si¢ nie rozpadi,
bo wtedy system przetwarzania danych przestanie funkcjo-
nowaé sprawnie.

Jezeli jednak na te zagadnienia spojrzymy nie z punktu
widzenia danych (tzn. datalogicznie), lecz z punktu widzenia
informacji potrzebnych do rozwigzania okreslonego problemu,
przez okreslonego uzytkownika w okreSlonym czasie (tzn. in-
fologicznie), wtedy staje si¢ oczywistym, ze wykorzystanie
potencjatu maszyn elektronicznych musi by¢ projektowane
inacze) — tak, jak to zamierzaja uczyni¢ projektanci kom-
puteréw piatej generacji. Oznacza to szerokie wykorzystanie
i programowania heurystycznego i gromadzenia wiedzy (a nie
tylko danych czy nawet informacji) w bankach danych
oraz sztucznego uczenia maszyn. Trudno oczekiwac¢ szybkich
i znaczacych osiagnig¢ w tym zakresie, w krotkim czasie.
Szczegblnie dlatego, ze jak dotad w naszym kraju zagad-
nieniom tym przywiazywano niewiele uwagi zar6wno w prakty-
ce, jak i w teorii. Dowodem tego sa w szczegoélnosci pro-
iramy ksztalcenia nowych specjalistow w zakresie informaty-

i.

Im jednak szybciej podejmiemy odpowiednie prace, tym
mniejszy dystans bedzie dzieli¢ nas od rozwiazan $wiatowych.
Naturalnie, duzym hamulcem jest w naszych warunkach prze-
starzaly sprzet komputerowy. Ale trzeba znaleézé heurystyki,
aby go wykorzysta¢ do rozwiazania zlozonych problemow.
A przede wszystkim i nade wszystko trzeba pozna¢ roz-
wiazywane problemy, pozna¢ nowe potencjalne obszary no-
wych zastosowan komputerow (np. w zakresie automatyzacji
podejmowania, decyzji) oraz opanowa¢ nowe metody. Do te-
go nie zawsze potrzebny ‘jest od razu doskonaly sprzet, a
raczej proby i1 eksperymenty oraz ksztalcenie specjalis-
tow.
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Ustugi regionalnego systemu informatycznego statystyki

panstwowej

#

mgr Jan Homa
' Osrodek Elektroniczny GUS w Katowicach

W wyniku realizacji prac badawczo-rozwojowych, zaspoka-
jajacych ynarastajace i zroznicowane potrzeby informacyjne
oraz w miar¢ postgpu integracji regionalnej informatyki sta-
tystycznej!), O$rodek Elektroniczny GUS w Katowicach
opanowal eksploatacyjnie uksztaltowany system ustug regio-
nalnej informatyki statystycznej?). Podkresienie ustugowego
charakteru eksploatacji wynika z faktu, ze znaczna czg§¢
waskouzytecznych systeméw wsadowego przetwarzania da-
nych jest zastepowana przez ‘systemy zintegrowanych baz
danych i banku danych, pierwotnie wojewodzkiego, a w'0s-
tatnich latach wielowojewodzkiego — regionalnego banku da-
nych WBD-SPIS.

Uslugowy charakter wspolczesnego regionalnego systemu
informatycznego statystyki panstwowej pozwala wypetnia¢ sto-
pniowo zadania terenowych organéw statystyki, wynikajace
z ustawy o statystyce panstwowej i z obowiazku organizowania
obstugi' oraz udostgpniania informacji z wojewodzkich baz
i bankow danych®). Zmiany ksztaltujace ustugowy charakter

tego systemu odnosza si¢ do nie formulowanych a priori-

doraznie ujawniajacych sie; sytuacyjnie uwarunkowanych po-
trzeb réznych uzytkownikow?), lecz przede wszystkim do
potrzeb terenowych organdw statystyki panstwowej. Te os-
tatnie rowniez nie musza formalizowaé calej swojej dziatal-
nosci informacyjnej przez jej wczeSniejsze okreslenie pomi-
jajac liczne powtarzalne, rutynowo wykonywane tablice ana-
lityczne. Uzyskuja one natomiast na zadanie:

—— zestawy tablic publikacyjnych w formie i postaci odpowia-
dajdcej uzgodnieniom roboczym,.

— tablice robocze ze standardowym opisem, lecz z dowolnie
sformutowanym zakresem problemowym i zestawem algo-
rytméw, odpowiadajacych celom doraznie wymaganych
badan,

— wyniki dialogu sytuacyjnego — ,.czlowiek — komputer”,
ktore poprzedzaja lub uzupelniajg inne formy uzytkowe
systemu,

— wydruki wykreséw z bazy danych lub wydruki danych‘

W){nikowych réznych obliczen wymienionych wyzej.

Ustugi -informatyczne regionalnego systemu informatycz-
nego statystyki panstwowej, warunkowane przez odpowiednie
zmiany w pracy terenowych organdéw statystyki panstwowej,
szczegolnie w zakresie opracowania publikacji okresowych
i analiz problemowych oraz szybkich opracowan reagujacych
na zmiany sytuacyjne, jak gowniez doraznych opracowan
statystycznych.

Niektore publikacje np. okoliczno$ciowe, poSwigcone ocenie
skutkoéw niekorzystnych zjawisk klimatycznych, skladac si¢
moga w calosci z tablic publikacyjnych generowanych w sy-
stemie ,, Wojewodzkiego Banku Danych — SPIS”. Meryto-
ryczna warto$¢ tych publikacji stanowi oczywista zastuge
analitykow — statystykow WUS wspolpracujacych z techno-
logami i organizatorami eksploatacji baz i bankéw danych
systemu regionalnego statystyki panstwowej.

Ukierunkowanie ,,ustugowe” informatycznego systemu re-
gionalnego statystyki jest wynikiem naukowo opracowanych
zmian traktujacych wszystkie ich elementy jako systemowo

spojne w kazdej fazie realizacji przedsiewzigt. W szczegdl-

nosci nalezy tu wymieni¢: :

1) konfiguracje komputera o rozbudowanej pamigci opera-
cyjnej (256 K) i pamieciach dyskowych (4% 60 M), wa-
runkujacych wieloprogramowa prace rownolegla kilkunastu
programéw (w tym banku danych ,widzianego”, jako
jeden zintegrowany programowo system) oraz prace zdalng
systemu, w tym rowniez prace technologoéw zarzadzajacych
bazami danych i.projektantow — programistow, pracu-

1) Bolestaw Warzecha: Prawo niezbednej réznorodnosci w regionalnej informatyce
statystycznej. ,,Systemy informatyczne” 1/84. PAN — Komitet Statystyki i Eko-
nometrii i Gtéowny Urzad Statystyczny. Warszawa 1984, s. 277—314.

2) Jan Homa: System uslug regionalnej informatyki statystycznej (na rzecz
organdw terenowych i zalozycielskich). ,,Systemy Informatyczne™ 1/84. Tamze, s. 34.

3) Ustawa z dnia 26 lutego 1982 r. o statysyyce panstwowej. Dz. U. Nr 7/1982,

A

4) Bolestaw Warzecha: Systemy informatyczne uwarunkowane sytuacyjnie. ,,Sy-
stemy Informatyczne” 1/82. Systemy informatyczne, w warunkach reformy gos-
podarczej. PAN — Komitet Statystyki i Ekonometrii i Glowny Urzad Sta-
tystyczny. Warszawa 1982, s. 356—416.

jacych nad rozwojem systemu. Drugi komputer eksploato-

wany jest autonomicznie i asekuracyjnie w warunkach

mozliwosci wiasciwych jego ograniczonej konfiguracji;

2) sie¢ obstugi informatycznej uzytkownikoéw banku danych

LWED-SPI3” — katowickiego "WBD, bieiskiego WBD

i czestochowskiego WBD, w ktorej sa zainstalowane —

- na laczach stalych — urzadzenia zdalnego dostgpu w

trzech wojewodzkich urzedach statystycznych, w Ko- °

mitecie Wojewodzkim PZPR i w urzedach wojewodzkich

w Katowicach oraz w Bielsku-Bialej (wykorzystujacym

oszczedno$ciowo przelacznik linii stalej przez WUS Biel-

sko-Biata); {
poduklady: katowicki i bielski — Katowickiego Wezla

Teleprzetwarzania GUS, ktore od potowy 1985 1. sa

eksploatowane w Osrodku Informatycznym WUS w Bielsku-

-Biatej. Poduklady te funkcjonuja dzigki otrzymaniu —

— w wyniku wystapienia Wojewody Bielskiego do Prezesa

GUS — drukarki (DW-400), przy 2-minikomputerowym

zestawie MERA-9150. Na tej bazie wykorzystywane sy

zdalnie wlasne i wdrozone w Os$rodku w Katowicach
rodzaje obstugi uzytkownikow. Poduklad czgstochowski
jest przygotowywany; ’

4) oprogramowanie komputerow ODRA-1305, w szczegol-
nosci COMMUNICATIONS MANAGER, wykorzystane .
kompleksowo z teleprocesorem wirtualnym obstugujacym
m.in. minikomputery MERA-9150 (Katowice i Bielsko-
-Biata), pracujacym pod systemem operacyjnym G-3;

5) opracowane i zastosowane oprogramowanie wlasne (OBR~y
-OE-GUS), w szczegdlnosci programy organizacji i aktua-
lizacji bazy danych oraz generator tablic statystyczno-
-analitycznych i wykresow, przystosowany do badan i pre-
zentacji wynikoéw badan, zorientowanych problemowo-
-celowo.

Postep w pracy Oérodka ilustruje udzial opracowan tematow
i wydawnictw komputerowych, ktore sa w systemach rutyno-
wych, powtarzalne okresowo, za$ w systemie baz i banku danych
sa wykorzystywane ustugowo. Z 88 tematéow —— systemow
eksploatuje si¢: miesigcznie — 15, kwartalnie — 12, pol-
rocznie i rocznie — 61.

Osrodek generuje 931 fablic  statystycznych, nie liczac
ich odmian, ktore sa powtarzalne dla wojewodztwa i w czgsci
dla mniejszych subobszaroéw, badz poduktadéw organizacyj-
nych.  Tylko dla Wojewodzkiego - Urzgdu Statystycznego
w Katowicach — Osérodek wykonuje dodatkowo, co miesiac,
38 rodzajow opracowan komputerowych odmiennych od
tych, ktére sporzadza si¢ jednolicie we wszystkich oSrodkach
GUS w kraju i dla wszystkich WUS. Tlo$¢ ta $wiadczy o wy-
sitku stuzb eksploatacyjnych, wykonujacych te opracowania
réwnoczeénie i wieloprogramowo z pracami rutynowymi,
a takze o wysitku stuzb projektowych i programujacych,
ktoére wykonuja specjalne projekty i programy wedtlug zadan
wojewodzkiego urzedu statystycznego. W przedstawionych
danych nie uwzgledniono zlecanych Osrodkowi przez Centralg
GUS opracowan systemoéw i eksploatowania ich w catosci
lub w czeéci, badZz opracowan realizowanych jedynie w za-
kresie zrodtowego ujecia danych (do fazy uzgodnien po-
kontrolnych zbioru danych zrédltowych).

Pelna mozliwos¢ przystosowania eksploatacji ushug infor-
matycznych O$rodka dla zmiennych i wielotematycznych
potrzeb osiagamy przez wykorzystanie banku danych WBD-
-SPIS. Opracowania wykonywane tylko dla WUS Katowice
lub — za poérednictwem WUS — dla komisji i zespotow
analitycznych, wiladz politycznych, administracji terenowej
oraz jednostek * naukowo-badawczych, obejmuja aktualnie:
265 tablic publikacyjnych do wydawnictw publikowanych
okresowo, 30 tablic roboczych przecigtnie w miesigcu —
— do doraznie formutowanych opracowan, nieokreslona i bar-
dzo zmienna — zaleznie od sytuacji — liczbe codziennych
podejsé (dostepu) do bazy danych w trybie Konwersacyjnym,
w sieci teletransmisji danych. : -

Szczegodlna cecha tych ustug jest ich selektywnos¢, polegajaca
na mozliwosci organizowania obliczen 1 prezentacji nie
tylko catosciowo ujetych zbioréw danych, ale réwniez infor-
macji o wybranych obiektach zidentyfikowanych imiennie lub
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wyselekcjonowanych wedtug wskazanego kryterium (np. o
przedsigbiorstwach nie spelniajacych warunkéw okreslonych
przez uzytkownika systemu i nie osiggajacych pozadanych
wielkosci progowych, rozwoju, WZrostu, poprawy, ogranicza-
nia itp.). Takim szczegdlnym zastosowaniem jest przytoczony
zespol wydawnictw, do oceny stanu likwidacji strat gospodar-
czych z okresu zimy 1984/85.

W wyniku osiagnietego stanu wyposazenia technicznego.
przygotowania organizacyjnego i kadrowego Osrodka mo-
zliwe i celowe jest organizowanie — poza statutowymi
obowiazkami — ustug na rzecz organéw i organizacji regio-
nalnych. Spolecznie celowe i racjonalne ckonomicznie’) sg
yvizelkie pochodne i wspétrzedne rozwiazania systemowe, takie
jak:

— emisja decyzji Urzedu Wojewddzkiego o karach ekosystemo-
wych, oparta na rejestracji informacji_depozytowej. reali-
zowana na rzecz Wydziatu Ochrony Srodowiska, Gospo-
darki Wodnej i Geologii — Urzedu Wojewodzkiego w Ka-
towicach, ‘

— informacje o podstawowych relacjach efektywnosci gospo-
darowania, obliczenia analityczne, wykresy sytuacji i oferty
pomocy w organizacji zagospodarowania zapasdw mate-
riatlow zbednych i nadmiernych, oparte na rejestracji infor-

5) W szczegblnosci ze wzgledu na zmienne w czasie roziozenie obcigzen pracami

statystycznymi, za$ nie zwigzane rezimami czasowymi (kalendarzowymi) prace
zewngtrzne.

macji o zapasach, realizowane na rzecz Przedsigbiorstwa

Obrotu Srodkami Produkcji ,,BOMIS” w Katowicach.

Rozwdj prac badawczych i osiggane efekty eksploatacyjne
otwieraja mozliwosci rozszerzenia zakresu pozastatutowych
ustug informatycznych Osrodka, w szczegblnosci na ' bazie
oprogramowania baz i bankéw danych.

W szerzej pojetych zadaniach rozwojowych systemow in-
formacyjnych, realizowanych na rzecz regionalnych orga-
now administracji panstwowej, jej agend i jednostek, dia
ktérych organem zalozycielskim jest urzad wojewodzki, wi-
dzimy dalsze mozliwosci naszego udziahu. Wylania sig tu
problem niezbednych nowych form organizacji wspoidziatania
z Gérodkim Informatycznym WUS w Opolu, ktory nalezy do
Wroctawskiego Wezta Teleprzetwarzania GUS. Dla obstugi
potrzeb planowania przestrzennego, ochrony érodowiska w re-
gionie, jak tez dla badan historycznych niezbedne si¢ staje
bowiem wigzanie zbioréw danych w innym uktadzie.

Uwzgledniajac narastajace zapotrzebowanie WUS, wyni-
kajace z realizacji ustawy o statystyce panstwowej oraz

* przygotowan do obliczen spisu powszechnego, zespoly naszego

zaplecza badawczo-rozwojowego i technicznego przygotowuja
alternatywe rozbudowy konfiguracji komputera podstawowego
do 1 M stéw pamieci operacyjnej i 6 dyskow (6x60 M)
pamieci szybkiego dostepu. Uwzgledniajac niezmienno$¢ po-
zostalych elementéw konfiguracji systemu i jego ‘oprogramo-
wania uzna¢ trzeba te inwestycje za bardzo efektywna.

Komputerowe narzedzia wizualizacji danych

statystycznych

mgr Jan Dawidowski : ;

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

dr Barbara Eukasik-Makowska

Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu

Znaczny w ostatnich latach rozwéj produkeji mikrokom-
puterdw przyczynit si¢ do tego, ze trafity one do réznych
dziedzin zastosowari. Mikrokomputery wspomagaja dzialal-
no§¢ inzymierska i dydaktyke, stosowane sa do *sterowania
procesami technologicznymi i do symulagji réznorodnych
zjawisk; sa pomoca w istotnych przedsiewzigciach zawodo-
wych i rozrywka dla ludzi réznego wieku i roéznych zainte-
resowan. Przede wszystkim jednak szeroka fala réznorodne-
go sprzgtu mikrokomputerowego trafia do rak ludzi pragna-
cych za jego pomoca usprawni¢ swoja prace zawodowa,
zwigzang z kierowaniem i zarzadzaniem. Specyfika takich
dzialan jest podejmowanie decyzji bazujacych na analizie
duzego zazwyczaj asortymentu roéznorodnych danych o cha-
rakterze statystycznym.

Tradycyjnym systemom komputerowym, przeznaczonym do
wspomagania decyzji kierowniczych, zarzuca sie Zazwyczaj
produkowanie nadmiaru informacji, trafiajacych w mafoko-
munikatywnej postaci, nadmiernie obszernych wydrukéw do
0sob zainteresowanych. Konsekwencja tego jest praktyczne
niewykorzystanie tego asortymentu mformacji, przy ponie-
sieniu wysokich kosztow zwiazanych z eksploatacja systemow
informatycznych. Sytuacja ta zmienia si¢ zasadniczo, gdy w
miejsce konwencjonalnej (tabelarycznej) postaci informacji
mozemy dysponowac jej postacia graficzna.

Najpodatniejszymi na wiznalizacje sa dane statystyczne,
nic zatem dziwnego, ze w teorii istnieje bogaty . asortyment
metod graficznych, pozwalajacychnaréznorodne, pod wzgledem
formy 1 tresci, ich prezentowanie.

Praktyka nie jest niestety w stanie nadazyé za teoria,
bowiem pracochionnoéé wykonania poszczegolnych rysunkow
jest duza, a ponadto faktyczna uzyteczno§é metod graficz-
nych staje si¢ widoczna woéwczas, gdy z okreslonego zbio-
ru informacji mozemy wybieraé i prezentowaé, za pomoca
odpowiednio zaprojektowanych rysunkéw informacje (liczby,
wartodci) istotne w danym momencie (lub z okreslonego
punktu widzenia).

Usprawnienie gromadzenia, analizowania, przechowywania -
i prezentacji danych statystycznych, poprzez uzytkowanie

komputerow, stanowi juz wieloletnia tradycje, ktora nawet
przyczynila si¢ do rozwoju komputeryzacji i stanowi w mia-
r¢ dobrze opanowana dziedzine zastosowan informatyki.
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W tym obszarze bazuje si¢ jednak na liczbowej postaci
danych, co wynika zaréwno z koniecznosci okreslonej bra-
kiem odpowiednich urzadzen zewnetrznych w dysponowanych
zestawach komputerow, a takze (a moze przede wszystkim)
z braku tradycji i wyobrazni o mozliwoéciach komputero-
wej wizualizacji informacji statystycznych [4].

Sprobujmy zatem okreSli¢ jakie sa wymagania w zakresie
sprzetu komputerowego i oprogramowania warunkujace bieza-
ce wykorzystanie metod graficznych [3]. W procesie wizu-
alizacji mozna wyrézni¢ dwie fazy: tworzenie rysunku i je-
2o uzytkowanie (wykres 1).

Wykres 1. FAZY WIZUALIZACJI INFORMACJI

TWORZENIE RYSUNKU

Projekt rysunku

Wykonanie rysunku

L :

UZYTKOWANIE RYSUNKU

Sprzezenie migdzy tymi fazami jest bardzo silne; bowiem
zdefiniowanie petrzeb, zwigzanych z uzytkowaniem rysunku
(adresat, przeznaczenie, postaé, liczba egzemplarzy, metody



przechowywania itp.), determinuja fazg tworzenia (majac
wplyw zaréwno na projektowanie, jak i na wykonanie ry-
sunku), a z kolei od ,jakoSci” uzyskanych w tej fazie
produktow zalezy ich praktyczna uzytecznos$é.

Na uzytkowanie rysunku sktadaja si¢ w zasadzie trzy gru-
py dzialan: @zytanie rysunkow, ich przechowywanie oraz
powielanie (duplikowanie). Nalezy jednak zauwazyé, Zze w
praktyce wiele jest sytuacji, gdy cata faza uzytkowania spro-
wadza si¢ wylacznie do czynnosci pierwszej, tzn. do czy-
tania rysunku. A zatem istnieje potrzeba chwilowego i czgsto-
kro¢ jednorazowego zaprezentowania okre§lonych danych w
postaci wybranej formy graficznej. Dla prezentacji danych
statystycznych znamienna jest takze potrzeba zaprezentowania
tych samych danych w postaci roznych form graficznych,
przy zastosowaniu roznych efektow plastycznych, czy réznych
technik wykonania rysunku, aby mo6c wybra¢ z nich rysunek
najlepiej odpowiadajacy potrzebom, przeznaczeniu, czy nawét
osobowosci odbiorcy.

Dla wizuvalizacji danych statystycznych jest wiec bardzo is-
totna faza tworzenia rysunku, ktéra pozwala uzytkownikowi
* na uzyskiwanie rysunkow zgodnych z wlasnymi potrzebami,
oczekiwaniami, a nawet upodobaniami.

W fazie tworzenia rysunku wyr6zni¢ mozna dwa etapy:
projektowanie i wykonanie rysunku, ktére moga byé pola-
czone petla decyzyjng o weryfikacji projektu, jesli uzyskany
rysunek nie odpowiada w peli oczekiwaniom, lub przyjetym
zalozeniom.

Podczas etapu projektowania nalezy okreslic zawarto$¢ ry-

sunku oraz algorytm jego wykonania. Nalezy przy tym u-

wzgledni¢ zestaw Srodkow technicznych, bedacych w dyspo-
zycji podczas etapu wykonywania rysunku, co ma istotny
wplyw na konstrukcje algorytmu rysowania.

Wszystkie elementy potrzebne do wykonania dowolnego
rysunku mozemy okresli¢ mianem systemu graficznego. O-
czywiécie im rysunek prostszy i technika jego wykonania la-
twiejsza, tym liczba i zréznicowanie elementow systemu gra-
ficznego sa mniejsze. .

System graficzny, w ktorym wszystkie czynnosci zwiazane
z wykonaniem rysunku realizowane sa przez cztowieka okre-
Sla si¢ mianem rgcznego, w przeciwienstwie do komputero-
wego systemu graficznego, w ktorym znaczna liczba czynnos-
ci zwigzanych z wykonaniem rysunku, realizowana jest przez
odpowiednie urzadzenia, wchodzace w sklad systemu kompu-
terowego. ; b

W tradycyjnym, recznym systemie graficznym ogromna
pracochtonnos¢ wykonania rysunku powodowala, ze etapy
projektowania i wykonania realizowane byly zazwyczaj jedno-
razowo (w wyjatkowych sytuacjach dwu- lub trzykrotnie).
Powodowalo to czesto niezbyt satysfakcjonujaca uzytkownika
postac rysunku, a takze utrwalilo tendencje do postugiwania
si¢ rysunkiem wylacznie w sytuacjach gwarantujacych ma-
sowos¢ jego uzytkowania.

W komputerowych systemagh graficznych trudnoéé taka nie
istnieje. Zmiana zalozen projektowych moze byé ‘przepro-
wadzana wielokrotnie (weryfikacja projektu) do momentu,
az uzyskany rysunek spelni wszystkie wymagania uzytkow-
nika. Tworzenie rysunku przestaje by¢ zatem dzialaniem wy-
raznie dwuetapowym, a staje si¢ procesem wielokrotnych
zmian, poprawek, doskonalen. W' systemie mikrokomputero-
wym caly ten proces odbywa sig z inicjatywy samego uzyt-
kownika. Stad tez dopasowanie rysunku do biezacych po-
trzeb uzytkownika jest duzo wigksze. W miejsce dotychcza-
sowych ograniczen zwigzanych z czaso- i pracochionnoscia
wykonania rysunku, pojawily si¢ nowe, wynikajace z tech-
nicznych parametréw urzadzen graficznych, jak rozmiar i
rozdzielczo$¢ ekranu, czy stotu plotera, szeroko$é¢ papieru
drukarki itp., a takze ograniczenia wynikajgce z dysponowania
okreslonym oprogramowaniem graficznym. °

Szybko$¢ i mala pracochtonno$¢ wykonania rysunku w
komputerowym systemie graficznym (zar6wno na ekranie,
jak i na noéniku papierowym) powoduja, ze mozna zrezygno-
wac z konwencjonalnego przechowywania rysunkéw, na rzecz
przechowywania oddzielnie zbioréw danych “(ktére inaja sta-
nowi¢ merytoryczng zawarto$¢ rysunkéw) i algorytméw ry-
sowania (ktore sa programami komputerowymi opracowany-
mi zgodnie z okre§lonymi, wybranymi metodami graficznymi).
Jest to bardzo korzystne, bowiem pozwala na szybka aktuali-
zacje zaréwno zbiorow danych (a wigc tego co bedzie na
rysunku), jak i algorytméw rysowania (a zatem postaci ry-
sunku). Pozwala to takze na wykorzystanie wielu réznych
metod graficznych w odniesieniu do tego samego agregatu
danych. X

Nalezy zauwazy¢, ze osiaggnigcie takiej swobody w dyspo-
nowaniu graficzng postacia danych statystycznych jest uwa-

runkowane trzema grupami problemow. Pierwsza, najoczy-
wistsza grupe stanowi graficzny sprzet komputerowy. Naj-
prostsze z produkowanych na $wiecie mikrokomputery prze:

" nos$ne, czy kieszonkowe sa przystosowywane do graficznej pre-

zentacji danych (jak np. HP 110 [5]).

Wszystkie drukarki mozaikowe pozwalaja nie tylko na dru-
kowanie znakqw, ale takze na drukowanie oddzielnych pun-
ktéow [6]. Szeroko rozwineta sig grupa urzadzen rysujacych
(plotery), a takze wspomagajacych dialogowe tworzenie rysun-
kow (urzadzenia wskazujace i pozycjonujace) [3].

Druga stanowi oprogramowanie graficzne, na ktore skla-
dajaq sie jezyki programowania, biblioteki procedur oraz go-
towe pakiety uzytkowe; trzecig organizacyjno-prawne otocze-
nie, w ktérym dziala¢ maja komputerowe systemy graficzne.

Wiasnie w tej ostatniej grupie nalezy oczekiwaé inspiracji
do rozwoju, popularyzacji, a takze uprawomocnienia graficz-
nych systemow komputerowych, a wraz z tym uczynienia
z rysunku podrgcznego narzedzia w roznorodnych dziata-
niach zawodowych, tradycyjnie zwigzanych z gromadzeniem
i interpretowaniem danych statystycznych.

W tej grupie problemdéw mieszcza sie decyzje o odejsciu

‘od tradycyjnych metod gromadzenia danych statystycznych,

utrwalanych na nosnikach papierowych, wowczas gdy wiele
z obiektow, z ktorych pochodza te “dane, dysponuje syste-
mami informatycznymi i gdy mniej kosztowne oraz praco-
chtonne byloby gromadzenie danych wprost ze zbiorow, na
no$nikach pamigei, ktorymi dany obiekt dysponuje. Tu takze
miesci sig koncepcja odejscia od opracowywania danych sta-
tystycznych w postaci z gory okre§lonego ,,sztywnego™ dru-
kowanego opracowania, na rzecz dostarczania odbiorcom od-
powiednich zbioréw i narzedzi ich analizy i prezentacji (opro-
gramowania narzgdziowego).

Oczywiste jest. ze oba wymienione przykladowo dzialania
wymagaja zarOwno rozstrzygniecia zagadnien standaryzacyj-
nych, jak réwniez odpowiedniego przygotowania uzytkowni-
kow oraz ustalenia konwencji rozwojowej komputerowych
systemow obiektowych, a w tym komputerowych systemow
graficznych. f

Dziatan takich nie sposob jest jednak podejmowaé w kli-
macie niewiedzy, gdy grafike komputerowa utozsamia sie z
dziatalno$cia inzynierska. Poglad taki jest w naszym Kkraju
pozostatoscia po graficznych systemach komputerowych reali-
zowanych w technologii wsadowej,’z wykorzystaniem kompu-
terow duzych. Technika mikrokomputerowa pozwala na to za-
gadnienie spojrze¢ z zupeknie innego punktu widzenia. Warto
wigc chyba zdaé sobie sprawe, co faktycznie skiada sie na kompu-
terowy system graficzny, bedacy narzedziem wizualizacji danych
statystycznych.

Wszystkie elementy konkretnego systemu graficznego, nie- °

zaleznie od ich liczby, mozna podzieli¢ na dwie grupy (wy-

kres 2); sa to: .

— elementy fizyczne, czyli wszystkie przedmioty uzyte do
rysowania, to znaczy no$nik, na ktéorym ma powstaé
rysunek, urzadzenie rysujace (np. olowek) oraz urzadze-
nia pomocnicze (np. linijka),

— elementy logiczne, czyli czynno$ci prowadzgce do wyko-
nania rysunku (inaczej algorytmu rysowania).

Wykres 2. ELEMENTY SYSTEMU GRAFICZNEGO

SYSTEM  GRAFICZNY

CZYNNOSCI
Organizacyjne.

PRZEDMIOTY
Nosnik rysunku

Urzadzerniie rysujace Wykonawcze

Urzadzenia pomocnicze Transformujzace
I I

¥ , ¥

Oprogramowanie
graficznego systemu
komputerowego

Graficzny sprzet
komputerowy

KOMPUTEROWY SYSTEM GRAFICZNY

O ile elementy fizyczne sa rozumiane jednoznacznie, z ra-
cji swej materialnej postaci i dyskusyjny moze by¢ jedynie
ich asortyment, dostgpny w konkretnych warunkach (jak np.
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ilos¢ i rodzaj pisakow), to elementy logiczne umykaja czesto
uwadze, bowiem przy zainteresowaniu poprawnoscia i do-
ktadnoscia wykonania rysunku ignoruje si¢ sprawe przebiegu
Samego procesu rysowania.

Czynnosci, ktére podejmuje sie, aby powstat dowolny ry-
sunek mozna podzieli¢ na organizacyjne, wykonawcze i tran-
sformujace.

CzynnoSciami organizacyjnymi okreslane sa wszystkie dzia-
tania zmierzajace do przygotowania rysowania, ustalenia wa-
runkéw jego realizacji oraz zakoriczenia rysowania. Wérod
czynnosci przygotowawczych wymienié mozna: przygotowanie
nosnika (podioza) rysunku, przygotowanie narzedzia rysujace-
go inarzedzi pomocniczych. Do czynnosci ustalajacych warunki

rysowania naleza takie, jak: wybor formatu i utozenia kartki %

(nosnika), wybdr rodzaju, koloru i grubosci linii itp. Czyn-
nosci takie moga by¢ realizowane zar6wno przed faktycznym
rozpoczgciem rysowania, jak i w czasie jego trwania (co wyni-
ka ze zmiany warunkéw rysowania np. konieczno$ci zmia-
ny pisaka). Czynnoéci zakonczeniowe prowadza do uporzad-
kowania miejsca rysowania i przywrocenia wszystkich narzedzi
do pierwotnego ich polozenia..” :

Czynnosci wykonawcze determinujg bezposrednio proces ry-
sowania. Kazdy rysunek powstaje jako kompozycja skoriczo-
nej liczby prostych elementow graficznych. Jakkolwiek naj-
mniejszym elementem graficznym jest kropka, to budowa-
nie rysunk6w z kropek stosuje sie tylko wyjatkowo. W praktyce
dla ulatwienia operuje sie zazwyczaj zbiorami punktow, re-
prezentujgcymi’ podstawowe figury geometryczne, zestaw ta-
kich figur stanowi swoisty alfabet graficzny, ktéorym po-
stugujemy si¢ przy rysowaniu. Poszczegolne czynnosci wyko-
nawcze polegaja zatem na wyrysowaniu, w okreslonej kolej-
nosci ‘wybranych symboli tego alfabetu graficznego. Wybor
symboli, ich umiejscowienia na rysunku, a takze wielkosé
poszczegllnych elementow oraz sposéb ich narysowania sa
przedmiotem projektowania, ktére zawsze poprzedza wyko-
nanie. Obszerno$¢ alfabetu graficznego moze by¢ rézna. Isniejg
systemy uniwersalne, ktore dysponuja jedynie alfabetem stan-
dardowym oraz systeray specjalizowane, dla ktorych stosuje
si¢ roznorodne alfabety, scisle zwigzane z dziedzing, dla ktérej
byly opracowywane. Do najprostszych zestawow alfabetow
graficznych zalicza sie takie, ktdre dysponuja mozliwoécia
rysowania: krzywej  lamanej, wycinka okregu, , znacznikow
wybranych punktéw na plaszczyznie (za "pomoca symboli
geometrycznych, jak kropki, kotka, tréjkaty, krzyzyki itp.),
a takze znakoéw alfanumerycznych. W zestawach bardziej
zlozonych znalezé mozna ponadto mozliwosci rysowania:
osi wspotrzednych, prostych figur geometrycznych, wybranych
piktograméw. Zestawy specjalizowane, zwigzane sg z okreslong
metoda (lub grupa metod) graficzna, dysponuja elementami
specyficznymi dla tej metody, jak np. siatka wykresu, mapa
konturowa wybranego obszaru, piktogramy specjalizowa-
ne itp.

Grupa czynno$ci transformujacych ma charakter opcjonal-
ny. Sktadaja si¢ na nia bowiem takie czynnosci, ktére do-
konywane sa na gotowym rysunku (lub na gotowym frag-
mencie rysunku, a w najprostszym przypadku na poszczegol-
nych elementach alfabetu graficznego). Przeznaczeniem tych
czynnosci jest przeksztalcanie rysunku, ktére polegaé¢ moze
na jego powickszaniu lub zmniejszaniu (czyli skalowaniu),
na wybraniu, wycigciu fragmentu rysunku (kadrowaniu), na
obrocie rysunku wzgledem ukladu wspbtrzednych (rotacja),

na wypetnieniu wybranych plaszezyzn rysunku kolorem lub

wzorem (zamalowanie), a wreszcie na czynnoSciach animu-
jacych, jak migotanie, przesuwanie, zwijanie itp. Ta ostatnia,
z wymienionych, grupa czynnosci animujacych wymaga oczy-
wiscie wyposazenia systemu graficznego w specjalne $rodki
techniczne, umozliwiajace transformacje tego rodzaju.

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione rodzaje czynnosci wy-
stepuja zarowno w recznych, jak i w czesciowo lub caiko-
wicie zautomatyzowanych systemach graficznych. Réznica po-
lega wylacznie na tym czy poszezegdlne czynnosci beda wy-
konane przez czlowieka, czy tez przez odpowiednie urza-
dzenie.

Implikacja migdzy wymienionymi elementami systemu gra-

- ficznego, a skladnikami komputerowego systemu graficznego,
Jest jednoznaczna. Elementy fizyczne stanowig graficzny sprzet
komputerowy, natomiast elementy logiczne skfadaja si¢ na
jego oprogramowanie.

Nalezy jednak zauwazyé, ze ta w miar¢ jednoznaczna
granica dotyczy jedynie prostych systemow komputerowych
1 podstawowych urzadzen zewnetrznych. Specjalizowane zew-
netrzne urzadzenia graficzne sa czestokroé wyposazane we
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wlasng ,,inteligencje”, realizowana w sposéb sprzgtowy, co
zapewnia wykonanie pewnej grupy czynnosci elementarnych
samodzielnie, przez to urzadzenie, bez ingerencji w to kom-
putera. Duza grupa takich mozliwosci dysponuja plotery
(np. obrét rysunku, zmiana skali, zmiana rodzaju linii itp.).

W technice mikrokomputerowej, nawet najprostsze zestawy
mozna traktowa¢ i eksploatowaé jako systemy graficzne.
Wynika to z dostgpnosci (adresowania) do najmniejszego,
wyswietlanego na ekranie punktu (pixela) oraz z umieszczenia
we wszystkich jezykach programowarnia co najmniej najpro-
stszych instrukcji rysujacych (np. ustaw punkt =PLOTX,Y),
a czesto calej grupy takich instrukcji (rysowanie linii, ry-
sowanie okregu itp.). Pomocne w opracowaniu rysunkow mo-
ga by¢ takze znaki semigraficzne, w ktore wyposazonych
jest wiele mikrokomputerow.

Uzyskanie rysunkéw zlozonych, o duzej zmiennosci szcze-
golow (format, opisy, liczba elementow graficznych itp.),
wymaga oczywiscie dysponowania oprogramowaniem znacz-
nie bardziej zlozonym 'i opracowanym w ,»filozofii” narze-
dziowej. Oznacza to, ze znaczna czeéé szczegolow rysunku jest
Sparametryzowana i ostateczny efekt graficzny zalezy “od
wprowadzonych danych [2].

Przykiadem rysunku uzyskanego za pomoca takiego opro-
gramowania jest zalaczony wykres kotowy (wykres 3 na
oktadce). Do elementow sparametryzowanych naleza tutaj:
format i polozenie rysunku (pionowe lub poziome), liczba
wielkosci (két) umieszezonych na wykresie, migjsce umieszcze-
nia tytulu rysunku (na gérze lub u dolu kartki), teksty
opisu kot i zawartosci legendy, kat i gestoé¢ zakreskowa-
nia poszczegdlnych sktadowych, charakter wykresu (sumarycz-
ny lub strukturalny), a wreszcie wielko§¢ i ,,grubos$c” ele-
mentdéw kolowych. :

Konkretne wartosci parametrow moze uzytkownik poda¢
Jjednorazowo, badz tez moze je ustalaé kolejno, obserwujac
na uzyskiwanych rysunkach, jaki wplyw maja jego decyzje
na wyglad rysunku. Dla powszechnej uzytecznoéci takich
programow jest bardzo istotne, aby dialog uzytkownika z
komputerem, prowadzacy do uzyskania pozadanego wykresu,
prowadzony byl w jednoznacznej i latwo dla niego zrozu-
mialej postaci.

Wyanika stad jednoznaczng sugestia (zalecenie), iz graficzne
oprogramowanie narzgdziowe winno by¢ opracowywane przy
uwzglednieniu potrzeb, umiejetnosci i zainteresowan jego przy-
szlych uzytkownikéw, a jednoczeénie, ze cechy te nalezy roz-
wija¢ zarOwno przez prezentowanie oprogramowania z tego
zakresu, opracowanego za granica [1] [7], jak réwniez na
drodze systematycznie podejmowanych préb realizacji wzor-'
cowych pakietow programowych w kraju.

O ile. bowiem produkcja (i zakupy) sprz¢tu komputero-
wego zaleza od uzytkownikéw w stosunkowo malym za-
kresie, to narzedzia uzytkowe moga i powinny byé ksztal-
towane zgodnie z ich potrzebami. Na potrzeby za$ nale-
zy patrze¢ dalekowzrocznie, bo c'i chcee jezdzi¢ samochodem
ten, kto nigdy nie probowal takiego komfortu?

/
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Krajowy rynék mikrokomputerowy a potrzeby
przedsiebiorstw w zakresie mikroinformacji

mgr Tadeusz Grutlewski, mgr inz. Andrzej Kobylifiski
zkola Gléwna Planowania i Statystyki w Warszawie

Celem referatu jest scharakteryzowanie sprzgtu mikrokom-
puterowego produkowanego w kraju oraz potrzeb pfzedsie-
biorstw w zakresie mikroinformatyki. Zostang wzigte pod
uwage te potrzeby typowe dla wigkszosci przedsigbiorstw.
Takie podejscic wydaje si¢ szczegélnie sluszne w S$wietle
raportu pt. Wstgpna diagnoza stanu informatyki w Polsce,
przygotowanego w Polskim Towarzystwie Cybernetycznym
[4].” W opracowaniu tym proponuje si¢ bowiem rozwijanie
zastosowan informatyki zwigzanych ze zjawiskami wystepuja-
cymfi w skali masowej. Nie ulega watpliwosci, ze powielar-
noé¢ rozwiazan (sprzetowych, programowych ‘i organizacyj-
nych), umozliwia wdrozenie systemow w krotszym czasie
i przy mniejszych kosztach. ’

Aby tak rzeczywiScie si¢ stalo, konieczne jest podjecie
produkcji sprzetu mikrokomputerowego na wihasciwa skale.
Dosy¢ trudno jest .precyzyjnie okreslic wielko§¢ produkeji

- mikrokomputerow w Polsce, ze wzgledu na znacznie roz-
proszony potencjal (przedsigbiorstwa panstwowe — nie tylko

informatyczne — firmy polonijne i zagraniczne, nawet zakiady -

rzemieslnicze).

CHARAKTERYSTYKA MIKROKOMPUTEROW
PRODUKCJI KRAJOWEJ

Mikrokomputery produkowane w kraju podzieli¢ mozna

na trzy klasy [1]:

— proste mikrokomputery 8-bitowe,

—— zaawansowane mikrokomputery 8-bitowe,

— mikrokomputery 16-bitowe.

Pierwsza z tych grup reprezentuja takie konstrukcje, jak

' ZX 81, Meritum I, Spectrum. Sa one wyposazone W pa-
mieci “operacyjne o pojemnosci do 64 MB oraz pamigci
zewnetrzne na tasémach kasetowych. Ten typ pamigci po-
mocniczych wyklucza stosowanie takich mikrokomputerow
do przetwarzania danych w przedsigbiorstwach. Podejmowane
sa czasami proby takich zastosowan, jednak nie mozna ich
traktowaé jako wlasciwej drogi rozwoju. Dodatkowa przy-
czyna niepowodzen jest bardzo ubogie oprogramowanie o-
parte na szczatkowym systemie operacyjnym. Poza tym w
niektérych przypadkach nawet konstrukcja klawiatury (nie-
zwykle nieergonomiczna oraz malo wytrzymata) uniemozli-
wia profesjonalne uzytkowanie. Niemniej jednak, biorac pod
uwage ogromne walory poznawcze 1 edukacyjne, produkcja
sprzetu tego -typu powinna by¢ intensywnie rozwijana.

Urzadzenia kolejnej grupy stanowia ogromna wigkszo$¢
sprzetu mikrokomputerowego produkowanego w kraju. Mo-
zna tu wymieni¢ takie konstrukcje, jak np. Imp 85, MK 45,
ELWRO seria 500, PSPD 10, Meritum [I, ComPAN-8.
Sa one standardowo wyposazone w pamig¢ operacyjna do
64 MB (czasami z mozliwoscia rozbudowy do 640 kB),
pamigci zewnetrzne na dyskach elastycznych (z reguly o po-
jemnosci do 1 MB, a w przypadku posiadania nowocze$-
nigjszych stacji dyskow — nawet do 5 MB). Pracuja z re-
guly pod nadzorem roznych wersji systemu operacyjnego
CP/M lub innych, kompatybilnych z nim. Umozliwia to
latwe stosowanie ogromnej biblioteki oprogramowania oraz
wymienno$¢ programoéw. Mikrokomputery tego typu moga
by¢ przytaczane do innych komputerow jako inteligentne
koncowki.

Podane powyzej parametry implikuja mozliwosci zastoso-
wan sprzetu tej grupy. Sa to, mowiac bardzo ogdlnie,
zastosowania ograniczone do zbior6w malej i Sredniej wiel-
koéci, niezbyt intensywnie wykorzystywanych. Typowe przy-
ktady to:

— ewidencja procesow finansowo-ksiggowych,

— przygotowanie danych do obliczent na duzych komputerach, y

— wspomaganie prac sekretarskich,

- gospodarka materialowa (w przedsigbiorstwach matych
i ewentualnie $rednich),

— automatyzacja niektoérych rodzajow prac zawodowych.
Ostatnia klasa, .w chwili obecnej, reprezentowana jest,

jezeli chodzi o przedsigbiorstwa parnistwowe, jedynie przez

komputer MERA 60 (i jego odmiang MERA 600). Mon-

towane sa rowniez przez firmy polonijne i zagraniczne,

w niewielkich ilosciach, mikrokomputery kompatybilne z
komputerami IBM PC oraz IBM XT. Ostatnio takze prze-

. mysl pafistwowy czyni przygotowania do podjecia produkcji

tego typu urzadzen (chodzi o nastgpujace konstrukcje: Mevax-
— MERA 6000, Mazovia oraz ELWRO 800 — rodzina
mikrokomputeréw jedno- lub wieloprocesorowych, 8 lub 16-
bitowych, rowniez mieszanych). Nalezy jednak zaznaczy¢,
7e sprzet 8-bitowy nie jest przestarzaly, a brak produkcji
mikrokomputeréow 16-bitowych §wiadczy jedynie o pewnym
op6znieniu w stosunku do panstw zachodnich. O ile mia-
nowicie na przelomie lat 70—80 sadzono, ze urzadzenia
16-bitowe wypra 8-bitowe, to obecnie okazuje si¢ Zze
rynek mikrokomputeréw 8-bitowych nadal intensywnie roz-
wija sig.

Komputery omawianej grupy charakteryzuja dosy¢ duze
mozliwosci: pamigé operacyjna do 1 MB, pamigci zewne-
trzne na dyskach elastycznych oraz na dyskach twardych
typu Winchester (standardowa pojemnos$¢- 10 MB, dostepne
sa rowniez jednostki 30 MB), opcjonalny mikroprocesor ary-
tmetyczny. Moga by¢ przylaczane do innych komputeréw
jako inteligentne koricowki oraz laczone w sie¢ miedzy so-
ba. Wyposazone sg z reguly w system operacyjny MS DOS
(czasami réwniez CP/M - 86). Pod systemem tym dostgpne
jest bogate oprogramowanie - biblioteczne, w tym np. pro-
gramy obstugi baz danych.

Przykladowe zastosowania mikrokomputeréw I16-bitowych
obejmuja, poza zastosowaniami typowymi dla urzadzen 8-
bitowych:

— gospodarka materialowa (w przedsigbiorstwach $rednich
i ewentualnie duzych),

— automatyzacja prac zawodowych (np. inzynierskich),

— planowanie i wariantowanie produkcji.

8 '
OBSZARY ZASTOSOWAN MIKROKOMPUTEROW
! W PRZEDSIEBIORSTWIE

Wsrod zastosowan mikrokomputerow w przedsigbiorstwie
mozna wyréznié wiele dziedzin, z ktorych najbardziej ty-
powymi s3: zarzadzanie, nadzorowanie i sterowanie produk-
cja, komputerowo wspomagane projektowanie. d

Ograniczymy si¢ w artykule do omowienia tylko pier-
wszego z powyzszych tematow. Nadzorowanie i sterowanie
produkcjg jest obecnie w warunkach krajowych sprawg mar-
ginalng (wykorzystywane jest w tym celu 13,79 czasu pra-
cy komputeréow, w wigkszosci importowanych z drugiego
obszaru platniczego [2]). Komputerowo wspomagane projek- -
towanie wystepuje co prawda czesciej (18,99, czasu pracy
komputerdéw), jednak ma miejsce tylko w pewnej czgsci
przedsiebiorstw. Dlatego tez skoncentrujemy si¢ na sfe-
rze zarzadzania (68,4%, czasu pracy komputerow), rozumia-
nej bardzo szeroko i obejmujacej: rozliczenia finansowe,
gospodarke materialowa, przygotowanie i kontrolg wykona-
nia planéw, statystyke i analiz¢ ekonomiczna, gospodarke
kadrowa, gospodarkg $rodkami trwatymi i narzedziami, wspo-
maganie prac biurowych. g

Rozliczenia finansowe absorbuja najwigksza czg$¢ czasu
pracy komputeréw w zarzadzanju (ponad 25%)). Ze wzgle-
du na powszechno$¢ wystgpowania rozliczen oraz masowy
charakter przetwarzanych danych omowimy t¢ problematy-
ke dosy¢ dokladnie. Innym powodem jest fakt, ze krajo-
wy przemyst komputerowy chyba najlepiej przygotowany

_ Jest do produkcji urzadzenh wspomagajacych procesy  finan-

sowo-ksiggowe.

Programy realizujace rozliczenia charakteryzujg' si¢ prosty-
mi algorytmami. Korzystaja ze stosunkowo nieduzych zbio-
réw danych, ktérych przechowywanie jest czgsto mozli-
we na dyskach elastycznych. Kluczowym problemem jest
dostarczenie danych do programu. °

Wprowadzanie danych do komputera jest gléwnym miej-
scem wystepowania bledéw, w znaczny sposéb rzutujacych
na prawidlowo$¢ wynikow. W zaleznosci od tego, jakie
zadania ma spelnia¢ system, wymagany jest odpowiedni
stopien dokladnosci danych wynikowych. Wiaze sie z tym ko-
nieczno$¢ dokonywania kontroli informacji w procesie prze-
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twarzania, przy czym rézny moze byé jej - zakres i sto-
pien szczegdlowosci. Kontrola informacji przetwarzanej przy-
pomocy mikrokomputera nie rézni sie od kontroli przepro-
wadzanej w przypadku przetwarzania na minikomputerze
lub duzej maszynie cyfrowej. Kontrola wykonywana moze
by¢ przez uzytkownika lub przez. mikrokomputer — kon-

trola programowa. Najczesciej stosuje sie lacznie obie me- .

tody. Najlepsza forma jest kontrola wykonywana w trybie
interakcyjnym. Kontrola programowa realizowana jest przy
pomocy oprogramowania standardowego lub oprogramowania
wlasnego, napisanego przez uzytkownika lub na jego zle-
cenie. Uzytkownik nmie ma mozliwosci zmiany (poza ste-
rowaniem parametrami) zakresu kontroli realizowanej przy
pomocy oprogramowania standardowego.

Przed wystapieniem do wprowadzania danych z doku-
mentéw zrodiowych na maszynowe nosniki danych  nalezy
przeprowadzi¢ nastepujace kontrole [3] wprowadzania danych.

Istnieja 3 warianty wyzej opisanej metody:

— sumy kontrolne (opisane przy omawianiu kontroli~kom-
pletnosci);

— cyfry kontrolne — stuza do wykrywania bledow w iden-
tyfikatorach zapisanych numerycznie. Kod kazdego wyro-
bu zaopatrzony jest dodatkowo w cyfre kontrolng. Przy
wprowadzaniu symbolu identyfikacyjnego do komputera
program kontroli oblicza cyfre kontrolng wediug obo-
wigzujacego algorytmu i poréwnuje ja z cyfra umiesz-
czong we wprowadzanym symbolu;

— liczby samokorekcyjne — znajduja zastosowanie przy
wprowadzaniu wielkosci, miedzy ktérymi istnieja - znane
zaleznosci. Na przyklad wielkodci moga by¢ bilansowa-
ne ,,w poziomie” i ,w pionie”, a. réwno$é¢ sum Swiad-
czy o prawidlowym wprowadzeniu danych.

Konczac rozwazania, na temat wprowadzania danych z
dokumentow zrédlowych, nalezy poruszy¢ nastgpujacy pro-
blem. Wzgledna taniosé mikrokomputeréw moze doprowadzi¢

do nasycenia przedsigbiorstw tym sprzetem. Jednoczesnie .

rosnace koszty tradycyjnych nodnikow informacji powinny
wymusza¢ tworzenie dokumentéw zrédlowych bezposrednio
na nosnikach magnetycznych. Biorgc jednak pod uwage
obowigzujace przepisy, jak roéwniez sprawy kontroli, nosni-
ki te moga by¢ %’Sne pod uwage jako dowody ksiegowe.
Przyczyna tego jest wzgledna latwosc dokonywania zmian
W zawartosci zbioréw zapisanych na no$nikach magnetycz-
nych (bez pozostawiania wykrywalnych §ladéw).

Z powyzszych rozwazan wynika, Ze rozliczenia finansowe
moga by¢ z latwoscia wykonywane przy uzyciu zaawanso-
wanych mikrokomputeréw 8-bitowych.

Nieco inne problemy wystepuja w gospodarce materia-
towej (ponad 199 czasu pracy komputeréw w zarzadzaniu),
szczegblnie w $rednich i duzych przedsigbiorstwach. W przy-
padku réznorodnych materiatéw konieczne jest utrzymywa-
nie baz danych, zatem mikrokomputer musi byé Wyposa-
zony w dyski twarde typu Winchester (sumaryczna pojem-
n0o$¢ do 60 MB). Poniewaz przetwarzanie sprowadza si¢
giownie do obstugi bazy danych, zatem pamig¢ operacyjna
nie musi byé¢ szczegélnie duza. -

W przypadku rozproszenia uzytkownikéw moze by¢ wska-
Zane utworzenie sieci terminali (np. mikrokomputeréw. 8-bi-
towych). Kolejnym etapem moze by¢ powickszenie bazy
danych poprzez polaczenie kilku mikrokomputerdw wyposa-
zonych w dyski typu Winchester (rozproszone bazy - da-
nych).

yZ kolei przygotowywanie planow (zwlaszcza w duzych
przedsigbiorstwach w warunkach reformy gospodarczej) moze
wymaga¢ zastosowania szybkich mikrokomputeréow 16-bito-
wych, wyposazonych w duze pamieci operacyjne. Mamy tu
bowiem czgsto do czynienia z obliczeniami typu ekonome-
trycznego oraz symulacja. Tego rodzaju przetwarzanie wy-
maga stosunkowo duzych mocy obliczeniowych.

Wspomniane zostaly trzy tryby pracy, w jakich mozna
wykorzystywaé mikrokomputery. Oméwimy teraz pokrotce
problemy, ktore moga powstawaé w zwigzku z uzyciem
mikrokomputerow. ~
@® Mikrokomputery jako inteligentne terminale przylaczone

do centralnego komputera. W tym trybie pracy mikro-
komputer powinien mie¢ zdolno§é wykonywania wstepnej
komtroli i ewentualnie poczatkowego przetwarzania wpro-
wadzanych danych oraz mozliwoé konwersji danych do
postaci wymaganych przez komputer centralny. Nie jest
konieczna duza moc obliczeniowa, gdyz komputer cen-
tralny wykona konieczne obliczenia. Mikrokomputer nie
musi (chociaz moze i powinien) by¢ wyposazony w dru-
karke, gdyz potrzebne tabulogramy mozna wydrukowa¢
w osrodku. Stosujac mikrokomputer jako inteligentny
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terminal, mozna wprowadzane dane przesyta¢ bezposred-
nio do komputera centralnego. Wygodniejsze jest roz-
wigzanie, gdy wprowadzane rekordy sa zapisywane na
lokalnych dyskach elastycznych lub ta§mach kasetowych,
a dopiero pozniej w formie calego. zbioru, przesylane do
centralnej czesci systemu.Najpowazniejszym problemem jest
tu faczno$¢ z centrum. Jezeli odleglos¢ nie jest duza, mo-
zna zalozy¢ specjalne lacza teletransmisyjne. W przeciw-
nym przypadku konieczne jest uzycie laczy telefonicznych
lub telegraficznych. Znane $3 opdznienia w rozwoju sie-
ci telefonicznej* w kraju. Trwale wydzierzawienie linii
staje si¢ w zwiazku z tym powaznym problemem. Al-
ternatywne rozwigzanie — uzycie taczy komutowanych —
— jest w naszych warunkach nierealne ze wzgledu na
duza stopg bledow, dhugie czasy zestawiania .polaczen
oraz nieprzewidziane przerwy w transmisji. Tych wad
nie maja specjalne lacza teletransmisyjne, sa one jednak
bardzo drogie. Lacza dzierzawione majg mniejszg od
komutowanych stope bledow, a ich koszt jest mniej- -
szy od kosztu laczy specjalnych.

® Mikrokomputery jako urzadzenia do samodzielnego prze-

twarzania w sposéb zdecentralizowany. Przy omawianiu
tego trybu stosowania mikrokomputeréw wylania si¢ pro-
blem wielkoéci zbioréw danych, jakie moga by¢ w ca-
losci przechowywane w dostepnych pamieciach zZewng-
trznych. Wiekszosé produkowanych. w kraju mikrokom-
puteréw 8-bitowych dysponuje dyskami elastycznymi o po-
Jemnosci do 1 MB (w przypadku posiadania nowo-
cze$niejszych jednostek dyskowych — do 5 MB). Nie jest
to zbyt wiele, dlatego’ tez nie jest. mozliwe tworzenie
duzych systeméw. Mozna jednak wymieni¢ wiele za-
stosowan, dla ktérych tego typu komputery sa wy-
starczajgce (np. biurotyka). W przypadkach, gdy ta po-
jemnos¢ pamigei masowych Jest niewystarczajaca, mozliwe
Jest przechowywanie zbioréw na dyskach twardych typu
Winchester, w ktore wyposazone sa . mikrokomputery
16-bitowe. ‘

® Sieci mikrokomputerowe. Sieci mikrokomputerowe mozna
podzieli¢ na dwie kategorie: ze sterowaniem scentralizo-
wanym oraz rozproszonym. Przykladem sieci pierwszego
typu jest mikrokomputer 16-bitowy wyposazony w twar-
dy dysk oraz mikrokomputery 8-bitowe, przylaczone jako
inteligentne koncowki. Ten typ sieci nie rézni si¢ za-
sadniczo od podanego w pierwszym punkcie. Drugi ro-
dzaj reprezentuje system mikrokomputeréw 16-bitowych,
pelaczonych ze soba, kazdy z pamiecia masowa na
twardych dyskach. Ten typ sieci stosuje sie w przy-
padkach utrzymywania wielu lokalnych baz danych, do-
stepnych jednak dla wielu uzytkownikéw oraz rozpro-
szonych baz danych. Mozna tworzy¢ réwniez rozwiaza-
nia hybrydowe, taczace w sobic cechy obu powyzszych.

*
* *

Przeprowadzajac najbardziej ogélny podzial mozna wy-

roézni¢ dwa podstawowe rodzaje zastosowan mikrokompu-
terow. Pierwszy z nich obejmuje wszystkie nowe zastoso-
wania techniki cyfrowej Maly koszt mocy obliczeniowej
mikrokomputeréw umozliwia stosowanie ich w dziedzinach,
w ktorych elektroniczne urzadzenia cyfrowe nie byly wyko-
rzystywane. Mozna tu wymienié motoryzacje, medycyne,
telekomunikacje, szkolnict 0, robotyke, biurotyke i wiele
innych. Ta grupa zastosowan ma z reguly z wyjatkiem ro-
botyki i biurotyki) niewiele wspolnego z zastosowaniami
informatyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
* Drugi rodzaj aplikacji obejmuje te wszystkie dziedziny,
w ktérych dotychczas stosowane byly minikomputery, a
nawet duze maszyny cyfrowe. Z technicznego punktu wi-
dzenia zastapienia ich mikrokomputerami nie mozna. uznaé
Za szczytowe osiggniecie, wnoszace nowa jako$¢ w proble-
matyke przetwarzania danych. Rozwazania na ten temat
majg natomiast sens, gdy uwzgledniony zostanie kontekst
ekonomiczny. , 5 :

Moc obliczeniowa mikrokomputeréw, zwlaszcza 16-bito-
wych, doréwnuje (czesto nawet przewyzsza) mozliwo$ciom
duzej czg$ci minikomputerow uzytkowanych w kraju. Nato-
miast ich koszt jest nieporéwnanie mniejszy. Dodatkowo,
koszt wymiany sprzetu Jest redukowany dzieki mozliwo$ciom
zastosowania w systemie mikrokomputerowym wykorzysty-
wanych juz urzadzen zewnetrznych (drukarki znakowo-mo-
zaikowe) i pamigci masowych, zwlaszeza dyskowych. Jest
to szczegolnie istotne, gdyz w warunkach krajowych du-



1

zym problemem jest wytwarzanie .urzadzen zewnetrznych i
pamigci pomocniczych.

O ile produkcja drukarek stopniowo zwigksza sig, to
brak np. nowoczesnych klawiatur :(ergonomicznych, z pro-
gramowanymi klawiszami). Rowniez liczba produkowanych
stacji dyskow elastycznych jest zbyt mala (okoto 1800 w
1984 r.). Natomiast dyski typu Winchester nie bedg pro-
dukowane w kraju w ciagu kilku najblizszych lat.

Biorac pod uwage aspekty ekonomiczne i organizacyjne,
migdzy innymi krotki czas przygotowywania matych systemow
i ich powielarno$¢, trzeba Stwierdzi¢ duza przydatnos¢ sprze-
tu mikrokomputerowego w sferze zarzadzania przedsi¢bior-
stwem. Jednak masowe stosowanie tego typu techniki wy-
maga podjecia dzialan w nastepujacych kierunkach:

@® znacznego zwigkszenia produkcji mikrokomputerow 8-bi-
towych,

&

%

@ jak najszybszego uruchomienia produkcji mikrokompute-
row 16-bitowych,

V. zwickszenie, a w pewnych przypadkach podjecie, produk-

cji urzadzen zewnetrznych i pamigci masowych.
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MIKROKOMPUTERY W SYSTEMIE
PANSTWOWEJ INFORMACJI STATYSTYCZNEJ

Zastosowanie mikrokomputeréw w urzedach
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statystycznych niektérych krajow
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Stawiajac tez¢ o konieczno$ci wyposazenia stanowisk pra- -

cy statystykow w sprzet komputerowy wychodzi si¢ z zalo-
zenia, ze do pracy statystyka potrzebny jest taki dialog
cztowieka z maszyna, ktory zapewnia latwa komunikaty-
wnos¢ i brak, nazwijmy to, stresbw w pracy.

Na ten temat istnieje praktycznie cala ideologia, ktora
zrodzila si¢ na zachodzie} ale wkracza wszgdzie tam, gdzie
produkuje si¢ mikro- i minikomputery nowej generacji. Two-
rzone nowe systemy maja zapewni¢ wzajemna zyczliwosc
uzytkowania w relacji cztowick — maszyna (user friendliness).
Od oprogramowania obecnych maszyn, a szczeg6lnie mini-
komputeréw, systemOw operacyjnych zalezy czy wymagania
na taka wspolprace beda zapewnione. :

Potrzeba prostej obstugi komputerow zrodzila sig na tle
ograniczen stosowania duzych maszyn, ktore byly w- pocza-
tkowym okresie czym$§ niezwykle trudnym do zrozumienia.
Caly. proces, ktory zachodzil w pamigci maszyny byt nie-
czytelny i niewidoczny dla uzytkownikéw. Trudnosci komu-
nikowania si¢ z maszyng praktycznie ograniczaly zestaw
0s0b wtajemniczonych, zawezaly do programistow i projektan-
tow systemOw. Blokada psychiczna, ktéra wystgpowala u
innych oséb, nie znajacych tej procedury powodowala, ze

kadra informatyczna byta czym$ stojacym praktycznie poza’

mozliwosciami percepcji przecigtnego czlowieka. W tej chwili
te czasy powoli mijaja, ewolucja systemow komputerowych
idzie w kierunku tworzenia systemow przyjacielskich. Jakie
powinny to by¢ systemy?

Po pierwsze — Anglicy podkreslaja, ze powinien to by¢
system kurtuazyjny, tzn. taki, w ktorym komputer bedzie
grzecznie doradzal uzytkownikowi co trzeba dalej zrobic,
zeby nie nastapily pomyiki badz — gdy uzytkownik stanie
przed problemem i nie bgdzie wiedzial jak postgpowac dalej
— wyjasni przyczyny bledow i jednoczesnie da informacje,
co w tym momencie nalezy zrobi¢, gdy blad si¢ pojawi.

Po drugie — powinny to by¢ systemy wyrozumiale, czyli
takie, ktore beda przynajmniej reagowaly na bledy, a nie

wyrzucaly blokéw informacji, jakoby bezuzytecznych, zakla-

dajac, ze uzytkownik moze by¢ zupelnym ignorantem, jeshi
chodzi o korzystanie z maszyn. :

Po trzecie — system wierny uzytkownikowi to taki, ktory
po nacis$nigciu odpowiedniego klawisza, powinien dawaé prze-
widywana odpowiedz, a nie zaskakiwa¢ uzytkownika od-
powiedzia niejasng. Powinien to by¢ system konsekwentny
wymagajacy rowniez konsekwencji ze strony uzytkownika.

Tego typu systemy softwarowe sa w zasadzie podstawowym
warunkiem pracy statystykow i jednocze$nie integruja Sro-

dowisko statystykow i informatykéw oraz spetniaja role hu-

manizacji informatyki. W obecnej chwili mozemy wyodre-

bni¢ nastgpujace grupy mikrokomputerow:

1) komputery domowe, np. Zx 81, SPECTRUM, WIKING 20
— holenderski z 8-bitowym procesorem, z wewngtrzng
pamiecia do 64 kB, z pamigcia zewngtrzna na taSmie
magnetycznej lub dyskietkach, monitor w postaci tele-
wizora; i

2) minikomputery 8-16-bitowe; takim klasycznym przykiadem

jest Apple II, ktory do niedawna byl bardzo szeroko

“stosowany w statystyce na zachodzie, wypierany 'przez

minikomputery do 120 B, z pamigcia na dyskach migkkich

— floppach, ze specjalnym monitorem. Mikrokomputery,

ktore spelniaja duzo szersze funkcje, to IBM, PC/XT,

"EAGLE, APOLLO. Sa to mikrokomputery 16-bitowe,

z pamiecia do 512 kB, z pamiecia zewnetrzna na dyskach

typu Winchester, z nowoczesnym systemem operacyjnym.

Sa one uzytkowane w wielu krajach, nie tylko w urzgdach

statystycznych, ale powszechnie w przedsigbiorstwach i

organizacjach finansowych; :

supermikrokomputery typu MOTOROLA, CROMENCO,

ALTOS z procesorami 16- i 32-bitowymi, wielostanowi-

skowe z pamigcia wewngtrzng ponad 512 kB, wielosta-

nowiskowe dyski Winchestery, o do$¢ skomplikowanych
systemach operacyjnych.

Jesli chodzi o zastosowanie informatyki w statystyce

cheialbym postuzy¢ si¢ przyktadami kilku krajow zachodnich.
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Szwecja :

‘Rozwdj techniki mikrokomputerowej w Szwecji postgpuje
bardzo szybko; corocznie koszty produkcji obnizajg si¢ mniej
wiecej o 25%, a koszty pamigci jeszcze wigcej, bo w gra-

“nicach do 40%. Urzad Statystyczny Szwecji i ONZ prze-

widuja, ze inwestycje na sprzet komputerowy w 909, do-
tyczy¢ beda produkcji minikomputeréw, a nie duzych kom-
puterow.

Wspomniany system UNIX — jest systemem o wysokim
stopniu zyczliwosci, najpowszechniej jest obecnie stosowany
w Szwecji jako system operacyjny mikrokomputerow. Urzad
Statystyczny Szwecji do 1990 r. zainstaluje wylacznie mi-
krokomputery z pamigcia wewnetrzng w granicach 1 MB
i wyzsza, pracujace pojedynczo i w zestawach. Mimo, ze
sprzet bedzie kompatybilny i dzialal bedzie jako integralne
koncowki komputerow, to uwaza sig, ze istnieje potrzeba:
instalowania komputeréw, ktére beda jednostkami samodziel-
nymi. Zdaniem urzedu szwedzkiego nie ma zagrozen jesli
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chodzi o rozwéj tej techniki; wedhig stanowiska banku
$wiatowego i banku inwestycyjnego panstw' zachodnich, w
ocenie efektywnosci inwestycji w sprzgcie  komputerowym
panuje powszechnie przekonanie, ze sa to inwestycje, ktore
zwracaja si¢ w granicach 18—24 miesigcy, nawet wliczajac
W to budowe nowych zakladéw przetwarzania danych.
Liczba terminali mikrokomputeréw bedzie w Szwecji w
ciagu nastepnych lat wzrastala, $rednio o okolo 309, w
skali roku. W tej chwili w Urzedzie Statystycznym Szwecji
- okolo 80%; danych uzyskuje si¢ z przetwarzania maszynowego
na duzych komputerach. Stwierdzaja jednak, ze wystepuje
powazny problem dostepnosci do tych danych i zastoso-
wanie ich na potrzeby analiz statystycznych. Korzystaja
glownie z wydrukéw i' koncéwek, ktbre sa w zespolach

1 departamentach, ale mobilnosé i operatywno$¢ osrodkow -

- centralnych — duzych maszyn — jest niewystarczajaca dla
potrzeb uzytkownikéw. Nadzieja statystykéw szwedzkich jest
zatem mozliwo$¢ ‘pozyskiwania danych droga bezposrednich
kontaktow mikrokomputera z komputerem. Tendencje te po-
twierdzaja mozliwesci realizacji tych rozwigzan, niskie koszty
mikrokomputeréw w poréwnaniu z ceng pracy ludzkiej.

W. Brytania

W W. Brytanii zapoczatkowany zostat proces zastosowania
minikomputeréw w statystyce. Pierwsze systemy informa-
tyczne bazowaly na.amerykanskich minikomputerach, ktére
byly dostgpne na rynku angielskim — byly bardzo tanie.

W ocenie Urzgdu Statystycznego W. Brytanii stwierdza
si¢ pozytywne . perspektywy rozwoju mikrokomputeryzacji.
Po pierwsze — sprzet ten w rekach statystykow pozwala
na osigganie duzych mocy obliczeniowych, niezaleznych od
terminéw opracowan, oprogramowania na duzych maszynach.
Dostepnos¢ i bogate oprogramowanie mikrokomputerow,
ktore przy wykorzystaniu wilasnych programoéw czyni pra-
ktycznie mozliwymi wszystkie prace wykonywane w statys-
tyce, a szczegblnie prace typu analitycznego, opracowan ma-
tematycznych, graficznych, publikacji danych i transmisji.

W pierwszym okresie w urzedach statystycznych W. Brytanii
zainstalowanych bylo ponad 120 réznego rodzaju sprzetu
informatycznego. Sytuacja taka byta niepokojaca dla decy-
dentoéw urzedu i po okresie 2 lat — poczatki tego rodzaju
techniki siggaja lat siedemdziesiatych — zaczeto prowadzié
prace unifikacyjne i wybrano nie jeden i nie dwa rodzaje

sprzgtu,, a 16 typéw minikomputeréw, ktore uzyskaly atest

statystyki do zastosowania w. pracach obliczeniowych, anali-
tycznych, publikacyjnych. ]

Nowy sprzet informatyczny, ktory wechodzi do uzytku, -

jest testowany przez 1/2 roku, a nastgpnie przekazywany
jest do urzedu statystycznego w celu wykorzystania go pod
wzgledem mozliwoéci jego zastosowan i dopiero po tym
okresie wydawane sg decyzje o jego zainwestowaniu. Poczg-
tkowo instalowano mate mikrokomputery, z reguly 8-bitowe,
na poszczegdlnych stanowiskach pracy, jako inteligentne kal-
kulatory do kontroli danych, przetwarzania danych z ba-
dan pozaplanowych oraz testowych opracowan. Pod keniec lat
siedemdziesigtych zaczeto instalowaé maszyny wigksze o du-
zych mozliwoéciach uzytkowania wiaczone do sieci elektro-
nicznego przetwarzania danych.

Obecnie przewazaja mikrokomputery 16- i 32-bitowe, wielo-
stanowiskowe, dzialajgce w systemie operacyjnym UNIX,
w sieci EPD, zapewniajace telekomunikacje i laczno§é nie
tylko w ramach statystyki, ale z ‘poszczegdlnymi waznymi
przedsigbiorstwami, poprzez terenowe oddzialy urzedow w
Anglii. Czgé¢ informacji splywa do oérodkéw obliczeniowych
urzedow statystycznych bezposrednio z sieci maszyn, a nie
poprzez druki, formularze. Obecnie ' nie wszystkie departa-
menty urzgdéw statystycznych W. Brytanii maja dostep do
tego sprzetu informatycznego, ale z tekstu opracowan, ktory
zostal przekazany wynika, ze oczekuja na nie. Wedlug oceny
angielskich urzedow statystycznych mikrokomputery zostaly
przez Srodowisko statystykow przyjete z entuzjazmem. Po
pierwsze — /doskonale uzupetniaja systemy komputerowe
czyniac je bardziej dyspozycyjnymi i efektywnymi; po drugie
— stworzyly ponadto mozliwo$é przetwarzania i analiz przez
statystykow w oparciu o wlasne programy- pisane w pro-
stych jezykach typu BASIC, FORTRAN i szczegolnie przy-
datne w rozwiazywaniu tych probleméw. Wigkszo$¢ uzyt-
kownikéw przekonana jest, ze mikrokomputery poprawily
efektywnosc pracy statystykow, a w pracy analitykow, poprzez
szybki dostep do lokalnych mocy obliczeniowych, zwigkszaja
atrakcyjnos¢ tej pracy, podnosza efektywnos¢ i sa zrédlem
zawodowej satysfakcji. Na koniec 1984 r, w W. Brytanii
byto zainstalowanych 90 mikrokomputeréw wielostanowis-
kowych. i
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Holandia

Holenderski Urzad Statystyczny podszedi do tego tematu
nieco pod innym katem. W pewnym momencie wystapit
problem wprowadzenia decentralizacji opracowan, ktory zde-
cydowal o rozwoju systemu mikrokomputerowego. Rozwoj
techniki mikrokomputerowej spowodowal, ze obecnie holen-
derscy statystycy uzyskuja mniejsza zaleznoé oraz wieksza
cfektywno§¢ swojej pracy. Jednoczeénie, w wyniku wpro-

wadzenia decentralizacji, znacznie odciazono oérodki oblicze- -

niowe, ktére byly nawet w warunkach holenderskich, maja-
cych zainstalowane olbrzymie maszyny, hamulcem rOZWojil.
W Urzedzie Statystycznym Holandii wszystkie departamenty
mialy dostep do osrodkow obliczeniowych, do duzych maszyn
poprzez koncowki monitordw, drukarek. Otéz w tej chwili
WSzyscy uwazaja, ze lepsze zastosowanie, lepsze wyniki majg
nie poprzez monitor ekranowy, a poprzez minikomputer,
na ktérym mozna pozniej dodatkowo przetwarzaé inne in-
formacje. Nastapila wymiana tego sprzetu; zamiast terminali
duzych komputerow wpréwadzono minikomputery. Obecnie
w urzedach statystycznych Holandii zainstalowanych jest 12
maszyn typu Oliwetti P 6060. Sa tez 16-bitowe mikrokomputery
Columbia. S to jednak komputery da badan naukowych
i zainstalowane sa w departamentach metodycznych, do prze-
twarzania raczej ekonometrycznych modeli niz do normalnego
biezacego uzytkowania. Jednoczesnie sa uzytkowane 8-bitowe
mikrokomputery holenderskie Viking, jako koricéwki tran-
smisji danych  plus wielostanowiskowy system opracowan
tekstowych Wang OIS. Mozliwosci systemu Wang sa duzo
wigksze i praktycznie nie ma zadnych ograniczen jesli chodzi
0 objetos¢ tekstow, ktore sa wprowadzane, jak tez tekstow
do konkretnych publikacji.

Potrzeba instalowania mikrokomputeréw nie jest tylko
sprawa statystyki lub zarzadzania, a réwniez zainteresowane
sg przedsighiorstwa, administracja, bankowosé i wszystkie
inne jednostki obstugujace zarowno szczeble decyzyjne, jak
i spoleczenstwo. 3

ALastosowanie mikrokomputeré® w innych krajach zacho-
dnich, to systemy komputerowe instalowane w jednostkach
typu finansowego, bankowego i w przedsigbiorstwach, przy
czym systemy instalowane w przedsiebiorstwach sg systemami
powigzanymi 7 calg siecia, poprzez banki danych centralne,
terenowe, migdzynarodowe. Przyktadowo dla handlu zagra-

nicznego zorganizowane sa banki danych o sytuacji gospo- .

darczej, patentowej, banki danych z informacjami standa-
ryzowanymi oraz informacjami naukowo-technicznymi.

Rowniez w tamtych warunkach kazde przedsigbiorstwo,
ktére ten sprzet nabylo za odpowiednia optata, moze mie¢
dostep do informacji z calego éwiata, o ile informacje te,
sa w systemie skomputeryzowanym. Nastapila zatem eksplozja
informacji nie tylko w statystyce, bo statystyka korzysta z
danych, ktére zostaly przygotowane u zrodia,
ktore zostaly przygotowane u zrodia.

Informacje te statystyka wykorzystuje i przedstawia je
spoteczenstwu i odbiorcom szczebla decyzyjnego. Natomiast
mikrokemputery stwarzaja réwne szanse wszystkim przedsie-
biorstwom dotarcia do tych informacji, ktore ich interesuja
z punktu widzenia zarzadzania, ocen rynku, zbytu, mozliwosci
rynku pracy itd.

& *

W resorcie statystyki w Polsce pracuje obecnie zaledwic
5 mikrokomputeréw IMP-85, z tego 3 w terenowych oSro-
dkach informatycznych i 2 w centrali GUS. Chciatbym doda¢
kilka stow na temat zastosowania mikrokomputera IMP-85
w pracy Departamentu Przemyshu, stanu obecnego i kie-
runkow na przysziosé. :

Nie wchodzac w tematyke ograniczen technicznych, zawo-
dnosci sprzgtu i ubogiego oprogramowania, jako przyczyn
hamujacych szybkie wdrazanie mikrokomputera do codziennej
pracy statystykéw mozna stwierdzié, ze w przeciagu pdl-
torarocznego uzytkowania tego sprzgtu uzyskano znaczne
osiagnigcia i do$wiadczenie pozwalajace na szybkie rozwiazy-
wanie nowych probleméw w chwili obecne;.

Za najwazniejsza prace wykonana na mikrokomputerze
nalezy uzna¢ oprogramowanie i wdrozenie systemu oceny
efektywnosci gospodarowania w przemysle. Utworzona baza
danych za lata 1980—1984 zawiera okolo 120 informacji
podstawowych dla wszystkich galezi przemyslu umozliwia-
Jacych szybkie wyprowadzenie praktycznie wszystkich wskaz-
nikow i relacji ekonomicznych stosowanych w statystyce

dla oceny dzialalnoci przemystu i efektywnosci gospodaro- -

wania.



Ponadto wykonano szereg prac obliczeniowych dla potrzeb
informacji statystycznych o charakterze jednorazowym oraz
powielanych systemaiycznie w kazdym miesigcu.

W chwili obecnej punkt cigzkosci wykorzystania IMP-85
zaréwno z powodu zmian kadrowych, jak tez priorvietow
prac przesunal si¢ na opracowanie miesigcznego systemu
analiz i przeliczet produkeji sprzedanej na ceny stale. W naj-
blizszej przysztoéci konieczne bedzie podjecie prac w zakresie
nastgpujacych tematow:

@ utworzenie bazy danych zagregowanych (galezie, branze)
dla potrzeb informacji biezacych oraz prac analitycznych
w Departamencie Przemystu. Powinien to by¢ zbior danych
miesigcznych zawierajgcy informacje dla 30—40 miernikéw
statystycznych, w wigkszosci ladowanych automatycznie ze
zbioréw na emg, ale z mozliwoscia korekt;

@ utworzenie miesigcznej kartoteki wyrobow przemystowych
zapewniajacej :
— analizg i korekty danych w dluzszym okresie,

—- automatyczne agregowanie danych w réznych przekro-
jach dla (FO\fZ?b réznych publikacji,
‘— wyprowadzanie tablic publikacyjnych, -

& system obliczenn czastkowych indekséw cen stosownie do
potszcb doraznyvch szacowanie indekséw cen, testowanie
indeksdw i ocena systemOw wag, zmiany systeméw wag
i psseliczenia w retrospekcp wieloletniej;

@ wykorzysianie bazy danych (pkt 1) dla potrzeb gene-
rowania tablic do rocznikow statystycznych;

@® zastosowanie mikrokomputera do opracowan tckstowo-ta-
belarycznych informacji i publikacji statystycznych.
Realizacja tych zadaf wymaga pokonania wielu ograni-

czeti technicznych i kadrowych. Sa one wspélne dla wszy-
stkich obszaréw zastosowan. Cheialbym na zakoriczenie pod-
kredlié, ze bezwzglednie konieczne jest zauwazenie szansy
dla statystyki jeka stwarzaja mikrokomputery i podjecie zde-
cydowanych dziatad w kierunku wyposazenia organow statys-
tyki w sprzgt mikrokomputerowy.

Zastosowanie mikrokomputeréw jako narzedzia pracy

statystykéw. Ocena dOSW|adczen

kierunki rozwoju

mgr Grzegorz M. Kacprzak

Departament Przemystu GUS

Podstawowym czynnikiem wymuszajgcym zmiang dotych-
czasowego. sposobu pracy statystyka lesf rosnace zapotrze-
bowanie na opracowania ¢ charakierze analitycznym. jak
1 tez tabelarycznym. Mozliwosci podolania tym potrzebom
sa ograniczene ze wzgledu na trudna sytuacje kadrowa.
Niepokojacym zjawiskiem jest angazowanie wysoko kwalifi-
kowanych pracownikéw merytorycznych do powtarzalnych
prac rachunkowych.

Dotychczas statystycy mieli i malq teoretycznie do swojej
dyspozycji duze maszyny obliczeniowe (ICL 1903, Odry
1305, ME 29), mikrokomputery, w jakie wyposazone sa
osrodki obliczeniowe w resorcie statystyki panstwowej.
Jednakze w praktyce rzadko korzystali oni z tych urzadzen
ze wzgledu na: mnogo$¢ systemdw . informatycznych, brak
spojnosci pomigdzy systemami, formy dostgpu, terminy re-
alizacji obliczen. Dodatkowym czynnikiem uniemozliwiajgcym
bezposdrednic korzystanie z duzych maszyn obliczeniowych —
komputeréw, jest na ogdl niepowtarzalno$¢ prac wynika-
jacych z doraznych potrzeb, jak tez nieznajomo$¢ jezykow
programowania przez statystykow. Warto zauwazyé, ze od
kilku lat na nicki(’)rych kierunkach studiéw ekonomicznych,
przygotowujgeych kadry dla statystyki, programowanie wia-
czone jest do programu’ studiow.

Istnigjace oprogramowanie zaréwno standardowe, jak tez
opracowane w osrodkach obliczeniowych nie pozwala’ sta-
tystvkowi na samodzielne wykorzystanie eme do swej pracy.
Ofrodki elekironiczne nie sa wyposazone w dostateczna
ilos¢ urzadzen peryferyjnych, w tym w terminale do pracy
w systemic abonenckim. Ponadto nie rozwiazany jest weiaz
prob}em teletransmisji danych pomigdzy o$rodkami, co przy
istniejacej specjalizacji w zakresie przetwarzanych sprawoz-
dan w poszczegolnych oSrodkach elektronicznych w istotny
sposéb ogranicza dostep do potrzebnych, niezbednych in-
formacji 'w krétkim okresie.

Tak wigc elektroniczna technika obliczeniowa w praktyce
znajduje si¢ poza bezposrednim zasiggiem statystykow. Istnieje
jednak szansa na zmiang tej sytuacji. Wydaje sig, iz mozliwe
jest to poprzez rozwdj mikrokomputeryzacji. Wdrozenie do
pracy statystyka mikrokomputeréw profesjonainych wymaga
zaréwno przygotowania statystykow do pracy tym narze-
dziem, sprzezenia mikrokomputeréw z duzymi maszynami
obliczeniowymi oraz dostosowanie i opracowanie nowych
systemow pozwalajacych na manipulowanie bazami danych
wedlug potrzeb uzytkownika.

Departament . Przemysiu od polowy 1984 r., a wigc juz
ponad rok korzysta z mikrokomputera . profesjonalnego
IMP-85 odpowiednika MK-4501 produkowanego przez
MERA-KFAP. Mikrokomputer ten 8-bitowy, ma pamigé
operacyjna 64 kB, wyposazony jest w monitor ekranowy,
w jedna jednostke dyskow migkkich 8”7 o pojedynczej
gestosci zapisu 1 pojemnos$ci 256 kB -na kazdej stronie,
typu PL-D i DZM-180. Oprogramowanie obejmuje system

operacyjny zgodny z IMP w jezykach oprogramowania

BASIC, FORTRAN, edytor, formator tekstéw oraz programy

organizacyine. Ostatnio oprogramowanie rozszeizone zostalo

o igzyk programowania PASCAL.

Prace prowadzone obecnic na mikrokcmputerze dotycza
nastepuigcych zagadnien:

— wyroOwnywania warto$ci sprzedazy z tytulu diugosei cza-
su pracy dla potrzeb miesigcznej informacji przyspie-
szonej,

— obliczenia stopnia zaawansowania realizacji Centralnego
Planu Rocznego (CPR), 4

— tworzenia bazy danych typu kartoteka dla wielkodci
produkeji wyrobow publikowanych w miesigeznej infor-
macji przyspieszonej,

— analizy efektywnosci gospodarowania dla galezi przemystu
uspolecznionego za lata 1980-—1984.

W oparciu o ponad roczny okres eksploatacji mikrokom-
putera mozna stwierdzié, ze:

— mikrokomputer IMP-85, jako jednostka centralna, moni-
tor, klawiatura, jcst urzgdzeniem malo zawodowym. W
przeciygu calego okresu, poza awariami jeduostki dysko
wej, wystapilo jedno uszkodzenie urzadzenia — zasilacza.
W zasadzie przerwy w pracy ua minikomputerze wy-
nikaly z awarii mechanizmu przesuwu glowicy i napedu.
Maksymaliny okres przestoju wynosit 2 tygodnie. Jakoéé
ustug serwisu firmowego, tj. IM POL Il niestety w nie-
ktérych przypadkach pozostawiala wiele do Zyczenia.
Awarie, ktére mialy miejsce juz po uplywie okresu
gwarancji usuwane byly przez elcktronikow z Zarzadu
(I\;Iecshanizacji i Automatyzacji Opracowan Statystycznych

US.

Sredni czas przestoju byt nie dluzszy anizeli 1,5 godziny
od momentu zgtoszenia. uszkodzenia. W przypadku po-
wazniejszych awarii wypozyczano nam jednostke dyskowa
od drugiego egzemplarza mikrokomputera zainstalowanego
w Zarzadzie Mechanizacji i Automatyzacji Opracowan Sta-
tystycznych GUS. Zawodno$¢ jednostki dyskowej w istotny
sposdb ogranicza mozliwosci wykorzystania minikomputera,
jako narzedzia pracy statystyka. Dopuszczalna, wcdlug pro-
ducenta, czgstotliwos¢ wystepowania bledéw - zapisu-odczytu
wynosi jeden raz w miesigcu. W praktyce wyglada to znacznie
gorzej. Ostatnio, w trakcie realizacji jednego z programoéw
korzystajacego ze zbiordw o bezposrednim dostepie, bledy
odczytu-zapisu wystapily okolo 30 razy. Odbiorca informacji
przetworzonej na ogoét nie interesuje si¢ trudnosciami tego
typu. Informacje musi ‘on otrzyma¢ w odpowiednim dla
niego momencic, na ogdl czas na realizacje obliczen Jest
bardzo krétki. Oznacza to, iz konieczne jest podjecie prob
z innego typu jednostkami dyskowymi o nowoczesSniejszych
rozwigzaniach zarowno mechanicznych, jak tez elektronicz-
nych. Pamigci masowe musza by¢ najmniej zawodnym ele-
mentem mikrokomputera;



— zaspokojenic potrzeb informacyjnych odbiorcow wymaga
na ogol przetwarzania jednak ~dosc duzych zbiordw
danych, jak tez i tworzenia odpowiednich zbioréw z juz
istniejacych. Mikrokomputer jaki zostal zainstalowany
w Departamencie Przemystu GUS nie Jjest  sprzezony
nadal z duzymi maszynami znajdujscymi sie w osrodku
elektronicznym. Oznacza to koniecznos¢ ,,wypalcowywa-
nia” danych z tabulograméw udostepnianych przez po-
szczegblne departamenty. Ostatnie osiagniecie w tym za-
kresie —- to utworzenie zbioru rzedu 190 kB (120 “mier-
nikéw w przekroju galeziowym dla 8 lat) w przeciagu
2 miesiccy. Najwiecej czasu zajeto nam wydobycie odpo-
wiednich danych z poszezegolnych komérek urzedu, wy~
jasnienie ich zakresu merytorycznego i co jest trudne do
wytiumaczenia, réwniez bledéw. Niektore wielkosci zbie-
rane w sprawozdawczosci nie tylko sa nie wykorzysty-
wane, lecz sa rowniez catkowicie nie kontrolowane.
Mikrokomputer w tym przypadku spehit role elementu
wymuszajacego zaréwno zgodnosé rozwiazan merytorycz-
nych, jak tez, co jest bardzo cenne, zmiang - stosunku
0s6b do udostepnianych nam liczb, wzrost odpowiedzial-
noSci za nie. Wydaje sie nam, iz wynika to zaréwno
Z poczucia utraty kontroli dostepu do nich, jak tez
z wyeliminowania uczestnictwa dotychczasowych dyspo-
nentow tych liczb przy opracowywaniu analiz. Korekty
liczb byly zglaszane natychmiast:

— mikrokomputer, jako narzedzie pracy statystyka, musi
by¢ réwniez koncowka inteligentng duzej maszyny obli-
czeniowej. Jako urzadzenie integralne powinien by¢ wy-
posazony w duzg pamigé masowy. Jest on stosunkowo
tanim urzadzeniem, aby mozna bylo zapewni¢ sobie staly
dostgp do odpowiednich zbiordw. podzbioréw danych
popizez pamie¢ masowa mikrokomputera. Znacznie droz-
SZym rozwigzaniem jest rozszerzenie konfiguracji duzej
maszyny poprzez zwigkszanie zaréwno pamigci cperacyj-
nej. jak pamigci masowych do takiego rzedu, aby za-
gwarantowa¢ wszystkim uzytkownikom dostep w dowol-
nym momencie do dowolnego zbioru danych;

—— zbyt mala. liczba mikrokomputerow, pracujacych w re-
sorcie, istotnie ogranicza zakres zastosowania tego typu
urzadzen. Obecnie tylko w niektorych WUS zainstalowane
sa pojedyncze egzemplarze mikrokomputerow. Dostep
de urzadzenia jest trudny dla wielu potencjalnych uzyt-
kownik6w. Wedtug naszej ‘oceny w kazdym z WUS —
powinny by¢ zainstalowane 3—5 mikrokomputeréw, przy
czym jeden z nich musi byé sprzezony z duza maszyng
obliczeniowy. Tak wigc w resorcie powinno by¢ zainsta-
lowanych okoto 250--350 mikrokemputerow:

—— nhauczenie si¢ programowania w BASIC, przez . osoby
nie majace kontaktu z informatyka, nie stanowito wigksze-
g0 problemu. W zorganizowanym szkoleniu programowa-
nia w jezyku BASIC uczestniczylo 17 osob. Czesé pra-

cownikow podjela od razu. po kursie, prace na mikro-
komputerze. Konieczne Jest ponowne zorganizowanie
kursu z uwzglednieniem zréznicowanego poziomu szko-
lonych;

— czynnikiem utrudniajagcym wdrozenie sic do pracy na
mikrokomputerze wszystkich przeszkolonych pracownikow
jest utrudniony dostep do urzadzenia, na ktérym pro-
wadzone sa prace wynikajace z potrzéb doraznych oraz
duze obcigzenie zajeciami rutynowymi. Konieczne jest
odcigzenie tych o0s6b i stworzenie im warunkéw do
praktycznego korzystania z mikrokomputera;

— problemem waznym jest rowniez utrzymanie przeszkolo-
nych juz pracownikéw. Niskie zarobki, funkcjonujacy
obecnie mechanizm' polityki kadrowej, jak i tez organi-
zacja pracy nie gwarantuja - stabilizacji kadry. Kadra
cechujaca sie wysoka fluktuacja nie jest w sumie zadnag
kadra. Bez zmiany rozwigzan systemowych, gwarantujg-
cych atrakcyjnoéé pracy w resorcie statystyki, nie mozna
mySle¢ o zapewnieniu nie tylko ciagloéci prac na mikro-
komputerze, ale i w poszczegblnych komérkach GUS
1 organach statystyki. To. ze programowania w BASIC
mozna nauczy¢ si¢’ w. stosunkowo krétkim czasie nie
oznacza, iz osoby przeszkolone beda w stanie zapewnié
od razu kontynuacje prac: S

—zasadnym jest podjecie juz dzi§ prac w celu okreslenia °
docelowego ,,modelu” —— wzorca pracownika organow
statystyki, tj. zakresu kompetencji, uprawnien decyzyjnych
oraz niezbednego technicznego wyposazenia. Powrdt do
starych metod pracy jest Juz niemozliwy - ze wzgledu
na znaczenie informacji statystycznych oraz skracanie
terminéw opracowan statystycznych.  Wprowadzanie mi-
krokomputeryzacji w takim tempie, jak dotychczas do-
prowadzi do poglebienia sie probleméw kadrowych, brak
postepu w rozwiazaniach merytorycznych, zgodnosci za-
kresow informacji. :

Postgp w zakresie mikrokomputeryzacji jest tak szybki,
iz urzadzenia te musza by¢ wdrazane w szerokim zakresie
od samego poczatku. Etapowanie wdrozen w tym wypadku
jest czynnikiem utrudniajacym racjonalne wykorzystanie.
Nowe rozwiazania techniczne pojawiaja sie w odstepach
3—5 lat, co oznacza skokowa wymiang sprzetu oraz soft-
ware’u ukierunkowanego na okreélone konstrukcje. W naj-
blizszych latach dominowaé beda mikrokomputery 16-bitowe.
Niestety nie mozna oczekiwaé, iz w przeciagu dwéch naj-
blizszych lat krajowa produkcja ich bedzie dostatecznie duza
1, Ze resort zostanie w nie wyposazony. Na dzien dzisiejszy
oraz na najblizsze lata mikrokomputery 8-bitowe wyposazone
w duze pamieci masowe - dyski sztywne o pojemnosci
rzgdu 10—30 MB sa modelem optymalnym. * :

Luka _technologiczna™ jaka istnieje dzisiaj, je§li chodzi
o korzystanie z mikrokomputerdw, jest tak duza, iz nie
mozna pozwoli¢ sobie na dalsze jej zwiekszenie.

Organizacja obliczeh statystycznych, przy zastosowaniu
' |

mini- I mikrokomputeréw |
ingr Stefan Malkus . :

Oirodek Elektroniczny GUS we Wroclawiu

Reforma gospodarcza, jak tez likwidacja zjednoczen, na-
lozyly na organy statystyki panstwowej zwickszone zadania
sprawozdawczo-statystyczne. Wykonanie ‘tych zadan wymaga
dostosowania technologii przeiwarzania do nowych warun-
kéw, do poszukiwania bardziej efektywnych rozwiazan or-
ganizacyjnych 1 technologicznych.

Dotychczasowy sposdb dokonywania obliczen statystycz-

nych, gtéwnie na skutek nierdwnomiernego i niejednolitego

wyposazenia organow statystycznych w maszyny liczace, po-

woduje :

— stosunkowo wysoki udzial pracy recznej lub maszynowo-
recznej, od momentu wplywu sprawozdan do tablicy wyni-
kowej, wynoszacy okolo 809, czasu przeznaczonego na
dokonanie obliczen

— stosunkowo dtugi czas obliczeri bez mozliwosci jego skro-
cenia w obecnych warunkach organizacyjnych i techno-
logicznych,

— nadmierne korzystanie z ustug poczty.
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PROPONOWANA ORGANIZACJA PRZETWARZANIA

Wykonanie zadan obliczeniowych ciazacych na organach
statystyki zaréwno dla potrzeb GUS, WUS, jak i jednostek

. zatozycielskich wymaga zastosowania prostej i efektywne;j

organizacji i technologii przetwarzania. Technologia powinna

by¢ oparta na:

— mini- i mikrokomputerach, bedacych w wyposazeniu kaz-
dego WUS oraz oddziatdéw terenowych WUS, *

— komputerach zlokalizowanych w osrodkach regionalnych
i w o$rodku centralnym,

— sieci teletransmisji danych.
Wyposazenie wigkszosci WUS w minikomputery MERA-

- -9150, a docelowo wszystkich WUS, uzasadnia zastosowanie

odmienne;j technologii od dotychczas stosowane;. Dotychczas
podstawowym urzadzeniem obliczeniowym w sieci GUS jest
komputer ODRA-1305, Minikomputery MERA-9150 sta-
nowig urzadzenia pomocnicze glownie wykorzystywane do

e



rejestracji danych oraz wydruku prostych tablic. Taka orga-
nizacja przetwarzania jest czasochtonna i malo efektywna,
poniewaz zbiory w celu wykonania kontroli, wprowadzenia
korekt, przetworzenia, naliczenia tablic, sa kilkakrotnie prze-
kazywane (przesylane poczta) z -o$rodka informatycznego
WUS do osrodka elektronicznego i odwrotnie.

Wnioskuje, aby przyja¢ zasade; ze dla opracowah mie-
sigcznych i kwartalnych podstawowym urzadzeniem jest mi-
nikomputer MERA-9150. W zwiazku z tym systemy po-
wintny by¢ tak opracowane aby mogly byé w calodci liczone
na minikomputerach MERA-9150. Obecny program kon-
troli. dostosowany do mozliwosci komputera ODRA-1305,
powinien by¢ dostosowany do mozliwosci MERA-9150.
Wowezas zbiory operatywne mozna by w catoéci liczyé na
MERA-9150, bez konieczno$ci przekazywania, czy przesy-!
tania zbioréw do czyszczenia, naliczania i wydruku na kom-
puter.

Systemy dotyczace sprawozdawezosci operatywnej (iniesic-
cznej i kwartalngj) liczone tylko na komputerach ODRA
powinny mie¢ zakres programu kontroli mozliwy do wyko-
nania na MERA-9150. Wazne jest, aby dla danego systemu
operatywnego program kontroli byl jednolity, niezalezny od
maszyn, na ktorych jest liczony. Natomiast inaczej powinna
wyglada¢ sprawa, gdy chodzi ¢ sprawozdawczosé roczng
badz badania masowe czy jednorazowe. Program kontroli
powinien by¢ podzielony na dwa etapy:

— zakres kontroli mozliwy do wykonania na MERA-9150,
— pozostata kontrola wykonywana na komputerze.

Tak “opracowany program kontroli powinien przyspieszy¢ :

cykl opracowan rocznych, tzn. znacznie skroci¢ czas przez-
naczony na czyszczenie zbioru oraz zmniejszy¢ liczbe prze-
sylek pocztowych.

Dokonanie podzialu opracowan na te, ktdérc moga byé
w calosci policzone na MERACH-9150 i te, dla. ktorych
kontrola przeprowadzona by byla w dwdch etapach, podsta-
wowe czyszczenie zbioru na MERA-915) 1 czyszczenie
uzupelniajace na komputerze — powinno przyspieszyé wy-
konanie zadan obliczeniowych.

Wyposazenie kaidego WUS w minikomputery MERA-9150
i mikrokomputery, bedace w wyposazeniu oddzialow bran-
zowych i oddzialow terenowych, pozwolitoby na stworzenie
jednolitej bazy sprzg¢towej na szczeblu wojewodzkim. Waz-
nym elementem organizacji obliczen statystycznych, majacym
duzy wplyw na skrécenie czasu obliczen, jest teletransmisja
danych pozwalajaca na calkowite, badz czgSciowe ogranicze-
nie ustug pocztowych.

Polaczenie siecia transmisji danych wojew6dzkich o$rod-
k6w informatycznych z oérodkami elektronicznymi oraz oéro-
dki elektroniczne migdzy soba jest waznym etapem prac
W usprawniéniu organizacji obliczen statystycznych. Osrodki
wojewodzkie posiadajace w swym wyposazeniu mini- i mi-
krokemputery nadal jednak nie beda w stanie wykonaé
wszystkich prac bez pomocy o$rodkéw komputerowych.

Osrodki komputerowe wspomagaja wojewodzkie osrodki
informatyczne w zakresie pcinego cczyszczenia zbiorow dla
sprawozdan rocznych oraz badan masowych, a takze w za-
kresie naliczania i wydruku bardzigj zlozonych oraz szcze-
gotowych tablic wynikowych. Laczno$¢ pomiedzy osrodkami
wojewodzkimi & oérodkami komputerowymi wystepuje we
wszystkich cbliczeniach centralnie bilansowanych.

Minikomputery MERA-9150 pozwalaja na. przesylanie
zbioréw do komputera i odwrotnie. Mozna je wykorzysty-
waé przy przesylaniu przygotowanych i oczyszczonych cal-
kowicie lub czeSciowo maszynowych noénikow informacii,
jak tez ma przesylanie z komputera do MERA-9150 wy-
druku bledow czy tablic wynikowych. Minikomputery ME-
RA-9150 umozliwiajg tylko przesylanie danych bez mozli-
wosci udzialu w przetwarzaniu, co znacznie ogranicza ich
wykorzystywanie w systemie teletransmisji. Natomiast ogra-
niczenie takie nie wystepuje przy Korzystaniu z mikrokom-
putera MK-4501. Mikrokomputer moze stancwi¢ koncowke
inteligentna wykorzystywana do:

- przygotowania no$nika magnetycznego na dysku -elas-
tycznym,

— kontroli rachunkowej i kompletnogci,

-— przekazania zbioru do pamieci komputera,

— zdalnego sterowania praca komputera,

-— wprowadzania korekt do zbioru przekazanego do pa-
migci komputera,

— zdalnego przetwarzania i naliczania tablic,

— wydruku tablic roboczych i publikacyjnych.

¥ Mikrokomputer dla. malych zbioréw moze w pehni zas-

tapi¢ minikomputer MERA-9150. Dla duzych zbioréw za-
réwno minikomputer MERA-9150, jak i mikrokomputer
MK-4501 moga ze sobg scisle wspolpracowaé. Na MERA-
9150 mozna: przygotowaé¢ maszynowy noénik informaciji, do-
konac czyszczenia zbioru, przekaza¢ zbiér w pelni lub czgs-
ciowo oczyszczony do pamigci komputera. Natomiast przy
pomocy mikrokemputera mozna: prowadzi¢ zdalne przetwa-
rzanie, dokonac¢ pelego czvszczenia zbioru, naliczaé tabiice.
Na obu tych urzadzeniach mozna drukowaé tablice robocze
i publikacyjne. : 2

Powyzsza organizacja obliczen statystycznych na szczeblu
wojewodzkim moze znacznic przyspieszy¢ czas przetwarzania
sprawozdan statystycznych.

QOrganizacja oé}c'zeﬁ statystycznych na szczeblu wojewddz-
kim moze by¢ rdznie zorganizowana, w zaleznoéci od wa-
runkéw lokalowych, stopnia wyposazenia w sprzet liczacy,
zabezpieczenia kadrowego 1 etatowego. Jednak podstawowa
organizacja moze by¢ nastepujaca:

— wszystkie prace obliczeniowe od przygotowania noénikow
do ‘tablicy wynikowei skoncentrowane w o$rodku infor-
matycznym WUS,

— wszystkie prace obliczeniowe sa podzielone na oddzialy
branzowe oraz komorke informatyczng.

Pracownicy oddzialow branzowych kontrolujac  wplywajace
sprawozdania na mikrokomputerze lub minikomputerze
MERA-%150 wprowadzaja sprawozdania i dokonuja kon-
troli. Nastepnie po sprawdzeniu wszystkich sprawozdan prze-
kazujg' zbior do komérki informatycznej. Pracownicy ko-
mérki informatycznej: jezeli zachodzi potrzeba prowadzenia
dalszych prac kontrolnych wykonuja je na komputerze w
sysiemie teletransmisji z wlasciwym o$rodkiem eclektronicz-
iym. naliczaja i drukujg tablice dia potrzeb WUS. prze-
kazuja droga teletransmisji oczyszczony zbior do osrodka
komputerowego celem wykchania obliczen ogolnopol-

- skich. :

Wazinym ogniwem w. obliczeniach statystyczoych na szcze-
blu wojewddzkim s oddzialy terenowe. Oddalone czesio
od siédziby WUS, zbierajg sprawozdania ze swego terenu
dzialania i skracajg droge od jednostki sprawozdawczej do
WUS. Wyposazenie oddzialow terenowych w mikrokompu-
tery pozwolitoby na kontrole sprawozdan i korekte juz
w siedzibie oddziatu, przygetowujac rownocze$nie noénik
Maszynowy. :

Efcktywnos¢ organizacji obliczen statystycznych na szczeblu
wojewoOdztw uzalezniona jest-od kilku czynnikdw. s
1. Dostosowania formularzy sprawezdawcsych do techniki ko-

mputerowej.

Budowa formularza sprawozdawczego powinna byé bi-
lansowa. W formularzu powinny by¢ podane wszystkie
skladniki sumy. Nalezy wyeliminowac 'z formularzy okre-
Sienie ,.w tym”. Przebudowa formularzy jest nieodzowna,
bowiem ze wzgledu na mala pamie¢ w mini- i mikro-
komputerach nalezy zastosowaé kontrole sprawozdania,
a nie zbioru, jak to jesi w komputerach ODRA

Kontrola na mini- czy mikrokomputerach powinna byé
glownie kontrola rachunkowa. Poprzez kontrole rachun-
kowa powinny by¢ wykryte zardwno bledy popelnione
przez jednostke sprawozdawczg przy wypeinieniu formu-
larza, jak i biedy powstale przy wprowadzaniu danych
ze sprawozdania do - pamieci maszyny. Taka kontrola
jest mozliwa tylko przy bilansowej budowie formu-
larza. :

Na mini- i mikrokomputerach istnieje takze mozliwosé
kontroli kompletno$ci, a takze — w niektérych przy-
padkach — porownania z poprzedniin okresem sprawoz-
dawczym. Obecnie przy duzej liczbie sprawozdawczoscei,
o niebilansowej budowie formularzy, kontrela oparta jest
na kontroli zaleznosci i powiazaa logicznych., Ten typ
kontroli wymaga zwigkszonej pamieci maszyny i wyko-
nywany jest glownie na komputerach. Wyprowadzane sa
obszerne wydruki bledow. Wigkszoé¢ tych bledow to
tzw. bledy ..uznaniowe”, czgsto w nawale pracy w ogdle
nie sprawdzane. Bledy te powaznie utrudniaja prace na
wszystkich szczeblach kontroli, nie dajac zadnych ko-
rzyéci. Stuzby kontrolne nie potrafily podaé przykladu,
ze blad zaliczony przéz projektanta do grupy bledow
uznaniowych. zostal przez pracownikéw WUS poprawio-
ny. Podawano natomiast przyklady, ze bledy, ktore zgo-
dnie z zalozeniami departamentu powinny by¢ usuwane,
sq przez WUS akceptowane jako poprawne.
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2. moiliwoici prowadzenia na mini- czy mikrokemputerache
pelnej kontroli rachunkowej przy bilansowej budowie for-
mularzy wyeliminuje szeroko dzi§ stosowane sczytywanie
danych. :

W dobie koniputeréw technika sczytywania jest anach-
ronizmem. Niedostosowanie formularzy sprawozdawczych
do obliczeft kompuierowych powoduje duzy udzial pracy
recznej, bardze wolnej i bardzo zawodnej, powaznie og-
raniczajacej szybko$¢ obliczen statystycznych, jak i ich
Jjakoéé.

. Ograniczenia wydrukow bledow. :
Systemy obliczeniowe dostosowane obecnie do kompute-
row, jak wykazalem wyzej, posiadaja duze 'ub bardzo
duze wydruki bledow. utrudniajg lub wrecz uniemozli-
wiaja rozwoj teletransmisji. W niektoryc® systemach wyd-
ruk bleddéw, wyprowadzony na drukark¢ w drodze tcle-
transmisji, trwa od 5—8 godzin, z czego tylko niek-
tore bledy sa poprawione przez WUS. :

w

UWAGI KONCOWE

Zdccentralizowany system przygotowania maszynowych
noénikoéw informacji, przez statystykow-branzystow pod-
czas kontroli sprawozdan, spowoduje znaczne skrdcenie
czasu potrzebnego na przygotowanie i oczyszezenie zbio-
ru danych.

Zastosowanie formitlarzy sprawozdawczych dostosowanych:
do obliczen koinputerowych, tj. wewnetrznie bilansujgcych
sig. a technologii przetwarzania do mozliwosci mini- lub
mikrokomputerdw usprawni i uprodci system obliczeri
. oraz umeczliwi efektywne wdrozenie przetwarzania roz-
proszenego.

Zastosowanie transmisji danych pozwoli na wyelimino-
waii¢ przesylania materialow poczta, co przyczyni sig
do znacznego przyspieszenia opracowan.

Wydruk iablic wojewodzkich na urzadzeniach znajduja-

cych sie w WUS wyeliminuje przesylanic wydrukéw z
osrodka clektronicznego do WUS.

Organizacja"teleprzetwarzania na przykfadzie

doSwiadczer wezla wroctawskiego

mgr inz. Andrzej Zurakowski
CSrodek Elektroviczny GUS we Wroclawiu

Idea wykorzystania zdalnej transmisji danych do celéw
statystycznych powstala w Qsrodku Elektronicznym GUS
we Wroctawiu w 1978 r. przy okazji wdrozenia wojewddzkiego
banku danych (WBD), opracowanego we Wroclawiu. Wtady
to zosiosowano pierwszy raz zestaw urzadzen ‘umogliwiajacy
teletransmisje danych miedzy O$rodkami informatycznymi
WUS w Jelenigj Gorze, Legnicy i Walbrzychu, a Osrodkiem
we Wroctawiu. Na szczegblne podkreilenie zastuguje fakt, ze
byi to zestaw zlozony wyizcznie z urzadzen krajowych (muii-
picksor MPX-325, UPD, MODEM-200, DZM-180 "KSRE),
Jakkolwiek zastosowanis tego zestawu do korzystania z WBD
spelnito swoje zadanie, to jednak T0Zpoczgto poszukiwania
umozliwiajace wszechstronniejsza wspdiprace Ol z OF row-
niez w inaych systemach statysiycznych.

W 1981 r. z inicjatywy dyrektora Osrodka Elektronicznego
GUS we Wroctawiu, rozpocz;to proby zastosowdnia mini-
komputera MERA-106 jako urzadzenia transmisji danych,
wspotpracujacego przez linie telefoniczng z maszyng Odra-
-1305. W tym celu wdrozono program-emulator symulujgcy
na MERZE-100 konicowke MOP, a posiadajacy dodatkowo
mozliwos¢ dwustronnej transmisji informacji migdzy pamiecia
kasetowa PK-! i maszyng Odra-1305. Niezaleznie od tego

przeszkoiono w Oérodku Wroctawskim pracownikow O WUS

z Jelentej Géry. Legnicy, Watbrzycha i Kalisza w zakresie
obshigi MERY-100 jako terminala pracujgoegoe pod systemem
George-3. Dzieki temu pracownicy oérodkow informatycznych
WUS posiedli nie tylko umicjetno: samodzic!nego Korzysiania
z zasobow WBD, lecr 1skze mozlivoés opiaowywania i aru-
chamiania dowdlnych svsicmow statystyveznych na maszynie
Odra-1305 z wykorzystanicm teletransmisji,

Pierwoinie transmitowano dane na fyczach komutowanych
<« szybkoscia 300 b/sek. Po pewnym czasie okazato sig, ze
wzgiedy ekonomiczne przemawiaja za (vm, aby podjaé sta-
rania o wydzicrzawienie lacza trwalego i rownoczesnie zwie-
kszy¢ szybkosce transmisji tak dalece, jak tylko pozwolg na
to urzadzenia transmisji i parametry techaiczne linii telefo-
nicznej. Ostatecziic osiagnieto szybkos¢ transmisji 1200 b/sek.
na dwutorowym faczu trwalym.

Ograniczenia i braki w oprogramowaniu MERY-100, w tym
szczegbinie brak systemu operacyjnego, brak bibliotek jezy-
kdéw wyiszego poziomu, przestarzaie rozwigzanie technicz-
ne — doprowadrily do poszukiwan innego, nowoczesnego
typu mikrokomputera opartego na mikroprocesorze. W tym
czasie takim egzemplarzem by? mikrokomputer MK-4501
produkowany w Krakowskiej Fabryce Aparatury Pomiarowej
MERA-KFAP. Podsiawowe dane techniczne tege mikro-
komputera to: mikroprocessr INTEL 8085, pamigé opera-
cyjna 64 kb, pamieé zewnetizga do 2 jednostek PL x 45D,
mozliwos¢ dotaczenia drukarki mozaikowej, mozliwoéé¢ do-
laczenia urzadzen wspolpracujacych z mikrokomputerem przez
styk V 24 (RS232).

Mikrokomputer moze pracowaé pod systemem operacyjnym
CPM 2.2 z wykorzystaniem kompilatorow jezykow WYZSZEgo
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poziomu niz jezyk wewsngtrzny (Basic, Fortran. Pascal, jezyk
C). Po otrzymaniu trzech egzemplaszy tege mikrokomputera
i zainstaiowaniu ich w Jeleniej Gorze, Legnicy i we Wroctawin
oraz wdrozeniu do pracy okazalo sig, ze spelaiz on swoje
zadania catkowicie. Jest urzadzeniem niecawodn ym, odpornym
na zmicone warunki klimatyczne. latwym w obsludze, nie
wymagaizcym specialnych zabiegow konserwacyjnych. Po
wdrozeniu go w odpowiednie oprogramowanie, staje sig
uniwersalng jednostka, kidra moze znalezé szerokie zastoso-
wanie . : g

W celu wykorzystania mikrokomputera, jako sdalnej kon-
cowki, podobnie jak poprzednio, kupiono emulator symulu-
jacy prace konicowki MOP. Dzigki temu uzyskano moiliwoée
dwukierunkowej iransmisji danych na liniach telefonicznych
(dysk elastyozny — mikrokomputer — Odra-1305), jak
rowiiez mozliwos¢ prowadzenia pracy dialogewej z J. C Odra
za posrednictwem mikrokomputera.

Szerokic mozliwosei mikrokomputera i korzysci plynace
z zastosowania transmisji danych staly sie przyczyna dalszych
poszukiwan lepszych rozwiazan. Podjeto prace nad przej$ciem
na synchroniczny rodzaj transmisji danych oczekujac tym
samym na zwiekszenie efektywnej szybkosci transmisji i znacz-
nego zredukowania wplywu bledow wnoszonych przez kanat
transmisji, «

Trwaja aktualnie badania nad protoiypowym egzemplarzem
synchronicznego UPD i nalezy oczekiwac, ze w najblizszym
czasic bedzie mozna przejié na synchroniczne przesylanie
danych. Jakkolwick korzyéci wynikajace ze stosowania tele-
transmisji danych sa oczywiste i powszechnie znane, to warto
na zakorczenic wyeksponowaé mozliwosci jakie stwarza za-
stosowanie mikrokomputera, jako zdalnego terminala. '

Te nowe mozliwoicr 1o przede wszystkim: ~
—— swoboda w wyborze typu komputera glownego, z kiérym

bgdzie wspdipracowad mikrokomputer. Wystarczy wezytaé
de' pamigei mikrokomputera odpowiedni program —
— emulator i przy pomocy telefonu wybra¢ polaczenie
z whadciwym komputerem glownym {(np. Odra-1305 lub
maszyny systemu Riad), -
— mikrokomputer, w zaleznosci od wezyianego emulatora,
pozwala symulowa¢ dowsing koficéwke (DZM-1 80, zdalna
stacja wsadowa, zdainy monitor ekranowy i inne) spel-
niajgc tym samym wszelkie zyczenia uzytkownika w za-
kresie rodzajow pracy, .
zastosowanie no$nika magnetycznego, Jjako pamieci zewnet-
rznej mikrokomputera, pozwala na maksymalne ograni-
czanie czasu przekazywania informacii.
Polgezenie mikrokomputera do urzadzen teletransmisji da-
nych stworzylo wiele dodatkowych bardzo cennych mozli-
wosci, ktore w najblizszym czasie powinno sie uwzgledniaé
planujac dalszy rozwdj i unowoczesnianie metod przetwarzania
informacii.,

i
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Doéwiadczenia wezta wroctawskiego w zakresie
programowania teleprzetwarzania

W

mgr -Maria Mackowiak
Osrodek Elekironiczny GUS we Wroclawiu

B3

Aby dotrzymaé termindw przetwarzania danych statysty-
cznych ustalonych przez wladze zwierzchnie, nalezalo do
minimum skrocié, badz wyeliminowaé¢ tzasy czynnosci diu-
gotrwalych. Na czas przetwarzania systemu statystycznego
skiadaja sie okresy wykonania pigciu wazniejszych etapow
procesu technologicznego systemu. Takimi etapami sa:

— przenoszenic danych na maszynowy no$nik informaciji,

— kontrola danych pod wzgledem formalnym, logiczoym,
rachunkowym i kompletnosci,

-— korekta danych,

— naliczanie tablic,

— wydruk tablic.

Pierwsze 3 etapy, tj. przenoszenie, kontrola i korekta .

odbywaja sie cyklicznie, az do catkowitego oczyszczenia zbio-
ru. Czyszczenie zbioru bylo procesem diugim i zajmujgcym
okoto 80% czasu przeznaczonego na przetwarzanie systemu.
Wymagato tez wykonania wielu czynnoéci pozamaszynowych.

Miedzy OE i OI oraz pocztg lub przez podrézujacych pra-

cownikow, krazyly dokumenty lub noéniki magnetyczne -two-
rzone zmudnie 1 dlugo na MERZE-306 i nie zawsze moziiwe

+od razu do wczytania w Cdrze z przyczyn techniczaych.

Wysylane byly tabulogramy bigdéw i korekty, a takze ta-
blice wynikowe. Tylko teletransmisja mogta wycliminowac te
f(zasochlonne czynno$ci, a takze zaoszezedzi¢ ludzkiego wysil-

u.

Od kwietnia 1982 r. Oérodek Elektroniczny we Wroclawiu
rozpoczal prace badawcze i adaptacyjoe wykorzystzoia mi-
nikomputera MERA-100, jako urzadzenia umozliwiajacego
transmisj¢ i jako koncowka duzego kompuiera. ODRA-1305
do zdalnej pracy konwersacyjnej, w celu przetworzenia sy-
stemu. Adaptacja minikomputera MERA-100 dla potrzeb
‘oérodkdow jnformatycznych i oSrodkow elektronicznych prze-
biegata w Yrzech kierunkach:

— w dziedzinie prac technicznych,

— w dziedzinie prac programowych,
— w dziedzinie prac technologicznych.

Zatozona przez nas koncepcja przetwarzania systemu sta-

tystycznego, w oparciu o icietransmisie, przewidywala trzy

etapy czynnosci.

1. Nanoszenie danych (podczas pracy autonomicznej mini-
komputera) z formularza na pamie¢ zewngtrzna (kasetki,
dyskietki) i w miare mozliwosci dokladne ich oczyszczenie
w trakcie rejestracii danych, czyli na poziomie formularza,
bad? po rejesiracji. czyli na poziomiec zbioru. Stopien
dokladnoéci i sposab reaiizacii czyszezenia byl uzaleznio-
ny od mozliwosci programowania na danym sprzecie.

2. Zbidr danych uiworzony w pracy autonomicznej minikom-
puterdw transmitowany mial by¢ po laczach telefonicznych
do duzego komputera i tutaj, w zaleznoSci od stopnia
oczyszezenia zbioru, mial by¢ albo poddany dalszym pro-
cedurom kontroli i korekty, albo obliczeniom stuzacym
do otrzymania tablic wynikowych.

3. Od momentu przetransmitowanja zbioru danych czyszcze-
ni¢ zbioru, korekta i procedu’ stuzace do otrzymania
tablic wynikowych, miaty by¢ realizowane w pracy kon-
wersacyjnej miedzy koncowka, ktéra byt mini-, czy mi-
krokomputer a emc ODRA-1305. Praca konwersacyjna
miata odbywac¢ si¢ pod systemem operacyjnym GEORGE-3
wedtug dokumentacji technologicznej przewidzianej dla
przetwarzania systemu na emc ODRA.

Od poczatku bylo wiadomo, ze nie jest mozliwa rea-
lizacja koncepcji od razu w optymalnym zakresie. Nalezalo
wdrazaé ja etapami pokonujac po drodze bariery techni-
czne, technologiczne, programowe, a takze psychiczne. W I
etapie prac nalezato opracowa¢ lub wybra¢ najlepszy z istnie-
jacych program, umozliwiajacy zapis danych na kaset¢ ma-
gnetyczng i gwarantujacy najkrotszy czas transmisji. Program
taki opracowal Osrodek Informatyczny (OI) w Legnicy. Nale-
zalo takze zastosowaé najlepszy emulator, tj. program na
MERA-100, umozliwiajgcy transmisje i traktowanie mini-
komputera jako koncowki MOP, systemu operacyjnego
GEORGE-3.

Po przygotowaniu tych dwoch programoéw i przeszkoleniu
przez Ol—Legnica pozostalych osrodkéw informatycznych

wezla wroctawskiego, w zakresie obslugi programu nano-
szenia danych na MERZE-—100, kasetki przekazywane byly
poczatkowo do OE-Wroclaw, gdzie w oparciu o emulator
tgansmitowaliémy dane z kasetek do ODRY. Rownolegle prze-
prowadziliémy szkolenie pracownikéw OI w zakresie obstugi
emulatora i pracy konwersacyjnej pod -system operacyjny
GEORGE-3, by w nastgpnym etapie transmisja mogla byc
dokonywana zdalnie, bez potrzeby przewozenia kasetek do
Wroctawia.

Nalezato teraz pokonaé barier¢ technologiczna. Techno-
logia systeméw opracowywanych na ODRE w sieci GUS
uwzgledniata wejscie danych do systemu z taSmy magne-
tycznej tworzonej na MERZE-9150, natomiast dane prze-
transmitowane do pamigci ODRY mialy format taki, jak
dane naniesione na karty lub taSme¢ papierowa. Nalezalo
doprogramowaé przejicie z formatu kartkowego na format

- tas$my magnetycznej o budowic zaprojektowanej dla MERY-

-9150. W tym celu, w zaleznosci od rozwiazan zastosowanych
w poszczegélnych systemach. albo stosowaliémy programy
standardowe, albo wykorzystywaliémy programy wchodzace
w sklad systemu i posiadajace wspemniang moziiwos¢, badz
tez opracowywaliémy indywidualne, specjalistyczne progra-
my.
Po utworzeniu taémy magnetycznej fizycznej lub symu-
lowanej w pamigci systemu G-3 mozna bylo juz bez dal-
szych przerobek kontynuowaé przetwarzanie systemu. Po to
jednak by uzytkownik w OI mogl sam zdalnic przetwarzac
system, realizacja systemu musi odbywac si¢ pod G-3. Nale-
zalo do systeméw nie pracujacych dotychczas pod G-3 opra-
cowa¢ makro, czyli ciag polecen opisujacych kolejne czynnosci
do wykonania przez system na emc, a takze przeszkelic
pracownikow OI w zakresie samodzielnego‘tworzenia makro.
Wywolywanie na koncowce makro bylo juz sprawg pro-
sta.

aW oparciu o uzyskane efekty, pod koniec 1982 r., wdro-
zono do wspolpracy z OI-WUS Legnica, Jelenia Gora i
Walbrzych transmisie zbioréw z wstepnym czyszczeniem z Sy-
steméw dotyczacych demnografii (urodzenia, przemeldowania,

. zgony), budzetéw rodzinnych (sprawozdanie W-03) i wyko-

rzystanie czasu pracy (sprawozdanie Z-i4).

Trwaly tez prace nad wdrozeniem transmisji danych z
systemoOw dotyczacych:

— spisu ludnoéci metody reprezentacyjna na terenach wiej-
skich, =

— miesiecznego sprawozdania z produkcji wedlug ilosci,

— kwartalnego spisu poglowia zwierzat (R-19).

Trwaly rowniez prace nad objeciem teletransmisja catych
systemow, a nie tylko etapu przekazywania zbioru danych,
a wiec przekazywania tabulograméw bledow, korekt, tablic
wynikowych. Niezaleznie od tych prac postanowiliémy w na-
szym Os$rodku sprawdzi¢ réwniez mozliwos¢ wykorzystania
MERY-100, jako urzadzenia posredniczacego w transmisji
danych migdzy ODRAMI-1305 pracujacymi pod G-3 w osro-
dkach elektronicznych GUS.

Na poczatku 1983 r. sprawdziliSmy praktycznie mozliwosc
transmitowania zbiorow taémowych (poprzez przejscie na
formaty kartowe), parametrow, programoéw binarnych do
Osrodka Elektronicznego w Warszawie. Transmisja dotyczyla
sprawozdan F-01. Prace te jednak z czasem zostaly zanie-
chane z powodu " nieoplacalnosci transmisji realizowanej
poprzez modemy 200 (byla to zbyt mata szybko$¢ trans-
misji). x -

W 1983 r. we wspdlpracy z o$rodkami informatycznymi
naszego wezta, wdrozono do eksploatacji dalszych-6 systemow
statystycznych oraz kontynuowano eksploatacj¢ 4 systemow
wdrozonych w roku ubiegtym. W 1984 r. znacznie rozsze-
rzono mozliwoéci zdalnej pracy w systemie teletransmisji,
przy wykorzystaniu MERY-100, do grona naszych wspoi-
pracownikéw doszedt takze O1 — Kalisz. W 1984 r. wezyty-
wano juz zdalnie dane do 17 systemow, zdalne czyszczenie
dotyczytlo 11 sprawozdan, a tablice emitowano z 6 syste-
mow. -

W czerwcu 1984 r. otrzymalismy mikrokomputery MK-4501.
Fakt ten zapoczatkowal szereg wielokierunkowych intensy-
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wnych prac majacych na celu wszechstronng oceng przy-

datnosci mikrokomputerow, jako stanowisk autonomicznych

i wspolpracujgcych z ODRA-1305. W tym celu wykonano

_nastepujace prace: :

— przeprowadzono analize oprogramowania zakupionego
wraz z MK ze szczegdlnym uwzglednieniem jezyka BASIC,
FORTRAN i Macroasembler oraz oprogramowania na-
rzedziowego, £

— wdrozono do,_eksploatacji system operacyjny, CMP 2.2,

- wdrozono do eksploatacji uniwersalny program sortujacy
oraz .edytor tekstow,

— zakupiono, przetestowano i wdrozono do eksploatacji
emulator koncowki MOP umozhiwiajacy, obok pracy dia-
logowej, dwukierunkowa transmisje informacji miedzy no-
$nikiem magnetycznym minikomputera a PZS, system
operacyjny G-3, ] it

— opracowano zestaw.programow stuzacych do wprowadze-
nia, kontroli, korekty danych oraz naliczen i wydruku
tablic dotyczacych sprawozdan B-05,

— zakupiono, w_celu przetestowania i praktycznego wdro-
zenia, pakiety BANK-CSK i TRABPLAN.

Latwos¢ programowania na MK-4501 i jego mozliwosci
techniczne umozliwity przyblizenie mikrokomputeréw do czto-
wieka. W trakcie adaptacji mikrokomputeréw do potrzeb
przetwarzania systemow statystycznych zastosowaliSmy taka
metod¢ programowania, ktéra umozliwila prace dialogows
Juz w fazie autonomicznego nanoszenia danych. WyKonane
przez nas programy podpowiadaly uzytkownikowi kolejne
czynnosci do wykonania, sprawdzaly wykonanie tych czy-
nnosci i poprzez swoja prostote i czytelno§¢ obstugi likwi-
dowaly bariery niepewnosci czlowieka nie obeznanego to-
tychczas z komputerem. Przede wszystkim jednak umozliwialy
one sprawdzenie wprowadzonych danych juz na etapie kon-
troli formularza, a nie jak dotychczas calego zbioru. Meto-
de wyprébowana we Wroctawiu zastosowaly i rozbudowaty

Wykorzystanie mikrokomputéréw do automatyzacj
w oddziatach branzowych WUS

mgr Kazimierz Kozlowski
Wojewddzki Urzqd Statystyczny w Legnicy

Ofrodek Informatyczny Wojewodzkiego Urzedu Statys-
tycznego w Legnicy wyposazony jest w eksploatowane od
1976 r. trzy zestawy minikomputerow MERA-306, bedace
podstawowym narzedziem autonomicznego przetwarzania oraz
5 minikomputerow MERA-100, stuzacych przede wszystkim
do rejestracji danych. Eksploatowany sprzet, zuzyty fizycznie,
a takze moralnie i rychla potrzeba jego wymiany, staly si¢

bodzcem do przemysleti oraz poszukiwan bardziej efek-.

tywnych rozwigzan umozliwiajacych zaspokojenie rosngcych

potrzeb obliczeniowych WUS. :
Przeprowadzane proby przyspieszenia prodesu przetwarza-

nia, przez zorganizowanie transmisji danych, potwierdzily

celowos¢ pizyjetej koncepeji, jednakze powstal w dalszym
ciagu nie rozwigzany problem tworzenia maszynowych nos-
nikOw i autonomicznego przetwarzania dla potrzeb WUS.
Nie bylem i nie jestem do konca przekonany o celowosci
wyposazania o$rodkow informatycznych w minikomputery
MERA-9150. Rodzi si¢ w tym momencie wicle pytan. Czy
argument jednolitoéci sprzetu powinien przewazy¢ nad mozli-
wosciami elastycznego stosowania, efektywniejszym oprogra-
mowaniem? Czy wyposazajac cala sie¢ informatyczna GUS
w efektywne narzedzie do rejestracji danych usztywnimy
system na tyle, ze ciagle bedzie zorientowany na sprawna
obstuge ;.centrum”, traktujac obstuge WUS, jako sprawe
marginalng? Czy wreszcie pytanie — na ile jest to narzedzie
bardziej nowoczesne sprzgtowo, technologicznie od dotychczas
stosowanego, a takze na ile potrafi rowniez zaspokoi¢ ambicje
1 aspiracje zawodowe informatykow pracujacych w os$rodkach
informatycznych ? = :
Dostrzegajac jednoczes$nie zmiany zachodzace w systemie
SPIS, a szczegdlnie wynikajace z koniecznosci dostosowania
informacji statystycznej do potrzeb zarzadzania w warunkach
reformy. gospodarczej, wymuszajacego czgsto przejscie od
zestawien zbiorczych do przetwarzania danych jednostkowych,
rodzi si¢ rowniez pytanie, gdzie i na jakim sprzecie i jak
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z powodzeniem o$rodki informatyczne naszego wezta, ktore
w 1985 r. samodzielnie pracowaly juz nad dalsza rozbudo-
wa teleprzetwarzania.

Obecnie %‘wsystemy statystyczne realizowane sa poprzez
teleprzetwarzanie, w tym 3 systemy MK-4501. W 11 syste-
mach caty proces przetwarzania odbywa si¢ zdalnie od tran-
smisji danych do emisji tablic, tak jak przewidyw@a to
pierwotnie koncepcja optymalna.

‘W OE Wroclaw obecnie trwaja dalsze prace dotyczace
gromadzenia, badania i rozpowszechniania w wezle wrocla-
wskim bibliotek programéw i pakietow standardowych i jezy-. -
kow programowania. Obecnie posiadamy ponad 200 zbiorow
zawierajagcych miedzy innymi jezyki i kompilatory BASIC,
PASCAL i FORTRAN. Pakiet obstugi dyskow, edytor tek-
stow, assembler i makroassembler, a takze pakiety narzg-
dziowe, takie jak- BANK DANYCH i TABLAN. Wyko-
rzystanie np. TABLANU moze ulatwi¢ podejmowanie decy-
zji dotyczacych manewrowania skladnikami majacymi wplyw
na wyliczenie odpisu na podatek” od ponadnormatywnego
przyrostu wynagrodzen.

W podsumowaniu chciatabym powiedzie¢ o wymiernych
korzysciach jakie przyniosto wprowadzenie teleprzetwarzania,
korzysciach dotyczacych - zaréwno osrodka elektronicznego
GUS, jak i osrodkow informatycznych WUS. Przede WSZy-
stkim pozwolito na przyspieszenie i _usprawnienie procesu
przetwarzania systemOw statystycznych. Na przyklad, czas
tworzenia zbioréw ta§mowych przez osrodek informatyczny
zostat skrocony w badaniu demograficznym z okoto 8 godzin
do 15 minut, a w badaniu budzetow rodzinnych' z okoto
30 godzin do 1,5 godz.

Waznym aspektem wprowadzenia teleprzetwarzania jest
takze odciazenie osrodkow elektronicznych w okresach spig-_
trzen opracowan wielu sprawozdan w Jjednym czasie, od obstugi
systemu przetwarzanego zdalnie: szczegolnie dotyczy to prac
nanoszenia, kontroli 1 korekty zbioru.

prac
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nalezy te prace efektywnie automatyzowa¢ w wojewodzkim
urzedzie statystycznym. W takich to uwarunkowaniach pod-
jeliSmy probe zastosowania mikrokomputeréw do obliczen
statystycznych. Dzialajgc w sposob zorganizowany, przy me-
rytoryczno-organizacyjnym wsparciu  O$rodka Elektronicz-
nego we Wroclawiu, przyjeliémy na siebie zadanie sprawdzenia
mozliwoéci zastosowania mikrokomputeréw w oddziale bran-
zowym, jako bezposredniego narzedzia pracy statystyka. Eks-
perymentem  objety zostal Oddzial Inwestycji. Budownictwa
i Transportu.

ORGANIZACJA OPROGRAMOWANIA

Przyjeta koncepcja opgegramowania zakladala dostosowanie
technologii przetwarzania do mozliwosci obstugi systemu
bezposrednio przez pracownika oddziatu branzowego. Wyma-
galo to przyjecia odpowiedniego rozwiazania z zakresu poro-
zumienia si¢ czltowicka z komputerem.

‘Ze znanych metod i techni wykorzystaliSmy najczesciej
stosowane w oprogramowaniu mikrokomputeréw, a miano-
wicie: .
® ,.technike menu” polegajaca na tym, ze dyrektywy dla

mikrokomputera wydaje sie poprzez wybranie elementu
z liczby poleceri ukazanych na ekranie monitora;

@® technike okienek™ polegajaca na wydwietlaniu na ekranie
roznych informacji w sposdb dowolnie ksztaltowany za-
wierajacy komentarz, ostrzezenie czy tez opis dziatania
systemu;

@ .technike jezyka uzytkownika” polegajaca na odejéciu od
Jjezyka zawodowego informatykow, , A postugiwaniu si¢ je-
zykiem akceptowanym przez uzytKownika.

W -opracowanych systemach w roznym zakresie zostaly
zastosowane wymienione techniki i oczywiscie w takim
stopniu na ile pozwalat posiadany przez nas 8-bitowy mikro-
komputer. -
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Ograniczyli$émy jednocze$nie do minimum potrzebg znajo-
mosci klawiszy funkcyjnych, a takze stworzylismy mozliwo$¢
kreowania we wlasnym zakresie ksztaltu tablic publikacyjnych
i roboczych (boczku i glowki), zakladania i aktualizacji
katalogdw, jednostek drukowania na zadanie wynikéw obli-
czen (w dowolnej kolejnosci) oraz archiwowania danych.
Poprawno$¢ wynikéw zabezpieczala kontrola danych pro-
wadzona na trzech poziomach (obstugiwanych bezposrednio
przez uzytkownika systemu), tj.: 5
— kontrola wizualna — na ekranie monitora wySwietlany

jest obraz o ukladzie pol zblizonych do uktadu for-

mularza (lacznie z podzialem na dziaty i wiersze),

— kontrola programowa po wprowadzeniu pojedynczego
formularza, gdzie bezposrednio po wprowadzeniu danych
nastepuje sprawdzenie zaleznoSci logiczno-arytmetycz-
nych. Ujawnione nieprawidtowosci moga by¢ bezposrednio
usunigte przez operatora.

— kontrola calosciowa po wprowadzeniu wszystkich sprawo-
zdan. Obejmuje ona w szczegélnoéci sprawdzenie zgod-
noéci powiazan miedzy sprawozdaniami oraz komplet-
nosci.

W takiej konwencji zostaly oprogramowane na mikrokom-
puter MK-4501 4 systemy:
~_ B-05 — miesigczny meldunek z wykonania produkcji i za-

trudnienia, -

- T-03 — sprawozdanie z transportu,

—— Ksiggowosé — modut dotyczacy obliczania wynagrodzen
pracownikow WUS, :

— Wybory —- system obliczania wynikéw wyborow.

Korzystajac z pomocy O$rodka Elektronicznego we Wro-
clawiu, w zakresie programu rejestracji danych, oprogramo-
wali§my w ciggu 2 miesigcy, w jezyku BASIC, system B-05.
Na system skladaja si¢ 24 programy polaczone ze soba
programem nadzorujagcym. W momencie zatadowania . syste-
mu ukazuje si¢ na monitorze menu gidwne z opcjami se-
gmentdéw. Przejicie do zadanego segmentu odbywa si¢ przez
wybranie odpowiedniego klucza. Z kazdego segmentu pro-
gramu istnieje mozliwo§¢ powrotu do programu nadzoruja-
cego (menu gidowne), a takze zakonczenia pracy.

Taka organizacja systemu pozwolita na bardzo szybkie
wdrozenie pracownikow do samodzielnego przetwarzania,
skonstruowanie systemu zyczliwego dla uzytkownika; przeta-
malo bowiem bariery psychologiczne istniejace przy tego
typu przedsigwzigciach. Pracownicy zaakceptowali rozwiazanie
i jednoczesnie odczuli korzysci plynace z zastosowania mikro-
komputera do automatyzacji obliczen.

Podobnie zostal opracowany system T-03. Jednakze w tym
wypadku szczegding uwage zwrdciliSmy na zorganizowa-
nie efektywnej kontroli sprawozdania.. Chodzilo o to, by
w trakcie zbierania meldunku (np. przez telefon) mozna
bylo dane wprowadzi¢ do mikrokomputera i natychmiast
otrzymaé¢ potwierdzenie poprawnoSci, co miato umozliwic
bezposrednia reakcje na przekazywanie blednych sprawo-
zdan, meldunkéw. Stosujac podobna technike oprogramowa-
lismy system ,,Ksiggowo§¢” — modut obliczania wynagro-
dzen.

Sa jednak istotne roznice w wewnetrznej konstrukcji sy-
stemu. Idea bowiem sprowadza si¢c do utworzenia w mikro-
komputerze-jednego rekordu zawierajacego petne niezbedne
informacje o pracowniku, umoziiwiajace dokonania obliczen
plac, potracen, zestawien kosztowych, statystyki oraz pro-
wadzenia ,,elektronicznej karty zarobkowej spracownika”.
Taka organizacja systemu pozwala na wprowadzenie danych
z wielu dokumentow zewngtrznych do jednego rekordu,
a jednoczesnie umoziiwia w kazdej chwili wyswietlic dowolna
informacje z danego miesigca oraz z calego roku, zaktua-
lizowaé te informacje wydrukowaé, wykona¢ dzialania aryt-
metyczne (np. $rednie zarobki pracownikow).

Bardzo krotko bo zaledwie jeden miesige trwalo oprogra-
mowanie systemu ,,Wybory”'. Stalo si¢ to za sprawa efektyw-
nego oprogramowania narzedziowego dost¢pnego na mikro-
komputerze MK-4501. System zostal zrealizowany wykorzys-
tujac relacyjna baze danych -—— DBASE. Pakiet DBASE stwarza
duze mozliwosci programiécie; pozwala bowiem na dostep
do danych w sposob bezposredni lub poprzez programy napi-
sane w jezyku DBASE. Zaroéwno obstuga, jak i pisanie pro-
gramow sa stosunkowo prostc i ograniczaja si¢ do stoso-
wania okoto 40 stow (rozkazow) jezyka polskiego.

Okreslenie relacji mechanizm indeksowania i sortowania
zbioru, daje duze mozliwoéci selekcji i szeregowania da-
nych.

ORGANIZACJA PRZETWARZANIA OPRACOWANYCH SYSTEMOW

Opracowane systemy byly przetwarzane bezposrednio przez
uzytkownikow. Blisko roczna eksploatacja wykazala duza
przydatno§¢, a takze znaczne efekty czasowe przetwarzanych
systemow.

System B-05 charakteryzuje si¢ nastgpujacymi parametrami

(przy 20 jednostkach sprawozdawczych):

—_ {worzenie katalogu jednostek — 60 minut (czynnos¢ jedno-
razowa),

— wprowadzanie, korekta i kontrola sprawozdait — 70 minut,

— przecigtny czas wprowadzania i kontroli 1 sprawozdania -

3 minuty, = :
— kontrola zbioru sprawozdan (20 sztuk) — 2,5 minuty
— obliczenia — 25 minut,

— wydruki DZM-180 pelna predkoscia — 120 minut (tablice
teleksowe, telzisy robocze i publikacyjne). .

W systemie T-03 parametry te ksztaltuja sie odpowiednio:

_ tworzenie katalogu jednostek — 30 minut,

. — wprowadzenie, korekta i kontrola sprawozdan — 50 mi-

. nut,
— przecigtny czas. wprowadzenia i kontroli 1 sprawozdania
1 wydruk dokumentu — 5 minut,
—- obliczenie — 10 minut, .

— wydruki DZM-180 (tablice robocze, publikacyjne i te-
‘leksowe) — 50 minut.

W systemie ,.Ksiggowo$é” — obliczenie wynagrodzen — czasy

poszczegolnych operacji sa dluzsze i trwaja odpowiednio:

__ tworzenie katalogu kartoteki (dla 120 os6b) — 8 godzin,

— aktualizacja danych biezacego miesiaca — 6 godzin,

— obliczenie i wydruki karty zarobkowej pracownika -—

-2 minuty, listy ptac — 25 minut, odcinkow — 20
minut,

— przetworzenie danych do obliczen nasigpnego miesigca —
— 30 minut.

System ,,Wybory”’ charakteryzowat si¢ nastgpujacymi czasari:

—_ tworzenie katalogu (248 obwodow) — 248 minut caly
obwod 68 liczb,

— wprowadzanie, kontrola i korekta — 5 minut,

— kontrola calosci — 20 minut,

— obliczenia — 10 minut,

— wydruki — 20 minut.

Ogolnie mozna oceni¢, Ze przyjeta organizacja przetwa-
rzania pozwolita skrécié o blisko polowe czas uzyskania
tablic wynikowych w stosunku do dotychczasowej techniki
przetwarzania. Sklada si¢ ma to, -oprocz ewidentnych zalet
mikrokomputera, fakt sukcesywnego wprowadzania danych
do maszyny w miare splywu sprawozdan.

Godzina otrzymania ostatniego sprawozdania jest prawie
réwnowazna z godzina zakonczenia wprowadzania danych.
Oprécz weryfikacji mikrokomputera, jako narzedzia prze-
twarzania autonomicznego, przeprowadziliSmy proby iego
pracy, jako inteligentnego terminala ODRY-1305 zainstalowa-
nej w OE Wroclaw. Ta droga przekazywaliimy niezbedne
dane ze sprawozdan B-05 dla celéw przetwarzania scentralizo-
wanego. 5

W nastepnym numerze Wiadomosci Statystycznych uksia sie
m.in. nastepujgce artykuly:

m Marian Wisniewski — Sklad grup decylowych ludnosci
objetej badaniem budzetow gospodarstw domowych.

® Krzysztof Jajuga — Z badan nad wydatkami ludnosci.
Zaleznos¢ wydatkow od dochodow. m Stawomir Mierzejewski
— Wydatki gospodarstw domowych na zakup débr i ustug
dokonywanych poza jednostkami uspotecznionymi. ® Edward
Sitek — Badanie zmian w poziomie technicznym przemystu.
& Krzysztof Kozakiewicz — Problemy szkolnictwa ogélno-
ksztalcacego i zawodowego dla pracujacych. ® Eugeniusz
Niedzielski, Stanistaw Szlazak — Zr6znicowanie wydajnosci
pracy w spoOldzielniach kotek rolniczych. m  Wiestaw
Flakiewicz — Cele; zadania i metody ocen przedsiebiorstw.
m Bolestaw Olechowski — Istota unifikacji dokumentacji
zrodlowej. ®m Jan Kordos — 45 sesja Miedzynarodowego
Instytutu Statystycznego. ® Aleksander Zalias — Ekono-
metryczne metody prognozowania plonéw zboz. m Kazimierz
PGodg()rski -— Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw resortu
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informatyka w Hucie Miedzi , Glogéw"’

Wanda Turkiewicz
Huta Miedzi ,,Glogéw”

Zadaniem utworzonego w listopadzie 1973 r. Zakladowego
Osrodka Informatyki jest obshuga informacyjna obejmujaca
caloksztalt zagadniern dotyczacych automatycznego przetwa-
rzania danych.

Isinicja dwa podejscia dotyczace metod informaci;-

— kompleksowe, gdy wszystkie podstawowe dziedziny obej-
muje jeden system informatyczny,

— dziedzinowe, gdy kazda z nich jest odrebnie opracowywana,
nie ckredla sie wiedy z gory docelowege obszaru infor-
macji, a ustala kierunek prac nad poszczegdinymi za-
gadnieniami.

Zastosowali§my podejécie dziedzinowe jako prostsze i re-
alniejsze. Przemawialy za tym: mozliwosé roziozenia prac
w czasie, wykorzystywanie w kolejnym systemie doéwiadezen
zdobywanych przy pracy z poprzednimi, ograniczenie od-
dzialywania blednych ‘decyzji itp.

Kolejno$¢ informacji poszczegolnych dziedzin ksztattowana
jest przez dwa czynniki:

1) koniecznoéc likwidacji waskich gardet informacyjnych, gdzie
na okreSlonym odeinku gromadzi sie duza ilosé danych
uciazliwych w przetwarzanin normalnym

2) zapewnienie obstugi informzcyjnej przez harmonijna wspol-
prace odpowiednich systemow.

W obecnej sytuacji wdrazania reformy gospodarczej, gdy
rachunek ekonomiczny stal sie decycujacym (obok innych)
motywem decyzyjnym, wrzrasta zapotrzebowanie na oceng
i analize gospodarowania w krétkich okresach czasu, a takze
na oceny funkcjonowania instrumentdw systemu ekonomiczno-
-finansowego. Systemy informacyjne funkcjonujace w przedsie-
biorstwic zreformowanym musza by¢ ukierunkowane na:
duza ilos¢ obliczen, szybkie prezentowanie wynikéw, utrzymanie
W stanie aktuainym duzych Zbioréw informacii. it

-Zdajemy sobie sprawe z uwarunkowan:

— z jednej strony konieczne jest podij¢cie prac dotyczacych
JjakoSciowej zmiany formy przetwarzania danych, mo-
dyfikacja i rozwdj systemow, w kierunku tworzenia 8y-
stemow wielodziedzinowych, wzajemnie zasilajgcych sie
danymi, przetwarzanych w trybie wielodostepnym, zdal-
nych;

— z drugiej strony, branie pod uwage, ze sprzgt komputerowy
dekapitalizuje sig, konieczna jest jego modernizacja i roz-
budowa, a generalny dostawca i producenci sprzgtu nie
daja gwarancji terminowej realizacji zadanych do-
staw.

W tej sytuacji prezentowany zakres zastosowan jest wy-_

padkowa ambitnych zamierzed i trudnosci na jakie trafiamy
na drodze realizacji programu informacji. Byly 1 porazki
zwigzane badz 7 nietrafnoécia wyboru tematu, forma prze-
twarzania jaka mogliSmy zapewnié, badz niewspoimiernie
do efekiéw duzymi kosztami ckspioataci:.

W 1974 1. rozpoczelismy eksploatacie systemu dotyczacego
ewrdencji materialéw i przedmiotow nietrwatych w uzytko-
waniu, opracowanego przez Zakiady Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej ZETO we Wrociawiu. Po rozbudowaniu zakresy
reaiizowanych funkcji, system ten obejimuje caloksztalt zagad-
nied gospodarki materiatowsj (od 1979 r. w wersji Kodu
Towarowo-Materiatlowegn).

Obecnie w zakladach trwa konsultacja w sprawie szezegolo-
wych rozwiazan zwiazanych z cpracowaniem i wdrozeniem
jediolitego Indeksu Towarowo-Materialowego KGHM oraz
zmian sposobu wyceny dowodéw obrotu materialowego.
Whioski i propozycje postuza do opracowania zmodernizowa-
nego systemu,

Nastepnie wdrozono w 1976 r. system dotyczacy ewidencji
stanu i obrotéw §rodkéw trwalych wraz z zaliczaniem amorty-
zacji i umorzenia, opracowany przez Akademig Ekonomiczna
weWroclawiu. Analiza przeprowadzena po kilkuletniej eksplo-
atacji wykazala, ze nalezy gruntownie zmodyfikowaé system
i unowocze$nic technologi¢ przetwarzania. Jednoczeénie trwaty
prace przygotowawcze do wdrozenia zagadnienia ,,Zatrud-
nienie i place”,

Wdrozono w 1977 r. system dotyczacy ewidencji osobowej.
System ten obok wiasnych funkcji stanowi baze informacyjna
dla innych systemoéw, w ktérych wystepuja dane o pracowniku.
Warunkiem wiasciwego wykorzystania informacji gromadzo-
nych przez system jest ich aktualnog¢, ktoéra prawdopodobnie
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bedzie mozna zapewnié, pracujac w trybie konwersacyj-
nym.

W 1931 r YwdroZzono system rozliczania plac pracownikéw,
funduszu plici nominalnego czasu pracy na bazie opracowania
Huty Biernta w Czestochowie, zmodyfikowanego przez nas
po rozbundowie realizowanych funkcji

W zwiazku z waga zagadnienia oraz czestotliwoscig zmienia-
Jjacych si¢ w tym zakresie przepisow iest to najbardziej
pracochlonny w biezgcej eksploatacji system. Na bazie in-
formacji wynikowych wymienionego sysiemu oraz dodat-
kowycti dokumentow ksiggowych opracowano. w biezacym
roku pelne rozliczenie finansowo-ksiggowe kasy Zapomogowo-
-pozyézkowej. Po opracowaniu i zatwierdzeniu ,Zakladowego
Systemu Wynagrodzer™ czeka nas gruntowna modernizacja
oprogramowania. .

Poczynajac od 1983 r. rozpoczeliémy ckspioatacje systemu
,»Zbyt”. Opracowane przez nas zagadnienic podaje dzienne
informacje dotyczace sprzedazy wyrobaw gotowych i pol- .
fabrykatéw generuje cokumenty wysytkowe typu faktura,
nota oraz bilansuje informacje narastajaco.

Prowadzone obecnie i przysziosciowo prace rozwojowe,
ukierunkowane na zagadnienia: kosztow i wyni<u finanso-
wego zakladu, zapewniaé musza bezpofrednic zasilanic sy-
stemow informatycznych zbiorami danych, tworzonymi w sy-
stemach sgsiednich na drodze obiegu informacji w systemie
informacyjnym. I tak do zamknigcia calosci brakuje m.in.
kosztow zlecen warsztatowych, ustug zewnetrznych, zuzycia
energii, rozliczania bilansow metalurgicznych.

Obecnie . stosowana technologia lokalnego  przetwarzania
wsadowego ogranicza poziom zastosowan, nie 1n0gac zapew-
ni¢ ciagie; aktualizacji danvch, nie spelnia oczekiwan co do
szybkodei i sposobu otrzymywania wynikow pomocnych w po-
dejmowaniu decyzji gospodarczych. Instalacija wicledostepnego
systemu konwersacyjnego w Zakladzie jest sprawa kosztowna
i trudng. Niezbgdne sa do tego — rozbudowana baza tech-
niczna oraz wdrozenie Scistego przestrzegania wprowadzania
danych w miejscu i czasie ich powstania. Jest to rowniez szansa
zastosowaniz komputera w procesie produkcji.

Umozliwiajaca integracje procesu wytwarzania z etapami
przygotowania i kontroli iloSciowej oraz jakosciowej.

W 1984 r. z inicjatywy wydzialu elektrorafinacji — roz-
poczeliSmy wspdlprace przy wprowadzaniu wielodostgpnego
systemu komputerowego do wspomagania sterowania pro-
cesem elektrorafinacji miedzi opracowywanego w ramach
programu rzadowego przez Politechnike Slaska w Gliwicach.
Uruchomienie systemu operacyjnego GEORGE-3 prowadzimy
rownolegle do systemu ,,Zbyt” z codziennym wprowadzaniem
'i emisja wynikdw. ;

Wymienione wyzej systemy dla P-3, P-10, dotyczace pro-
dukcji sa systemami konwersacyjnymi:

1)- przyjmuja do bazy danych informacje o przeptywach mas
giownych pierwiastkow uczestniczacych w procesie elektro-
rafinacji oraz o poborze energii elektrycznej.. Informacje
te obejmuja dane dotyczace wynikéw analiz chemicznych,
wytopéw, mas wsadow anod, przebiegu produkcji katod,
analiz elektrolitu®oraz dane dotyczace gospodarki elektro-
litem ;
umozliwiaja obserwowanie na monitorach stanu procesu
i jego przebiegu w przeszlosci i przyszlosci. W formie
tabel i wykresdw wprowadzaja informacje m. in. o po-
ziomach zasobéw miedzi, wielkoéci zanieczyszczen, zmia-
nach zuzycia energii elektrycznej i o skladzie chemicznym
elektrolitu; -

3) stanowig narzedzie do harmonogramowania produkgcji ka-
tod, planowania gospodarki elektrolitem, a tym samym do
optymalizacji sterowania produkecia.

Planowany rozwoj tych systemow zaklada, ze niektére fun-
kcje zbierani® danych beda realizowane przez inteligentne
koncowki mikroprocesowe. Przykladowo zbieranie danych
o energii elektrycznej lub wyniki chemicznych analiz wy-
topu.

Doswiadczenia zdobyte w trakcie wdrazania wymienionego
systemu obstugujacego postuza do opracowania konkretnych
rozwigzan np. dla Wydzialu Przygotowania Wsadu, gdzie od
1977 r. eksploatowany jest w wersji wsadowej system operatyw-
nego kierowania utrzymaniem ruchu maszyn i urzadzen,
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INFORMACJA DLA NADSYLAJACYCH MATERIALY DO DRUKU
W ,,WIADOMOSCIACH STATYSTYCZNYCH”

W ,,Wiadomos$ciach Statystycznych” publikowane sa artykuty poswigcone teorii i praktyce statystycznej, omawiajace
metody i wyniki badan prowadzonych przez GUS oraz inne instytucje w kraju i za granica. W czasopi$mie publikowane
sa rowniez recenzje, zapowiedzi wydawnicze, notki bibliograficzne itp.

Objetos¢ artykulu w zasadzie nie powinna przekracza¢ 7—10 stron maszynoplsu artykutow naukowych oraz 3—5 stron
artykutow informacyjnych.

Maszynopisy pisane jednostronnie po 30 wierszy 4 65 znakow powinny by¢ dostarczane w dwoch egzemplarzach
(w tym oryginat). Tablice, wykresy, teksty odsylaczy itp., zaopatrzone w arabska numeracje¢ ciagta, powinny by¢ zala-
czone poza tekstem, na oddzielnych stronach; w tekscie nalezy zaznaczy¢ miejsce, gdzie maja by¢ zamieszczone. Znaki,
ktore maja by¢ drukowane kursywa, nalezy podkresli¢ falista linia, a prosta linia fragmenty tekstu, ktére winny byc¢
wyrdznione inng czcionka. Przy symbolach oznaczonych alfabetem greckim prosimy podawa¢ w nawiasie (otowkiem) albo
na marginesie artykulu ich nazwe opisowo, np. a (alfa). Konieczny jest prywatny i stuzbowy adres autora.

Ministerstwo Nauki, SzKolnictwa Wyzszego i Techniki zalecilo czasopismo jako

lektur¢ pomocniczg do nauczania statystyki w uczelniach ekonomicznych, wydzia-

lach ekonomicznych uniwersytetow oraz wydzialach inZynieryjno-ekonomicznych
politechnik

Uwaga. Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania w nadsylanych aftykutach zmian tytuléw, skrotow, przerobek technicznych tekstu oraz poprawek jezykowych.
Materialéw nie zamoéwionych redakcja nie zwraca.

KOLEGIUM REDAKCYJNE: ZARZAD WYDAWNICTW STATYSTYCZNYCH I DRUKARNI

dr Stanislaw Rog (red. nacz. tel. 25-91-71 bezp., 25-32-41 centr. GUS, wewn. 225), al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, tel. 25-95-45, 25-38-94.

mgr Marian Klimczyk (zast. red. nacz. tel. 25-59-78 bezp.), dr Jan Iszkowski Informacje w sprawach nabywania czasopism tel. 25-48- 86, 25-32-41 w. 210.
(tel. 25-98-27 bezp.), dr Irena Kokotkiewicz (tel. 25-94-78 bezp.), Stanislaw Jonca

(sekretarz redakcji, tel. 25-91-71 bezp., 25-32-41 centr. GUS, wewn. 225). REDAKCIJA pok. 146a, tel. 25-91-71, 25-32-41 wewn. 225

Redaktor techniczny Krystyna Kot ]

Opracowanie graficzne art. plastyk Stefan Jackowski ln deks 381 30

Publikacje GUS mozna zamawia¢ i nabywa¢ w Glownej Ksiegarni Naukowej im. B. Prusa w Warszawie, ul. Krakowski¢ Przedmieicie 7. Detaliczng sprzedaz biezacych
publikacji GUS prowadza ponadto nastepujace warszawskie ksiegarnie: ul. Zurawia 1, ul. Pigkna 31/37 kiosk PP ,.Dom Ksiazki” w gmachu Komisji Planowania
przy Radzie Ministrow, pl. Trzech Krzyzy 3/5, kiosk RSW ,Prasa-Ksiazka-Ruch” w gmachu Gléwnego Urzgdu Statystycznego al. Niepodleglosci 208 oraz ksiggarnie
w miastach wojewodzkich.

Informacja o cenach i warunkach prenumeraty na 1986 r. — dla czasopism:
,,Wiadomosci Statystyczne” cena prenumeraty: kwartalnie zt 120,— poétrocznie zt 240,— rocznie zt 480,—

Warunki prenumeraty:
1. Dla oséb prawnych — instytucji i zakladow pracy:
— instytucje i zaklady pracy zlokalizowane w miastach wojewodzkich i pozostalych miastach, w ktérych znajduja si¢ siedziby oddzialow RSW , Prasa-Ksiazka-Ruch”,
zamawiaja prenumerate¢ w tych oddzialach;
— instytucje i zaklady pracy zlokalizowane w miejscowosciach, gdzie nie ma oddzialdow RSW , Prasa-Ksigzka-Ruch™ i na terenach wiejskich, optacaja prenumerate
w urzgdach pocztowych i u dorgczycieli.

2. Dla oséb fizycznych — indywidualnych prenumeratoréw:

— osoby fizyczne zamleszkale na wsi i w miejscowosciach, gdzie nie ma oddzialow RSW | Prasa-Ksiazka-Ruch” opfacaja prenumerate w urzedach pocztowych
i u doreczycieli;

— osoby fizyczne zamieszkale w miastach — siedzibach oddzialow RSW  Prasa-Ksiazka-Ruch”, opk w ie w urzedach pocztowych nadawczo-
-oddawczych wlasciwych dla miejsca zamieszkania prenumeratora. Wplaty dokonuja uzywa)qc ,,blankletu wplaty na rdchunek bankowy miejscowego oddziatu
RSW ,,Prasa-Ksigzka-Ruch”.

3. Prenumerate ze zleceniem wysylki za granice przyjmuje RSW | Prasa-Ksigzka-Ruch”, Centrala Kolportazu Prasy i Wydawnictw ul. Towarowa 28, 00-958 Warszawa,
konto NBP XV Oddziat w Warszawie Nr 1153—201045—139—11. Prenumerata ze zleceniem wysytki za granice poczta zwykla jest drozsza od prenumeraty
krajowe] o SOA dla zleceniodawcow indywidualnych 1 o 100% dla zlecajacych instytucji i zakladow pracy.

: Terminy przyj p aty na kraj i za granice:
— do dnia 10 listopada na I kwartal, I péirocze roku nastgpnego oraz caly rok nastepny,
— do dnia 1 kazdego miesiaca poprzedzajacego okres pr aty roku biezacego
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Informacja byla opublikowana w prasie 16 TV 1986 r.

. INFORMACIJA
GLOWNEGO URZEDU STATYSTYCZNEGO
O SYTUACJI GOSPODARCZEJ KRAJU
W I KWARTALE 1986 R.

‘W I kwartale br.,, wedlug wstepnych danych, wyniki
gospodarcze byly korzystniejsze niz przed rokiem. Skutki
ostrej zimy w roku biezacym byly dla gospodarki mniej
odczuwalne niz w roku poprzednim.

W poréwnaniu z I kwartalem ub. roku wzrosta produkcja
przemystowa, a zaawansowanie Centralnego Planu Rocznego
w tym dziale bylo wyzsze od udziatu I kwartati w produkcji
ubieglorocznej oraz od uplywu czasu roboczego. Wzrosta
rowniez produkcja budowlano-montazowa, jednakze zaawan-
sowanie planu bylo nizsze od przecigtnego udzialu I kwar-
tatu w produkgji lat poprzednich. Wiekszy niz przed rokiem
byt skup zywca i jaj. Wigksze byly tez przewozy towardw
oraz przetadunki w portach morskich. Wzrést eksport i im-
port w obrotach z obu obszarami platniczymi, korzystnie
ksztaltowaly sie relacje zmian cen w handlu zagranicznym.,
Zaopatrzenie w podstawowe artykuly zywnosciowe zaspokajalo
potrzeby rynku.

Jednocze$nie utrzymywaly sie niektore zjawiska nie sprz:-
jajace poprawie rownowagi gospodarczej. Tempo wzros-
tu wynagrodzen znacznie wyprzedzalo wzrost wydajnosci
pracy. Nadal wysokie byly przychody pieniezne Tudnogci.
Bardzo niskie bylo wykonanie zadahn budownictwa mieszka-
niowego. Mniejszy byt skup mleka.

W marcu br. szereg wskaznikéw uksztaltowato si¢ na po-
ziomie nizszym od uzyskanego dla calego kwartatu, co wy-
nika w glownej mierze z krotszego o 2 dni czasu pracy
W poréwnaniu z marcem ub. roku.

Przemysl. Produkcja sprzedana przemystu uspotecznionego
w cenach statych w I kwartale br. w poréwnaniu z tym sa-
mym okresem ub. roku byla wicksza o 5,19, przy czym w prze-
mySle przetworczym wzrosla o 5,57, natomiast w przemysle
wydobywczym uksztaltowala sie na poziomie zblizonym do
ubieglorocznego. W marcu produkcja sprzedana w rzeczy-
wistym czasie pracy byla o 1,89, wyzsza, natomiast w po-
rownywalnym  czasie pracy o 9,19 wyzsza niz w marcu
ub. roku.

Zaawansowanie Centralnego Planu Rocznego na 1986 r.
produkcji sprzedanej przemystu po I kwartale br. wynosito
25,09, i byto wyzsze od uplywu czasu roboczego o 0,7 pkt.
oraz wyzsze o 0,4 pkt. od udziatu I kwartahi w produkcji 1985 r.

W I kwartale br. w poréwnaniu z tym samym okresem
ub. roku wzrost produkcji uzyskano ‘w wiekszosci gatezi
przemystu, w tym w granicach 10—15% w przemysle precy-
zyjnym, chemicznym, materiatow budowlanych, papier-
niczym; w granicach 5-=107; w przemysle energetycznym, hut-
nictwa zelaza, metalowym, maszynowym, Srodkéw transportu,
elektrotechnicznym i elektronicznym, ceramiki szlachetnej,
drzewnym. Mniejsza niz w I kwartale ub.. roku byta pro-
dukcja przemystu paliw oraz nieznacznie (0 0,1%) przemystu
 weglowego.

Wydajno$¢ pracy mierzona warto$cia produkcji sprzedanej
w cenach statych na 1 zatrudnionego w 1 kwartale br.
byla wigksza niz przed rokiem o 5,07, (w porownywalnym
czasie pracy — o 7,2%).

Rolnictwo. W wyniku opoznionej o 2 tygodnie wiosny
dopiero w koricu marca br., rozpoczgto w niektorych regionach
kraju prace polowe. Przeprowadzona w .marcu br. ocena
stanu upraw wykazala dobry stan ozimin i niewielkie straty
zimowe w zasiewach. Utrzymywaly si¢ korzystne tendencje
w chowie trzody chlewnej. Nieco Wyzszy, niz w latach poprzed-
nich byl sezonowy wzrost wolnorynkowych cen zbdz i ziem-
niakéw, prosigt oraz innych zwierzat gospodarskich.

Skup zywca rzeznego w 1 kwartale br. wyniost 570 tys.
ton, w tym w marcu br. 190 tys. ton i byt wiekszy niz
przed rokiem odpowiednio o 20,0% i 7,9%, przy czym skup
zywea wieprzowego wzrést odpowiednio o 38,754 420,757

Skup mleka w I kwartale br. przekroczyl 2 mld litrow
i byl nizszy o ponad 6% w poréwnaniu ze skupem w I
kwartale ub. roku. Pomyslnie przebiegal skup jaj.

Sprzedaz pasz przemystowych przez jednostki handlowe
CZS ,,Samopomoc Chiopska” w okresie lipiec 1985 — ma-
rzec 1986 r. byla o blisko 4% wieksza niz w tym samym
okresie ub. roku gospodarczego. W marcu br. sprzedaz pasz
byla mniejsza niz przed rokiem o ponad 8%, mniejsze byly
rOwniez zapasy pasz w magazynach.

Sprzedaz nawozow sztucznych w okresie lipiec 1985 — ma-
rzec 1986 r. byta wigksza niz w tym samym okresie ub. roku
o 7,87, z tego nawozéw azotowych o 129, fosforowych
07%.potasowycho 3,5%. W marcu br. znacznie wyzsza niz przed
rokiem byla sprzedaz wszystkich rodzajow nawozow.

Stan zapasow nawozdw sztucznych byt o 7,2% nizszy
W porOéwnaniu z koricem marca ub. roku, w tym nawozow
azotowych byt nizszy o 28,4%.

Sprzedaz nawozéw wapniowych utrzymywata si¢ na po-
ziomie ubieglorocznym, za§ zapasy nawozéw byly o 4,8%
nizsze od ubieglorocznych.

Dostawy $rodkéw ochrony rolin z produkcji krajowej
byly o 4,7% wyzsze, niz w I kwartale 1985 r.

Warto§¢ dostaw ciagnikoéw i maszyn rolniczych w okresie
I kwartatu br. w cenach stalych ‘byla zblizona do poziomu
z tego samego okresu ub. roku, w tym ilo§¢ ciagnikéw
rolniczych byla wigksza o ok. 18%.

Dostawy czgci zamiennych do maszyn i urzadzen rol-
niczych w okresie styczei — luty 1986 r. byly mniejsze
o ok. 109 niz w tym samym okresie ub. roku.

Budownictwo. W 1 kwartale br. produkcja podstawowa
uspotecznionych przedsigbiorstw budowlano-montazowych by-
ta wigksza niz przed rokiem o 4,8%, a wydajno$¢ pracy mie-
rzona produkcjg podstawowa w cenach stalych na 1 zatrud-
nionego byla wigksza o'5,0%.

Zaawansowanie CPR na 1986 r. w produkcji podstawo-
wej po trzech miesigcach br. wynosito 19,1%. W tym samym
okresie ub. roku wykonano 18,6% produkcji rocznej, przy
czym poziom produkeji w I kwartale 1985 r. byt znacznie
nizszy niz w poprzednich latach,

W marcu’ br. produkcja podstawowa w rzeczywistym
czasie pracy byla mniejsza o 4,5% niz w marcu ub. rcku,
ale w poréwnywalnym czasie pracy o 4,69, wigksza.

W uspotecznionym budownictwie mieszkaniowym w I kwar-
tale br. przekazano do uzytku 14,2 tys. mieszkan, tj. o0 1,9 tys.
mieszkan mniej (o 11,9%) niz w I kwartale ub. roku, w tym
w marcu 9,0 tys. mieszkan, tj. o 1 tys. (o 9,3%) mniej niz
w marcu ub. roku.

Zaawansowanie CPR po trzech miesiacach br. wynosito
10,4%,; w tym samym okresie ub. roku oddano do uzytku
12,09, catorocznej liczby przekazanych' mieszkar.

W koncu marca br. w budowie znajdowalo sig¢ 172 tys.
mieszkan, w tym 11,6 tys. rozpoczetych w okresie styczen —
— marzec br. W pordwnaniu ze stanem w koncu marca
ub. roku liczba mieszkari w budowie byla o 4,39, mniejsza.

W I kwartale br. oddano do uzytku szpital ze 104 t6zkami,
11 przychodni i o$rodkéw zdrowia z 87 gabinetami, 2 domy
pomocy spolecznej z 80 miejscami, 4 ztobki z 250 miejscami,
15 przedszkoli z 1653 miejscami, 12 obiektow szkolnych.

Transport. Uspolecznione przedsiebiorstwa transportowe
w I kwartale br. przewiozly 254 min ton ladunkéw, t
wiecej niz przed rokiem o 7,5%, przy czym przewozy ko-
lejowe wzrosty o 5,7%, samochodowe o 9,7%, zegluga mor-
ska o 3,1%. W marcu br. przewozy wyniosty 86,9 min ton
tadunkow, tj. o 2,59 mniej niz w marcu ub. roku.

W I kwartale br. liczba wagonéw w dyspozycji transportu
kolejowego byla wigksza niz przed rokiem o 3,5 tys. Zmniej-
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czas obrotu wagonu towarowego. ‘ )

W transporcie samochodowym w 1 kwartale br. przy
nieco mniejszej ilosci taboru niz przed rokiem, poprawie
glegly wskazniki gotowosci technicznej i wykorzystania ta-
oru.

W morskich portach handlowych w I kwartale br. przela-
dowano 10,5 min ton towardw, tj. o blisko 5% wiecej niz w I
kwartale ub. roku. W marcu br." przetadunki byly mniejsze
niz przed rokiem.

Handel zagraniczny. W I kwartale br. eksport w cenach
stalych byt wigkszy niz przed rokiem o 19,19, a import
o 14,89, W obrotach z I obszarem platniczym eksport byt
wigkszy o 32,8%, a import o 11,9%. W obrotach z II obszarem
platniczym ekspost byl wigkszy o 6,1%, a import o 18,4%.

W marcu br. w poréwnaniu z marcem ub. roku eksport
w cenach stalych byt wiekszy o 28,0%, a import o 25,0%.

W koncu marca br. nadwyzka eksportu nad importem
w obrotach z I obszarem platniczym *wynosita 301 min
rubli, a w obrotach z II obszarem platniczym 236 min
dolarow.

Zaawansowanie wykonania CPR na 1986 r. po trzech
miesigcach br. wynosilo w eksporcie 22,2%, a w imporcie
21,19G; w obu przypadkach wskazniki te sa wyzsze o ok.
4 pkt, od procentowego udziatu I kwartalu w wykonaniu
zadan 1985 r.

W I kwartale br. wystepowaly korzystne relacje cen
w obrotach handlowych, zaréwno z I jak i II obszarem
platniczym.

Przecigtne ‘zatrudnienie w podstawowych dzialach gOspo-
darki uspotecznionej: przemysle, budownictwie, transporcie,
lacznosci oraz handlu w I kwartale br. wynosito 7645 tys.
i bylo wigksze niz przed rokiem o 15,5 1ys. 9t 0t0:2%
. Zatrudnienie w przemysle wzrosto o 5,5 tys., w budownictwie
o 7.1 tys., lacznosci o 1,4 tys. w handlu o 13,5 tys., natomiast
W transporcie zmniejszylo si¢ o 12,0 tys., w tym w PKP
o 7,1 tys. a w jednostkach organizacyjnych drog publicz-
nych o 3,1 tys.

Przecigtne wynagrodzenie miesieczne lacznie z wyplatami
z zysku i funduszu nagréd w I kwartale br, w gospodarce
" uspolecznionej bylo wieksze niz przed rokiem o ok. 2007

Przecigtna miesigczna emerytura i renta (bez rolniczych)
w I kwartale br. w poréwnaniu z I kwartalem ub. roku byla
wigksza o 22,4%.

Sy IRaELa pICilyaliU=IYyHIROWa. iZyCcnody pICNICZNE 1udnosci
w I kwartale br. wyniosty 1680,3 mld zt i byly o 11,2% wyzsze
niz w I kwartale ub. roku, a po wyeliminowaniu wartosci
doliczonych do przychodéw w lutym 1985 r. bonéw re-
waloryzacyjnych — o 23,2%. Wydatki pieniezne ludnosci
wyniosty 1523,8 mld zt i byly o 20,3% wicksze. W marcu
br. przychody pienigzne ludnosci wyniosty 591,1 mld zt,
a wydatki 563,3 mld zt i byty wyzsze niz w marcu ub. roku
odpowiednio o 27,0% i 21,5%.

Zasoby pienigzne ludnosci od poczatku roku do kofca
marca br. wzrosly o 156,5 mld zt, w tym w marcu o 27,8
mld zt. W I kwartale wklady oszczednosciowe wzrosty
0 83,3 mld zl, a zasoby gotéwkowe o 73,2 mld zi.

Handel wewnetrzny. Sprzedaz detaliczna towaréw przez
jednostki gospodarki uspotecznionej w I kwartale br. wyniosta
w cenach biezacych 1308 mld zt i byta wieksza niz przed rokiem
0 22%, z tego sprzedaz zywnoséci wzrosta o 29%, napojow
alkoholowych o 209, a towaréw niezywnosciowych o 19%;.

W marcu br. sprzedaz detaliczna wyniosta 481 mld “zt
1 byla-wigksza niz w marcu ub. roku o 24%, z tego sprzedaz
zywnosci wzrosta o 36%, napojow alkoholowych o 25%,
a towaroéw niezywno$ciowych o 17%. Znaczny wzrost sprze-
dazy w marcu br., zwlaszcza towaréw zywnosciowych i napo-
jow alkoholowych spowodowany byl wczesniejszym niz w ub.
roku terminem Swiat Wielkanocnych oraz w pewnym stopniu
podwyzkami cen w biezacym. roku.

Utrzymywato si¢ dobre zaopatrzenie rynku w towary zyw-
noSciowe. Niewystarczajace byly dostawy ryb morskich i ar-
tykutéw importowanych. Na rynku towaréw niezywnoscio-
wych mimo wzrostu dostaw, podobnie jak w poprzednich
miesigcach, wystepowaly niedobory zmechanizowanego sprzetu
gospodarstwa domowego, naczyn kuchennych, krajowych pro-
szkow do prania, wyrobow bawelianych, zwlaszcza bielizny
osobistej i recznikow. :

W 1 kwartale br. handel detaliczny sprzedat 5815 tys. ton
wegla kamiennego, tj. o 8,6% wiecej niz przed rokiem, w tym
w marcu br. 2027 tys. ton, tj. o 14,5% wigcej niz w marcu
ub. roku. Mimo wzrostu dostaw utrzymywaly sie trudnosci
z zaopatrzeniem rynku w wegiel. - !

Warto$¢ zapasow towar6w w handlu rynkowym w koficu
marca br. wynosita w cenach bieazcych 925 mld zt i byla
wieksza niz przed rokiem o 229 mld zl, tj. 0 33%. W ogolnej
warto$ci zapasoéw towary zywnosciowe stanowily 15%, napoje
alkoholowe 49, towary niezywnosciowe 80%.

Druk. ZWSIiD — Zam. 97/86 — 1920 — P-45
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