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Streszczenie

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (Program, PZIP) to strategiczny dokument okreslajgcy
dziatania Rady Ministrow zmierzajgce do rozwoju polskiej administracji publicznej przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii cyfrowych, a w efekcie usprawnienia funkcjonowania Panistwa oraz
stworzenia warunkéw ufatwiajgcych obywatelowi komunikacje z administracja publiczng
i wykorzystywanie zasobdow informacyjnych i udostepnianych do jego potrzeb rozwigzan. Realizacja
zaktualizowanej wersji Programu przewidziana jest na lata 2019-2022.

Przeprowadzona w 2018 r. ewaluacja Programu, zmienionego w drodze uchwaty nr 117/2016 Rady
Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2016 r., oraz zmiany zachodzace w jego otoczeniu, wskazujg na
koniecznos¢ aktualizacji zatozen programowych w obszarze cyfryzacji, ktére bedg odpowiedzig na
aktualne problemy i wyzwania w procesie transformacji cyfrowej paristwa.

PZIP jest kluczowym elementem systemu dokumentéw krajowych o charakterze strategicznym,
stanowigcym dokument wykonawczy do uchwaty nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r.
W sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030
r.) (M.P. poz. 260), dalej jako ,,SOR”, oraz wszystkich dziewieciu strategii sektorowych w zakresie
odnoszacym sie do najwazniejszych celéw i priorytetdw rozwojowych oraz innowacyjnych dziatan w
obszarze zwigzanym z cyfryzacjg. Komplementarne wzgledem Programu sg przyjete na gruncie juz
obowigzujgcych dokumentdw rzgdowych zatozenia w obszarze zwigzanym z dostepem do Internetu
szerokopasmowego, bezpieczeristwem w cyberprzestrzeni oraz otwierania danych. W przygotowaniu s3
rowniez dokumenty rzagdowe w obszarze zwigzanym z wdrozeniem sieci 5G, rozwoju kompetencji
cyfrowych oraz sztucznej inteligencji w Polsce, ktore beda okreslaty cele i dziatania niezbedne do
przeprowadzenia dla realizacji zatozen zintegrowanej informatyzacji panstwa wynikajgcych z PZIP.
Program uwzglednia takze uwarunkowania wynikajace z przyjetych na gruncie europejskim
dokumentdw strategicznych.

Wprowadzenie do Programu okresla ramy, bedgcej w toku, transformacji cyfrowej panstwa, ale tez
pokazuje szerszg wizje panstwa cyfrowego, ktdrej osiggniecie zaktada sie w dtuiszej perspektywie.
Z uwagi jednak na czteroletnig perspektywe realizacji Programu, zidentyfikowano w nim kluczowe
kierunki interwencji, w ramach ktdrych zaktada sie podejmowanie priorytetowych dziatan. Oznacza to,
ze nie wszystkie inicjatywy podejmowane na poziomie rzagdowym znajdujg odzwierciedlenie
w Programie, ale tylko te, ktérych powodzenie warunkuje caty proces transformacji cyfrowej i mozliwe
sg do przeprowadzenia w zaktadanym okresie.

Punktem wyjscia dla okreSlonych w Programie celéw i dziatan jest diagnoza, ktéra z jednej strony
wskazuje na rezultaty realizowanego dotychczasowego Programu, a z drugiej — na problemy
identyfikowane w zakresie zintegrowanej informatyzacji paristwa oraz uwarunkowania majgce wptyw na
powodzenie zaktadanych efektédw i pozycje Polski wsrdd innych krajéw europejskich.

Okreslony dla Programu cel gtdwny obejmuje modernizacje administracji publicznej i usprawnienie
funkcjonowania panistwa przy wykorzystaniu technologii cyfrowych, co w efekcie ma wptyna¢ na
podniesienie jakosci komunikacji obywateli i innych interesariuszy z administracjg publiczng. Osiggniecie
celu gtdwnego zaktada sie przy uwzglednieniu trzech celéw szczegdétowych.

Realizacje dziatan stuzacych osiggnieciu celdw Programu zaktada sie w ramach trzech kierunkéw
interwenc;ji:
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1) reorientacja administracji publicznej na ustugi zorientowane wokdt potrzeb obywatela;

2) implementacja narzedzi horyzontalnych, wspierajgcych dziatania administracji publicznej;
3) rozwéj kompetencji cyfrowych obywateli, pracownikéw administracji i specjalistow Technologii
Informacyjnych i Komunikacyjnych.

Postep w realizacji Programu, w tym stanowigcego jego integralng czes¢ Planu dziatan wszystkich
resortéw, stuzacych realizacji zatozen Programu, bedzie podlegat statemu monitorowaniu w ramach
systemu monitorowania ustalonego dla SOR oraz dziewieciu strategii sektorowych. Efekty Programu
beda rdwniez monitorowane w oparciu o ustalone wskazniki, ktére stanowig dane dostepne z aktualnie
prowadzonych zaréwno w Polsce, jak i na poziomie europejskim, badan.

Program wskazuje takze na zrddta finasowania, z ktérych mogg by¢ pozyskiwane srodki finansowe na
realizacje przewidzianych w nim dziatan, w tym zaréwno krajowe s$rodki publiczne, jak i pochodzace
z programoéw Unii Europejskiej.

Zatgcznikiem nr 2 do Programu jest Plan dziatan wszystkich resortédw, stuzgcych realizacji zatozen
Programu, opracowany w oparciu o propozycje z kazdego z obszardw pozostajacych z zakresie
kompetencji poszczegdlnych cztonkéw Rady Ministrow. Plan uwzglednia przedsiewziecia, z ktorych
kazde przypisane jest do konkretnego celu szczegétowego i kierunku interwencji, z okreslonym
terminem realizacji i planowanym Zrédtem finansowania.

PZIP, jako program rozwoju przyjmowany w drodze uchwaty Rady Ministrow, obejmuje swoim zakresem
obowigzywania wszystkich cztonkdw Rady Ministréw oraz organy im podlegte lub przez nich
nadzorowane. Natomiast efekty dziatan zaréwno sektorowych, jak i horyzontalnych, ktére beda
podejmowane w ramach realizacji Programu, bedg oddziatywaty na terenie catego kraju. Jednak z uwagi
na ustandaryzowany charakter projektowanych do wdrozenia rozwigzan cyfrowych, nie jest wymagane
réznicowanie podejscia do réznych typdéw terytoridw, na ktdrych bedg one mogty by¢ wykorzystywane.
Przyjete kierunki interwencji nie sg zdeterminowane uwarunkowaniami spotecznymi, gospodarczymi czy
Srodowiskowymi na konkretnym terytorium, a okreslone dla Programu cele ukierunkowane s3g
w odniesieniu do catego kraju, bez uwzglednienia kontekstu przestrzennego.

Realizacja PZIP bedzie natomiast wymagata scistej wspotpracy z samorzagdami, zaréwno na poziomie
regionalnym, jak i lokalnym, w celu zapewnienia komplementarnosci i efektywnosci wdrazanych
rozwigzan. W kazdym z obszaréw zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan o charakterze horyzontalnym,
ktore z zatozenia majg stuzy¢ rozwigzywaniu problemoéw systemowych, niezbedne bedg uzgodnienia,
aby zostaty uwzglednione potrzeby podmiotéow z kazdego z poziomoéw i obszaréw funkcjonowania
panstwa.
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1. Wprowadzenie

Zaawansowane technologie cyfrowe towarzyszg cztowiekowi w kazdym aspekcie jego zycia, a dla
znacznego odsetka spofeczeristwa stanowig obecnie niezbedny element funkcjonowania, zaréwno na
gruncie zawodowym, jak i prywatnym. Ten stan rzeczy potwierdzajg dane dotyczace dostepu do
Internetu zaréwno przedsiebiorstw (95%, w 2017 r.), jak i gospodarstw domowych (84% w 2018 r.)". Te
same dane wskazujg, ze regularnie2 niemal 75% oséb w Polsce, w wieku 16—74 lat, korzysta z Internetu,
wsrdd ktérych prawie 64% robi to kazdego dnia. Juz ponad potowa oséb korzystajgcych z Internetu
wykorzystuje w tym celu urzadzenia przenosne (telefony, tablety czy komputery przenoéne)®. Mobilnosé
urzadzeri jest priorytetowa w szczegélnoéci dla najmtodszej generacji uzytkownikéw. Sredni czas
wykorzystania telefonéw oraz tabletéw do przegladania Internetu przez nastolatkdw znacznie
przekracza wykorzystanie do tego celu komputera stacjonarnego czy laptopa®. Wptyw tych technologii
na cate spoteczenistwa i panstwa jest znaczacy i w szybkim tempie zaczyna petnic istotng role w sposobie
komunikacji interpersonalnej, rozwoju wiekszosci branz gospodarki czy w relacjach na linii panstwo-
obywatel i obywatel-panstwo.

Transformacja cyfrowa

Aby nadaza¢ za dynamika zmian® rozwoju technologii cyfrowych wszyscy uczestnicy zycia gospodarczego
zmuszeni s3 do podejmowania dziatan modernizujgcych, ciggtego poszerzania wiedzy i umiejetnosci,
zwiekszania $wiadomosci oraz zmian organizacyjnych, a takze poszukiwania nowych modeli biznesowych
i ciggtego doskonalenia istniejgcych. Systemowe zmiany catych sektoréow gospodarki, oparte na
technologiach wykorzystujgcych cyfrowg postaé danych jako site napedowg, stanowig transformacje
cyfrowa. Szczegdlne zadanie w tej sferze stoi przed administracjg publiczng, ktérej cyfryzacja moze
stanowic istotny czynnik zwiekszenia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki przez wzrost
efektywnosci obstugi i wsparcia obywateli.

Sprawniejsze Swiadczenie ustug publicznych i wysoka wydajnos¢ sektora publicznego sg nieroztacznie
zwigzane ze wzrostem gospodarczym, sprawnym zarzgdzaniem oraz integracjg spoteczng. Skutecznie
przeprowadzony proces cyfrowej transformacji panstwa opiera sie na jednoczesnych i wzajemnie sie
uzupetniajgcych dziataniach panstwa na rzecz administracji oraz gospodarki. Wsparcie instytucjonalne,

! Spoteczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018, Warszawa/Szczecin 2018 r.,
str. 57 — Wskazniki: Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu w krajach Unii Europejskiej w 2017 r. oraz
Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do Internetu w domu.

’Co najmniej raz w tygodniu.

3 Zgodnie z danymi GUS z 2018 r. ponad 60% osdb korzystato z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy za pomocg

smartfona (lub telefonu komoérkowego), za pomocg komputera przenosnego - 57%. Bioragc pod uwage tylko osoby

korzystajgce z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy, az 73,6% korzystato z niego za pomoca komputera
przenosnego, a 78% za pomocg smartfona (lub telefonu komérkowego). Z kolei odnoszac sie do 0séb taczacych sie

z Internetem poza domem lub miejscem pracy przez urzadzenia przenosne — jest to 48,6% osdb, a wsréd osob

korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy —62,7%.

* Nastolatki 3.0 - Wybrane wyniki ogdlnopolskiego badania uczniow w szkotach, NASK, grudzien 2016 r., str. 11.

> Historia popularyzacji innowacji wskazuje, ze proces ten znacznie przyspieszyt w ostatnich latach. Podréze

lotnicze potrzebowaty 68 lat, aby osiggngé popularnos¢ wsréd 50 min uzytkownikéw. Z kolei telefony

spopularyzowaty sie dla tej samej populacji w ciggu 50 lat, ale juz telefony komdrkowe potrzebowaty jedynie 12 lat
oby osiggna¢ ten wynik. Internet upowszechnit sie w ciggu 7 lat, a najpopularniejsze media spotecznosciowe
dokonaty tego juz w 2-3 lata. Zrédto: http://przemysl-40.pl/index.php/2019/01/16/infografika-przemysl-4-0/

Dostep: 31 stycznia 2019 r.
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legislacyjne, a takze organizacyjne i finansowe dla przedsiebiorstw z branzy IT, jest niezbednym bodzcem
wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Oparcie gospodarki na technologiach cyfrowych oraz
wieksze zaangazowanie panistwa i przedsiebiorcéw w transformacje cyfrowg, moze przyczynié sie do
Znaczacego przyspieszenia gospodarczego oraz zmniejszy¢ réznice rozwojowe w stosunku do najbardziej
zaawansowanych gospodarek cyfrowych Europy. Szacuje sie, ze dziatania te mogg przynie$é Polsce,
oprdécz znaczgcego postepu w cyfryzacji gospodarki, dodatkowe 275 mid zt do 2025 r. Utrzymanie
obecnego tempa rozwoju bytoby rdwnoznaczne ze wzrostem polskiej gospodarki cyfrowej jedynie
094 mid zt.°

Dynamiczny rozwdéj technologii cyfrowych w zestawieniu z tempem proceséw regulacyjno-legislacyjnych
wymusza nowe podejscie w sferze regulacyjnej. Po pierwsze, konieczne jest tworzenie elastycznych
regulacji prawnych ufatwiajacych reakcje na szybkie zmiany technologii. Po drugie, dobre regulacje
i standardy powstajg w oparciu o doswiadczenia, testy i przedsiewziecia (z ang.: Proof of Concept).
Srodowiska testowe i tzw. piaskownice stanowig odseparowang od $wiata zewnetrznego, bezpieczna
przestrzen informatyczng, ktéra stuzy do testowania nowych pomystéw. Takie laboratoria testowe
zmniejszajg ryzyko, ktdre towarzyszy wprowadzaniu do powszechnego uzytku nowosci, przez co buduja
zaufanie obywateli, instytucji oraz rynku do nowych ustug, produktéw i rozwigzan. Przy okazji stuzg jako
zrodto empirycznych danych do tworzenia dobrych regulacji przy ich praktycznym stosowaniu.
Angazowanie otoczenia regulacyjno-nadzorczego oraz legislacyjnego w procesy testowania nowych
rozwigzan technologicznych, ktére majg byé przedmiotem regulacji, legislacji i pdzniejszego nadzoru,
zmniejsza ryzyko wdrozeniowe oraz obniza niepewnos¢ regulacyjng, co przektada sie na tempo adopgcji
rozwigzan cyfrowych. Jest to istotne dziatanie panstwa na rzecz odpowiedzialnej innowacji.

Fundamentalng technologia dla szybkiej cyfryzacji stato sie w ostatnich latach przetwarzanie danych
w ,,chmurze”. Dostawcy oprogramowania w duzej mierze przestajg rozwijac i wspiera¢ oprogramowanie
»,0n premise” i udostepniajg nowe wersje oprogramowania do uzytkowania wyfacznie w chmurze.
Dynamiczny rozwdj ustug zwigzanych z przetwarzaniem w chmurze przyczynia sie do rozwoju rynku
pracy — w zaleznosci od Zrddta szacunkowa liczba powstajgcych nowych miejsc pracy w UE w tym
sektorze waha sie od 300 tys. do 2,5 min (w okresie od 2012 r. do 2015 r.)’. Szacuje sie, ze rozw6j ustug
chmurowych w latach 2015-2020 doprowadzi do powstania na terenie UE ok. 303 tys. matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP). Ustugi chmurowe istotnie przyczyniajg sie do wzrostu PKB — skumulowany
przychdéd tego sektora w UE w latach 2016—2020 jest szacowany na 449 mld euro, a jego udziat
w catkowitym PKB sukcesywnie wzrasta — od 0,4% w 2016 r. do 0,71% w 2020 r. Jednym z hamulcéw
adopcji ustug chmurowych sg kwestie zwigzane z oceng ryzyka i konserwatywnym podejSciem do
bezpieczenstwa technologii informacyjnych (IT), gdzie kwestia lokalizacji systeméw informatycznych
odgrywa istotng role. ldea korzystania z rozwigzan chmurowych w miejsce rozbudowy, utrzymywania
i eksploatacji wtasnej infrastruktury IT stanowi dla administracji publicznej podejscie diametralnie
odmienne od dotychczasowego. Jako ze jest to zmiana o charakterze fundamentalnym, wdrozenie
technologii chmury obliczeniowej w tym obszarze powinno by¢ dziataniem realizowanym w sposéb
dobrze zaplanowany, poprzedzony zbudowaniem wsréd podmiotdw administracji publicznej zaufania do
tego typu rozwigzan na podstawie wiedzy na temat chmurowego modelu przetwarzania danych.

Raport: Polska jako Cyfrowy Challenger. Cyfryzacja nowym motorem wzrostu dla kraju i regionu,
Digital/McKinsey, 2018.
7 Raport: Measuring the economic impact of cloud computing in Europe, styczen 2017 r.
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Dlatego opracowanie wytycznych i standardéw odnoszacych sie do przetwarzania danych w chmurze
jest kluczowym zadaniem w procesie transformacji cyfrowej kraju przez budowe zaufanej infrastruktury
danych panstwa.

Wptyw technologii na rozwodj poszczegodlnych sektorow gospodarki

Wdrozenie zaawansowanych technologii cyfrowych umozliwia rozwigzanie szeregu probleméw nie tylko
na poziomie panstwa, ale przede wszystkim obywateli. Rozwigzania z zastosowaniem sztucznej
inteligencji (SI) czy Internetu rzeczy (loT) juz wptywajg na funkcjonowanie panstw i gospodarek.
Obserwujac $wiatowe trendy, nalezy sie spodziewalé przyspieszenia ich ekspansji®.  Dzieki ich
upowszechnianiu, rozwigzania te stang sie lepiej dopracowane i tanisze, a zatem bardziej dostepne.
Powszechnosc¢ tych narzedzi wptynie na rozwdj poszczegdlnych gatezi gospodarki, takze w Polsce.

Pola uprawne oraz zwierzeta gospodarskie wyposazone w specjalne czujniki, podtgczone do
bezprzewodowej sieci o wysokiej przepustowosci, pozwolg rolnikom i utrzymujgcym zwierzeta
gospodarskie na biezagco monitorowa¢ stan upraw czy dobrostan stad. Ponadto, w zwigzku
z planowanym wprowadzeniem dla wszystkich panstw cztonkowskich UE wymogu zapewnienia rolnikom
korzystania z narzedzia elektronicznego, wspomagajgcego zarzgdzanie gospodarstwem rolnym, zaktada
sie udostepnienie takiego rozwigzania, ktére ma pomdéc w opracowywaniu planéw gospodarowania
sktadnikami odzywczymi.

Zastosowanie tego typu technologii wptynie na poprawe stanu sSrodowiska dzieki zaawansowanym
systemom kontroli jakosci i ochrony srodowiska naturalnego. Mozliwe stanie sie biezagce monitorowanie
stanu najwazniejszych elementéw wptywajgcych na bezpieczenstwo ekologiczne panstwa, wsrdd
ktérych nalezy wskaza¢ stan woéd, powietrza, gleby czy lasdw. Czynniki te w potaczeniu ze statym
monitorowaniem pogody pozwolg na wiasciwe reagowanie na zmiany w Srodowisku oraz w obszarach
gospodarki uzaleznionych od warunkéw pogodowych i Srodowiskowych.

Podejmowane dziatania oraz wzrost wykorzystania rozwigzan z zakresu loT czy Sl przyczyni sie do
osiggniecia lepszych rezultatéw w zakresie zwiekszania efektywnosci energetycznej, z uwzglednieniem
potrzeb srodowiska naturalnego.

W oparciu o technologie cyfrowe rozwiniete zostang inteligentne systemy transportowe, ktdre znaczgco
wptyng na zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczedstwa i przepustowosci polskiego systemu
transportowego. Zautomatyzowane zostang wszelkie systemy poboru opfat, co przetozy sie na
zwiekszenie przepustowosci tras szybkiego ruchu. ROwnoczesnie upowszechnione zostang systemy
lokalizacji srodkdw transportu. Systemy sterowania ruchem, we wszystkich rodzajach transportu,
wsparte zostang systemami umozliwiajgcymi biezgce kierowanie ruchem, w celu zmniejszenia zatoréw
oraz uptynnienia ruchu w skali catego kraju, nie tylko lokalnie. Gromadzone i udostepnianie dane
z wdrazanych systemdw stanowi¢ bedg koto zamachowe dla opracowania i zaoferowania ustug
informacyjnych w czasie rzeczywistym dla podrdznych i kierowcéw. Wdrozone rozwigzania stuzy¢ beda
zapewnieniu efektywnosci ekologicznej i ekonomicznej systemu.

® Ocenia sie, ze wsrod najszybciej rozwijajacych sie technologii cyfrowych kolejnej dekady znajdzie sie loT, ktéry
w 2017 r. liczyt ponad 28 mld podtaczonych urzadzen, a zgodnie z przewidywaniami do 2020 r. osiggnie liczbe
blisko 50 mld. Zrédto: http://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-0/.
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Powszechne wykorzystanie technologii w produkcji przemystowej przyczyni sie do znaczacej poprawy
wydajnosci i jakosci produktéw, a to z kolei przetozy sie na poprawe funkcjonowania danego
przedsiebiorstwa czy branzy. Sprzedaz wyprodukowanych dobr rowniez wspierana jest osiggnieciami
technologii cyfrowych, ktére dzieki analizie zachowan klientéw, zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak
i internetowych, pomagaja dostosowacé oferte oraz przekaz marketingowy do konkretnego odbiorcy.

loT i SI wkraczajg réwniez w takie sfery jak kontrola parametréw zdrowotnych czy poprawa stanu
zdrowia. Ogromne zbiory danych, ktérymi dysponuje stuzba zdrowia, ich ustrukturyzowanie
i szczegdtowa analiza, znacznie skrdocg czas podejmowania decyzji i wdrazania konkretnych rozwigzan.
Pofaczenie danych z zasobdw panstwa oraz ze zroddet komercyjnych poszerzy mozliwosci diagnostyczne
oraz utatwi komunikacje miedzy specjalistami z réznych zakatkéw swiata. Dokumentacja medyczna
pacjenta, niezaleznie od zrédet pochodzenia, stanowita bedzie jeden zbiér, do ktérego dostep bedg mieli
nie tylko lekarze, ale réwniez sami pacjenci. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w niedalekiej
perspektywie Sl, na podstawie danych na temat pacjenta, tj. objawdw chorobowych, srodowiska,
w ktérym zyje, danych na temat przodkdw, a nawet informacji pochodzacych z czujnikdw wszczepianych
np. w chore organy, pozwoli na szybka diagnostyke, reagowanie na gwattowne zmiany stanu zdrowia lub
wzmocni profilaktyke wielu choréb. Technologia jest réwniez szansg na poprawe jakosci i szybkosci
udzielania $wiadczen zdrowotnych dla oséb starszych i samotnych, ktére nie moga liczyé na statg opieke
0sob trzecich lub chcg zachowaé¢ duzg doze samodzielnosci, dbajac jednoczesnie o swoje
bezpieczenstwo. Systemy czujnikéw, w ktére zostang wyposazone takie osoby oraz ich najblizsze
otoczenie (dom, mieszkanie, samochdd), pozwolg na state kontrolowanie stanu zdrowia tych oséb oraz
szybka reakcje przeznaczonego do tego algorytmu na odbiegajagce od normy zachowania, przez
przekazanie stosownych informacji wtasciwym stuzbom ratunkowym.

Technologie cyfrowe pozwalajg na budowe inteligentnych domdw, przedsiebiorstw i catych miast.
W przysztosci powszechne wykorzystanie w petni zautomatyzowanych systemoéw zarzadzania energia
pozwoli na znaczace obnizenie kosztéw zycia spoteczenstwa oraz poprawe jego komfortu, zmniejszenie
kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy utrzymania systemu oswietlenia ulic. Miasta, chcace
zacheci¢ mieszkanicéw do korzystania z transportu miejskiego, beda wykorzystywaty na szeroka skale
zaawansowane rozwigzania kierowania ruchem, ktdre na podstawie danych zebranych z milionéw
czujnikdw i kamer oraz przeznaczonych do tego algorytmdéw, bedy zapewniaty ptynnos¢ ruchu na
drogach, reagujac na kazde jego spowolnienie oraz uprzywilejowanie ekologicznych srodkéw transportu
w ruchu drogowym, w tym samochoddw o napedzie elektrycznym.

Jednym z podstawowych wyzwan dla petnej cyfryzacji gospodarki jest réwniez zapewnienie zaufanej
warstwy do prowadzenia bezpiecznych transakcji w obrocie gospodarczym i administracyjnym przy
uzyciu technologii cyfrowych. Odpowiednie podejscie do technologii transakcyjnych w postaci
inwestycji, badan i utatwien regulacyjnych pozwoli na zbudowanie przewagi konkurencyjnej dla Polski.
Inwestycje w rozwdj wschodzacych technologii finansowych stanowig dopetnienie koncepcji cyfryzacji
polskiej gospodarki. Przyktadem technologii finansowych (fintech) sg ptatnosci elektroniczne w systemie
podatkowym, systemie ubezpieczen spotecznych oraz bankowa cyfrowa tozsamosé.

Osiggniecie takiego poziomu zaawansowania polskiej gospodarki bedzie mozliwe wytgcznie dzieki Scistej
wspotpracy sektora publicznego, naukowego i prywatnego na gruncie prawnym, instytucjonalnym
i organizacyjnym. W efekcie wzrosnie liczba przedsiebiorstw wykorzystujgcych i wytwarzajgcych
rozwigzania technologii cyfrowych, np. Sl czy loT, co przetozy sie na wzmocnienie pozycji polskiej
gospodarki na swiecie.
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Potencjat danych w procesie transformacji cyfrowej

Wspomagajac rozwdj technologii cyfrowych, panstwo zapewni warunki utatwiajgce ponowne
wykorzystywanie na szerokg skale danych publicznych i informacji z innych Zrédet. Dostep do duzych
zbioréw danych jest kluczowym warunkiem rozwoju S, poniewaz jakos¢ modeli SI wprost zalezy od ilosci
danych uzytych do ich wytrenowania i optymalizacji. Panistwo jako depozytariusz danych bedzie
okreslato zbiory danych, ktdre kwalifikujg sie jako dane otwarte.

Dazenie do klasyfikacji danych ze wzgledu na mozliwos¢ ich otwarcia bedzie realizowane jako ciggty
proces doskonalenia. Panstwo stworzy réwniez warunki dostepu do danych otwartych innych panstw
przez:

1) stymulowanie regulacji i standardéw wymiany danych otwartych na forach miedzynarodowych
np. UE;

2) szerzenie wiedzy wsréd przedsiebiorcow na temat mozliwosci pozyskiwania danych z innych
panstw i aktywng pomoc.

Panstwo dysponuje licznymi zbiorami danych w zakresie osiggnie¢ nauki oraz doébr kultury, ktdre
stanowig jedno ze zrédet rozwoju gospodarczego, w tym technologicznego. Udostepnione w postaci
cyfrowej zasoby informacyjne panstwa bedg stanowity jeden z czynnikéw stymulujgcych rozwdj kraju,
wtym przez upowszechnianie ich wykorzystywania przez przedsiebiorcow (np. w formule
hackathonow).

Jednoczesnie na biezgco otwierane beda nowe zasoby danych istotne dla przemystu kreatywnego
i biznesu, organizacji pozarzagdowych, naukowcéw i innych uzytkownikéw, w tym dane badawcze oraz
dane bedace w posiadaniu podmiotéw i przedsiebiorstw swiadczacych ustugi publiczne dziatajacych
w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, stuzby zdrowia, transportu i ustug pocztowych. Punktem
wyjscia dla procesu otwierania danych bedzie prowadzenie statych konsultacji z potencjalnymi
uzytkownikami w celu okreslenia najbardziej pozadanej grupy danych publicznych, ktére majg najwyzszy
potencjat dla ponownego wykorzystywania.

Kolejnym etapem rozwoju gospodarki opartej na danych bedzie stopniowe otwieranie takze danych
niepublicznych, w szczegdlnosci powstajgcych ze srodkéw publicznych czy w ramach realizacji zadan
w interesie publicznym, takich jak dane badawcze oraz dane bedace w posiadaniu przedsiebiorstw
dziatajgcych w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych.

Dane stang sie jeszcze cenniejszym zasobem dla rozwoju zaawansowanych technologii cyfrowych, takich
jak Sl czy loT. Konieczne zatem bedzie tworzenie przyjaznego srodowiska regulacyjnego, jak i rozwijanie
infrastruktury stuzgcej zautomatyzowanej dystrybucji danych do dalszej eksploatacji.

Tak dynamiczny rozwdj technologii opartych o dane spowoduje koniecznos$é zwielokrotnienia
pojemnosci dostepnej przestrzeni dyskowej i mocy obliczeniowej, co przetozy sie na znaczny wzrost
zapotrzebowania gospodarki na ustugi w ramach chmury obliczeniowej. Z tego powodu nalezy zadbac
o wysokie parametry w zakresie szybkosci dostepu i przepustowosci taczy.

Rownoczesnie Rada Ministréow zintensyfikuje dziatania zmierzajgce do wzmocnienia polskiego
potencjatu naukowego w obszarze technologii cyfrowych przez:
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1) stymulowanie wspétpracy w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz;

2) wykorzystanie przysztego potencjatu Centralnego Portu Komunikacyjnego, co umozliwi wygodng
wspotprace miedzynarodowgq oraz lokalizacje np. instytutéw badawczych, start-upow, uczelni.

Rezultatem ww. dziatan bedzie wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki oraz
podniesienie znaczenia polskiej nauki.

Rosngce zapotrzebowanie panstwa na technologie cyfrowe, szczegélnie te wykorzystujgce operacje na
danych, bedzie wymagato rdéwniez dalszych usprawnien procesu wydajnego pozyskiwania tych
rozwigzan przez zamowienia publiczne. Pracownicy administracji publicznej systematycznie podnoszg
stan wiedzy o dostepnych rozwigzaniach oraz ucza sie ich stosowania w praktyce. Podobnie sektor
przedsiebiorstw, szczegdlnie matych i srednich, a takze osrodki badawcze i inne kreatywne jednostki
uwazajy, ze dostarczanie innowacji dla sektora publicznego jest realng i atrakcyjng alternatywa dla
wspotpracy z rynkiem prywatnym. Dlatego zaktada sie zapewnienie wykorzystywania funkcjonujacych
narzedzi informatycznych usprawniajgcych proces interakcji na linii zamawiajgcy — kandydaci na
wykonawcéw.

Rozwdj infrastruktury informacji przestrzennej

Kluczowym elementem nowoczesnej gospodarki jest w szczegdlnosci informacja o otaczajgcej
przestrzeni. Rozwdj systemdw informacji przestrzennej oraz ustug opartych na technologiach
geoinformacyjnych przyczynia sie do rozwoju gospodarki catego kraju. Warto podkresli¢, ze nowoczesne
technologie zastosowane w wiekszosci z gatezi gospodarki, tj. ochrona srodowiska, transport, rolnictwo,
itd., w praktyce nie mogg dziata¢ efektywnie bez aktualnej i wiarygodnej informacji przestrzennej oraz
ustug lokalizacyjnych. W ramach tego dziatania bardzo istotny jest rozwdj serwisu geoportal.gov.pl, ktory
jest kluczowym elementem infrastruktury informacji przestrzennej panstwa.

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje cyfrowe stanowig obecnie czwarty zespdt umiejetnosci bazowych, obok umiejetnosci
czytania i pisania, matematycznych i jezykowych. Sg one warunkiem pefnego uczestnictwa
w spoteczenstwie XXI w. oraz szansg na podniesienie jakosci zycia, jak rowniez wypracowania aktywne;j
postawy wobec technologii cyfrowych, ktérej waznymi elementami sg zaufanie cyfrowe i Swiadomos¢
koniecznosci dbania o cyberbezpieczenstwo. Sposobem ksztattowania kompetencji cyfrowych jest
edukacja cyfrowa, nakierowana na potrzeby réznych grup obywateli.

Celem edukacji cyfrowej jest umozliwienie obywatelom wykorzystywania technologii cyfrowych
w réznych obszarach 7ycia, odnoszenie dzieki nim korzysci oraz podnoszenie jakosci zycia.
Zaawansowane umiejetnosci cyfrowe obywateli stanowig niezbedny czynnik budujacy kapitat spoteczny,
przektadajgcy sie na wzrost gospodarczy oraz podniesienie konkurencyjnosci gospodarki.

W wymiarze indywidualnym efektem edukacji cyfrowej ma byc¢ lepsze dopasowanie kompetencji do
wspotczesnego rynku pracy oraz przygotowanie do bezpiecznego, etycznego i umiejetnego korzystania
z szans stwarzanych przez technologie cyfrowe, jak réwniez rozwijanie korzystania z e-ustug i zasobdw
kultury, nauki i wiedzy.

W wymiarze spotecznym efektem edukacji cyfrowej ma by¢ przygotowanie do uczestniczenia
i komunikowania sie w Srodowisku sieciowym w duchu szacunku dla réznych postaw i pogladdw.
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W wymiarze obywatelskim efektem edukacji cyfrowej ma by¢ umiejetnos¢ korzystania z informacji i e-
ustug sektora publicznego oraz zwiekszenie sSwiadomosci i partycypacji obywatelskiej w Zzyciu
spotecznym i gospodarczym.

W wymiarze gospodarczym efektem edukacji cyfrowej ma by¢ ucyfrowienie i przygotowanie
przedsiebiorstw do funkcjonowania w gospodarce cyfrowej, tak by byty efektywne, kreatywne
i konkurencyjne, jak réwniez zapewnienie mozliwosci pozyskiwania pracownikéw przygotowanych do
dziatania w nowych realiach gospodarczych.

Dziatania podejmowane w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikdw administracji publicznej
przyniosg podniesienie jakosci Swiadczonych ustug, wieksze wykorzystanie danych oraz sprawniej
realizowane projekty IT. Konieczne jest takie podjecie systemowych rozstrzygnie¢ w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze IT w administracji publicznej w obszarze dostosowania
systemu wynagrodzen do warunkow rynkowych, systemowego rozwigzania kwestii podnoszenia
kwalifikacji branzowych i $ciezek awansu oraz systemowego rozwigzania procesu rekrutacji i naboru. Po
stronie obywatela zaowocujag one wzrostem wykorzystania e-ustug sektora publicznego oraz
komercyjnego, zaktadajgc, ze e-ustugi administracji publicznej bede oferowaty podobny poziom
satysfakcji (ang. User Experience) jak ustugi komercyjne. W tym celu konieczne jest szersze
upowszechnienie w administracji publicznej metodyk zwinnych.

Dziatania na rzecz podnoszenia kompetencji specjalistow Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych
(TIK) zaowocujg zwiekszeniem liczby tych specjalistow we wszystkich branzach gospodarki oraz
podniesieniem poziomu ich przygotowania do pracy zawodowej.

Wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistow TIK, w tym specjalistdw z dziedziny analizy danych, ktérych
wyksztatcenie i utrzymanie stanie sie priorytetem przedsiebiorstw i panstwa w zakresie optymalizacji
rynku pracy, a takze wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki. Wzrost popytu na specjalistow z zakresu
budowy technologii cyfrowych zrekompensuje ubytek miejsc pracy po stronie konsumentow®.

Rola Internetu szerokopasmowego i sieci 5G

Niezbednymi warunkami dla osiggniecia zamierzonych efektéw w zakresie transformacji cyfrowej, ktéra
zaktada Program, sg rozwdj Internetu szerokopasmowego, a takze sieci 5G. Szybki Internet pozwoli na
sprawne dziatanie budowanych e-ustug, niezaktdcony i ptynny dostep do danych, stabilne dziatanie
systemow, z ktdrych korzystaé bedzie mogto coraz wiecej uzytkownikéw jednoczesnie. Sie¢ o wysokiej
wydajnosci umozliwi udostepnianie nowoczesnych i ztozonych e-ustug, pozwalajacych zaspokoic
potrzeby rozwijajgcego sie spoteczenstwa cyfrowego. Wszelkie rozwigzania technologiczne takie jak
inteligentne miasta i domy, samochody i inne urzgdzenia autonomiczne, szersze wykorzystanie loT, SI
i BigData oraz facznosci i przesytu strumieni wideo z szybkim kanatem zwrotnym dziatajgce w Srodowisku
IT, a takze rozwdj potencjatu obliczeniowego nauki muszg opierac sie na sieci Internet o duzej i bardzo
duzej przepustowosci. Sposéb zapewnienia wfasciwych warunkéw rozwoju sieci o wysokiej
przepustowosci zostat opisany w uchwale nr 2/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie
przyjecia programu rozwoju ,Narodowy Plan Szerokopasmowy”.

Ocena potencjatu rynku telekomunikacyjnego oraz poziomu inwestycji w obszarze infrastruktury
dostepu do Internetu wskazuje, ze srodki prywatne nie wystarczg by nadazy¢ za gtéwnym nurtem zmian

? Zatozenia do strategii Al w Polsce — Plan dziatan Ministerstwa Cyfryzacji, Warszawa, 9 listopada 2018 r.

Strona 14 z 54



w tym zakresie. Wymagane jest wsparcie panistwa skierowane na nieoptacalne dla inwestoréw obszary
kraju, ktore bez interwencji publicznej zostang pozbawione mozliwosci dostepu do nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej i — co za tym idzie, korzysci wynikajgcych z transformacji cyfrowe;j.

Niezbedne takze sg dziatania wzmacniajace popyt na sieci o bardzo duzych przepustowosciach. Tutaj
wazng role odgrywa Narodowy Plan Szerokopasmowy, ktory z jednej strony bedzie stymulowat popyt na
infrastrukture dostepu do Internetu bardzo duzej przepustowosci, z drugiej zas strony rozwdj ten
umozliwi realizacje zatozen ww. Planu i uzyskanie korzysci wynikajacych z transformacji cyfrowej.
Osiggniecie tego celu powinno nastgpi¢ miedzy innymi w oparciu o regionalne sieci szerokopasmowe.

Jedna brama do informac;ji i e-ustug publicznych

Rosngce oczekiwania obywateli i przedsiebiorcow wzgledem panstwa i swiadczonych przez nie ustug
stanowig w erze rewolucji cyfrowej powazne wyzwanie oraz dodatkowy bodziec do zmian w sektorze
publicznym. W centrum transformacji cyfrowej panstwa, a zatem rdowniez administracji publicznej,
znajduje sie obywatel, ktérego potrzeby stanowig punkt wyjscia podejmowanych dziatan. Zmiana
podejscia do realizacji proceséw, wdrazania ustug oraz komunikacji z obywatelem bedzie opierata sie na
mozliwosciach, jakie daje zastosowanie technologii cyfrowych.

Kazdy obywatel, korzystajgc z jednego portalu administracji publicznej, uzyska dostep do informacji
dotyczacych funkcjonowania catej administracji oraz dostep do wszystkich e-ustug oferowanych przez
administracje publiczna. Dzieki jednemu kontu obywatel i przedsiebiorca bedzie mogt skontaktowad sie
z podmiotem publicznym i zatatwic¢ sprawe, korzystajgc z oferowanych ustug. Przy czym ustugi beda
zaprojektowane tak, aby minimalizowac liczbe koniecznych interakcji obywateli z administracjg
publiczng przez automatyzacje proceséw miedzy jednostkami administracji publicznej. Szerokie
wykorzystanie danych, ktérymi dysponuje administracja publiczna, umozliwi z czasem zmiane formuty
wielu proceséow i wyeliminuje koniecznos¢ nie tylko osobistego stawiennictwa w urzedzie, ale nawet
wykazania sie jakgkolwiek aktywnoscig przez obywatela czy przedsiebiorce. Zostanie to osiggniete przez
poprawe w pierwszej kolejnosci tych obszaréw, ktére realizujg ustugi generyczne bedace bazg dla innych
ustug.

Identyfikacja elektroniczna

Zatatwienie sprawy urzedowej w petni elektronicznie mozliwe jest juz obecnie dzieki stworzonemu
i stale rozwijanemu systemowi tozsamosci cyfrowej, ktéry tworzony jest réwnolegle przez istniejgce
systemy identyfikacji takie jak profil zaufany, systemy identyfikacji uzywane przez banki, a takze przez
inne podmioty posiadajgce uzytkownikéw zidentyfikowanych na poziomie krajowym. Bezpieczng
komunikacje obywatela z administracjag publiczng umozliwia e-dowdd osobisty, a codzienne
funkcjonowanie utatwia aplikacja mobilna mObywatel, ktéra umozliwia na terenie catego kraju m.in.
potwierdzenie tozsamosci oraz posiadanych uprawnien (np. mlLegitymacja szkolna, mlLegitymacja
studencka), z wykorzystaniem telefonu komdrkowego. Systemy identyfikacji elektronicznej, w ramach
ktorych wydawane sg Srodki identyfikacji elektronicznej, oraz systemy (dostawcy ustug), w ktérych
udostepniane s3 ustugi online, zostang zintegrowane z ustugami administracji publicznej za
posrednictwem Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej. Natomiast realizacja ustug administracji
publicznych innych krajéw europejskich, bedzie mozliwa przy wykorzystaniu polskich narzedzi
identyfikacji elektronicznej dzieki Weztowi Transgranicznemu.
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Elementem dopetniajgcym schemat skutecznej, dwustronnej komunikacji elektronicznej panstwo —
obywatel lub przedsiebiorca bedzie ujednolicony system e-Doreczen, ktéry zapewni jednorodng
i rownowazng prawnie z przesytkg polecong za potwierdzeniem odbioru, obstuge korespondenciji
elektronicznej w Polsce, wykorzystujacej identyfikacje elektroniczna.

Sprawne zaplecze administracji publicznej

Procesy wewnetrzne poszczegélnych podmiotéw publicznych beda, co do zasady, wsparte przez
funkcjonalne systemy elektronicznego zarzadzania dokumentacjg i realizowane przy wykorzystaniu
w maksymalnym stopniu danych juz znajdujacych sie w posiadaniu administracji publicznej. Tworzone
beda stale aktualizowane bazy wiedzy, rejestry oraz repozytoria danych dla catosci administracji
publicznej, ktére wyeliminujg koniecznos$é ciggtego powtarzania szeregu czynnosci zwigzanych
z realizacjg codziennych zadan. Dane zgromadzone w publicznych systemach i rejestrach pozwolg na ich
systematyczng analize, wspierajac realizacje polityk publicznych i system decyzyjny panstwa.

Zarzadzanie infrastrukturg IT

W ramach procesu transformacji cyfrowej administracji publicznej podjete zostang dziatania zarzadcze
i projektowe prowadzgce do zapewnienia bezpiecznej i optymalnej kosztowo infrastruktury
przetwarzania systemow IT administracji publicznej w modelu gospodarki wspoétdzielenia. Gtéwne
dziatania realizowane bedg w trzech obszarach: zapewnienia bezpiecznej sieci tgczacej rzgdowe osrodki
przetwarzania danych i siedziby urzedéw (Rzadowy Klaster Bezpieczeristwa — RKB), udostepnienia ustug
infrastrukturalnych IT w modelu Rzagdowej Chmury Obliczeniowej (prywatnej chmury obliczeniowej
administracji publicznej) oraz wdrozenia Systemu Zapewnienia Ustug Chmurowych, ktéry pozwoli na
dostep do ustug Rzadowej Chmury Obliczeniowej oraz zamdwienie ustug chmury publicznej,
dostarczanych przez dostawcdw komercyjnych. System ten, oprdcz zapewnienia warstwy dostepowe;j
dla klientéw z sektora administracji publicznej, udostepnienia narzedzi klasyfikacji systeméw do
odpowiedniego katalogu ustug (chmury prywatnej lub publicznej), pozwoli takze na kompleksowa
obstuge procesu zamodwien publicznych na dostawy ustandaryzowanych ustug komercyjnych,
Swiadczonych w modelu chmury obliczeniowe;.

Konieczne jest réwniez przeprowadzenie kompleksowej modernizacji infrastruktury teleinformatycznej
instytutow badawczych w Polsce. W Polsce jest 110 instytutow badawczych. Ich obecna sytuacja
ekonomiczna powoduje, ze muszg konkurowaé¢ na rynku z innymi podmiotami gospodarczymi.
Koniecznos¢ konkurowania powoduje z kolei, ze instytuty s zmuszone do rygorystycznego ograniczania
kosztow, co wptywa na wydatki zwigzane z modernizacjg infrastruktury teleinformatycznej. Z powodu
wysokich kosztéw, instytuty nie mogg pozwoli¢ sobie na jej modernizacje. W zwigzku z tym, chcac
konkurowa¢ w zakresie innowacyjnosci konieczna jest kompleksowa modernizacja infrastruktury
teleinformatycznej instytutéw badawczych w Polsce.
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Bezpieczenistwo w cyberprzestrzeni

Szerokie otwarcie sie panstwa i gospodarki na budowe i wdrozenie technologii cyfrowych, wymaga
réwniez zapewnienia najwyzszych standardéw bezpieczedstwa w cyberprzestrzeni. Srodowisko
teleinformatyczne utatwiajace obywatelowi komunikacje i wykorzystywanie zasobéw informacyjnych
panstwa bedzie gwarantowato szeroko pojete bezpieczerstwo korzystania z ustug, zaréwno prywatnych,
jak i tych sSwiadczonych przez administracje publiczng. Zgromadzone dane bedg przetwarzane
i archiwizowane w stale monitorowanym S$rodowisku, opartym na bezpiecznej infrastrukturze,
niezawodnych systemach teleinformatycznych, przy wykorzystaniu zaawansowanych ustug zaufania do
Swiadczenia ustug czy udostepniania danych. PafAstwo zapewni skuteczng prawng, organizacyjng
i instytucjonalng ochrone danych osobowych obywateli tak, aby czuli sie bezpiecznie, korzystajac
z elektronicznych ustug administracji publicznej i sektora prywatnego.

Planowane w ramach PZIP dziatania beda dotyczyly przede wszystkim funkcjonowania administracji
publicznej na poziomie centralnym. Jednak nie pozostang one bez wptywu na dziatania podejmowane na
poziomie regionalnym i samorzagdowym. Dlatego zaktada sie utrzymanie statej wspotpracy z regionami
i samorzagdami w celu zapewnienia wspétudziatu w wypracowywaniu rozwigzan horyzontalnych
przygotowywanych przez administracje rzgdowg i udostepnianych do wykorzystania na terenie catego
kraju.
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2. Krajowy i europejski kontekst strategiczny
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Rysunek 1. Prezentacja kontekstu strategicznego PZIP (grafika odwotuje sie do projektéw zatozen oraz projektow
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dokumentéw aktualizujgcych obecnie obowigzujace strategie sektorowe).
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2.1.Strategie europejskie

W maju 2015 r. Komisja Europejska (KE) opublikowata nowga kluczowg strategie europejska, ktorg jest
Jednolity Rynek Cyfrowy (JRC)'°. W ramach strategii przedstawione zostaty inicjatywy majace na celu
uczynienie z UE zintegrowanego cyfrowo obszaru gospodarczego, zdolnego do konkurowania na
globalnym rynku cyfrowym. Strategia ta obejmuje trzy filary, na ktére sktada sie obszerna lista dziatan,
a do najwazniejszych naleza:

1) lepszy dostep konsumentéw i przedsiebiorstw do towardw i ustug cyfrowych;
2) stworzenie odpowiednich warunkdéw dla rozwoju sieci i ustug cyfrowych;

3) rozwdj europejskiej gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego o dtugofalowym potencjale
wzrostu.

PZIP stanowi gtéwne narzedzie na gruncie polityki krajowej, realizujgce cele JRC przez konsolidacje
dziatan panstwa w dziedzinie cyfryzacji administracji, wspierajagc w ten sposdéb rozwdj technologii
cyfrowych. Konstruujgc Program, wzieto pod uwage koniecznos¢ wsparcia instytucjonalnego i prawnego
branz zajmujgcych sie wytwarzaniem i uzytkowaniem technologii cyfrowych. Zaktada sie, ze panstwo
wiekszy nacisk potozy na udostepnianie danych oraz ich ponowne wykorzystanie, co znaczgco wptynie
na konkurencyjnos$é europejskiej gospodarki w tym obszarze.

Dokumentem wykonawczym w obszarze elektronicznej administracji jest dokument Plan dziatania UE
na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 (Plan Dziatania)™, ktéry stanowi podstawowy
punkt odniesienia dla administracji publicznych panstw cztonkowskich w ich drodze do zwiekszenia
efektywnosci dziatania oraz poprawy relacji z obywatelem i przedsiebiorca. Celem dziatan
zaproponowanych w dokumencie jest usuniecie istniejgcych barier cyfrowych, stworzenie jednolitego
rynku cyfrowego oraz powstrzymanie fragmentacji, ktéra nastgpita w zwigzku z modernizacja
administracji publicznych. Plan Dziatania ma stuzy¢ potaczeniu naktaddw instytucji europejskich
i krajowych. W Planie Dziatania wyznaczono, w oparciu o wspdélng dtugoterminowa koncepcje, szereg
zasad, ktérych nalezy przestrzegac, podejmujac inicjatywy w przysztosci. Dzieki temu administracja
elektroniczna moze przynie$¢ znaczace korzysci przedsiebiorstwom, obywatelom i efektywnosci
dziatania panstw.

Plan Dziatania to w istocie instrument polityczny, majacy za zadanie przyspieszenie modernizacji
administracji publicznej w catej UE. Gtéwng funkcjg Planu Dziatania jest mechanizm koordynacyjny dla
dziatan poszczegdlnych panstw cztonkowskich, w szczegdlnosci z uwagi na fakt, iz Plan Dziatania nie ma
specjalnego budzetu ani instrumentu finansowania. Niemniej jednak pomaga koordynowaé Zrddta
finansowania i $rodki wspierajgce, ktére sg dostepne dla panstw cztonkowskich za posrednictwem
réznych programéw UE (m.in. instrument finansowy ,t3czac Europe” — CEF, program na rzecz rozwigzan
interoperacyjnych i wspdlnych ram dla europejskich administracji publicznych, przedsiebiorstw
i obywateli (program ISA?), program ,Horyzont 2020”, europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne,
program ,Sprawiedliwos¢” na lata 2014—2020 oraz program wspierania reform strukturalnych).

W Tallinie w dniu 6 pazdziernika 2017 r. zostata podpisana Deklaracja ministerialna w sprawie
administracji elektronicznej (Deklaracja talliiska)®?, w ktdérej ministrowie panistw cztonkowskich UE

1% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ALL/?uri=CELEX:52015DC0192 [dostep: 10 lipca 2019 r.].

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4301896 [dostep: 10 lipca 2019 r.].

12 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration
[dostep: 10 lipca 2019 r.].
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i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu zobowigzali sie do aktywnej realizacji wizji wynikajacej
z Planu Dziatania oraz nowych Europejskich Ramach Interoperacyjnosci.

W Deklaracji tallinskiej panstwa cztonkowskie zobowigzaty sie do podejmowania dziatarh w celu budowy
otwartej i efektywnej administracji publicznej, $wiadczacej transgraniczne, interoperacyjne,
spersonalizowane, przyjazne uzytkownikowi i kompleksowe cyfrowe ustugi publiczne wszystkim
obywatelom i przedsiebiorstwom, przez realizacje zasad wyrazonych w Planie Dziatania.

2.2. Strategie krajowe

Wychodzac naprzeciw celom wyznaczonym na poziomie europejskim, Rzeczpospolita Polska okreslita
rowniez dtugoterminowe plany rozwoju w zakresie zwigzanym z usprawnianiem funkcjonowania
panstwa przy wykorzystaniu dostepnych technologii i rozwigzan innowacyjnych.

Nowa wizja rozwoju kraju zostata sformutowana w przyjetym 16 lutego 2016 r. przez Rade Ministréow
Planie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, na podstawie ktérego opracowana zostata Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.). Dokument przyjety uchwatg Rady
Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. okresla priorytety dziatania panstwa do 2020 r. z perspektywa do
2030 r. Celem gtéwnym SOR jest tworzenie warunkéw dla wzrostu dochodéw mieszkancow
Rzeczypospolitej Polskiej przy jednoczesnym wzroscie spdjnosci w wymiarze spotecznym,
ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym. Jednym z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na
realizacje tego celu jest zapewnienie skutecznie dziatajgcego panstwa i instytucji stuzacych wzrostowi
oraz wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu, m.in. dzieki cyfrowemu rozwojowi kraju. W ten sposéb
cele i dziatania okreslone dla PZIP, wpisujg sie w cel szczegdtowy Il SOR ,,Skuteczne panstwo i instytucje
stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu”, w zakresie obszaru ,E-panstwo”, jak
rowniez odpowiadajg zamierzeniom okreslonym w SOR w jednym z obszaréw wspomagajgcych procesu
rozwoju kraju —,,Cyfryzacji”.

Realizacji celéw zatozonych w SOR ma stuzyé 9 strategii sektorowych. Dotychczas obowigzujgce
sektorowe dokumenty strategiczne, realizujgce zatozenia $redniookresowej strategii kraju,
poprzedzajgcej SOR, w znacznym stopniu ulegty dezaktualizacji w obliczu przyjecia SOR. W zwigzku z tym
podjeto decyzje o aktualizacji tych dokumentéw. W  wyniku prac Rzadu powstang nowe lub
zaktualizowane, wzajemnie uzupetniajgce sie dokumenty, ktdre w ramach obszaréw regulacji rowniez
beda akcentowaty znaczenie technologii cyfrowych oraz programowaty dziatania zaktadajgce szerokie
ich wykorzystanie. Sg to nastepujgce dokumenty:

1) Strategia Sprawne i Nowoczesne Paristwo 2030", zaktadajaca w obszarze cyfryzacji m.in. szereg
zmian w sposobie funkcjonowania administracji publicznej, ktére majg stuzyé podniesieniu
sprawnosci realizacji zadan panstwa przez wykorzystanie technologii cyfrowych, w tym
stworzenie warunkéw dla efektywnej i bezpiecznej e-administracji, $wiadczenie e-ustug
i zapewnienie bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. Zmianom tym towarzyszy¢ bedg procesy
otwierania zasobow informacyjnych panstwa oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa i administracji;

 Obecnie obowigzujaca Strategia Sprawne Panistwo 2020 zostata przyjeta uchwata nr 17 Rady Ministréow z dnia
12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii ,Sprawne Panstwo 2020” (M.P. poz. 136). W zwigzku z przyjeciem
SOR prowadzone sg obecnie prace nad aktualizacjg Strategii Sprawne Parnstwo 2020.
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2) Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego', ktéra wspierata bedzie m.in. rozwdj kompetencji
cyfrowych obywateli, dzieki kampaniom edukacyjnym oraz budowie Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej. W ramach tej strategii zaplanowano réwniez szerokie wykorzystanie technologii
cyfrowych na rzecz poprawy stanu zdrowia obywateli oraz efektywnosci systemu opieki
zdrowotnej, dzieki wykorzystaniu takich technologii jak telemedycyna;

3) Polityka ekologiczna panstwa 2030 - strategia rozwoju w obszarze Srodowiska i gospodarki
wodnej®, ktéra duze znaczenie przywiazuje do zastosowania technologii cyfrowych w obszarze
ochrony Srodowiska oraz biezgcej kontroli jego stanu. Ponadto dzieki tym rozwigzaniom
mozliwe stanie sie biezace monitorowanie pogody, stanu wdd oraz innych czynnikéw
srodowiskowych, wptywajacych na bezpieczenistwo ekologiczne panstwa;

4) Strategia bezpieczenstwa energetycznego pt. Polityka Energetyczna Polski do 2040 r."°,

w dziedzinie cyfryzacji szczegdlne znaczenie przywigzuje do mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych czujnikéw i licznikdw do osiggniecia wysokiej efektywnosci energetycznej, bez
pogarszania poziomu zanieczyszczenia Srodowiska;

5) Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku'’, ktéra wskazuje m.in. na
automatyzacje i cyfryzacje sektora transportu jako istotne czynniki rozwoju systemu
transportowego. Inteligentne systemy transportowe stanowig zespot dziatan modernizacyjnych
w sektorze transportowym i logistycznym, dzieki ktérym osiggniety zostanie najwyzszy mozliwy
poziom bezpieczenstwa, przepustowosci, mobilnosci, ekologii (niskoemisyjnosci), efektywnosci
polskiego transportu;

6) Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki (Strategia Produktywnosci)™®, ktéra
zaktada m.in. szereg dziatan na rzecz przedsiebiorcéw z branzy IT oraz administracji publicznej,
w obszarze polityki otwierania danych, w tym dziatania na rzecz rozwoju S| oraz dostosowania
instytucji publicznych do wyzwan gospodarczych, a takze wzmacniania kompetencji cyfrowych
i zarzadczych w spofeczenstwie;

7) Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego®, ktéra w dziedzinie cyfryzacji duzy nacisk ktadzie na
szerokg digitalizacje dobr kultury i osiggnie¢ nauki, mogacych odegrac istotng role w tworzeniu
innowacji oraz wdrazaniu zaawansowanych rozwigzan;

* Obecnie obowigzujaca Strategia Rozwoju Kapitatu ludzkiego zostata przyjeta uchwata nr 104 Rady Ministrow
zdnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 (M.P. poz. 640).
W zwigzku z przyjeciem SOR prowadzone sg obecnie prace nad aktualizacjg Strategii.

B Przyjeta uchwatg nr 67 Rady Ministrow z dnia 16 lipca 2019 r. w sprawie przyjecia ,Polityki ekologicznej panstwa
2030 — strategii rozwoju w obszarze srodowiska i gospodarki wodnej” (M.P. poz. 794).

*w zwigzku z przyjeciem SOR prowadzone s3 obecnie prace nad przyjeciem dokumentu;
https://www.gov.pl/web/energia/polityka-energetyczna-polski-do-2040-r-zapraszamy-do-konsultacji [dostep:
16 wrzesnia 2019 r.].

Y'w zwigzku z przyjeciem SOR prowadzone sg obecnie prace nad przyjeciem dokumentu, ktéry zastgpi dotychczas
obowigzujgcg Strategie Rozwoju Transportu do 2020 r. (z perspektywg do 2030 r.) przyjetg uchwatg nr 6 Rady
Ministrow z dnia 22 stycznia 2013 r. (M.P. poz. 75);
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/projekt-strategii-zrownowazonego-rozwoju-transportu-do-2030-roku2
[dostep: 16 wrzesnia 2019 r.].

& w zwigzku z przyjeciem SOR prowadzone s obecnie prace nad przyjeciem Strategii Produktywnosci,
zastepujacej Strategie Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020”, przyjeta uchwatg nr 7
Rady Ministrow z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki
,Dynamiczna Polska 2020” (M.P. poz. 73).

Bw zwigzku z przyjeciem SOR prowadzone sg obecnie prace nad aktualizacjg Strategii Rozwoju Kapitatu
Spotecznego 2020 przyjetej uchwatg nr 61 Rady Ministrow z dnia 26 marca 2013 r. (M.P. poz. 378);
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8) Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa 2030%°, ktéra akcentuje
znaczenie technologii cyfrowych w produkcji zywnosci, ale réwniez wskazuje ich role i znaczenie
w poprawie sprawnosci funkcjonowania matych i duzych gospodarstw rolnych oraz podniesieniu
poziomu zycia na obszarach wiejskich;

9) Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, wskazujaca na konieczno$é¢ podjecia dziatan
na rzecz wzmochienia sprawnosci administracji samorzadoéw terytorialnych, poprawy organizacji
Swiadczenia ustug publicznych na poziomie lokalnym.

Transformacja cyfrowa panstwa, zaplanowana w PZIP, bedzie mogta dokona¢ sie wylacznie dzieki
rownoczesnej realizacji szeregu dziatan opisanych szczegétowo w ponizszych dokumentach
programowych:

1) Narodowy Plan Szerokopasmowy® ukierunkowany jest na rozwdj infrastruktury sieci
telekomunikacyjnych stacjonarnych i mobilnych, umozliwiajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu. Obecnie prowadzone sg prace majgce na celu aktualizacje zatozen Planu w kontekscie
rozwoju spoteczenstwa gigabitowego oraz celdw UE wyznaczonych dla rozwoju sieci
szerokopasmowych w perspektywie do 2025 r., w tym dla sieci 5G. Plan okreslat bedzie takze
zatozenia dotyczace:

a) czestotliwosci przeznaczonych dla sieci 5G i terminu ich udostepnienia,
b) rekomendowanego modelu budowy sieci 5G;

2) Krajowe Ramy Polityki Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2017-20227,
ktdrych celem jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa sektora publicznego,
sektora prywatnego oraz obywateli w zakresie swiadczenia lub korzystania z ustug kluczowych
oraz ustug cyfrowych. Krajowe Ramy Polityki Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na
lata 2017-2022 zostang zastgpione, na podstawie art. 68 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. poz. 1560), Strategia Cyberbezpieczenstwa
Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra ma zostac przyjeta w drodze uchwaty Rady Ministréw;

http://bip.mkidn.gov.pl/pages/posts/ogloszenie-konsultacji-publicznych-projektu-uchwaly-rady-ministrow-
2998.php [dostep: 16 wrzesnia 2019 r.].

2w zwigzku z przyjeciem SOR prowadzone s3 obecnie prace nad przyjeciem aktualizacji Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa 2030, przyjetej uchwatg nr 163 Rady Ministrow z dnia
25 kwietnia 2012 r. w sprawie przyjecia ,Strategii zréwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa” na lata
2012-2020 (M.P. poz. 839); https://www.gov.pl/web/rolnictwo/strategia-zrownowazonego-rozwoju-wsi-
rolnictwa-i-rybactwa-2030 [dostep: 16 wrzesnia 2019 r.].

*! Przyjeta uchwata Rady Ministréw w dniu 17 wrzeénia 2019 r.

2 Przyjety uchwatg nr 2/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju
,Narodowy Plan Szerokopasmowy”. Obecnie trwaja prace nad aktualizacja Planu;
https://www.gov.pl/web/krmc/ministerstwo-cyfryzacjilO [dostep: 16 wrzesnia 2019 r.].

% przyjete uchwata nr 52/2017 Rady Ministrow z dnia 27 kwietnia 2017 r. w sprawie Krajowych Ram Polityki
Cyberbezpieczenistwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2017-2022; https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/krajowe-
ramy-polityki-cyberbezpieczenstwa [dostep: 19 czerwca 2019 r.]. Obecnie trwajg prace nad Strategia
Cyberbezpieczefistwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024; https://mc.bip.gov.pl/projekty-aktow-
prawnych-mc/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-strategii-cyberbezpieczenstwa-rzeczypospolitej-polskiej-
na-lata-2019-2024.html [dostep: 16 wrzesnia 2019 r.].
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3)

Program otwierania danych publicznych®, okresla standardy udostepniania danych przez
administracje rzgdowg, majace wptyw na jak najszersze ponowne wykorzystywanie informacji
sektora publicznego oraz zwiekszenie liczby danych dostepnych na portalu dane.gov.pl. W celu
zapewnienia realizacji Programu konieczne jest wdrazanie i upowszechnianie ww. standardéw
otwartosci danych publicznych w trzech wymiarach: prawnym, technicznym (w tym API)
i bezpieczenistwa.

W przygotowaniu sg rowniez:

1)

Program rozwoju kompetencji cyfrowych zapewniajgcy osobom juz korzystajgcym z technologii
cyfrowych mozliwos¢ pogtebiania umiejetnosci w tym zakresie na kazdym etapie zycia, zas
osobom wykluczonym cyfrowo — pomoc w rozpoczeciu korzystania z narzedzi cyfrowych.
Ponadto opracowywane sg metody wspierania pracownikdw administracji publicznej oraz
specjalistow TIK w zakresie nabywania umiejetnosci warunkujgcych efektywniejsze realizowanie
powierzonych dziatan oraz aktywnos¢ na rynku pracy;

Strategia rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce, ktéra wskaze najwazniejsze kierunki dziatan
Rzagdu w tym obszarze oraz opisze modele wspétpracy administracji publicznej z sektorem
prywatnym oraz naukowym.

Plan dostosowania organdw administracji panstwowej do wspoétpracy z wielkoskalowymi
systemami informacyjnymi UE, zawierajacy szczegdtowg analize zmian prawnych,
organizacyjnych i technicznych, koniecznych do przeprowadzenia przez strone polska wraz
z oszacowaniem ich skutkéow finansowych. Bedzie on stuzyt skoordynowaniu dziatan réznych
instytucji administracji publicznej w zakresie wdrozenia nowych i zmodernizowania juz
istniejgcych wielkoskalowych systemoéw informacyjnych UE w Polsce.

Dziatania, ktdre zostaty zaplanowane do realizacji w wyszczegélnionych wyzej dokumentach rzgdowych
stanowig uzupetnienie planéw nakreslonych w PZIP, ktére wspdlnie beda tworzyly podstawy dla
transformacji cyfrowej panistwa. Dlatego tez nie sg one wskazywane jako bezposrednie elementy
realizacji celéw PZIP i nie zostaty ujete w kierunkach interwencji tego Programu.

24 przyjety uchwatg nr 107/2016 Rady Ministréw z dnia 20 wrze$nia 2016 r.; https://mc.bip.gov.pl/programy-
realizowane-w-mc/programu-otwierania-danych-publicznych.html [dostep: 16 wrzes$nia 2019 r.].
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3. Diagnoza

W 2018 r. przeprowadzono ewaluacje PZIP w wersji przyjetej przez Rade Ministréw we wrzesniu 2016 r.
Gtéwnym celem badania byta ewaluacja skutecznosci i efektdw wdrazania PZIP w odniesieniu do
przyjetych zatozen i osiggnietych rezultatéw. Badanie ewaluacyjne prowadzone byto w formule ,on-
going” z uwagi na wcigz obowigzujacy dokument PZIP. Metodyka badania opierata sie na trzyetapowym
procesie tj.:

1) ocenie stanu realizacji zatozen okreslonych w Programie w 2016 r.;
2) ocenie logicznej spdjnosci dokumentu;
3) ocenie skutecznosci dziatan przyjetych do realizacji w ramach zatozen PZIP.

Oceniajac realizacje zatozen, dokonano analizy poszczegélnych interwencji w dziataniach kierunkowych.
Zweryfikowano realizacje priorytetéw wyznaczonych dla kierunkéw interwencji. Oceniono wptyw Planu
Dziatarn Ministra Cyfryzacji (stanowigcego zatacznik nr 1 do PZIP) na rozwigzywanie problemoéw
zidentyfikowanych w diagnozie stanu informatyzacji panstwa.

Ocena spdjnosci logicznej odnosita sie do struktury wewnetrznej dokumentu, jak i kontekstu
powigzanych dokumentdow strategicznych, zaréwno krajowych, jak i europejskich. Spojrzenie przez ten
pryzmat pozwolito powigza¢ PZIP z innymi, pochodnymi dokumentami.

Skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w ramach PZIP weryfikowana byta przez analize poszczegélnych
inicjatyw oraz efektéw, jakie przyniosty. Z uwagi na formute ,,on-going” ewaluacji, w przypadku wielu
inicjatyw oceniony mégt by¢ jedynie biezacy stan realizacji, nie zas finalny efekt.

Zidentyfikowano przede wszystkim poprawe efektywnosci na etapie planowania nowych projektéw
i projektowanej w ramach nich infrastruktury. Dzieki wprowadzeniu skutecznego mechanizmu oceny
zatozen planowanych do realizacji projektdw informatycznych oraz regularnemu monitoringowi
przebiegu realizacji projektow w ramach Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji (KRMC), Rada
Ministrow zyskata narzedzie oddziatywania na sprawng realizacje projektéw, a takze na efektywnosc
wydatkowania sSrodkéw publicznych w obszarze informatyzacji. Tryb dziatania KRMC pozwala na budowe
bazy wiedzy o kluczowych projektach, ustug w ramach nich wdrazanych, a takze ryzykach i problemach
w ich realizacji. Wplywa to na zwiekszenie komplementarnosci wdrazanych rozwigzan,
interoperacyjnosci budowanych i modyfikowanych systeméw oraz rejestréw publicznych, a takze
utatwienie dostepu do danych pozostajacych w zasobach systemu informacyjnego panistwa.

Otwieranie danych

Ustalono, Zze dziatania podejmowane dotychczas w obszarze zwigzanym z otwieraniem danych
publicznych wspierajg cel, jakim jest dalsze podnoszenie poziomu otwartosci danych. Ich pozytywnym
i istotnym efektem byto opracowanie przez Ministerstwo Cyfryzacji standardéw otwartosci danych,
obejmujacych wytyczne dotyczace: regulacji prawnych, zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci danych, technicznych aspektdéw ich udostepniania oraz dostepu do baz danych, jak
przedstawiono ponizej:

1) Standard API (interfejsu programistycznego aplikacji), w ktérym okreslono zalecenia dotyczace
interfejsu programistycznego aplikacji dostepu do baz danych przechowujgcych dane publiczne;

2) Standard bezpieczenstwa, w ktdrym okreslono zalecenia dotyczace bezpieczenstwa otwierania
danych publicznych;
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3) Standard prawny okreslajgcy zalecenia dotyczgce ram prawnych pozwalajgcych na powszechny
i swobodny dostep do danych i ich ponowne wykorzystywanie;

4) Standard techniczny okreslajgcy wymagania techniczne dla danych publicznych, w tym dla
poszczegdlnych pieciu poziomdw otwartosci danych i formatéw danych wraz z przyktadami.

Wzrost poziomu ponownego wykorzystania danych w latach 2015-2017 w Polsce (o 9 pozycji
w rankingu KE , Open Data Maturity in Europe”) oraz wzrost liczby systemdéw udostepniajgcych dane
w celu ponownego wykorzystywania pozwala na stwierdzenie, ze dziatania podjete przez organy
odpowiedzialne za polepszenie tego stanu przynoszg wymierne i oczekiwane rezultaty.

Identyfikacja elektroniczna

Szereg dziatan przeprowadzono réwniez w obszarze zwigzanym z budowg spdjnego systemu
identyfikacji i uwierzytelniania, w tym:

1) wydzielono komponent profilu zaufanego z platformy ePUAP oraz umozliwiono potwierdzenie
tozsamosci za posrednictwem identyfikacji elektronicznej z systeméw bankowych, co zwiekszyto
znacznie popularnosé tego narzedzia;

2) przyjeto zmiany prawne ustanawiajgce krajowy schemat identyfikacji elektronicznej;

3) udostepniono Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej umozliwiajacy wykorzystywanie
roznych srodkéw identyfikacji elektronicznej w systemach podmiotéw publicznych oraz Wezet
Transgraniczny, ktdry wykorzystywany bedzie w procesie transgranicznego uwierzytelniania
0s6b i przesytania danych miedzy weztami krajéw cztonkowskich.

Gov.pl

Z powodzeniem realizowany jest tez projekt ujednolicania stron internetowych administracji rzagdowej,
w  wyniku ktérego strony wszystkich ministerstw oraz KRMC zostaty udostepnione na Portalu gov.pl.
Dzieki tej inicjatywie informacje z zakresu dziatania réznych resortéw prezentowane sg w jednolity
i ustandaryzowany sposob.

e-ustugi publiczne

W zakresie odnoszacym sie do e-ustug publicznych prowadzonych jest szereg dziatan na rzecz
rewitalizacji juz istniejgcych e-ustug przez podniesienie poziomu ich dojrzatosci oraz udostepnianie
nowych e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw. Obserwuje sie skokowy wzrost popularnosci gtéwnych
portali z ustugami publicznymi. Portal obywatel.gov.pl do potowy maja 2019 r. odwiedzito ponad 5,4 min
obywateli, wobec 9,3 mIn w catym 2018 r. oraz 5,1 mIn w 2016 r.”® Podobne proporcje wzrostu
popularnosci widoczne sg w przypadku biznes.gov.pl.

Cyfryzacja panstwa na przestrzeni ostatnich lat przyniosta znaczaca poprawe jakosci Swiadczenia ustug
publicznych na rzecz obywateli, w niemal kazdym obszarze dziatalnosci parstwa, w tym m.in.:

1) w obszarze spraw obywatelskich mozliwe jest m.in. elektroniczne ztozenie wniosku o dowdéd
osobisty, zgtoszenie utraty lub zniszczenia dokumentu, zameldowanie na pobyt staty lub
czasowy, a takze ztozenie wniosku o odpis aktéw stanu cywilnego;

® https://widok.gov.pl/statistics/obywatel-gov-pl/ [dostep: 14 maja 2019 r.].
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2) poszerzajg sie mozliwosci elektronicznej realizacji $wiadczen w obszarze zdrowia, dzieki
wdrozeniu e-zwolnienia czy uruchomieniu pilotazu ustugi e-recepta;

3) dalszym zmianom poddawany jest obszar $wiadczen socjalnych i zabezpieczenia
spotecznego, w ktorych liczne ustugi Swiadczone sg za posrednictwem Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS oraz serwisu empatia.mpips.gov.pl, w tym ustugi w petni
elektronicznego ztozenia wnioskéw o swiadczenie 500+ oraz 300+ dla ucznia;

4) zbudowane w ramach projektéow systemy informatyczne zapewniajg coraz szerszg oferte
ustug w zakresie ptacenia podatkdw i obstugi celnej, zwtaszcza za posrednictwem portali e-
deklaracje oraz Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych, wsrdd ktérych wskazaé
nalezy zapewnienie podatnikom wstepnie wypetnionego elektronicznego zeznania
podatkowego za poprzedni rok, czy tez umozliwienie podatnikom przekazywania informacji
organom podatkowym w postaci elektronicznej dzieki Jednolitemu Plikowi Kontrolnemu;

5) udostepnione juz wczesniej ustugi z obszaru zwigzanego z wymiarem sprawiedliwosci, jak
np. Elektroniczne Ksiegi Wieczyste czy tez mozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w ramach e-Platformy Ministerstwa
Sprawiedliwosci (eMS), zostaty uzupetnione o e-Ptatnosci, dzieki ktérym mozna uregulowacd
optate sadowg za pozew, optate kancelaryjng (np. za wydanie odpisu orzeczenia) oraz
dokonac zakupu znaku optaty sgdowej w postaci elektronicznej.

Problemy identyfikowane w obszarze zwigzanym z cyfryzacja administracji
publicznej

Przeprowadzona ewaluacja PZIP wskazata natomiast na aktualnosé czesci ze zidentyfikowanych wéweczas
w diagnozie Programu problemodw; na podstawie ewaluacji sformutowane zostaty kierunki interwencji
i priorytety. Dziatania podejmowane w ramach realizacji PZIP zostaty ocenione kierunkowo jako stuszne,
jednak nie dokonano jeszcze oceny ich efektéw, poniewaz wiekszos$¢ dziatan podjeto z opdznieniem lub
zrealizowano zbyt fragmentarycznie, a niektére projekty pozostajg nadal na etapie przygotowawczym
(koncepcyjnym). W raporcie ewaluacyjnym wskazano, ze ze wzgledu na utrzymujgcg sie aktualnos¢
wskazywanych problemdw i niewystarczajgcg skuteczno$¢ podjetych dotychczas dziatan, zasadna jest
kontynuacja kierunkéw prac podjetych w ramach dotychczasowego Programu.

Analiza doswiadczen z realizacji PZIP wskazuje na nastepujace problemy aktualnie identyfikowane
w obszarze zwigzanym z cyfryzacja panstwa:

1) systemy i rejestry publiczne nadal nie sg w petni interoperacyjne, co uniemozliwia sprawng
wspotprace instytucji w realizacji ztozonych procesdw administracyjnych i wymiane informacji;
2) znaczna czes$¢ danych jest gromadzona wielokrotnie i powielana (na poziomie centralnym,

regionalnym i lokalnym), nie s3 one ponownie wykorzystywane w wystarczajgcym stopniu, co
skutkuje zwielokrotnionymi naktadami na gromadzenie danych i niespdjnoscig informacyjng;

3) niejednolita identyfikacja zasobdéw informacyjnych panstwa oraz niemoznosé nadania statusu
referencyjnosci i jej praktycznego wymiaru w odniesieniu do rejestréw publicznych;

4) niedostateczna dbatos¢ o bezpieczenstwo informacji, tak na etapie projektowania systemoéw
teleinformatycznych, jak i na etapie ich eksploatacji;

5) rozproszone i nieskoordynowane zarzgdzanie zasobami informatycznymi;

Strona 26 z 54



6) wysokie koszty budowy i utrzymania systemow i rejestréw publicznych;

7) niska swiadomos¢ wagi jakosci danych wprowadzanych do rejestréw publicznych oraz celéw, do
ktérych te dane sg pozyskiwane;

8) brak modelu wspdtpracy miedzy instytucjami administracji publicznej, w szczegdlnosci miedzy
administracjg centralng a jednostkami samorzadu terytorialnego, w ramach realizowanych
wspolnie zadan, wymiany gotowych, sprawdzonych rozwigzan, swiadczenia sobie wzajemnie
ustug i ich rozliczania;

9) niski poziom wykorzystania e-ustug publicznych przez obywateli;
10) niewystarczajace kompetencje cyfrowe obywateli?’;

11) rosngca luka na rynku w zakresie dostepnosci specjalistow z obszaru IT stanowigca istotny
element hamujacy rozwéj rodzimego sektora IT%;

12) niewystarczajgce kompetencje administracji publicznej w zakresie zamawiania, projektowania,
budowy systemoéw informatycznych oraz ich utrzymania, zwigzane m.in. z niska
konkurencyjnoscig administracji publicznej jako pracodawcy dla specjalistow IT. Stan ten
powoduje opdznienia we wdrazaniu budowanych rozwigzan, ich niskg jakos¢ i moze powodowaé
nieuzasadnione koszty po stronie panstwa;

13

~

szybka ekspansja technologii cyfrowych znaczaco wyprzedza tempo prac legislacyjnych oraz
normalizacyjnych regulujgcych ich zastosowanie przez administracje publiczng. Taki stan rzeczy
skutkuje lukami prawnymi w otoczeniu praw obywatela dotyczacych ochrony jego prywatnosci,
anonimizacji danych oraz zakresu ich wykorzystania.

Transformacja cyfrowa obejmuje wszystkie sfery dziatania panstwa, co stanowi o systemowym
charakterze tego procesu. Istotny wptyw na aktualny stan jego realizacji majg jednak czynniki zwigzane
z catoscia funkcjonowania struktur panstwowych, w tym:

1) niedostateczna efektywnos¢ mechanizmow koordynacji polityk sektorowych odnoszacych sie do
zakresu dziatania wszystkich resortéw;

2) zbyt mata swiadomos¢ roli technologii oraz jej wptywu na zycie spoteczne i dziatanie instytucji
publicznych na poziomie zarzagdczym w niektdrych podmiotach publicznych.

® W 2018 r. w Polsce 35,5% obywateli, przynajmniej raz w okresie ostatnich 12 miesiecy, skorzystato z e-ustug
Swiadczonych przez administracje publiczng, co plasuje Polske na 24 pozycji w UE.

>’ 'W 2018 r. w Polsce wskaznik oséb z co najmniej podstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi pozostat na tym
samym poziomie co w 2017 r. i wynidst 46% (Srednia unijna to 57%), plasujgc Polske na 24. miejscu w UE.
Niezmieniony pozostat réwniez procent uzytkownikéw administracji elektronicznej (45% w 2017 r. i 2016 r.;
$rednia unijna w 2017 r. to 58%), plasujac Polske na 23. miejscu w Europie; https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/poland [dostep: 14 maja 2019 r.].

%8 7godnie z danymi z 2018 r. w Polsce ok. 13% badanych firm miato etatowych specjalistow IT, 6% w ciagu roku
zatrudnito lub prébowato ich zatrudni¢ i 37% raportowato trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego personelu na
takie stanowiska. Ok. 6% firm doszkolito swoich specjalistow IT, zas 12% przeszkolito w tej dziedzinie inny personel.
Jednoczednie wskazaé nalezy, ze w 2015 r. szacowano sredni deficyt pracownikow w kategorii ,Informatyka
i programowanie” na 34% (rok wczesniej na 31% — a wiec obserwowano wzrost deficytu).

Za: T. Kulisiewicz , Diagnoza stanu i perspektyw rozwoju kadr specjalistow ICT w Polsce, Warszawa 2018, str. 18.
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Powoduje to trudnosci w realizacji przedsiewzie¢ o wysokim stopniu ztozonosci i/lub dtugim czasie
realizacji przez instytucje sektora publicznego, ukierunkowanych na osigganie celéw wynikajgcych
z przyjetych strategii.

Zdiagnozowane powyzej efekty dotychczasowych dziatan oraz problemy procesu cyfryzacji w Polsce
majg wptyw na pozycje Polski w Indeksie gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI) 2018,
w ktérym nasz kraj zajmuje 24. pozycje wsrdd 28 krajow UE, utrzymujac pozycje z DESI 2017.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking

m 1 Connectivity m 2 Human Capital = 3 Use of Internet Sendces w4 Integration of Digital Technology = 5 Digital Public Services
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Wykres 1. Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) w 2018 r.

Zrédto: European Commission, Digital Scoreboard.

Wsrdd czynnikéw wptywajgcych na wynik kraju w rankingu DESI znajdujg sie: poziom wykorzystania
przez obywateli e-ustug publicznych oraz poziom umiejetnosci cyfrowych spoteczeristwa. Zaréwno
obszar $wiadczenia cyfrowych ustug publicznych, jak i umiejetnosci cyfrowych znajdujg sie w zakresie
celéw i dziatan projektowanych w PZIP. W kolejnych latach pozycja Polski systematycznie rosnie, nie
przekraczajac jednak poziomu $redniej unijnej. Swiadcza o tym wyniki badania DESI w 2018 r. zaréwno
dla wykorzystania ustug cyfrowych przez obywateli (Wykres 2), jak i poziomu zaawansowanych
umiejetnosci cyfrowych w spoteczenstwie (Wykres 3).
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5a eGovernment, by Indicators under 5a eGovernment
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Wykres 2. Wskaznik cyfrowych ustug publicznych w 2018 r. dla 28 krajéw UE.
Zrédto: European Commission, Digital Scoreboard.

2b Advanced skills and Development, by Indicators under 2b Advanced skills and Development
Legend
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European Commission, Digital Scoreboard

Wykres 3. Wskaznik wysokich kompetencji cyfrowych i rozwoju w podziale na sktadowe w 2018 r. dla krajéw UE.
Zrédto: European Commission, Digital Scoreboard.
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4. Cele Programu

Kluczowym podmiotem dziatan planowanych do realizacji w ramach Programu jest obywatel, ktéry jako
konncowy odbiorca ich efektdw, powinien odczu¢ realng zmiane w sposobie funkcjonowania panstwa
i polepszeniu swoich relacji z panstwem. W praktyce powinno to oznacza¢ stwarzanie przez panstwo
warunkéw utatwiajgcych obywatelowi komunikacje z urzedami, mozliwo$é korzystania z zasobdw
informacyjnych i dostepnosci rozwigzan dostosowanych do jego potrzeb, wynikajgcych z réznych
zdarzen zyciowych, w tym:

1) kontakt z urzedem zorientowany na odbiorce, spersonalizowany i wielokanatowy (wizyta
w urzedzie, e-ustuga, telefon);

2) jednolity, spdjny i czytelny przekaz informacyjny niezaleznie od kanatu komunikacji;

3) umozliwienie obywatelowi kooperacji z panstwem, zaréwno w zakresie udziatu w procesie
konsultacji publicznych, petycji, inicjatyw ustawodawczych i innych form aktywnosci
obywatelskiej;

4) zapewnienie fatwego dostepu do szerokiego zakresu informacji publicznej, dostepu do
informacji sektora publicznego, ktéra moze by¢ ponownie wykorzystana, jak i mozliwosci
wykorzystania zasobdow informacyjnych panstwa w dziatalnosci gospodarczej i spotecznej;

5) jednolite i transparentne zarzadzanie procesem zatatwiania sprawy od poczatku do korica bez
wzgledu na kanat dostepu, z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych do komunikac;ji
i cyfryzacji catego procesu obstugi;

6) zapewnienie procedur i narzedzi umozliwiajgcych obywatelom wyrazenie poziomu satysfakcji
z jakosci ustug realizowanych przez panstwo oraz wskazania oczekiwan dotyczacych sposobu
komunikacji w relacji paristwo — obywatel;

7) zapewnienie w sposob systemowy kazdemu obywatelowi mozliwosci zdobywania i podnoszenia
kompetencji cyfrowych na kazdym etapie zycia;

8) stworzenie mozliwosci zwiekszonego udziatu obywateli, start-upéw oraz MSP w procesie
pozyskiwania przez panstwo innowacji technologicznych, w tym wydajniejsze wtgczenie ich
w system zamowien publicznych.

Cele sformutowane w PZIP wynikajg z oceny dotychczasowych efektdw podejmowanych dziatan, a takze
z uwzglednienia znaczenia i tempa zmian zachodzacych w otoczeniu dzieki rozwojowi technologii
cyfrowych.

4.1. Cel giowny

Modernizacja administracji publicznej z wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana
na potrzebe podniesienia sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci relacji administracji
z obywatelami i innymi interesariuszami.

Wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarzajg dostepne i rozwijane technologie cyfrowe, zapewni wiekszg
przejrzystosé i efektywnos¢ dziatan panstwa. Gtownymi beneficjentami dziatan podejmowanych przez
panstwo na rzecz transformacji cyfrowej bedg obywatele, ktérzy dzieki niej zyskajg dostep do wysokiej
jakosci zaawansowanych e-ustug swiadczonych przez administracje publiczng. Zmiany legislacyjne
i organizacyjne, uwzgledniajgce postep technologiczny, pozwolg na eliminacje nieefektywnych
i nadmiarowych procedur oraz minimalizacje obcigzen obywateli. Narzedzia wykorzystywane przez
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panstwo zostang zbudowane na bazie nowoczesnych rozwigzan, ktére pozwolg na ich szerokie
i wielokrotne zastosowanie. Tak przygotowane podstawy prawne, organizacyjne i technologiczne,
zapewnig skuteczniejszy system zarzgdzania administracjg publiczng, zaréwno w kontekscie dziatalnosci
wewnetrznej poszczegdlnych urzedéw, jak i obstugi spraw, w ktére zaangazowanych jest wiecej
podmiotéw.

Zapewnienie narzedzi wspomagajacych funkcjonowanie administracji publicznej przetozy sie
bezposrednio na jako$¢ i szybkos¢ swiadczonych ustug, na czym zyskajg obywatele i przedsiebiorcy.
W szczegdlnosci zmiany proceséw dotyczacych przedsiebiorcéw przyczynig sie do poprawy warunkéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz w efekcie sprzyja¢ beda rozwojowi catej gospodarki. Ustugi
udostepniane przez administracje publiczng beda realizowane przy zapewnieniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. Dziatania te, wraz ze wzrastajagcymi kompetencjami cyfrowymi
spoteczenstwa, zapewnig spoteczng akceptacje zachodzacych zmian bedacych efektem pojawiania sie
nowych technologii oraz wptyng pozytywnie na rozwdj sektora w tym obszarze w Polsce.

4.2. Cele szczegdétowe

Cel gtéwny Programu zostanie osiggniety dzieki komplementarnej realizacji wymienionych nizej celéw
szczegdtowych, ktére koncentrujg sie wokdt kluczowych sktadowych procesu transformacji cyfrowej
panstwa, zaréwno w zakresie sektora publicznego, jak i prywatnego.

4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a
panstwem

Gtéwnym srodkiem bezposredniej interakcji panstwa z obywatelami sg e-ustugi publiczne
Swiadczone na ich rzecz. W zwigzku z tym dziatania panistwa w dziedzinie tworzenia i Swiadczenia ustug
cyfrowych zostang ukierunkowane na state podnoszenie ich jakosci, i zwiekszanie fatwosci dostepu do
ustug, ich przejrzystosci i kompleksowosci oraz uzytecznosci. Posiadane przez panstwo zasoby
informacyjne pozwolg na przemodelowanie wielu proceséw w relacjach panstwa z obywatelem
w sposéb minimalizujacy obcigzenia obywateli. Jednoczesnie e-ustugi powinny umozliwia¢ realizacje
catych zdarzen zyciowych obywatela w sposéb kompleksowy i ,wyprzedza¢” jego potrzeby w zakresie
wypetniania przewidzianych prawem obowigzkéw (np. przypomnienie o uptywie terminu waznosci
dowodu osobistego, badania technicznego samochodu). Obywatel powinien mie¢ réwniez wieksze
mozliwosci w zakresie sprawdzenia danych, ktore administracja publiczna posiada na jego temat
i sposobéw ich wykorzystywania.

4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie
zaplecza elektronicznej administracji (back office)

Szerokie wykorzystanie technologii cyfrowych do procesu usprawniania dziatania administracji
publicznej na rzecz obywateli i przedsiebiorcow przyczyni sie do podniesienia komfortu obywateli
w relacjach z panstwem. Budowa nowoczesnych i uniwersalnych rozwigzan dla zaplecza administracji
publicznej (back-office), bedzie wspierac jej rzeczywiste potrzeby, a w efekcie postuzy do uzyskania
sprawnej i bezpiecznej wymiany informacji, wesprze ujednolicanie procedur i przyczyni sie do
osiggniecia wysokiej jakosci przetwarzanych danych, niezbednych do realizacji ustug na rzecz obywateli,
a takze wptynie na zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej oraz obnizenie
kosztéw realizacji ustug.
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4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistow TIK oraz pracownikow
administracji publicznej

Obecnos¢ technologii cyfrowych w rozmaitych sferach aktywnosci panstwa wymaga realizacji
dziatan majacych na celu przygotowanie wszystkich grup obywateli do ich efektywnego
wykorzystywania. Prowadzona wielokierunkowo edukacja cyfrowa pozwoli m.in. na zwiekszenie
konkurencyjnosci gospodarki (przez podniesienie kompetencji cyfrowych specjalistow TIK),
maksymalizacje wykorzystania e-ustug (przez przygotowanie obywateli do ich wykorzystywania) oraz
zwiekszenie dostepnosci administracji publicznej (przez przygotowanie pracownikdéw administracji
publicznej do wdrazania rozwigzan technologicznych). Dtugofalowym efektem dziatan w tym obszarze
bedzie wyksztatcenie aktywnej postawy obywateli wobec technologii cyfrowych.
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5. Kierunki interwencji

Cele nakreslone w Programie bedg osiggane przez realizacje szeregu dziatan podejmowanych przez Rade
Ministrow, jednak kluczowe z nich, ktére warunkujg powodzenie catego procesu transformacji cyfrowej
i sg konieczne do przeprowadzenia w pierwszej kolejnosci, zostaty przetozone na priorytetowe kierunki

interwencji Programu.

KIERUNKI INTERWENC]JI

Zarzadzanle infrastruktura IT

Elektronizacja zarzadzania dokumentacja

Jednolity system identyfikacji elektronicznej e
Jednolity system dorgczen elektronicznych

Architektura Informacyjna Pafistwa

Cyfrowe ustugi publiczne
Wspélny portal administracji publicznej

Zmiany prawne
Katalogi Administracji Publicznej

Repozytorium cyfrowych zasobéw kultury | nauki

Analiza danych Centrum Kompetencyjne Administracji
Elektronizacja swiadczen zdrowotnych Ksztaicenie specjalistow TIK

Archiwum Dokumentéw Elektronicznych .
Edukacja spoleczeristwa

Implementacja narzedzi
horyzontalnych, wspierajacych
dziatania administracji
publicznej.

Reorientacja administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokét

potrzeb obywatela.

CELE SZCZEGOLOWE

Wzmocnienie dojrzatosci
organizacyjnej jednostek

Rozwéj kompetencji
cyfrowych obywateli,
pracownikéw administracji
publicznej oraz
specjalistéw TIK.

administracji publicznej
oraz usprawnienie
zaplecza elektronicznej
administracji
(back office).

Podniesienie poziomu
kompetencji cyfrowych
obywateli, specjalistéw
TIK oraz pracownikow
administracji
publicznej.

Zwigkszenie jakosci oraz
zakresu komunikacji
miedzy obywatelami

i innymi interesariuszami

a panstwem.

MODERNIZACJA ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII CYFROWYCH
NAKIEROWANA NA POTRZEBE PODNIESIENIA SPRAWNOSCI
PANSTWA | POPRAWIENIE JAKOSCI RELACJI ADMINISTRAC)I

Z OBYWATELAMI | INNYMI INTERESARIUSZAMI

Rysunek 2. Prezentacja relacji miedzy dziataniami zaplanowanymi w ramach kierunkéw interwencji a celami

okreslonymi dla PZIP.
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5.1.

Reorientacja administracji publicznej na ustugi zorientowane wokot
potrzeb obywatela

Zwiekszenie zaufania obywateli do ustug cyfrowych swiadczonych przez administracje publiczng oraz

poziomu ich wykorzystania bedzie wymagato uwzglednienia w praktyce inwestowania w cyfrowe ustugi

publiczne w Polsce nastepujgcych zasad:

1)

7)

domysina cyfrowosé: procedury administracyjne niezbedne do obstugi obywateli oraz
realizujgce je ustugi publiczne powinny by¢ z zatozenia cyfrowe (co obejmuje informacje
nadajgce sie do przetwarzania automatycznego), przy jednoczesnym zachowaniu innych
kanatéw dla osdb nieposiadajgcych dostepu do Internetu z wyboru lub z konieczno$ci. Powinny
by¢ one s$wiadczone w ramach pojedynczych punktéw kontaktowych Iub punktéw
kompleksowej obstugi i za posrednictwem réznych kanatéw;

zasada jednorazowosci: organy administracji publicznej powinny zadba¢ o jednorazowos$é
podawania tych samych danych przez obywateli i przedsiebiorcow, do czego sg zobowigzane
prawnie; jezeli jest to dozwolone, powinny ponownie wykorzystywaé wewnetrznie te dane
(w zgodzie z przepisami dotyczacymi ochrony danych), eliminujac w ten sposéb dodatkowe
obcigzenia dla obywateli i przedsiebiorstw;

powszechnos¢ i dostepnosé: organy administracji publicznej powinny opracowywaé cyfrowe
ustugi publiczne tak, aby byly one z zatozenia powszechne i dostosowane do réznych potrzeb,
np. potrzeb osdéb starszych i 0séb niepetnosprawnych;

otwartos¢ i przejrzystosé: organy administracji publicznej powinny wymienia¢ sie informacjami
i danymi oraz zapewni¢ obywatelom i przedsiebiorcom dostep do ich danych, kontrole nad nimi
i mozliwos¢ ich poprawiania; powinny tez umozliwi¢ uzytkownikom monitorowanie proceséw
administracyjnych, ktére ich dotycza. Ponadto powinny wspdtpracowaé z zainteresowanymi
podmiotami (takimi jak przedsiebiorstwa, instytucje badawcze i organizacje non-profit)
w zakresie projektowania i $wiadczenia ustug;

domyslna transgranicznos¢: organy administracji publicznej powinny udostepni¢ odpowiednie
cyfrowe ustugi publiczne na poziomie transgranicznym i zapobiegac ich dalszej fragmentacji,
wspierajgc tym samym mobilnosé w ramach jednolitego rynku;

domyslna interoperacyjnosé: cyfrowe ustugi publiczne powinny by¢é opracowywane
i udostepniane w taki sposdb, aby funkcjonowaty bez ograniczen w ramach jednolitego rynku
i miedzy sztywnymi strukturami organizacyjnymi, w oparciu o swobodny przeptyw danych
i ustug cyfrowych w UE;

niezawodnos¢ i bezpieczenstwo: w przypadku wszystkich inicjatyw nalezy zapewni¢ wyzszy
poziom ochrony danych osobowych, prywatnosci i bezpieczenstwa informatycznego niz
wynikatoby to ze zwyktej zgodnosci z ramami prawnymi w tych dziedzinach, uwzgledniajac
wspomniane elementy na etapie projektowania.

Szeroka gama ustug swiadczonych przez panstwo i przez podmioty wspotpracujgce w zakresie ustug

z administracjg publiczng (katalog ustug publicznych) zostanie udostepniona w czesci ustugowej Portalu

gov.pl.

Czes$¢ ustugowa Portalu bedzie kontynuowata idee i praktyki wypracowane przy budowie

i prowadzeniu portalu obywatel.gov.pl w ramach Inicjatywy , Obywatel”.
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Udostepnienie petnego katalogu ustug publicznych bedzie wymagato wypracowania wspdlnego
podejscia administracji rzadowej, regiondw oraz samorzagdéw lokalnych w zakresie podziatu rél w ich
budowie i rozwoju. Niezbedne jest tez okreslenie relacji miedzy rzagdowymi portalami ustugowymi
a regionalnymi platformami cyfrowymi, aby byly wzgledem siebie komplementarne i nie powodowaty
dublowania wdrazanych rozwigzan. Wazne, aby udostepnianie ustug cyfrowych odbywato sie wedtug
wspodlnie wypracowanego standardu, ktdory bedzie stanowit punkt odniesienia dla projektowania
rozwigzan zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw.

Udostepniony zostanie System Monitorowania Ustug Publicznych, ktéry pozwoli na monitorowanie
ustug Swiadczonych przez samorzad terytorialny. Odbiorcami systemu bedg zaréwno instytucje
administracji rzadowej, jak i samorzgdowej, instytucje zarzadzajace programami operacyjnymi
i jednostki oceny interwencji publicznej, jak réwniez spoteczeristwo, przedsiebiorcy i srodowiska
naukowe. Spoteczenstwo uzyska dostep do informacji statystycznych opisujgcych parametry ustug
publicznych swiadczonych przez administracje samorzagdowg na poziomie lokalnym i regionalnym, przez
co bedzie mogto swiadomie uczestniczy¢ w planowaniu gospodarczym przez kontrole zamierzen
i rezultatdw, a takze w debacie publicznej na temat kierunkéw rozwoju i poprawy jakosci ustug
publicznych. Instytucje administracji rzgdowej i samorzgdowej odpowiedzialne za dostarczanie ustug
publicznych lub nadzér nad tymi ustugami bedg natomiast uzywaty systemu do monitorowania ustug,
prowadzenia analiz poréwnawczych (benchmarkingu), identyfikacji dobrych praktyk i podejmowania
dziatan usprawniajacych. System zapewni wsparcie przebiegu cyklu doskonalenia jakosci ustug
w poszczegdlnych jednostkach samorzadu terytorialnego, dostarczajac obiektywne informacije.

Przeprowadzenie powyzszych dziatan i ustanowienie stabilnej polityki w tym obszarze wymaga
wprowadzenia statych mechanizméw koordynacyjnych, ktére pozwolg na usystematyzowanie
wspotpracy i utrzymanie jej efektow w dtugookresowe]j perspektywie. Strona gtéwna Portalu gov.pl ma
by¢ docelowo cyfrowg bramg panstwa polskiego i zarazem mapa jego instytucji. Portal ma byé gtéwnym
miejscem udostepniania informacji publicznych przez polska administracje — strona gtéwna Portalu ma
petni¢ rowniez funkcje strony gtéwnej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). Portal potgczy strony
administracji publicznej w jeden, jednolity i przejrzysty system informacyjny. Obywatel znajdzie tu
podany w ustandaryzowany sposéb wykaz podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne.

Podmioty administracji publicznej beda prowadzié¢ wtasne strony www wytgcznie na Portalu. Strony te
majg rowniez petni¢ funkcje stron podmiotowych BIP. Potgczone wiec zostang dotychczas najczesciej
niezaleznie funkcjonujagce dwa kanaty informacji o dziataniach jednostek administracji publicznej:
portale BIP i strony www. W ten sposdb ujednolicony zostanie tryb prezentacji funkcjonowania polskiej
administracji publicznej.

Ponadto, majac sSwiadomos¢ znaczenia technologii cyfrowych dla rozwoju spoteczeristwa, podejmowane
beda dziatania zmierzajgce do przetworzenia na postac¢ cyfrowg i udostepnienia informacji i zbiorow
danych znajdujgcych sie w posiadaniu sektora publicznego. Pozwoli to na zdynamizowanie rozwoju
rodzimych réznorodnych rozwigzan informatycznych wykorzystujgcych zasoby cyfrowe gromadzone
w réznych obszarach. Dzieki udostepnieniu danych gromadzonych w naszym kraju w zasobach
panstwowych, rozwigzania budowane przez sektor IT bedg w wiekszym stopniu odpowiadaty potrzebom
obywateli.

Osiagniecie celu Programu, bedzie mozliwe tylko w przypadku stopniowego dostosowania porzadku
prawnego panstwa do wyzwan, jakie stawia technologia oraz szybkich zmian w tym obszarze. W celu
zapewnienia otoczenia prawnego dla wdrazanych rozwigzan cyfrowych zaktada sie przygotowanie
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jednego, spdjnego aktu prawnego (tzw. kodeks cyfrowy), ktéry bedzie regulowat wszystkie zagadnienia
zwigzane z szeroko pojetg informatyzacja, rozproszone dzi$§ w réznych aktach prawnych. Celem jest
zapewnienie rozwigzan prawnych pozwalajacych organom administracji publicznej na sprawng,
kompleksowg i priorytetowag obstuge obywatela, przy jednoczesnym ograniczeniu do minimum
stawianych mu obecnie wymogdéw informacyjnych. Zaktada sie, ze projektowana regulacja obejmie
wszystkie podmioty realizujgce na podstawie odrebnych przepisdw zadania publiczne, w tym organy
administracji rzagdowej i samorzagdowej, sady i trybunaty, organy kontroli pafistwowej i ochrony prawa,
a takze podmioty prywatne, realizujgce zadania finansowane ze srodkéw publicznych lub powierzone
albo zlecone im do wykonania przez podmioty publiczne. Kodeks cyfrowy m.in. ustanowi system
instytucjonalny dla zarzadzania procesami cyfryzacji w sferze publicznej, zdefiniuje kluczowe elementy
krajowej infrastruktury informacyjnej, wprowadzi podstawowe zasady regulujgce udostepnianie
publicznych ustug elektronicznych oraz ustanowi zasady majgce na celu zapewnienie szeroko
rozumianego bezpieczenstwa ustug publicznych i ochrony danych.

Szczegdlna uwaga powinna zosta¢ poswiecona stworzeniu mechanizmu identyfikowania
najdynamiczniej rozwijajacych sie technologii, ich specyfiki, adaptacji w Polsce oraz zwigzanych z tym
postulatéw legislacyjnych, oraz zagadnieniom legalnosci, szybkiego i efektywnego ich wykorzystania.
Przyktadem powyzszego moze by¢ obecnie rozwdj takich technologii cyfrowych jak blockchain czy Sl.

Nie mniej waznym elementem systemu prawnego w otoczeniu technologii cyfrowych jest ochrona
intereséw uzytkownikow (konsumentdw). llo$¢ oraz doktadnos¢ gromadzonych, przetwarzanych lub
wymienianych danych utrudnia zachowanie petnej anonimowosci oraz ochrone ddébr osobistych
i prywatnosci uzytkownikéw tych urzadzen, a zatem to na panistwie spoczywa obowigzek zapewnienia
systemowego podejscia zapewniajagcego obywatelom $wiadome decydowanie o stopniu
podejmowanych ryzyk i zakresie ochrony, z ktdrej mogg skorzystac.

Podejmowane beda réwniez dziatania w obszarze pozyskiwania przez panstwo technologii cyfrowych
przy udziale MSP. Tworzone w polskim sektorze wysokich technologii innowacje, szczegdlnie przez MSP,
czesto nie trafiajg do administracji publicznej, dlatego ich pozyskanie stanowi jedno z wyzwan stojgcych
przed sektorem publicznym. Kluczowa role w tym odgrywa dziatajagcy przy Prezesie Rady Ministrow
Zespdt do spraw Programu GovTech Polska® ze szczegdlng rolg Ministerstwa Cyfryzacji, Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii oraz Urzedu Zamowien Publicznych. Zespdt realizuje swéj cel,
tj. opracowanie i wdrozenie Programu GovTech Polska, zawierajgcego pakiet innowacyjnych rozwigzan
cyfrowych dla administracji publicznej, przez wypracowywanie i upowszechnianie standardéw
prowadzenia postepowar o udzielenie zaméwieri publicznych przystepnych dla MSP, innych metod
weryfikacji i pozyskiwania informacji przez podmioty publiczne (hackathon, service jam, itp.) oraz rozwoj
platformy informatyczne] utatwiajgcej prowadzenie zamdwien z tego obszaru i kontakt z zespotami
specjalizujgcymi sie w ich realizacji.

W celu upowszechnienia stosowania opracowanych przez Zespdt rozwigzan, stosowne wsparcie
instytucjonalne oraz operacyjne zapewniajg Agencja Rozwoju Przemystu S.A., Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej i rzecznicy patentowi, Polski Komitet
Normalizacyjny, jak i inne podmioty publiczne dziatajagce na rzecz innowacji i rozwoju polskiej
przedsiebiorczosci.

29 Zespot dziata przy Prezesie Rady Ministrow jako jego organ pomocniczy — stosownie do przepisdw zarzgdzenia
nr 55 Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 kwietnia 2018 r. w sprawie Zespotu do spraw Programu GovTech Polska
(M.P. z 2019 r. poz. 263).
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5.2. Implementacja narzedzi horyzontalnych, wspierajacych dziatania
administracji publicznej

5.2.1. Architektura Informacyjna Panstwa

Dziatania prowadzace do osiggniecia celéw nakreslonych w PZIP beda wspierane przez zastosowanie
usystematyzowanego podejscia, poczawszy od okreslania i weryfikacji potrzeb funkcjonalnych,
kooperacji, efektywnosci osiggniecia zaktadanych celdw oraz okreslenia miejsca proponowanych
rozwigzan w AlP.

Systemy teleinformatyczne wspierajgce funkcjonowanie administracji panstwa funkcjonujg w ramach
ztozonego ekosystemu prawno-organizacyjno-technicznego, ktdry musi by¢ zarzadzany jednolicie,
w sposéb spoéjny i racjonalny, przy zachowaniu autonomii decyzyjnej urzedéw i organdw panstwa
w zakresie ich witasciwosci. Uporzadkowane podejscie do zarzgdzania tym srodowiskiem przez
odpowiednie narzedzia zapewnia AlP.

AIP to formalny opis sposobu zorganizowania dziedzinowych systeméw informacyjnych, bedacych
w gestii  réznych instytucji panstwa, wraz z realizujgcymi ich funkcjonalnos¢ systemami
teleinformatycznymi, z uwzglednieniem interakcji z otoczeniem oraz metody zarzgdzania ich rozwojem,
zgodnie z zatozeniami wynikajgcymi z PZIP.

Nad racjonalnoscig i optymalnoscig rozwigzan w obrebie administracji rzgdowej czuwa obecnie KRMC
i wspierajacy go Zespot zadaniowy ,Rada Architektury IT”. Do podejmowania prawidtowych decyzji
dotyczacych uruchamiania projektéw ciata te potrzebujg usystematyzowanego zbioru zasad budowy
cyfrowego panstwa, tj. pryncypiow architektury, a takze wiedzy o systemach funkcjonujacych i juz
budowanych, aby nowo podejmowane dziatania inwestycyjne nie powielaty juz istniejgcych lub
rozwijanych rozwigzan, a wypetniaty najwazniejsze luki w zaplanowanej wizji. Odpowiedzia na ww.
potrzeby jest Model AIP, ktory dostarcza nastepujacych wartosci:

1) okresla i opisuje warstwy architektury cyfrowego panstwa i ich funkcje;

2) pomaga zidentyfikowac luki miedzy wizjg cyfrowego panstwa (ang. to be) a rzeczywistoscig -
stanem obejmujgcym dziatajgce systemy i przewidziane do zbudowania w juz
uruchomionych projektach (ang. as is);

3) ukazuje kluczowe komponenty, ktére powinny by¢ zarzadzane centralnie, takie jak cyfrowe
potwierdzanie tozsamosci cyfrowej obywatela, brama e-administracji, centralna platforma
analityczna czy tez metadane administracji publicznej;

4) pomaga i pozwala uprosci¢ korzystanie z narzedzi informatycznych w panstwie przez
wskazywanie referencyjnych systemoéw i zbioréw danych, ktére nie powinny by¢ powielane
ani realizowane na rézne sposoby oraz wskazywanie komponentow, ktére mogg by¢ uzyte
ponownie (reuzywalnych);

5) umozliwia identyfikacje obszaréow potrzebnych rozwigzan wspdlnych — horyzontalnych
i platformowych, ktérych realizacja w konfiguracji rozproszonej jest nieracjonalna;

6) pomaga zapewni¢ interoperacyjnos¢ przez okre$lanie standardéw dla interfejséw
komunikacji, a takze przez optymalizacje powigzan miedzy systemami;

7) pomaga zapewnié bezpieczenstwo gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych
przez okreslenie standardéw budowy kluczowych komponentéw;
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8) wspomaga podejmowanie spdjnych decyzji szczegétowych, gdyz opiera sie na jednoznacznie
okreslonych pryncypiach.

W Ministerstwie Cyfryzacji zostat opracowany Model AIP, okreslajgcy metode odwzorowania
poszczegdlnych obiektow architektury, sposdéb ich powigzania, oraz identyfikujgcy kluczowe
komponenty funkcjonalne zapewniajgce realizacje zadan e-administracji. Zbudowano réwniez
repozytorium AIP, zawierajgce uporzadkowany zgodnie z Modelem AIP opis aktéw prawnych
regulujacych prowadzenie ewidencji i dziatanie systemdéw administracji, organizacji Swiadczenia przez
administracje ustug publicznych, kluczowych zbioréw danych i ewidencji oraz gtéwnych systemoéw
teleinformatycznych panstwa. Petne wdrozenie zasad zarzadzania rozwojem e-administracji przy
wykorzystaniu AIP jest realizowane wspdlnie z interesariuszami. Prowadzone s3 konsultacje w celu
weryfikacji, uzgodnienia i nadania Modelowi AIP optymalnego ksztattu oraz okreslenia sposobu jego
utrzymania we wspotpracy z wtascicielami systeméw i zbioréw danych, w tym trybu biezacej, iteracyjnej
weryfikacji i aktualizacji warstw organizacyjnej i legislacyjnej AIP. Zinwentaryzowanie i metodyczne
opisanie wszystkich rejestréw i zbiordw danych istotnych z punktu widzenia funkcjonowania panstwa,
budowy e-ustug i interoperacyjnosci systemow administracji wymaga wspotpracy wszystkich resortéw
i urzedéw bedacych ich gestorami, dlatego w proces ten na wniosek Ministra Cyfryzacji zaangazowani
zostali, delegowani przez wtasciwych ministréow, przedstawiciele ministerstw i urzedéw centralnych,
dziatajac w ramach Rady Dyrektorédw IT przy Ministerstwie Cyfryzacji. W ramach Rady Dyrektoréw IT
prowadzone sg réwniez prace standaryzacyjne w zakresie planowania rozwoju, projektowania, budowy
i utrzymania systeméw teleinformatycznych administracji ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow
bezpieczenstwa.

Realizowane jest rdéwniez systematyczne modelowanie danych przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych uznanych w wyniku konsultacji z gestorami za gtéwne, tj. warunkujace sprawne
dziatania panstwa.

Podstawowym zastosowaniem Modelu AIP jest wspomaganie mechanizmu opiniowania
i monitorowania projektéw informatycznych w ramach prac KRMC, przez dostarczanie niezbednej
wiedzy Radzie Architektury IT, stanowigcej punkt odniesienia przy dokonywaniu oceny zasadnosci
przedsiewzie¢ podejmowanych na poziomie rzgdowym oraz resortowym w obszarze informatyzacji
i oceny przedktadanych zatozen. Na dalszym etapie, w miare osiggania wyzszego poziomu dojrzatosci,
Model AIP bedzie stanowit narzedzie planowania rozwoju e-administracji przez:

1) ciggly proces weryfikacji i aktualizacji, przez witasciwych ministréw, otoczenia prawnego
i organizacyjnego dziatania systemow przetwarzajgcych kluczowe dla paristwa zbiory danych;

2) zapewnienie mechanizmoéw identyfikacji zmieniajacych sie potrzeb i wymagan funkcjonalnych
oraz mozliwosci technologicznych, a w wyniku tego definiowania — aktualizacji Modelu AIP,
wskazujgcego aktualng wizje organizacji kluczowych komponentéw funkcjonalnych AIP;

3) tworzenie na podstawie zaktualizowanej wizji AIP zatozen rozwoju rozwigzan horyzontalnych,
definiowanie portfeli i projektéow stuzacych transformacji od stanu zastanego do stanu
docelowego rozwigzan informatycznych;

4) publikacje standardéw bezpieczenstwa i interoperacyjnosci, ktérych stosowanie zapewni
efektywnos¢ kosztowg, ergonomie, wydajnosc i bezpieczedstwo budowanych rozwigzan;

5) identyfikacje = potrzebnych dla  zapewnienia interoperacyjnosci zmian  prawnych
i organizacyjnych.

Proces rozwoju i utrzymania AIP jest zadaniem ciggtym, iteracyjnym, Scisle zwigzanym z rozwojem
infrastruktury informacyjnej panstwa i zmianami otoczenia prawnego oraz technologicznego. Jednym
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z planowanych Zrédet informacji stuzgcych utrzymaniu AIP bedzie System Inwentaryzacji Systemoéw
Teleinformatycznych (SIST), a w warstwie organizacyjnej i legislacyjnej rowniez biezgca aktywnosc
organow administracji publicznej w zakresie stanowienia prawa, okres$lajgca zadania publiczne i sposoby
ich realizacji, w tym prowadzone rejestry i ewidencje oraz ich wzajemne powigzania.

Uporzadkowanie proceséw zachodzacych w panstwie i doprowadzenie do racjonalnych interakgcji
kluczowych uczestnikdw tych proceséw i szeroko rozumianej interoperacyjnosci, zgodnie z przyjetym
Modelem AIP, jest jednym z warunkéw powodzenia transformacji cyfrowej, ktéra przyczyni sie do
stopniowej optymalizacji kosztow dalszej rozbudowy i utrzymania infrastruktury teleinformatycznej,
a w efekcie do podniesienia sprawnosci dziatania panstwa.

5.2.2. Zarzadzanie infrastrukturg IT

W celu zapewnienia jednolitych standardéw bezpieczenstwa przetwarzania danych w systemach
administracji publicznej oraz optymalizacji kosztéw utrzymania tych systeméw, w modelu gospodarki
wspotdzielonej realizowana bedzie koncepcja Wspdlnej Infrastruktury Informatycznej Panstwa (WIIP),
ktdra zapewni sprawne Swiadczenie ustug w obszarze zasobow infrastruktury teleinformatycznej dla
podmiotéw administracji publicznej w modelu chmury obliczeniowej.

Dziatania obejmg zapewnienie bezpiecznej sieci taczacej rzagdowe osrodki przetwarzania dziatajgce
w ramach tzw. Chmury Rzgdowej (RKB) oraz udostepnienie ustug infrastrukturalnych IT w modelu
chmury obliczeniowej. Ustugi dla administracji publicznej bedg swiadczone w modelu chmury
hybrydowej, obejmujacej Chmure Rzadowg, wykorzystujacg zasoby infrastruktury IT administracji
publicznej oraz Regulowang Chmure Publiczng oparta o rozwigzania dostarczane przez wielu
komercyjnych dostawcow, odpowiadajgce okreslonym standardom bezpieczenstwa. Uproszczone
zostang procedury pozyskiwania ustug chmurowych dla administracji publiczne;j.

Efektem dziatan prowadzonych w ramach WIIP, ktére ukierunkowane zostang na zmiane podejscia
rynku do wspodtpracy z sektorem publicznym, bedzie zmiana w postrzeganiu jednostek administracji
publicznej jako pojedynczej organizacji. Dzieki temu uzyska ona najlepsze warunki cenowe (ze wzgledu
na bardzo duzy wolumen sprzedazy) oraz bedzie mogta uzgodni¢ najdogodniejsze i adekwatne dla
administracji publicznej warunki licencyjne, pozwalajagce na reuzycie i ptacenie za rzeczywiste
wykorzystanie produktéw objetych licencja. W ramach WIIP wdrozona zostanie platforma zapewniania
predefiniowanych ustug chmurowych dostarczanych zaréwno z Chmury Rzadowej, jak i publicznej dla
catej administracji publicznej.

W kazdym z powyzszych obszaréw powstawac bedg w iteracyjny sposdb kolejne wydania. W kontekscie
bezpieczenstwa kolejne wydania oznaczajg coraz wyzszy standard bezpieczeristwa RKB, a w przypadku
ustug - coraz bogatszy katalog ustug i ich opcji.

Zaktada sie wielostopniowe zabezpieczenie systemoéw teleinformatycznych podmiotéw uczestniczacych
w WIIP przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci publicznej. Uporzadkowany i zorganizowany dostep do
ogodlnodostepnej sieci Internet umozliwi ochrone istotnych danych i serwiséw rzgdowych przed atakami.
Rozwigzanie takie nie wyeliminuje zagrozen, jednak znacznie ograniczy potencjalne skutki ich
materializacji oraz pozwoli na koncentracje sit i Srodkéw dla zapewnienia bezpieczenstwa.

Wykorzystanie chmury obliczeniowe] jako docelowego srodowiska informatycznego dla administracji
publicznej utatwi proaktywne s$wiadczenie nowoczesnych ustug informatycznych wymagajgcych
zapewnienia szybkiego dostepu do infrastruktury informatycznej. Koncepcja realizacji WIIP w obszarze
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ustug infrastrukturalnych zaktada zbudowanie S$rodowiska chmury obliczeniowej, wykorzystujgc
infrastrukture, ktorg dysponujg istniejgce centra przetwarzania danych oraz ich zaawansowane metody
zapewnienia bezpieczenstwa. Katalog ustug bedzie udostepniany w Systemie Zapewnienia Ustug
Chmurowych (system teleinformatyczny wspomagajacy zamawianie i zarzadzanie ustugami
przetwarzania w Rzagdowej Chmurze Obliczeniowej oraz publicznych chmurach obliczeniowych, ktérego
funkcjonowanie zapewni minister wtasciwy do spraw informatyzacji) i bedzie regularnie aktualizowany.
W pierwszym etapie realizacji planowane jest udostepnianie ustug infrastrukturalnych w modelu laaS
(Infrastructure as a Service). W pdzniejszych fazach realizacji pojawig sie rowniez ustugi Swiadczone
w modelu PaaS (Platform as a Service) i SaaS (Software as a Service).

Wykorzystywanie Internetu jako efektywnego medium dostepowego do witryn administracji publicznej,
poza potrzebg zapewnienia ich dostepnosci na okreslonym poziomie, wymusza koniecznos¢ stosowania
skutecznych technologii zapewniajacych bezpieczenstwo, w tym integralnos¢ publikowanych informacji.
W zwigzku z tym administracja publiczna musi zmieni¢ sposdb patrzenia na architekture swoich sieci,
aby zmaksymalizowac ich efektywnos¢ i skalowalnosé. Waznym elementem funkcjonalnosci ustugowej
WIIP bedzie mozliwos¢ zapewnienia niezaktéconej komunikacji miedzy instytucjami (jednostkami
organizacyjnymi) uczestniczgcymi w projekcie, nawet w sytuacjach wystgpienia atakéw o duzej skali
w publicznym Internecie.

Dodatkowo przewidziane jest dziatanie zwigzane z migracjg centréw przetwarzania danych, ktére
w przypadku nieefektywnych centrow przetwarzania danych, nie bedzie polegato na przeniesieniu
sprzetu, tylko zwirtualizowanych systeméw na nowe ustugi infrastrukturalne WIIP. Odzyskiwany w ten
sposdb sprzet bedzie poddany ocenie, testowaniu i zagospodarowywany w ramach odrebnego dziatania,
stosownie do swojej rzeczywistej wartosci. Dziatanie to pozwoli na podniesienie bezpieczeristwa catego
systemu przetwarzania danych w administracji panstwa, przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw tego
przetwarzania. Wdrozenie rozwigzan zaplanowanych w WIIP przyczyni sie do systematycznego obnizania
kosztu statego przetwarzania danych w panstwie, standaryzacji ustug infrastrukturalnych oraz
optymalizacji procesdw utrzymania, a takze do optymalizacji wykorzystania sprzetu, zasobdw
materialnych i niematerialnych, ludzkich i finansowych, m.in. dzieki znacznej redukcji deficytu kadr
i kompetencji zwigzanych z cyberbezpieczeristwem i administracjg infrastruktury, przez konsolidacje
zarzadzania i wykorzystanie efektu odmiejscowienia infrastruktury i mozliwosci tworzenia zespotéow
rozproszonych.

5.2.3. Elektronizacja zarzadzania dokumentacjg

Wdrozenie jednolitego elektronicznego zarzadzania dokumentacjg dla administracji publicznej bedzie
fundamentem wszelkich dziatan zwigzanych z jej usprawnianiem, podnoszgc transparentnoscé
i otwartosc¢ polskich urzedéw.

Zaktada sie udostepnienie w ramach administracji publicznej jednolitego systemu EZD RP, ktéry ma by¢
nowoczesnym i uniwersalnym narzedziem do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, powszechnie
uzytkowanym w polskich urzedach, wyznaczajgcym standard dla tej klasy systemow.

System EZD RP bedzie udostepniany na zasadach niekomercyjnych zainteresowanym podmiotom
administracji publicznej. Instalacja systemu bedzie mozliwa na wtasnej infrastrukturze poszczegdlnych
jednostek. W celu zwiekszenia dostepnosci systemu zaktada sie rowniez udostepnianie go jako ustugi
chmurowej (model SaaS). Dzieki temu podmioty bedy mogtly korzysta¢ z EZD RP bez koniecznosci
utrzymywania wtasnej infrastruktury i zasobow.
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EZD RP bedzie jednolitym systemem polskiej administracji publicznej, zapewniajagcym zgodnos$¢ dziatania
wszystkich organdéw panstwa w zakresie zarzadzania dokumentacjg z witasciwymi przepisami prawa.
W systemie wydzielony zostanie zestaw modutéw, ktérych kod zrédtowy bedzie chroniony, co zapewni
jednolitos¢ podstawowych funkcji i zagwarantuje standard elektronicznego zarzadzania dokumentacja
w administracji publicznej. Moduty niestanowigce jadra systemu beda udostepniane w modelu open-
source lub beda mogty by¢ tworzone przez inne podmioty, takze komercyjne. Opracowane zostanie API
pozwalajgce na niezalezng rozbudowe EZD RP, co pozwoli takie na elastyczne i samodzielne
dostosowanie aplikacji do potrzeb poszczegdlnych jednostek.

5.2.4. Jednolity system identyfikacji elektronicznej

Zapewnienie polskim obywatelom mozliwosci identyfikacji elektronicznej w ustugach on-line dostepnych
przez Internet wymaga zaréwno zbudowania mechanizméw identyfikacji elektronicznej, jak
i udostepnienia ustug, ktére te mechanizmy beda rozpoznawaty. Przyjeto, ze mechanizmy identyfikacji
elektronicznej beda réwnolegle oparte o istniejgce systemy identyfikacji, takie jak profil zaufany oraz
systemy identyfikacji pochodzace =z bankéw, a takze innych podmiotdw posiadajgcych
zidentyfikowanych uzytkownikéw na poziomie krajowym. Taki model zapewni zréwnowazony rozwdj
i synergie miedzy systemami administracji publicznej oraz komercyjnymi.

Narzedziem do bezpiecznej komunikacji obywatela z administracjg publiczng jest takze e-dowéd,
tj. wielofunkcyjny dokument z warstwg elektroniczng, ktdry jest srodkiem identyfikacji elektronicznej
zwanym profilem osobistym. E-dowdéd moze by¢ wykorzystywany do uwierzytelnienia posiadacza e-
dowodu w systemie teleinformatycznym w celu realizacji ustug online. Jesli okreslona ustuga online nie
wymaga podpisu, a wymaga uwierzytelnienia, to mozliwe jest wykorzystanie do tego celu e-dowodu. E-
dowdd zapewni réwniez logowanie do portali internetowych administracji publicznej, jesli zostang
przytaczone do Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;j.

Istotnym z punktu widzenia obywatela narzedziem jest takze aplikacja mobilna mDokumenty,
umozliwiajgca przechowywanie na urzadzeniach mobilnych dokumentéw elektronicznych pozwalajgcych
miedzy innymi na potwierdzenie posiadanych przez obywatela uprawnien (np. mLegitymacja szkolna,
mlLegitymacja studencka).

Integracji réznych systemow identyfikacji elektronicznej na poziomie krajowym stuzy¢ ma rozwigzanie
oparte o rozwigzanie centralne, tj. Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej, ktérego celem jest
zapewnienie jednolitego, ustandaryzowanego punktu dostepu do ustugi identyfikacji elektroniczne;j.
Mechanizm ten umozliwi podmiotom administracji publicznej tatwa integracje z wieloma systemami
identyfikacji elektronicznej oraz weryfikacje funkcjonowania takiego rozwigzania na rynku krajowym.
Udostepnienie brokera identyfikacji elektronicznej zapewni bezpieczeristwo systemow korzystajacych
z identyfikacji, udostepniajac w jednolity sposdb srodki identyfikacji na roéznych poziomach
bezpieczenstwa (wiarygodnosci).

Praktyczne wykorzystanie w krajowych ustugach publicznych $rodkéw identyfikacji elektronicznej
wydanych w innych panstwach UE, jak réwniez wykorzystanie w zagranicznych ustugach srodkéw
identyfikacji elektronicznej wydanych w Polsce (pod warunkiem ze zostaly wydane w systemach
identyfikacji notyfikowanych w KE) mozliwe bedzie dzieki udostepnionemu Weztowi Transgranicznemu,
ktory jest punktem integrujgcym krajowg infrastrukture identyfikacji elektronicznej z krajowymi
infrastrukturami stuzgcymi do identyfikacji elektronicznej innych panstw cztonkowskich UE. Wsrdd
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priorytetowych dziatah w tym obszarze znajduje sie notyfikacja w KE zaréwno profilu zaufanego, jak i e-
dowodu, co utfatwi ich posiadaczom korzystanie z ustug elektronicznych poza granicami kraju.

5.2.5. Jednolity system doreczen elektronicznych

Zaktada sie ujednolicenie i standaryzacje mechanizmu doreczenia korespondencji w relacji panstwo —
obywatel, umozliwiajgcego catkowitg cyfryzacje procesu po stronie podmiotéw publicznych.

Zaktada sie zapewnienie:

1) skutecznej, jednorodnej i rbwnowaznej prawnie z przesytkg polecong z potwierdzeniem odbioru
obstugi korespondencji elektronicznej w Polsce;

2) jednolitych zasad i standardéw budowy skrzynek doreczen elektronicznych oraz komunikacji
elektronicznej miedzy nimi;

3) ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, skutecznej w krajach cztonkowskich UE
zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/201 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE —
elDAS (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014, str. 73, z pdzn. zm.), dotyczacymi kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego;

4) jednego adresu do doreczen elektronicznych dla obywatela, przedsiebiorcy i podmiotu
publicznego;

5) ustugi hybrydowej dla oséb niekorzystajgcych z elektronicznej formy doreczenia.

5.2.6. Elektronizacja swiadczen zdrowotnych

Jednym z obszaréw wptywajacych na wysoki standard zycia oraz obnizenie kosztéw funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia jest szybki dostep do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych. Realizujgc to
zadanie, panstwo przygotowuje i udostepnia kolejne ustugi ukierunkowane na usprawnienie proceséow
zwigzanych z planowaniem i realizacja Swiadczen zdrowotnych, ich monitorowaniem
i sprawozdawczoscig, dostepem do informacji o swiadczeniach. Wdrozony pilotazowo projekt e-recepta,
przygotowat podstawy dla petnej elektronizacji tego procesu. Jednoczesnie prowadzone sg dziatania
zmierzajgce do wdrozenia w petni elektronicznego procesu wystawiania skierowan na okreslone
Swiadczenia. Dziatania te wsparte zostang przez wymiane Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, ktora
zapewnia kadrze medycznej szybki dostep do waznych informacji o stanie zdrowia pacjenta oraz stanowi
baze dla e-ustug, np. w zakresie telemedycyny.

Zaktada sie rozwoj ustug cyfrowych uzupetniajgcych proces konsultacji medycznych i leczenia dzieki
rozbudowie funkcjonujgcego juz Internetowego Konta Pacjenta (IKP). Aplikacja ta zapewnia pacjentom
dostep do witasnych danych medycznych oraz pozwala odebrad i zrealizowaé e-recepte, otrzymac dostep
do historii swoich wizyt czy wypetni¢ ankiete dotyczacg zdrowego stylu zycia i dowiedzie¢ sie
o mozliwosci skorzystania z wybranych programdw profilaktyki zdrowotnej. IKP bedzie sukcesywnie
rozwijane o kolejne funkcjonalnosci, tak by stato sie centralnym punktem styku pacjenta z systemem
ochrony zdrowia.

Jednym z waznych w tym kontekscie planéw jest budowa ogdlnopolskiej e-rejestracji, dzieki, ktérej
pacjent mégtby m.in. znalez¢ wolny termin do dowolnego specjalisty w okreslonej odlegtosci od swojego
miejsca pobytu, a nastepnie zarejestrowac sie na wizyte drogg elektroniczng. Budowany system zostanie
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zaprojektowany w sposdb zapewniajacy jego komplementarno$¢ z innymi rozwigzaniami, ktére
nastepnie zostang zintegrowane z systemem centralnym tak, by w jednym miejscu pacjent miat
mozliwos¢ dostepu do informacji o wolnych terminach we wszystkich placéwkach zdrowotnych w kraju
oraz zdalnego zapisania sie do nich na wizyte. Zaktada sie, ze ogdlnopolski system e-rejestracji bedzie
elementem portalu pacjent.gov.pl, a zarzadzanie terminami wizyt bedzie dokonywane przez pacjenta
przez IKP udostepnione w ramach platformy e-zdrowie (projekt P1), w ktérym juz teraz pacjenci maja
dostep m.in. do informacji o swoich receptach.

5.2.7. Analiza danych

Centralnym rozwigzaniem analitycznym, klasy Business Intelligence, operujagcym na danych bedacych
w dyspozycji jednostek administracji publicznej, danych gromadzonych i tworzonych przez administracje
publiczng oraz danych dostepnych z innych Zrddet, bedzie Zintegrowana Platforma Analityczna (ZPA).
Zaktada sie, iz gestorzy danych przekazywa¢ beda dane do Platformy za pomocg specjalnie
wytworzonych statych interfejséw. Przekazanie danych, ktére bedg juz po procesie anonimizacji
i pseudonimizacji, odbywaé sie bedzie miedzy interfejsem gestora a interfejsem ZPA (skrzynka
podawcza).

Platforma bedzie uzywana w celu podnoszenia jakos$ci zarzgdzania i efektywnosci administracji oraz
realizacji spotecznie uzytecznych celéw w zakresie diagnozy probleméw i monitoringu postepdw ich
rozwigzywania. Budowa platformy, poza wyposazeniem administracji publicznej w narzedzia analityki,
bedzie powigzana z budowg kompetencji analitycznych administracji publicznej oraz znoszeniem barier
dostepu do danych panstwa przez dziatania legislacyjne, standaryzacyjne i budowe interfejséw do
kluczowych zasobdéw informacyjnych.

W okresie obowigzywania PZIP zaplanowanie jest zrealizowanie szesciu specjalistycznych rozwigzan
analitycznych wspierajgcych podejmowanie decyzji w istotnych obszarach probleméw spotecznych
i gospodarczych. W ramach ich realizacji bedzie powstawata wspdlna platforma zapewniajaca
wielokrotne wykorzystanie narzedzi i trwatos¢ efektow kazdego z dziatan.

Gtéwnym celem projektu jest podniesienie skutecznosci dziatarn administracji publicznej w wybranych
obszarach probleméw spotecznych i gospodarczych, przez wsparcie procesdw decyzyjnych za pomoca
informacji analitycznej wysokiej jakosci.

Platforma zapewni:

1) udostepnienie w jednym miejscu narzedzi analitycznych wspierajgcych procesy decyzyjne
w administracji publicznej;

2) upracowanie wzorcéw dostepu do danych oraz analiz dla kluczowych obszaréw spotecznych
i gospodarczych;

3) stworzenie technicznych i organizacyjnych mozliwosci dialogu spotecznego i wspdtpracy
Srodowisk naukowych w rozwoju analityki panstwa i podnoszeniu efektywnosci rozwigzywania
problemdw spotecznych;

4) usystematyzowanie metod technicznych i zasad dostepu do kluczowych zasobdéw
informacyjnych panstwa dla celdw analitycznych, wraz z wdrozeniem spdéjnego systemu
bezpieczenstwa, metod dostepu do danych, udostepniania do celéw analitycznych;

5) udostepnienie danych administracji publicznej do badan naukowych wspierajgcych
podejmowanie decyzji przez tworcow polityk publicznych przy réwnoczesnym zapewnieniu
wiasciwej ochrony;

6) usprawnienie cyfryzacji administracji rzgdowej w zakresie objetym katalogiem rekomendaciji
dotyczacych awansu cyfrowego urzedu.
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Przygotowywany system nie bedzie miat wptywu na juz funkcjonujgce rozwigzania klasy Business
Intelligence.

5.2.8. Archiwum Dokumentow Elektronicznych

Zaktada sie wdrozenie centralnego systemu przeznaczonego w szczegdlnosci dla jednostek administracji
publicznej zobowigzanych do przekazywania materiatow archiwalnych do archiwdéw panstwowych, ktéry
umozliwi przejmowanie, przechowywanie i udostepnianie materiatéw archiwalnych wytworzonych
w postaci elektronicznej, a takze zarzadzanie nimi przez archiwa panstwowe. Powstanie systemu jest
konsekwencjg coraz szerszej elektronizacji dokumentacji w jednostkach administracji publicznej
w Polsce, a co za tym idzie, wdrozenia w wielu z nich elektronicznego zarzadzania dokumentacjg. System
bedzie réwniez zintegrowany z systemami elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, a w szczegdlnosci
z systemem EZD RP, co zaowocuje usprawnieniem i automatyzacjg procesu przekazywania materiatow
archiwalnych do wtasciwych archiwdéw panstwowych.

Ustugi udostepnione przez system Archiwum Dokumentédw Elektronicznych beda domykaé ,cykl
zyciowy” materiatdw archiwalnych w postaci elektronicznej, powstatych i powstajgcych w sektorze
publicznym (réwniez tych wytwarzanych we wszystkich udostepnianych e-ustugach, jakie sg lub beda
Swiadczone w nim w przysztosci). Dodatkowo system umozliwiaé bedzie przejmowanie, przechowywanie
i zabezpieczanie materiatéw archiwalnych w postaci elektronicznej pochodzacych z niepanstwowego
zasobu archiwalnego.

5.2.9. Katalogi Administracji Publiczne;j

W celu zapewnienia kompletnego, spdjnego katalogu spraw i e-ustug publicznych planuje sie
modernizacje istniejgcych lub stworzenie nowych centralnych katalogéw administracji, ktére beda
gromadzity i udostepniaty elektronicznie ,jedng wersje prawdy” w zakresie wymaganym dla realizacji
idei zintegrowanej informatyzacji. Niezbedne narzedzia zostang zapewnione w ramach Katalogdéw
Administracji Publicznej (KAP), ktére bedg udostepniaty m.in.:

1) referencyjny katalog podmiotéw publicznych;
2) referencyjny katalog e-ustug publicznych;

3) referencyjny katalog spraw;

4) katalog proceséw administracyjnych;

5) katalog rejestrow publicznych;

6) katalog wzoréw dokumentdw.

Wdrozenie KAP usprawni dziatania proceséw back-office wspierajgcych zintegrowang informatyzacje
kraju w zakresie budowy e-ustug, przez udostepnienie referencyjnego repozytorium standardowych,
spojnych, wiarygodnych, aktualnych, kompletnych danych o instytucjach, sprawach i e-ustugach
publicznych oraz o powigzanych z nimi wzorach dokumentdw, procesach realizacji spraw i wymaganych
do tego zasobach informacyjnych panstwa. Zawartosci katalogéw zostang takze udostepnione w postaci
elektronicznej na potrzeby portalu RP gov.pl, innych portali ustugowych i systemoéw dziedzinowych,
realizujgcych e-ustugi dla obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji i urzednikdéw oraz zostang zapewnione
skuteczne mechanizmy ich utrzymywania. W efekcie udostepnienia KAP zostang wytyczone granice
miedzy ustugami swiadczonymi na poziomie centralnym oraz samorzgdowym. Dziatania realizowane
w ramach projektu zwigzanego z budowg KAP umozliwig réwniez wspétprace w tym zakresie
z samorzgdami.
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5.2.10. Repozytorium cyfrowych zasobdw kultury i nauki

W ramach istniejacej infrastruktury panstwa stworzone zostanie miejsce do dtugotrwatego
przechowywania zasobdéw kultury i nauki. Udostepnione zostanie repozytorium cyfrowych zasobdéw oraz
platforma integrujgca wszystkie dotychczasowe portale w tym obszarze, wraz z wyszukiwarkg
umozliwiajgcyg przeszukiwanie metadanych zintegrowanych zbioréw. Uporzadkowany zostanie takze
zakres stosowanych standardéw w kontekscie nowych projektéw digitalizacyjnych oraz naukowych
przez wskazanie wspoélnego metastandardu oraz preferowanych stownikdw metadanych.

Budowa repozytorium cyfrowych zasobdw kultury i nauki zapewni:

1) zwiekszenie dostepnosci zasobdéw cyfrowych zasobdéw nauki, kultury i administracji publicznej
oraz poprawe ich jakosci, a takze zwiekszenie mozliwosci ich ponownego wykorzystania;

2) stworzenie repozytorium cyfrowych kopii najcenniejszych lub zagrozonych zniszczeniem
obiektéw kultury, nauki i administracji oraz zwiekszenie ich bezpieczeristwa;

3) zwiekszenie liczby podmiotéw udostepniajgcych zasoby, a w konsekwencji — zwiekszenie ilosci
udostepnionych cyfrowo obiektéw nauki, kultury i administracji;

4) upowszechnienie informacji na temat potencjatu cyfrowych zasobéw kultury, nauki
i administracji oraz korzysci wynikajacych z ich otwierania.

Przewidziane w Programie narzedzia o charakterze horyzontalnym bedg komplementarne wzgledem
wdrazanych tego typu rozwigzan w obszarze zwigzanym z otwieraniem danych publicznych, rozwojem
SI, dostepem do Internetu szerokopasmowego oraz bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni, dla ktérych
kierunki rozwoju wynikajg z odrebnych dokumentéw rzadowych.

5.3. Rozwdj kompetencji cyfrowych obywateli, pracownikéw
administracji publicznej oraz specjalistow TIK

Ksztattowanie kompetencji cyfrowych, znajdujacych sie w grupie umiejetnosci przekrojowych, wymaga
szczegblnego zainteresowania i wsparcia. Jako kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw,
pozwalajgcych na realizowanie rozmaitych dziatan za posrednictwem technologii cyfrowych,
kompetencje cyfrowe majg znaczenie w Zzyciu osobistym, zawodowym, rodzinnym, obywatelskim,
zaréwno w perspektywie indywidualnej, jak i spotecznej.

Istotnym barierg dla rozwoju gospodarczego Polski jest fakt, ze mniej niz potowa mieszkancéw w wieku
16-74 lata posiada podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe (46%), a co najmniej
18% nie ma ich wcale, poniewaz nigdy nie korzystato z Internetu. W zwigzku z powyzszym istnieje
wyrazna potrzeba podjecia systemowych, skoordynowanych dziatan na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych na kazdym etapie zycia obywateli.

Niezbedne jest takze opracowanie programu rozwoju kompetencji cyfrowych adresowanego do
wszystkich grup obywateli, ze szczegdlnym uwzglednieniem specjalistow TIK. Oznacza to nie tylko
koniecznos¢ prowadzenia edukacji cyfrowej w edukacji formalnej, juz od etapu wychowania
przedszkolnego, ale réwniez wspierania inicjatyw pozaformalnych oraz postaw sprzyjajgcych edukac;ji
nieformalnej w tym zakresie. Ponadto, istotna jest popularyzacja i wzmacnianie kompetencji kluczowych
do pracy w zawodach w branzy TIK juz na etapie szkét podstawowych i ponadpodstawowych oraz

Strona 45 z 54



wyzszych oraz dopasowanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy, z uwzglednieniem
potrzeby ksztatcenia praktycznych umiejetnosci z wykorzystaniem eksperymentalnych form i metod
ksztatcenia.

Ukierunkowanie systemu doradztwa zawodowego oraz systemu zdobywania nowych kwalifikacji przez
dorostych na wzmacnianie oferty zwigzanej z zawodami, ktére sklasyfikowane zostang jako niezagrozone
automatyzacjg lub dostosowane do operowania w skomputeryzowanym srodowisku, ma szczegdlne
znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci specjalistow TIK.

Poszczegdlne sektory i branze gospodarki, niestanowigce bezposrednio sktadowych obszaru IT,
w zwigzku z duzg dynamika rozwoju technologii cyfrowych i zwiekszaniem sie ich uczestnictwa
w kazdym aspekcie zycia, wymagajg doksztatcenia kadr juz pracujgcych w danym sektorze oraz
przygotowania zawodowego nowych zasobdw, ktérych wiedza pozwoli na swobodne poruszanie sie
w sSwiecie cyfrowym. Wazine staje sie zatem przygotowanie wyspecjalizowanych kadr niezbednych
gospodarce, posiadajgcych wysokie kompetencje cyfrowe. Dlatego podejmowane bedg zintegrowane
dziatania budujgce kompetencje cyfrowe pracownikéw poszczegdlnych sektoréw i branz gospodarki.

Z punktu widzenia rozwoju kompetencji cyfrowych w administracji publicznej niezbedne jest stworzenie
trwatych mechanizmoéw dzielenia sie wiedzg. Kazde ministerstwo, kazdy urzad wypracowuje swoje
dobre praktyki, jednak nie ma mechanizmdw wspierajgcych ich wspoétdzielenie. Jednoczesnie brakuje
ustug, platform wspierajgcych podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikdw administracji
publicznej, ktérzy dzieki otrzymanemu wsparciu efektywniej tworzyliby rozwigzania dla obywateli.

W ramach budowy Centrum Kompetencyjnego Administracji (CKA) zaktada sie stworzenie
i udostepnienie wspdlnej bazy wiedzy administracji, przeznaczonej zarowno dla administracji rzgdowej,
jak i samorzadowej, w obszarze kompetencji cyfrowych, na ktérg sktadaé sie beda m.in. materiaty
edukacyjne i szkoleniowe (np. z zakresu otwartosci danych publicznych, dostepnosci stron
internetowych i aplikacji, uzyskiwania dofinansowania i zarzadzania projektami informatycznymi),
standardy (m.in. standardy®® otwartosci danych w wymiarach: prawnym, bezpieczerstwa, technicznym
i API), wzory dokumentow, przyktady dobrych praktyk. Ponadto CKA bedzie gromadzi¢ i udostepniac
informacje na temat dziatan rozwojowych skierowanych do pracownikdw administracji w tym obszarze
(studia podyplomowe, kursy, warsztaty) oraz sposobdow dzielenia sie wiedzg. W tym ostatnim przypadku
chodzi m.in. o bezposrednig wspodtprace, zacieSnianie wspotpracy ekspertéow z réznych instytucji,
np. petnomocnikéw do spraw otwartosci danych. Zaktada sie rowniez wdrozenie w ramach CKA réznych
form podnoszenia kompetencji pracownikéw administracji rzadowej, takich jak szkolenia i inne formy
edukacji stacjonarnej.

Wazine jest tez zapewnienie utrzymania budowanych kompetencji w jednostkach administracji
publicznej, w tym m.in. przez atrakcyjny system wynagrodzen oraz motywacji, elastyczny czas pracy oraz
inne Swiadczenia dla pracownikow.

%0 Standardy otwartosci danych publicznych dla administracji zapewniajg wtasciwe przygotowanie i udostepnianie
danych do ponownego wykorzystywania. Obejmujg one wytyczne dotyczace: regulacji prawnych, zapewnienia
bezpieczeristwa i ochrony prywatnosci danych, technicznych aspektéw ich udostepniania oraz dostepu do baz
danych przez APl. Udostepnienie danych zgodnie ze standardem utatwi wykorzystanie danych publicznych
i tgczenie ich z réznych zrédet, a w konsekwencji tworzenie innowacyjnych débr, ustug i produktéw przez
przedsiebiorcédw, organizacje pozarzagdowe, programistdw. Standard obejmuje m.in.: architekture ustug sieciowych
REST, opis sktadni oraz elementéw URI, czy obstuge zdarzen http.
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Catosc¢ dziatan majacych na celu rozwéj kompetencji cyfrowych réznych grup obywateli, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specjalistéw TIK i pracownikdw administracji publicznej, pozwoli na przygotowanie
obywateli do korzystania z ustug cyfrowych oferowanych przez administracje, kompetentnego ich
Swiadczenia oraz wspierania rozwoju gospodarki cyfrowej w Polsce.
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6. Sposob monitorowania

6.1. Wskazniki okreslone dla Programu

Wartos¢
- 2022r. 2
Zrodto Cel szczegotow
Nazwa wskaznika (wartosci Definicja wskaznika . . ) y
danych 2015r. | 2016r. | 2017r. | 2018r. | 2019r. mierzony wskaznikiem
docelowe
)
Wskaznik .. Lo
Poziom zorientowania na eGovernme u;t:z:r'wgger:z:i‘;\;df;t:ﬁ';ﬁjc b2t Zwigkszenie jakosci oraz zakresu
. . nt 78% 75% 79% bd bd 85% v . . L y i g komunikacji miedzy obywatelami
uzytkownika e-ustug oraz badajacy Swiadomosc i . .. . . .
Benchmark o . | innymi interesariuszami a panstwem
bariery ich wykorzystania
4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu
Odsetek 0sb Gtéwny Odsetek oséb w wieku 16-74 lata komunikacji miedzy obywatelami
korzvstalacveh z Internety Urzad lkorzystajgcych z Internetu w i innymi interesariuszami a panstwem
w koyntaljjclaZh , Statystyczny | 26,6% 30,2% | 30,8% 35,5% bd 50% lkontaktach z administracjg 1.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci
administracia oubliczn (GuUs) / publiczng w celach prywatnych Jorganizacyjnej jednostek administracji
W ciggu ostatnic miesiecy) |publicznej oraz usprawnienie zaplecza
1ap 3 EUROSTAT (w ci ich 12 miesiecy)  foublicznej ienie zapl
elektronicznej administracji (back office)
Gl Udziat urzedéw administracji
administracji panstwowej P ETEE, U R e
korzvstaiacych z svstemu lelektronicznego zarzadzania
elek'z/ronjigzrrego Y dokumentacja jest 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci
zarzadzania dokumentacjg | GUS / MC 3% 37% 44% 56% bd 75% wykorzystywany jako organizacyjnej jednostek administracji
ko podstawowego podstawowy sposéb publicznej oraz usprawnienie zaplecza
Jsposgbu dokumengtowania dokumentowania przebiegu elektronicznej administracji (back office)
przebiegu zatatwiania zatatwiania i rozstrzygania spraw,
iy M W ogdlnej liczbie jednostek
administracji panstwowej
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Udziat dokumentéw
elektronicznych
wysytanych przy
wykorzystaniu

Odsetek dokumentéw
elektronicznych wysytanych przez
ePUAP i przez wiasne rozwigzania

4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci
organizacyjnej jednostek administracji

elektronicznej skrzynki GUS / MC 13% 16,1% | 19,0% bd bd 55% elektronicznej skrzynki podawczej . . L
] e _."lpublicznej oraz usprawnienie zaplecza
podawczej w W ogdlnej liczbie korespondencji Sirar e eeli T (e d e
korespondencji Wwychodzacej z jednostek ) )
wychodzacej z urzedow administracji panstwowe;j
administracji panstwowe;j
1.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu
, Relacja liczby oséb uprawnionych !(f)munl.k'aql mled.zy oby\{vatelalml
Odsetek o0s6b Ministerstw 4o posiadania profilu zaufanego | NNYMI interesariuszami a panstwem
posiadajacych profil .. 1,09% | 2,22% | bd 5% 11% 35% p P , 89 14.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci
* o Cyfryzacji do liczby dorostych Polakéw wg . L . "
zaufany organizacyjnej jednostek administracji
danych GUS . . -
bublicznej oraz usprawnienie zaplecza
elektronicznej administracji (back office)
K 056
g:ssiztieaj:csyoctl: Odsetek oséb w wieku 16—74 lata |4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji
B GUS/ 40,1% 44,4% | 46,4% 45,9% bd 56% posiadajacych podstawIO\{ve Iul? ' cyfrowych obYV\{atell, spe.qallst?w TIK
e EUROSTAT ponadpodstawowe umiejetnosci foraz pracownikéw administracji

umiejetnosci cyfrowe

cyfrowe

publicznej

*Dotyczy osob uprawnionych do posiadania profilu zaufanego. Liczba dorostych Polakéw wg danych GUS, stan na 31 grudnia 2018 r., to 31 458,69 tys.
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6.2. System realizacji Programu

Osiggniecie zatozonych w PZIP celdw wymaga Scistej wspétpracy wszystkich resortéw,
a odpowiedzialno$¢ za rezultaty Programu spoczywa solidarnie na wszystkich cztonkach Rady Ministréw,
kierujacych poszczegdlnymi dziatami administracji rzgdowej. Za koordynacje realizacji PZIP odpowiada
minister witasciwy do spraw informatyzacji.

Kluczowg role w ocenie podejmowanych i realizowanych przez poszczegdlne resorty przedsiewzieé,
ktore beda stuzyly realizacji zatozen Programu, odgrywa KRMC i dziatajacy przy Komitecie Zespodt
zadaniowy ,Rada Architektury IT”, ktéry czuwa nad ksztattem i wizjg architektury cyfrowego panstwa
oraz jego funkcji, w oparciu o projektowana AlP.

PZIP ma stanowié punkt odniesienia dla finansowania lub dofinansowania przedsiewzie¢ wpisujacych sie
w cele Programu, ktére beda wymagaty wpisania do Planu dziatan wszystkich resortéw, stuzacych
realizacji zatozen Programu, stanowigcego zatacznik nr 2 do Programu. Aktualizacja Planu dziatan
przewidziana jest raz do roku.

W celu zapewnienia komplementarnosci wdrazanych w ramach realizacji Programu rozwigzan
z udostepnianymi na poziomie regionalnym i lokalnym, zaktada sie biezgcg wspdtprace z administracja
na poziomie samorzadowym, na rzecz podnoszenia jakos$ci $wiadczonych ustug publicznych oraz
poprawy efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej.

Jednoczesnie administracja publiczna bedzie podejmowata wspodtprace z przedstawicielami sektora
komercyjnego, a takze swiata nauki w ramach grup roboczych, skupionych wokét zagadnien zwigzanych
z budowa i wdrazaniem rozwigzan opartych na wykorzystaniu technologii cyfrowych. Beda one
stanowity forum wymiany doswiadczen, budowania wiedzy oraz okreslania potrzeb i mozliwosci
zwigzanych z wdrazaniem tych technologii w administracji publicznej oraz poszerzania ich wptywu na
rozwdj gospodarczy kraju.

6.3. Mechanizm monitorowania realizacji Programu

Przyjety system monitorowania SOR oraz dziewieciu strategii sektorowych zakfada, ze statej
i usystematyzowanej ocenie i analizie poddawane bedg projekty strategiczne i flagowe, wptywajace na
osigganie celdw SOR oraz strategii sektorowych. PZIP, stanowigc jeden z projektéw o takim charakterze,
rowniez podlega temu procesowi. W zwigzku z tym zaktada sie, iz monitoring Programu bedzie
prowadzony w ramach tego systemu.

Wskazany system monitorowania zaktada podziat na monitoring strategiczny, ktéry koncentruje sie
przede wszystkim na analizie efektéw realizacji projektéw strategicznych i flagowych oraz ich wptywu na
osigganie celéw zatozonych w SOR, oraz monitoring operacyjny, ktéry polega na kontrolowaniu
terminowej i zgodnej z przyjetymi zatozeniami realizacji programow i projektow strategicznych. Wspiera
on biezgce zarzadzanie przez dostarczanie decydentom aktualnych informacji na temat postepdw prac
oraz zwigzanych z nimi ryzyk. Opisany proces monitorowania odbywa sie za posrednictwem specjalnie
dla tego przeznaczonego narzedzia teleinformatycznego udostepnianego przez Kancelarie Prezesa Rady
Ministrow.

Zaktada sie, 7ze narzedzie to postuzy rowniez do sprawozdawania postepdw w realizacji przedsiewziec
wpisanych do zatgcznika nr 2 do Programu — Planu dziatan wszystkich resortéw, stuzacych realizacji
zatozen Programu. Podmioty realizujgce projekty z ww. Planu zobowigzane beda do wprowadzania do
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narzedzia danych dotyczacych postepéw w realizacji kazdego z projektéw, wedtug ustalonego dla
wszystkich projektdw szablonu. Dziatanie to wyeliminuje koniecznos¢ wielokrotnego przekazywania tych
samych danych réznym podmiotom monitorujgcym na poziomie rzgdowym.

Zebrane i poddane analizie dane postuzg do przygotowania zbiorczego raportu z realizacji PZIP, w tym
projektéw zawartych w zataczniku nr 2 do Programu, ktéry bedzie przedktadany, przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, KRMC dwa razy w roku.
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7. Finansowanie

Osiggniecie celéw Programu wymaga przeznaczenia na jego realizacje odpowiednich $rodkéw
finansowych. Z uwagi na charakter tego Programu jego finansowanie powinno pochodzi¢ z budzetu
panstwa przy wsparciu dofinansowania ze srodkéw UE, w tym z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020 (POPC). Uzupetniajgcymi zrodtami finansowania Programu, w miare mozliwosci, beda
mogty by¢ rowniez inne mechanizmy, w tym Program Operacyjny Wiedza, Edukacja i Rozwdj 2014—2020
(POWER), CEF, program ISA%, czy program ,Horyzont 2020” (ang. Horizon 2020).

Gtéwnym Zrddtem finansowania budowy rozwigzan i narzedzi wspierajacych dziatanie administracji
publicznej oraz udostepniania e-ustug publicznych w perspektywie 2022 r. bedzie POPC, w ramach
ktérego dziatania bedg mogty by¢ realizowane do 2023 r. W ramach Il osi priorytetowej ,, E-administracja
i otwarty rzad”, dla ktérej w latach 2014-2020 zaplanowano $rodki w wysokosci ponad 4 mld zf, do
wykorzystania pozostata jeszcze niemal potowa tej kwoty. Wraz z wktadem krajowym zapewnia
finansowanie szeregu najwazniejszych rozwigzan wptywajgcych na poziom cyfryzacji panstwa oraz
digitalizacji zasobow informacyjnych panstwa.

POPC, w szczegdlnosci lll o$ priorytetowa programu , Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa”, bedzie
stanowit réwniez zrddto finansowania czesci dziatan w zakresie podnoszenia kompetencji i umiejetnosci
cyfrowych spoteczenstwa, co stanowi jeden z filardw procesu transformacji panstwa.

Jednoczesnie, oprdécz Srodkéw zapewnionych w POPC, na realizacje projektéw informatycznych, réwniez
udostepniajacych ustugi, srodki zaplanowano w POWER oraz Programie Operacyjnym Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2014-2020 (POIS), z ktérych chetnie korzystaja podmioty sektora publicznego,
w tym administracji rzagdowej.

Réwnoczeénie, nadal bedzie mozliwe wykorzystanie $rodkéw w ramach CEF czy programu ISA’.
Pozyskane z tych Zrddet $rodki pozwolg polskim podmiotom, w tym instytucjom publicznym, na
dostosowanie polskiej infrastruktury i ustug do funkcjonowania w warunkach miedzynarodowych,
w szczegblnosci $Swiadczenia ustug transgranicznych. Realizacja projektdw w ramach projektéw
finansowanych w ten sposdb pozwoli na wspdlne wypracowanie i wdrozenie transgranicznych
i interoperacyjnych rozwigzan potrzebnych do wsparcia administracji publicznych.

Do 2020 r. podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie badan naukowych i innowacji, w tym instytucje,
organizacje, uczelnie, przedsiebiorstwa, bedg mogty korzysta¢ ze wsparcia finansowego w ramach
programu ramowego UE ,Horyzont 2020”.

PZIP jako dokument strategiczny w zakresie zwigzanym z cyfryzacjg panstwa wyznacza priorytetowe cele
w tym obszarze oraz srodki ich osiggania. Stanowi tym samym podstawe do okreslenia zakresu
merytorycznego dziatan w ramach krajowego programu operacyjnego wspierajgcego budowe rozwigzan
w obszarze cyfryzacji panstwa, wykorzystujgcego srodki UE programowane na lata 2021-2027.

Ponadto przygotowywana obecnie perspektywa finansowa UE na lata 2021-2027 zaktada powotanie
nowego instrumentu finansowego, ktory w kolejnych latach bedzie wspierat obszar cyfryzacji
w panstwach cztonkowskich. Instrumentem tym bedzie Program Cyfrowa Europa (ang. Digital Europe
Programme: DEP), ktory zaktada zapewnienie srodkéw finansowych dla podmiotéw publicznych
i prywatnych oraz instytucji badawczych, na potrzeby rozwoju technologii cyfrowych oraz innowacji,
zarowno w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Zgodnie z deklaracjg KE celem programu jest
promowanie i wspieranie tgczenia rozwigzan rozproszonych, tworzonych Ilub juz istniejgcych
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w panstwach cztonkowskich, co powinno przyczynic¢ sie do dzielenia sie rozwigzaniami i popularyzacji
osiggnie¢ europejskich. Dzieki temu bardziej realne bedzie osiggniecie transgranicznej
interoperacyjnosci rozwigzan. Projekt DEP przewiduje przeznaczenie 9,2 mld euro na realizacje celéw
programu w skali UE, w 5 obszarach tematycznych: obliczenia superkomputerowe, S,
cyberbezpieczenstwo, zaawansowane umiejetnosci cyfrowe oraz szerokie wykorzystywanie technologii
cyfrowych w catej gospodarce i przez wszystkie grupy spoteczne.

Srodki przeznaczane na utrzymanie rezultatdbw projektéw oraz dostosowywanie systemoéw
informatycznych do zmian prawnych, technologicznych i organizacyjnych zachodzacych w otoczeniu
powinny pochodzi¢ z biezacych wydatkéw wszystkich zainteresowanych resortéw w ramach corocznego
budzetu.

Planowane do realizacji dziatania wskazane zostaty w Planie dziatan wszystkich resortéw, stuzgcych
realizacji zatozen Programu, ktéry stanowi Zzrédto informacji na temat planowanych inicjatyw wraz
z szacowanymi kosztami wdrozenia projektowanych rozwigzan. Z uwagi na réznorodnos¢ potencjalnych
zrodet finansowania oraz podmiotdw, nalezy przyjgé, ze podane wartosci bedg aktualne na moment
przyjmowania Programu i mogg ulec zmianom w czasie. Nalezy jednoczesnie zastrzec, ze kazde
z przedsiewzie¢ wpisanych do ww. Planu, spetniajgce przestanki z zarzadzenia nr 48 Prezesa Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji (M.P.
z 2018 r. poz. 705), powinno uzyska¢ réwniez pozytywng opinie KRMC.
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8. Podsumowanie i korzysci z realizacji Programu

Poprawa relacji
panstwa
z obywatelem

Szybszy rozwdj
gospodarczy
kraju

Podniesienie
efektywnosci
funkcjonownia
administracji
publicznej

tatwy i szeroki
dostepu do
informacji

publicznej

Podniesienie
Swiadomosci
cyfrowej

Lepsze
wykorzystanie
danych

Rysunek 3. Prezentacja podstawowych korzysci wynikajacych z realizacji Programu.

Zaktada sie, ze w efekcie przeprowadzenia zaplanowanych w ramach Programu dziatan polski sektor TIK,

funkcjonujacy w przyjaznym otoczeniu prawnym, przy wsparciu instytucji publicznych, bedzie w stanie

konkurowac z rynkami europejskim i Swiatowym, a realizacja zaktadanych celéw Programu przetozy sie

na:

1)

poprawe relacji panstwa z obywatelem dzieki wdrozeniu zorientowanego na odbiorce,
personalizowanego i wielokanatowego kontaktu z urzedem;

zapewnienie tatwego i szerokiego dostepu do informacji publicznej, dostepu do informacji
sektora publicznego do ponownego wykorzystywania, jak i mozliwosci wykorzystania zasobéw
informacyjnych panstwa w dziatalnosci gospodarczej i spotecznej;

podniesienie efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej dzieki skuteczniejszemu
zarzadzaniu informatyzacja panstwa oraz usprawnieniu wspétpracy instytucji publicznych,
a takze zapewnieniu uczestnictwa partneréw biznesowych i spotecznych w tym procesie;

podniesienie efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej dzieki uporzadkowaniu
zasad wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi, opracowaniu i wdrozeniu AIP oraz
standaryzacji Swiadczenia ustug;

lepsze wykorzystanie danych w sektorze publicznym i prywatnym oraz rozwdj technik i zdolnosci
wykorzystywania danych w administracji publicznej i gospodarce;

podniesienie $wiadomosci cyfrowej i rozwdj kompetencji cyfrowych, umozliwiajgcych
bezpieczne i efektywne czerpanie korzysci z rozwoju technologii i narzedzi komunikacji oraz

zwiekszeniu partycypacji cyfrowe;j;

szybszy rozwdj gospodarczy kraju dzieki stworzeniu odpowiednich warunkéw dla wykorzystania
potencjatu technologii cyfrowych.
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