Jak strategia informatyzaciji przetozy sie na
cyfryzacje kraju

27 wrzesnia br. Rada Ministrow przyjeta uchwate zmieniajacg Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa. W ten sposob rzad okreslit cele i sposoby, za pomoca ktorych administracja ma dostarczy¢
efektywne e-ustugi publiczne obywatelom i przedsigbiorcom.

Rys. D. Jagodziriska

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP, itwa.pl/pzip16) jest dokumentem wykonawczym dla
strategii rozwoju Sprawne Panstwo 2020 ,opisujgcym dziatania rzadu zmierzajagce do dostarczenia
spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych”. Zaktualizowany PZIP zawiera w sobie
konkretne propozycje rozwigzan ujete w Planie Dziatan Ministra Cyfryzacji (PD MC).

— Chcemy, by strategia [PD MC — przyp. red.] stata sie podstawg partnerstwa publiczno-publicznego i bysmy
mogli w koncu skutecznie zintegrowac systemy administracyjne panstwa i odnosi¢ korzysci, jakie daje nam
wszystkim interoperacyjno$¢ — zapowiadat zmiany Mariusz Madejczyk, petnomocnik ministra cyfryzacji do
spraw wspotpracy administracji rzadowej i samorzgdowej podczas Ogdélnopolskiego Konwentu Informatykéw
w czerwcu br.

Przyjety plan dziatan opisuje szczegétowo 10 dziatan, ktére pozwolg na ,zintegrowanie rozproszonych
zasobow informatycznych panstwa i zapewnienie ich interoperacyjnos$ci, a takze ustandaryzowanie informac;ji
publicznej”’. Maja tez usprawni¢ funkcjonowanie panstwa oraz obnizy¢ koszty wdrazania i utrzymywania
publicznych systeméw IT. Ministerstwo Cyfryzacji (MC) chce, by w perspektywie od 3 do 5 lat potowa
obywateli ok. 80% swoich relacji z administracjg mogta prowadzi¢ przez internet. Jednoczesnie zgodnie z
programem ,Od papierowej do cyfrowej Polski” w ciggu najblizszych 5 lat udziat gotéwki w obrocie ma spasc¢ z
21,5% do ok. 15%, a do konca 2017 r. wszystkie urzedy majg umozliwia¢ ptatnosci kartowe lub mobilne
(patrz: s. 12, ,IT w Administracji” 2016, nr 10).

Cele programu

Nowy PZIP powstat w Scistej wspotpracy z resortami i instytucjami publicznymi, ktére aktywnie beda
uczestniczy¢ w realizacji dziatah przewidzianych w programie. Bardzo wazne jest jednak to, ze realizacja
strategii bedzie uwzgledniata dotychczasowy dorobek samorzgdoéw, ktére rowniez zostang zaangazowane w
prace nad cyfryzacjg panstwa. Chodzi o to, by niwelowac¢ ,informatyczne wyspy” w administracji rzgdowej oraz
likwidowa¢ nakfadanie sie zakreséw projektow IT realizowanych przez wszystkie jednostki publiczne. Minister
Cyfryzacji poprzez PZIP chce przede wszystkim doprowadzi¢ do racjonalizacji celéw, ktére maja by¢
realizowane poprzez informatyzacje, oraz wymusi¢ sensownos¢ finansowania. Z dokumentu wynika tez, ze w
najblizszym czasie postawiono na centralizacje systemow teleinformatycznych tworzonych przez
administracje, przy zatozeniu, ze to obywatel jest gldwnym beneficjentem wszelkich dziatan administracji.
PZIP ma zatem wspieraé rozwoj spoteczny i gospodarczy poprzez zapewnienie efektywnych e-ustug
publicznych.

W obszarze strategicznym PZIP ma spowodowac ,przejscie od administrowania do zarzgdzania rozwojem,
poprzez m.in. wprowadzenie spoéjnej strategii zarzgdzania informacjg oraz jednolitych zasad, standardow
budowy i eksploatacji budowy rozwigzan IT w administracji’. Ma zwigkszy¢ liczbe e-ustug dostepnych dla
obywateli i przedsiebiorcéw oraz spowodowac, ze coraz wiecej osob bedzie z nich korzysta¢. Od strony
operacyjnej natomiast program ma stworzy¢ spaojny, logiczny i sprawny system informacyjny panstwa (patrz:
S. 26) oraz zapewnic¢ przejrzystosc¢ funkcjonowania administracji. Dzieki PZIP majg zosta¢ dostarczone ,ustugi
kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcéw, w sposéb efektywny kosztowo i jakosciowo” z zapewnieniem
interoperacyjnosci istniejacych i nowych systemow teleinformatycznych. Dodatkowym celem przyjetej przez
rzad strategii informatyzaciji jest takze zwiekszenie udziatu oséb w tzw. jednolitym rynku cyfrowym. Ma to by¢
osiggniete poprzez zbudowanie zaufania do e-ustug poprzez zapewnienie nalezytej ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO (itwa.pl/rodo).

Plan dziatan Ministra Cyfryzacji

Praktyczne dziatania i projekty, ktére wedtug Ministra Cyfryzacji majg doprowadzi¢ do realizaciji strategicznych
i operacyjnych celdéw PZIP, ujeto w zatgczniku nr 1 tego dokumentu. Plan ten skfada sie z siedmiu kluczowych
elementéw informatyzacji panstwa (opisujemy je w dalszej czesci artykutu) uzupetnionych o trzy obszary
dotyczgce organizacji (Centrum Kompetencyjne Administracji), nadzoru (Gtéwny Informatyk Kraju) i
koordynaciji (Linia Wspotpracy 2016) nad nimi. W ten sposéb racjonalna i skoordynowana informatyzacja
administracji ma sta¢ sie narzedziem realizacji strategii Sprawne Parnstwo 2020 oraz idei otwartego rzagdu. W
praktyce ma sie to przetozy¢ m.in. na projektowanie ustug zgodnie ze standardami dostepnosci dla oséb
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niepetnosprawnych (WCAG 2.0) i udostepnianie danych publicznych w formatach umozliwiajgcych
przetwarzanie maszynowe — czyli bez koniecznos$ci sktadania wnioskéw. Co ciekawe, w tym ostatnim zakresie
przedstawiony zostat w pazdzierniku br. ,Program Otwierania Danych Publicznych” (itwa.pl/podp).

Wedtug PD MC najistotniejsze elementy budowy sprawnej administracji to: koordynacja i synergia centralnych
i regionalnych projektéw informatycznych, ustanowienie wspdlnych i jednolitych standardoéw, interfejséw
komunikacyjnych i mechanizméw zachecajacych do wspétdzielenia infrastruktury i zasobow. Waznym
elementem budowy cyfrowego panstwa jest takze podnoszenie kompetencji urzednikéw w tym zakresie.
Dokument wskazuje tez, ze od strony technicznej bedg wymagane: migracja rejestréow do Systemu Rejestrow
Panstwowych, wdrozZenie jednolitego systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg oraz
wprowadzenie obowigzkowych standardow interfejsow komunikacyjnych i API. Od tego bedzie bowiem
zalezata realizacja idei zautomatyzowanej, dostepnej i transparentnej administracji publicznej. Warto przy tym
zauwazy¢, ze jednoczesnie PD MC zakfada duzg otwarto$¢ co do ostatecznego ksztattu rozwigzan
organizacyjnych, prawnych, technologicznych i architektonicznych — majg by¢ one wypracowywane w ramach
prac eksperckich realizowanych w ramach programu ,Od papierowej do cyfrowej Polski” i Linii Wsp&tpracy
2016 oraz wewnatrz struktur resortu cyfryzacji.

Portal RP

Jak czytamy w PZIP: ,realizacja postulatu panstwa przejrzystego i otwartego na potrzeby obywateli wymaga
uporzgdkowania sposobow komunikacji obywateli z administracjg”. Chodzi tu o to, by ustugi cyfrowe dla
obywateli i przedsiebiorcow byty ,dostepne w nierozproszonej, jednolitej formie” — dzi$ znajdujg sie w wielu
systemach centralnych, regionalnych oraz nierzadko powiatowych i gminnych. Celem pierwszego dziatania
ujetego w PD MC jest wiec udostepnienie pojedynczego punktu kontaktu z administracjg. Przy realizacji tego
zadania uporzgdkowane i ujednolicone zostang opisy procedur administracyjnych w skali kraju (dzi$ te same
ustugi majg rézne opisy, w zaleznosci od platformy, poprzez ktérg sg udostepniane). Portal Rzeczypospolitej
Polskiej (polska.gov.pl) ,nie tylko zjednoczy rozproszone dotad kanaty informacyjne poszczegolnych jednostek
administracji publicznej, ale rowniez bedzie oferowat caty katalog ustug panstwowych”. Za jego pomocg
obywatele i przedsiebiorcy zyskajg dostep do informacji o instytucjach i sposobie realizacji poszczegdlnych
procedur oraz do ustug elektronicznych urzedow, niezaleznie od tego, ktéra platforma (resortowa, regionalna,
lokalna) bedzie je realizowata. Waznym elementem portalu bedzie tez udostepnianie danych przestrzennych,
np. w konteks$cie przegladania, wyszukiwania i wizualizacji zbioréw danych.

Struktura i zakres informacji, jakie pojawig sie na pierwszej wersji Portalu RP, zostaty bardzo szczegétowo
opisane w zatgczniku do PD MC. Wiadomo wiec, ze w zakresie administracji rzgdowej w ten sposéb zostang
ujednolicone strony ,wizerunkowe” i Biuletyny Informacji Publicznej poszczegdlnych resortéw oraz
wprowadzona zostanie spojna identyfikacja wizualna. Wydzielona zostanie tez czgs¢ informacyjna od
ustugowej (katalog ustug publicznych), a nowym CMS-em zostang objete nie tylko ministerstwa (do 31 marca
2017 r.), lecz takze agencje, inspekcje i urzedy. System zostanie w przysztosci otwarty dla samorzgdow i
innych jednostek realizujgcych zadania publiczne, zastepujgc w tym zakresie SSDIP (ssdip.bip.gov.pl) —
wymagacé to bedzie jednak zmian w prawie. Co ciekawe, portal zostanie zintegrowany z planowanym
systemem EZD RP, dzigki czemu dostep do informacji publicznych gromadzonych w urzedach zostanie w
duzej czesci zautomatyzowany.

Jednym z waloréw nowego portalu bedzie mozliwos¢ sprawdzenia przez obywatela, jakie informacje na jego
temat zebrato panstwo, na jakim etapie rozpatrywania jest wniosek lub jakie postepowania aktualnie toczg sie
w jego sprawie. Dostep do tych informacji bedzie mozliwy po zalogowaniu sie do systemu z uzyciem srodka
identyfikacji dopuszczonego w ramach krajowego schematu identyfikacji elektronicznej. Za pomocg serwisu
polska.gov.pl bedzie tez mozna komunikowac sie z podmiotami publicznymi ,dzieki nowym i uproszczonym
mechanizmom skutecznego doreczania dokumentéw urzedowych”. W tym celu trzeba bedzie jednak zatozyé
konto, ktére dodatkowo umozliwi obstuge dokumentéw urzedowych oraz wglad w historie kontaktu z urzedem.
Dodac nalezy, ze ,skrzynka obywatela” jest aktualnie wypracowywana, a jej idea polega na tym, by w jednym
miejscu agregowane byly dokumenty wysytane do réznych systemdw resortowych. Warto przy tej okazji
zauwazy¢, ze PZIP przewiduje zmiane koncepcji ePUAP, ktéry ,podzielony zostanie na platforme zaplecza
(back-end), wspierajgcg Portal w zakresie obstugi obywatela i przedsiebiorcy oraz dedykowang urzedom (np.
portal interoperacyjnosci, czy tez CRWD)”.

[...]
Autor jest redaktorem naczelnym ,IT w Administracji”.

Cytowania w artykule pochodzg z Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (itwa.pl/pzip16).
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