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ra informacyjna poszukujaca coraz to nowych mozliwosci zwiekszenia zakresu dziatal-
nosci ludzi i przyspieszenia przekazywania informacji.

prof. dr hab. Bogdan Stefanowicz — SGH
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STUDIA METODOLOGICZNE

Tadeusz WALCZAK

Statystyka wobec wyzwan spoteczenstwa
informacyjnego

W ostatnich kilku latach w wielu krajach, w réznych $rodowiskach naukowych, w
kregach wladzy, w mediach trwaja dyskusje na temat identyfikacji i charakterystyki
szczegblnych cech obecnego etapu rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci i poszczegdinych
spofeczefistw. Dyskusje te maja niezwykle istotne znaczenie nie tyle ze wzgledéw og6l-
nych, ile ze wzgledu na potrzebe konkretnego okreslenia priorytetow badawczych, kie-
runkéw koncentracji inwestycji, wlasciwego wypracowania kierunkéw ksztatcenia itp.
Autorzy réznych publikacji poswigconych tej tematyce w nieco odmienny sposéb przed-
stawiaja periodyzacj¢ historycznych etapéw rozwoju spoteczenstw. Nie definiujq oni
zreszta precyzyjnych kryteriow mogacych stuzy¢ za podstawe takiego podziatu.

CO TO JEST SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE?

Wedlug [Dun95] historie gospodarcza St. Zjedn. Ameryki Pin. dzieli si¢ w zaleznosci
od przewazajacego udziatu poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci.



I. W pierwszym okresie, ktory trwal od czaséw kolonialnych do korica 19 w. gospodarka
miafa charakter rolniczy. Wigkszo$¢ ludnosci pracowala na roli i rolnictwo bylo pod-
stawg gospodarki.

2. W drugim okresie, trwajacym od poczatku 20 w. do zakoficzenia I1 wojny §wiatowej,
przewazajaca role w gospodarce odgrywal przemyst, zwlaszcza ciezki, ktory byl silg
napedowaq calej gospodarki.

3. Po Il wojnie $wiatowej rozpoczal sig trzeci okres gospodarki amerykanskiej, zdomi-
nowany przez sektor ustug. W polowie lat 50. ponad polowa zatrudnionych
w USA pracowala w sektorze ustug.

4. Czwarty — ostatni okres mozna nazwaé era informacji, bowiem dominujgca role
w gospodarce zaczgla odgrywaé informacja, jej zbieranie, analiza i przekazywanie.
Wprawdzie przetwarzanie i przesylanie informacji stanowi czes¢ skladowa sektora

ustug, niemniej jednak ze wzgledu na szczegélng role informacji w aktualnym rozwoju

gospodarki i spoleczefistwa istnieje uzasadnienie, aby ten sektor wyréznié jako odrgbny
okres rozwoju gospodarki St. Zjedn. Ameryki Pin.

Nie brak réwniez gloséw, ze sektora ustug nie nalezy rozpatrywac jako odrgbnego
stadium rozwoju spoleczenstwa, poniewaz spetnia on wlasciwie role ,,obstugi” sektora
przemystowego, a roli poszczeg6lnych elementéw informacji nie mozna doktadnie okre-
slic. Podkresla si¢ rowniez, ze informacje zawsze odgrywaly wazna role w rozZwoju spo-
leczenstw. Przyktadowo, informacje dotyczace podazy i popytu odgrywaly decydujaca
rolg w rozwoju gospodarki rynkowej i ksztattowaniu sie cen na towary [Dun95].

Wedlug innych autoréw za poczatek epoki cywilizacji przemyslowej przyjmuje sie
wynalazek maszyny parowej (1765 r.), poczawszy natomiast od 1980 r., pod wplywem
gwaltownego rozwoju tacznosci telefonicznej, komputeréw i sieci teleinformatycznych i
komputerowych, mozemy mowié o poczatku epoki cywilizacji informacyjnej [Wie98].

W identyfikacji ksztaltowania si¢ nowych zjawisk w rozwoju gospodarczym i spolecz-
nym u schytku 20 w. szczegélng rol¢ odegraly dwie prace: autora Jjaponskiego Yonedi
Masudy, ktéry, charakteryzujac zachodzace zmiany w systemie gospodarczym Japonii na
poczatku lat 70., po raz pierwszy uzyl sformutowania ,spoleczenstwo informacyjne”
oraz praca A. Toefflera ,, Trzecia fala”, wydana w 1980 r. Prace te rozbudzily dyskusje na
temat symptomow powstawania szeregu nowych zjawisk w rozwoju spoleczenistw,
zwlaszcza w Japonii i St. Zjedn. Ameryki Phn.

Zadania wynikajace z powstawania, sygnalizowanych, nowych proceséw zachodza-
cych w swiecie zostaly podniesione do rangi problemu panstwowego po opublikowaniu
na poczatku lat 90. przez wiceprezydenta Ala Gore’a propozycji dotyczacych globalnej
infrastruktury informacyjnej, znanych jako ,,inicjatywa Gore’a” [Wie98].

Nie mogla zosta¢ z boku tych dyskusji Europa Zachodnia. W grudniu 1993 r., na po-
siedzeniu w Brukseli, Rada Europejska zaproponowala, aby zespol znanych osobisto$ci
opracowal na kolejne posiedzenie, do rozpatrzenia przez Wspélnote i kraje cztonkow-
skie, specjalny raport dotyczacy szczegolowych zalecen dotyczacych infrastruktury w
dziedzinie informatyki. Zgodnie z tymi zaleceniami utworzono 20-osobowy ,,Zespol do
Spraw Spoleczenstwa Informacyjnego”. Zespol ten, pracujacy pod przewodnictwem
Martina Bangemanna — cztonka Komisji Europejskiej, opracowal w maju 1994 r. raport
pt. ,,Europa i globalne spoleczenstwo informacyjne” [Eur94].

Opracowanie to, zwane ,,Raportem Bangemanna”, omawiane na posiedzeniu Rady
Europejskiej na wyspie Korfu w czerwcu 1994 r., a nastgpnie na konferencji ministrow
krajow G-7 w lutym 1995 r., jest dzisiaj jednym z najczesciej cytowanych dokumentéw
w czasie dyskusji o kierunkach rozwoju kontynentu europejskiego, a zwlaszcza jego
najwyzej rozwinigtych krajow. Warto zatem poswieci¢ mu kilka uwag.
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Raport stwierdza, iz na calym $wiecie technologie informacyjne i telekomunikacyjne
prowadza do nowej rewolucji przemystowej, ktérej podstawe stanowi informacja, bedaca
wyrazem wiedzy ludzkiej. Postep technologiczny umozliwia dzi§ przetwarzanie, prze-
chowywanie, dostep i udostepnianie informacji w dowolnej postaci: stownej, pisanej i
wizualnej, bez ograniczef miejsca, czasu i zakresu. Rewolucja ta otwiera nowe mozliwo-
sci dla inteligencji czlowieka i udostepnia dla niej ogromne zasoby, zmieniajac w ten
Sposob nasz sposob zycia i wspotpracy.

Wszelkie jednak rewolucje niosa ze soba niepewno$¢, brak ciaglosci oraz otwieraja
nowe mozliwosci. Jaka bedzie reakcja, jak wykorzystamy pojawiajace sie nowe mozli-
wosci, zaleze¢ bedzie od tego, jak szybko wkroczymy w erg europejskiego spoteczen-
stwa informacyjnego.

W obliczu zadziwiajacego postepu technologicznego oraz wynikajacych z niego no-
wych mozliwosci ekonomicznych, wszystkie potegi przemyslowe $wiata dokonuja kry-
tycznej analizy swoich strategii i perspektyw.

Spoleczenstwa, ktére pierwsze wkrocza w ere informacji, odniosg najwigksze
korzysci, wytyceza szlaki, po ktorych podgzaé¢ bedg nast¢pni, natomiast kraje, ktore
zwlekajq lub stosuja rozwigzania polowiczne, moga juz w ciagu najblizszej dekady
stang¢ wobec dramatycznego spadku inwestycji i liczby miejsc pracy.

Rewolucja informacyjna pociaga za soba istotna zmiang naszego sposobu widzenia
spoleczenstw, ich organizacji i struktury. Stanowi to wyzwanie, polegajace na tym, ze
albo wykorzystamy otwierajace si¢ mozliwosci i opanujemy zagrozenia, albo pozosta-
niemy bierni ze wszystkimi wynikajacymi stad niepewnosciami.

Glowne zagrozenie polega na perspektywie rozwarstwienia spoleczenstwa, w ktorym
tylko cz¢$¢ populacji ma dostep do nowych technologii, wykorzystuje je i odnosi korzy-
sci. Pojawia si¢ niebezpieczenistwo, iz obywatele odrzuca nowa kulture informacyjna i jej
instrumenty. Ryzyko takie zawarte jest nieuchronnic przy przemianach strukturalnych.
Musimy temu stawi¢ czoto przekonujac, ze nowe technologie otwieraja przed spoleczno-
Scig Europy mozliwo$¢ dokonania wyraznego kroku naprzéd, ku spoleczefstwu w
znacznie mniejszym stopniu obcigzonemu wiezami sztywnosci struktur, bezwladnosci i
rozczlonkowania. Laczac ze sobg rozdzielone dotychczas, a nawet odlegte od siebie
zasoby, infrastruktura informacyjna wyzwala nieograniczone mozliwosci w zakresie
zdobywania wiedzy, innowacyjnosci i kreatywnosci [Eur94].

W jednym z wnioskéw konferencji ministrow krajéw G-7 z 7 lutego 1995 r. w sprawie
zasad wspOlpracy w zakresie telekomunikacji, informatyki i multimediéw odnotowano:
»Postep w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacji zmienia sposéb
naszego zycia: to jak pracujemy i zalatwiamy interesy, jak ksztalcimy nasze dzieci,
studiujemy i prowadzimy badania naukowe, jak realizujemy samoksztalcenie i jak
uczestniczymy w rozrywkach. Spoleczeiistwo informacyjne wplywa nie tylko na
sposob w jaki ludzie wspolpracujg z sobg, ale wymaga réwniez, aby uksztaltowane
tradycyjnie struktury organizacyjne uczyni¢ bardziej elastycznymi, opartymi na
zasadzie wspoluczestnictwa i bardziej zdecentralizowaé” [Fra97].

Raport Bangemanna stanowit podstawg planu dziatan Komisji Europejskiej pod nazwa
»Droga Europy do spoteczeiistwa informacyjnego”, przyjetego w lipcu 1994 r.

Aby stworzy¢ warunki biezacej organizacji i kontroli postepu w dziedzinie rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej (UE), Komisja utworzyla ,,Centrum
Dziatan w Kierunku Spoteczenstwa Informacyjnego” (ISAC=Information Society Ac-
tivity Centre), a w ramach ISAC utworzono Urzad Projektowania Spoteczenstwa Infor-
macyjnego (ISPO=Information Society Project Office). ISPO stanowi centrum informacji
dotyczacych wszystkich projektéw oraz innych rodzajow dzialalnosci zwigzanych z
promocja spofeczefistwa informacyjnego. ISPO ma wiasna strone w Internecie, sluzacq
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rozpowszechnianiu wszelkich informacji dotyczacych dziatalnosci spoleczenstwa infor-
macyjnego [Sta97].

Zagadnienia zwiazane z aspektami spoleczenstwa informacyjnego stanowia przedmiot
zainteresowania roznych $rodowisk réwniez w Polsce. Tematyce tej poswigcone byly
m.in. dwic konferencje naukowe: pierwsza, pt. ,Integracja europejska w obliczu ery
informacyjnej (postindustrialnej)”, zorganizowana przez Centralny Urzad Planowania i
Instytut Rozwoju i Studiow Strategicznych (IRiSS) 5 grudnia 1996 r. [Int97] oraz druga,
pt. ,,Polska wobec wyzwan spoleczenstwa informacyjnego: aksjologiczne i spoleczne
dylematy integracji z Unia Europejska”, zorganizowana przez IRiSS wspélnie z Mini-
sterstwem Gospodarki 20 listopada 1997 r. [Pol98].

Opracowano réwniez w czerwecu 1998 r. w Komitecie Badan Naukowych i Mini-
sterstwie Lacznosci projekt dokumentu pt. ,.Cele i kierunki rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego w Polsce” [Cel98], okreslajacy strategie dzialalnosci rzadu oraz zadania
poszczegolnych resortow w zakresie tworzenia przestanek rozwoju spoleczefistwa infor-
macyjnego w Polsce. Dokument ten, przygotowany do rozpatrzenia i przyjecia przez
Rade Ministréw, jest nadal w trakcie dyskusji i uzupelniania, ze wzgledu na znaczng
liczbe uwag zgloszonych przez rézne srodowiska oraz ze wzgledu na trudnosci okresle-
nia wysokosci i kierunkéw koncentracji naktadéw niezbednych do realizacji zadan, wy-
nikajacych z koniecznoéci stymulowania rozwoju poszezegdlnych dziedzin, tworzacych
podwaliny spoleczefistwa informacyjnego. Niemniej jednak sam fakt opracowania takie-
go dokumentu $wiadczy, iz problemy zwiazane z tworzeniem sie spoleczenstwa informa-
cyjnego znajduja coraz powszechniejsze zrozumienie') i nalezy oczekiwaé, ze w niedlu-
gim czasie beda podstawg konkretnych decyzji rzadu.

Trudnosci dokladnego okreslenia kierunkéw koncentracji $rodkow niezbg¢dnych do
rozwoju spoleczefistwa informacyjnego wynikaja czesciowo stad, ze mimo ogromne;j
liczby opracowari po$wigconych tej tematyce, nie udato sie dotad sformulowaé i uzgod-
ni¢ samego pojecia ,,spoleczenstwo informacyjne”. Czesé opracowan akcentuje w tym
pojeciu glownie aspekty infrastruktury informatycznej, a wiec gwaltowny rozwoj faczno-
sci telefonicznej, w tym bezprzewodowej, telekomunikacji, komputeréw, sieci kompute-
rowych, w tym $wiatowej ,,pajeczyny komputerowej” — Internetu.

Pelniejsza definicje systemu informacyjnego przyjeto w UE, okreslajac, ze spoleczen-
stwo informacyjne jest to takie spoleczenistwo, ktore wykorzystuje szeroko sieci informa-
cyjne i technologie informacyjne, wytwarza znaczne ilosci produktéw i ustug informa-
cyjnych, telekomunikacyjnych oraz dysponuje zréznicowanym przemysfem tworzacym
tresci informacyjne.?)

Takie definiowanie pojecia ,,spofeczefistwo informacyjne” wydaje si¢ rowniez niepel-
ne. Infrastruktura informatyczna stanowi baze technologiczno-informacyjna spoleczen-
stwa informacyjnego. Stwarza ona réwniez warunki wytwarzania znacznych ilosci infor-
macji. Aby bazg tg¢ przeksztalci¢ w rzeczywisty sile sprawezg postepu cywilizacyjne-
go, trzeba stworzyé warunki gromadzenia, aktualizacji i umiejetno$ci wykorzysty-

") Wprawdzie z pewnym opoznieniem w stosunku do innych krajow, poniewaz, przykladowo, w Finlandii
podobny dokument, zatytulowany , Finska droga do spoleczeiistwa informacyjnego — narodowa strategia”,
opracowany zostal przez Ministerstwo Finanséw w 1994 r. i przyjety przez Rade Panstwa 18 stycznia 1995 .
W dokumencie ujeto przedsigwzigcia niezbedne dla przyspieszenia postepu na drodze do spoleczenstwa
informacyjnego (SI). Dokument akcentuje szczegolnie potrzeby rozwoju ksztalcenia, podniesienia kwalifikacji
i kompetencji, stymulujacych przejscie do SI oraz koniecznosé rozwoju sieci informacyjnych i uslug $wiad-
czonych za posrednictwem tych sieci [Inf97].

) Do przemyslu tworzacego tresci informacyjne (content industry) odnosi si¢ dzialalnos¢ wydawnicza, ba-
dania rynku i badania opinii publicznej, dzialalnos¢ konsultacyjna w dziedzinie biznesu i zarzadzania, dzialal-
nos¢ w dziedzinie reklamy, dzialalno$¢ filmowa i wideo, dziatalnosé radia i telewizji, dzialalnos¢ ogdlnoin-
formacyjna, badawczo-rozwojowa, dzialalnos¢ w zakresie thumaczen itp. [Ont97].
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wania wiedzy przez zainteresowane kregi spoleczeiistwa, warunki, aby stale do-
stepna najbardziej aktualna wiedza zostala przeksztalcona w sile napedowg nie
tylko rozwoju gospodarczego, ale, aby sluzyla jednoczesnie stalemu podnoszeniu
wiedzy ogélnej, poziomu kulturalnego, umiejetnosci i checi godnego zycia, godziwe-
g0 i przyjemnego spedzania wolnego czasu, otwartosci i tolerancji niezbgdnej dla
przyjaznego ukladania stosunkéw migdzyludzkich.

Aby jednoczesnie zminimalizowa¢ ewentualne ujemne skutki niekontrolowanego
rozpowszechniania wszelkich informacji, musza by¢ wypracowane réwniez mechanizmy
selekcji i ochrony przed zalewem zbednych, a czasem wrecz szkodliwych informacji w
taki jednak sposob, aby ustrzec si¢ zagrozen subiektywnej kontroli i ,,cenzurowania”
informacji.

Wynika z tego, ze uzywane powszechnie pojecie ,,spoleczefistwo informacyjne” jest
pojeciem bardzo ztozonym i wielostronnym, do uscislenia ktérego niezbedne jest uzycie
calego systemu kryteriow i wypracowanie zestawu wskaznikow, ktére moglyby postuzy¢é
nie tylko do zdefiniowania tego pojecia, ale i do zapewnienia pomiaru stanu i postepu w
dziedzinie rozwoju poszczegdlnych etapéw spoleczenistwa informacyjnego i dokonania
odpowiednich poréwnai migdzy poszczegélnymi krajami oraz opracowania strategii
rozwoju. Stworzenie takiego systemu kryteriow i wskaznikow jest mozliwe jedynie po-
przez zastosowanie metod statystycznych. Tak wigc, w tym punkcie dochodzimy do
sformulowania pierwszego zadania statystyki spoleczenstwa informacyjnego, ktore pole-
ga na opracowaniu systemu wskaznikow, zapewniajacych pomiar poziomu i stopnia
rozwoju tego spoteczenstwa.

SPOLECZENSTWO INFORMACYJINE A FUNKCJE STATYSTYKI

Z chwila, kiedy tematyka spoteczenstwa informacyjnego stala si¢ przedmiotem zainte-
resowania wiadz poszczegdlnych krajow oraz wladz UE, statystycy oraz sluzby statystyki
publicznej nie mogly pozostac obojetne wobec toczacych sie dyskusji i projektowania
konkretnych rozwiazan. Niedlugo po konferencji ministrow krajow G-7 na temat spole-
czenstwa informacyjnego, OECD wspélnie z XIII Dyrektoriatem Generalnym Komisji
(odpowiedzialnym za telekomunikacje, przemyst informatyczny i innowacje) przeprowa-
dzilo szereg konferencji roboczych na temat ekonomicznych aspektow spoleczenstwa
informacyjnego. W toku tych spotkafi akcentowano koniecznosé stworzenia odpowied-
niego systemu informacji statystycznej. Na konferencjach tych Eurostat przedstawil po
raz pierwszy dokument pt. ,,Statystyka dla spoleczenstwa informacyjnego, perspektywy
na przysztosce”.

Zalazkiem statystyki dotyczacej spoleczenstwa informacyjnego w ramach Eurostatu
Jest wydziat handlu i ustug (D2), zwlaszcza w czgsci uslug audiowizualnych (AUVIS),
ustug telekomunikacyjnych i informacyjnych (COINS) oraz uslug biznesowych.

W grudniu 1996 r. odbyto si¢ pierwsze posiedzenie grupy roboczej do spraw statystyki
spoleczenstwa informacyjnego. Temat ,statystyka dla spoleczenstwa informacyjnego”
ujgto w ramowym programie badan statystycznych na okres 1998—2002. W kompen-
dium obowiazkoéw statystycznych, wydanym przez Eurostat w lipcu 1998 . wydzielono
specjalny modut pt. ,statystyka i spoteczenstwo informacyjne”, majacy na celu przede
wszystkim doskonalenie metodologii i wykorzystanie istniejacych zrédel informacji
[Kom98].

Eurostat zawart rowniez umowe z Ekonomicznym Instytutem Badan Innowacyjnosci
w Maastricht (MERIT) na realizacj¢ pracy badawczej na temat konsekwencji wprowa-
dzenia i wykorzystania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT) w go-
spodarce krajow czlonkowskich UE oraz metod ich odzwierciedlenia za pomocq staty-
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styki. W szczeg6lnosci przedmiotem pracy badawczej maja by¢ dwa najwazniejsze ob-
szary: pierwszy dotyczy metod pomiaru dziatalnosci gospodarczej za pomocg biezacej
statystyki, wykorzystujacej stosowane aktualnie pojecia, zwlaszcza wskazniki produke;ji,
cen itp., majac na uwadze istniejace niedoskonalosci pomiaru produkcji i cen. Drugi
obszar badan dotyczy wplywu ICT na metody organizacji i komunikowania si¢ przed-
sigbiorstw migdzy soba oraz z konsumentami. Chodzi zwlaszcza o uwzglednienie w
statystyce roli Internetu i transakcji realizowanych poprzez Internet, ktére umykaja z pola
widzenia statystyki biezacej.

Szczegblnie wazna role dla okreslenia miejsca i roli statystyki w spoteczenstwie in-
formacyjnym odegrata 83 konferencja kierownikéw urzedéw statystycznych krajow
cztonkowskich UE i Eurostatu (DGINS), ktéra odbyta si¢ w dniach 29—30 maja 1997 r.
w Helsinkach [Inf97]. Podkreslono na niej, ze z jednej strony, statystyka ma do odegra-
nia wazna role jako narzedzie opisu spoleczenstwa informacyjnego za pomoca systemu
wskaznikow statystycznych; z drugiej strony, procesy zachodzace w spoleczenstwach
informacyjnych wywieraja znaczny wplyw na dzialalnos¢ krajowych sluzb statystyki
publicznej oraz obnazaja z caly ostroscia mankamenty i stabosci niektorych obszarow
funkcjonujacej obecnie statystyki.

STATYSTYKA JAKO NARZEDZIE OPISU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Wypracowaniu systemu wskaznikéw charakteryzujacych stan i rozwoj spoleczenstwa
informacyjnego po$wigcone jest obszerne studium przeprowadzone przez kilkudzie-
sigcioosobowy zespot specjalistéw Biura Statystycznego Finlandii i licznych ekspertow,
m. in. z Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Edukacji, Ministerstwa Handlu i Przemy-
stu, Ministerstwa Transportu i Lacznosci, instytutow naukowych i agencji poza-
rzadowych [Ont97].

Jak zauwazono na 83 konferencji DGINS, Finlandia oraz Biuro Statystyczne Finlandii
pelnia wiodaca role w rozwoju statystyki spoleczenistwa informacyjnego. To bylo za-
pewne jednym z istotnych powodow, ze konferencja DGINS odbyta si¢ wlasnie w Fin-
landii.

Jak juz podkreslitem, pojecie | spoleczenistwo informacyjne” jest zbyt zlozone, aby
mozna bylo opisa¢ je za pomoca jednego lub nielicznych wskaznikéw syntetycznych, to
proponowane we wspomnianej wyzej pracy [Ont97] podejscie sprowadza sie do charak-
terystyki spofeczenistwa informacyjnego za pomoca systemu wskaznikow ujetych w gru-
py tematyczne:

I Infrastruktura techniczna (sieci telekomunikacyijne, telefonia przewodowa i bezprze-
wodowa, specjalistyczne sieci transmisji danych, sieci telewizji kablowej, rozlegle
sieci komputerowe, w tym Internet, stopien komputeryzacji, wydatki na infrastrukture
telekomunikacyjna i technologie informacyjne w przeliczeniu na mieszkanca oraz ja-
ko udzial w PKB, ocena stopnia zadowolenia uzytkownikéw z sieci telekomunika-
cyjnych).

2. Zastosowania i ustugi (charakterystyka zrodet informacji w sektorze publicznym,
wykorzystanie rejestrow, liczba bibliotek, zasoby biblioteczne ksiazek i liczba wypo-
zyczen z bibliotek publicznych, wykorzystanie nowych technologii informacyjnych w
systemie bankowym, wykorzystanie réznego rodzaju kart magnetycznych w celach
platniczych, w ustugach pocztowych, w transporcie publicznym, zastosowanie robo-
tow przemystowych).”)

) W 1995 r. liczba robotow przemyslowych na swiecie wynosila 649166, a w przeliczeniu na 10000 za-

trudnionych byla najwyzsza w Japonii 210, nastepnie w Singapurze 84, w Szwecji 54, w REN 52, w Korei
Pld. 51, we Wioszech 41, w Szwajcarii 39, w Finlandii 38, w USA 32, we Francji 31.
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3. [Edukacja jako czg$¢ infrastruktury spoleczenstwa informacyjnego (struktura ludnosci
wedlug wyksztalcenia, liczba studentow przyjetych na studia na kierunki zwiazane z
technologia informacyjng i srodkami masowego przekazu, liczba 0séb posiadajacych
stopnie kwalifikacyjne w dziedzinie technologii informacyjnej i $rodkéw masowego
przekazu, ksztatcenie i samoksztalcenie dorostych, znajomosc¢ jezykow obceych).

4. Liczba przedsigbiorstw, produkcja i handel zagraniczny jako wyznaczniki postepu na
drodze do spoteczefistwa informacyjnego (struktura sektora informacyjnego, produk-
cja 1 handel zagraniczny, baza badawczo-rozwojowa).

5. Zatrudnienie (struktura i zmiany zatrudnienia w sektorze informacyjnym, trendy w
liczbie zawodéw majacych zwiazek z sektorem informacyjnym w ukladzie prze-
strzennym).

6. Wykorzystanie technologii informacyjnych w pracy zawodowej (procentowy udzial
pracownikow korzystajacych z technologii informacyjnych wedlug kategorii zatrud-
nionych, wykorzystanie technologii informacyjnych wsréd pracownikow wolnych
zawodow, wykorzystanie urzadzen telekomunikacyjnych, praca w sieciach telekomu-
nikacyjnych z wykorzystaniem komputeréw).

7. Przenikanie przejawow spoleczenstwa informacyjnego do gospodarstw domowych i
spos6b spedzania wolnego czasu (rozpowszechnienie technologii informacyjnych w
gospodarstwach domowych, korzystanie ze srodkéw masowego przekazu — slucha-
nie radia, ogladanie telewizji, czytelnictwo prasy codziennej, czasopism i ksiazek,
korzystanie z Internetu — zmiany w sposobach spedzania czasu wolnego.

Studium stanowi nie tylko propozycje zastosowania systemu wskaznikow pomiaru
stanu i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ale przedstawia rowniez obszerny zestaw
danych liczbowych ilustrujacych poszczegélne zjawiska w odniesieniu zaréwno do Fin-
landii, jak i w szerokim kontekscie migdzynarodowym.

Charakteryzujac proby przedstawienia statystycznego obrazu spoleczenistwa informa-
cyjnego nalezy wspomnieé¢ réwniez o projekcie wydania kompendium pt. , Statystyka
spoleczefistwa informacyjnego” opracowanym przez Eurostat oraz instytut MERIT.
Projekt ten wykorzystuje opracowanie Biura Statystycznego Finlandii oraz dokument
kanadyjski pt. ,,Pomiar globalnej infrastruktury informacyjnej dla globalnego spoteczen-
stwa informacyjnego [Ins97].

WPLYW PROCESOW ZACHODZACYCH W SPOLECZENSTWACH
INFORMACYJNYCH NA STATYSTYKE

Statystyka oficjalna stanowi niezwykle wazna czes¢ skladowa infrastruktury niezbed-
nej do zapewnienia efektywnego funkcjonowania gospodarki rynkowej w panstwie de-
mokratycznym. To statystyka musi tworzy¢ baze liczbowa do oceny ewolucji spole-
czenstw i ulatwia¢ podejmowanie decyzji co do kierunkéw rozwoju gospodarczego i
konsekwencji tego rozwoju na sytuacje spoleczna.

Jak podkreslit V. Parajon-Collada z Dyrektoriatu Generalnego Komisji Europejskiej
do spraw telekomunikacji, przemystu informatycznego i innowacji (DXIII) ,,Rzqdy po-
trzebujq statystyki w celu formulowania, monitorowania i oceny prowadzonej przez nie
polityki. Rzady potrzebuja réwniez statystyki w celu podejmowania przedsiewzieé¢ zmic-
rzajgcych do ochrony najbardziej wrazliwych grup spotecznych: biednych, uposledzo-
nych i 0sob starszych. Obywatele potrzebuja statystyki o swoich i sasiednich krajach, aby
mogli efektywnie uczestniczy¢ w procesie demokratycznym. Przedsiebiorstwa potrze-
buja statystyki do opracowywania swojej polityki gospodarczej i oceny swojej dziatalno-
sci w poszezegolnych dziedzinach” [Par97]. Aby te rolg skutecznie spelniac, statystyka
musi lepiej ocenia¢ i przewidywac potrzeby swoich uzytkownikéw, stale dostosowywac
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swoj zakres i metody badan do nowych sytuacji i warunkéw gospodarczych i spolecz-
nych. Do takich nowych sytuacji nalezy kompleks zjawisk i procesow towarzyszacych
powstawaniu spoteczefistwa informacyjnego.

Caly szereg proceséw zachodzacych w spoleczenstwach informacyjnych, w tym
zwlaszceza zjawiska towarzyszace rozpowszechnieniu technologii informacyjnych i tele-
komunikacyjnych (ICT), stawiaja przed statystyka nowe i bardzo trudne zadania, z kt6-
rymi, bez istotnej modyfikacji i doskonalenia stosowanej dotychczas metodologii badan,
statystyka sobie nie poradzi. Najwazniejsze zadania mozna ujaé w dwoch punktach:
1) eliminacja niedoktadno$ci pomiaru w aktualnie funkcjonujacej statystyce oraz 2) za-
spokojenie potrzeb na nowe informacje statystyczne [Mei97].

W czgdei dotyczacej niedokladnosci pomiaru dzialalnosci gospodarczej zwraca sie
uwage na szereg brakéw wystepujacych w obowiazujacych rozwiazaniach metodologicz-
nych statystyki.”)

[ustracja pierwszego z tych brakow jest tzw. ,,paradoks wydajnosciowy”. Traktowany
Jest on jako jedna z bardziej zagadkowych cech rozwoju gospodarczego ostatnich dzie-
sigcioleci. Obserwuje si¢ zwolnienie tempa wzrostu wydajnosci najwigkszych poteg
gospodarczych $wiata, mimo ogromnych nakladéw na oprogramowanie i technologie
informacyjne i telekomunikacyjne. Wydajnos¢ pracy siedmiu najwiekszych gospodarek
Swiatowych obnizyla si¢ z ok. 4,5% przecietnie w latach 1960—1973 do niespelna 1,5%
w latach nastepnych. Dane dotyczace St. Zjedn. Ameryki Pin. wskazujg na ten sam kie-
runek: tj. z 2,5% do mniej niz 1%. Wsrod prob wyjasnienia tego paradoksu sugeruje sie,
ze tradycyjna statystyka gospodarcza dokonuje niepelnych pomiarow [Lon97].")

Znane z krytycznego stosunku do oficjalnej statystyki czasopismo ,,The Economist”)
zauwaza, nie bez zlosliwosci, ze stosowane przez statystyke ,,narzedzia pomiaru wydaj-
nosci sa dostosowane w wigkszym stopniu do pomiaru produkcji XIX-wiecznych diabel-
skich mlynéw, anizeli cudow elektronicznych XXI wieku”. Znany amerykanski ekonomi-
sta Robert Solow zwrécil uwage, ze ,.komputery mozna zauwazy¢ wszedzie, tylko nie w
statystyce wydajnosci” [Lon97, s. 56]. Istniejace trudnosci pomiaru statystycznego w
sektorze ustug moga spowodowac, ze w miarg uplywu czasu wspomniany paradoks moze
przybierac na sile.

Statystyka nie uwzglednia takze wszystkich konsekwencji zwiazanych z tzw. Zjawi-
skiem  globalizacji produkcji, polegajacym na migdzynarodowej integracji rynkow i
zwickszajacym si¢ udziale produkcji ponadnarodowych koncernéw. Statystyka zamyka-
Jaca si¢ w granicach poszczegélnych krajow dokonuje coraz to mniej doktadnych po-
miaréw tego stanu, co z ekonomicznego punktu widzenia staje sie coraz wazniejsze
[Eli90].

Na ten ostatni aspekt globalizacji zwracaja réwniez uwage opracowania Eurostatu,
zauwazajac, ze ,.globalizacja gospodarki i nowa organizacja dzialalnosci gospodarczej na
poziomie Swiatowym, europejski wspolny rynek, NAFTA, GATS przeksztalcaja struktu-
ry przedsigbiorstw i stosunki migdzy nimi. Umiedzynarodowienie $wiadczenia ustug
bedzie coraz to mniej uzaleznione od przestrzeni. Produkcja przestaje byé pojeciem
narodowym” [Nan95].

*#) Zamieszczone uwagi nie odnosza si¢ oczywiscie do statystyki polskiej, ale do statystyki w ogéle. Ze zro-
zumialych wzgledow jednak rowniez polscy statystycy musza wyciagnaé z nich wnioski.

%) Twierdzenia tego nie mozna przyjmowa¢ bezkrytycznie. Jednym z wyjasnien tego paradoksu moze by
rosnacy udzial sektora ustug w gospodarce, odznaczajacego si¢ wigksza pracochlonnoscia i wieksza elastycz-
noscig dochodowa, co moze czg$ciowo wplywacé na ogélne obnizenie tempa wzrostu wydajnosci calej gospo-
darki.

®) .The Economist™ z 28 wrzesnia 1996 r.
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Rozwdj technologii informacyjnych powoduje takze znaczne zwigkszenie elastyczno-
sci dzialalnosci gospodarczej. Dziatalnos¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona w réz-
nych punktach kuli ziemskiej, niezaleznych od miejsca lokalizacji wiodacego przedsie-
biorstwa. Pracownicy wykonujacy prace zawodowa na rzecz przedsigbiorcy nie musza
opuszcza¢ swojego mieszkania. Zwigkszy to nie tylko trudnos¢ statystycznego ujmowa-
nia takiej dzialalnosci, jej kosztéw i wynikow w podziale terytorialnym, ale zaciemni
takze réznice migdzy czasem pracy a czasem wolnym.

We wspoélczesnych spoleczenstwach, obok gospodarki opartej na przetworstwie ddbr
materialnych, coraz to wigksza role zaczynaja odgrywac elementy niematerialne, takie
Jak patenty, znaki handlowe, wiedza (know-how) i inne »produkty informacyjne”. Te
elementy niematerialne, np. zwigkszajacy si¢ zakres i formy wielokierunkowego wyko-
rzystania Internetu, wywierajq coraz wigkszy wplyw nie tylko na struktury i zdolnosci
konkurencyjne przedsiebiorstw, ale i na dziatalnog¢ administracji oraz na warunki zycia
gospodarstw domowych. Stawia to nowe zadania przed statystyka, ktora w warunkach
obecnie stosowanej metodologii nie dysponuje narzedziami oceny wartosci tych ele-
mentéw niematerialnych. Wynikaja istotne zadania zarowno dla rachunkowosci przed-
sigbiorstw, jak i dla rachunkéw narodowych opracowywanych przez statystyke.

»Instrumenty, ktérymi dysponuje dzisicjsza statystyka w rodzaju klasyfikacji rodzajow
dzialalnosci i produktow lub rejestréw i jednostek statystycznych nie w pelni nadajq sie
do badan zjawisk informacyjnych lub wartosci niematerialnych w ogole, poniewaz zo-
staly one wypracowane do badait w warunkach gospodarki koncentrujacej sie na produk-
cji wyrobéw. Statystyka ekonomiczna, a nawet teoria ekonomii nadal do pewnego stop-
nia bazuje na pojeciach, definicjach i teoriach wyroslych z gospodarki i spoleczenstwa
rolniczego i przemystowego” [Fra97, s. 18].

Innym, czgsto formutowanym, zarzutem dotyczacym niedokiadnosci pomiaru sg obli-
czane przez statystyke wskazniki cen. Zauwaza si¢ zwlaszcza, ze sa one obciazone nie-
dokladno$ciami wynikajacymi z tego, ze w warunkach szybkiej wymiany asortymentu
towaréw i ustug, bardzo czestych zmian zachodzacych w ich jakosci oraz duzych réznic
cen na te same produkty (towary i ustugi), w zaleznosci od rodzaju rynku (rynki lokalne,
sprzedaz na telefon, sprzedaz poprzez Internet oraz inne formy ustug przedsigbiorstw
,swirtualnych™7)), statystyka nie uwzglednia w pelni ani zmian asorytmentowych zacho-
dzacych w koszyku wyrobéw i uslug, ani réznic w notowaniach na roznych rynkach.
Niektére szacunki skorygowanych wskaznikéw wskazuja, ze wynikajace z tego powodu
niedokladnosci pomiaru stopy inflacji wynosza od 0,5 do 1,5 punktu procentowego rocz-
nie. Implikacje takiego obciazenia wskaznika cen sa niezwykle powazne, jesli uwzgled-
ni¢, ze wiele przeplywéw pieni¢znych w gospodarce (np. wynagrodzenia, $wiadczenia
spoleczne, wysokos¢ procentéw bankowych) podlega korygowaniu tym wskaznikiem
[Sta97, zalacznik 1, s. 2].

Innym wyzwaniem pod adresem statystyki jest zapotrzebowanie na nowe, nie opraco-
wywane dotad informacje statystyczne. W charakterze przykladu mozna wskazaé¢ jedynie
na niektére z nich:

I. Pelniejsza charakterystyka zasobow sily roboczej (kapitatu ludzkiego). Nie zaspoko-
Jjone s zwlaszcza potrzeby pelniejszej oceny jakosci pracy oraz konsekwencji prac
badawczo-rozwojowych materializowanych w wyrobach i ustugach.

2. Znaczna poprawa jakosci badan w dziedzinie edukacji, zwlaszcza szacowanie nakla-
dow na szkolenie ustawiczne. Potrzeby te moga zilustrowa¢ nastepujace szacunki
opublikowane przez Komisje¢ Europejska: w 2005 r. 80% bedacych w uzytkowaniu

) Firma lub organizacja wirtualna przyj¢to nazywac takie jednostki, ktore nie posiadaja fizycznej lokaliza-
cji, a dostep do nich uzyskuje si¢ poprzez sie¢ telefoniczna, tzw. ustugi on line, a zwlaszeza poprzez Internet.
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technologii bedzie liczy¢ ponizej 10 lat, podczas gdy 80% sily roboczej bedzie miato
kwalifikacje zawodowe uzyskane wczesniej niz przed 10 laty [Hei97, s. 14].

3. Dalsze doskonalenie statystyki ustug, nie tylko finansowych, biznesowych i teleko-
munikacyjnych, ale réwniez ustug w zakresie edukacji, ochrony zdrowia, dziatalnosci
kulturalnej i sportowej, ustug sanitarnych, religijnych, ustug uprzyjemniajacych spe-
dzanie czasu wolnego itp.

4. Pelniejszy opis statystyczny zmian w strukturze produkcji zachodzacych w wyniku
zmian technologii i rosngcego udziatu naktadéw na prace badawczo-rozwojowe.

5. Pelniejszy opis obrotu towarowego, zaréwno zagranicznego jak i wewnetrznego, z
uwzglednieniem sprzedazy dokonywanej przez Internet, za pomoca kart kredytowych
i innych form sprzedazy wiasciwych dla spoleczenstwa informacyjnego.

6. Pelniejsze naswietlenie przemian zachodzacych w czytelnictwie ksiazek, prasy i cza-
sopism, korzystania z innych srodkéw masowego przekazu, uzywaniu nowoczesnych
Srodkow telekomunikacyjnych przez gospodarstwa domowe, przemian kwalifikacy;-
nych i kulturowych bedacych wynikiem korzystania z ustug wlasciwych dla spole-
czenstwa informacyjnego.®)

Szereg z przytoczonych postulatow dotyczy zjawisk, ktore sa niemozliwe do obserwa-
cji z wykorzystaniem obecnie stosowanej metodologii badan. Aby zapewni¢ poréwny-
walno$¢ wynikéw badan migdzy krajami wymagaja one kosztownych prac badawczych,
szeregu badan eksperymentalnych i pilotowych prowadzonych w $cislej wspolpracy w
skali miedzynarodowej. Zeby realizacja tych wymagan byla mozliwa nalezaloby
przeznaczy¢ na rozwdj i doskonalenie metod obserwacji i analizy statystycznej
znacznie wigkszg niz dotad cze$¢ korzysci uzyskanych przez gospodarke w wyniku
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. W przeciwnym przypadku wysuwane pod
adresem statystyki postulaty pozostang rejestrem niespelnionych zyczen.

WNIOSKI DLA STATYSTYKOW POLSKICH

Dokonujace si¢ w wielu krajach przemiany w statystyce nie moga by¢ obojetne dla
statystykéw polskich.

Jednym z podstawowych warunkéw dotrzymania kroku dokonujgcym sie przemianom
jest przede wszystkim poznanie, przez mozliwie szerokie grono statystykow, obszernego
dorobku istniejacego w miedzynarodowym srodowisku statystycznym. Charakterystyke
czesei tego dorobku przytoczylem w wykazie cytowanej literatury. Nalezaloby rowniez
podja¢ odpowiednie prace badawcze zmierzajace do sformulowania wlasnego programu
zmian w polskiej statystyce, wynikajacych z wymagan spoleczenstwa informacyjnego.
Stanowia one jeden z elementow ogoélnego doskonalenia statystyki, uwzgledniajacych
zaréwno potrzeby Polski jak i wynikajace z naszej integracji z tworzacym si¢ spoleczen-
stwem informacyjnym Europy. Tego rodzaju prace powinny znalezé wyraz w opracowy-
wanym co roku programie prac metodologicznych.

Aspekty pomiaru, obserwacji i analizy statystycznej procesow zachodzacych w two-
rzacym si¢ spoleczenstwie informacyjnym w Polsce powinny by¢ brane szerzej pod uwa-
ge w trakcie opracowywania wspomnianego na wstepie dokumentu przygotowywanego
do rozpatrzenia przez rzad RP. W harmonogramie realizacji oraz w przewidywanych na
ten cel Srodkach powinny by¢ uwzglednione takze niezbedne pieniadze na doskonalenie
istniejacych i opracowanie nowych metod badan statystycznych na potrzeby spoteczen-

%) W badaniach o charakterze ilosciowym szczegolna trudnos¢ bedzie polegala na oszacowaniu czasu ko-

rzystania ze Srodkow przekazujacych rzeczywiscie pozyteczng wiedzg lub kulturalng rozrywke od informacji
nie podnoszacych wiedzy, bezuzytecznych lub wreez szkodliwych.
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stwa informacyjnego. Nalezatoby takze zwigkszy¢ aktywno$¢ udziatu polskich statysty-
kéw w pracach statystycznych organizowanych zwlaszcza przez OECD i Eurostat.

prof. dr hab. Tadeusz Walczak — GUS
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SUMMARY

Changes of economy and society caused by a fast development of information tech-
nologies and telecommunication, computer networks — especially Internet —- create
new difficult tasks for statistics. On the one hand statistics has to provide statistical
description of a complex of phenomena called "information soctety"; on the other hand
it must improve and enrich research on new phenomena which haven't been surveyed
precisely enough.

Author presents in this article a brief description of civilisation growth stages high-
lighting the latest stage called "information society".



He also discusses the major documents which are the basis for taking decisions about
the tasks of decision centres caused by the creation of "information society”. Tasks of
statistics resulting from the needs of "information society" are also discussed. Special
attention is paid to the study of the Statistical Office of Finland entitled "On the Road to
the Finnish Information Society” and materials of the 83" DGINS Conference in Hel-
sinki, May 1997.

Author presents suggestions on the most important tasks resulting from the needs of
information society for Polish statistics.

PE3IOME

[Ipoucxodsuue 6 sKonomuke u obujecmse uzMeHeHus, Gu3GaNNbIC ObICIPLIM
paseumuem  UHQOPMAYUOHHBIX — MEXHONO2UTl U MENCKOMMYHUKAYUL, — PA3CUMUCM
KoMnblomepuulx cemeil, 6 mom uucie Hunmepnema, cmassim neped cmamucmuxoti
Hogele Heneckue 3aoavu. Hx cyme cocmoum, ¢ 00HOU cmoponvl, ¢ obecneyeHuu
CMamucmu4ecko20 ONUCAHUs KOMNIEKCAa SGNeHULl, YCIOGHO UMEHYEeMbIX UHPDOPMa-
YUOHHBIM 0DUjeCmEOM, ¢ Opy20ll CIMOPOHb, 8 HEOBX00UMOCMU YCOBEPULCHCMGOGANUS. U
paseumus. 06Cned06anull HOBLIX AGNEHUL, 00 CUX NOP He UZYUACMbIX 6 OOCMAMOYNOl
cmenenu  cmamucmukou. B cmamee npedcmasnena Kopomkas Xapakmepucmuxa
2IMAN0B YUCUWIUZAYUOHHO20 PAZGUMUSL 00UeCmE ¢ OCODCHHBIM GblOeNeHUeM NOCHCONC20
2Mana 3mozo paseumus — ungopmayuonnozo obujecmea. Qbeyacoaromes saicretiie
QOKYMeHmbl, AGNAIOUfUECS OCHOGOU peuteHull 3a0ay, NOCMAGIeHHbIX neped yeHmpamu
APUHUMAIOW UMY PCULeHUs. U GbIMEKAIOWUX U3 (DOPMUPOBAHUS.  UHDOPMAYUOHTIOZO
obugecmsa. bonee nodpobro obcyscoaiomes maxice cmosiyue neped Cmamucmuxon
3a0anus, ceA3anHble ¢ Hystcoamu unpopmayuonnozo obujecmesa. OcobenHoe sHUMAanH1e
yoensemes pazpabomke Cmamucmuueckozo 61opo Punnanouu ,,On the Road to the
Finnish Information Society” u mamepuanam 83 Kongepenyuu pyxosodumencii
cmamucmuyeckux ynpaenenut cmpar Eeponeiickozo Coioza (DGINS), cocmosguieiics 6
Xenocunku 6 mae [997 e Ilpeocmasnenvr maxdice Hekomopoie Npeosodcenus,
Kacaloujuecs GadlcHeuuux 3a0anuil, GulmeKalowux u3 mpebosanuil uHpopMayuonnozo
obuyecmea Ot NONLCKOU CIMAMUCIMUKU.

BADANIA | ANALIZY

Pawet WIECZOREK

Perspektywy prywatyzacji polskiego przemystu
obronnego

Na poczatku lat dziewigédziesiatych krajowy przemyst obronny wszed! w fazg zata-
mania koniunktury, ktére szybko przeksztalcilo si¢ w strukturalny kryzys. Wyrazem tego
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