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SUMMARY

The aim of this article is to survey the variety of the socio-economic development
level, using taxonomic methods. The authors compare the results of their researches
with the results published by EUROSTAT, which show that none of polish voivodships
reached the average development level of the regions in European Union.
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INFORMATYKA W STATYSTYCE |

Jozef PISKORZ

Rozw¢j infrastruktury informatycznej w statystyce

W poprzednim numerze pisalem o programie rozwoju informatyki w statystyce pu-
blicznej. Obecnie przedstawie bardziej szczegétowo statystyczng infrastrukture infor-
matyczna, specjalistyczne narzedzia wspomagajace prace statystyki oraz systemy szko-
lenia i bezpieczenstwa statystyki w najblizszej przysztosci.

*

Rozw6éj infrastruktury sprzetowej i systemowo-narzedziowej systemu informa-
tycznego statystyki jest podstawowym warunkiem budowy systeméw uzytkowych.

W dalszym ciagu opracowania krétko scharakteryzuje obecny stan infrastruktury
informatycznej, a nastgpnie przyjete kierunki rozwoju.

ISTNIEJACA INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA

Korporacyjna sie¢ polskiej statystyki publicznej posiada obecnie 51 weztéw skonfigu-
rowanych w topologii gwiazdy z centrum zlokalizowanym w GUS (COIS). Do transmi-
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sji danych wykorzystywana jest technologia Frame Relay. W weztach tych podtaczone
s sieci lokalne urzedéw statystycznych i wigkszych oddziatéw terenowych. Globalna
ilo$¢ punktéw dostgpowych wynosi ok. 5,5 tysiaca. Aktualnie ok. 3 tysiecy komputeréw
PC jest aktywnie podlaczonych do tej sieci.

POTRZEBA MODERNIZACJI I ROZBUDOWY SIECI KORPORACYJNEJ

Obecny stan sieci korporacyjnej statystyki charakteryzuje sie niedostatkami w stosun-
ku do potrzeb efektywnej realizacji obecnych zadan oraz podejmowania nowych zadan o
wyzszym stopniu ztozono$ci. S to:

e niedopasowanie architektury sieci WAN do obecnej struktury organizacyjnej statysty-
ki,

* niewlaczenie do sieci WAN oddziatlow US realizujacych duza ilos¢ zadan przetwarza-
nia,

* niewystarczajaca przepustowos¢ taczy w sieci WAN w kontekscie realizacji zadan

spisowych 2002 r.,

* nieefektywne rozwiazania w zakresie uczestnictwa w pracy sieci korporacyjnej ma-
tych oddziatow US,
* niewystarczajaca liczba punktéw dostgpowych i szybkosci pracy sieci LAN, szcze-

gblnie w kontekscie zadan spisowych 2002 r.,

e moralne zuzycie serweréw centralnych oraz serweréw US,
® niewystarczajacy poziom niezawodnosci pracy sieci korporacyjnej,
* niewystarczajacy poziom ochrony danych statystycznych w sieci.

Przeksztalcenie struktury sieci komputerowej statystyki

Korporacyjna sie¢ komputerowa statystyki posiada konfiguracje zaprojektowana i
zbudowang w latach 1995—1997, dostosowana do éwczesnej struktury organizacyjnej
statystyki. Po reformie struktury administracji publicznej i dostosowaniu do niej struktu-
ry organizacyjnej statystyki niezbedne stato si¢ dostosowanie struktury sieci kompute-
rowej statystyki do obecnej organizacji pracy organéw statystyki. Dotyczy to szczeg6l-
nie przebudowy konfiguracji sieci:

e z relacji typu gwiazda

(osrodek centralny < 49 o$rodkéw lokalnych)

e do relacji typu drzewo

(os$rodek centralny <> 16 US < 33 oddzialy US o pelnej infrastrukturze + pozo-

stale oddzialy).

Przebudowie konfiguracji sieci musi towarzyszy¢ zasygnalizowane na wykresie wia-
czenie do tej struktury stanowisk pracy w duzych i érednich oddziatach urzedow staty-
stycznych nieposiadajacych sieci lokalnych (tzn. takich, ktére nie byly siedzibami US w
starej strukturze organizacyjnej statystyki). Stanowiska pracy w tych oddziatach beda
mogly wspélpracowac¢ bezposrednio z serwerami US lub ich oddziatéw o pelnej infra-
strukturze realizujacych zadania rejestracji danych statystycznych, przede wszystkim
spisowych, oraz danych administracyjno -finansowych (system SOFTUS), umozliwiajac
w ten sposéb rozproszenie zadan rejestracji danych na wigksza hczbq stanowisk, a w
efekcie skrécenie czasu realizacji zadan.
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Przebudowa spowoduje udostepnienie kazdemu urzedowi statystycznemu regionalnej
sieci rozleglej integrujacej wszystkie regionalne zasoby informatyczne i umozliwiajacej
dyrektorowi urzedu statystycznego nadzér nad wszystkimi procesami pracy w podle-
glym mu urzedzie, a wigc umozliwi mu ponoszenie rzeczywistej odpowiedzialnosci za
realizacjg¢ zadan zleconych urzedowi statystycznemu.

Réwnoczesnie znaczny stopien rozproszenia zadan rejestracji i przetwarzania danych
zwigkszy zapotrzebowanie na szerokos¢ pasm transmisji danych miedzy US i centrala
GUS, a takze konieczno$¢ wydzierzawienia odpowiednich pasm w relacji migedzy US
oraz ich oddzialami nieposiadajacymi pelnej infrastruktury. Wykonanie takiej moderni-
zacji wymaga dostarczenia przez operatora sieci telekomunikacyjnej odpowiedniej jako-
$ci faczy komutowanych lub innej ustugi zapewniajacej efektywne polaczenie zdalnych
stacji roboczych w oddziatach US do serwera US.

Zwigkszanie liczby wezlow sieci WAN

Zaklada si¢ wiaczenie do sieci WAN oddzialow US nieposiadajacych petnej infra-
struktury, a realizujacych duza ilo$¢ zadan przetwarzania danych statystycznych. Zada-
nie to musi by¢ wykonane przed rozpocz¢ciem przetwarzania danych spisowych powo-
dujacych radykalny wzrost wielkosci zadan przetwarzania.

Wiqczenie do sieci korporacyjnej malych oddziatéw US

W celu zwigkszenia efektywnosci pracy US male ich oddzialy powinny byé wiaczone
do pracy sieci korporacyjnej statystyki. Uzyskane w ten sposéb mozliwosci beda uzyte
do:

— przetwarzania danych statystycznych (przetwarzanie danych spisowych pochtonie
znaczng c¢z¢$¢ mocy wykonawczych US i ich duzych oddziatow),

— przetwarzania danych finansowych,

— organizacji pracy US.

Wymaga to wykonania sieci lokalnych w tych oddziatach oraz potfaczenia ich z sie-
dzibami US. Pofaczenia moga by¢ zrealizowane technicznie w rézny sposéb: poprzez
facza komutowane, dzierzawione lub inng forme ustugi $wiadczonej przez wystepuja-
cych na rynku operatoréw systemow tacznosci.

Sposéb wyposazenia tych oddzialéw (sie¢ lokalna przewodowa, sie¢ lokalna bez-
przewodowa, potaczenie z US linig dzierzawiona lub komutowana) zaleze¢ bedzie od
przestanek ekonomicznych oraz technicznych i bedzie okreslony w projekcie moderni-
zacji sieci korporacyjnej.

Zwigkszenie liczby punktow dostgpowych w sieciach LAN US

Wzrost ilosciowy i jako$ciowy zadan realizowanych przez US oraz podejmowanie
przez nie realizacji zadan centralnych powoduje konieczno$¢ zwickszenia liczby punk-
téw dostgpowych w komputerowych sieciach lokalnych siedzib US oraz zwiekszenia
szybkosci dziatania sieci lokalnych LAN US. Zadania te wynikajace przede wszystkim z
potrzeb realizacji spisu zostaly zwymiarowane ilosciowo i rozpoczeto ich realizacje w
roku 2000. Realizacja tego zadania kontynuowana bedzie w latach 2001—2003 z bu-
dzetu GUS i programu PHARE’2000 ,,Statystyka regionalna”.
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MODERNIZACJA SERWEROW
Serwery centralne

Aby zrealizowa¢ przedstawione kierunki zmian architektury systeméw informatycz-
nych statystyki, niezbgdne jest wyposazenie centralnych osrodkéw przetwarzania w
serwery o odpowiedniej mocy i z odpowiednim wyposazeniem systemowym i narze-
dziowym. Naleza do nich:

* zestaw serwera centralnego, stanowiacego bazg sprzgtowa przetwarzania gtéwnych
aplikacji statystycznych, szczegdlnie danych spisowych, w tym hurtowni danych sta-
tystycznych, a nastgpnie WBO,

* zestaw serwera udostgpniania, stanowiacego bazg do realizacji udostepniania danych
statystycznych, w tym w Internecie,

* serwery zarzadzania siecia korporacyjna i realizacji funkcji komunikacyjnych, przede
wszystkim poczty elektronicznej w sieci,

* serwer FIREWALL, realizujacy funkcje ochrony sieci korporacyjnej przed ingerencja
zewnegtrzng,

® serwery systemow rejestrowych: REGON, TERYT,

* serwery dziedzinowych baz danych statystycznych: BDR, bazy danych o strukturze
gospodarstw rolnych, bazy danych rachunkéw regionalnych, bazy DEMOGRAFIA,
bazy danych statystyki produkcji, bazy danych handlu zagranicznego, pozostatych
dziedzinowych baz danych,

e serwery CBS, stanowiace baze sprzetowa systemu CBS im. S. Szulca oraz nastgpnie
bibliotek w Informatoriach US,

¢ serwery technologiczne systeméw OCR dla potrzeb spis6w.

Serwery US

Realizacja zmian architektury systeméw informatycznych w urzedach statystycznych
Wymaga wyposazenia urzgdéw w serwery stanowiace baze sprzgtowa systemu spisowe-
20, realizujacego zadania podstawowe:
® rejestracji i redagowania danych spisowych (kilka serweréw realizujacych specjalizo-

wane funkcje przetwarzania danych spisowych),

* realizacji prac przygotowania i obstugi administracyjnej spisow:

— systeméw adresowych w US i duzych ich oddziatach,

— obstugi zatrudnienia rachmistrzéw.

Po zakorczeniu prac spisowych serwery te shuzy¢ beda do realizacji biezacych zadan
przetwarzania danych statystycznych i danych rejestrowych w US.

Specyfikacje techniczne serweréw oraz ich oprogramowania systemowego i narze-
dziowego zawarte sa w odpowiednich projektach szczegotowych.

'STACJE ROBOCZE

Przyjeto, ze w sieci obliczeniowej statystyki wystepowaé beda dwa rodzaje stacji
roboczych:

* specjalizowane, wspéipracujace Scisle z serwerami, przeznaczone do realizacji $cisle
okreslonych zadan statystycznych: rejestracji i redagowania danych z badan zrédio-
wych, rejestracji danych w rejestrach REGON i TERYT, rejestracji danych w syste-
mach obstugi administracyjnej i finansowej statystyki oraz danych bibliograficznych,
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* uniwersalne, wspélpracujace z serwerami lub pracujace autonomicznie, przeznaczone
do realizacji zadan analitycznych, administracyjnych, wydawniczych oraz réznorod-
nych zadan niestandardowych.

Stacje robocze uniwersalne

Stacje robocze uniwersalne sa mikrokomputerami osobistymi, pracujacymi w syste-
temie operacyjnym WINDOWS’2000, o duzych zasobach lokalnych. Liczba tych stacji
wynikaé powinna z niezbednych potrzeb Jednostek organizacyjnych i powinny by¢ one
utrzymywane na poziomie technicznym otoczenia administracyjnego statystyki.

Do realizacji zadan spisowych, a wiec korekty graficznej obrazow formularzy, sym-
bolizacji automatycznej i manualnej danych stownikowych, kontroli logicznej i weryfi-
kacji danych spisowych oraz prac analitycznych i opracowania publikacji spisowych, a
takze administracyjno-finansowej obstugi spiséw istnieje potrzeba wyposazenia staty-
styki w ok. 2500 komputeréw PC. W roku 2000 dokonano zakupu 1200 stacji roboczych
tego rodzaju oraz zmodernizowano ok. 1000 starych stacji roboczych uzyskujac w ten
sposob podstawowe wyposazenie stanowisk pracy dla realizacji spiséw. Przewiduje sie
zakupy uzupehiajace w ilosci 300—400 stacji roboczych w latach 2001—2002.

Po zakorczeniu prac spisowych w drugiej pofowie 2002 r. stacje robocze uzyte do
realizacji spiséw stanowi¢ beda podstawowe wyposazenie stanowisk pracy w statystyce,
zastepujac stare stacje zuzyte moralnie i technicznie.

Funkcja wymiany duzych zbioréw danych poza zasiggiem sieci korporacyjnej (prze-
kazywanie duzych zbioréw uzytkownikom zewnetrznym, przygotowanie prezentacji)
realizowana bedzie z zastosowaniem nagrywarek CD-RW, ktére znajduja si¢ na wypo-
sazeniu US oraz wejda do wyposazenia departamentéw GUS. Nagrywarki te pracowaé
powinny ze stacjg robocza administratora departamentowego (lub US), $wiadczacego
rézne ustugi systemowe dla wszystkich pracownikéw departamentu (US).

Stacje robocze specjalizowane

Stacje robocze specjalizowane sg to terminale bierne i mikrokomputery osobiste o
matych zasobach lokalnych. Stuza do realizacji wyznaczonych zadan, korzystajac z
zasobow serwera. Moga komunikowaé si¢ z innymi stacjami roboczymi sieci oblicze-
niowej statystyki, korzystajac z zasobéw oprogramowania serwera. Jesli stacje te reali-
zujg zadania rejestracji i przetwarzania danych podlegajacych ochronie, nie moga by¢
uprawnione do przesylania komunikatéw pocztowych z zalacznikami. Zasoby lokalne
tych stacji nie podlegaja rozbudowie.

Rejestratory danych

W celu zwigkszenia efektywnosci zbierania danych statystycznych w badaniach an-
kietowych projektuje siz wyposazenie ankieterow pracujacych w stalej statystycznej
sieci ankieterow w rejestratory danych. Projektuje si¢ zakup ok. 800 szt tego sprzetu
Wraz z oprogramowaniem systemowym w roku 2003 z funduszy programu
PHARE’2001.
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Pozostale stacje robocze

Realizowane sg zakupy niewielkiej ilosci notebookéw dla pracownikow kierujacych
zespotami, projektantéw i administratoréw sieci. Przewiduje si¢ tego rodzaju zakupy w
latach nastgpnych.

SRODOWISKO PRZETWARZANIA

Obecnie w statystyce eksploatowane sg na poziomie krajowym gltéwnie systemy ope-
racyjne HP-UX na serwerach HP 9000 oraz na poziomie wojewddzkim systemy opera-
cyjne SCO UNIX na komputerach z procesorami Intel, do ktérych podtaczono od 8 do
24 terminali. Ponadto w US i ich duzych oddziatach oraz w GUS i COIS zainstalowane
sa serwery z procesorami Intel z systemem operacyjnym WINDOWS NT, pracujace jako
serwery instalacji systemu REGON, poczty elektronicznej oraz systeméw OCR. Jako
stacje robocze wykorzystywane sa glownie komputery PC z systemem WINDOWS 95.

Systemy produkcyjne statystyki funkcjonuja obecnie w heterogenicznym $rodowisku,
np.:

e Centralna Baza Danych, Baza PRYWATYZACJA, Centralna Baza Publikacyjna

REGON w systemie HP-UX i RDBMS Ingres;

e Centralna Baza Operacyjna i Centralna Baza Uzytkowa REGON: na platformie SQL

Server 6.5, WINDOWS NT 4.0;
® Baza Wyjazdy, Baza Przyjazdy oraz System Kontroli Polecen na platformie SQL

Server 7.0, WINDOWS NT 4.0 (Serwer intranetowy IIS, oprogramowanie w InterDev

w standardzie ASP).
® Systemy rejestracji i redagowania danych oraz ich przetwarzania do poziomu woje-

wodztwa korzystajg z systeméw operacyjnych SCO UNIX (kilkadziesiat) i DOS (po-

nad 100). Programy aplikacyjne wykonane sa w FoxPro 2.6;

e Systemy oparte o NT oraz Win’95 po stronie klienta to: SOFTUS i aplikacje kontroli

w NSP-SP (oprogramowanie wykonane w Visual FoxPro).

Oprogramowanie systemowe

Systemy aplikacyjne funkcjonujace w statystyce wykonane sa za pomoca oprogra-
mowania narzedziowego pracujacego w systemach operacyjnych: UNIX, WINDOWS,
DOS.

Przyjeto, ze nowe aplikacje budowane bgda na bazie systemu operacyjnego
WINDOWS. Aplikacje pracujace w systemie operacyjnym DOS funkcjonowaé beda do
czasu ich przeprojektowania na system WINDOWS.

W 2000 r. rozpoczgto wyposazanie nowych serweréw w system operacyjny
WINDOWS 2000 Server, znacznie poprawiajace wydajno$é realizacji poszczegdlnych
funkcji systemu.

Jednoczesnie przyjeto, ze bedziemy dazyé, aby stacje robocze byly sukcesywnie wy-
posazane w system WINDOWS 2000 Professional. Jest to podyktowane nie tylko kwe-
stig poprawy szybkosci przetwarzania aplikacji wykonywanych w nowszych narzedziach
(np. w Visual FoxPro), ale potrzebami ochrony danych statystycznych i danych osobo-
wych.

Przygotowywany jest projekt nowej struktury srodowiska systemowego sieci korpora-
cyjnej statystyki i krokowej migracji z obecnej struktury do nowe;.
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Organizacja heterogenicznego srodowiska pracy

W dotychczasowej wieloletniej praktyce w statystyce publicznej wszystkie ktopoty z
infrastruktura informatyczna byly wynikiem drastycznego ograniczania $rodkéw finan-
sowych. Niedoinwestowanie to spowodowato stosowanie przestarzatych rozwiazan w
biezacej pracy statystyki. Ograniczalo programistéw w rozwijaniu oprogramowania na
nowe platformy sprzgtowe i systemowe (uzywanie do dzis aplikacji pod systemem ope-
racyjnym DOS).

Najwazniejszym zadaniem biezacym statystyki jest zebranie i przetworzenie danych
statystycznych, ktére absorbuje w dominujacym stopniu stuzby informatyczne statystyki.
Niezbedne jest zatem stopniowe przechodzenie do eksploatacji nowego oprogramowania
systemowego. Rozwiazanie takie wymaga zastosowania interfejsu (oprogramowania
systemowego), aby w sposéb optymalny wykorzystywa¢ istniejacy sprzet i szeroka ga-
me oprogramowania aplikacyjnego uzywanego w $rodowisku heterogenicznym (UNIX,
WINDOWS). Jednocze$nie ten uktad posredniczacy powinien pozwala¢ na wdrazanie
nowych aplikacji z wykorzystaniem interfejsu graficznego tak, aby stopniowo przecho-
dzi¢ na nowoczesne technologie.

Uznano, ze system MetaFrame firmy Citrix spelnia wspomniane wymagania, a po-
nadto ma nastgpujace zalety:

e znaczne zwigkszenie bezpieczefistwa i ochrony danych poprzez ich przechowywanie
tylko na serwerach;

e ulatwione administrowanie i zarzadzanie zasobami sieciowymi i aplikacjami z opty-
malizacja wykorzystania posiadanych licencji;

® usprawnienie pracy w calej statystyce publicznej poprzez udostepnienie sieciowych
zasobow jednej lokalizacji innym lokalizacjom, facznie z mozliwoscia zdalnego uru-
chamiania aplikacji;

e mozliwos¢ realizacji nowych zadan statystycznych bez koniecznosci czestego wymie-
niania stacji roboczych, przy Jjednoczesnym wzro$cie wydajnosci;

* umozliwienie pracy z jednej stacji roboczej w dowolnym $rodowisku zaréwno UNIX,
jak i WINDOWS.

Biorac pod uwage te charakterystyke, wdrozenie MetaFrame wydaje si¢ jak najbar-
dziej uzasadnione.

Po wykonaniu testéw o charakterze laboratoryjnym oraz testéw produkcyjnych w
systemie rzeczywistym zakupiono instalacje pilotowe. Liczba instalacji bedzie rosta,
poniewaz maja by¢ one uzyte zaréwno w systemie informatycznym spis6w, jak réwniez
w aplikacjach badan statystycznych, rejestrach oraz systemie obstugi administracyjno-
-finansowe;j statystyki.

Systemy zarzqdzania bazami danych

Obecnie statystyka stosuje systemy zarzadzania bazami danych stuzace do utrzymania
struktur danych:

® napoziomie centralnym: Ingres, MS SQL Serwer v. 6.5 i 74,
* na poziomie US: MS SQL Serwer v. 6.5, FoxPro oraz w systemach OCR Informix.

Modernizacja tego oprogramowania zmierza¢ bedzie do stopniowego wdrazania bar-
dziej wydajnych systeméw:
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e na poziomie centralnym:

— dla hurtowni danych statystycznych i innych najwigkszych baz danych — szbd
wybranego, wedtug kryteriéw funkcjonalnych i kosztowych, w ramach planowa-
nego przetargu spos$rod najbardziej wydajnych systeméw dysponujacych narzg-
dziami do budowy wielkich hurtowni danych (analizowane sa nastgpujace syste-
my: DB2, INFORMIX, INGRES, MS SQL Serwer, NCR, ORACLE, SAS,
SYBASE),

— dla mniejszych baz danych MS SQL Serwer 2000.
e na poziomie US: MS SQL Serwer 2000.

Ponadto w specjalistycznym podsystemie generowania tablic wynikowych z danych
spisowych planowane jest stosowanie wyspecjalizowanego szbd SUPERSTAR.

Stosowanie nowych szbd bedzie nastgpowato przy wdrazaniu nowych systemow apli-
kacyjnych lub nowych wersji istniejacych aplikacji.

Narzedzia do budowy aplikacji

»

W informatyce statystycznej do opracowania aplikacji sa uzywane: Visual Basic,
Visual FoxPro, MS Access, InterDev, ASP, MS SQL Server dla linii Intela, FoxPro 2.6
dla DOS i dla SCO UNIX (stopniowo wycofywane) oraz Ingres 4GL i SAS 4GL i C++.

Zamierza si¢ w szerszym zakresie wykorzystywaé pakiet Visual Studio v.6.0, w kt6-
rego sklad wchodzg Visual C++, Visual FoxPro, Visual Basic, Visual InterDev (pakiet
do rozwijania dynamicznych witryn internetowych), ktére juz obecnie sa wykorzysty-
wane w pracach informatykéw statystyki (KRUPGN, SOFTUS, KWP, Wyjazdy) oraz
dodatkowo Visual Java.

Dodatkowo w wyniku wyboru nowego szbd dokonany zostanie zakup narzedzi do
budowy aplikacji zwigzanych z tym systemem.

Narzedzia wspomagania projektowania baz danych

Jako standard do wspomagania projektowania baz danych i aplikacji w statystyce
wprowadzono pakiet Select Enterprise Tool, a réwnolegle Er-Win. Ich zastosowanie
rozpoczeto sie od projektu systemu REGON i bedzie stopniowo rozszerzane. Umozli-
wiajg one zar6wno modelowanie i projektowanie obiektowe w trybie graficznym, w tym
przeplywow pomigdzy obiektami, jak i generowanie schematéw. Wazna cecha jest moz-
liwo$¢ automatycznego uzyskiwania dokumentacji projektowe;j.

Ponadto rozwaza sie celowo$¢ zastosowania do modelowania relacyjnych baz danych
z grupy tzw. Database Modellers, ktore dodawane sa bezplatnie do pakietéw narzedzio-
wych producentéw RDBMS (na przyktad Oracle czy tez Microsoft SQL Server w wer-
sjach korporacyjnych). Umozliwiaja one graficzne projektowanie tablic, tacznie z ,,ry-
sowaniem” potaczen pomiedzy tabelami, okreslaniem ich typu i zasad wymuszania rela-
cji.

Bardzo waznym zagadnieniem rozwoju systemu informatycznego statystyki jest au-
tomatyzacja dokumentowania badan, a w szczegdlnosci systeméw aplikacyjnych. Za-
gadnienie to bedzie przedmiotem oddzielnego opracowania o charakterze programo-
wym.
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INFORMATYCZNE NARZEDZIA WSPOMA GAJACE ORGANIZACJE PRACY

Zaliczono tu systemy informatyczne wspomagajace organizacje badan statystycznych
i obstuge administracyjno-finansowa jednostek organizacyjnych statystyki.

SYSTEM WSPOMAGANIA PROGRAMOWANIA I ORGANIZACJI BADAN

Obecnie funkcjonuja oddzielnie elementy systemu:

* polska statystyka publiczna, Jako zbiér tekstowy opisujacy system badan statystycz-
nych statystyki publicznej,

® program badan statystycznych statystyki publicznej — na okreslony rok,

* plan opracowan statystycznych, w postaci zbioru zestandaryzowanych opis6w prac
realizowanych przez statystyke, wynikajacych z programu badafi oraz uzupehiaja-
cych i wspomagajacych realizacje programu badan,

e baza formularzy statystycznych stosowanych w realizowanych badaniach,

* baza adresowa spotecznych korespondentow rolnych,

* baza systeméw informatycznych administracji publicznej, ktére sa potencjalnymi
Zrédtami danych statystycznych,

e ewidencja kosztéw realizacji badan.

Zamierza si¢ dokona¢ integracji tych elementéw umozliwiajacej przeptyw danych
migdzy nimi oraz efektywna wspolprace z podsystemem administrowania WBO

(Wspdlna Baza Opracowan).

SYSTEM SOFTUS

System obstuguje zadania kadrowe i ptacowe oraz zadania obstugi finansowej, ewi-
dencji $rodkéw trwalych i ewidencji magazynowej. Zostat zaprojektowany i jest aktuali-
zowany i rozwijany przez wiasny zespot projektowy. Wdrozony zostat we wszystkich
jednostkach organizacyjnych statystyki — Jako system obiektowy.

Planowany rozwéj systemu SOFTUS nastepowac bedzie w dwéch warstwach:

e aplikacyjnej, obejmujacej: doskonalenie funkcjonalne i aktualizacje w rytmie zmian
przepiséw prawnych opracowanych modutéw systemu, przeprojektowanie aplikacji w
sposob umozliwiajacy wspblprace z systemem odpowiednich stanowisk pracy w od-
dziatach urzedow statystycznych, opracowanie podsystemu centralnego, integrujacego
informacje z systeméw lokalnych i zawierajacego modut informowania kierownictwa,

e technicznej, obejmujacej wzrost efektywnosci przetwarzania danych oraz zapewnienie
niezbednego poziomu ochrony danych.

Cele te mozna osiagnaé poprzez:

* wykonanie niezbednych prac projektowych dla poziomu systemow lokalnych i syste-
mu centralnego,

® wzmocnienie serwerdw instalacji SOFTUS (wykonane),

* koncentracje przetwarzania danych na tych serwerach za pomocg systemu
METAFRAME, zwigkszajaca efektywnosé przetwarzania i zapewniajaca wyzszy po-
ziom ochrony danych, ktére znajdowac si¢ beda tylko na serwerach.

Realizacja tych zamierzen Wymaga utrzymania zdolnosci zespotu projektowego do
roZwoju. opracowanej aplikacji, zlecenia opracowania koncepcji warstwy centralnej
systemu wyspecjalizowanemu wykonawcy oraz zakupu serweréw i oprogramowania, a
takze rozproszenia zadan rejestracji danych na oddzialy US.
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SYSTEM ZARZADZANIA PRACA I OBIEGIEM DOKUMENTOW

Automatyzacja prac biurowych

Wprowadzanie w statystyce oprogramowania Microsoft Office, jako standardu do
codziennej praktyki pracy grupowej w departamentach i oddzialach terenowych, wiaze
si¢ z mozliwo$cia wymiany dokumentéw w ramach sieci lokalnych oraz przesylania
dokumentéw w ramach sieci korporacyjnej. W rezultacie prowadzi to do stopniowego
redukowania ,,papierowego” obiegu dokumentéw, co jest podstawowym celem wdraza-
nia systemow zarzadzania obiegiem dokumentéw. Z reguly systemy takie pozwalaja na
Scisla kontrole przeplywu dokumentéw w strukturach urzedow, zapewniajac mozliwo$é
definiowania proceséw niezbednych do ,,przeprowadzenia” dokumentu przez wszystkie
niezbedne komorki organizacyjne. Systemy te posiadaja rowniez wbudowane mechani-
zmy archiwizacyjne, pozwalajace na magazynowanie dokumentéw, a nastgpnie ich wy-
szukiwanie wedtug definiowanych przez uzytkownika cech.

Rozwdj systemu kontroli wykonania poleceri

System kontroli wykonania polecen (KWP) zostat zaprojektowany w wersji dostepnej

w Intranecie — moze wigc by¢ eksploatowany w skali calej statystyki. Ma on obecnie
charakter jednopoziomowy, tzn. zbiér obejmuje wszystkie polecenia w skali calej staty-
styki, rejestrowane w systemie centralnie i sq one dostgpne dla zainteresowanych czton-
kéw kadry kierowniczej statystyki, bedacych wykonawcami lub osobami nadzorujacymi
wykonanie polecen. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych trzeba wybraé jeden z dwoch
mozliwych kierunkéw dalszego rozwoju systemu nadzoru realizacji prac:

e budowe podobnych systeméw dla komérek GUS, US i innych jednostek organizacyj-
nych statystyki, wspétdzialajacych z centralnym systemem KWP, a wigc budowg hie-
rarchicznego systemu KWP odpowiadajacego strukturze organizacyjnej statystyki,

e budowg¢ kompleksowego systemu zarzadzania ptynno$cia pracy, obejmujacego
wszystkie stanowiska pracy.

Budowa systemu zarzqdzania pracq i obiegiem dokumentow

Systemy zarzadzania praca sg w istocie systemami organizacji pracy w instytucji.

Docelowo zarzadzanie praca statystyki wymaga zbudowania i wdrozenia systemu
obejmujacego dwie grupy funkcji:

e rejestracji czasu pracy, ewidencji czasu i kosztow realizacji zadan oraz ewidencji i
oceny efektow pracy,

e zarzadzania plynnoscig pracy, ewidencjonujacego miejsce i stan realizacji poszcze-
g6lnych zadan realizowanych w GUS oraz w innych jednostkach organizacyjnych
statystyki.

Pierwsza grupa obejmuje funkcje rejestracji czasu i miejsca przebywania pracowni-
kéw, dostarczajac danych ewidencyjnych o ich czasie pracy ogdtem, czasie pracy po-
$wieconym na realizacje poszczegdlnych zadan oraz efektami czastkowymi i koncowy-
mi uzyskanymi w ewidencjonowanym czasie.

Druga grupa obejmuje funkcje rejestracji $ciezek realizacyjnych zadan i ich czgsci,
ewidencji stanu realizacji poszczegdlnych spraw i wskazywania opdznien i zagrozen w
wykonaniu zadan. Jego wdrozenie i funkcjonowanie jest uwarunkowane $cistym po-
dziatem kompetencji pracownikow i okreslono$cia wykonywanych przez tych pracow-
nikéw zadan.
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Doswiadczenia innych organizacji o zblizonym charakterze wskazuja, ze budowa i
wdrozenie jednorodnego kompleksowego systemu zarzadzania praca — mimo teore-
tycznej spéjnosci — jest niezwykle trudne. Latwiejsze w budowie i wdrozeniu systemu
Jest podejscie etapowe polegajace na zbudowaniu i wdrozeniu systemu realizujacego
pierwsza grupe funkcji, a nastepnie — po wdrozeniu pracownikéw i kadry kierowniczej
do wykonywania obowigzkéw ewidencyjnych i rozliczania czasu i efektéw pracy —
rozbudowa systemu o druga grupe funkcji.

System automatyzacji obstugi zaméwier zewnetrznych

Wielka i stale rosnaca ilo§é zaméwien na informacje statystyczne oraz rosnace wyma-
gania odbiorcow statystyki co do terminéw wykonania zaméwien wymuszaja koniecz-
nos¢ automatyzacji obstugi zaméwien zewngetrznych. Realizacja tych zaméwien jest pro-
cesem wieloetapowym, w ktorym uczestniczy z reguly kilka komérek lub jednostek orga-
nizacyjnych statystyki. Wypracowane dotychczas procedury usprawnily ten proces. Jed-
nak dalszy postep w tej dziedzinie mozliwy jest tylko poprzez wprowadzenie do niej
narzedzi informatycznych. Dlatego tez planuje si¢ budowe systemu informatycznego
wspomagajacego obstuge zaméwien. Pozwoli on nie tylko na zautomatyzowanie funk-
cjonujacych procedur, ale réwniez umozliwi wprowadzenie nowej funkcjonalnosci,
znacznie poprawiajacej jako$¢ $wiadczonych przez statystyke ustug. Przeptyw elektro-
nicznych dokumentéw i spraw pomiedzy poszczeg6lnymi etapami i jednostkami przy-
spieszy znacznie realizacj¢ zaméwien, jak rowniez przyczyni si¢ do redukc;ji ich kosztéw.

SYSTEM KONTROLI DOSTEPU I EWIDENCJI CZASU PRACY

System kontroli dostepu jest podstawowym rozwiazaniem ochrony budynkow i wy-
réznionych, szczegélnie chronionych ich stref. Przewiduje si¢ instalacje takiego systemu
w budynku GUS, a nastepnie — w miare mozliwosci finansowych — w budynkach US.

Instalowany system bedzie mial pelng funkcjonalnosé¢, umozliwiajaca ustalenie wielu
punktéw kontroli dostepu. W pierwszym etapie budowy tego systemu przewiduje sie
zainstalowanie kontroli dostepu w podstawowych punktach budynku GUS. Nalezg do
nich: wejscie do budynku, serwerownie i centrale komunikacyjne, pomieszczenia, w
ktérych znajduja si¢ stacje robocze z danymi jednostkowymi, pomieszczenia chronione z
tytutu przechowywania informacji niejawnych.

Skomputeryzowany system kontroli dostepu umozliwia takze rejestracje czasu pracy
pracownikéw, poniewaz ich karty identyfikacyjne generuja do systemu ewidencji czasu
pracy sygnaly w czasie wchodzenia i wychodzenia z budynku oraz poszczegélnych jego
wyodrgbnionych obszaréw.

Wobec tego, ze w pracach powotanego przez Rade Ministréw Forum do spraw Spote-
czenstwa Informacyjnego mocno akcentuje sie potrzeb¢ umozliwienia i motywowania
rozwoju systemu $wiadczenia pracy zdalnej (tzw. telepracy), niezbedne jest przygoto-
wanie systemu ewidencji czasu pracy zdolnego do uwzglednienia takiego zjawiska,
takze w odniesieniu do prac informatycznych, szczeg6lnie rozwojowych.

SYSTEM BEZPIECZENSTWA STATYSTYKI
System bezpieczernistwa obejmuje ochrone obiektéw i zasobéw statystyki, a szczegdl-

nie danych statystycznych przed nieupowaznionym dostepem, zniszczeniem oraz za-
pewnienie niezawodnego funkcjonowania systemu statystyki.
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Systemy wspomagania ochrony fizycznej obiektow

Ochrona obiektéw jest podstawowym, wstgpnym warunkiem ochrony zasobow staty-
styki oraz niezawodnego jej funkcjonowania. Informatyka moze wspomaga¢ system
ochrony fizycznej obiektéw statystyki poprzez zastosowanie wspomnianego systemu
kontroli i ewidencji dostepu do obiektéw i poszczeg6lnych ich chronionych sektorow.

Zaklada sie rozpoczecie w 2001 r. instalacji systeméw kontroli dostgpu do budynkéw
statystyki i innych wydzielonych stref. Jednym z pierwszych powinien by¢ system
identyfikacji fizycznej uzytkownika (poprzez np. odcisk palca) zamiast hasel, ktore
moga byé pozyskane przez osoby nieuprawnione. W pierwszej kolejnosci bedzie on
zastosowany do pomieszczen serweréw z danymi jednostkowymi. Zaleznie od dostgpno-
$ci srodkéw finansowych proces ten bedzie kontynuowany w latach nastgpnych.

Systemy zabezpieczenia danych statystycznych

Zapewnienie tajemnicy statystycznej, a wigc ochrona danych jednostkowych przed
niepowolanym dostepem, stanowi podstawowy obowiazek wszystkich pracownikéw
statystyki. W praktyce jednak znacznie wigksza odpowiedzialno$¢ spada tu na pracow-
nikéw informatyki, a w szczegélnosci administratoréw baz danych, administrator6w
sieci oraz bezposrednio personelu odpowiedzialnego za bezpieczenistwo danych w sie-
ciach lokalnych, jak i w sieci WAN.

Wykorzystywanie oprogramowania typu firewall jest jednym z podstawowych ele-
mentéw zabezpieczenia danych statystycznych przed ingerencja zewnetrzng z Internetu.
Planowane jest unowocze$nienie posiadanego systemu tego typu, w celu dostosowania go
do wykrywania prob naruszenia bezpieczefistwa z wykorzystaniem najnowszych metod.

Wewnatrz sieci korporacyjnej zabezpieczenie danych realizowane jest przez system
haset ograniczajacy dostep do zasobow wszystkich komputeréw oraz ograniczanie doste-
pu do pomieszczen, w ktérych znajduja sie serwery — wylacznie do 0s6b uprawnionych.

Sposéb postepowania uzytkownikéw stanowisk pracy wiaczonych do sieci korporacyj-
nej oraz administratoréw sieci i innych oséb funkcyjnych reguluje ,,Regulamin sieci kor-
poracyjnej”. Wazne jest u§wiadamianie wszystkim uzytkownikom, ze nawet préba nie-
upowaznionego dostepu do danych jest ciezkim naruszeniem obowiazkéw stuzbowych.

Waznym kierunkiem pracy nad podniesieniem poziomu bezpieczenstwa danych staty-
stycznych sa takze rozwiazania sprzetowo-programowe, zapewniajace ochrong danych
przesytanych migdzy wezlami sieci korporacyjnej. Rozwiazania takie zostang zastoso-
wane w statystyce po raz pierwszy do ochrony danych spisowych, a nastgpnie do pozo-
statych systemow statystycznych.

W celu zapewnienia spojnosci i skutecznosci dziatan na rzecz bezpieczefistwa funk-
cjonowania statystyki, w tym ochrony danych statystycznych, zostanie opracowana
polityka bezpieczenstwa. Waznym elementem tej polityki jest przyjecie w czerwcu br.
przez Kolegium GUS opracowania ,,Zasady i procedury postepowania z danymi staty-
stycznymi”.

Niezawodnosé funkcjonowania
Skuteczne i efektywne wykonanie zadan wymaga dysponowania rozwigzaniami
zapewniajacymi niezawodno$¢ dzialania poszczegélnych elementéw systemu infor-

matycznego statystyki. Obecny poziom niezawodnosci tego systemu jest niezbyt
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wysoki. Wynika to z ograniczonosci zasobéw systemu i braku odpowiednich rezerw

zasob6w technicznych i zasobéw czasu pracy.

W najblizszym okresie planowane sa dzialania umozliwiajace poprawe tego stanu
rzeczy. Naleza do nich:

* zastgpowanie najbardziej odpowiedzialnych pojedynczych serwerow baz danych
zestawami serweréw (w tym systemy klastrowe serweréow), ktére beda mogly zaste-
powac si¢ wzajemnie oraz utrzymywac rezerwe mocy obliczeniowej; zestawy te wy-
posazone zostana w macierze dyskowe pozwalajace na wymiane uszkodzonych dys-
kow w trakcie pracy systemu,

* migracja serwer6w z systemem operacyjnym WINDOWS NT do bardziej stabilne;j i
niezawodnej wersji WINDOWS 2000, co jednak wymaga rozbudowy zasobéw tych
Serwerow,

* budowa zapasowego tacza do najblizszego wezta operatora sieci, w celu zapewnienia
mozliwosci wspdtpracy centrali z siecia korporacyjna w przypadku uszkodzenia facza
podstawowego,

* budowa faczy zapasowych miedzy centralg i urzgdami statystycznymi zwigkszajacych
pewnos¢ wspotpracy WAN US z centrala.

Dokonywana koncentracja mocy projektowych i przetwarzania podnies¢ powinna
niezawodno$¢ wykonywania prac projektowych i proceséw przetwarzania.

ROZWOJ SYSTEMU SZKOLENIA

Niska konkurencyjno$é statystyki w odniesieniu do wynagrodzen kadry, w tym in-
formatycznej, powoduje odptyw najlepszych pracownikéw do lepiej optacanych miejsc
pracy poza statystyka. Sytuacja ta moze by¢ cze$ciowo rekompensowana przez: nowo-
czesnos¢ posiadanych narzedzi ulatwiajacych prace, wage realizowanych projektow,
regularnos¢ szkolenia pracownikéw, tworcza atmosfere pracy zespotowe;j.

Wymienione czynniki musza byé na takim poziomie, aby mozliwe bylo osiagniecie
stabilno$ci zespotéw pracowniczych, niezbednej do realizacji wielu planowanych du-
zych i ztozonych projektéw.

W plaszczyznie finansowej kontynuowane musi by¢ réznicowanie poziomu wynagro-
dzen pracownikéw w ramach posiadanego funduszu ptac, aby mozliwe bylo promowa-
nie pracownik6éw o najwigkszej wiedzy i wydajnosci, a szczegolnie lideréw projektow.

Organizacja szkolenia informatycznego

Organizacja szkolenia informatycznego w statystyce wyr6znia dwa nurty szkolenia:

* szkolenie zwiazane z nowymi inwestycjami, finansowane ze srodkéw przeznaczonych
na te inwestycje,
e szkolenie biezace, finansowane z tzw. $rodkow rzeczowych w budzecie statystyki.

Szkolenia z funduszy inwestycyjnych maja na celu przygotowanie odpowiednich
zespoléw wykonawczych do realizacji projektow opartych na nowych technologiach. Sa
to wigc na ogét szkolenia dla niewielkich grup pracownikow.

Szkolenia biezace maja bardzo rozbudowang strukture. Obejmuja one szkolenia spe-
cjalistyczne i powszechne szkolenie informatyczne pracownikéw statystyki. Szkolenia
specjalistyczne przeznaczone sa dla zespotow projektowych oraz administratoréw sys-
temow. Sa to na ogét szkolenia rozszerzajace i poglebiajace zakres znajomosci nowych
technologii, rozpoczgtych przez szkolenia realizowane przy dostawach inwestycyjnych.
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Szkolenia powszechne dotycza znajomosci szeroko stosowanych w statystyce narze-
dzi informatycznych pracy biurowej, gléwnie MS Office oraz specjalistycznych aplikacji
eksploatowanych we wszystkich jednostkach organizacyjnych statystyki.

Planuje si¢ utrzymanie dotychczasowej struktury szkolenia w wymiarze wynikajacym
z potrzeb oraz mozliwo$ci finansowych.

Koszty realizacji programu

Zamierzona realizacja gléwnych przedsiewzie¢ rozwojowych programu informatyki
W statystyce wymagaé bedzie powaznych nakladéw finansowych. Przewiduje sig, ze
przez pig¢ lat (2001—2005) taczne koszty wykonania tych zadan wyniosa prawie
90 mln zt. Najwigcej $rodkéw zostanie przeznaczone na system informatyczny spisow
— bez mata 44 min zt.

Najwigksze wydatki przypadaja na rok biezacy (ponad 41 min z}). Beda one finanso-
wane z budzetu. W nastepnych 3 latach naklady beda wzbogacone pieniedzmi otrzyma-
nymi z programu PHARE. Ponadto, w projektach zwiazanych z rozwojem informatyki
statystycznej zaklada si¢ wydanie ok. 7 min z} na utrzymanie wszystkich systeméw i od-
twarzanie infrastruktury.

dr inz. Jozef Piskorz — wiceprezes GUS

SUMMARY

This article presents the future plans concerning the development of computing infra-
Structure of statistics. In particular, this elaboration describes a programme of develop-
ment of corporate network for statistics, servers, working stations and processing envi-
ronment including systematic software, used systems of databases management, tool
software for building the applications and supporting tools for projection of systems. It
also characterizes the future plans concerning the development of computing systems
secured statistical activities in the following fields: programming and organization of
Statistical surveys, organization of work, staff and finance services of organizational
units of statistics, security system and training system in statistics.

PE3IOME

B cmamve  obcyscoaiomes  namepenus no  paszeumuio uHghopmamuyeckou
unghpacmpykmypel cmamucmuxu. B wacmnocmu npedcmagnena npozpamma paseumusi
KOpNOpamusHotl cemu cmamucmuky, cepeepos, pabouux cmanyuii u eceii cpeovl
00pabomku, 6 Mmom uucie CUCMEMHO20 NpOZPaMMHOZO obecneyenus, NpUMeHsIeMbIX
cucmem ynpaenenus 6asamu OGHHBIX, NPOZPAMMHO20 obecneyenus Ons Nod20MoGKU
annukayu u opyoutl, N0OepPICUBAIOUUX NPOEKMUPOBAHUE CUCTIEM. Xapaxkmepuzyromes
Mmaxoice HamMepenus no paseumuio UHGOPMAMUYECKUX cucmem, 06ecneyusalouux
Qynkyuonuposanue cmamucmuxu & obnacmsx: NPOZPaMMUPOBAHUS. U OpeaHU3AYUU
obcnedosanut, opeanusayuu mpyoa, OBCTYHCUBAHUS CUCTIEMbL Kaopos u @uHancos
OP2aHU3AYUOHHBIX eOUHUY CIMAMUCIMUKY, a maKyce cucmemvi 6e30MACHOCHU U
cucmemol 06y‘l€Hu}Z 8 cmamucmuke.
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