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CZASOPISMO GLOWNEGO URZEDU STATYSTYCZNEGO
| POLSKIEGO TOWARZYSTWA STATYSTYCZNEGO CZERWIEC 2001

Tadeusz WALCZAK

Spofeczenstwo informacyjne a zadania statystyki')

W ostatnim dwudziestoleciu XX w. zaszly w skali $wiatowej ogromne zmiany w
strukturze dziatalnosci gospodarczej. Ze szczegdlna sita wystapity one w najbardziej
rozwinigtych krajach $wiata. Najsilniejszym czynnikiem sprawczym tych zmian byt
gwaltowny rozwo¢j infrastruktury informacyjnej, wyrazajacy si¢ w rozpowszechnieniu
informatyki, sieci telekomunikacyjnych, urzadzen do zbierania, przetwarzania, przecho-
wywania, przesylania i prezentacji informacji. Towarzyszyt mu rozwéj ustug, zwlaszcza
oprogramowania utatwiajacego korzystanie z najnowszych zdobyczy technologii infor-
macyjnych.

Zmiany te wywarly przemozny wptyw na system produkcji, wymiany, charakter pra-
¢y, styl zycia, system zdobywania i upowszechniania wiedzy, sposoby spedzania wolne-
go czasu itd. To spowodowalo, ze uznano je za symptom przeksztatcania sie spote-
czenistw epoki przemystowej w spoteczefistwa nowej epoki, zwanej poczatkowo postin-
dustrialna.

W wydanej na poczatku lat 70. pracy japonskiego autora Yonedi Masudy uzyto po raz
pierwszy terminu ,spoleczefistwo informacyjne”. Termin ten w kolejnych latach,
zwlaszcza od potowy lat 90., zrobit zawrotng kariere, pojawiajac sie czesto w badaniach
i opracowaniach naukowych, w wystapieniach politykéw oraz w konkretnych decyzjach
wladz poszczegdlnych panstw oraz miedzynarodowych organizacji gospodarczych,
zwlaszcza Unii Europejskiej (UE).

Zadaniem statystyki powinno by¢ zapewnienie prowadzenia badan pozwalajj-
cych na identyfikacje¢ zjawisk ilustrujacych tworzenie si¢ i rozwéj spoleczenstwa
informacyjnego oraz stwarzajacych podstawy analizy gospodarczych i spolecznych
skutkow poszczegélnych faz rozwojowych tego spoleczenstwa. Zadania te wynikaja
zaréwno z samej istoty funkcji statystyki powotanej do przedstawiania liczbowej cha-
rakterystyki rozwoju spoleczenstwa, jak i z konkretnych postanowien i decyzji odpo-

') Artykut powstat na kanwie referatu wygloszonego w Krakowie 5 kwietnia 2001 r. na plenarnym posie-
dzeniu Komitetu Statystyki i Ekonometrii PAN.



wiednich gremigw krajowych i miedzynarodowych, reprezentujacych potencjalnych
uzytkownik6w informacji statystycznej. Na podkreslenie lub przypomnienie zastuguja
zwlaszcza te decyzje, z ktérych wynikaja posrednio lub bezposrednio zadania dla staty-
styki.

PRZESEANKI TWORZENIA STATYSTYKI SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO

W maju 1994 r. na zlecenie Rady Europy 20-osobowy zesp6t, pracujacy pod kierow-
nictwem Martina Bangemana, opracowat raport pt. ,,Europa i spoteczenstwo informa-
cyjne”. Raport stwierdzal m.in., ze na calym $wiecie technologie informacyjne i teleko-
munikacyjne prowadza do nowej rewolucji przemystowej, ktorej podstawe stanowi
informacja, bedaca wyrazem wiedzy ludzkiej. Postep technologiczny umozliwia dzis
przetwarzanie, przechowywanie, dostep i udostgpnianie informacji w dowolnej postaci:
stownej, pisanej i wizualnej, bez ograniczen miejsca, czasu i zakresu. Rewolucja ta
otwiera nowe mozliwosci dla inteligencji cztowieka i udostgpnia dla niej ogromne zaso-
by, zmieniajac w ten sposob nasz sposob zycia i wspétpracy.

Spoleczenstwa, ktére pierwsze wkrocza w er¢ informacji, odniosa najwigksze
korzySci, wytycza szlaki, po ktérych podaza¢ beda nastepni, natomiast kraje, ktére
zwlekajg lub stosuja rozwiazania polowiczne, mogg juz w ciggu najblizszej dekady
stangé wobec dramatycznego spadku inwestycji i liczby miejsc pracy.

Na podstawie raportu Bangemana opracowano plan dziatania Komisji Europejskiej pt.
,,Droga Europy do spoteczenstwa informacyjnego”, przyjety w lipcu 1994 r.

Jeden z kierunkéw realizacji tego planu polega na tworzeniu odpowiedniej struktury
organizacyjnej i badawczej, zapewniajacej realizacj¢ zadan przez poszczegolne jednostki
i agencje Komisji. W Komisji utworzono Dyrekcje Generalng do spraw Spoleczenstwa
Informacyjnego, koordynujaca catoksztalt zadan zwiazanych z realizacja zadan Komisji
w dziedzinie rozwoju i promocji spoteczenistwa informacyjnego. W 1994 r. utworzono
Urzad do spraw Projektowania Spoteczenstwa Informacyjnego ISPO (Information So-
ciety Project Office), przemianowany nastgpnie w 1998 r. na ,,Information Society Pro-
motion Office”. ISPO speknia funkcje forum dyskusji i wymiany informacji oraz promo-
cji wspolpracy i prac badawczych we wszystkich dziedzinach dotyczacych spoteczefi-
stwa informacyjnego.

W marcu 1998 r. Rada podjeta decyzje w sprawie wieloletniego programu stymulo-
wania rozwoju spofeczefistwa informacyjnego na lata 1998—2002 pod nazwa
PROMISE. Program ten ma na celu:

a) podnoszenie spotecznej $wiadomosci i zrozumienia potencjalnego wptywu spoteczen-
stwa informacyjnego w Europie, stymulowanie ludzkich motywacji i zdolnosci
uczestnictwa w zmianach zachodzacych na drodze do spoteczenstwa informacyjnego;

b) maksymalizacje korzysci wynikajacych z proceséw tworzenia si¢ spofeczefistwa in-
formacyjnego poprzez analize aspektéw technicznych, ekonomicznych, spotecznych i
prawnych tych proceséw oraz poprzez oceng wyzwai stojacych przed spoteczeni-
stwami w okresie przejécia do spoleczenstwa informacyjnego, a takze poprzez promo-
cje wspétpracy i koordynacji dziatalnosci na poziomie poszczegdlnych krajow oraz
calej Europy;

c) zwigkszenie roli Europy w globalnej skali rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?).

%) Cyt. za Information Society Website http://europa.eu.int/ISPO/basic/i_about.html.



W grudniu 1999 r. przewodniczacy Komisji Europejskiej Romano Prodi oglosit ,,Ini-
cjatywe eEurope — spoleczefistwo informacyjne dla wszystkich”, podkreslajac, ze ,,za-
chodzace zmiany, majace najwigksze znaczenie od czasu rewolucji przemystowej, maja
charakter dalekosigzny i globalny. Dotycza nie tylko technologii, ale wywra one wptyw
na kazdego i wszedzie. Kierowanie tym procesem transformacji stanowi jedno z najwaz-
mejszych wyzwan gospodarczych i spotecznych, wobec ktorych staje dzisiejsza Euro-
pa™?).

Inicjatywa ta ma na celu przyspieszenie rozpowszechnienia technologii cyfrowych w
Europie i stworzenie warunkéw, aby wszyscy jej obywatele zdobyli wiedze, jak te tech-
nologie wykorzysta¢. Inicjatywa eEurope traktowana jest jako najwazniejszy element
strategii Komisji Europejskiej w nowym skladzie osobowym, nakierowanej na unowo-
czesnienie gospodarki europejskiej.

W ramach Komisji Europejskiej wprowadzane sa na szeroka skale programy badaw-
cze. Utworzono szereg grup doradczych i roboczych, ktdre maja za zadanie opracowy-
wanie i oceng¢ postepu prac na réznych odcinkach zwiazanych z rozwojem telekomuni-
kacji, rynkéw wirtualnych, innowacji technologicznych oraz analize konsekwencji go-
spodarczych i spotecznych rozwoju globalnych technologii informacyjnych.

Szczegdlnie wazna role w pracach badawczych dotyczacych spoteczenistwa informa-
cyjnego odgrywa tzw. V program ramowy dotyczacy badan rozwoju technologicznego i
prezentacji, zwany IST (Information Society Technologies), uzgodniony na posiedzeniu
ministréw UE do spraw badan 22 grudnia 1998 r. Realizacja tego programu przewidzia-
na jest na lata 1998—2002. W budzecie Komisji Europejskiej na realizacje tego progra-
mu przewidziano kwote 3,6 mld euro, z ktérej pokrywane sa koszty badan prowadzo-
nych przez jednostki naukowo-badawcze krajow, ktére zglosza swoje propozycje ba-
dawcze. W programie tym uczestniczy réwniez Polska. Program IST realizowany jest w
formie programéw rocznych, opracowywanych we wspélpracy z przemystem, osrodka-
mi naukowymi oraz z organizacjami reprezentujacymi uzytkownikéw. Funkcje doradcze

programu pelnig grupa doradcza oraz komitet programowy. Szerzej na ten temat — patrz
[Wat00].

Prace badawcze prowadzi takze wiele placowek naukowych szkét wyzszych, ktére w
zalezno$ci od swoich zainteresowan i specjalizacji naukowej prowadza badania nad
poszczegblnymi aspektami spoleczefistwa informacyjnego. Przyktadowo, projekt ba-
dawczy Yale Law School uruchomit badania o tematyce: intelektualnych celéw spote-
czenstwa informacyjnego, promocji wartosci demokratycznych tego spoteczenistwa,
tworzenia nowych teorii spotecznych ery informacyjnej oraz roli prawa i regulacji praw-
nych w warunkach rosnacego znaczenia technologii informacyjnych?).

W maju 2000 r. rzad polski i Komisja Europejska zorganizowaly w Warszawie
konferencj¢ ministerialng, ktérej glownym celem bylo oméwienie znaczenia rozwo-
ju proceséw towarzyszacych powstawaniu spoleczenstwa informacyjnego jako
czynnika ulatwiajacego i przyspieszajacego integracje europejska i stopniowe
obejmowanie tym procesem krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej.

We wnioskach konferencji podkreslono m.in. koniecznos¢ nadania wiekszej rangi
projektom badawczym i wdrozeniowym majacym na celu przyspieszenie rozwoju tech-
nologii informacyjnych, w tym zwlaszcza zapewnienie powszechnego dostepu do Inter-
netu i zasobéw multimedialnych dla wszystkich szkét podstawowych, $rednich oraz dla
szkét wyzszych. Istotng rolg w tym procesie powinny odegraé obnizenie cen z tytutu

) Cyt. wedlug informacji internetowej http://www.europa.eu.int/comm/information_society/europe/index_en.htm.
%) Por. Information Society Project http://www.law.yale.edu/infsociety/resources.html.



korzystania z Internetu za posrednictwem szybkich sieci tacznosdci, zwigkszenie inwesty-

cji w rozwdj technologii informacyjnych, szkolenie oraz zapewnienie powszechnego
dostepu do informacji zar()wno ze strony matych i $rednich przedsigbiorstw, jak i po-
szczegblnych obywateli’).

W Polsce, od kilku lat, przemiany zachodzace pod wptywem rozpowszechniania sig
technologii informacyjnych stanowia przedmiot zainteresowania wielu $rodowisk.
Sprawom tym po$wigcono kilka konferencji naukowych. Obradujacy w Poznaniu od
30 XI do 2 XII 1998 r. IT Kongres Informatyki Polskiej popart zdecydowanie ideg spote-
czenstwa informacyjnego, podkres$lajac, ze zmieni ono ,, ...funkcjonowanie gospodarki,
w ktorej beda zanikaé bariery terytorialne, ograniczenia prawne i informacyjne. Wszyst-
kie przedsiebiorstwa poprzez kooperacje i handel elektroniczny bgda mogty dziata¢ na
rynkach $wiatowych. Upowszechni si¢ mozliwo$¢ ,,pracy na odleglos¢”, bezposrednio z
domu, przy mniejszych kosztach i wigkszych szansach na realizach ambicji jednostki.
Spoteczenstwo informacyjne, wykorzystujac multlmedlalne i interaktywne $rodki prze-
kazu, uzyska szans¢ stworzenia nowych form kultury”®).

Na wspomnianym Kongresie przyjeto ,,Pakt na rzecz budowy spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce”, ktérego sygnatariusze deklarujq m.in. wspoétdziatanie w celu przy-
spieszenia zmian w Polsce i zobowiazuja si¢ do podjecia prac nad wspdlng strategia
budowy spoteczenstwa informacyjnego’).

14 lipca 2000 r. Sejm RP przewazajaca wigkszo$cia gloséw podjat uchwate w sprawie
budowania podstaw spoteczenistwa informacyjnego w Polsce. Uchwata stwierdza, ze
nowoczesne technologie oraz ustugi teleinformatyczne i multimedialne moga przyspie-
szyé rozwdj polskiej gospodarki, zwigkszy¢ jej konkurencyjno$¢ i da¢ nowe miejsca
pracy. W uchwale tej Sejm zobowiazat rzad do przedstawienia strategii rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego.

Realizujgc uchwale, Rada Ministréw przedstawila Sejmowi dokument progra-
mowy pt. ,,Cele i kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce”, przy-
jety na posiedzeniu Rady Ministrow 28 listopada 2000 r. [Cel00]. Jednoczes$nie Rada
Ministrow zobowiazata si¢ przedtozy¢ do 31 maja 2001 r. ,strategie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce na lata 2001—2006 ePolska”, opracowang na wzér pod-
jetej przez UE inicjatywy eEurope oraz zawierajaca plan dziatan i oszacowanie skutkow
finansowych.

Szereg aspektow wigzacych si¢ z rozwojem technologii informacyjnych poruszono na
VII Kongresie Ekonomistow Polskich, ktory odbyt sig¢ w Warszawie w styczniu 2001 r.
pod hastem ,,Ekonomia w epoce cywilizacji informacyjnej”.

13 i 14 marca 2001 r. komitet zrzeszajacy przedstawicieli krajéw cztonkowskich UE
oraz rzadéw krajow kandydujqcych (Joint High Level Committee for Information So-
ciety) rozpatrzyt wersje robocza dokumentu ,,Europe 2002 — An Informauon Society
For All” (Europa 2002 — spoteczenstwo 1nf0rmacyjne dla wszystkich)®) oraz raport
dotyczacy dziatan podJQtych przez Prezydencje’), w celu wdrozenia planu dziataii ,,eBu-
rope”, zawierajacy m.in. wskazniki statystyczne charakteryzujjce stan i rozwdj spo-
leczenstwa informacyjnego. O wskaznikach tych pisz¢ dale;.

%) Por. informacja internetowa http://www.is2000.pl/conclusions.nsx.

%) Cyt. za: http://www.kongres.org.pl/kongres/on-line/2_giKongres/Raport_P_1.html.

7y http://www.kongres.org.pl/kongres/on-line/Pakt/indeks.html.

8 Europe 2002 — An Information Society For All, Action Plan prepared by the Council and the European
Commission for the Feira European Council 19—20 June 2000.

%) Council of the European Union, Report on action taken by the Presidency to implement the eEurope Ac-
tion Plan, Brussels, 1 December 2000, Docc. No 13515/1/00, Rev. 1.
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JAK OCENIAC POZIOM I POSTEPY W ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACYINEGO?

Z przedstawionych informacji wynika, ze zarowno w kregach wiladzy, jak i w $rodo-
wiskach naukowych panuje niemal pelna zgodnosé¢ na temat niezwyklego znaczenia
rozwoju procesow towarzyszqcych powstawaniu spoleczenstwa informacyjnego dla
postepu cywnlnzacyjnego %), Z drugiej jednak strony, do dzi$ nie posiadamy spojnej defi-
nicji pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne”, a samo to pojecie budzi szereg emocji i
pozostaje nadal kontrowersyjne. Brak zwlaszcza wiarygodnych miernikéw pozwala-
jacych scharakteryzowa¢ moment przejsScia danego spoleczefistwa od spoleczenstwa
»przemystowego” do spoleczenstwa informacyjnego, a takze moggcych poréwnaé
»poziom informacyjno$ci” poszczegdlnych spoleczenstw.

Niektorzy autorzy, zwlaszcza amerykanscy, wypowiadaja poglad, ze o przejsciu do
nowego etapu rozwoju spoleczenstwa postindustrialnego mozemy mowié¢ wtedy, gdy
PKB wytwarzany w sektorze ustug przekracza 50%. Inni uwazaja, ze dla pomiaru stop-
nia rozwoju spoteczenstw wazniejszy, od wartosci dodanej sektora ustug, jest procento-
wy udziat liczby zatrudnionych w tym sektorze [Szy99].

Jesli przyja¢ za podstawg oceny stopnia rozwoju spoteczefistwa informacyjnego
udziat sfery uslug w PKB, to sytuacj¢ w tej dziedzinie mozna zobrazowa¢ danymi za-
mieszczonymi w tabl. 1.

TABL. 1. UDZIAL SFERY USLUG W PKB W %

Kraje 1990 1998
AUSIrlia o S8s b st S e el e 68 71
Faotkt s ufieel el ik e Sl vy ot S8 tral Moo el o 66 67
215 b R MR bl S ol e B 70 |
Bulgaria 31 55
Chiny(bez HongKongu)'.. ..o .Ul gl I 8 31 33
@ics] RN AR e BRI et B e () R S e 53 54
Francja .. 73 76
Japonia ..... 58 64
Kanada ..... 65 65
N e L e L 66 68
8t ZiedmoAmenykicBin . ol aralan e g 67 42
W. Brytania ............... 65 71
S g i Vsl e, o (LTS A e 54 60

Zr 6 d to: Rocznik Statystyczny RP 2000, tabl. 101(671), s. 707.

Jesli za podstawe pomiaru rozwoju spoleczefistw przyja¢ procentowy udzial liczby
pracujacych w sferze ustug, to sytuacje w tej dziedzinie charakteryzuja dane zamiesz-
czone w tabl. 2.

1% Pomijam tutaj wypowiadane sporadycznie skrajne poglady przeciwne. Przykladowo, w artykule pt. Ide-
ologia spoleczenstwa informacyjnego, zamieszczonym w czasopismie ,,Computerworld”, 1999, nr 34, Edwin
Bendyk zauwaza, ze ,spoleczenstwo informacyjne to puste stwierdzenie, ktére w warstwie ideologicznej si¢
wyczerpalo, a jego warto$¢ opisowa jest rownie mata” ... i dalej: ,,Ideologia spoleczenistwa informacyjnego jest
rowniez szkodliwa, gdyz wynikajaca z niej optymistyczna wizja konsekwencji zastosowania technologii
informatycznej jest utopia...”. W swoim opracowaniu abstrahuj¢ od tego rodzaju skrajnych pogladéw, nie
wypowiadam si¢ rowniez na temat ich stuszno$ci. Nie maja one bowiem wplywu na ksztalt statystyki, ktora
zobowigzana jest realizowa¢ konkretne zadania formulowane przez uprawnione do tego organy wiadzy i
administracji oraz srodowiska reprezentujace uzytkownikéw informacji.



TABL. 2. UDZIAL PRACUJACYCH W SFERZE USLUG W %

Kraje 1990 1998
DRI, L AR L R RSO0, Y 69 73
ARt e U R A IS A e 55 63
B A e e O S A L 39¢ 43
Chiny (bez Hongkongu) .........ccccocevvverererinrnirenenan / 33"
G T AT e s el § U C it e b i o 46% 53
Francja 64 69
Japonia 59 63
Kanada 71 74
NemoN: senee. o, 0. diske e, aiobietrc .., 56¢ 63
StoZjednsAmeryki Py iiiiiiin. Gasniab s 71 72
WoBrvtshigiiag £l0. 25 slaugnsanl M08 69 72
Ploilisteal . 1235, S UL SIOIRSE SARLOL 1200 37 49

a 1991 r. b 1997 r. ¢ Czechy i Stowacja. d RFN w granicach sprzed 3 X 1990 r.

Zr 6 d 1 o: opracowanic wlasne na podstawie danych: za 1998 r. — Rocznik Statystyczny 2000, tabl.
21(591), s. 617, za 1990 r. — Rocznik Statystyczny 1992, tabl. 12(689), s. 482, a dla niektérych krajéw —
Rocznik Statystyczny 1993, tabl. 15(715), s. 508.

Przyjecie wielkosci sektora ustug, zaréwno w formie jego udziatu w PKB jak i w
liczbie pracujacych, jako kryterium okre$lenia przejécia do etapu spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz poziomu jego rozwoju nie jest, moim zdaniem, kryterium poprawnym.

Sektor ustug jest sektorem wyjatkowo zréznicowanym, a znaczna cze$¢ jego dziatal-
nosci dotyczy zjawisk niezwiazanych bezposrednio z cechami spoteczenstwa informa-
cyjnego. By¢ moze, nie wszyscy wypowiadajacy si¢ w tej sprawie wiedza, ze dostepne
dane statystyczne, zar6wno dotyczace struktury warto$ci dodanej w ramach PKB jak i
pracujacych wedtug rodzajéw dziatalnosci, publikowane sg zgodnie z Migdzynarodowa
Standardowa Klasyfikacja Rodzajéw Dziatalnosci ISIC, przyjeta w ramach ONZ'!), a
takze zgodna z nig Europejska Klasyfikacja Dzialalnosci NACE'®). Ujmowane w publi-
kacjach, wedtug klasyﬁkacli ISIC/NACE, dane dotyczace sfery ustug traktuja te sfere w
bardzo szerokim znaczeniu'’). Uwazam, Ze pierwszym, niezwykle waznym, zadaniem
statystyki jest opracowanie niezbednych metod grupowania i analizy danych wyod-
rebniajacych te rodzaje dzialalnosci, ktére z punktu widzenia proceséw wlasciwych
dla spoleczenistwa informacyjnego maja najbardziej istotne znaczenie. Pewnym
krokiem w tym kierunku mogtoby by¢ wyréznienie w ramach ustug ,,sektora informa-
cji”, ze wzgledu na jego rosnace znaczenie, mimo iz niewatpliwie gromadzenie, prze-
chowywanie, przetwarzanie, przesylanie i analiza informacji stanowia cze$é sktadowa
sektora ustug.

'") Aktualnie obowiazuje tzw. wersja 3 tej Klasyfikacji. Por. International Industrial Classification of All
Economic Activities, third revision, United Nations, New York 1990.

12y W Polsce odpowiednikiem klasyfikacji NACE jest Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci (PKD).

%) Do sfery ustug w publikacjach opartych na klasyfikacji ISIC zaliczana jest dziatalno$¢ ujeta w sekcjach:
G — handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdéw mechanicznych i artykutéw domowego uzytku, H —
hotele i restauracje, I — transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢, J — posrednictwo finansowe, K —
obstuga nieruchomosci, wynajem i dziatalno$¢ zwiazana z prowadzeniem intereséw, L — administracja pu-
bliczna i obrona narodowa, gwarantowana prawnie opieka socjalna, M — edukacja, N — ochrona zdrowia i
opieka socjalna, O — pozostata dziatalnos¢ ustugowa komunalna, socjalna i indywidualna, P — gospodarstwa
domowe zatrudniajace pracownikow. :
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PROBA DEFINICJI POJECIA SPOEECZENSTWO INFORMACYJNE

Najbardziej ogdlna definicja spoteczenstwa informacyjnego sprowadza si¢ do okre-
$lenia, Ze jest to spoleczenstwo, w ktorym dominujaca role odgrywa informacja, jej
zbieranie, analiza i przekazywanie [Dun95]. Tego rodzaju ogélne okreslenie nie moze
by¢ jednak pomocne dla statystykéw. Nie wiadomo bowiem, co oznacza w tym okre$le-
niu ,,dominujaca rola” i w czym si¢ ona wyraza, nie wiadomo réwniez, o jaka ,,informa-
cje” chodzi.

Proba blizszego zdefiniowania roli informacji w gospodarce i spoteczenstwie bylo
przyjecie przez OECD, na podstawie dorobku badaczy amerykanskich, zagregowanych
wskaznikéw tzw. pierwotnego i wtérnego sektora informacji. W ramach sektora pier-
wotnego wyrdzniono ,,wyroby informacyjne” (komputery, urzadzenia biurowe, radio,
telewizjg, sprzet fotograficzny itp.) oraz ustugi zwiazane z przekazywaniem i udostgp-
nianiem informacji (ustugi edukacyjne, wystawiennicze, czytelnie, wydawnictwa, pocztg
i telekomunikacje, ushugi finansowe itp.). Wtérny sektor informacyjny spetnia role po-
mocnicza i uzupehiajaca wobec sektora pierwotnego.

Wskazniki te w krajach OECD wykorzystuje si¢ do oszacowania warto$ci sektora
informacji w rachunkach narodowych i do poréwnan stopnia jego rozwoju w réznych
krajach. Jednym z waznych kryteriow przyjecia nowych krajow do grona czlonkéw
OECD jest stopien wykorzystania przez nie technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych. Na tej podstawie mozna by twierdzi¢, ze wszystkie kraje OECD naleza juz do
spoteczefistwa informacyjnego [Mar99].

Taka definicja, wykorzystywana jako podstawa do oceny stopnia rozwoju gospo-
darczego krajéw pretendujacych do cztonkostwa w OECD, rowniez nie jest wystarczaja-
ca dla opracowania zatozen systemu informacyjnego statystyki dla spoteczenstwa infor-
macyjnego. Akcentuje ona bowiem nadmiernie aspekty techniczne i technologiczne.
Statystyka dla spoteczefistwa informacyjnego musi by¢é natomiast systemem obejmuja-
cym, obok wszechstronnej charakterystyki infrastruktury technicznej, technologiczne;j i
organizacyjnej, réwniez stopienn wykorzystania zdobyczy technologii przez rézne grupy
spoteczenstwa, wplyw korzystania ze zdobyczy tych technologii na nowoczesnos¢ i
konkurencyjno$¢ produkcji, stopiefi uczestnictwa poszczegélnych grup ludnosci w pod-
noszeniu wiedzy, kultury, spos6b spedzania wolnego czasu, efektywno$¢ uczestnictwa w
zyciu §rodowiska lokalnego, krajowego i globalnego.

Na te aspekty spoleczefistwa informacyjnego zwraca uwage William J. Martin, pod-
kre$lajac, ze jest to ,,spoteczenstwo, w ktorym jako$¢ zycia, jak réwniez perspektywy
zmian spolecznych i rozwoju gospodarczego zaleza w coraz to wigkszym stopniu od
informacji i jej wykorzystania. W takim spoteczenstwie poziom Zzycia, wzorce pracy i
spedzania wolnego czasu, system edukacji oraz rynek uzaleznione sa w znacznym stop-
niu od postepéw w dziedzinie informacji i wiedzy. Wyraza si¢ to rosnacym zakresem
wyrobow i ustug opartych na zwigkszonej zawartosci informacji, przekazywanych po-
przez szeroki zakres mediow, w wigkszosci elektronicznych” [Mar88].

Akcentowanie w ramach pojecia ,,spoleczenstwo informacyjne” aspektéw technolo-
gicznych, czego wyrazem jest m.in. aktywna dziatalno§¢ wspomnianego V programu
badawczego, jest w znacznym stopniu uzasadnione, bowiem odpowiedni poziom roz-
woju i opanowania tych technologii stanowi materialng baz¢ pozostatych elementoéw
spoleczenstwa informacyjnego. Wywotluje ono jednak niepokoje, a nawet sprzeciwy.
Wyrazane sg obawy, ze rozw6j spoteczenstwa w kierunku technologii informacyjnych i
powszechne panowanie komputer6w obnizy tworcze funkcje istoty ludzkiej i sprowadzi
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Ja do biernego narzedzia wszechwladnych komputeréw, polaczonych w §wiatowg paje-
czyne Internetu.

W Polsce tego rodzaju obawy wynikaja czesciowo z nieporozumien terminologicz-
nych zwiazanych z nie dos¢ wyraznym odréznieniem podobnie brzmiacych pojeé ,,spo-
feczefistwo informacyjne” i ,,spoleczenstwo informatyczne”. Nierzadko oba te pojecia sa
réwniez utozsamiane i w tym, jak si¢ wydaje, tkwi najwiekszy blad. W jezyku angiel-
skim wyraznie odréznia si¢ pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne” (information society)
od ,,spoteczefistwa informatycznego” (information society technology). Racj¢ ma Maciej
M. Systo, ze nalezy odrézni¢ pojecie ,,informatyka”, ktére jest rozumiane Jjako dziedzina
naukowa i odpowiada angielskiemu terminowi ,.computer science”, od technologii in-
formacyjnej (information technology), ktéra odnosi sie do przeznaczenia komputeréw.
Nacisk pofozony jest wigc na ich zastosowanie [Sys99]. Niemniej jednak, w jezyku
potocznym, oba te pojecia sa utozsamiane i to prowadzi bardzo czesto do wielu nieporo-
zumien i wywoluje reakcje negatywne.

Wedlug mnie, nie ma czego$ takiego jak ,,spoleczenstwo informatyczne”. Istnieje
natomiast (lub powstaje) spoleczeiistwo informacyijne, wykorzystujace coraz to
bardziej wszechstronnie zdobycze informatyki. Informatyka i technologie informa-
cyjne stanowig niezbedng baze techniczno-organizacyjng i konieczny warunek
istnienia i rozwoju spoleczeristwa informacyjnego.

Aby w spos6b $wiadomy, a jednoczesnie najbardziej efektywny zaprojektowac system
statystyki odpowiadajacy potrzebom spoteczenstwa informacyjnego, mozna by przyjaé
robocza definicjg tego spoleczenstwa: Informacyjnym mozemy nazwac spoleczeristwo, w
ktorym istnieje taki poziom techniki informatycznej i telekomunikacji, a takze narzedzi
programowych, ktory stwarza techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne warunki po-
wszechnego wykorzystywania informacji w produkcji wyrobéw i Swiadczeniu ustug oraz
zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnosé korzystania z technologii infor-
macyjnych w ich dziatalnosci zawodowej, spolecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji
stanu wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia, spedzania wolnego
czasu oraz calego szeregu innych ustug majqcych wplyw na wyzszq jakosé Zycia.

Definicje t¢ mozna traktowaé jako pomocny punkt wyjscia do okreslenia zapotrzebo-
wania na informacje statystyczne, niezbedne do oceny poszczegolnych etapow rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i analizy zachodzacych w nim proceséw. Z definicji tej
wynika takze, ze spoleczenstwo informacyjne jest pojeciem zbyt ztozonym, aby mozna
bylo opisa¢ je za pomoca jednego lub kilku wskaznikéw. W tym celu niezbedne jest
opracowanie calego systemu wskaznikéw obejmujacego wszystkie wazniejsze
aspekty ujete w sformulowanej definicji.

ZAKRES STATYSTYKI SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Opracowujac system wskaznikéw nie musimy zaczynaé wszystkiego od nowa.
W wyniku prac prowadzonych w ramach UE oraz w poszczegblnych krajach Unii
w dziedzinie tej istnieje juz pewien dorobek, ktéry polscy statystycy moga wykorzystaé,
pamigtajac jednak o tym, ze podobnie jak w innych dziedzinach statystyki musimy
przewidywa¢ potrzeby informacyjne uzytkownikéw krajowych, nawet jesli nie
zostaly one dotad wyraznie wyartykulowane.
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Najbardziej wszechstronny dotad system wskaznikow statystycznych, charakteryzuja-
cych zjawiska i procesy zachodzace w trakcie tworzenia si¢ spoteczenistwa informacyj-
nego, opracowany zostat przez pracownikéw Biura Statystycznego Finlandii z udziatem
licznych ekspertéw Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Edukacji, Ministerstwa Han-
dlu i Przemystu, Ministerstwa Transportu i Lacznosci, instytutow naukowych, stowarzy-
szen zawodowych i agencji pozarzadowych tego kraju. System ten stanowi czesé ob-
szernych opracowarn tekstowo-tabelarycznych pt. Na drodze do spoleczenstwa informa-
cyjnego w Finlandii [Ont97] oraz Na drodze do spoleczerstwa informacyjnego Finlandii
I [Ont99]. Obok ogblnej charakterystyki zjawisk zachodzacych we wspotczesnych
spoteczenistwach oraz préb definiowania podstawowych poje¢ dotyczacych spoteczen-
stwa informacyjnego, opracowanie zawiera system wskaznikéw charakteryzujacych
powstawanie i rozwdj spoteczenistwa informacyjnego.

Wazne uzupetienie tego systemu stanowia odpowiedzi urzedéw statystycznych,
krajéow UE, EFTA oraz kandydujacych do Unii na ankiete wystana przez Eurostat w
marcu 1999 r., dotyczaca tematyki badan statystycznych, shuzacych ocenie rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego [Cur00]. Wykorzystujac wymienione zrédfa, mozna by
sformutowac propozycje grup tematycznych badan statystyki spoleczefistwa informacyj-
nego:

¢ infrastruktura techniczna,
® zastosowania i ustugi,
® edukacja jako czes¢ skladowa infrastruktury spoleczeristwa informacyjnego,

* dzialalno$¢ gospodarcza, produkcja i handel zagraniczny jako charakterystyczna
cecha spoleczenistwa informacyjnego,

¢ zatrudnienie,
* wykorzystanie technologii informacyjnych w celach zawodowych,

® przejawy spoleczenstwa informacyjnego w gospodarstwach domowych i w spe-
dzaniu wolnego czasu.

W ramach kazdej grupy tematycznej nalezatoby wyodrebni¢ najwazniejsze wskazniki,
odpowiadajace potrzebom informacyjnym uzytkownikéw krajowych oraz wymaganiom
organizacji migdzynarodowych, zwlaszcza Eurostatu. Statystyka powinna zapewnié
takze opracowanie informacji dla charakterystyki nie tylko ogromnych szans i mozliwo-
Sci, ale i powstawania zagrozen, jakie moga si¢ pojawi¢ w wyniku naduzy¢ technologii
informacyjnych, w celu uzyskania nielegalnego dostepu do danych w systemach kom-
puterowych, niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystywania informacji, niebezpie-
czefistw zwiazanych z niekontrolowanym rozpowszechnianiem informacji sprzecznych z
celami, zadaniami i etycznymi zasadami spoleczenstwa informacyjnego itp.

Wspomniane dokumenty: Europe 2002 oraz raport dotyczacy dziatan w celu wdroze-
nia planu eEurope formutuja zestaw konkretnych wskaznik6w, ktore powinny byé opra-
cowywane na potrzeby Komisji w $cistym porozumieniu z krajowymi urzedami staty-
stycznymi. Dokumenty te wymieniaja 23 najwazniejsze wskazniki:

1. Procentowy udziat ludnosci korzystajacej regularnie z Internetu.
2. Procentowy udziat gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu w domu.
3. Koszty dostepu do Internetu.

4. Szybkos¢ polaczen i ustug dostgpnych w ramach sieci naukowych i edukacyjnych.



5. Liczba bezpiecznych serweréw na 1 mln mieszkancéw.

6. Procentowy udziat ludno$ci korzystajacej z Internetu, ktora doswiadczyla proble-

10.

11.

12

13:
14.
15.

16.

i
18.

19.
20.
215

S5
23

mow zwiazanych z bezpieczenstwem.

. Liczba komputer6w na 100 uczacych sie¢ w szkotach podstawowych, $rednich i

wyzszych.

. Liczba komputeréw podiaczonych do Internetu na 100 uczacych si¢ w szkolach

podstawowych, $rednich i wyzszych.

. Liczba komputeréw z szybkim podiaczeniem do Internetu na 100 uczacych si¢ w

szkotach podstawowych, srednich i wyzszych.

Procentowy udziat nauczycieli korzystajacych systematycznie z Internetu, w celu
nauczania dyscyplin nieobliczeniowych.

Procentowy udzial pracujacych z co najmniej podstawowym przeszkoleniem w
dziedzinie technologii informacyjnych.

Liczba miejsc oraz absolwentéw szk6t wyzszych o specjalnosci informacyjno-
-telekomunikacyjne;.

Procentowy udziat pracownikéw wykonujacych prace na odlegloscé.
Liczba publicznych punktéw dostgpu do Internetu.

Procentowy udzial witryn internetowych (Web) administracji centralnej, ktére sa
zgodne z wytycznymi Web Accessibility Initiative (WAI) na poziomie A').

Procentowy udziatl firm prowadzacych handel w Internecie.

Procentowy udziat podstawowych ushug publicznych dostepnych w trybie on-line.
Kor;.ystanie z ustug on-line organéw administracji w celach przekazywania infor-
macji.

Obstuga zamowien publicznych.

Procentowy udzial specjalistow stuzby zdrowia posiadajacych dostep do Internetu.

Wykorzystanie réznych kategorii witryn internetowych przez specjalistow stuzby
zdrowia.

Procent witryn Web UE w najczgsciej ,,odwiedzanych 50 witrynach w danym kraju”.

Procent sieci drogowej wyposazonej w urzadzenia informujace o zatorach na dro-
gach oraz w systemy sterowania ruchem w ogélnej dtugosci drog.

Opracowanie systemu wskaznikow, mimo ich ogromnego znaczenia, stanowi jedynie

cze$¢ zadaf, ktore musza wykonaé statystycy, przystepujac do projektowania statystyki
dla spofeczenstwa informacyjnego. Kolejne, niemniej trudne, zadania polegaja na opra-
cowaniu metodologicznych zasad przyjetego systemu wskaznikow oraz na okresle-
niu Zrédel uzyskiwania niezbednych dla obliczania przyjetych wskaznikow z uwzgled-
nieniem mozliwo$ci kadrowych i finansowych stuzb statystycznych oraz ,,odpornosci”
respondentow.

14) Pojecia te zostana zdefiniowane przez ekspertow.
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METODOLOGICZNE ASPEKTY STATYSTYKI DLA SPOEECZENSTWA
INFORMACYINEGO

Stosowane do charakterystyki roznych przejawow powstawania i rozwoju spoleczefi-
stwa informacyjnego kategorie, pojecia i wskazniki wymagaja doktadnego zdefiniowa-
nia oraz wyjasnienia z udzialem specjalistow reprezentujacych zaréwno stuzby staty-
styczne, jak i uzytkownikéw informacji. Wigkszo$¢ z tych pojeé rozumie sig intuicyjnie,
co moze wystarczy¢ w ogdlnych dyskusjach na temat nowych zjawisk zachodzacych we
wspolczesnym spoleczeristwie. Nie moga one jednak bez dokladnego zdefiniowania
stanowi¢ podstawy do podjecia badan statystycznych, zapewniajacych uzyskanie wiary-
godnych danych.

Jednoznaczne pojmowanie znaczenia poszczeg6lnych pojeé i wskaznikéw jest szcze-
g0Inie wazne ze wzgledu na konieczno$¢ stworzenia ilosciowych podstaw do analizy
poréwnawczej migdzy r6znymi krajami. Wezmy dla przykiadu takie pojecie, jak sektor
informacji, technologie informacyjne, teleinformatyka, zawody informacyjne, sieci tele-
komunikacyjne, sieci transmisji danych, edukacja dorostych itp. Podobnie, jednoznacz-
nego zdefiniowania wymagaja pojecia uzyte we wskaznikach UE, zwlaszcza oznaczo-
nych numerami 3, 5, 6, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20. Kazde z tych poje¢ mozna
rozumie¢ w inny sposéb, dopoki nie zostana wypracowane odpowiednie standardy. Nie
jest to sprawa latwa, zwlaszcza wobec bardzo szybkiego rozwoju, prowadzacego do
pojawiania si¢ nowych rodzajéw dziatalnosci i zwiazanych z nimi nowych wyrob6w,
ustug, zawodow itp.

Z drugiej strony, rozwoj technologii prowadzi do zblizenia, a nawet zacierania sie
réznic migdzy réznymi rodzajami dzialalnosci, wyrobami i ustugami. Ilustracja tego
moze by¢ np. pojawienie si¢ urzadzen multimedialnych, w ktorych zaczynaja sie zacie-
ra¢ réznice migdzy funkcjami komputeréw, telewizji, facznosci interaktywnej, wideo na
zadanie i tradycyjnych publikacji. Rzutuje to zwlaszcza na trudnosci okre$lenia pojecia
sektora informacji czy przemystéw informacyjnych. Wedtug Martina wyroby i ustugi o
duzym ,tadunku informacyjnym”, ktére mozna nazwac inaczej przemystami wiedzy,
obejmuja przemyst komputerowy, wytwarzanie oprogramowania, urzadzenia i ustugi
telekomunikacyjne oraz caly szereg rodzajéw dziatalno$ci tworzacych tresci'®) [Mar95].

Wedlug autor6w cytowanej juz pracy [Ont97], sektor informacji obejmuje wytwarza-
nie wyrobéw zaliczonych do sektora informacji, $wiadczenie ustug informacyjnych, w
tym zwlaszcza telekomunikacyjnych, ustug zwiazanych z przetwarzaniem danych, dzia-
talnos¢ tworzaca tresci, handel zagraniczny technologiami informacyjnymi oraz dziatal-
nos¢ w dziedzinie badan i rozwoju.

Sytuacj¢ w dokladnym okresleniu sektora informacji komplikuje dodatkowo fakt, ze
obowiazujace klasyfikacje wyrobow oraz klasyfikacje rodzajéw dziatalnosci, wypraco-
wane w wyniku wieloletnich dyskusji i koniecznych kompromiséw, odzwierciedlaja
przewaznie warunki gospodarki z okresu ,,przedinformacyjnego”. Nie zawsze odpowia-
daja one potrzebom wyodrebnienia obszaréw dziatalnosci niezbednych z punktu widze-
nia potrzeb spoteczeristwa informacyjnego. Préba wyjscia z tych trudnosci byto opraco-
wanie wspélnie przez specjalistow St. Zjedn. Ameryki Phn., Kanady i Meksyku nowej

%) Pod pojgciem dziatalnosci tworzacej tresci informacyjne (content industry) rozumie si¢ zwykle dzialal-
nos¢ wydawnicza, badania rynku, badania opinii publicznej, dziatalno$¢ konsultacyjna w dziedzinie biznesu i
zarzadzania, dzialalno$¢ w dziedzinie reklamy, dziatalno$¢ filmowa i wideo, dzialalnos¢ radia i telewizji,
dziatalnos¢ ogélnoinformacyjna, badawczo-rozwojowa itp.
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klasyfikacji rodzajow dzialalnosci, zwanej NAICS (North American Industry Classifica-
tion Systems), ktéra zapewnia wyodregbnienie dziatalno$ci zaliczanej do sektora informa-
cji. Wedlug tej klasyfikacji sektor informacji tworza 4 rodzaje dzialalnosci:

—

— dziatalno$¢ wydawnicza,

— przemyst filmowy i przemyst zapisu dzwieku,

— przemyst telekomunikacyjny i radiowo-telewizyjny,

— uslugi informacyjne oraz ustugi w zakresie przetwarzania danych i transakcji.

Kanadyjczycy klasyfikuja sektor informacji na trzy podgrupy: produkcja, ustugi i
wytwarzanie tresci, co utatwia klasyfikowanie dziatalnosci ustug r6znych branz.

Problem ten dostrzezono réwniez w Eurostacie. Wiadomo bowiem, ze obowiazujaca
Klasyfikacja Rodzajéw Dziatalnosci nie wydziela grupy ,dzialalno$é¢ informacyjna”.
Réwniez wielu rodzajéw dziatalnosci ustugowej, majacej zwiazek z dziatalnoscia infor-
macyjng obowiazujace klasyfikacje nie wyodrebniaja. W tej sprawie Eurostat opracowat
specjalny dokument pt. ,,Rodzaje dziatalno$ci informacyjnej z punktu widzenia klasyfi-
kacji” [Inf96]. Niestety, dokument ten nie jest w Polsce dostepny. Z posiadanych jednak
informacji wynika, ze podstawowa jego czescia jest propozycja wprowadzenia zmian w
klasyfikacji dotyczacej przemystu telekomunikacyjnego, co pociagnie za soba zmiany w
Migdzynarodowej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug (CPA/CPC) [Lon97], a w $lad za tym i
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Uslug. Pociagnie to za soba réwniez konieczno$é
zmian w Zharmonizowanym Systemie Handlu Zagranicznego, w celu wyodrebnienia
obrotéw wyrobami i ustugami sektora informacji.

Zmodyfikowanie klasyfikacji, ktore wydaje si¢ niezbedne z punktu widzenia potrzeb
statystyki spofeczenstwa informacyjnego, nie rozwiaze Jednak wszystkich trudnosci.
Nadal pozostanie bowiem do uzgodnienia zakres podmiotowy i przedmiotowy sektora
informacji, zwlaszcza w czgsci dotyczacej bardzo zréznicowanych rodzajow ustug, ba-
danie ktorych nie jest najmocniejsza strong obecnej statystyki.

Innym przyktadem ilustrujacym potrzebe doktadnych definicji oraz okreslenia zakresu
tematycznego badan statystycznych jest pojecie sieci telekomunikacyjnych oraz sieci
transmisji danych.

Rozleglos¢ sieci telekomunikacyjnych, ich rodzaj i dostepnosé jest waznym wskazni-
kiem poréwnawczym, charakteryzujacym poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go. Do sieci telekomunikacyjnych zalicza si¢ zwykle tradycyjne linie telefoniczne, sieci
bezprzewodowych telefonow komérkowych, sieé¢ tzw. pageréw stosowanych do przesy-
fania kroétkich komunikatéw, sieci telewizji kablowej oraz satelitarne sieci telekomuni-
kacyjne. Do podjecia badan statystycznych w tej dziedzinie konieczne jest opracowanie
bardziej precyzyjnej metodologii definiujacej kazdy rodzaj sieci, zakres i szczegétowos¢
badania, wskazniki wykorzystania itd.

W tej sytuacji, tworzac podstawy statystyki spoleczenstwa informacyjnego mu-
simy sprecyzowaé, co, gdzie, jak i w jakim celu ma podlegaé¢ badaniu, jak uogélniaé
jego wyniki i jak poré6wnywaé z podobng statystyka innych krajéw. Ma to szcze-
golne znaczenie w przypadku badania poziomu technologii informacyjnych w go-
spodarstwach domowych.

Przytaczajac te kilka przyktadéw, pragne zwréci¢ uwage na konieczno$é podjecia
systematycznych prac metodologiczno-badawczych, wykorzystujacych dorobek innych
krajéw, ale opierajacych si¢ na trzezwej analizie istniejacych w tej dziedzinie odrebnosci

12



i specyficznych sytuacji, wlasciwych dla naszego kraju. Inaczej podejmowanie badan
moze okazac si¢ jedynie kosztowna strata czasu.

Moéwiac o koniecznosci znacznego rozszerzenia i poglebienia prac metodologicznych,
niezbednych w celu wzbogacenia statystyki o wskazniki potrzebne do charakterystyki
spoteczenstwa informacyjnego, mozemy postuzy¢ si¢ pewna analogia historyczna. Przy-
stepujac na przetomie lat 80. i 90. do przebudowy polskiej statystyki, uwzgledniajacej
potrzeby informacyjne tworzacej si¢ gospodarki rynkowej i demokratycznego spote-
czefistwa, trzeba bylo réwniez zdefiniowac i objasnié caly szereg nowych poje¢, opra-
cowac nowe klasyfikacje i metody badan odpowiadajace nowym warunkom naszego
kraju oraz wymaganiom miedzynarodowym.

Nowy ksztalt statystyki stanowi wynik znacznego wysitku szerokiego grona pracow-
nikéw stuzb statystycznych, ktérzy nadal pracuja nad statym doskonaleniem tego syste-
mu. Na podkreslenie zastuguje réwniez wklad zaplecza naukowo-badawczego stuzb
statystycznych w opracowanie duzej liczby definicji oraz przygotowanie nowych klasy-
fikacji i rejestréw. Wydaje sig, ze réwniez obecnie, kiedy staje przed nami koniecz-
no$¢ opracowania metodologicznych zasad statystyki dla spoleczeristwa informa-
cyjnego, nalezy korzysta¢ szerzej z pomocy pracownikéw zaplecza naukowego
GUS, ktérzy, we wspolpracy z pracownikami Urzedu oraz placowek naukowo-
-badawczych, zajmujacych si¢ réznymi aspektami spoleczenstwa informacyjnego,
mogliby znacznie przyspieszy¢ tempo prac metodologicznych oraz wspéldziala¢ w
formulowaniu programu badai, uwzgledniajacych potrzeby spoleczenstwa infor-
macyjnego. Dodatkows zaleta zaangazowania do tych prac zaplecza naukowego GUS
moglaby by¢ mozliwos¢ starania si¢ o odpowiednie dofinansowanie badz to z KBN,
badz z funduszy UE, ktéra przeznacza znaczne $rodki na finansowanie podobnych prac
W ramach wspomnianego V programu badawczego IST.

BADANIE NOWYCH ZJAWISK I PROCESO'W TOWARZYSZACYCH POWSTAWANIU
SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO

Niezaleznie od potrzeby zgromadzenia zasobu danych statystycznych, niezbednych do
oceny stopnia zaawansowania proces6w powstawania i rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w kraju oraz poréwnar z innymi krajami, a wiec opracowania zestawu wskazni-
kow o zakresie podobnym do przytoczonego wezesniej przykiadu, przed statystyka stoja
dodatkowe zadania. Zwiazane sa one z dostosowaniem zakresu i metod badan do no-
wych sytuacji i warunkéw towarzyszacych powstawaniu spoleczenstwa informacyjnego.
O sprawach tych byla réwniez mowa w artykutach pt. Statystyka wobec wyzwan spole-
czehistwa informacyjnego [Wal99] oraz Statystyka w erze spoleczerstwa informacyjnego
[Wal00].

W miarg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz towarzyszacej mu globalizacji,
powstaja i nabieraja coraz to wigkszego znaczenia nowe rodzaje dziatalnosci, ktérych
poprzednio nie byto lub mialy marginalne znaczenie.

Jednym z najczgsciej wysuwanych postulatéw pod adresem statystyki spoleczefistwa
informacyjnego jest zorganizowanie badan na temat rozwijajacych sie bardzo dynamicznie
form handlu elektronicznego (e-commerce). Postulat ten nie tatwo jednak zrealizowad,
poniewaz dotad nie udalo si¢ specjalistom doj$¢ do porozumienia, co to pojecie powinno
oznacza¢. Problemom tym poswigcaja szczegélnie duzo uwagi — grupa robocza do spraw
wskaznikow spoteczenstwa informacyjnego OECD, ktéra w kwietniu 1999 r. postanowita
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utworzy¢ zesp6t ekspertéw z 14 krajéw oraz Eurostatu w sprawie ,,zdefiniowania i pomia-
ru e-commerce” [Wor-a00] oraz grupa robocza do spraw spoleczenstwa informacyjnego
Eurostatu.

Trudno$¢ opracowania spdjnej definicji handlu elektronicznego wynika réwniez z
faktu rozszerzajacego si¢ bardzo szybko zakresu tej dzialalnosci oraz powstawania nie-
znanych dotad form. Wypowiadane sg réwniez poglady, ze handel elektroniczny to nie
tylko rodzaj dziatalno$ci, ale i wspotczesny sposéb prowadzenia biznesu, ktéry moze
mie¢ dalekosigzne implikacje gospodarcze i spoteczne dla wielu aspektéw naszego zy-
cia, w tym Srodowiska, sposobu $wiadczenia pracy i funkcji organow rzadowych [Wor-
-a00].

Wiele urzedéw statystycznych na $wiecie, pragnac zaspokoi¢ wymagania informacyj-
ne swoich uzytkownikéw, podejmuje préby badania przejawéw handlu elektronicznego,
ale poniewaz brak w tej dziedzinie powszechnie przyjetych miedzynarodowych standar-
doéw, to dane te sg z zasady nieporownywalne.

Najwiecej doswiadczen w prowadzeniu badan w dziedzinie wykorzystania technologii
informacyjnych, a zwlaszcza w dziedzinie handlu elektronicznego, maja kraje skandy-
nawskie oraz Holandia, ktéra jako pierwsza zainicjowala podobne badania jeszcze pod
koniec lat 70. Kraje skandynawskie od 1998 r. prowadza intensywne prace badawcze i
wdrozeniowe w tej dziedzinie, a po przeprowadzeniu badan statystycznych w 1999 i
2000 r. uzyskaty pierwsze wyniki. Obszerniejsze informacje na ten temat mozna znalezé
w [Wor-b00].

Roéznice pogladow w sprawach definicji e-commerce dotycza nie tylko rodzajow
dziafalnosci oraz typow realizowanych transakcji, ale rowniez rodzajéow mediow (infra-
struktury komunikacyjnej), za pomoca ktérych transakcje te sa realizowane, a takze
uczestnikéw bioracych udziat w tych transakcjach.

Wedlug najbardziej ograniczonej definicji, handel elektroniczny obejmuje transakcje
zwiazane z elektroniczna wymiang informacji (EDI), elektronicznym transferem $rod-
koéw pienigznych (EFT) oraz operacje realizowane za pomocg Kart kredytowych. Inne
okreslenie e-commerce obejmuje sprzedaz detaliczng, w ramach ktorej zarowno zamo-
wienia, jak i zaptata realizowane sa za po$rednictwem ogélnie dostepnych sieci w ro-
dzaju Internetu. Tego rodzaju transakcje moga by¢ realizowane z udzialem r6znych
uczestnikow: miedzy przedsigbiorstwami, osobami prywatnymi i gospodarstwami do-
mowymi oraz jako transakcje migdzyrzadowe w skali miedzynarodowe;j.

Szczegoélnie wazna rolg w handlu elektronicznym zaczyna odgrywaé Internet ze
wzgledu na zwigkszajaca sig liczbg réznorodnych transakcji. Z tego wzgledu, niezalez-
nie od trwajacych dyskusji zmierzajacych do wypracowania spdjnej, catosciowej defini-
cji handlu elektronicznego, sprawom konkretyzacji form i zakresu realizacji transakcji za
posrednictwem Internetu nalezatoby, moim zdaniem, po$wieci¢ szczegélng uwage. Nie-
zbednym w tej dziedzinie pracom metodologicznym powinno towarzyszy¢ podejmowa-
nie badan pilotowych, ktére pozwolityby skenkretyzowacé i udoskonali¢ metodologie
tych badan oraz sprawdzi¢ rézne metody prowadzenia badan.

Wykorzystujac doswiadczenia Eurostatu w dziedzinie projektowania podobnych ba-
dan pilotowych, mozna by obja¢ nimi aspekty dostepnosci technologii informacyjnych
oraz narzedzi prowadzenia handlu elektronicznego, zakres wykorzystania oraz wptyw na
wskazniki dziatalnosci ogélnogospodarczej [Wor-c00].
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Innym wyzwaniem pod adresem statystyki ze strony spofeczeristwa informacyjnego
Jest zapotrzebowanie na nowe, nieopracowywane dotad, informacje statystyczne.
W charakterze ilustracji mozna wskaza¢ jedynie na niektore z nich:

1. Pelniejsza charakterystyka zasobow sily roboczej (kapitatu ludzkiego). Niezaspokojo-
ne sa zwlaszcza potrzeby peiejszej oceny jakosci pracy oraz konsekwencji prac ba-
dawczo-rozwojowych, materializowanych w wyrobach i ustugach.

2. Znaczna poprawa jako$ci badan w dziedzinie edukacji, zwlaszcza szacowanie nakta-
dow na szkolenie ustawiczne. Potrzeby te moga zobrazowaé szacunki opublikowane
przez Komisje Europejska: w 2005 r. 80% bedacych w uzytkowaniu technologii be-
dzie liczy¢ ponizej 10 lat, podczas gdy 80% sily roboczej bedzie miato kwalifikacje
zawodowe uzyskane wczesniej niz przed 10 laty [Hei97]

3. Dalsze doskonalenie statystyki ustug, nie tylko finansowych, biznesowych i teleko-
munikacyjnych, ale réwniez ustug w zakresie edukacji, ochrony zdrowia, dziatalnosci
kulturalnej i sportowej, ustug sanitarnych, religijnych, ustug uprzyjemniajacych spe-
dzanie czasu wolnego itp.

4. Pelniejszy opis statystyczny zmian w strukturze produkcji zachodzacych w wyniku
zmian technologii i rosnacego udziatu naktad6w na prace badawczo-rozwojowe.

5. Pelniejszy opis obrotu towarowego, zar6wno zagranicznego jak i wewnetrznego z
uwzglednieniem sprzedazy dokonywanej przez Internet, za pomoca kart kredytowych
i innych form sprzedazy wtasciwych dla spoleczenstwa informacyjnego.

6. Pelniejsze oswietlenie przemian zachodzacych w czytelnictwie ksiazek, prasy i czaso-
pism, korzystaniu z innych srodkéw masowego przekazu, wykorzystywaniu nowo-
czesnych Srodkéw telekomunikacyjnych przez gospodarstwa domowe, przemian
kwalifikacyjnych i kulturowych, bedacych wynikiem dostepu do ustug wihasciwych
dla spoteczenstwa informacyjnego'®).

Wiele z przytoczonych postulatéw, formutowanych pod adresem statystyki z punktu
widzenia potrzeb spoteczenistwa informacyjnego, dotyczy zjawisk, ktére sa niemozliwe
do obserwacji z wykorzystaniem obecnie stosowanej metodologii badan. Aby zapewni¢
poréwnywalno$¢ wynikéw badafn migdzy krajami, wymagaja one kosztownych prac
badawczych, szeregu badan eksperymentalnych i pilotowych, prowadzonych w cistej
wspotpracy migdzynarodowej.

Aby realizacja tych wymagan byla mozliwa, nalezaloby przeznaczy¢ na rozwdj i
doskonalenie metod obserwacji i analizy statystycznej znacznie wigksza niz dotad
czg$¢ korzysSci uzyskanych przez gospodarke w wyniku rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. W przeciwnym przypadku, wysuwane pod adresem statystyki
postulaty pozostang rejestrem niespelnionych zyczen.

Szereg nowych zadan dla statystyki wynika ze wspomnianego dokumentu programo-
wego rzadu ,,Cele i kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce” [Cel00].
Konsekwentna realizacja znacznej czgsci tych zadan wykracza znacznie poza rutynowe
zadania statystyki i wymaga $cistej wspdlpracy z zainteresowanymi $rodowiskami na-
ukowymi i przedstawicielami uzytkownikéw. Wtedy zebrane i opracowane przez stuzby
statystyczne informacje odpowiadaly beda rzeczywistym potrzebom uzytkownikéw,

') W badaniach o charakterze ilosciowym szczegolna trudno$é bedzie polegata na oszacowaniu czasu ko-
rzystania ze Srodkow przekazujacych rzeczywiscie pozyteczna wiedzg lub kulturalng rozrywke od informacji
niepodnoszacych wiedzy, bezuzytecznych lub wreez szkodliwych.
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ktérzy na podstawie danych zebranych i opracowanych przez statystykéw powinni prze-
prowadzi¢ odpowiednie analizy ekonomiczne.

Zadania statystyki, wynikajace z dokumentu rzadowego, dotycza zwlaszcza'’):

e badania wptywu zastosowar technik teleinformatycznych na wzrost wydajnosci pracy
i inne wskazniki makroekonomiczne, w tym wplywu zastosowania komputeréw na
wzrost wydajnosci pracy'®),

* badania dostgpnosci do publicznej infrastruktury telekomunikacyjnej i za jej posred-
nictwem do ustug teleinformatycznych przez placéwki naukowe, edukacyjne, przed-
sigbiorstwa i gospodarstwa domowe,

e badania form, zakresu (a moze i skutecznosci?) ksztatcenia.
ZRODEA DANYCH W STATYSTYCE SPOEECZENSTWA INFORMACYJINEGO

Ze wzgledu na znaczne zréznicowanie tematyczne danych skladajacych sie na infor-
macje statystyczne, oczekiwane przez uzytkownikéw w warunkach spoleczenstwa in-
formacyjnego, do zgromadzenia niezbednych informacji statystyka musi wykorzystywaé
rozne zrodta danych oraz stosowaé rézne metody badan. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
sama koncepcja statystyki spoteczenistwa informacyjnego nie powinna wyrazaé si¢ w
tworzeniu jakiego$ nowego, wyodrgbnionego podsystemu, ale powinna wyraza¢ sig
w stopniowym wzbogacaniu programéw badan na kolejne lata i wprowadzaniu do
nich, w razie potrzeby, dodatkowych tematéw w taki sposéb, aby poszczegélne
elementy tego programu mogly byé¢ wykorzystane do wyodrebnienia, w razie po-
trzeby, tematycznej bazy danych, zawierajacej kategorie i wskazniki, ktore mozna
by wykorzysta¢ do opracowywania tematycznych publikacji i analiz. Podobnie jak
to ma miejsce dotychczas, opracowanie programéw badan powinno si¢ odbywaé w sci-
stym wspoldziataniu z najwazniejszymi uzytkownikami informacji statystycznych.
Szczegblnie bliskim partnerem w tych dyskusjach powinno by¢ Ministerstwo Nauki,
ktére mogloby wprowadza¢ do programéw badan réwniez wiasne tematy badawcze.
Przedstawiciele tego resortu powinni réwniez uczestniczyé w pracach metodologicznych
w czgdci dotyczacej zrédet informacji i metod badan zjawisk i proceséw dotyczacych
spoteczenstwa informacyjnego.

W charakterze zrédet danych nalezy wykorzysta¢ m.in.:

e tzw. zrédta administracyjne, w tym zwlaszcza: 1) rejestr podmiotéw gospodarczych
typu Regon, w celu wyodrgbnienia podmiotéw prowadzacych dzialalno$é zaliczana
do sektora informacji, 2) rejestr podatkowy, w celu uzyskania dodatkowej charaktery-
styki badanych przedsigbiorstw, 3) rejestry celne, w celu okreslenia importu wyrobéw
i ustug sektora informacji, 4) systemy informacyjne operatoréw telekomunikacji i te-
lewizji kablowej, dostawcéw ustug internetowych itp. w czesci dotyczacej liczby abo-
nentow telefonéw przewodowych i bezprzewodowych, infrastruktury telekomunika-
cyjnej, liczby abonentéw telewizji kablowej, uzytkownikéw Internetu. W niektérych
krajach (np. w Szwajcarii) szczegétowe dane dotyczace liczby studiujacych na kie-

') Zadania te maja charakter nickompleksowy, zeby nie powiedzie¢ przypadkowy. Wynika to czgsciowo z
faktu, ze caly dokument jest zbyt ogélny. W kazdym razie, nie stanowi on wystarczajacych podstaw do opra-
cowania systemu informacji statystycznej spoleczenstwa informacyjnego.

%) Wielu specjalistow jest zdania, ze zastosowanie komputeréw nie wywiera bezposredniego wplywu na
wzrost wydajnosci pracy, co czesto uwazane jest za paradoks. O paradoksie tym pisze obszernie Pam Woodal
w artykule pt. The world economy [W0096). Por. takze [Wal00].
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runkach dotyczacych technologii informacyjnych uzyskuje sie z rejestru studentow
uniwersyteckich;

* obowiazujaca sprawozdawczos¢, zmodyfikowang i uzupehiang o tematyke dotyczaca
liczby komputeréw, automatycznych systeméw sterowania, lokalnych i zdalnych sieci
komputerowych, nakladéow inwestycyjnych w sektorze informacji, produkcji wyro-
bow i ustug, nalezacych do sektora informacji, zatrudnienia i wynagrodzen pracowni-
kéw sektora informaciji;

* badania prowadzone w gospodarstwach domowych, w czesci dotyczacej wyposazenia
gospodarstw domowych w urzadzenia technologii informacyjnej: mikrokomputery,
urzadzenia RTV, magnetowidy, odtwarzacze CD, urzadzenia do odbioru telewizji ka-
blowej, telewizji satelitarnej, dostgpu do Internetu, umiejetnosci korzystania z tech-
nologii informacyjnych; struktury wykorzystania komputeréw i Internetu przez czlon-
kéw gospodarstwa domowego (do celéw zawodowych, gry komputerowe, wyszuki-
wanie informacji wedlug ich rodzaju itp.);

* okazjonalne badania dodatkowe prowadzone zaréwno przez GUS, jak 1 przez inne
instytucje, zwlaszcza KBN.

Uwagi koncowe

Podstawowym warunkiem dotrzymania kroku dokonujacym sie przemianom w staty-
styce pod hastem ,,system informacji statystycznej dla spoleczenstwa informacyjnego”
jest przede wszystkim zapoznanie si¢ przez mozliwie szerokie grono polskich statysty-
kow oraz uzytkownikéw informacji z obszernym dorobkiem migdzynarodowego $rodo-
wiska statystycznego. Istnieje réwniez szereg dokumentéw i opracowan krajowych, w
tym zwlaszcza dokumenty rzadu RP. Czgs¢ tego dorobku przytoczono w wykazie cyto-
wanej literatury. Nalezatoby réwniez podja¢ odpowiednie prace badawcze zmierzajace
do sformutowania wlasnego programu zmian w polskiej statystyce, uwzgledniajacych
wymagania spoteczenstwa informacyjnego. Stanowia one jeden z elementéw ogdlnego
doskonalenia statystyki, uwzgledniajacych zaréwno potrzeb Polski, jak i wynikajace z
naszej integracji z tworzacym sig¢ spoleczenistwem informacyjnym Europy. Tego rodzaju
prace powinny znalez¢ wyraz w opracowywanych co roku programach prac metodolo-
gicznych,

Aspekty pomiaru, obserwacji i analizy statystycznej proceséw zachodzacych w two-
rzacym si¢ spoleczenistwie informacyjnym w Polsce powinny by¢ brane szerzej pod
uwage w zapowiedzianym przez Rade Ministrow, w wystapieniu do Sejmu RP, opraco-
waniu ,,Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001—2006
— ePolska”, ktéra, na wzér podjetej przez UE inicjatywy eEurope, ma zawiera¢ plan
dzialan i oszacowanie skutkéw finansowych'®). W harmonogramie realizacji oraz w
przewidywanych na ten cel $rodkach powinny byé uwzglednione takze niezbedne $rodki
na doskonalenie istniejacych i opracowanie nowych metod badan statystycznych na
potrzeby spoleczefistwa informacyjnego. Nalezaloby takze zwigkszy¢ aktywno$¢ udziatu
polskich statystykéw w pracach organizowanych zwtaszcza przez OECD i Eurostat.

Aby polscy statystycy mogli bra¢ udziat we wspdlnych wysitkach w dziedzinie two-
rzenia statystyki spoleczeristwa informacyjnego na prawach réwnorzednych partnerow,
konieczne jest bardziej aktywne wspoldzialanie statystykéw-praktykow ze srodowiskami

%) Por. http://kbn.icm.edu.pl/cele/index2.html.
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naukowymi statystykéw, ekonomistéw, socjologéw i dziedzin pokrewnych. Wzorem
wspomnianej inicjatywy Yale Law School, mozna by poczyni¢ préby uruchomienia w
niektérych polskich uczelniach programéw badawczych, majacych na celu poglebienie
wiedzy oraz promocji wazniejszych przejawow spoleczefistwa informacyjnego z
uwzglednieniem polskich intereséw, oczekiwan spotecznych i tradycji. Z duzym praw-
dopodobienstwem mozna by oczekiwa¢ réwniez finansowego wsparcia tego rodzaju
badan w ramach V programu ramowego IST.

prof. dr hab. Tadeusz Walczak — GUS
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SUMMARY

Changes occurring in economy and society connected with a rapid development of in-
Jormation technologies, telecommunication and computer networks, especially develop-
ment of Internet, face the statistics some new rather difficult tasks. They are based on
assuring the statistical description of groups of phenomenon called conventionally ,,in-
formation society” from the one side and necessity of improvement and development of
surveys of new phenomenon that are not surveyed by statistics yet with a proper minute-
ness of detail and precision from the other side. The article describes a definition of
information society that could be helpful during the process of scope and methods of
survey designing assuring the necessary scope of information for users of information
society era. The article presents the most important documents that are basis of deci-
sions concerning tasks facing the decision-units and resulting from the creation of in-
Jormation society. The article also shows the various sources of information that should
be used for creating a database that would cover all needed information as well for
identification of level and development of economy as for specific analysis used for de-
Jfining the level of development of particular aspects of information society and for inter-
national comparisons. Some suggestions concerning the most important tasks resulting
Jrom demands of information society for Polish statistics are presented.

PE3IOME

lIpoucxoosuyue 6 oxonomuxe u obwecmee usmeHeHus, 6bi36aAHHIE OLICMPLIM
pasumuem UHPOPMAYUOHHBIX U MENeKOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHONOUL, paseumuem
KOMNbIOMEpHeIX  cemetl, 6 mMOM uucne OCODeHHO uUHmMepHema, cmaesm nepeo
cmamucmukol Hosvle, Heneekue 3adauu. Hx cyme cocmoum, ¢ 00HOU CMOpOHbL, @
obecneveHun Cmamucmu4ecko20 OnUCAHUs KOMANEKCA S6NeHUTl, YCIO0BHO UMEHYeMbIX
UHGOpMAYUOHHBIM 0BUecmBom, u, ¢ Opyeoil CMOpoHb, 6 Heobxodumocmu coge-
PULEHCMBOBAHYS U PA3GUMUS HAONIOOCHUS, 30 HOBLIMU SGNEHUAMY, He 06CnedyeMbiMU 00
CUx nOp Cmamucmukoll ¢ Haonexcawjei nodpobHocmuvio u npeyusuei. B cmamve
npeocmasisiemcs  OeQuHUYUA  UHPDOPMAYUOHHO2O 0bWecmea, Komopas —Modcem
CIYHCUMb  NOMOWLbIO NPU  NPOEKMUpOoBanuu obvema u memooos 06cnedosanul,
Komopvle obecneyam HeobX0OUMbITL 0X6aM UHGOPMAYULl NONL30BAMENIM NOXU
uHpopmayuonnozo obuecmsa. Obcyrcoaromes caxcHetiuue OOKyMeHmbl, SENAI0UUECS
OCHOBOUl NPUHUMGHUS peulenutl, GbIMEKAIWUX U3 npoyecca Cco30anus UuH@opmay-
uonnozo obujecmea. Bonee nodpobro obcyscoaomes 3adanus, evimexaiouue Ons
CMAmMUCMuKy U3 Hysco ungopmayuonnozo obwecmsa. OBcyscOaomes pasnuuHvie
UCMOYHUKYU  UHGOpMAYyUU, KOMOpbIMU HAOO NONb306ambCs, 4mobbl cozdamv 6azy
OanHwlX, codepacawylo 6ce uHpopmayuy, Heobxooumvie 0N OnpedeneHUs COCMOAHUL U
Paseumus IKOHOMUKY, Osl NPOGEOCHU CHEYUPUUECKUX AHANUZ08 CMENEeHU Pa36umus.
OMOENbHLIX  ACNEKMO8  UHPOPMAYUOHHO20 Obujecmea u ONs  MeHCOYHAPOOHBIX
conocmaenenuii.  IIpeocmasnaomes  maksce Hekomopvle MbICTU,  KACAIOUUECS
GaoicHeluux 3a0anutl, GbIMEKAIoWUX ONIsl NONbCKOU CMAamucmuxu u3 mpebosanuii
uHghopmayuonnozo obugecmaa.
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