NOTATKA .
W SPRAWIE ZASTOSOWAN MIKROKOMPUTEROW W DOSKONALENIU
' ORGANIZAC]L PRACY MINISTERSTW 1 URZEDOW CENTRALNYCH

1, Typowy zakres zastosowan systemdw mikrokomputer owych

Rozwdj komputerowych systemdw wspomagania pracy ministerstw i urzg-
déw centralnych datuje sie w Polsce od po¢zq'tku lat 70-tych.Zgodnie z
o’wczesr}ynii tendenc¢jami zostaly one oparte o maszyny duze, z importu bgdz
produkciji krajowej. Wykaz aktualnie istniejgcych resortowych osrodkdw
informatyki ujmuje zalgcznik nr l, a wykaz typowych systemdéw wspomaga«
nia pracy administracji centralnej, eksploatowanych dzi§ w tych oSrodkach

prezentuje zalgcznik nr 2.

Pojawienie si¢ z koaicem lat 70 w krajach wysokorozwinietych w masowej
skali mikrokomputeréw spowodowalo istotne zmiany w pogladach na dalszy
rozwdj komputerowej techniki biurowej. Podstawowg role, zamiast duzych
systemdw, zaczegla odgrywaé w automatyzacji prac administracyjnych klasa
systeméw mikr okomputer owych nazwanych automatycznym biurem, Stosowa-
ne systemy automatycznego biura sa zestawem narzedzi zorientowanych na
wspomaganie takich prac jak:

- :c,porzacdzanie i przechowywanie réznégo rodzaju dokumentdw,

- zakladanie i obsluga kartotek ,'

- wymiana informacji migdzy poszczegdlnymi pracownikami biura
i komérkami organi zacyjnymi,

- typowe obliczenia administracyjno~biurowe ,

- emisja informacji wewngtrzneji zewnetrznej.

Mikrokompu't'ery W systemie automatycznego biura mogg byé stosowane jako:
- elementy doste pu do szybkiej kartoteki,
- inteligen’tne drukarki dokumentdw zawierajgcych ograniczong
ilos¢ zmieniajgcych sie danych,

rd - . . /
- koficéwki poczty elektronicznej.,




2. Rozwdj produkeji systemdw mikrokomputerowych w Polsce

w latach 1986-90

Z racji ogromnego znaczenia milkrokomputeréw w doskonaleniu funkcjo-
nowania nowoczesnej gospodarki narodowej, rozwojowi produkeji tych
systeméw w Polsce poswiecono w projekcie planu NPSG z zakresu rozwo-
ju nauki i techniki na lata 1986-90 wielkg .uwage. Przewiduje, ze w latach
1986-90 w ramach programéw centralnych, resortowych i zakladowych wy-
datkuje sie na praée B+R+W w tym zakresie tgczng kwote 35 mld zt. W wy-
niku tych prz{c poczac\vgzy od 1987 r zostanie podjeta przez szereg zaktaddw
wielkoseryjna produkcja mikrokomputerdw profesjonalnych i edukacyjnych,
w skali do 50 tys. szt rocznie w 1990 r. W ramach tego programu na polski
rynek wejdg m.in. mikpokomputery 16-bitowe:

COMPAN 16 prod. MERAELZAB w Zabrzu

ELWRO 816  prod. ZE ELWRO we Wroctawiu

MEVAX prod. MERASTER w Katowicach

MAZOVIA ‘ prod. spdtki MIKROKOMPUTERY w Warszawie
KRAKUS 86  prod. KFAP w Krakowie.

Standardowy system mikrokomputerowy prrzeznaczony do pracy biurowaj
bedzie zawieral: monitor ckranowy z klawiaturg, dwa dyski clastyczne,

'
drukarkg mozaikowg, oraz uklady do polgczenia z innymi mikrokomputerami

lub komputerami.

Podjecie w latach 1988-90 wielkoseryjnej produkcji systeméw mikrokom-

puterowych umozliwi ich szerokie wdrazanie do automatyzacji prac biurowych

w kraju.

3. Mikrokomputery a uzytkownik

Przewidziana produkcja dziesigtkdéw tysie cy mikrokomputeréw rocznie
spowoduje, ze setki tysigcy ludzi po raz pierwszy zetkng sie bezposrednio
z komputerami. Stworzy to problem obstugi rr{ikrokomputero'w przez uzytkow-
nikéw nie bedgcych zawodowymi programistami, Dla takich uzytkownikdw

klasyczne sposoby programowania sg zbyt ucigzliwe, poniewaz wymagaja




wiedzy specjalistycznej, Podobne przygotowanie programdw uzytkowych

przy wykorzystaniu typowych metod wymaga znacznych naktaddw czasu.

System automatycznego biura jest ukierunkowany na uzytkownikéw nie
posiadajgcych doswiadczenia W zakresie systemdéw informatycznych i obstu-
gi urzadzen komputerowych. Mogg oni po krétkim przeszkoléniu korzystad
z jego udogodnied. Mozliwe jest to dzigcki wlgczeniu do programéw komunika-
tow sterujycych p'r‘aco; uzytkownika i informujjcych go na 'blieZq‘co o mozliwych
do wykonania operacjiach, oraz o sposobic ich rcealizacji. Wybor programu
lub, operacji do wykonania jest realizowany przez podanic nazwy zawaricj
w katalogu, lub wskazanie numeru na liscie mozliwych wariantéw typu menu,
wys$wietlanej na ekranie mikrokomputera. Systemy automatjcznego biura
posiadajg takze rozbudowane warianty dziatard w sytuacjach trudnych, oraz
programy uczgce obstugi urzgdzen i korzystania z poszczegdlnych funkciji

i programéw,

Innym udogodnieniem sg jezyki /np. QBE/, w ktdérych zadania sg ‘przed‘sta-
wione na monitorze w postaci tablic. W tablicach sg umieszczone wydruki

otrzymane w trakcie obliczen, co jest szczegdlnie przydatme w sprawozdaw-

czosci i handlu.

4. Ograniczenia stosowania mikr okomputerdw w administracii

centralnej

Wymienione udogédnienia korzystania z mikrokomputerdw tagodza, lecz
nie rozwigzujg gtéwnych trudnoéci zwigzanych z informatyzacjg duzych orga-
nizacji gospodarczych, czy centréw zarzgdzania. Odnosi sie to szczegdlnie

do ministerstw i innych urzeddw administracji centralnej.

Wsrdd istniejgcych problemdéw nalezy wymienié: precyzyjne okreslenie
celu i'zakresu informatyzacji; wykonanie i adaptacje projektéw systemu
informatycznego; wykonanie lub dobranie oprogramowania; wtasciwy dobdr
sprzetu k'omputefowego uwzgledniajgcy r‘eah;ac wartosé i dostepnosé sprze -

tu; przygotowanie uzytkownikéw wypeiniajgcych dokumenty zZrddiowe; przy-



cotowanie kadry kierowniczej; pozyskanie uzytkownikéw systemu do prac

zwigzanych z informatyzacjg.

Mimo, ze systemy automatycznego biura sg ukierunkowanec na uzytkow-
nikow nicposiadajgcych dodwiadczenia w zakresie korzystania z komputerdw,
wdrazanie tych systemdéw musi byé traktowane jako zlozony i‘diugotrwaly

proces.

Analiza trudno$ci wystgpujgcych przy wdrazaniu informatyki w duzych
organizacjach pozwala na sformulowanie nastepujgcych wnioskdéw:
- informatyka z reguly wymaga przeprowadzenia zmian w funkcjo-

nujgcej strukturze i metodach zarzgdzania,

N TV trakcie wdrazania informatyki nastepuje konfrontacja przyje -
| tych rozwigzan ze zmieniajgcymi sie warunkami organizacyjny-

mi i nowymi przepisami,

- wdrazanie informatyki powoduje przejsciowe zwiekszenie prac
w komdrkach organizacyjnych, ktdrych zagadnienia majg byé

- przedmiotem przetwarzania,

- powstajg napigcia i nieporozumienia wsrdd kadry kierowniczej
i pracownikdw, zwigzane z nowymi czynno$ciami i koniecznoécig
opanowania nowych kwalifikacji i stgd powstajgcym niekiedy

zagrozeniendotychczasowej pozycji zawodowej.

Dodatkowymi istotnymi ograniczeniami stosowania mikrokomputerdéw w

technice biurowej w Polsce sg:

L4

- brak niezbgdnych uwarunkowad zewnetrznych-takich m.in. jak
standardy wymiany informacji i korespondencji, przepisy doty-
czgce przechowywania i archiwowania dokumentéw w systemach

komputerowych, regulujgcych funkcjonowanie tzw. "dokumentdw

elektronicznych",

- polaryzacja postaw wobec mikrtékomputeréw [nieufnosé i niecheé
wynikajgce z niskiej kultury techniczneji organiza cyjnej, braku

wyksztalcenia w zakresie informatyki bgdZ przesadny optymizm




i traktowanie mikrokomputerdéw jako lekarstwa na wszystkie

bolgczki wystepujgce w biezgcej pracy instytucji/.

Uwzglgdniajge powyzsze nalezy podkresli¢, ze zardwno mozliwos$ci
techniczne jak i opanowana klasa zastosowan wskazujg na celowosé stosowa-
nia mikrokomputerdw na niskich szczeblach administracji, tam, gdzie wyste-~

. e

puja prace rutynowe.

A

5. Komputeryzacija pracy stanowiska pracy ministra i kierownika

urzedu centralnego

Systemy mikrbkomputérowe sg narzgdziem automatyzacji zrutynizowanych
prac umyic,lowyc'h, z tej racji przydatnosé mikrokomputera do bezposredniego
wspomagidnia procesu podejmowania decyzji przez ministra,‘ badZz do automa.-
tyzacji wykonywanych przez niego czynno$ci jest WysoOce ogriniczona.
Zagadnienia stunowigce gtéwny nurt pracy ministra z reguly nie poddajy siq
- algorytmizaciji. z tych to powoddw w krajach Wysokorozwiniqtych , ¢.duzym
nasyceniu technikg komputerows, nie spotyka si¢ ani mikrokomputerdw, ani
ekranéw monitorowych w gabinetach szefdéw koncerndéw, czy wysokich urze-

dnikéw administracji. Jest to typowe WYyposazenie stanowiska pracy szczebla

wykonawczego.

Wnioski

1, Siuzby orgamzaCJl pracy poszczegdlnych ministerstw i urze -

déw centralnych przy wspdlpracy z OBR SPIS, koordynuja cym
CPBR "Informatyka w administraciji panstwowej i obstudze spote-
c:fieﬁstwa“ , winny przystapi¢ do wytypowania stanowisk pracy
W poszczegdlnych ministerstwach do wspomagania ktérych mozna
efektywnie zastosowaé system mikrokomputerowy.
Do takich stanowisk nalezg miejsca pracy gd21e.

1/ dOkOIlU.]Q sie cze stej kontroh polecen, ewidencji spraw, pro-

wadzenia rozkitadu dma, miesigca itp.,
t




2/ prowadzi si¢ zbiory danych o kadrze kierowniczej, pracow-

nikach, skorowidze przepisdédw resortowych, sprawozdawczosé,

3/ dokonuje si¢ rozliczen finansowo-ksiqgowych i prowadzi

kartoteki majgtkowe,

4/ generuje sie i powiela pisma, przetwarza teksty, wysyta

i przyjmuje korespondencice,

5/ prox(fad_zi sie tzw. szybkie kartoteki elektroniczne /informacje
o przedsiebiorstwach ,v © przebiegu realizacji zamdwienl rzgdowych
ifp/ .
2.- W celu przygotowania kadry umiejgcej obstugiwaé mikrokomputery
i zakladad¢ "automatyczne biura" koniecznym jest rozpoczecie juz od
1986 r intensywnego szkolenia pracownikéw ministerstw w zakresie
uzytkowania mikrokomputeréw. Wnioskuje sie, by odpowiedzialnym
za przygotowanie odpowiednich programéw i prowadzenie szkoleid |

uczynic Inéty’cut Organizacji, Zarzgdzania i Doskonalenia Kadr Kierow-

niczych,

3. Poczgwszy od 1987 r, w ramach zaméwienia rzgdowego objetego
planem rozwoju nauki i techniki na lata 1986-90, zostanie zabezpieczo- .
na odpowiednia ilos’é‘ mikrokomputeréw na potrzeby urzeddw centralnych
Ocenia siq, ze potrzebywtym zakresie wyniosg od 400 - 600 mikro-

komputerdw, co przy planach produkcyjnych w granicach od 10 tys. szt

w 1987 r do 50 tys.szt w 1990 nie stwarza zadnych trudno$ci.

A
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-Zalgcznik nr 1.

Wykaz resortowych oSrodkdéw informatyki

i i S ; I rods d A i h i
; Ministerstwo/Urzad i rodz.osrodkgﬁ alfromm ' Komput. |
i 1 I oSrodka i i
g-j::::::::::::==::=‘===============.H============:,fl;============ﬁ:===========:::
! Gdrnictwa i Energetyki® ! SB | COIGE I ICL !
b i . I i
| Hutnictwa i Prz.Masz.™ | NB | ORGMASZ ! IBM j
i i f
i Przem.Chem.i Lekkiego™ . SB | ETOCHEM ! ODRA i
; li . | e |
| Komunikacji™ i SB | OIK ! ODRA i
i U b I
i Budownictwa i Mat.Bud.” i SB I ETOB i ODRA !
'y ’ I f i
. _t  Gospodarki Morskiej™ | SB I CIGM | ODRA i
;;. i I | !1
@  Handlu Wew. i Usiug oo SB | CEKAR 1 RIAD !
it I I it
! Handlu Zagranicznego. ! SB i CIHZ ﬁ IBM 1
i 1t i it
| Gléwny Urzqd Statystyczny™ ! NB i ZMIAOS i ICL !
b i I n
! Komisja Planowania p/RM™ ! NB 3; CIl 1 IBM ig
4 , i i !
L Finanséw | ,  NB | OBRIF i MERA |
] Il [}
L Nauki i Szkoln. Wyzsz. o OND | CINTL L ORIAD i
1.{ ! N I
Ef - Urzgd Postepu Naukowo-Teche- EE {E 1 E:
l‘ nicznego i Wdrozes I SB I CPiZl i MERA I
i ’ i it i
i Spraw Wewnqtrznychx' %E : NB i RCI PESEL;E Siemens "
ol : I i ' \ 1]
| Polska Akad. Nauk™ I NB e | RIAD/UW |
i ’ I Il 1t
! Urzad Patentowy i NB e i MDS o
i I i : I
@ | 7-¢ Ubezp. Spot. ! NB | CIU | RIAD !
b ; ’ i i
: i  SB | ZETO I RIAD g
i i i
ixl Urzad Rady Ministréw i , EE t Ei
i [Administr. Gosp.Przestrz. |  SB I OBRI ! MERA !
o X/ . i I SOETO | ODRA I
i I I+ poz. i RIAD ”
It i Il h i

SB- samodzielnie bilansujgcy
NB- niebilansujgcy sie sam.

X « koncéwki dialogowe
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Zalgeznik nr 2 . :

.Wykaz typowych systeméw informatycznych
cksploatowanych aktualnie w ministerstwach i urzedach centraluych
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0 U . i
" lﬁ Gléwny Urzgqd Statystyczny v | System SP1S:
B u H = systemy przetwarzania danych ze -p1‘awo7dan
i i ‘ i J"Tormularzowe"/
v . - i = banki danych o jednostkach organizacyjnych
oo i « wojewddzkie banki danych
' ' ) i « systemy instrumenialne /[REGON, SIT, SLOWNIK/
H H ; . E = systcmy problepove Jbilanse, infr a;rrlxknlra Spo=-
H ) i leczna i infrastruktura techniczna/.
) . B
i i 5
bo24 Gérnictwa i Energetyki y 1, System rozliczania i analizy proceséw produkeyjnych

I v . u kopalii w¢gla kamiennego.,

) i [ 2. System verliczania i analizy dzialalneécei inwestycyjncej
i i : i przemyslu weglowego.,

i i &3, Systemy analitycznoerozliczeniowe kopali:

[ . . . ' v« gospodar ki materialow ej
! u ' « $rodkéw trwalvch
i n : H - e« ewidencji i rozliczen ksiggowych.
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i ) : . « kalkulacji kosztéw produkeji

0 I i « zatrudnienia i plac,

0 i ‘ o i 4. System informacji operatywnego sterowania krajowym

u i B . 8§ systemem clektroenergetycznym .

System ZBY T rozliczanic odbiorcéw energii elekirycza
N 0 i nej i gazu /w skali kraju i wojewddztw/
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o : j
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iE 331 Hutnictwa i Przemyslu Maszynowego E Resortowy system informatyczny: B

i i : . E = kartoteka jednostek organizacyjnych resortu
§ E H « ckonomika i finanse jednostek resortu

! i ’ ‘ ' -« handcl zagraniczny

y 1 - . ) H « gospodarka paliwowo-energetyczna ‘
I v N o i » bank danych w przemyséle elektromaszynowym
y y ~ ' H - kontrola przebiegu prac z zakresu postgpu

g I A H technicznego

P ' - i - gospodarka materialowa

" ’ ) = ocena funkcjonowania przedsiebiorstwa

i v ) . i « modele symulacyjne systemu ekonomiczno={inan
' ] : E _ sowego przedsiebiorstw.

i :: :

v 4.l Przemystu Chemicznego i Lekkiego po1. System informacji operatywnej produkcji i dostaw
b i wyrobdw z wybranych jednostek.

il
i i . L2, System informacji staty stycznej jednostek resortus
i # o : ] « ekonomiki i finanséw
i I : ] u o kosztéw i cen wybranych wyrobdw

[]
E EE : ' « produkcji i dostaw wybranych wyrobdw
u i H « obrotéw w handlu zagranicznym.
B b i 3. System oceni analiz przedsicbiorstw.
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85, 1 Komunikacji ¥ 1, System informacji kierownictwa resortu.
# - . s . .

; i . é 2. ' System informacji spoleczno~gospodarczej przedsies )
v n biorstwa PKP. .
b i I 3. System informatyczny wspomagania kierowania
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E': ] E '::l 3. System informacji‘o pracy cigzkich maszyn budowlanyvch, Ei
Pt b : :

] i

. 1 , L. : :

18. ! Handlu Zagranicznego I 1. System "Kontraktacja i realizacja" H
i H i 2, System "Transport” .
i ' - i 3. System "Firma" '
i i . . . - @
) ! " 4o System "lLicencja" 8
1 ' . [ o
[ ¥ 4 . 3
1 1 :: W
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i y i 3 g nej [
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