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WITOLD KIEZUN

STAN I PERSPEKTYWY ROZWOJOWE
NAUK O ORGANIZACIJI 1 ZARZADZANIU

TRADYCJE

Nauka polska ma bogate tradycje w zakresie organizacji i zarzadzania, pow-
szechnie bowiem za jednego z twércoéw tzw. naukowej organizacji pracy uwaza
si¢ uczonego polskiego Karola Adamieckiego (1866— 1933). Pierwszy w europejskich
szkolach wyzszych wyklad na temat organizacji i zarzadzania przedsigbiorstw prze-
mystowych prowadzil od 1904 r. E. Hauswald (1868—1962) w Politechnice Lwow-
skiej. Rowniez pierwsze wyklady T. Kotarbinskiego z zakresu ogélnych rozwazan
nad sprawna organizacja opublikowane zostaly juz w 1913 r. (Szkice praktyczne),
dajac poczatek prakseologicznemu nurtowi nauk o organizacji i zarzadzaniu. Te
szczytne tradycje byly rozwijane w latach miedzywojennych, w ktérym to okresie
dzialal instytut Naukowy Organizacji Kierownictwa, prowadzony przez wiele lat
przez K. Adamieckiego. Po II wojnie §wiatowej nalezy zwrocié szczegblna uwage
na rozwoj i dorobek ostatnich kilkunastu lat, w ciagu ktorych wyraznie zwigkszyla
si¢ aktywnos$¢ intelektualna w tej dziedzinie.

AKTUALNY POTENCJAL KADROWY | BAZA

W chwili obecnej potencjal naukowy w zakresie organizacji i zarzadzania kon-
centruje si¢ w nastgpujacych placowkach badawczych i dydaktycznych:

a) w Polskiej Akademii Nauk w Zakladzie Prakseologii, Instytucie Filozofii
i Socjologii, Instytucie Cybernetyki Stosowanej i Centrum Obliczeniowym ;

'b) w szkolnictwie wyzszym w 89 jednostkach dydaktyczno-badawczych zajmuja-
cych si¢ zagadnieniami organizacji i zarzadzania zaréwno w ujeciu ogoélnym (ogodlna
teoria organizacji i zarzadzania), jak i szczegdlnym (teoria organizacji produkgji,
budownictwa, transportu, gérnictwa, administracji, rolnictwa, stuzby zdrowia); w tej
liczbie nalezy wymieni¢: 25 instytutéw (4 w uniwersytetach, 5 w szkolach ekono-
micznych, 5 w szkolach rolniczych i 11 w uczelniach technicznych), 61 zakladow
(12 w uniwersytetach, 15 w szkolach ekonomicznych, 6 w akademiach medycznych,
7 w szkolach inzynierskich, 14 w szkolach rolniczych i 5 w politechnikach),
I zespol zakladow (w AGH) i 4 zespoly w politechnikach;

¢) w instytutach resortowych, z ktérych dwa (Instytut Organizacji i Mechani-
zacji Budownictwa ‘oraz Instytut Organizacji Przemysiu Maszynowego) zajmuja si¢
przede wszystkim problemami organizacji; ponadto istnieje jako samodzielna jed-
nostka badawcza Zaklad Administracji Panstwowej, obejmujacy zasiggiem swego
dzialania problematyke organizacji administracji; w pigciu dalszych instytutach re-
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sortowych istnieja zaklady i osrodki specjalizujace si¢ w zagadnieniach organizacji
w ujeciu branzowym; sa to:

— Oférodek Naukowo-Badawczy d. s. Ekonomlkl i Organizacji w Gornictwie
(w Glownym Instytucie Gormczym)

-- Zaklad Organizacji i Techniki Handlu (w lnstytuc:e Handlu Wewngtrznego);

— Zaklad Ekonomiki i Organizacji (w Instytucie Przemyshu Cukrowniczego):

— Zaklad Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw Rolnych i Zakiad Ekonomiki
i Organizacji Rolniczych Spoltdzielni Produkcyjnych (w Instytucie Ekonomiki Rol-
nictwa);

— Zaklad Organizacji i Ekonomiki Mechanizacji (w Instytucie Mechanizacji
i Elektryfikacji Rolnictwa);

— Zaklad Systemu Funkcjonowania Gospodarki Narodowej (w Instytucie Pla-
nowania).

Kadra naukowa w wymienionych jednostkach — samodzielni pracownicy nauko-
wi i adiunkci ze stopniem doktora — liczy: 40 pracownikow w PAN, 217
w uniwersytetach i szkolach ekonomicznych, 153 w politechnikach, w AGH 1 WSI
i okolo 80 w instytutach resortowych. Ogolem mozna stwierdzi¢, ze liczba tej
kadry nie przekracza 500 samodzielnych pracownikow naukowych i doktorow.

Poza o$rodkami naukowymi PAN, resortu szkolnictwa wyzszego oraz innych
resortow nalezy zwroci¢ uwage na dzialaino$¢ naukowa i dydaktyczng Towarzystwa
Naukowego Organizacji i Kierownictwa i Centralnego Osrodka Doskonalenia Kadr
Kierowniczych.

Baza materialna dzialalnosci naukowej i dydaktycznej w zakresie organizacji
i zarzadzania jest bardzo skromna. Skladaja si¢ na nia $rodki organizacyjno-tech-
niczne i inne pomoce do nauczania organizacji i zarzadzania. Najlepsze wyposa-
zenie ma Politechnika Warszawska i Wroclawska oraz CODKK: dysponuja one
obok elektronicznych maszyn cyfrowych (Wroctaw, Warszawa, CODKK) réwniez
pulpitami laboratoryjnymi do przygotowania danych wejsciowych do EMC i bez-
posrednim wyposazeniem do EMC (Wroclaw). W sklad typowego wyposazenia ma-
terialowego wchodzi aparatura filmowa, maszyny do liczenia, réznego rodzaju tablice
(planistyczne, flanelowe, magnetyczne). Politechnika Wroclawska posiada unikalng
aparatur¢ do badan psychometrycznych i fizjologicznych, w tym 12-kanalowy oscy-
lograf.

DOROBEK NAUKOWY

Dorobek naukowy nauk o organizacji i zarzadzaniu omoéwimy charakteryzujac
dorobek ogolnej teorii organizacji i zarzadzania rozwijanej w PAN, uniwersytetach
i uczelniach ekonomicznych, a nastgpnie rozwoj szczegoélowych teorii organizacji
i zarzadzania przede wszystkim w uczelniach technicznych i instytutach resortowych.

Nalezy stwierdzi¢, ze pierwsze zainteresowania badawcze, opracowania naukowe
i posunigcia organizacyjne w kierunku stworzenia odrgbnej dyscypliny naukowej
zajmujacej si¢ ogolnymi problemami organizacji i zarzadzania narodzily si¢ w naszym
kraju w poczatkach lat sze$c¢dziesiatych. Istniato kilka czynnikow sprzyjajacych tym
poczynaniom. Po pierwsze, bylo to zapotrzebowanie praktyki, przede wszystkim
gospodarczej, na badania naukowe i opracowywanie koncepcji teoretycznych w za-
kresie organizacji i zarzadzania. Zapotrzebowanie to w duzym stopniu wynikalo
z doskonalenia i ksztalcenia kadry kierowniczej dla gospodarki narodowej. Po dru-
gie, istnialy wzory zagraniczne, szczegélnie z tych krajow, ktore mogly si¢ wy-
kaza¢ szybkim postepem i bogatym dorobkiem w dziedzinie zaréwno teorii, jak
i praktyki organizacji i zarzadzania. Po trzecie, rozwija si¢ polska mysl prakseolo-
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giczna od czasu utworzenia w PAN w 1958 r., — z inicjatywy i pod kierun-
kiem T. Kotarbinskiego Pracowni Ogé6lnych Problemow Organizacji Pracy.
Réwniez rozwdj prakseologii stworzyl metodologiczne podstawy powstania prakseolo-
gicznego nurtu w polskiej teorii organizacji i zarzadzania. Po czwarte, istniej>
W naszym kraju znaczny powojenny dorobek badawczy w dyscyplinach nauko-
wych w znacznym stopniu zwigzanych z dziedzina organizacji i zarzadzania, takich
Jak: psychologia i socjologia pracy, ekonomiki branzowe, badania operacyijne, teoria
programowania i prognozowania itp., a rowniez dorobek szczegdlowych teorii orga-
nizacji i zarzadzania w dziedzinie przemystu, handlu i rolnictwa.

Wszystkie te sprzyjajace okolicznosci przyczynily si¢ do wyodrgbnienia na po-
czatku lat szeS¢dziesigtych nowej dyscypliny naukowej pod nazwa teoria organizacji
i zarzadzania. Instytucjonalnym wyrazem tego stalo si¢ wprowadzenie do planow
wyzszych studiow ekonomicznych — stacjonarnych i zaocznych — obowiazkowego
przedmiotu pod ta nazwa i utworzenie dwoéch katedr specjalistycznych, a rowniez
skierowanie prac badawczych w kilku innych katedrach ku teoretycznym proble-
mom organizacji i zarzadzania.

W rezultacie stworzenia odpowiednich form instytucjonalnych powstal w ciagu
ostatnich 10 lat w naszym kraju potencjal i dorobek naukowy w.zakresie teorii
organizacji i zarzadzania, nazywanej tez 0golng teoria organizacji. Najwazniejszymi
skupiskami kadry teoretykéw ogélnego kierunku organizacji, a jednocze$nie kuznia-
mi miodego narybku tej kadry sa — Zaklad Prakseologii PAN i Katedra Teorii
Organizacji i Zarzadzania SGPiS. Mniej liczna kadre skupiaja placowki naukowe
WSE w Krakowie, w Uniwersytecie £o6dzkim, Uniwersytecie Gdanskim i Uniwer-
sytecie Lubelskim. Oprocz tej podstawowej kadry naukowej teori¢ organizacji i za-
rzadzania reprezentuja takze pracownicy naukowi, ktérzy wprawdzie nie okreslaja
siebie jako teoretykéw organizacji, lecz ktorzy reprezentuja dyscypliny naukowe
pokrewne teorii organizacji i zarzadzania, a swymi zainteresowaniami i pracami daja
rowniez okreslony wklad w jej rozwoj. Naleza do nich niektorzy przedstawiciele
nauki o administracji, cybernetyki, informatyki, badan operacyjnych i nauki o pro-
gramowaniu, socjologii pracy i socjologii organizacji, psychologii pracy, ekonomiki
pracy, prakseologii itp.

Mimo swego stosunkowo wysokiego poziomu uogodlnienia, teoria organizacji
I zarzadzania zwigzana jest z potrzebami praktyki spolecznej, a szczegdlnie gospo-
darczej. Aby si¢ rozwija¢ potrzebuje ona prowadzenia badan empirycznych, ktérych
wyniki stuzylyby weryfikacji hipotez badawczych wyprowadzanych z szerszych zasad
uogélniajacych rzeczywistosé, a ktore jednoczes$nie wzbogacalyby te zasady i wply-
waly na rozwéj teorii. W ciagu minionego dziesigciolecia przeprowadzono w ra-
mach teorii organizacji i zarzadzania szereg badafi empirycznych, o niskim stopniu
oryginalnosci. Byly to przewaznie badania podporzadkowane okre$lonym tematom
rozpraw na stopnie naukowe, organizowane i prowadzone przez autorow rozpraw.
Z badan empirycznych zespolowych, zmierzajacych do rozwinigcia okreslonego pro-
blemu, wymieni¢ nalezy przede wszystkim badania nad integracja pracownicza i sty-
lem integratywnego zarzadzania, badania nad biurokracja i biurokratyzmem oraz
badania nad typami sformalizowanych struktur organizacyjnych. Obecnie mloda
kadra naukowa przygotowuje wiele prac doktorskich opierajac si¢ na badaniach empi-
rycznych. Mozna si¢ spodziewaé, ze zarébwno badania. jak i opracowane w oparciu
O nie rozprawy przyczynia si¢ w najblizszym czasie do wzbogacenia treéci teorii
organizacji i zarzadzania.

W rezultacie rozwoju badann naukowych i procesu dydaktycznego w szkolnictwie
wyzszym uksztaltowal si¢ na przestrzeni 10 lat przedmiot teorii organizacji i zarza-
dzania. Obejmuje on grupy problemowe bedace niekwestionowanym na ogél przed-
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miotem tej dyscypliny naukowej, a rowniez grupy problemowe o charakterze po-
mocniczym i uzupelniajacym. Trzonem przedmiotu ogolnej teorii organizacji i zarza-
dzania sa dwie podstawowe grupy problemowe, a mianowicie: 1. tworzenie i powsta-
wanie organizacji dzialan ludzkich, 2. funkcjonowanie i rozwdj organizacji dzialan
ludzkich. W obu grupach problemowych zadaniem teorii organizacji i zarzadzania
jest opracowywanie na podstawie doswiadczen praktycznych z réznych dziedzin
dzialalnosci czlowieka — ogolnych zasad (regul) dzialalnoci organizatorskiej (grupa
pierwsza) i ogolnych zasad (regul) dzialalno$ci organizacyjnej (grupa druga). W obu
przypadkach sa to ogélne zasady dzialalnosci kierowniczej czlowieka, gdyz proble-
my organizatorskie i organizacyjne sa jednocze$nie problemami kierowania.

W sklad pierwszej grupy problemowej wchodza problemy formutowania i ukla-
du celéw dziatan, projektowania organizacyjnego, formalizowania modeli struktur
organizacyjnych, pozyskiwania do organizacji zasobéw ludzkich i rzeczowych, prze-
budowy struktur organizacyjnych, czyli reorganizacji. Do drugiej podstawowej grupy
problemowej naleza np. problemy: typologii rzeczywiscie istniejacych i funkcjonu-
jacych struktur organizacyjnych, powiazania i wspotdzialania organizacji z ich oto-
czeniem ($rodowiskiem), organizacji procesu kierowania dziataniami zespolowymi,
podejmowania decyzji kierowniczych, podejmowania przez ludzi decyzji zwiazanych
z ich uczestnictwem w organizacjach, dzialalnosci formalnej i nieformalnej ludzi —
stylow i technik kierowania ludZmi.

Do grupy problemowej o charakterze pomocniczym i uzupelniajacym naleza
problemy historycznego rozwoju mysli organizacyjnej i kumulacji dorobku nauko-
wego w dziedzinie teorii organizacji i zarZadzania, interpretacji podstawowych ter-
minéw z dziedziny organizacji i zarzadzania (podstawowej aparatury pojeciowej),
prakseologicznych kryteriow ocen tworzenia i funkcjonowania organizacji dzialan
ludzkich oraz szczegélowych sposobow wykorzystywania ogoélnych zasad organiza-
torskich i organizacyjnych (tzw. techniki organizatorskie i kierownicze). W dorobku
naukowym teorii organizacji i zarzadzania formujagcym si¢ w ciagu ostatnich 10
lat wyrézni¢ nalezy dwa podstawowe nurty:

1. porzadkujacy przedmiot dyscypliny naukowej i glownie dostosowujacy osiagnig-
cia naukowe Zachodu do potrzeb naszej praktyki gospodarczej i spolecznej;

2. oparty na wlasnych badaniach empirycznych i tworczo rozwijajacy wlasna
teoretyczng mysl organizacyjng.

W niektorych opracowaniach i publikacjach te dwa nurty sa zespolone, inne
natomiast mozna bez powazniejszych wahan zaliczy¢ do jednego z nich. Podczas
gdy w pierwszych latach rozwoju teorii organizacji i zarzadzania w naszym kraju
dominowal nurt pierwszy (co bylo zupelnie zrozumiale), to pod koniec lat szeS¢dzie-
sigtych coraz wigkszego znaczenia zaczal nabiera¢ nurt drugi. Bylo to skutkiem —
przede wszystkim — podejmowania przez kadre naukowa tematéw rozpraw na stop-
nie naukowe, zwigzanych silnie z potrzebami praktyki, oraz przeprowadzania w ra-
mach przygotowywania tych rozpraw réznego rodzaju badan empirycznych. W tym
wlasnie oryginalnym polskim nurcie nalezy szczegélnie wyr6zni¢ badania i prace wy-
konane w czterech osrodkach naukowo-badawczych: w Zakladzie Prakseologii PAN,
w zespole Katedry — pozniej Zakltadu Ekonomiki i Organizacji Pracy UL, Instytucie
Organizacji i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Krakowie i Katedrze
Teorii Organizacji i Kierowania w Szkole Glownej Planowania i Statystyki w War-
szawie.

Tematycznie biorac, do najcenniejszych czgsci tego dorobku naleza badania empi-
ryczne i opracowania problemow: integracji pracowniczej, biurokracji i biurokra-
tyzmu, modeli w nauce o organizacji i zarzadzaniu (prace zespolowe), odbudowy
formalnych struktur organizacyjnych, stylow i techniki zarzadzania oraz organizacji
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pracy kierowniczej, obiegu informacji i podejmowania decyzji kierowniczych, zacho-
wan ludzi w organizacjach zespolowych i na stanowiskach pracy, motywacji ludz-
kiej w organizacjach, dostosowan organizacji i $rodowiska, czynnikow wydajnosci
i intensywnosci pracy, funkcjonalnego systemu obiegu informacji. Rezultaty powyz-
szych badan i prac znalazly wyraz w wielu publikacjach ksiazkowych i artykulach
ogloszonych w czasopismach naukowych i popularnonaukowych. Ogélem wydano
okolo 60 publikacji ksiazkowych oraz periodycznych, do ktérych nalezy zaliczy¢
«Prakseologie”, organ Zakladu Prakseologii PAN (44 numery), ,,Problemy Organi-
zacji” (20 numeréw), teoretyczny organ Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kie-
rownictwa.

Nalezy tu rowniez zwrécié uwage na fakt, ze niektore wyniki badan byly wdra-
zane bezposrednio w praktyce gospodarczej. Wdrczenia dotyczyly bankowosci, han-
dlu wewnetrznego, administracji panstwowej i przedsigbiorstw przemystu maszyno-
wego. W tych ostatnich wigkszosé opracowan dotyczyla zagadnien strukturalnych,
a takze pewnych zagadnien zarzadzania produkcja (WSE Debica, WSK Mielec,
»Elbud” Krakéw itd.).

Do pierwszego z wymienionych nurtow dorobku naukowego teorii organizacji
i zarzadzania zaliczy¢ nalezy w pierwszym rzedzie podreczniki akademickie lub opra-
cowania o charakterze podrecznikow, napisane przede wszystkim dla potrzeb dy-
daktycznych. Wsrod nich nalezy wymieni¢ podreczniki typu akademickiego napisa-
ne przez J. Zieleniewskiego, A. Czerminskiego i J. Trzcienieckiego, W. Gabare
(podrecznik dla wyzszych szkol oficerskich) oraz ksiazke J. Kurnala wykorzysty-
wana jako podrecznik akademicki.

W ramach ogélnej teorii "organizacji i zarzadzania rozwijaly si¢ rowniez zma-
tematyzowane kierunki badawcze, obejmujace przede wszystkim badania operacyjne
oraz cybernetyke ekonomiczna. Z badan naukowych w tym zakresie nalezy wymie-
ni¢ prace O. Langego Optymalne decyzje (1 wyd. 1965, 2 wyd. 1968), Wstep do
cybernetyki ekonomicznej (1965), szereg opracowan podrecznikowych W. Sadowskiego,
prace Teoria sterowania w wielkich systemach R. Kulikowskiego (1970), prace zbio-
rowq na temat sterowania w skali makro pod redakcja T. Kasprzaka — C 'yberne-
tyka zarzqdzania w systemach ekonomicznych, prace z teorii dekompozycji I. Nykow-
skiego i T. Grabowskiego, szereg opracowan Instytutu Cybernetyki Stosowanej i Cen-
trum Obliczeniowego.

Szereg instytutow przemystowych rozwija elementy matematycznej teorii zarzadza-
nia procesami technologicznymi i produkcyjnymi przede wszystkim w zakresie auto-
matyzacji tych procesow. Mniejsza rolg w tych badaniach odgrywaja zagadnienia
par excellence optymalizacyjne. W wielu przypadkach stosuje si¢ standardowe mo-
dele planowania sieciowego (modele $ciezki krytycznej), nastgpnie model programo-
wania liniowego w postaci zadan: transportu (okolo 609, wszystkich zadan), mie-
szanki, przydzialu, komiwojazera i zadan sieciowych.

Zadania matematyczne typowe organizacyjnie, polegajace na wyborze struktury
organizacyjnej, znajduja sie w Polsce w stadium zalazkowym i jak dotychczas nie
maja znaczenia statystycznego. Prace naukowe w zakresie badari operacyjnych w sto-
sunku do poziomu nauki $wiatowej znajduja si¢ na niskim poziomie. Przewaza
odtworczy charakter opracowan, co najwyzej mozna si¢ spotka¢ z rozwijaniem
probleméw badawczych przedstawionych za granica. Nowych tematéow badawczych
z zakresu badan operacyjnych w Polsce nie sformutowano.

Z kierunkami zmatematyzowanymi wiaze si¢ rozwdj zastosowan komputeréw do
celow organizacji i zarzadzania. Slaba baza materialna (w 1969 r. 119 EMC do
obliczen numerycznych i 24 EMC do przetwarzania danych) nie stwarzala mozli-
wosci szerokich zastosowan. Fragmentaryczne systemy elektronicznego przetwarzania
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danych — w cyklach gléwnie miesigcznych — opracowywano i wdrazano dotychczas
w nastgpujacych glownych dziedzinach dzialalnosci przedsigbiorstw:

a) techniczne przygotowanie produkcji (przede wszystkim opracowywanie zbior-
czych norm zuzycia pracy i materialow);

b) opracowywanie rocznych planéw techniczno-ekonomicznych dla przedsigbior-
stwa przemyslowego (potaczone niekiedy z optymalizacja planu rocznego — za po-
moca metod programowania liniowego);

¢) opracowywanie kwartalno-miesigcznych, miesiecznych i dekadowych planow dla
poszczegolnych wydzialow, oddzialow i gniazd (linii) produkcyjnych;

d) ewidencja osobowa, ewidencja $rodkéw trwalych, ewidencja kosztéw, ewiden-
cja plac itp.;

¢) obliczanie zarobkow dla robotnikow i pracownikéw umystowych, przygotowy-
wanie listy plac; -

f) gospodarka materialowa i gospodarka magazynowa, czasem tylko analiza stanu
zapasOw magazynowych;

g) planowanie i organizacja transportu wewnatrzzakltadowego:

h) optymalizacja rozkroju materialow celem zabezpieczenia minimalizacji odpa-
déw z rozkroju itd.

Stosowano tez systemy (fragmentaryczne) elektronicznego przetwarzania danych
(w cyklach miesigcznych i kwartalnych) opracowane i wdrozone w przemysle row-
niez na szczeblu branzy czy tez zjednoczenia. Z reguly chodzilo przy tym o syste-
my EPD zabezpieczajace optymalng alokacje zadan i $rodkéw zjednoczenia miedzy
zgrupowane w nim przedsigbiorstwa przemystowe.

Szczegolowe teorie organizacji i zarzadzania koncentrowaly sie¢ wokot problemow
organizacji i zarzadzania w poszczegélnych dziatach i galeziach gospodarki narodo-
wej. W szczegolnosci nalezy zwrocié uwage na osiagniecia naukowe w zakresie
organizacji budownictwa i przemyshu maszynowego, lekkiego i rolnictwa. Problema-
tyka badawcza dotyczyla tu m. in.:

— metod organizacyjnych oraz $rodkow kompleksowej mechanizacji produkciji
1 procesow budowy (w budownictwie);

— mechanizacji i organizacji produkcji zaplecza pomocniczo-ustugowego w bu-
downictwie;

— doskonalenia organizacji transportu;

— zastosowan metod graficznych dla ecelow organizowania i planowania w prze-
mysle; |

— zastosowania metod matematycznych i elektronicznej techniki obliczeniowe;j;

— usprawniania organizacyjnych proceséw inwestycyjnych;

— budowania kompleksowych systeméw zarzadzania w przedsigbiorstwach, kom-
binatach i zjednoczeniach.

Problematyka ta wigzala si¢ $cisle z konkretnym zapotrzebowaniem spolecznym.
Wyniki badan byly opublikowane w okoto 60 publikacjach ksiazkowych i na fa-
mach pism specjalistycznych.

Z wazniejszych wdrozen prac badawczych nalezy tu wymieni¢: system zarzadzania
kombinatéw budowy doméw zastosowany w Bydgoskim Kombinacie, skrocenie czasu
pracy w budownictwie zastosowane na budowie elektrowni w Kozienicach, optymalny
model organizacji przedsigbiorstw remontowych oraz zaplecza produkcyjno-ustugo-
wego parokrotnie zastosowany w przedsigbiorstwach, metodyka projektowania orga-
nizacji robot i budow zastosowana na wielu duzych budowach, opracowanie modeli
matematycznych oraz programéw w EMC do planowania i finansowania przedsie-
wzig¢ budowlanych oraz optymalizacji zatrudnienia zastosowane w Krakowskim Zjed-
noczeniu Budownictwa. Ogolem okolo 100 wigkszych prac badawczych zakoriczono
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bezposrednim wdrozeniem do praktyki w przemysle i budownictwie, co przyczynilo
si¢c do obnizenia kosztow i podniesienia wydajnosci pracy.

Omawiajac dorobek naukowy polskiej teorii organizacji i zarzadzania nalezy
zwroci¢ uwage rowniez na dzialalno$¢ Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kie-
rownictwa. Towarzystwo to powstalo w 1948 r. jako kontynuacja Instytutu Nauko-
wego Organizacji i Kierownictwa. Po paroletnim okresie przerwy w dzialalnosci
(1949 — 1957) reaktywowane w 1957 r. rozwinglo szeroka dzialalno$¢ naukowa i dy-
daktyczna. Towarzystwo wydaje kwartalnik teoretyczny ,,Problemy Organizacji” i mie-
sigczniki ,,Przeglad Organizacji” i ,,Organizacja i Kierownictwo” oraz ,Przeglad
Czasopism Zagranicznych”. TNOIK prowadzi szereg kurséw stacjonarnych, korespon-
dencyjnych (zaocznych), przyzakladowych (z oderwaniem i bez oderwania od pracy),
kursy z wolnej rekrutacji lub na zlecenie poszczegoélnych przesigbiorstw. Doksztal-
caniem objeto wyzsze i $rednie kierownictwo, stuzbe normowania, mistrzoOw, maga-
zynierow i personel rad narodowych. Ogélem w latach 1957 — 1971 przeszkolono
w zakresie organizacji i zarzadzania okolo 150 tys. osob.

Specjalna role w ksztalceniu kadr kierowniczych odgrywa rowniez Centralny
Osrodek Doskonalenia Kadr Kierowniczych podlegly Urzgdowi Rady Ministrow.
Osérodek ten powstal w 1953 r. Do podstawowych zadan Os$rodka nalezy:

— opracowywanie programéw metod doskonalenia kadr kierowniczych,

— opracowywanie materialow i pomocy naukowych dla kurséow i seminariow,

— ksztalcenie i doskonalenie wykladowcow i instruktorow doskonalenia kadr,
koordynowanie programoéw i metod doskonalenia kadr kierowniczych oraz udziela-
nie pomocy rzeczowej i fachowej w tym zakresie resortom i instytucjom.

Kursy opracowane i sprawdzane w praktyce przez CODKK obejmowaly m. in.
nastepujace zagadnienia: badania metod pracy; gospodarka magazynowa; opera-
tywne planowanie i kontrola produkcji; metody operacyjne, szczegélnie analiza sie-
ciowa; gospodarka kadrowa.

Kursy prowadzone przez CODKK nalezaly do trzech grup:

1. kursy i1 seminaria ogoélnokierownicze dla dyrektoréw zjednoczen, dyrektorow
przedsigbiorstw i ich zastepcow;

2. kursy dla specjalistow, takie jak kursy badania pracy, organizacji produkcji;

3. kursy dla wykladowcow i instruktorow poswigcone gldownie metodom nau-
czania.

Poczawszy od 1971 r. CODKK rozpoczat doksztalcanie centralnej kadry kierow-
niczej (ministrow, podsekretarzy stanu, przewodniczacych WRN i ich zastepcow).

Konczac omoéwienie dorobku naukowego réznych kierunkéw nauk organizacji
i zarzadzania warto zwroci¢ uwage na powazny dorobek publikacyjny, ktory wy-
kazuje stala tendencje rozwojowa. W latach 1957 — 1971 opublikowano ogélem 450
pozycji ksiazkowych reprezentujacych wszystkie kierunki organizacji i zarzadzania.
Publikacje periodyczne (miesigczniki, kwartalniki, wydawnictwa ciagle) obejmuja obec-
nie ogolem 28 tytulow. Generalnie oceniajac okres ostatnich kilkunastu lat,.a w szcze-
golnosci ostatnie 10-lecie, nalezy stwierdzi¢, ze byl on okresem dynamicznego roz-
woju charakteryzujacego si¢ wzrostem kadry, publikacji, badan, a roéwniez zasto-
sowan i rozwoju organizacyjnego placowek badawczych z zakresu organizacji i za-
rzadzania.

AKTUALNE POTRZEBY SPOLECZNE

Nowoczesna gospodarka planowa w dobie rewolucji naukowo-technicznej to go-
spodarka zorganizowana, oparta na racjonalnych zasadach stymulacji procesow ma-
jacych na celu zaspokojenie potrzeb spolecznych. Zelazna zasada racjonalnosci staje
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si¢ koniecznoscia spoteczna na kazdym polu dzialania. Tymczasem do$wiadczenia
ostatnich kilkunastu lat daja wiele przykladoéw na to, ze postgpowi w technice i techno-
logii wytwarzania, ktory przeciez ma miejsce w wielu dziedzinach naszej produkcji,
nie towarzysza odpowiednie zmiany w poziomie organizacji i zarzadzania procesami
wytworczymi. Powoduje to, ze nie tylko nie sa osiggane oczekiwane korzysci z inno-
wacji technicznych, lecz nawet Zze postep techniczny prowadzi niekiedy do wzrostu
kosztow wytwarzania i spadku efektywnos$ci produkcji.

Charakteryzujac najkrocej przyczyny poglebiania si¢ owej dysproporcji mozna
stwierdzi¢, ze wraz z postgpem w technice i technologii wytwarzania wzmaga si¢
zlozono$¢ procesow produkcyjnych, stanowigca rezultat wzrastajacej koncentraci
i postgpujacej specjalizacji produkcji. Procesom tym towarzyszy rozrastanie si¢ struk-
tur organizacyjnych jednostek gospodarczych, pomnazanie si¢ liczby powiazan koope-
racyjnych miedzy specjalistycznymi wytwoércami, liczby informacji oraz przediuzania
si¢ kanalow informacyjnych itd.

Wszystkie te okolicznosci sprawiaja, ze dotychczasowe formy organizacji produk-
cji przestaja odpowiada¢ nowej technice wytwarzania. Do prawidlowego kierowania
duzymi zespolami ludzi, wyposazonymi w potezne i wysoko sprawne narzedzie pracy
nie wystarcza juz dzi§ intuicja i doswiadczenie kierownikow, ani tez tradycyjne
metody i narzedzia kierowania, ongi$ postgpowe, dzi§ juz przestarzale, nie nadaza-
jace za rozwojem metod wytwarzania. Krytyczna analiza gospodarki polskiej do-
konana po 1970 r. i znajdujaca wyraz zarowno w uchwalach VIII Plenum, jak
i w materialach Komisji Partyjno-Rzadowej i uchwatach VI Zjazdu PZPR zwraca
wiadnie uwage na swoista ,luke organizacyjna” zaistniala w Polsce. Przejawia sig
ona szczegdlnie w marnotrawstwie w procesie produkcyjnym i inwestycyjnym, w prze-
rostach biurokratyzmu w administracji panstwowej i gospodarczej, w niesprawnosci
funkcjonowania handlu i ushug.

Glebszych zrodet tego stanu rzeczy nalezy szuka¢, m. in. rowniez w braku zna-
jomosci zasad organizacji, a takze w braku odpowiedniego treningu wdrozeniowego,
upowszechnienia nawykow ladu i porzadku organizacyjnego w szerokich sferach
spoleczenstwa. W tym stanie rzeczy pojawia si¢ konkretne zapotrzebowanie spo-
leczne na zespoly dyrektyw praktycznych dotyczacych zaréwno metod i technik za-
rzadzania, jak i organizacji procesu pracy. Zapotrzebowanie zglaszane jest zwlaszcza
na dzialalno$¢ organizatorska w zakresie budowania systemow zarzadzania w pelni
spojnych, wyposazonych w nowoczesna instrumentalizacje, bedacych wyrazem najno-
woczesniejszych zdobyczy $wiatowej teorii organizacji i zarzadzania. W tym zapo-
trzebowaniu nalezy wyraznie wyodrgbni¢ dwa nurty: zapotrzebowanie na konkretne
rozwigzania organizacyjne, a bezposrednio na doradztwo organizacyjne w roznych
formach, oraz zapotrzebowanie na ksztalcenie ludzi praktyki w dziedzinie organi-
zacji 1 zarzadzania.

Zaspokojenie tych zapotrzebowan wymaga jednak systematycznego rozwoju teorii
organizacji i zarzqdzamd. ma]ch wszystkie cechy rozwinigtej dedukcyjnej teorii nau-
kowej, obejmujacego réwniez opisane i uogélnione elementy doswiadczen praktycz-
nych. Czerpiac coraz szerzej z dorobku matematyki, ogolnej teorii systeméw, prak-
seologii, cybernetyki i szeregu dyscyplin humanistycznych wspolczesna teoria orga-
nizacji i zarzadzania (a zwlaszcza powstale na jej gruncie szczegélowe teorie orga-
nizacji i zarzadzania) dysponuje juz dzi§ bogatym repertuarem sformalizowanych
technik przygotowywania i podejmowania decyzji, diagnozowania stanu i programo-
wania rozwoju badanych ukladéw produkcyjnych, modelowania i optymalizacji pro-
cesOw przetworczych oraz analizy i syntezy systemOw organizacji i zarzadzania.
Dysponuje ona rowniez pewnym repertuarem technik motywacyjnych laczacych czyn-
nik techniczny z elementami psychosocjologicznymi, ze wymienimy system DO-RO,
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Zero Defects, metode saratowska, zarzadzanie przez cele. Dotychczasowy dorobek
tematyczny wymaga jednak stalego rozwoju; stad tez wynika teza o wadze badan
podstawowych oraz konieczno$ci rozwoju ogélnej teorii organizacji i zarzadzania,
formutujacej twierdzenia teoretyczne, od ktoérych dopiero mozna przechodzi¢ do
dyrektyw praktycznych. Z calym naciskiem nalezy jednak podkresli¢, ze zapotrze-
bowanie to dotyczy kompleksowej teorii harmonijnie wiazacej elementy techniczne
i humanistyczne, nie powtarzajacej bledow jednostronnosci spojrzenia teoretycznego,
jak to mialo miejsce z tzw. ,naukowa organizacja pracy” z jednej strony, a teoria
human relations — z drugiej.

Upowszechnienie owych osiagnig¢ nauk o organizacji i zarzadzaniu wéroéd kadr
kierowniczych oraz stuzb ekonomicznych i organizatorskich na wszystkich szczeblach
zarzadzania produkcja, a zwlaszcza wzmocnienie zdolno$ci umystowych ludzi zarza-
dzajacych ukladami gospodarczymi przez wykorzystanie nowoczesnych technik i na-
rzedzi zarzadzania, jest nieodzownym warunkiem dokonania zasadniczej jakosciowej
przemiany w systemie i metodach organizacji i zarzadzania procesami wytworczymi.
Dodac¢ tu jeszcze nalezy wage nauczania myslenia kategoriami organizacyjnymi.

Jakkolwiek niemal kazda dziedzina produkcji, kazda branza wytworcza, pilnie
wymaga wydatnego wzmozenia postgpu organizacyjnego we wszystkich ogniwach
procesu wytworczego i poziomach zarzadzania produkcja, to jednak — ze wzgledu
na znaczenie ograniczony potencjal placowek naukowo-badawczych i badawczo-wdro-
zeniowych z zakresu organizacji i zarzadzania oraz bardzo powazny deficyt kadr
organizatorow produkcji i projektantow systemOw zarzadzania produkcja, a takze
znaczny niedobor srodkéw organizacyjno-technicznych — istnieje spoleczne zapotrze-
bowanie na skoncentrowanie sil i srodkow na preferowanych branzach gospodarki
narodowej. Tam wigc, gdzie stosujemy i gdzie nadal bedziemy rozwijaé najnowsza
technike i technologi¢ produkcji, gdzie przeskakujac etapy rozwojowe siggamy do
Swiatowych osiagnig¢ techniki, tam wlasnie powinniSmy najpierw wdraza¢ i upow-
szechnia¢ kompleksowe stosowanie najnowszych technik i narzedzi, jakimi potrafi
si¢ postuzy¢ wspoélczesna nauka organizacji, aby jak najszybciej dostosowaé formy
organizacji i system zarzadzania produkcja do poziomu technik i technologii wy-
twarzania i zwigkszy¢ w ten sposob efektywno$¢ gospodarowania. Natomiast w tych
dziedzinach produkcji, gdzie z konieczno$ci musimy pogodzi¢ si¢ obecnie z ewolu-
cyjnym przebiegiem zmian w technice i technologii, a wigc z sukcesywna moderni-
zacja i rekonstrukcja zakladow wytworczych, tam mozemy i powinni$my naprawiaé
i doskonali¢ organizacje pracy i produkcji, wdrazajac zasady i stosujac $rodki zna-
ne juz klasycznej nauce organizacji i kierownictwa, ktore  trzeba to przyzna¢  nie
byly zreszta u nas dostatecznie upowszechnione.

SWIATOWE OSIAGNIECIA
W ZAKRESIE TEORII ORGANIZACIJI 1 ZARZADZANIA

Problematyka organizacji i zarzadzania jest przedmiotem badan naukowych i teo-
retycznych opracowan jedynie w rozwinigtych gospodarczo krajach $wiata, gdzie
wystepuje pod réznymi nazwami. Z tego ostatniego powodu trudno jest dokona¢
jednoznacznej charakterystyki §wiatowych osiagnig¢ w tym zakresie. Rozwoj tej teorii
w skali Swiatowej w ostatnich 10 latach stal niewatpliwie pod znakiem dwoch
tendencji: :

1. upowszechnienia si¢ systemowego podejscia (w szerokim znaczeniu tego okre-
slenia) do problemoéw organizacji i zarzadzania,

2. dalszego .,.utechnicznienia” rozwiazywania problemow organizacji i zarzadzania.
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Migdzy tymi dwiema tendencjami istnieja logiczne powiazania. Systemowe po-
dejscie oznacza rozpatrywanie organizacyjnych ukladow (catosci) w zlozonosci ich
struktur (rodzaje elementow i powiazan miedzy nimi) oraz w roznorodnosci ich
powiazan zewnetrznych (z otoczeniem) znajdujacych wyraz przede wszystkim w ce-
lach realizowanych przez uklady. W takim podejsciu podstawowego znaczenia na-
bieraja powiazania informacyjne, zarowno wewnetrzne, jak 1 zewnetrzne, ktore z uwa-
gi na potrzeby procesow decyzyjnych wymagaja nowoczesnych rozwigzan technicz-
nych, majacych zapewni¢ maksymalna dokladnos¢ i szybko$¢ przekazywania i prze-
twarzania informacji, m. in. dokonywania obliczen. Wymaganiom tym odpowiadaja
zautomatyzowane podsystemy informacyjne oparte na urzadzeniach elektronicznych.
W ten sposob systemowe podejscie do organizacji i zarzadzania doprowadza do
tworzenia i rozwoju zautomatyzowanych podsystemow informacyjno-decyzyjnych,
gdyz wlasnie wysoko technicznie udoskonalone podsystemy przekazu i przetwarzania
informacji stluza przede wszystkim podejmowaniu decyzji kierowniczych. Z kolei
zautomatyzowane pedsystemy informacyjno-decyzyjne (i tym samym zarzadzania)
wywieraja powazny wplyw na struktury i funkcjonowanie calych systeméw oraz na
ich powiazania zewnetrzne. Wywoluja one odpowiednie przeobrazenia wewngtrzne
systemOw oraz zmiany w ich otoczeniu. W ten sposob podejscie systemowe, dzigki
nowoczesnym rozwiazaniom technicznym w dziedzinie informatyki, ulega dalszemu
wzbogaceniu.

Mimo silnych tendencji w kierunku utechnicznienia rozwiazywania problemow
organizacji i zarzadzania wazne miejsce w Swiatowej nauce w tej dziedzinie zajmuja
w dalszym ciagu zagadnienia dotyczace zachowan ludzi, ze szczegélnym uwzglednie-
niem probleméw motywacyjnych. W badaniach nad tymi problemami wykorzysty-
wane sa najnowsze osiagnigcia nauk humanistycznych — psychologii spolecznej i socjo-
logii. Istnieje wyrazne dazenie do polaczenia, wlasnie na plaszczyZznie organizacyjnej,
najnowszych rozwigzan technicznych z samym czlowiekiem: jego mysleniem, celowym
zachowaniem 1 oddzialywaniem na otoczenie. Coraz silniej toruja sobie droge po-
glady, ze decydujacym czynnikiem w organizacji i zarzadzaniu zarowno na plaszczy-
znie kierowniczej, jak i wykonawczej jest rozumny, racjonalnie dzialajacy czlowiek,
ktory celowo oddziatywa na swe otoczenie i dla realizacji swych celow stwarza
technicznie udoskonalone narzgdzia (zautomatyzowane elektroniczne urzadzenia), kto-
rymi wlada i ktore umiejetnie wykorzystuje, nie stajac si¢ jednak ich niewolnikiem.

Wydaje si¢, ze taki wlasnie stereotyp czlowieka bedzie w najblizszej przysziosci
dominujacy w $wiatowej nauce o organizacji i zarzadzaniu.

Oprocz wymienionych wyzej podstawowych tendencji, ale rowniez w Scistym
zwiazku z nimi, nastapil w ostatnich latach w §wiatowej nauce o organizacji i za-
rzadzaniu silny rozwdj roznego rodzaju technik organizatorskich i kierowniczych.
Nalezy przez nie rozumieé rozmaite szczegélowe metody przenoszenia teoretycznych
koncepcji i zasad z zakresu organizacji i zarzadzania do konkretnych przypadkow
1 sytuacji w zyciu praktycznym. Zaréwno w pierwszej, jak i w drugiej grupie cho-
dzi oczywiscie o techniki typu czynno$ciowego, a wigc nie o urzadzenie lub na-
rzedzie jako takie. Do grupy technik organizatorskich mozna by np. zaliczy¢ techniki
projektowania struktur organizacyjnych, zmatematyzowane techniki programowania,
techniki badan operacyjnych, techniki planowania sieciowego itp. Wsrod technik
kierowniczych mozna by wymieni¢ np.: techniki analizy sytuacji decyzyjnych, techni-
ki przekazu i przetwarzania informacji, techniki podejmowania decyzji kierowniczych,
techniki ksztaltowania postaw i zachowan pracowniczych itp.

Techniki orgamzatorskne i kierownicze sa pomostem faczacym teori¢ z praktyk4
i dlatego ich rozwoj podbudowuje nauke o organizacji i zarzadzaniu, a moze roéw-
niez mie¢ wplyw na jej uksztaltowanie w przyszlosci.
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PERSPEKTYWY ROZWOJU I POSTULATY

KIERUNKI BADAWCZE

Zapotrzebowanie spoleczne na zlikwidowanie istniejacej luki organizacyjnej w go-
spodarce narodowej wymaga okre$lonego kierunku rozwoju nauk organizacji i za-
rzadzania w perspektywie najblizszych 10— 15 lat. Istnieje w szczeg6lnosci potrzeba
wyréwnania dysproporcji na odcinku wykorzystania nowoczesnych metod budowy
systemoéw informacyjno-decyzyjnych przy uzyciu komputeréw i analizy systemowe;.
Niedorozwoj w wykorzystaniu nowoczesnej techniki komputerowej zwiazanej zarow-
no z brakami w bazie materialowej (hardware), jak i w metodach jej wykorzysty-
wania (software) musi by¢ w szybkim czasie usunigty. Wymaga to rozwoju badan
w zakresie szeroko rozumianych metod cybernetycznych. Nalezy bowiem zwroci¢
uwage na fakt, ze kierunki badawcze mieszczace si¢ w obrebie teorii informacji,
teorii podejmowania decyzji, teorii programowania i analizy systemowej stwarzaja
inne mozliwosci jakosciowe w systemach zarzadzania. Dyscypliny te umozliwiaja
rozwiazywanie w nowy sposob szeregu probleméw zarzadzania, ktore byly przedmio-
tem analizy i klasyfikacji w tradycyjnym ujeciu; chodzi tu w szczegdlnosci o obieg
informacji i stopien obiektywnosci podejmowania decyzji. Przy traktowaniu procesu
zarzadzania w konwencji procesu ciaglego podejmowania decyzji z dwiema fazami —
i przygotowawczej (preparacyjnej) i dokonania wyboru — sprawnos¢ zarzadzania mo-
zemy okreslic jako sprawno$¢ obiegu informacji preparacyjnej i optymalizacje de-
cyzji.

. Istotnym mankamentem rozwigzan tradycyjnych byla niemoznosé¢ stworzenia sy-
stemu zabezpieczajacego przed zakloceniami w przeplywie informacji od decydenta
do wykonawcy, i odwrotnie. O. Lange mowi tu o prawie wzbogacania informacji
dyrektywnych i zubozaniu meldunkéw sytuacyjnych. Wybér, a wiec decyzja sensu
stricto nawet przy rzetelnej informacji, powzigta na podstawie ,.znajomosci rzeczy”,
»sadu znawcow” — rowniez nie daje gwarancji optymalnosci. Nowe mozliwosci pow-
staja tu dopiero z chwila wykorzystania z jednej strony informatyki, a z drugiej —
analizy systemu i optymalizacji decyzji przy uzyciu systematycznej aparatury po-
jeciowej. System informacyjny przy uzyciu komputera z bezposrednia transmisja
danych od wykonawcy do decydenta skutecznie moze zapobiec znieksztalcaniu infor-
macji typu meldunkow sytuacyjnych: przy odpowiednio za$ sformulowanej funkcji
celu decyzje moga zyska¢ walor optymalnosci w nie spotykanej dotychczas skali.

Powstaja wigc nowe mozliwosci, ktére moga zmieni¢ w zasadniczy sposob jakosc
procesu zarzadzania. Okreslenie zakresu tych mozliwosci, ich sprecyzowanie i naukowe
zdefiniowanie, staje si¢ pierwszoplanowym tematem badawczym najblizszych lat.

Rola badan organizacyjnych w tym zakresie jest niezwykle istotna, chodzi bo-
wiem o to, zeby analiza miala charakter calo$ciowy, aby wigc okreslala warunki
sprawnos$ci wszystkich elementow. Naukowe podejscie do budowy systemow zarza-
dzania jest tym bardziej wazne, ze — jak wiemy z praktyki krajow wysoko roz-
winigtych, a réwniez i z wiasnych do$wiadczen — sama instrumentalizacja czesto nie
daje spodziewanych rezultatow. Wprowadzenie komputera wymaga szeregu zabiegow
preparacyjnych, a w szczeg6lnosci odpowiedniego przygotowania instytucji w oparciu
o klasyczne metody usprawniania. Naukowe podejécie musi wigc by¢ nacechowane
daleko idaca rozwaga i ostroznoscia w oparciu o gruntowna analize naukowa
poszczegolnych etapéw wdrozenia w kompleksowym ujeciu. Tak pomyslana rola
nauki moze sta¢ si¢ czynnikiem racjonalizujacym operatywne decyzje w tym zakre-
sie, zbyt czgsto — jak dotychczas — oparte na niedostatecznym rozeznaniu i uleganiu
mitycznej wierze w .cudowne sposoby”. Szczegélnie tematyka badawcza z tego
zakresu musi obejmowac¢ metodologi¢ projektowania i wdrazania systeméw informa-
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cyjno-decyzyjnych, analize efektywnosci wdrozen i ich wplyw na struktury organi-
zacyjne i metody zarzadzania.

Drugi centralny problem wiaze sic z organizacja wdrazania parametrycznego
systemu zarzadzania i zwiagzanym z nim zagadnieniem centrallzaql i decentralizacji.
Stopniowe przechodzenie przedsigbiorstwa pilofowego na system parametryczny ma
byé procesem, ktéry w latach 1975— 1980 szerokim. frontem obejmie gospodarke
polska. Zasada ta musi wywola¢ powazne reperkusje organizacyjne. stad tez ko-
nieczna jest naukowa analiza warunkow efektywnosci wdrozen. okreslenie struktur
organizacyjnych, szczegolowa analiza wieloinstancyjnosci, wieloszczeblowosci i hierar-
chicznos$ci w ramach calej gospodarki narodowej, przy czym specjalna rola przypada
badaniom nad aparatem administracyjnym, jego strukturg i organizacja procesu
pracy. Jest to sfera badan nad biurokracja, ktora jest w dalszym ciggu waznym
tematem poznawczym. Zwroci¢ nalezy rowniez uwage na istotny temat, ktory mozna
okresli¢ jako ,mierzenie parametrow struktur organizacyjnych”. Chodzi tu o posu-
wanie naprzod metod iloSciowych, do czego niezbedne jest ustalenie sposobu mie-
rzenia wszystkich elementoéw organizacji. Jest to zagadnienie niezwykle wazne, gdyz
bez naukowego rozwiazania tego problemu nie bedziemy mogli w pelni wykorzysta¢
dobrodziejstwa komputeryzacji. Niedostatecznie precyzyjnie okreslone ilosciowe para-
metry ,,wejscia” stawiaja bowiem pod znakiem zapytania przydatno$¢ calego procesu
przetwarzania danych.

Z usprawnianiem funkcjonowania gospodarki narodowej laczy si¢ rowniez prob-
lematyka. metod i technik zarzadzania w skali mikroorganizacyjnej; chodzi tu o ana-
lize metod typu zarzadzania przez cele, czy przez rezultaty, jak rowniez techniki
pracy kierowniczej na réznych szczeblach. Rowniez problematyka organizacji produk-
cji nabiera specjalnego znaczenia w zwiazku z automatyzacja procesu. Wystepuja tu
olbrzymie kompleksy probleméw badawczych, z ktorych jeden wydaje si¢ by¢ spe-
cjalnie wazny w perspektywie najblizszej przyszlosci — chodzi mianowicie o stero-
wanie jakoscia.

Jezeli bedziemy poréwnywaé dotychczasowy nasz rozwdj z osiagnigciami Swiato-
wymi, to w zakresie sterowania procesem jakos$ci zacofanie nasze liczy¢ trzeba co
najmniej na 10— 15 lat i to nie tyle z punktu widzenia teorii, ile jej wykorzystania
w praktyce przemystowej. W krajach wysoko uprzemystowionych juz dawno przy-
stapiono do kompleksowego systemu sterowania jakoscia produkcji. Po raz pierwszy
system Total Quality Control pojawil si¢ w Stanach Zjednoczonych na poczatku
lat pigédziesiatych, podczas gdy w naszym kraju rozpoczglismy okreslone dzialania
dopiero w drugiej polowie lat szes¢dziesiatych. Metoda ta szybko upowszechnila sig
we wszystkich krajach, powodujac rozw6j réznych odmian ,,produkcji bezusterkowej”,
w ZSRR powstala metoda saratowska, w USA — Zero Defects, w Anglii — Right
first time, u 'nas za§ metoda DO-RO. Na uwage zashuguje fakt, ze po wspom-
niany system siegnely nawet takie kraje jak Anglia czy Szwecja, ktorych wyroby
dawno stynely z wysokiej jakosci i niejako stawaly si¢ jej synonimem, jakkolwiek
raczej z punktu widzenia funkcjonalnosci i niezawodnosci dzialania.

W systemie tym rozpatrywano problem jako$ci zarowno w sferze produkcji, jak
eksploatacji i to z uwzglednieniem nie tylko procesow technologicznych i organi-
zacyjnych, lecz rowniez wplywu czynnikéw ekonomicznych i psychologicznych na
jako§¢. Takie pojmowanie problemu doprowadzilo do opracowania sprawniejszych
metod sterowania procesem technologicznym, a poniewaz jako$¢ stanowi funkcje
calego zespolu roznych czynnikéw, stymulowalo to rozwdj réznorodnych badan
naukowych, a glownie w zakresie:

— téorii ‘systemoéw dla ustalenia optymalnych warunkéw dzialalnosci produk-
cyjnej;
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— teorii niezawodnosci, popartej obecnie szerokimi badaniami wybranych urza-
dzen mechanicznych;

— teorii eksploatacji dla stworzenia warunkéw optymalnej przydatnosci spolecznej
wyrobow;

— teorii odnowy, w ktorej — jakkolwiek mamy powazne osiagnigcia — nie mo-
zemy upora¢ si¢ z optymalnym jej wykorzystaniem w praktyce przemystowej;

— teorii informacji szeroko rozwinigtej w krajach o przodujacej technice.

Na szczegolna uwage zastuguja rowniez badania nad wykorzystaniem nowych
metod i $rodkow dla potrzeb metrologii, ktore umozliwilyby dokonywanie pomiaru
czy oceny jakosci w warunkach dotychczas w ogoéle niedostepnych dla czlowieka
lub szkodliwych dla jego zdrowia lub tez stosowania ciaglego procesu kontroli
w trakcie odbywajacego si¢ procesu produkcji. W koricu zainteresowano si¢ proble-
mami ergonomicznymi dla stworzenia warunkow pracy sprzyjajacych najwyzszej
Jakoéci produkcji, coraz czesciej siggajac do wynikéw wiedzy psychologicznej i socjo-
logicznej w wyniku zrozumienia, zZ¢ momenty ambicjonalne moga w duzym stopniu
przyczyni¢ si¢ nie tylko do wydajnosci pracy, lecz takze ,wydajnosci jakosci”. Nie
mozna w tym aspekcie pomina¢ znaczenia wzornictwa przemyslowego dla podnie-
sienia poziomu estetyki wyrobow.

Do prowadzenia badan nad jakoscia konieczne jest wykorzystanie szeregu metod
wypracowanych we wspomnianych naukach. Doceniajac jednak zaleznosci jakosci od
wielu réznych czynnikow, nalezy ukierunkowaé rozwdj badan na opracowanie zinte-
growanych narzedzi, umozliwiajacych §wiadome ksztaltowanie poziomu jakosci oraz
przygotowanie syntétycznych miernikoéw jej oceny. Wérdéd tych ostatnich na uwage
zastuguja poczynania Zwiazku Radzieckiego, gdzie rozwija si¢ rozne formy pomiaru
jakosci produkcji, objete mianem kwalimetrii. Dotychczasowe do$wiadczenia wyka-
zaly, ze metody kompleksowego sterowania jakoScia zaliczy¢ mozna do grupy $rod-
kow umozliwiajacych optymalizacje dzialalno$ci przemystowej. Stad zrozumiale daze-
nie do przystosowania zintegrowanych $rodkéw dzialania do aktualnych warunkow
produkeji przemyslowej w poszczegélnych krajach. Tym faktom zawdzieczamy pow-
stanie naszej wlasnej metody DO-RO, podporzadkowanie spraw jako$ci Centralnemu
Urzedowi JakoSci i Miar w okresie istnienia tej instytucji z upowaznieniem do
prowadzenia prac naukowo-badawczych we wiasnych lub jej podporzadkowanych
jednostkach lub inicjowania tych prac w innych placowkach badawczych.

Postulowana dotychczas tematyka badawcza miala charakter jednostronnie techni-
czno-organizacyjny, pamigta¢ jednak nalezy, ze przy budowie wielkich systemow
organizacyjnych istotnego znaczenia nabiera problem czlowieka. Dzigki postepowi
technicznemu, a zwlaszcza wprowadzeniu maszyn cybernetycznych, funkcje czlowieka
w systemach sterowania w coraz wigkszym stopniu przejmuja maszyny. Istniejace
maszyny moga jedynie rozwiazywa¢ zadania czastkowe, aby wigc zapewni¢ dzialanie
calego systemu, konieczne jest wiaczenie ogniwa integrujacego pozostale ogniwa sy-
stemu. We wspolczesnych systemach, nawet wyposazonych w maszyny cybernetyczne,
ogniwem integrujacym jest cztowiek, poniewaz jego wlasciwosci psychiczne pozwalaja
mu by¢ najlepszym wykonawca tych funkcji. Wlasnie czlowiek osgamzu;e proces regu-
lujacy i tym samym koordynuje prace wszystkich elementéw systemu, wiazac je w catosé.
Dlatego mozna stwierdzi¢, Ze czlowiek-operator jest uniwersalnym i najbardziej
plastycznym ogniwem systemu zarzadzania. Je$li tak, to podstawowa problematyka
badawcza musi by¢ problem czlowieka w organizacji. Chodzi tu o analize zacho-
wania ludzi w procesie pracy i wiezi laczacych ludzi w strukturach kierowniczych
i technicznych, postaw i motywacji do dobrej roboty w warunkach automaty-
zacji.
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Waznym problemem sa rowniez zagadnienia osobowosci decydentow, ludzi kie-
rujacych zespolami ludzkimi i ich metody dzialania. Z tym kompleksem tematycz-
nym wiaze si¢ analiza fizjologiczna czlowieka w procesie pracy, zespol badan ergo-
nomicznych nad materialnym $rodowiskiem pracy, wydajnoscia i intensywnoscia pra-
cy jako funkcja wydolnosci fizjologiczne;.

Sfera problematyki czlowieka w organizacji jest w dalszym ciagu niedostatecznie
zbadana w polskiej teorii organizacji i zarzadzania, stad tez konieczny nacisk na
intensyfikacje badan i upowszechnienie swiadomosci o niebezpieczenistwie jednostron-
nie technicznego podejscia do problemoéw organizacji i zarzadzania.

KSZTALCENIE KADRY KIERGWNICZEJ I ORGANIZATORSKIEJ

Realizacja pilnego zapotrzebowania spolecznego w dziedzinie wzmozenia postepu
organizacyjnego wymaga rowniez szybkiego uzupelniania przygotowania zawodowego
kadr kierowniczych elementami wiedzy * organizacyjnej. Podstawowa role w tym
wzgledzie ma do spelnienia szkolnictwo wyzsze, zwlaszcza techniczne i ekonomiczne,
oraz Srednie szkolnictwo zawcdowe. Role uzupelniajaca powinien tu spelniaé¢ system
resortowych i branzowych osrodkow doskonalenia kadr oraz o$rodkéw szkolenio-
wych NOT, PTE, TNOIK, TWWP, koordynowany przez CODKK jako instytucje
wiodaca. :

Wobec aktualnego, bardzo ograniczonego potencjalu kadr naukowo-dydaktycznych
i pedagogicznych z zakresu organizacji i zarzadzania nalezaloby najpierw przedsie-
wzig¢ kroki w kierunku mozliwie szybkiego uzupelnienia wiedzy organizatorskiej
- wysoko i $rednio wykwalifikowanych kadr kierowniczych. Wymieni¢ tu nalezy:

— rozwijanie studiow podyplomowych, zwlaszcza z zakresu organizacji procesow
produkcyjnych i projektowania systemow zarzadzania produkcja, a takze z zakresu
organizacji transportu, handlu i ustug, administracji panstwowej itp., prowadzonych
dla kadr zawodowo czynnych w gospodarce i administracji panstwowej, oraz two-
rzenie i rozwijanie studiow doktoranckich stacjonarnych i eksternistycznych z tego
zakresu; '

— wprowadzenie do planow studiow, w obecnie kontynuowanym cyklu ksztal-
cenia, na wszystkich kierunkach wyzszych studiéow technicznych i ekonomicznych
oraz na okreslonych kierunkach studiow uniwersyteckich, rolniczych, medycznych
i wychowania fizycznego — przedmiotow z zakresu organizacji i zarzadzania w wy-
miarze co najmniej 120 godzin rocznie, obejmujacych oprocz elementow teorii orga-
nizacji i zarzadzania rowniez ujecie problematyki w aspekcie branzowym, galezio-
wym lub dzialowym;

— tworzenie i rozwijanie na wlasciwych kierunkach (fakultetach) studiow wyz-
szych, juz w obecnym cyklu ksztalcenia, specjalnosci z zakresu organizacji i za-
rzadzania w wymiarze 800— 1000 godzin zaje¢ dydaktycznych rocznie, zwlaszcza
specjalnosci z zakresu organizacji i zarzadzania w przemysle elektromaszynowym,
chemicznym, lekkim, w budownictwie, energetyce, gornictwie, hutnictwie, transporcie,
w rolnictwie, le$nictwie i przemysle spozywczym, w handlu i uslugach, a takze
specjalnosci z zakresu organizacji o$wiaty i wychowania, organizacji shuzby zdrowia
i krzewienia kultury fizycznej, organizacji administracji panstwowej i organizacji
wymiaru sprawiedliwosci;

— nadanie odpowiedniej rangi przedmiotom z zakresu organizacji pracy w $red-
nich szkolach zawodowych i podniesienie poziomu nauczania tych przedmiotow;

— ukierunkowanie dzialalno$ci branzowych osrodkow doskonalenia kadr oraz
osrodkow szkoleniowych NOT, PTE, TKOiK, TWWP na doksztalcanie zwlaszcza
kadr kierowniczych $redniego szczebla w organizacji pracy i produkciji;
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— rozwijanie dzialalnosci CODKK oraz o§rodkéw resortowych w doksztalcaniu
kadr kierowniczych wyzszego i najwyzszego szczebla w zarzadzaniu gospodarka.

Wydaje si¢, ze na najblizszy okres powinno si¢ obra¢ taka wiasnie taktyke,
zakladajaca w obecnych warunkach mozliwoé¢ najbardziej racjonalnego wykorzysta-
nia rozporzadzalnego potencjalu kadrowego i materialno-technicznego placowek nau-
kowo-dydaktycznych szkél wyzszych i innych instytucji szkoleniowych powotanych do
ksztalcenia i doskonalenia kadr kierowniczych i organizatorskich, pozwalajaca na
istotne wzmozenie ta droga postepu organizacyjnego w gospodarce. Natomiast stra-
tegia zmierzajaca konsekwentnie w kierunku dokonania zasadniczej przemiany, jako-
Sciowego skoku w poziomie organizacji i zarzadzania gospodarka, musi zasadzaé
si¢ na respektowaniu potrzeby rownoczesnego przygotowania nowych poteznych sit
i Srodkow dzialania oraz opracowaniu optymalnych planéw uzycia tych sil dla
najpelniejszej realizacji perspektywicznego celu.

Konieczne staje si¢ przeto rownolegle podjecie — obok wspomnianych wyzej przed-
sigwzig¢ biezacych — szeroko zakrojonych dlugofalowych dzialan zmierzajacych do:

— stworzenia nowych, licznych kadr wysoko kwalifikowanych specjalistow, orga-
nizatoré6w i projektantéw systemoéw zarzadzania;

— wyksztalcenia zawodowych organizatoréw Sredniego szczebla;

— wychowania organizatorskiego calego spoleczenistwa, a zwlaszcza mlodziezy.

Pierwsze z wymienionych zadan adresowane jest do resortu nauki, szkolnictwa
wyzszego i techniki. Gléwna rola w przygotowaniu kadr najwyzej wykwalifikowa-
nych specjalistow z zakresu organizacji i zarzadzania przypada wyzszym uczelniom
technicznym i ekonomicznym, a zadanie to powinno byé powierzone ‘wydzialom
organizacji i zarzadzania produkcja i wydzialom zarzadzania gospodarka narodowa,
ktorych proces tworzenia w oparciu o istniejace wydzialy i specjalnosci inzynieryjno-
-ekonomiczne powinien by¢ wydatnie przyspieszony. Podstawa programéw studiow
na tych wydzialach powinno by¢ zalozenie, iz wyksztalcenie specjalisty organizatora
i projektanta systemow zarzadzania wymaga wyposazenia go we wspolczesna wiedze
matematyczng, organizatorska i ekonomiczng, a takze niezbedna wiedzg ogdlno-
techniczng oraz w wysoka umiejetno$¢ wykorzystywania tej wiedzy do rozwiazy-
wania kompleksowego problemu z zakresu organizacji i zarzadzania gospodarka,
przy szerokim zastosowaniu nowoczesnych technik i narzedzi zarzadzania.

Wobec dynamicznego rozwoju nauki oraz zmieniajacych si¢ zadan gospodarki
narodowej, specjalista organizator powinien posiada¢ zdolno$¢ szybkiego przyswaja-
nia nowych zdobyczy nauki oraz latwos¢ adaptowania nowoczesnej wiedzy do roz-
wigzywania wciaz nowych zadan, jakie beda przed nim stawiane. Dlatego tez po-
winien uzyska¢ przede wszystkim gruntowne wyksztalcenie w dziedzinie dyscyplin
podstawowych, stanowiacych glowne oparcie dla rozwoju postepu naukowego, tech-
nicznego i gospodarczego. Do takich dyscyplin zaliczy¢ nalezy m. in.:

— matematyke, a zwlaszcza takie jej dzialy, jak: rachunek prawdopodobienstwa,
badania operacyjne; metody numeryczne;

— 0golna teorig systemow oraz prakseologie, teori¢ informacji i sterowania:

— socjologie, psychologie i fizjologie:

— biologie, ekologig, bioinzynierig, ergonomie;

— teori¢ organizacji i zarzadzania oraz wywodzace si¢ z niej szczegblowe nauki
z tego zakresu;

— strategi¢ rozwoju gospodarczego i ekonomie.

Wydaje si¢, ze najwyzej kwalifikowani organizatorzy nie powinni byé¢ specjali-
stami ograniczonymi branzowo, m. in. z tego wzgledu, ze branzowy punkt widzenia
ogranicza na ogél percepcje nowych zdobyczy wiedzy oraz zdolnosé rozwiazywania
kompleksowych probleméw. Wskazane wydaje si¢ natomiast raczej specjalizowanie
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ponadbranzowe (problemowe), np. w zakresie: badania metod pracy, projektowania
i organizacji procesow i systemoOw produkcyjnych, projektowania systemow zarza-
dzania, zwlaszcza podsystemow informacyjno-decyzyjnych itp.

Absolwenci wydzialéow organizacji i zarzadzania produkcja i wydzialow zarza-
dzania gospodarka narodowa, wobec znacznego deficytu tego rodzaju specjalistow,
powinni by¢ w pierwszej fazie zatrudniani glownie w placowkach naukowo-dydak-
tycznych w celu stworzenia transmisji w ksztalceniu dalszych kadr, a takze w insty-
tucjach naukowo-badawczych, zakladach badawczo-projektowych, zakladach doswiad-
czalnych i innych jednostkach zaplecza naukowego przemystu, budownictwa i innych
dzialow gospodarki, gdzie zakres ich oddzialywania bedzie najszerszy i gdzie zatem
najbardziej efektywnie bedzie mozna wykorzysta¢ ich do rozwijania postgpu organi-
zacyjnego. Po nasyceniu tych placowek owymi specjalistami, nowe roczniki absol-
wentéw powinny by¢ kierowane do zarzadow duzych ugrupowan gospodarczych —
zjednoczen i kombinatéow — a dopiero w dalszej fazie do zarzadow poszczegolnych
przedsigbiorstw i instytucji.

Realizacja zadan w dziedzinie ksztalcenia najwyzej wykwalifikowanych organiza-
torow wymaga szybkiego i wydatnego wzmocnienia potenqalu kadrowego placowek
naukowo-dydaktycznych dzialajacych w dziedzinie organizacji i zarzadzania, w postaci
etatow naukowo-dydaktycznych i naukowo-badawczych oraz stypendiow doktoran-
ckich, jak rowniez stworzenia bazy materialno-technicznej niezbednej do ksztalcenia
organizatorow, a wigc laboratoriow wyposazonych w rzeczywiscie nowoczesne srodki
organizacyjno-techniczne. Organizacji i zarzadzania nie mozna bowiem juz dzi$ efek-
tywnie naucza¢ tylko za pomoca piora i stowa.

Drugie i trzecie z wymienionych wyzej zadan adresowane jest do resortu o$wiaty
i wychowania. Ich realizacja wymaga zaangazowania calego systemu o$wiatowego
w diugofalowych, dobrze zaprogramowanych i skoordynowanych dziataniach, ktorych
form nie sposob tu okresli¢c, ale ktore — jak si¢ wyczuwa — powinny sprowadzac
si¢ do uczenia porzadku juz w przedszkolu, rozwijania nawykow do porzadku
i uczenia zasad sprawnego dzialania w. szkole podstawowej, nauczania podstaw
zorganizowanego dzialania, a takze elementow informatyki w $redniej szkole ogolno-
ksztalcacej, podniesienia poziomu nauczania przedmiotow z zakresu organizacji pracy
w $rednich szkolach zawodowych, i wresztie — ksztalcenia zawodowych organizato-
row $redniego szczebla w dwuletnich szkotach pomaturalnych, ktéore w tym celu
powinny by¢ tworzone.

Wszystko to wymaga jednak uprzedniego -uzupelnienia wiedza organizatorska,
przygotowania zawodowego kadr nauczycielskich oraz podjecia ksztalcenia specjali-
stycznego nauczycieli w tym przedmiocie, czego, jak dotad, nie prowadzila Zadna
ze szkot wyzszych. Trud ten nalezy podja¢ bez zwloki i wahan, jest bowiém sprawa
dowiedziona, ze inwestowanie w rozwoj kadr naukowo-dydaktycznych i pedagogicz-
nych stanowi przedsigwzigcie bez watpienia najbardziej efektywne.

KSZTALCENIE KADRY NAUKOWEJ

Szeroki front prac badawczych i wdrozeniowych, podnoszenie kwalifikacji kadry
kierowniczej i ksztalcenie organizatoréw pracy wymaga powaznego zwigkszenia kadry
naukowej z zakresu ksztalcenia organizatorow pracy, powaznego zwigkszenia kadry
naukowej z zakresu nauk organizacji i zarzadzania. Orientacyjne dane wskazuja na
to, ze kadra w tej dziedzinie liczy okoto 500 samodzielnych pracownikéw naukowo-
-badawczych, dydaktycznych i doktorow we wszystkich instytucjach naukowych,
zarowno szkolnictwa wyzszego, PAN, jak i instytutow resortowych.

Obliczajac ubytek kadry w wysokosci 10%, w okresie najblizszych 15 lat w 1988 r.
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bedziemy dysponowali grupa 450 osob w tej kategorii pracownikow. Szacunkowe
zapotrzebowanie na pracownikow naukowych (po uwzglednieniu kadry juz zatrud-
nionej) do 1988 r. wynosi:

a) dla realizacji zadaini dydaktycznych i badawczych w szkolnictwie wyzszym
okolo 450 profesorow i docentow,

b) dla realizacji zadan badawczych okolo 300 profesorow i docentow,

c¢) 600 adiunktow z tytulem doktora.

Lacznie wigc zapotrzebowanie to mozna okre$li¢ na 1350 samodzielnych pra-
cownikéw naukowych i doktorow. W obecnym skladzie kadry posiadamy okolo
250 os6b z doktoratami. Mozna zalozy¢, ze okolo 200 sposrod nich uzyska stano-
wisko samodzielnego pracownika naukowego. Wobec tego planem ksztalcenia nowych
kandydatéow na samodzielnych pracownikow naukowych nalezy obja¢ okolo 550
osob i na doktorow okolo 600 osob. Podstawowa, zorganizowana forma ksztal-
cenia kadry naukowej beda studia doktoranckie — stacjonarne i zaoczne — tworzone
przy wydzialach i instytutach szkolnictwa wyzszego i w PAN. Z wyzej wymie-
nionych obliczen wynika, Ze powinno si¢ przyjmowaé¢ na studia doktoranckie we
wszystkich osrodkach okolo 100 kandydatéow rogznie. Biorac pod uwage, ze obecnie
na studiach doktoranckich ogolem ksztalci si¢ okolo 150 oséb (z tego 78 w Za-
kladzie Prakseologii PAN) — nalezy liczy¢, ze w 1975 r. bedziemy mie¢ juz 100—
120 nowych doktoréw, przy zalozeniu, ze w 1975 r. rekrutacja wyniesie 100 oséb
i przy zalozonym odsiewie okolo 20°. Poczawszy od 1976 r. bedziemy mieé¢ co
roku 80 doktorow. Dzigki temu w 1988 r. osiagniemy w sumie okolo 1150 dokto-
row, z ktorych — liczac S-letni okres miedzy doktoratem i habilitacja — okolo 500
uzyskg w 1988 r. tytul samodzielnego pracownika naukowego. W sumie wigc mozna
liczy¢, ze przy tych przestankach w okresie 15-lecia bedziemy mogli uzyskaé¢ kadre
700 — 750 samodzielnych pracownikéw naukowych (badawczych i dydaktycznych)
i 600— 650 doktorow, co pokryje zapotrzebowanie.

Powyzsze zadanie jest realne jedynie wtedy, gdy — poczawszy od roku akademic-
kicgo 1973/74 — mozliwa bedzie rekrutacja po 100 doktorantéw rocznie. Przy obec-
nym stanie kadry bedzie mozna rozlozy¢ to ksztalcenie na 10 jednostek w resorcie
szkolnictwa wyzszego i dwu w PAN, gdzie istnieja warunki wyjsciowe do podjecia
ksztaltowania kadry naukowej. W miare wzrostu liczby samodzielnej kadry nauko-
wej i rozwoju naukowego osrodkow, liczba jednostek organizacyjnych zdolnych do
prowadzenia ksztalcenia bedzie wzrastala.

Obok ksztalcenia kadry naukowej konieczne jest stale doskonalenie juz istnie-
jacej kadry, przede wszystkim naukowo-dydaktycznej, przez rozmaite seminaria i kur-
sy. Stata formula doskonalenia kadry naukowo-dydaktycznej powinny byé coroczne
ogdlnokrajowe seminaria dla wykladowcoéw przedmiotu organizacji i zarzadzania
w formie tzw. Szkoly Letniej, ktora rozpoczela dzialalno$¢ w roku 1971.

Seminarium tym obja¢ nalezy corocznie okoto 100 oséb z réznych szkot i osrod-
kow. Przyszle seminaria powinny by¢ organizowane z udzialem wykladowcow za-
granicznych, przede wszystkim ze Zwiazku Radzieckiego, NRD, Anglii, Francji
i ewentualnie Stanéw Zjednoczonych. Najmlodsza kadre naukowa mozna doksztal-
ca¢ przez profilujace kursy uzupelniajace:

a) dla absolwentow studiow technicznych — z zakresu organizacji zarzadzania
produkcja,

b) dla absolwentow studiow ekonomicznych — z zakresu organizacji produkcji.

Na studia te mozna by kierowa¢ pracownikow roznych szkol i osrodkow w ra-
mach wewnetrznych planow szkol w zakresie doksztalcania i doskonalenia kadry
naukowej. Nalezy powola¢ 2—3 takie studia doskonalace w pionie szkol ekono-
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micznych i 2— 3 studia w pionie szkot technicznych, obejmujac nimi okolo 30 osob
rocznie w kazdej uczelni.

Plan doksztalcania i doskonalenia kadry powinien obejmowa¢ rowniez system
stypendiow krajowych i zagranicznych. W wigkszym niz dotad zakresie musza by¢
wykorzystywane mozliwosci ksztalcenia i doskonalenia kadr naukowych z organizacji
i zarzadzania w Zwiazku Radzieckim i w innych krajach socjalistycznych. Nalezy
podja¢ rowniez starania o zwigkszenie liczby stypendiow fundacji Forda, British
Council i francuskich. Ze wzgledu na trudnosci w uzyskiwaniu stypendiéow obcych
w omawianej dziedzinie nalezy wydzieli¢ w budzecie pewna kwote na wlasne sty-
pendia zagraniczne dla dyscypliny organizacja i zarzadzanie. Powinno si¢ wysyla¢
co najmniej 40 osob w ciagu kazdego roku na dluzsze staze zagraniczne z orga-
nizacji i zarzadzania.

W zakresie stazy krajowych nalezy dazy¢ do:

— szerokiego rozwinigcia stazy naukowych przez wymiang miedzyuczelniana.

— planowego kierowania na kursy do wigkszych osrodkow,

— prawidlowego ustawienia praktyki organizatorskiej w ramach studiow dokto-
ranckich.

Z uwagi na to, ze w procesie ksztalcenia organizatoréw produkcji oraz organi-
zatorow miejsc pracy i zespolow ludzkich wazna role spelnia praktyczne doswiad-
czenie przemystowe oraz bezposrednia znajomos¢ zakladow produkeyjnych, nalezy
wprowadzi¢ zasade odbywania — w okre$lonych terminach — stazu przemyslowego
przez pracownikow naukowych, ktorzy takiego doswiadczenia nie posiadaja.

Doceniajac znaczenie praktycznej dzialalno$ci gospodarczej w nauczaniu organi-
zacji i zarzadzania oraz bezposredniej wymiany do$wiadczen miedzy przedstawicie-
lami praktyki gospodarczej i kadra nauczajaca w szkotach wyzszych, nalezy rowniez
dazy¢ do szerszego wykorzystywania w dzialalnosci szkol wyzszych wybitnych prak-
tykow zycia gospodarczego, przede wszystkim przy prowadzeniu seminariow Szkoly
Letniej, studiow podyplomowych, studiow doktoranckich oraz na specjalizacji ksztal-
cacej doradcow-organizatorow.

INSTYTUCJONALNE FORMY ROZWOJU

Przedstawione postulaty w zakresie rozwoju badan i ksztalcenia kierownikow,
organizatorow i pracownikow naukowych wymagaja rowniez ustalenia nowych insty-
tucjonalnych form dzialania. Konieczna staje si¢ zwlaszcza pelna koncentracja i ko-
ordynacja dzialalno$ci naukowej. Obecnie rozbicie nauki na trzy odregbnie zarza-
dzane piony, w dodatku przy rozproszeniu dyspozycyjnosci w pionie resortowym,
jest zrodlem powaznego marnotrawstwa zarOwno w sensie materialnym, jak i mo-
ralnym. Wystepuje zjawisko dublowania prac badawczych, niepotrzebne dublowanie
prac dokumentacyjnych i metodologicznych. W obecnej sytuacji powaznego deficytu
kadry naukowej i duzego zapotrzebowania spolecznego sprawa ta wymaga powaznej
1 szybkiej zmiany.

Konieczne, aby funkcje centralnego koordynatora faktycznie objal Komitet Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN, ktory, gromadzac przedstawicieli tej dyscypliny,
powinien inspirowa¢ kierunki badawcze i dokonywaé¢ oceny dzialalnosci badawczej
i dydaktycznej. Jednocze$nie staje si¢ koniecznoscia powolanie Instytutu Teorii Orga-
nizacji i Zarzadzania w Warszawie, laczacego na zasadzie federacji wszystkie jedno-
stki naukowe z zakresu organizacji i zarzadzania PAN i warszawskich uczelni
wyzszych, z jednym studium doktoranckim.

Obok tego Instytutu celowe wydaje si¢ stopniowe powolywanie migdzyuczelnia-
nych regionalnych instytutow organizacji i zarzadzania we wszystkich osrodkach
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uniwersyteckich. Instytuty te, laczace na zasadzie federacyjnej poszczegélne instytuty
organizacji i zarzadzania w politechnice, uczelni ekonomicznej i uniwersytecie, pro-
wadzityby wspoélne studium doktoranckie i realizowalyby wspolny plan badawczy.
Wydaje si¢ celowe powolywanie w szkolach ekonomicznych i politechnikach wy-
dzialow organizacji zarzadzania, obejmujacych calo§é problematyki tej nauki.

Koordynacja w skali kraju nie rozwiazuje jednak w pelni problemu: konieczne
wydaje si¢ zorganizowanie wspolpracy w ramach RWPG przez powolanie migdzy-
narodowego Instytutu w Warszawie. Instytut taki, grupujacy przedstawicieli wszyst-
kich krajow RWPG, mialby za zadanie centralna koordynacje badan, wymiang
doSwiadczen, organizacje stazow i wymiany naukowcéw. Jest to sprawa, ktora
moze by¢ zalatwiona w przeciagu najblizszych dwoch lat.

Obok instytutow PAN i uczelni wyzszych konieczna jest rozbudowa instytutow
resortowych, w szczegolnosci powolanie centralnego Instytutu przy Urzedzie Rady
Ministréw z zadaniami badawczo-wdrozeniowymi i dydaktycznymi w stosunku do
kadry kierowniczej. Proponowany spdjny merytorycznie, jednolicie koordynowany
system instytutow zapewnilby instytucjonalne podstawy realizacji bogatego programu
dzialalnosci w ciagu najblizszych 15 lat. Stworzenie ram instytucjonalnych nie ulatwi
jednak catkowicie sprawy zapewnienia warunkéw rozwoju teorii organizacji i zarzg-
dzania; konieczna jest rownolegla rozbudowa bazy materialnej, a zwlaszcza przyjecie
zasady, ze kazdy instytut ma swoje centrum elektroniczne tak wyposazone, azeby
mozna bylo zapewni¢ kazdemu studentowi mozno$é¢ opracowania samodzielnie 2 — 3
programow w_okresie studiow. Orientacyjnie jest to postulat 30—40 EMC dla
potrzeb dydaktyczno-badawczych. Do tego nalezy dodaé odpowiednia baze poligra-
ficzng typu xero do uzytku kazdego instytutu oraz jedna fotokopiarke na kazdych
30 samodzielnych pracownikéw naukowych. Baza elektroniczna i poligraficzna jest
niezbedna dla nowoczesnej dydaktyki i badan organizacyjnych. Niezbedne jest row-
niez laboratoryjne wyposazenie dla potrzeb badan ergonomicznych i psychologicz-
nych i organizacji procesu produkcyjnego. W zwiazku z tymi postulatami istnieje
potrzeba opracowania przez Ministerstwo Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki
dlugofalowego planu rozwoju bazy materialnej. Istotnym wreszcie problemem jest
zaspokojenie potrzeb lokalowych przez budowe nowych budynkéw i rozbudowe
istniejacych. Konieczna wydaje si¢ budowa lub rozbudowa nowych gmachow przy-
najmniej dla 10 instytutow organizacji i zarzadzania w skali kraju.



