TADEUSZ WALCZAK
Gtéwny Urzqd Statystyczny
Warszawa

Informatyka w okresie przemian

Istniejgca kryzysowa sytuacja w polskiej infor-
matyce uksztaltowala sie¢ pod wplywem réznych
czynnikéw majgcych swoje zrodlo zaré6wno w sa-
mej informatyce, jak i poza mig. Prawidlowa iden-
tyfikacja tych Zrédel ma ze zrozumiatych wzgledow
podstawowe znaczenie nie tylko dla prawidlowej
diagnozy istniejacego stanu, ale réwniez — a moze
przede wszystkim — dla okre$lenia przyszitych kie-
runkéw i perspektyw.

Niniejszy artykul odnosi¢ si¢ bedzie w przewa-
zajacym stopniu do zastosowan informatyki, cho-
ciaz jest oczywiste, ze probleméw zastosowan mnie
sposob rozpatrywaé w oderwaniu od innych czesci
skladowych tej dziedziny, a zwlaszcza od produkcji
i eksploatacji sprzetu, kwalifikacji-kadr czy zaopa-
trzenia materiatowego.

.

Symptomy marastania kryzysu w informatyce to przede
wszystkim spadek tempa instalowania nowych kompute-
réw, ograniczenie eksportu komputeréw, brak postepu w
wykorzystaniu sprzetu czy stagnacja zatrudnienia infor-
matykéw. Niektére z wymienionych zjawisk ilustruje ta-
bela 1.

Tabela 1
Lata
1975 I 1976 ! 1977 | 1978 l 1979 ] 1980
Liczba komputeréw
duzych i érednich 514 628 708 756 812 8567
Przyrost procentowy w '
w stosunku do roku po-
przedniego —_— 21,2 13,6 6,8 7.4 5,5
Liczba minikomputeréw | 430 924 1182 1336 1470 4 1776
| Przyrost procentowy w
stosunku do roku poprzed-
niego —_ 114,9 27,9 13,0 10,0 20,8
Zatrudnienie w ofrodkach
informatyki w tys. 418 47,1 51,0 56,2 56,9 57,1
Przyrost procentowy w
stosunku do roku po-
przedniego -_— 14,0 8,4 10,1 1,3 0,0

Od 1977 r. zaobserwowaé mozna znaczny spadek wzro-
stu liczby nowych instalacji komputerowych. Liczba ta
wprawdzie nadal sie zwigkszala, niemniej mial miejsce jed-
nocze$nie proces starzenia sie parku komputerowego.
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Swiadczg o tym dobitnie dane o procentowej strukturze
komputerow (duzych i $rednich) wedlug wieku (tab. 2).
Jesli przyjaé, ze komputery powinny byé wycofane z eks-
ploatacji po mmiej wigcej o$miu latach, to ostatnio do-
stawy nowych komputeréw mnie pokrywaly mnawet liczby
tych, ktére powinny byé wycofane z eksploatacji. Przy-
kladowo — roéznice pomiedzy liczbg mowych komputeréw
zainstalowanych w danym roku a liczbg komputeréw
znajdujgcych sie w eksploatacji przez dziewieé i wigcej
lat wynosita (in minus) w 1978 r. — 57 szt, w 1979 — 77
szt, w 1980 r. — 135 szt. Faktycznie zatem nie pokry-
wany byt nawet naturalny ubytek parku maszynowego.

Tabela 2
Lata
Wiek komputeréw

1978 1979. 1980

1— 3 lata 30,3 21,6 18,8

4— b lat 81,7 29,8 22,8

6— 8 lat 24,0 » 82,1 87,9

9— 10 lat 8,3 9,0 11,1

11— 15 lat 5,0 6,9 9,2

ponad 15 lat 0,7 0,6 0,7

Obserwuje sie réwniez od kilku lat brak postegpu w
wykorzystaniu komputeré6w. Tabela 3 przedstawia wyko-
rzystanie komputeréw mierzone czasem ich pracy (warto
pamietaé o umowno$ci tego wskaznika). Jak wynika z
przedstawionych tu danych komputery duze i $rednie eks-
ploatowane byly przecigtnie w ciaggu niespeinia dwoch
zmian, matomiast minikomputery w ciggu mniecalej jednej
zmiany. Dane te obejmuja ogélny czas pracy, a wiec tzw.
czas wlaczenia maszyn do sieci, na ktoéry sklada sie za-
rébwno czas produkecyjny (lgcznie z przeglagdami technicz-
nymi), jak i czas przestojéw (z przyczyn technicznych i or-
ganizacyjnych).

Tabela 3. 0gélny czas pracy komputeréw w godzinach na dzled roboczy

Lata
1977 I 1978 1979 1980
Komputery duze i §rednie 13,2 13,1 13,3 13,1
Minikomputery 6,0 6,6 6,4 6,3

Podzial ogélnego czasu na rzeczywisty czas pracy oraz
przestoje w przeliczeniu na dzien roboczy w godzinach
przedstawia tabela 4.

Przytoczone tu dane $wiadcza o narastaniu w informaty-
ce szeregu zjawisk ujemnych, ktére juz dzisiaj sg powo-
dem pogarszania sie jakosci obstugi infermacyjnej i sta-
nowia zalazek jeszcze wigkszych trudno$ci w przyszios-
ci. Do tych niekorzystnych zjawisk nalezg takze — dotkli-



Tabela 4
Lata

1977 1978 1979 1980
Komputery duze 1 §rednle
— 07a8 pracy 10,6 11,0 11,1 10,9
— przestojg 2,6 21 2,2 2,2
Minlkomputery
— ©zas pracy ! 3,4 44 4,4 4,3
- przestoje 2,6 2,1 2,0 2,0

.

wie odczuwane przez oérodki obliczeniowe — trudnogei
w kompletowaniu koniecznych zestawéw komputerowych.
Krajowy przemysi realizuje konsekwentnie i z sukcesem
monopolistyczny dyktat, narzucajgcy uzytkownikowi nie
to, co jest mu potrzebne, ale to, co jest wygodne i oplacal-
ne dla producenta. Prowadzi to w konsekwencji do uzyt-
kowania niekompletnych i nie zbilansowanych wewnetrz-
nie — pod wzgledem mocy obliczeniowej — konfiguracji
komputerowych, nie pozwalajacych wykorzystaé mozliwoéei
pracy wieloprogramowej, uruchomié bardziej zaawanso-
wanych programéw przetwarzania czy systeméw wykorzy-
stujgeych wspélng baze danych.

Bardzo trudna jest sytuacja w ‘zaopa'trzeniu o$rodkoéw
obliczeniowych w materialy eksploatacyjne. Dotyczy to
przede wszystkim papieru do drukarek wierszowych, ta$§m
barwigcych do urzadzea drukujacych oraz wszelkich ma-
szynowych nos$nikéw danych, a szczegblnie — tagm mag-
netycznych. W wielu przypadkach krytyczna sytuacja za-
opatrzeniowa o$rodkéw jest powodem przestoju maszyn o-
raz niewywigzywania sie osrodkéw z uméw wobec Swo-
ich zleceniodawcow * .

Znacznie bardziej niepokojgcym zjawiskiem od opisanej
stagnacji jest coraz wyrazniej ‘dajacy o sobie-znaé kry-
zys spolecznego zaufania do informatyki. Kryzys ten,
trudny do scharakteryzowania za pomocg konkretnych
wskaznikéw liczbowych, wyraza sig przede wszystkim w
rozczarowaniu uzytkownikéw do rezultatéw zastosowania
informatyki oraz w prze$wiadeczeniu informatykéw, ze ich
wysitki nie dajg oczekiwanych efektéw ekonomicznych i
spolecznych, gdyz dostarczane uzytkownikom informacje
nie s3 przez nich efektywne wykorzystywane.

*W linformatyce szczegélnie zaobserwowaé mozna dyspro-
porcje pomiedzy ogromnymi mozliwosciami sprzetu, oddzia-
lujacymi na wyobraznie czlowieka zdolno$cia wykonywa-
nia milionéw operacji na sekunde oraz pamietania nie-
ograniczonej liczby informacji, a praktyka przetwarzania
danych. Dysproporcje te sg wykorzystywane czesto jako
argument przeciwko komputeryzacji. Jesli jednak mpodeisé
do tego problemu bez uprzedzen, to w znacznej wiekszosci
przypadkéw okaze sie, ze informacje o mozliwoéciach kom-
puteréw (wyrazone za pomocyg parametréw technicznych)
nie sa wecale przesadzone, natomiast niepowodzenia zasto-
sowan wynikaja z tege, ze popelniono blad w doborze

komputera lub jego konfiguracji czy tez mie stworzono ,

odpowiednich warunkéw do wlasciwego wykorzystania §ro-
dkéw informatyki. :

Uzytkownicy «czesto zapominaja, ze zakup komputera
stanowi tylko cze$é inwestycji, majacej unowoczeénié sy-
stem informacyjny. Cze$¢ znacznie trudnieisza, a czesto nie
mniej kosztowna, polega ma zavewnieniu odpowiednich
warunkéw jego wiasciwego wykorzystania. Uzytkownik
méglby unikngé wielu trudnosci i rozczarowan, gdyby
przed zastosowaniem komputera sformulowal w sposéb mo-
zliwie dokladny podstawowe cele i zadania tego przedsie-
wziecia.

Od komputeréw stosowanych w zarzgdzaniu oczekuje
sie zwykle osiggniecia dwéch podstawowych celéw. Pierw-
szy polega na zwiekszeniu sprawnos$ci funkcjonowania
systemu przetwarzania danych oraz uzyskaniu informacji
nizszym nakladem $rodkéw. Cel drugi’ natomiast polega
na osiggnieciu przez uzytkownika — dzieki zastosowaniu
informatyki — lepszych wynikéw jego podstawowej -dzia-
lalng)ﬁ:i (obnizka kosztéw produkcji, poprawa jakosci wy-
robéw).

Stopienn osiggania pierwszego celu mozna nazwaé sk u-
tecznoS$ciag informatyki (ang. officiency). Miare osig-
gania drugiego celu nazywam efektywnosci a infor-

matyki (ang. efectiveness). Dla wigkszosei rodzajéw za-
stosowann oba te cele speliane sg jednoczes$nie. System
skuteczny jest zarazem efektywny. Trzeba bowiem zalo-
zy€, ze system przetwarzania danych, bedacy jedng z
funkcji aparatu zarzgdzania, spelnia swe zadania zgodnie
z podstawowymi celami jednostki organizacyjnej, ktérej
stuzy. Moga jednak zdarzyé sie sytuacje, kiedy system
przetwarzania danych jest efektywny, mimo Ze nie spekia
krvteriéw skutecznoéci. Przykladowo, w skomputeryzowa-
nych- systemach rezerwacji miejsc w transporcie lotni-
czvm lub w systemach kontroli stanu wkladéw w kasach
oszezednndei  skuteczno$é wyrazaigca sie wykorzystaniem,
poszezegblnveh urzadzehi komputera moze byé niewysoka,
natamiast efektvwnnéé tych systeméw (wyrazaiaca sie w
lenszvmm wvkorzvstaniu mieisec, ograniczeniu pustych prze-
1-tAw lepszei nbstudze klierftéw. ograniczeniu spnlecznych
strat c7asu na oczekiwanie w koleikach, zmniejszeniu zde-
nerwowania klientéw itp.) moze byé wysoka.

Zdarza sie tez niestety odwrotnie — bardzo dobrze wy-
korzystanv. a wiec skuteczny system przetwarzania danveh
bywa nieefektywny. Niewykorzystywanie Iub niewladciwe
uzycie przez uzyikownika informacji dostarczanych przez
ten system stanowi, zreszta, jeden z podstawowych za-
rzutéw, jakie formulowane sg przez informatykéw pod
adresem uzytkownikéw informacji. i

Uzyskiwanie: niezbednej informacii w wymaganym ter-
minie. jest jednym z istotnych warunkéw sprawnego kie-
rowania dzialalno$cia spoleczno-gospodarczg na réznych
szczeblach zarzadzania. Nie jest to jednak warunek jedy-
ny. Konieczne jest takze, by kierownictwo jednostek or-
ganizacyinych podeimowalo decyzie koryguiace odchylenia
sygnalizowane w otrzymywanych informaecjach oraz rea-
lizowalo w spos6b optymalny podstawowe zadania danei
jednostki. W przeciwnym bowiem razie, naisprawniejszy
nawet system informacyjny nie zwiekszy efektywmosci za-
rzagdzania i nie uzasadni celowoéci finansowania go.

W mierwszym, inauguracyjnym numerze czasonisma MA-
SZYNY MATEMATYCZNE (poprzedni tytu! INFORMATY-
KI) w 1965 r. zamieszczono artykul poéwiecony kommoute-
ryzacji systemu planowania zaopatrzenia w czeéci zamien-
ne do pojazdéw mechanicznych. Szczegblng uwage czvtel-
nika zwracalo zdjecie pustych regaléw sklepowveh orsz
podpis pod zdieciem: ,Puste pétki w sklepach Mntozbvtu.
Nie gwarantujemy, Ze w roku 1966 beda iuz wszystkie
czedei zamienne, ale wiadomo chociaz, na jakie czeéei be-
dzie zapotrzebowanie” 1). .

. Ten przyklad sprzed kilkunastu lat skonfrontrwanv zna-
szg dzisieisza ocena poprawy zaopatrzenia w czeéci zamien-
ne do pojazdéw mechanicznych moze stuzyé jako ilustracia
sformutowanei poprzednio tezy, ze mawet bardzo sorawny
system informatyczny okaze sie mieefektywny, ijeli nie
wspbldzialaig z nim czynniki ekonomiczne i orgamizacvi-
ne zapewniajace podeimowanie skutecznych dzialad, rea-
gujace na sytuacje sygnalizowany przez system informa-

tyczny.
REFORMA GOSPODARCZA — SZANSE INFORMATYKI

Zgodnie z zalozeniami Reformy, podstawowym zada-
niem przemian jest wprowadzenie w zycie takich zasad
i takiego mechanizmu funkcjonowania gospodarki, ktére
zapewnia jej wysoka spoleczng efektywnodé.2) Oznaczaé
to wiec musi przywr6cenie rangi gosvodarnoéei oraz li-
czenie kosztow i efektéw we wszystkich dziedzinach gos-
podarowania, zaréwno w skali przedsiebiorstw, jak i calej
gospodarki narodowej. '

Analogicznym wymogom efektywnoéei musza byé podpo-
rzadkowane przedsiewzigcia w dziedzinie informatyki. Spo-
woduje to zapewne:

® Dokonanie krytycznej analizy tzw. duzych systeméw in-
formatycznych o zasiegi wojewédzkim i krajowym, ktére
byty $ci§le zwiazame z obowigzuigcym dotad rozdzielczo-
-nakazowym systemem zarzadzania. Prawdopodobmie nie-
ktére z tych systeméw okazg sie zbedne lub zbyt kosztow-

1) Jan Przybylski: Automatyzacja planowania Behamot. MASZY-
NY MATEMATYCZNE, 1965, nr 1, s. 18—20,

) Kierunki reformy gospodarczej, projekt, makladem Trybuny
Ludu, Warszawa, liplec 1981, s. 8.
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ne w zestawieniu z efektami ich funkcjonowania i beda
musialy byé zlikwidowane (bez wiekszej szkody i dla spo-
teczenistwa, i dla informatyki). W wiekszoéci tych syste-
méw poniesiono dotad jedynie maklady na prowadzenie ba-
dan i projektowanie, niemniej w wielu przypadkach sa
to naklady niemale.

® Przewartoéciowanié celéw i funkcji zastosowan infor-
matyki w przedsigbiorstwach. Nie jest tajemnicy, ze w
przeszioéci w wielu przypadkach zastosowanie informaty-
ki nie wynikalo z potrzeb przedsigbiorstw, lecz z innych
przestanek, wéréd ktorych niepo§lednig role odgrywaty
wspomniane poprzednio przesgdzone opinie o tym, ‘ie
,Jomputer jest dobry mna wszystko”, a takze: obawa kie-
rownictwa przedsiebiorstw przed zanzutem hamowania
postepu, naciski jednostki nadrzednej, pokrywanie wydat-
k6w na informatyke z funduszy ma [prace badawczo-roz-
wojowe czy maciski na ograniczenie zatrudnienia w: kom6r'-
kach zarzadu, przedsigbiorstwa i jednoczesny brak ograni-
czenn wydatkéw na ushugi EPD.

Wymienione wyzej czynniki spowodujg najprawdopodob-
niej okresowe zmniejszenie sig zapotrzebowania na infor-
matyke. Dotyczyé to bedzie zwlaszecza tych ,wyduma-
nych” zastosowan i systeméw, ktére budowane byly na
miare wybujalej ambicji wiadzy i schlebiajgcych jej in-
‘formatykéw, a nie na miare potrzeb gospodarki i spole-
czefistwa. Jednoczeénie jednak Reforma uruchomi diwig-
nie przyspieszajgce szereg takich kierunkéw dzialan, dla
urzeczywistnienia ktérych zastosowanie érodké6w informa-
tyki stanie sig naturalng potrzebs.

Podstawowe zasady funkcjonowania przedsigbiorstw po
reformie gospodarczej, a wigc samodzielno§é i samorzad-
noéé przedsiebiorstw, przejawiajace sie m.in. w odpowie-
dzialnoéci samorzadu i kierowmictwa przedsigbiorstwa za
skutki podejmowanych decyzji, postawia ja wobec nieubla-
ganych wymagan efektywnoéci gospodarowania. Spowoduje
to konieczno$é zorganizowania -wiarygodnego i sprawnego
systemu informacji wewnetrznej. Musi on zapewnié ope-
ratywna ewidencjg zasobow, ewidencje i kontrole umow
kooperacyjnych i kontrole ich realizacji, kalkulacje nakla-
dow i wynikéw, a takze niezbedng informacje rynko-
wa, gwarantujacg zacHowanie profilu produkcyjnego zgo-
dnego z oczekiwaniami i potrzebami odbiorcéw wyrobow
przedsiebiorsiwa. Wydaje sie ma}o prawdopodobne, aby
taki system informacyjny, zwlaszcza w wigkszych przedsie-
biorstwach, mozna bylo zorganizowaé¢ bez zastosowania
§rodkéw informatyki. J

Radykalne zwiekszenie samodzielno§ci przedsigbiorstw i
ograniczenie (a docelowo — likwidacja) zadan dyrektyw-
nego i administracyjnego rozdzielnictwa $rodkéw nie oz-
nacza, ze rowniez w przyszloéci nie bedzie konieczme podej-
mowanie znaczacych spolecznie decyzji ma szczeblu cen-
tralnym. Decyzje te dotyczy¢ musza zwlaszcza: progra-
moéw- rozwoju kraju (a zwlaszcza tempa i podstawowych
proporeji rozwojowych), tworzenia i podzialu dochodu na-
rodowego, polityki zatrudnienia, dochodéw i cen, dzialal-
nosci inwestycyjnej, budownictwa mieszkaniowego czy
wspdlpracy gospodarczej z zagranicg. Aby to centralne
kierowanie gospodarka bylo mozliwe musi zostaé¢ stworzo-
ny odpowiedni system przeplywu informacji z podstawo-
wych jednostek gospodarczych do cemtralnych. Informacje
te bedg sie zapewne znacznie réznié od tresci istniejgcych
obecnie centralnych syteméw informacyjnych, niemniej
dla ich zebrania, przetworzenia i udostepnienia niezbedite
bedzie zastosowanie odpowiednich systeméw informatycz-
nych i teleinformatycznych.

Dodatkowym argumentem za szerokim stosowaniem in-
formatyki w tych systemach bedzie konieczno$é¢ zorgani-
zowania przeplywu informacji bezpoérednio z przedsie-
biorstw (przykladowo — za poérednictwem organéw staty-
styki panstwowej) w zwiazku z likwidacjag lub zmiang
" funkecji podrednich szczebli zarzadzania (zjednoczen, zrze-
szen), ktére obecnie uczestnicza w procesie zbierania i o-
pracowania informacji. przekazywanej z przedsigbiorstw na
szczebel centralny.

Zwiekszy sie tez bez watpienia zapotrzebowanie na ushu-
gi informatyczne ze strony bankéw, w zwiazku ze zmiang
i rozszerzemiem ich zadan w systemie funkcjonowania go-
spodarki. )

Znacznie wyzsza niz dotad range ‘musi ponadto uzyskaé
zastosowanie informeatyki w systemach zwigzanych z u-
sprawnieniem obslugi ludnosci. Dotyczy to zwlaszcza -ustug
pocztowo-telekomunikacy jnych, rezerwacji i sprzedazy bi-
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letébw w komunikacji drogowej,~kolejowej i lotniczej, oh-
stugi kredytowo-finansowej czy ustug komunalnych.

W sumie — po pewnym zahamowaniu zapotrzebowania
na informatyke, wynikajagcym z ogélnego Kkryzysu oraz
zalamania sie niektérych dotychczasowych koncepcji za-
stosowan — mczna oczekiwaé stopniowego wzrostu zapo-
trzebowania na uslugi informatyczne. Aby to jednak na-
stapilo, konieczne jest spelnienie szeregu warunkéw me-
todologicznych i technicznych w samej informatyce oraz w
niektérych- dziedzinach gospodarki pracujacych dla in-
formatyki lub éci§le z niag zwigzanych. Chodzi tu gléwnie
o usuniecie barier, kiére w iprzeszioSci czesto, miezaleznie
od obiektywnych, niesprzyjajacych efektywnemu wykorzy-
staniu informatyki okolicznoéci, zniechecaly uzytkownikoéw
do informatyki.

® Informatycy musza przestaé rozpatrywaé komputeryza-
cje jako cel sam w sobie i zaczaé ja traktowaé jako me-
tode i Srodek osiagania celu, ktérego sformulowanie mu-
si nalezeé¢ do uzytkownika. Dlatego tez niezbednym wa-
runkiem zaprojektowania i uruchomienia sprawnego syste-
mu informatycznego, ktéry jednoczeSnie spelnialby kryte-
ria efektywnoS$ci, wyrazajace si¢ w usprawnieniu zarza-
dzania i poprawie wynikéw dzialalnoSci jednostki, jest
aktywne wspoéldzialanie uzytkownikéw informacji w toku
projektowania i wdrazania systemu. W praktyce prace
te zbyt czesto powierza sie¢ informatykom przy jednoczes-
nym braku dostatecznego zaangazowania si¢ odbiorcow in-
formacji oraz bez jakiejkolwiek kontroli z ich strony. W
tych warunkach informatycy maja sklonno$§é do tworzenia
systeméw nadmiernie zlozonych, podporzadkowanych bar-
dziej wymaganiom technologii przetwarzania danych niz
potrzebom uzytkownika, natomiast uzytkownicy systemow
wpadaja w zbyt duza zalezno§é od systemu skomputery-
zowanego, a jednocze$nie nie moga wplywaé na jego do-
skonalenie. Uzytkownicy informacji potrzebnej do zarzg-
dzania, a wiec kierownicy jednostek i komorek informa-
cyijnych wszystkich . szezebli, musza posiaéé umiejetnosé
znajdowania wspblnego jezyka z projektantami systeméw
informatycznych i innymi informatykami zaangazowanymi
w proces przygotowania niezbednej do zarzadzania infor-
macji. Rzecz nie w tym, aby uzytkownicy informacji zbyt
szezegélowo wnikali w tajniki funkcjonowania sprzetu
komputerowego, czy w technike programowania. Problema-
tyka ta jest i musi nadal pozostawaé demena ekspertéow
— informatykéw, natomiast uzytkownicy musza si¢ nau-

- czyé rozumieé jezyk tych ekspertéw, wyzbyé sie kom-

pleksu pozornej niedostepno$ci informatyki, a gdy trzeba
— potrafié narzucié rozwiazanie informatyczne odpowia-
dajace ich potrzebom informacyjnym.

W tym celu konieczne jest stale podnoszenie wiedzy in-
formatycznej wsréod aktualnych i potencjalnych uiytkow-
nikéw informacji, a wiec w§réd szerokiego kregu pra-
cownikéw aparatu zarzadzania, czlonkéw samorzadu pra-
cowniczego, studentéw wyiszych szkdél! ekonomicznych i
technicznych, nauczycieli majgecych wplyw. na wychowa-
nie nowego pokolenia specjalistbw z réinych dziedzin.

® Informatycy musza bardziej niz dotad wnikaé w rze-
czywiste potrzeby uzytkownikéw i proponowaé zastoso-
wanie Srodkéw informatyki w tych dziedzinach, ktérych
wlasciwe funkcjonowanie ma najistotniejsze znaczenie dla
uzytkownika i w ktorych pozytywne efekty zastosowan
moga przejawié sie najszybciej i w sposéb przekonywaja-
cy. Oznaczaé to powinno — miedzy innymi — koniecznosé
wdrazania syteméw ewidencyjnych, usprawniajacych obieg
informacji w przedsigbiorstwie i zapewniajacych dosko-
nalenie kontroli wykorzystania Srodkéow, walke ze stra-
tami i niegospodarno$cia ¢zy racjonalizacje zatrudnienia.

® Przemysl $rodkow informatyki musi przestawié sie z
pozycji monopolisty, dostarczajacego uzytkownikowi sprzet
i oprogramowanie w ilo§ci i asortymencie wedlug po-
trzeb i wymagan, lecz wedlug jego wlasnych checi, wy-
obrazen lub mozliwosci. Je§li nie zostana tu dokonane ra-
dykalne zmiany, to wszelkie plany racjonalizacji i zwiek-
szenia efektywno$ci informatyki beda nierealne.

® Konieczna jest zasadnicza poprawa jakoSci i nieza-
wodnosci dostarczonégo sprzetu i oprogramowania oraz
zwiekszenie odpowiedzialnoéci dostawey za ich prawidlowe
funkcjonowanie. Jedna z form obrony uzytkownika przed
zla jakoScig sprzetu i oprogramowania powinno byé szero-
kie wprowadzenie zasady dzierzawy sprzetu oraz uzalei-
nienie wysokosSci oplat dzierzawnych od rzeczywiScie osia-
ganych wynikéw pracy sprzetu.



