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Niekiére aspekiy metodologii projekiowania
rzgdowych systeméw informatycznych

Podejmowane w kraju prace nad projektowaniem rzg-
dowych systemdéw informatycznych maja w znacznej mie-
rze charakter nowatorski, a nawet pionierski. Wynikiem
kohcowym tych prac i ich podstawowym celem jest stwo-
rzenie systemu informowania bardziej sprawnego i efek-
tywnego, stuzacego zwiekszeniu efektywnosci gospodarowa-
nia w skali calego kraju oraz lepszemu spelnianiu spotecz-
nych celéw spoleczenistwa socjalistycznego.

Jednocze$nie prace te wymagaja bardzo duzego wysitku
i znacznych Srodkéw zaréwno technicznych, jak i kadro-
wych, przy czym przyjete rozwigzania w systemach rzg-
dowych mzutowaé beda nie tylko ma sprawno$¢ i koszty
funkcjonowania tych systemoéw, ale takze w duzej mierze
na ogb6lny koszt utrzymania systeméw informacyjnych w
ogromnej liczbie jednostek gospodarki uspolecznionej, kto-
re beda zasilaé danymi Zrédiowymi systemy rzadowe. Dla-
tego tez trzeba, aby projektanci systeméw rzadowych wy-
korzystywali w maksymalnym stopniu caly istniejgcy do-
robek teoretyczny i doswiadezenia praktyczne w projek-
towaniu i funkecjonowaniu systemoéw informatycznych, aby
nowe zadania badawcze, specyficzne dla funkcjonowania
systeméw rzadowych, podejmowane byly z pelna Swia-
domoscia moenych i stabych stron rozwigzan we wszyst-
kich podstawowych systemach informacyjnych zarzadzania
istniejgcych w naszym kraju.

Teoria i metodologia projektowania systemow informa-
tycznych rozwijala sie rbéwnolegle z rozwojem Srodkéw
technicznych przetwarzania danych. OkreSlone zostaly
zwlaszcza podstawowe etapy projektowania oraz metody
realizacji poszczegblnych ectapow: analiza systemu, sfor-
mulowanie zadan projektowych, podzial systemu na pod-
systemy, metody dokumentowania istniejgcego systemu
oraz metody opracowania dokumentacji nowego systemu.
Ustalone zostaly takie podstawowe zasady strategii wdra-
zania systeméw informatycznych [2, 3].

Czesto mozna uslysze¢ zastrzezenia, ze istniejace metody
projektowania i wdrazania systeméw, wyrosle z doswiad-
czen uzyskanych aw pracach nad systemami obiektywnymi,
nie daja zadowalajacych rezultatbw przy projektowaniu
systeméw rzadowych oraz prowadza do niecplacalnych roz-
wigzan organizacyjnych i technologicznych, ze trzeba wy-
pra?owaf: odrebne metody analizy, projektowania i wdra-
Zania.

Opinia ta ma do§¢ daleko idace konsekwencje praktycz-
ne; sugeruje bowiem konieczno$¢ podjecia rozleglych prac
badawczych nad metodologia projektowania rzadowych sy-
stem6éw informatycznych jako wielkich systeméw. Z tego

wzgledu uwazam, Ze wymaga ona blizszej krytycznej oce-
ny, poniewaz w tak ogélnym sformulowaniu moze prowa-
dzi¢ do blednych wmnioskow.

WSPOLNE CECHY SYSTEMOW RZADOWYCH I INNYCH
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

@ Przede wszystkim sadze, Ze nie moina nie doceniac
stopnia skomplikowania systemow obiektowych. Systemy
zarzadzania, a wraz z nimi i systemy informacyjne wspo6l-
czesnych przedsiebiorstw (systemy obiektowe), sa syste-
mami niezwykle zlozonymi. Stanowia one odzwierciedlenie
zlozonych stosunkéw wewnetrznych pomig¢dzy réznymi stuz-
bami przedsiebiorstwa, jak rowniez wielostronnych sto-
sunkow zewnetrznych, wynikajacych z powigzan koopera-
cyjnych (czesto miedzynarodowych), z hierarchicznych u-
kladéw zarzadzania, zobowigzan informacyjnych wobec sy-
stemoéw centralnych itp.

Pojecie ,wielki system’” (WS) nie zostalo dotad jedno-
znacznie sprecyzowane., W ramach systemow zaliczanych
do ,wielkich”, .w zaleznosci od punktu widzenia, moze
istnie¢ wiele klas systeméw. Wedlug Aleksandra J. Ler-
nera [4] charakterystycznymi cechami wielkich systemow
sq:

a) moznos¢ wydzielenia pewnych czeSci — podsystemow
b) istnienie celu dzialania dla kazdego podsystemu i moz-
nosc¢ oceny efektywmnosci jego dzialania na podstawie funk-
cjonalu zaleznego od oddziatywan sterujacych, przylozo-
nych do danego podsystemu

c) istnienie ogélnego celu dzialania WS i mozno§¢ oceny
efektywnosci jego dzialania na podstawie funkcjonalu za-
leznego od ruchu kazdego podsystemu

d) hierarchiczna struktura sterowania

e) wspéludzial w wielkim systemie ludzi, maszyn i oddzia-
lywujacego Srodowiska

) istnienie wielkiej liczby sprzezen wewnatrz kazdego pod-
systemu i miedzy podsystemami

g) koniecznosé orgamizacji rozgaltezionej sieci informacyjnej,
zapewniajacej funkcjonowanie systemu i optymalizacje je-
go dzialania.

Jezeli przyjmiemy przytoczong wyzej charakterystyke
wielkich systemow, to musimy stwierdzi¢, ze systemy o-
biektowe, a przynajmniej te spo$réd nich, ktére dotycza
wielkich przedsiebiorstw przemystowych, malezg niewgtpli-
wie do rzedu wielkich systemoéw.



Z tego wzgledu, bez cbawy wywolania nieporozumien
i zametu terminclogicznego, nie powinnismy uzywac okre-
Slenia. ,,wielki system” — zar6wno w stcsunku do syste-
mow rzadowych, jak I dinnych systemoéw o zasiggu cen-
tralnym, w sensie pizeciwstawienia tego terminu syste-
mom obiektowym, ktére w Swietle przytoczonych wyzzj
kryteriow maja rowniez wszystkie cechy wiasciwe wielkim
systemom.

@ Zadania i cele systemGw cbiektowych wykazujg szereg
zbieznosci z systemami rzadowymi i rescriowymi. Podobny
jest ré6wnmiez podstawowy zakres niezbzdnych do przepro-
wadzenia prac projektowych przed zastc:owaniem kompu-
terbw w cbu tych klasach systemow.

8@ Szereg szezegdlowych rozwiazan w metodologli projek-
towania stesowanej w  projektowaniu systeméw obiekto-
wych mozna zastosowa¢ w pelni réwniez przy projektowa-
niu systemoéw rzgdowych. Mam na mysli zwilaszcza meto-
dy analizy istniejacego stanu zbierania i cpraccwania in-
formacji, metcdy projektewania kodéw, wzorébw dekumen-
tow Zrodlowych ecraz maszynowych no$nikéw danych, sto-
soweanie schematow blokowych lub tablic decyzyinych w
trakcie opracowywania dekumentacii systemow itp.

0! Obie klasy systeméw stawiaja pocdobne wymagania z
punktu widzenia rodzaju i konfiguracji sprzetu. Roéznice,
Jakie tu mecga wystapi¢, sq bardziej réznicami iloSciowymi,
wynikajacymi z réznicy w skali wielkos$ci tych klas syste-
mow, niz roéznicami jakosciowymi. Pomijam tutaj oczywi-
Scie problem jako$ci i niezawodnos$ci sprzetu, uwazam bo-
wiem, 7ze istniejgcy w tym zakresie stan nie odpdowiada
wymogom ani systemow rzadowych ani cbicktzwych i na
diuzszg mete jest nie do tolerowania.

Opierajac sie na przedstawicnych wyzej przestankach,
uwazam, ze potrzebna jest nam mnie mowa teoria i_rpeto:
dologia projektowania systeméw rzadowych, lecz tuwc‘:rgg_a_a
adaptacja istniejgcych metod projektowania oraz wyko-
rzystanie coraz bogatszych dosSwiadczen funkcjconujacych w
naszym kraju systemow informatycznych.

SPECYFICZNE CECHY SYSTEMOW RZADOWYCH

Jednorzesnie idstnieje potrzeba rozwiniecia prac badaw-
czych i wdrozenicwych na tych odeinkach, ktére odznacza-
ja sie silng specyfika w stosunku do innych funkejonuja-
cych dotychezas systemow obiektowych. Oprécz bowiem
szeregu wspoOlnych cech i wspblnych probleméw wtasci-
wych dla projektowania systembéw rzadowych i obiekto-
wych, o ktérych méwilem wyzej, niektore aspekty projek-
towania i wdrazenia w obu klasach systemdw roznig sie
W znacznym stopniu i wymagajg zastosowania nieco in-
nych metcd, aby przyjete rozwigzania byly maksymalnie
efelttywne. Niekiére z tych roznic, wywierajacych wplyw
na metody projektowania i mwdrazania systeméw rzado-
wych, cheialbym krotko oméwi¢ opierajgc sie na doswiad-
czeniach projektowania jednego =z rzadowych systemoéw
informatycznych, a mianowicie Systemu Panstwowej In-
formaeji Statystycznej (SPIS).

Pemijam tutaj $wiadomie problem réznic w metodach
projektowania i wdrazania pomiedzy poszczegblnymi sy-
stemami rzadowymi, jalcie niewatpliwie moga istnie¢ jako
rezultat réznic w celach i zadaniach poszczegdlnych syste-
moéw rzadowych i wywierajgcych wplyw miedzy innymi
na tre$¢ i zawartos¢ zascbdé6w informacyjnych, algorytmoéw
przetwarzania, zasady udostepniania informacji itp. Uwa-
zem bowiem, ze z punktu widzenia podstawowych zasad
projektowania réznice te nie odgrywaja istotnej roli i ze
kecrzysSel uzyskane z polaczenia wynikéw projektantéw tych
systeméw nad rozwiazeniem wspo6lnych trudnodci i pro-
bleméw beda wieksze anizeli ewentualne trudnosci zwig-
zane z odstepstwem od wmozwiazan indywidualnych dosto-
scwanych do specyfiki danego systemu rzadowego.

ROZLEGLOSC TEMATYCZNA I ZLOZONOSC ZASOBOW
INFORMACYJNYCH

Patrzge z fego punktu widzenia na system rzadowy na
przykiadzie SPIS, musimy stwierdzi¢ niezwykle obszerny
zeziog tematyczny oraz duzg zlozono$¢ struktur wewnetrz-
nych w zasobach informacyjnych tego systemu. W zasiegu
zainteresowan systemu SPIS znajduja sie niemal wszystkie
przejawy dziatalnoSci gespodarczej craz zjawiska spoleczne
i kulturalne, ktére podlegaja mierzeniu i ktére mozna wy-
rezi¢ za pomcca odpowiedniego systemu wskaznikéw. Sy-
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stem SPIS grcmadzi wiec dane dotyczace ludnoc$o 1 jej
poziomu zycia, zatrudnienia, dechodéw i spozycia, §whad-
czen spolecznych, zzsobow dobr trwalego uzytku u lud-
nosci, ustug dla ludno$ci, cen, wynikoéw dzialalnoSci pro-
dukeyjnej w dziatach i galeziach gospodarki narcdowej,

- zaschéw majatkowych w gospodarce narodowej, dane do-

tyczgce rozwoju mauki, szkolnictwa, kultury i sztuki, ochro-
ny zdrowia, turystyki, sportu i wypcczynku, ochrony S$ro-

- dowiska maturalnego czlowieka itp.

Informacje z wymienionych dziedzin sa gromadzone i
udcstepniane w najréazniejizych podzialach: gateziowych,
branzewych, organizacyjnych i terytorialnych oraz w roz-
nych przedzialech czasowych, co stancwi mniezbedny wa-
runck analizy ksztaltowwvania sie zjawisk w czasie.

W tych warunkach, z punktu widzenia projektowania
i ekeploatacji systeméw informatycznych, trudno moéwié o
SPIS jako jednym systemie informatycznym. Mamy tutaj
do czynieniz raczej ze zbiorem systeméw EPD, r6zniacych
sie miedzy scba Zrédiami zasilania, algorytmami przetwa-
rzania, wymogami pcd wzgledem dostepnosa, zasadami i
ckresem przechowywania itp. W wielu przypadkach tc6zni
sg réwniez uzytkownicy poszezegblnych systemoéw.

Jesli przyjac¢ jako kryterium wyodrebnienia systemu
przetwarzania danych odrebnosé¢ Zrédel informacyjnych, od-
rebnos¢ algorytmoéw przetwarzania ovaz odrebno$¢ wyma-
gan uzytkgwnikéw, to aktualnie tylko w osrodku elektro-
nicznym GUS w Warszawie, realizujacym podstawowe za-
dania w zakresie przetwarzania danych SPIS, w eksploa-
tacji znajduje sie okolo 130 systeméw, a w stadium pro-
jektowania ckolo 70 nowych systeméw. Ponadto kilkadzie-
sigt systemoéw przetwerza sie na minikomputerach craz
kilkadziesigt systemow realizuje sie w oSrodkach tereno-
wych na potrzeby corganéw wladzy i administracji tereno-
wej.

Stawia to przed projektantemi systemu rzadewego SPIS
szereg zadan specyficznych, nie wystepujacych z taka silg
przy projeklowaniu innych systemow, zwlaszcza systemoOw
oblektowych. Jednym z tych zadan jest zapewnienie spdj-
ncécl pomiedzy zascbami informacji przetwarzania w ra-
mach roéznych podsysteméw craz stworzenie przeslanek or-
ganizacji wspé6lnej bazy danych.

W tradycyjnych systemach przetwarzania danych staty-
stycznych, opartych w duze] mierze na doswiadczeniach
przetwarzania przy uzyciu meszyn liczaco-analitycznych
craz uwzgledniajacych mozliwosci eksploatacyjne kempu-
teréw II generacji, zbiory grcmadzone byly na tasémach
magnetycznych. System przetwarzania danych, zakladajacy
partiowe gromadzenie i przebwerzanie danych, zorientowa-
ny byl catkowicie na sekwencyjna organizacje zapisu da-
nych. Niezbedna w takim systemie byla znaczna redundan-
cja informacji, wprowadzana najczeSciej celowo dla ulat-
wienia przetwarzania oraz ulatwienia dostepu danych w
roznych ulkladach. :

Inna cecha tego systemu przetwarzania jest pelna zalei-
nné¢ programoéw uzytkowych od organizacji zbiordow,; po-
wodujaca keniecznosé przepracowywsenia i powtérnej kom-
pilecil programéw w kazdym przypadku, kiedy wprowa-
dza cie jelkiekolwiek moedyfikacje w zbiorze.

Sekwencyina crganizacja zbioréw, wlasciwa dla przetwa-
rzania tasmowego, coraz to mniej odpowiada résnacym wy-
maganiom uzytkownikéw. Chodzi przy tym nie tylko o
utrudniony dostep do zbioréw gremadzonych sekwencyjnie,
ale rowniez o trudnoSci laczenia zbioréw informacyinych
pochodzacych z réznych badan i niemozliwo$¢ osiagniecia
w ten sposéb pelniejsze] integracji zasobbw infcrmacyinych.

Wdrozenie do eksploatacji meszyn III gen@racji, WypOo-"

sazenych w pamieci duzej pejemnosci o dostepie bezpo-
srednim, pozwela wprowadzi¢ bardziej doskonaly organi-

zacje gromedzenia damych, oparta na koncepcji bazy™ da- *

nych. -

KONCEPCJA BAZY DANYCH

Baza danych w pojeciu potocznym oznacza zaséb infor-
macyjny dowpolnego systemu informeacyjnego, stanowiacy
material wejSciowy (tworzywo), na pedstawic ktérego sy-
stem wydaje informacje wynikcwa uzytkownikom.

W terminologii projektowania systeméw informatycznych
pejecie bezy denych ozhacza szczegblne pedejscie do orga-




nizacji gromadzenia i korzystania z zasobéw informacyj-
nych, roznigce sie od tradycyjnej organizacji sekwencyj-
nej zbioréw mnastepujacymi dwoma elementami:

1) logiczne powigzanie wzajemne zapiséw (rekorddéw) na-
lezacych do tbéznych zbioréw oraz mozliwosé ich wspb6l-
nego wielokrotnego opracowania za pomoca oprogramowa-
nia bazy danych, zapewniajacego latwy dostep do poszcze-
gblnych zapis6w niezaleinie od ich fizycznego rozmiesz-
czenia w bamie;

2) zastosowanie systemu programdéw zwanego systemem za-
rzgdzania bazg danych (SZBD), sterujgcego operacjami
wprowadzania danych do bazy, wyszukiwania i aktuali-
zacji danych oraz spelniajgcego funkcje posredniczgce po-
miedzy bazg damych i programami uzytkowymi [5].

Zastosowanie w projektowaniu systemdbédw informatycz-
nych metody bazy danych odnosi sie zaré6wno do syste-
moéw obiektowych, jak i systeméw rzadowych. Specyfika
wdrozenia tej koncepcji w SPIS polega na tym, Ze:

— system zarzgdzania bazg danych statystycznych musi
zapewni¢ budowe mowych modeli oraz umozliwi¢ prowa-
dzenie analizy zjawisk metodami, ktére nie sa znane lub
zdefiniowane w momencie zakladania bazy;

— baza danych statystycznych jest bardzo obszerna oraz
wystepuje potrzeba czestego dostepu do duzej liczby da-
nych w celu uzyskiwania danych zbiorczych;

— specyficzng cechg danych statystycznych jest ich ciagle
gromadzenie w czasie w celu tworzenia szeregbw czaso-
wych; mimo ze najczesSciej korzysta sie z danych za ostatni
okres, to réwniez dane za poprzednie okresy muszg by¢
przechowywane w takiej formie, aby dostep do nich byl
mozliwy;

— z bazy danych statystycznych moga korzystaé¢ specjali-
$ei z réinych dziedzin, a wwiec zarb6wno statystycy, jak i
branzy$ci, planisci, ekonomefrycy, informatycy. Dla wszy-
stkich wiec powinna byé¢ zrozumiala struktura i zawartosé
bazy danych [6].

Budowa systemu informatycznego w oparciu o koncepcje
bazy danych jest jedng z najbardziej rozpowszechnionych
tendencji w informatyce lat 70-tych. Za podstawows za-
lete bazy danych uwaza sie stworzenie niezaleznosci da-
nych od programéw i umozliwienie réznym uzytkownikom
i réznym programom dostepu do tych samych zbioréw.

Réwniez w systemach informacji statystycznej we wszy-
stkich krajach idea ta rozwija sie dymamicznie i przybiera
coraz to bardziej vealne ksztalty. Istnieje jednak jedno-
czesnie szereg spraw wymagajacych od informatykéw bar-
dziej precyzyjnych mozwigzan i rozstrzygnieé. Naleig do
nich miedzy innymi:

@ Problem zasiegu i organizacji baz danych

Uwzgledniajgc tozmiary i stopiefi skomplikowania zaso-
béw informacyjnych SPIS, wydaje sie, Ze nierealne jest,
aby wszystkie dane statystyczne stanowily, przynajmniej
w najblizszym dziesiecioleciu, cze§é skladowa jednej bazy
danych. Taka baza praktycznie bylaby niemozliwa do u-
trzymania i eksploatacji. Bardziej realne wydaje sie uzna-
nie celowo$ci istnienia wielu baz danych, a ich integracja
powinna polega¢ ma stosowaniu wspélnych rozwiazan me-
todologicznych dla wszystkich baz danych. Potrzebna jest
nam wigc logiczna, a nie fizyczna integracja danych, aby
uzytkownik wiedzial, jaka informacja jest dostepna, gdzie
jest ona przechowywama oraz aby mial on w razie potrze-
by zapewniony dostep do informacji.

Jesli dopuszezamy istnienie wielu baz danych, to po-
wstaje pytanie, awediug jakich kryteribw powinno naste-
powaé wydzielanie poszczegblnych baz danych. Mogg tutaj
istnieé¢ rbézne podejScia: branZowe, organizacyjne, proble-
mowe itp. Podjete zostaly juz w tej sprawie pewne kie-
runkowe decyzje, ktoére sa realizowane w projektowaniu
baz danych SPIS, tym niemniej sprawy te wymagaja dal-
szych dyskusji i uzasadnien.

Problemem ofwartym jest takze, czy wszystkie dane gro-
madzone w SPIS (a odnosi sie to réwmniez prawdopodobnie
do innych systeméw rzadowych) powinny by¢ wilgczone do
bazy danych i opracowywane zgodnie z regutami zarzgdza-
nia bazg danych? Chodzi o to, Ze opré6cz niewatpliwych
zalet systemu opartego na bazie danych (integracja infor-
macji, zmniejszenie redundancji, lepsza centralna kontrola

informacji, latwiejszy dostep do danych) ze stosowaniem
tego systemu wigze sie r6wniez szereg trudnoéci. Ocenia
sig, ze systemy oparte na bazie danych bardziej obciazaja
sprzet w poréwnaniu do tradcyjnych systemoéow sekwen-
cyjnych; zajmuja zwlaszcza znacznie wiecej pamieci ope-
racyjnej i pamieci dyskowej komputer6w. W systemach
opartych na bazie danych znacznie wieksze znaczenia ma
takze niezawodno$¢ sprzetu i oprogramowania. Wymagane
sq roéwniez wyzsze kwalifikacje perscnelu projektujacego
i eksploatujacego system informatyczny [7].

. Wydaje sig, ze odpowiedzi na to pytanie mozna udzielié
jedynie w wyniku analizy sposobu wykorzystania poszcze-
g6lnych zbioréw gromadzonych w systemie, pamietajac, ze
bardziej celowe jest zachowanie sekwencyjnej organizacji
zbicréw w tych przypadkach, gdzie mamy do czynienia z
badaniami jednorazowymi, prowadzonymi zgodnie ze $cisle
okreslonym zapofrzebowaniem uzytkownikéw, ktérych po-
trzeby informacyjne mozna zaspokoié¢ za pomoca odpowied-
niego programu publikacji lub zestawienn komputerowych
i w ktorych nie ma konieczno$ci czestego dostepu bezpo-
$redniego do danych., Sadze réwniez, ze z formulowaniem
berdziej konkretnych wnioskéw w sprawie wlaczenia po-
szezegblnych zbioréw do bazy danych powinni§my zaczekaé
do czasu uzyskania konkretnych doswiadczen w eksploa-
tacji bazy danych o ograniczonym zasiegu, w przeciwnym
bowiem przypadku nasze argumenty w tej sprawie beds
.czysto emocjonalne,

® Problem wyboru systemu zarzadzania baza danych

Wdrazajac do SPIS metode baz danych musimy dokonaé
wybcru SZBD. Nie jest to problem latwy, bowiem — jak
wynika z analiz prowadzonych przez ekspertow -urzedow
statystycznych kilku krajéw [6] — nie ma w tej dziedzinie
Sci$le okre§lonych preferencji. Urzedy statystyczne wyko-
rzystuja zaréwno dostepne na rynku uniwersalne SZBD,
jak i opracowane we wlasnym zakresie przez zespoly pro-
gramistéw niekt6rych urzedéw statystycznych.

Sposréd systeméw uniwersalnych najbardziej znany jest
system TOTAL, stosowany przez Biuro Spisébw USA. Jest
cn jednak uzywany nie do celébw statystycznych, lecz w
systemie wewmnetmznego zarzadzania pracg biura: oblicza-
nia plac, w ksiegowosci, ewidencji kadrowej itp. Urzad
Statystyczny Kanady cwoéwniez zakupil ten system w celu
stopniowego zapoznawania pracownikéw urzedu z techno-
logia bazy danych. Trudno$¢é we wdrazaniu systemu TO-
TAL polega na tym, Ze wymaga on stosowania w mode-
lach danych do$§é zlozonej struktury sieciowej, ktéra nie
jest latwa do zrozumienia przez uzytkownikéw informacii.

Oprécz systeméw uniwersalnych, opracowanych przez
producentéw komputeréw lub wyspecjalizowane firmy pro-
dukujgce oprogramowanie, kilka urzedébw statystycznych
opracowalo wilasne SZBD.

— Urzad Statystyczny Kanady opracowal specjalistyczne
systemy, zwane CANSIM i STATPAK. Oba systemy sg
nadal stosowane i ocena ich jest pozytywna.

— Centrum Badawczo-Naukowe w Bratystawie opracowalo
system oprogramowania, znany pod nazwg ISIS. System
obejmuje programy odczytu, kontroli i korekty danych
wejSciowych, zapisu danych w pamiecl zewnetrznej lub
w bazie danych, selekcji danych wediug zadanych kryte-
ribw, wykonywania obliczen oraz drukowania wyniké6w w
fcrmie wymaganej przez uzytkownika. Jedng z podstawo-
wych cech tego systemu jest modutowosé, ktéra umozliwia
przetwarzanie dwéch strumieni danych z zastosowaniem
lub bez zastosowania modulu zarzgdzania bazg danych.

— Francuski Instytut Badan Statystycznych i Ekonomicz-
nych (INSEE)- opracowal kompleks pakietébw programou-
wych, znanych pod nazwa LEDA i BIBLOS. Przeznaczone
sg one do wykonywania wybranych operacji przetwarza-
nia danych statystycznych.

— Urzad Statystyczny NRD opracowal oprogramowanie ba-
zy danych, znane pod nazwa Gromadzenie Danych Sta-
tystycznych (Data Storage of Statistics). Sklada sie on z
szeregu moduldw, kidére moga byé wykorzystywane nie-

_zaleznie od siebie,

— Urzad Statystyczny Szwecji opracowal kilka systeméw
zarzadzania bazg danych. Nalezag do nich m.dn. system
ARKDABA — system dialogowy, siuigcy do opracowania
zbioréw jednostkowych; system TSDB — system wyszuki-
wawcezy do analizy zbior6w danych zbiorezych, podobny
do kanadyjskiego systemu CANSIM; system RSDB — sy-
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stem dialogowy do przetwarzania danych statystycznych
i planowania regionalnego, mozliwy do zastosowania za-
rowno dla zbioré6w danych jednostkowych, jak i suma-
rycznych.

Jak wynika z przytoczonych wyZzej danych w dziedzinie
SZBD w statystyce brak jest dotad jakiego$S bardziej uni-
wersalnego rozwiazania, ktére by moglo wykaza¢ swoja
przewage nad innymi. Niektére urzedy stosuja systemy
ogbdlnodostepne, opracowane przez producentow sprzetu lub
przez wyspecjalizowane firmy software’owe, bo nie sg w
stanie ponie$¢ ogromnych kosztéw opracowania wiasnego
systemu oprogramowania oraz nie sa w stanie zatrudnié
odpowiedniej wysocko kwalifikowanej kadry projektantéow
i programistéw. W innych urzedach statystycznych dostep-
ne na rynku systemy oprogramowania stosuje si¢ jako roz-
wigzania eksperymentalne, gil6éwmie w celu zapoznania ka-
dry . statystykéw =z technologia bazy danych oraz w celu
ukierunkowania prac badawczych w tym zakresie.

Mimo wielu wysitkéw oraz znacznych kosztéw poniesio-
nych na stworzenie odpowiednich systemoéw oprogramowa-
nia baszy danych, systemy te sa jeszcze w poczgtkowym
stadium rozwoju. Ogoélnie panuje poglad, ze dostepne sy-
stemy, opracowane przez producentéw komputerdébw, nie
odpowiadajg specyficznym wymogom opracowan statystyez-
nych, gléwnie z nastepujacych powcdow:

— stosujac uniwersalny system zarzadzania bazg danych,
projektant bazy danych nie ma swobody wyboru struktury
danych, lecz musi przyjac¢ strukture, ktérg narzuca dany
SZBD;

— struktura danych, przewidziana w systemach uniwer-
salnych, jest zbyt zltozona i zbyt odbiega od aktualnych
potrzeb statystyki;

— urzedy statystyczne majg do czynienia z bardzo duzymi
rozmiarami bazy danych, zorganizowanymi w bardzo ob-
szernych zbiorach, zastosowanie uniwérsalnych SZBD ze
zlozomg strukturg zapisu danych w pamieci okazuje sie
mato efekiywne z punktu widzenia czasu przetwarzania;

= istniejgce systemy zarzadzania baza danych nie spelnia-
ja wszystkich funkecji wymaganych w statystyce.

Problem wyboru SZBD staje sie réwniez problemem pil-
nym dla SPIS. Juz w tej chwili brak takiego systemu ha-
muje rozwo6j niektérych prac projektowo-wdrozeniowych,
zwlaszeza w zakresie niektérych podsysteméw o duzym
znaczeniu integracyjnym, w rodzaju: REGON, SEOWNIK,
czy banku danych ROZWOJ.

Réwnoczesnie prace nad organizacja bankéw danych o-
partych na zasadzie podmiotowe]j, takich jak bank danych
o przedsiebiorstwach budowlano-montazowych, o przedsie-
biorstwach przemyslowych, system informacji o rolnictwie
itp., powlinny by¢ ornientowane na uzycie okre$lonego SZBD.

I-nﬁc;ima-tycy powinni w tej sprawie zajaé stanowisko.
Mozliwych jest tutaj kilka rozwigzan. Zbadania i uzasad-
nienia wymaga zwlaszcza celowo$é:

— nabycia jednego z dostepnych na $wiatowym rynku soft-
ware’owym systembéw w rodzaju TOTAL, IDMS;

— adaptacji odpowiedniego SZBD, opracowanego i wdro-
zcnego bodaj czeSciowo w jakim$ urzedzie statystycznym
za granica;

— podjecia préb wdrozenia i ewentualnego zakupienia
opracowanych w maszym kraju SZBD, w rodzaju systemu
SEZAM mna komputery ODRA lub systemu RODAN na
komputery jednolitego systemu;

— podjecia wlasnych prac projektowych i programowych
nad opracowaniem oryginalnego systemu, uwzgledniajgcego
specyficzne warunki systemu rzadowego SPIS i jego wy-
posazenie techniczne.

Od  specjalistbw powinniémy otrzymaé¢ propozycje opty-
malne z punktu widzenia atwosci i kosztéw wdrozenia
oraz wygody eksploatacji.

Niezaleznie od generalnej sprawy wyboru SZBD odpo-

. '.wis_rdajq.cego wymogom SPIS istnieje potrzeba doskonalenia
. czastkowych rozwigzan programowych, zwlaszeza opraco-
* wania standardowych programo6w naliczania i drukowania
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tablic, automatycznej kontroli i korekty danych, wprowa-

‘ dzania danych z réznych noSnikéw itp.

-

Standaryzacja oprogramowania w warunkach systemu
rzadowego SPIS jest szczegblnie niezbedna z uwagi na
fakt, iz w systemie tym, w odréznieniu od systeméw obiek-
towych, znaczna cze$¢ opracowan ulega systematycznym
zmianom i trudno$ci w operatywnej modyfikacji progra-
moéw czesto nawet uniemozliwiaja spelnienie szeregu do-
raznych wymagan uzytkownikow.

Nalezy oczekiwac¢, ze niektére trudnosci programowe be-
dzie mozna rozwiaza¢ przez wdrozenie SZBD. Tym nie-
mniej, z uwagi na to, ze jeszcze przez dluzszy czas szereg
tematéow realizowanych bedzie poza systemem bazy da-
nych oraz Ze niektére specyficzne moduly moga byé roz-
wigzane w bardziej racjonalny sposéb za pomoca wiasnych
standardowych modul6w programowych, oba te kierunki
prac, a mianowicie prace wdrozeniowe w zakresie SZBD
i w zakresie wdrozenia standardowych programéw, powin-
ny byé¢ prowadzone réwmnolegle.

TWORZENIE SYSTEMU INFORMACJI O ZASOBACH

INFORMACYJINYCH

W rozleglych i tematycznie rbéznorodnych systemach in-
formatycznych skomplikowang staje sie nie tylko procedu-
ra uzyskiwania danych (co ma ulatwi¢ caly system opro-
gramowania, }acznie z SZBD), lecz réwniez infcrmowanie
uzytkownikéw o tym, co konkretnie, za jaki okres, z jaka
szczegblowoscig, w jakim ukladzie itp. zawarte jest w za-
scbach informacyjnych systemu.

W dotychczasowym systemie przetwarzania danych sta-
tystycznych bezposrednimi uzytkownikami skomputeryzo-
wanego systemu informacyjnego byli wylacznie pracownicy
organow statystycznych (GUS i jego organdéw terenowych).
Problem informowania uzytkownikdéw o zasobach informa-
cyjnych nie stanowil istotnych trudno$ci’ Bezposredni uzyt-
kownik systemu, bedacy jednocze$nie zleceniodawces, dys-
pcnentem i odbiorcg informacji, sam doktadnie wiedzial,
gdzie i jaka informacja znajduje sie w zasobach informa-
cyjnych kompuiera, jakie sg metody badania, jak oceniac
wiarygodnos¢ danych, w jakim zakresie i z jaka szczegd-
lowos$cia mozna poszczegblne dane pordwnywaé miedzy so-
ba itp. Uzytkownik ten jednoczeénie nie odczuwal polrze-
by bliZszego zapoznania sie z organizacja zapisu danych
na nosnikach maszymowych, miejscem ich przechowywania
itp., bowiem kiedy tylko zachodzila taka potrzeba kon-
taktowal sie z odpowiednim pracownikiem osrodka infor-
matycznego i skladal zamoéwienie na wylkonanie interesu-
jacych go zestawien, okreslajac w spos6b! mozliwie doklad-
ny zakres swoich potrzeb i posta¢ zestawien wynikowych.
Pozostale czynnoéei, zwiazane z wyszukaniem odpowied-
niego zbioru, wyszukaniem lub opracowaniem programu,
dokonaniem obliczefi komputerowych, wydnukowaniem i
dostarczeniem tablic, wykonywane byly przez odpowied-
nich pracownikoéw os$rodka obliczeniowego.

Taki system wspblpracy, nadal zreszta obecnie przewa-
zajgcy, oprbéez swoich niewatpliwych zalet, z ktérych naj-
wazniejsza jest prostota i efektywnosé, ma jednak szereg
wad, ktoére zaczynaja sie ujawnia¢ zwlaszcza w konfronta-
cji ze zme;kszajacynu sie wymaganiami informacyjnymi
oraz z rozszerzajgcymi si¢ formami udostepniania informa-
cji. System ten, bowiem wychodzi z zaloZenia, ze koncowy
uzytkownik i-nformacj-i (organy planowania i zarzadzania,
instytucje naukowe i inne) zawsze kontaktuja sie z uzyt-
kownikami bezpoé$rednimi (statystykami), ktérzy przekazu-
ja z kolei odpowiednie postulaty informatykom:.

Poza tym system ten zaklada, ze uzytkownik hezposred-
ni szezegblowo zna zawarto$é informacyjnych zasobbéw gro-
madzonych w systemach skomputeryzowanych.

W miare postepu komputeryzacji i rvozwoju systemow
informatycznych oba wymienione wyzej zalozenia sg prak-
tycznie trudne do spelnienia.

Z jednej strony uzytkownicy bezposredni (statystycy) nie
sa w stanie pamigta¢ wszystkich szczegblow dotyczacych
zasobow informacyjnych, ich zakresu, uje¢ metodologicz-
nych systemoéw cen, poréwnywalnosci z poprzednimi okre-
sami itp.

Z drugiej strony rozwo6j i doskonalenie sprzetu stwarza
uzytkownikom mozliwo$¢ bezpoSredniego dostepu do skom-
puteryzowanych zbioréw informacji i sprawia, ze uzyt-
kownik koncowy staje sie czesto jednoczeSnie uzytkowni-
kiem bezposrednim, ktéry potrafi wprawdzie okre§li¢ ogél-
nie, jakie informacje wynikowe sga mu pofrzebne, nie jest



jednak w stanie znaé szczeg6ldw co do tresci i sposbu uje-
cia zrodlowych danych, na podstawie ktérych maja po-
wstaé wymagane informacje wynikowe.

Powstaje w zwiazku z tym nowy problem o istotnym
znaczeniu, a mianowicie problem stworzenia odpowiednie-
go systemu informacji o zasobach informacyjnych groma-
dzonych w systemie. System taki, nazywany czesto syste-
mem informacji o informacji lub metainformacja [8] po-
winien obejmowac:

— informacje o podstawowych cechach zbioréw danych
(np. typ, komérka odpowiedzialna za utrzymanie zbioru,
data powstania zbicru, warunki aktualizacji, stopien pouf-
nosci, stopien wiarygodnosci itp.),

— infcrmacje o logicznej strukturze danych oraz o ich
znaczeniu semantycznym,

— informacje o sposobie fizycznego przedstawienia danych
w urzadzeniach pamigai,

— katalog standardowych procedur lub programow,

— wewnetrzng statystyke na demat korzystania z bazy da-
nych oraz z systemu zarzgdzania bazg danych.

Fizyczng forma przedstawienia wspomnianej wyzej me-
tainformacji s tzw. katalogi.i stowniki.

Szczegblowa tre$é, uklad i spos6b prowadzenia stowni-
kéw i katalogbw nie zostaly dotychczas jednoznacznie spre-
cyzowane., W wielu krajach, w ktérych realizowane s te
prace, prébuje sie peszukiwaé wlasnych rozwigzan, odpo-
riadajacych potrzebom informacyjnym poszezegblnych u-
rzed6w. Celem tych prac jest stworzenie skomputeryzowa-
nych system6w informacji o informacji i ulatwienie korzy-
stania z zasobbéw informacyjnych oraz ulatwienie i uspraw-
nienie projektowania nowych badain w oparciu o pelniej-
sze rozeznanie wszystkich posiadanych zasob6w informa-
cyjnych.

System metainformacji rezpatrywany jest roéwniez jako
wazne narzedzie zapewniajgce wewnetrzng spbjnosé syste-
mu informacji, jak réwmniez spbjno$¢ pomiedzy systemem
informacji statystycznej i innymi centralnymi systemami
informacy jnymi.

Prace nad katalogami i stownikami i ich komputeryzacja
naleza do jednych z najbardziej aktualnych kierunkéw
prac nad doskonaleniem systeméw informacji statystycz-
nej. Z tego wzgledu powinny byé przedmiotem naszego
szezegblnego zainteresowania.

 Jednoczeénie jednak musimy mie¢ Swiadomo$é, ze za-
' projektowanie i wdrozenie systemu komputerowego pro-
wadzenia stownikéw i katalogdw oznacza w rzeczywisto$ci
zorganizowanie nowego systemu metainformacji, opartego
glownie na tzw. przetwarzaniu tekstéw (word processing),
ktore — jak wykazuje niewielka jeszcze praktyka w tym
zakresie — z punktu widzenia uzytkowego i z punktu wi-
dzenia oprogramowania jest nie mniej skomplikowane niz
przetwarzanie danych liczbowych.

Ten aspekt metodologii projektowania systeméw rzado-
wych “jako stosunkowo nowy wymaga¢ bedzie dalszych
szczegblowych analiz. Nie chodzi przy tym o dociekanie
czy systemy metainformacji sa niezbedne, to bowiem wy-
daje sie by¢ oczywiste. Istnieje natomiast potrzeba opra-
cowania dokladnej kioncepcji takiego systemu, jego zapro-
jektowanie, wybranie odpowiedniego systemu oprogramo-
wania i stopniowe wdrazanie.

P!rojektu]ac system metami‘ormacn trzeba zwrocic szoze-
gblna uwage na to, ze nie moze on byc przynajmniej w
pierwszym etapie zbyt szczegélowy i zbyt zlozony. Juz
obecnie mozna sie spotkaé¢ z zastrzezeniami bezposrednich
uzytkownikébw systemu SPIS, iz projektowane systemy sa
zbyt skomplikowane, trudne do zrozumienia, malo ela-
styczne i bardziej zorientowane na wlaSciwosei systeméw
komputerowych niz na codzienne potrzeby uzytkownika.
Obawy te wyrazil dobitnie Prezes Cenfralnego Urzedu Sta-
tystycznego Wielkiej Brytanii, prof. C. Moser, stwierdza-
jac, ze widzi on realne niebezpieczenstwo, ze statystycy
zostang zahipnotyzowani mozliwoSciami informatyki i Ze
pezwolg sie wciggaé¢ w budowe coraz to bardziej zlozo-
nych systeméw informacyjnych, podczas gdy najbardziej
potrzebne sa proste systemy oraz lepsze wykorzystanie ak-
tualnie gromadzonych danych [9].

Aby uniknaé¢ tego niebezpieczenstwa, ktére moim zda-
niem nam réwniez grozi, konieczne jest pelniejsze zaanga-
zowanie bezpoérednich uzytkownikéow informacji W proce-
sy projektowania systeméw rzadowych i zapewnienie im
wiekszego wplywu na rozwiazywanie podstawowych aspek-
tow uzytkowania tych systeméw. Konieczne jest takze uni-
kanie za wszelka cene skomplikowanych rozwigzan infor-
matycznych we wszystkich tych przypadkach, gdy podobne
wyniki mozna uzyskaé za pomoca prostych metod.
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