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SKORO JEST TAK DOBRZE...

Panstwo Optimum, informatyzacja zintegrowana i otwarty rzad sg flagowymi
koncepcjami Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (MAC) wyznaczajgcymi sposéb
myslenia o zarzgdzaniu panstwem za pomocg teleinformatyki. Takie panstwo skupione
jest na obywatelu, nie wycofuje sie, ale Swiadomie wskazuje pola interwencji, sprawnie
uzywa nowych technologii oraz bazuje na idei otwartego rzadu. Skutecznos¢
administracji mierzy sie nie tym, ile sie wydato, ale komu pomozono np. w sytuacjach
kryzysowych. W przypadku informatyzacji wazne jest nastawienie na uzytkownika i na
korzysci, jakie z tego wyniesie. Sfowem, ustugi muszg by¢ projektowane z myslg o
kazdym, silnym, stabym, zdrowym, chorym, mieszkajagcym w miescie i poza nim.

Poczatkowo MAC wprowadzit do publicznej debaty pojecie informatyzacji
zintegrowanej. Raport ,Pafistwo 2.0”%, stanowit jednoczeénie krytyczna, cho¢ w ocenie
wielu specjalistow powierzchowng i mato konstruktywng ocene skutkéw prowadzonych
dotad w sektorze publicznym inwestycji technologicznych. Zarazem Ministerstwo
zaakcpetowato wnioski z raportu ,,Mapa drogowa otwartego rzgdu w Polsce”
opublikowanego przez Centrum Cyfrowe Projekt Polska w 2011 r.? i pracuje teraz nad
repozytoriami informacji publicznej oraz ustawg o otwartych zasobach. Natomiast pdZna
jesienig 2012 r. okreslono wizje dziatan rzgdowych jako wtasnie panstwo optimum.

Narzedziem jego budowania bedzie zaaprobowany juz Program Operacyjny Polska
Cyfrowa o wartosci 10 mld ztotych, ktéry zacznie sie 1 stycznia 2014 r. Stawia sie w nim
na dostepnos¢ sieci, rozwoj tresci i ustug oraz wpieranie kompetencji cyfrowych.

To z jego srodkéw majg byc sfinansowe dziatania Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Paristwa 2.0 (PZIP)®. Wciaz trwaja prace nad jego wersja ostateczna.
Celem strategicznym PZIP jest zwiekszenie liczby wysokiej jakosci publicznych e-ustug

w Polsce, mierzone odsetkiem korzystajgcych z nich oséb indywidualnych

i przedsiebiorcow tak, aby Polska byta w 2020 r. w pierwszej siodemce krajéw Unii
Europejskiej. Znowuz, za cel operacyjny uznano ,zapewnienie interoperacyjnosci
istniejgcych oraz nowych systemoéw informatycznych administracji publicznej

i eliminowanie powielajgcej sie funkcjonalnosci, co doprowadzi do zbudowania
spdjnego, logicznego i sprawnego Systemu Informacyjnego Panistwa, dostarczajgcego na

1, Raport Panstwo 2.0 — Nowy start dla e-administracji”, Warszawa 2012,
http://mac.gov.pl/dzialania/raport-panstwo-2-0-nowy-start-dla-e-administracji/

2 ,Mapa drogowa otwartego rzadu w Polsce”, Justyna Hofmokl, Alek Tarkowski, Igor Ostrowski, Matgorzata
Werner, Katarzyna Werner, Jakub Bartosiak, Donatella Solda-Kutzmann, Pawet Hess, Centrum Cyfrowe
Projekt Polska, Warszawa 2011, http://centrumcyfrowe.pl/projekty/mapa-drogowa/

3 Warto na tym miejscu zwrdcic¢ uwage, ze pojecie ,Zintegrowanej Informatyzacji” budzi¢ moze skojarzenia z
wizjg ,zintegrowanego mega-systemu” obejmujacego swoim zakresem catos$¢ ustug i proceséw administracji
publicznej. Architektura informacyjna panstwa powinna by¢ mozliwie spdjna, o ile sprzyja to efektywnej
realizacji celdw, jednak osiggniecie pragmatycznego poziomu spdjnosci z catag pewnoscia nie wymaga
stosowania utopijnych srodkéw technicznych. W opinii autoréw niniejszego opracowania nie taki jest jednak
(na szczescie) zamyst MAC dotyczacy ,,zintegrowanej informatyzacji” — jest ona koncepcjg zarzadcza,
dotyczaca budowania tadu teleinformatycznego (IT Governance).



poziomie krajowym i europejskim oczekiwane ustugi kluczowe dla obywateli —
w tymprzedsiebiorcow, w sposéb efektywny pod wzgledem kosztéw i innych
niezbednych zasobow”.

PZIP ma stanowic¢ program rozwoju w rozumieniu art. 15 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 6
grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju *. Stanie sie zarazem, obok
Narodowego Planu Szerokopasmowego, elementem wykonawczym dla
ponadsektorowej strategii rozwoju, czyli Strategii ,Sprawne Panstwo” (réwnie wcigz nie
przyjetej przez rzad).

Zatem, celem niniejszego raportu jest konstruktywna analiza nowego podejscia do
informatyzacji i zasygnalizowanie obszaréw, kierunkdw, i rozwigzan ktére warto wzigc
pod uwage przy wdrazaniu go w zZycie. Liczymy ze bedzie to wartosciowy gtos w
trwajacej od wielu lat dyskusji dotyczgcej modernizacji polskiej administracji, ktérg
wyraznie zdynamizowato pojawienie sie MAC i podejmowane przez te instytucje
dziatania.

Naszg intencjg jest dalsze rozwijanie niniejszego opracowania tak aby zapewnié jego
aktualnosé w miare ewolucji i materializowania sie planéw MAC. W inicjalnej wersji
skupiamy sie na zarysowaniu odpowiedzi na cztery podstawowe pytania:

PO CO? PYTANIE O MOTYWACIJE ZMIANY:
® (Czy deklarowane przez MAC cele adresujg dobrze okreslone i istotne potrzeby?
e (Czy cel precyzyjnie zdefiniowany? (jezeli nie to jakiego doprecyzowania nalezatoby
oczekiwac)
® Jakie sg przestanki za tym ze cel jest istotny?

CO? PYTANIA O ISTOTE | SKALE ZMIANY:
e Jak mozna zdefiniowaé podjete przez MAC wyzwanie na gruncie znanych koncepcji
i metod zarzadzania?
® Jaka jest skala tych wyzwan biorgc pod uwage przedstawiong przez MAC diagnoze
status quo, oraz inne dostepne zrddta?

JAK? PYTANIA O DROGE DO ZMIANY:
* Jakie kamienie milowe i kluczowe dziatania prowadza do realizacji przyjetych
przez MAC celéw?
® Na ile dziatania te sg reprezentowane w prezentowanych publicznie planach?

PUNKT WYJSCIA? PYTANIE O NARZEDZIA PO JAKIE NAJLATWIEJ SIEGNAC Z PUNKTU
WIDZENIA ISTNIEJACEGO STATUS QUO.

*Dz. U. Nr 84, poz. 712 z pdzn. zm.



e (zy dziatania te sg juz w jakims stopniu realizowane przez podmioty administracji
publicznej, stanowigce potencjalne Zrédto dobrych praktyk panstwa optimum,
»zZintegrowanej informatyzacji” i ,otwartego rzadu”?

Wierzymy, ze odpowiedz na powyzsze pytania bedzie uzytecznym wktadem

w transformacje, ktdrej nasz kraj niewatpliwie potrzebuje — nikt przy zdrowych
zmystach nie moze kwestionowac powaznej potrzeby modernizacji polskiej
administracji, oraz roli, jakg w tym procesie moze petnic¢ racjonalne stosowanie
teleinformatyki.

Jak dziata panistwo optimum?

e Tylko tyle regulacji, ile jest niezbedne dla codziennej
sprawnosci funkcjonowania instytucji publicznych.

e Tylko tyle interwenciji, ile trzeba dla rozwoju i wysokiej stopy
zwrotu ponoszonych inwestycji, takze w ludzi i ich
umiejetnosci.

e Tylko tyle restrykcji, ile potrzebne jest dla bezpieczeristwa
struktur obronnych panstwa oraz bezpieczenstwa
codziennego mieszkancow kraju.

e Tylko tyle opiekunczosci, by nikomu nie da¢ poczuc sie
wykluczonym.

e Tyle tylko aktywnosci na poziomie centralnym, by
wspomagacd rozwigzywanie probleméw na nizszych
poziomach organizacji zycia publicznego.

e Tylko tyle administracji jesli chodzi o zasoby, ile naprawde
potrzeba w okreslonych obszarach

Zrédto: www.mac.gov.pl




MOTYWACIA

e (Czy deklaracje MAC adresujg dobrze okreslone i istotne potrzeby?

e (Czy cel precyzyjnie zdefiniowany? (jezeli nie to jakiego doprecyzowania
nalezatoby oczekiwac)

® Jakie sg przestanki za tym ze cel jest istotny?

Wedtug MAC celem strategicznym programu informatyzacji i cyfryzacji powinno by¢
,utatwienie, uproszczenie funkcjonowania, bqdz obstuga tych dziedzin zycia, gdzie
konieczna jest bezposrednia relacja paristwo—obywatel, przy zagwarantowaniu
najlepszej relacji naktaddow do wynikow przetwarzania informacji.” Cel ten realizowany
jest przez ,zbudowanie takiego Systemu Informacyjnego Paristwa oraz utatwienie i
uproszczenie funkcjonowania réznych funkcji panstwa, dzieki ktorym korzysci uzyska
mozliwie najszerszy krqg interesariuszy”.

Celom tym towarzyszy lista kluczowych korzysci:

1. zmniejszenie liczby dokumentéw papierowych przy rGwnoczesnym wzroscie
liczby zadan obstugiwanych elektronicznie, mierzone m.in. zmniejszeniem
zuzycia papieru na réznego rodzaju wnioski, zaswiadczenia i inne dokumenty
jak i skréceniem czasu obstugi poszczegdlnych procedur po stronie
administracji,

2. zwiekszanie liczby i dostepnosci oferowanych ustug w okreslonych dziedzinach,
stosownie do przyjetych priorytetdow, na poziomie instytucji i kraju wyrazajgce
sie oszczednoscig czasu klientéw urzedoéw,

3. zmniejszenie liczby rejestréw danych o obywatelach i eliminacja powielajgcych
sie informacji do niezbednego poziomu pokrywajgcego potrzeby, pozwalajgce
obnizy¢ koszt utrzymania danych w Systemie Informacyjnym Panstwa,

4. poprawa jakosci danych pozwalajgca uzyskac i utrzymac poziom
wiarygodnosci/stopy btedu na wymaganym poziomie nizszym kosztem,

5. jednokrotne wprowadzanie danych do systemdw publicznych, ktére przynosi
oszczednos¢ szeroko pojetych zasoboéw poczagwszy od liczby operatoréow
na wejsciu do systemow po serwery i tacza,

6. wspdlne korzystanie, w rdznym celu, z zasobow informacyjnych oraz danych
referencyjnych zgromadzonych przez administracje pafistwowg zapewniajgce
jednoznacznos¢ wykorzystywanych danych i oszczednos¢ zasobow
technicznych na przechowywanie i utrzymanie danych,

7. zapewnienie mozliwosci Swiadczenia ustug przez urzad niezaleznie od lokalizacji
przy wykorzystaniu, co do zasady, danych juz dostepnych w systemach,
bez angazowania zainteresowanego — klienta pozwalajgce zaoszczedzi¢ czas
interesantow i w sposdb oczywisty utatwi¢ im zycie,

8. jednoznaczne okreslenie wtascicieli danych w poszczegdlnych obszarach i
przypisanie im obowigzku utrzymania zapewniajgce najprostszy i najbardziej
skuteczny sposdéb utrzymania i aktualizacji danych. Liczba podmiotéw
uczestniczacych w tym procesie jest zminimalizowana, co prowadzi do obnizenia
kosztow, zas rownoczesnie sg one bezposrednio zainteresowane utrzymaniem
wysokiej jakosci danych,

9. standaryzacja i wdrozenie modelu identyfikacji i autentykacji uzytkownikéw
Systemu Informacyjnego Panstwa umozliwiajgcego i zapewniajacego
powszechny i prosty dostep do e-ustug.



Cele nie sg okreslone w sposdb precyzyjny, mierzalny — retoryka sugeruje jednak
kierunki, w jakich powinnismy poszukiwac tych miar. Priorytety biznesowe dotyczg
skracania czasu poswiecanego przez obywateli na relacje z administracjg oraz obnizanie
kosztow. Tak struktura moze budzi¢ niedosyt co do priorytetéw modernizacji
administracji. Czy najwiekszym wyzwaniem, dla ktorego chcemy dokonywad
transformacji administracji jest tylko satysfakcja obywateli i nizsze koszty technologii?

Osobng sprawa jest bowiem finansowanie tych dziatan. Zaktadajac, ze dominujgcym
sposobem finansowania duzych inwestycji modernizacyjnych bedzie wykorzystanie
funduszy unijnych z Programu Operacyjnego ,Polska Cyfrowa”, warto przeanalizowac jak
na priorytety patrzy Komisja Europejska. Na dofinansowanie moga liczy¢ projekty
zintegrowane, z réznych dziedzin, ale realizujgce cele wspdlnotowe zapisane w Strategii
Europa 2020 i Inicjatywach Wiodacych. Bruksela tak skonstruowata budzet na lata 2013-
2020, aby wtadze krajow cztonkowskich ,,nie miaty prawa” do wydatkowania srodkéw
UE wedtug wtasnego uznania. Srodki UE majg poméc podmiotom w krajach
cztonkowskich osiggng¢ zatozone cele. Bedzie to oceniane poprzez system wskaznikdw w
nich zaproponowanych. Co wiecej, Komisja juz ocenia realizacje projektéow
teleinformatycznych w krajach UE pod katem spetniania nowych wskaznikdw,

czego wyrazem jest badanie Digital Agenda Scoreboard’.

W tym duchu coraz wieksze znaczenie nabiera filozofia otwartego rzadu. Wida¢,

ze mozna rowniez tak podejs¢ do usprawnienia panstwa. Taki wniosek nasuwa sie

po lekturze wspomnianego na poczatku raportu ,,Mapa drogowa otwartego rzadu

w Polsce”. Owszem, niech nasze panistwo dalej inwestuje w rozwigzania
teleinformatyczne, ale rGwnoczesnie winno zaufa¢ obywatelom, ktérzy majac szeroki
dostep do surowych zrédet cyfrowych w serwisach publicznych, zrobiliby z tego uzytek,
na ktdry nigdy by nie wpadli politycy i urzednicy.

,Wedtug zatozen otwartego rzqdu, paristwo oraz administracja publiczna na wszystkich
szczeblach powinny by¢ w jak najwiekszym stopniu otwarte i dostepne ,,do wglgdu”

dla obywateli — dzieki otwartosci zasobow oraz procedur dziatania” — czytamy w
raporcie. Chodzi zwtaszcza o swobodny dostepu do dokumentéw i danych wytwarzanych
przez instytucje publiczne. W ten sposdb stanie sie mozliwa kontrola i skuteczny nadzér
publiczny nad funkcjonowaniem instytucji paiistwa. Filozofia otwartego rzadu zrywa

z silng tradycjg utrzymywania tajnosci dziatan i dokumentdéw tworzonych przez
administracje, uzasadnianych zazwyczaj potencjalnymi zagrozeniami dla bezpieczeristwa
narodowego oraz w imie obrony narodowej racji stanu.

W filozofii otwartego rzadu wartoscig nadrzedng jest wspotpraca, okreslana rowniez
mianem demokracji partycypacyjnej. Dotychczasowe dziatania skupiaty sie

na efektywnosci (w modelu e-government) lub przejrzystosci i dostepie do informacji.
Zdaniem autordw raportu ,, wspdfpraca moze oznaczac tworzenie nowych ustug drogg
ponownego wykorzystania informacji i danych udostepnionych przez paristwo. Ustugi
te mogq uzupetniac ustugi publiczne albo nawet je zastepowac. Moze to jednak

tez oznaczac generowanie wtasnych danych i informacji przez obywateli, z mysilg

o wykorzystaniu ich przez administracje publiczng”.

> Wiecej na temat w aneksie.



ISTOTA | SKALA ZMIANY

® Jak mozna zdefiniowaé podjete przez MAC wyzwanie na gruncie znanych
koncepcji i metod zarzadzania?

® Jaka jest skala tych wyzwan biorgc pod uwage przedstawiong przez MAC
diagnoze status quo, oraz inne dostepne zrédta?

W dotychczasowych dokumentach zatozenia ,,zintegrowanej informatyzacji” sg dos¢
ogolnikowe, co utrudnia merytoryczng dyskusje na. Jej cztery filary (zarzadzanie
procesowe, logiczny obieg informacji, neutralnos¢ technologiczna oraz efektywnosc
kosztowa) nie budzg sprzeciwu, sg jednak zdefiniowane powierzchownie,

bez precyzyjnego odniesienia do bedgcych w powszechnym uzyciu metod, pojec i
dobrych praktyk.

. N
Informatyzacja ( * proces i ustuga
. w centrum
zintegrowana * mniej wysitku (nie projekt IT)
L, obywatela zarzadzanie L.
wg raportu Panstwo 2.0 o procesowei * wiadciciel procesu
. * wigksza pomoc perspektywa v perspektvwa
Model i postulaty. obywatelowi ustugowa EiytEow:ika
P A —

neutralnosé efektywnosc
technologiczna | kosztowa
panstwa

* priorytetyzacja
® przejrzystosé

* panstwo niezalezne

* obywatel niezalezny ¢ najlepsza relacja
value for money

1. Logiczny i skuteczny obieg informacji, dzieki ktéremu administracja bedzie w stanie szybciej poméc obywatelowi

w realizacji jego obowigzkoéw na rzecz panstwa oraz wspiera¢ go w realizacji jego aspiracji. Informatyzacja musi by¢
podporzgdkowana obiegowi informacji, a nie odwrotnie.

2. Sensowny obieg informacji jest w stanie zdefiniowac i nadzorowac tylko ten, kto tej informacji potrzebuje, by obstugiwac
obywatela. Méwimy wiec o procesach w administracji publicznej i ustugach jakie ona zapewnia, a nie o projektach
informatycznych. Przy czym wtascicielem kazdego procesu powinien byc nie informatyk, lecz merytorycznie

zaangazowany urzednik lub urzqd, ktdry realnie odpowiada za kontakty na linii paristwo—obywatel.

3. Przejrzysta i efektywna informatyzacja to takze taka, w ktdrej kazdq ztotéwke oglgda sie ze wszystkich stron, nim
zostanie wydana. Wszystkie wybrane i realizowane rozwigzania muszg gwarantowacé najlepszqg mozliwg relacje wynikéw do
zaangazowanych naktadow.

4. Paristwo neutralne technologicznie, ktére musi gwarantowad, ze dostep obywatela nie moze by¢ ograniczony tym

z jakiego korzysta systemu operacyjnego, a nawet z jakiego urzadzenia (komputer, tablet, smartphone, czy urzadzenia, ktére
jeszcze nie istniejg). Dobor rozwigzania musi zapewnic, ze panstwo moze zmieni¢ ustugodawce rozwigzan informatycznych,
jesli wspdtpraca z obecnym nie gwarantuje oczekiwanych korzysci dla obywateli. Paristwo powinno stosowac takie
instrumenty, by nie stato sie zaktadnikiem konkretnego rozwigzania lub firmy go dostarczajace;j.

Wydaje sie ze aspiracje wyrazane przez MAC opisujg transformacyjng zmiane
prowadzgacg do radykalnego zwiekszenia dojrzatosci proceséw zwigzanych z tadem IT,
W powigzaniu z wdrozeniem zarzgdzania procesowego dla dziatarh administracji
zwigzanych z obstugg obywateli (a wiec w obszarze proceséw ,,biznesowych”
administracji).

Aspiracje w sferze zapewnienia tadu informatycznego mozna bytoby skonkretyzowaé
wykorzystujac referencyjne modele dojrzatosci - ukierunkowane na procesy zwigzane
ztadem IT (np. CoBIT, CMM-I) czy procesy bardziej generyczne (np. SPICE, EFQM).

Bez wchodzenia w szczegoty konkretnego modelu, wiekszo$¢ z nich wyrdznia ,,poziomy
dojrzatosci”, warunkujgce to w jakim stopniu procesem daje sie sterowacd. Znana
struktura procesu warunkuje jego powtarzalnos¢, okreslenie parametréw
wyznaczajgcych mierzalne cele procesu oraz skorelowanych z celami wskaznikow



efektywnosci (metryk) dajg mozliwosc oceny efektywnosci i skutecznosci procesu,
zas$ w dalszej kolejnosci jego doskonalenie. Gromadzenie pomiaréw metryk pozwala
procesy optymalizowac i dostosowywac do zmieniajgcych sie celéw biznesowych.

Model dojrzatosci
e-Gevernment CMM
oparty o standard CoBIT

Model dojrzatosci

proceséw stosowany przez
Gartner Inc

Wybrane przykfady
modeli dojrzatosci
procesow

Initial/  Repeatable
Non-existent Ad Hoc but Intuitive

Defined Managed and
Process Measurable Optimised
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Biorac pod uwage ze podejscie procesowe dotyczyé ma proceséw biznesowych,

a nie tylko procesow IT aspiracje MAC wydajg sie siegac jeszcze dalej — reorganizacji
procesow biznesowych tak, aby efektywnie dostarczaty one mierzalng wartosé¢

dla konicowych interesariuszy (obywateli). Przyktadem tego typu reorganizacji proceséw
moze by¢ wdrozenie w administracji systemu zarzadzania typu Lean Management.

Biorac pod uwage punkt wyjscia — dzisiejsze status quo — zadanie jakie stawia sobie
MAC jest bardzo trudne i w zadnym wypadku nie ogranicza sie do zmian w obszarze
planowania i realizacji projektéw. informatycznych. Skale zmiany w kontekscie
przyktadowego modelu dojrzatosci podgladowo ilustruje nastepny rysunek.
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Transformacja w kierunku zintegrowanej informatyzacji w kontekscie modelu dojrzatosci proceséw.



DROGA DO ZMIANY

* Jakie kamienie milowe i kluczowe dziatania prowadza do realizacji przyjetych
przez MAC celéw?

e (zy te dziatania sg reprezentowane w prezentowanych publicznie planach?

® Jakie dziatania majg szanse finansowania z funduszy UE, zas jakie beda
wymagaty znalezienia finansowania budzetowego, badz realizacji przedsiewzieé
w modelu PPP?

Program Zintegrowanej Informatyzacji nie moze zatrzymac sie na poziomie ogdlnosci
przedstawionym w raporcie ,Polska 2.0”, jezeli chodzi kwestie zarzagdcze i metodyczne.
Istotg standardéw zarzgdzania procesowego nie jest wprowadzenie jezyka opisu
organizacji, tylko jej doskonalenie, zas konkretnie — doskonalenie jej cech stanowigcych
mierzalne atrybuty proceséw: jakosciowe, kosztowe, efektywnosciowe.

Raport ,Polska 2.0” nie postulowat konkretnych dziatan, ktére w praktyce mogtyby
doprowadzi¢ do wdrozenia zarzadzania procesowego. Program Zintegrowanej
Informatyzacji nie powinien od tego abstrahowac, jezeli ma by¢ faktycznie dokumentem
wykonawczym strategii. Sformutowana zgodnie z kanonami zarzgdzania procesowego
wymaga systematycznej (nie jednorazowej) oceny efektywnosci proceséw i ustug
realizowanych przez instytucje poprzez konkretne liczby — wskazniki efektywnosci

i jakosci pozwalajace stawiac cele projektom modernizacyjnym i oceniac ich rezultaty
w sposéb konkretny. Pomiar — w mysl powszechnie stosowanych w zarzadzaniu
procesowym modeli dojrzatosci — jest podstawa skutecznej poprawy. Wydaje sie

ze istniejg w administracji publicznej podmioty, ktére — tak jak np. ZUS — wyzwanie
zarzadzania procesowego podejmujg w sposéb kompetentny i konsekwentny. Warto
traktowac je jako zrédta dobrych praktyk i wspottworcdw pragmatyki ,zintegrowane;j
informatyzacji”.

Dotyczy to szczegdlnie ustug wymagajgcych koordynacji proceséw przebiegajgcych
pomiedzy réznymi jednostkami administracji. Doskonatym przyktadem jest chocéby
zestaw ustug tworzgcych Centralng Ewidencje Dziatalnosci Gospodarczej. Zaangazowane
w nhig podmioty to urzedy gmin, ZUS, Gtéwny Urzad Statystyczny, urzedy skarbowe.

Aby dostawca ustug dla obywatela (jest nim Ministerstwo Gospodarki) mogt
zagwarantowacd konkretny poziom jakosci i parametry efektywnosci ustugi

takie jak liczba jednoczesnie obstugiwanych ustugobiorcow, czas realizacji ustugi,
niezawodnos¢, inne podmioty publiczne zaangazowane w jej $wiadczenie muszg podjgc
podobne zobowigzania. Potrzebna jest prosta i skuteczna droga rozwigzywania
probleméw, jakie mogg wystgpi¢ w catym ,taficuchu wartosci” tworzacym ustuge.
Oznacza to, ze czas i zasoby poszczegdlnych podmiotéw zaangazowane sg w realizacje
zobowigzan podmiotu-ustugodawcy. Czasem muszg zainwestowac w automatyzacje
dziatan, ktéra z ich partykularnego punktu widzenia nie jest celowa narazajac sie na
zarzuty organdéw kontroli panstwowej. Dlatego wiekszo$¢ ustug, jakie sg sukcesem
polskiej e-Administracji, ma charakter resortowy — nie miedzyresortowy — zas$ ustugi
prawdziwie zintegrowane powstajg w niesprzyjajgcym integracji otoczeniu
organizacyjnym, gtéwnie dzieki nadzwyczajnemu osobistemu zaangazowaniu twércow
i silnemu wsparciu politycznemu. Tak dtugo jak czas decydentéw politycznych jest

w administracji dobrem rzadkim, ustugi zintegrowane beda raczej wyjgtkiem niz reguta.

Aby stato sie inaczej, konieczna jest wyjscie poza formute opiniowania i koordynacji
realizowang przez ciata takie jak Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji w strone Zarzadu
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Programu Zintegrowanej Informatyzacji (KSPZI ) — podobnie umocowanej organizacji
aktywnie sterujacej programem budowy portfela zintegrowanych ustug publicznych.
Podstawg tego portfela ustug i programu jego implementacji powinny by¢ strategiczne
cele dotyczace modernizacji administracji publicznej. Waznym zasobem wiedzy dla prac
KSPZI powinien by¢ katalog procesow i ustug publicznych dokumentujacy ich strukture
oraz metryki jakosci i efektywnosci. Taka wiedza umozliwia racjonalne definiowanie
celéw poprawy procesow i identyfikacje dobrych praktyk — zas$ w rezultacie
wprowadzenie w obszarze administracji racjonalnego systemu zarzgdzania przez cele.
Zarzadzanie takim zasobem wiedzy jest réwnie waznym zagadnieniem jak zarzadzanie
projektami realizowane w ramach Centrum Projektéw Informatycznych MAC (CPI).

Bez wprowadzenia realnej odpowiedzialnosci i instrumentédw wykonawczych
pozwalajgcych na doskonalenie proceséw majgcych charakter miedzyagencyjny, zadne
powazne przedsiewziecie budowania ,zintegrowanej administracji” i szerokie wdrozenie
zarzadzania procesowego nie moze sie udac. Biorgc pod uwage intencje dotyczace roli
Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP) wyrazane przez MAC,
instrumenty te powinny znalez¢ sie w punkcie ,Podstawowe zatozenia systemu
realizacji” PZIP. Wazne jest, aby zatozenia tam przedstawione odzwierciedlaty dobre
praktyki zarzgdzania programami i projektami. System realizacji przedstawiony

w projekcie strategii ,,Sprawne Panstwo 2011-2020” nie spetnia tego postulatu, stanowi
bowiem opis koordynacji dziatan przy rozproszonej odpowiedzialnosci za szczeg6towe
zagadnienia strategii.
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PUNKT WYJSCIA

® (Czy dziatania te sg juz w jakims stopniu realizowane przez podmioty
administracji publicznej, stanowigce potencjalne zrédto dobrych praktyk
,Zintegrowanej informatyzacji” i ,otwartego rzadu”?

Dobre praktyki odnajdujemy zaréwno na szczeblu administracji rzadowej, jak

i samorzgdowej. Razem tworzg swego rodzaju ,archipelag” wysp zintegrowanej
informatyzacji. Te, ktére wymieniamy ponizej, majg szanse jako pierwsze na zbudowanie
mostéw i tym samym scalenie panstwa polskiego w jeden, sprawny organizm.

W tym roku mija trzynascie lat od obstuzenia pierwszego klienta w Kompleksowym
Systemie Informatycznym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, znanym powszechnie

jako KSI ZUS. Umowa na stworzenie systemu zostata podpisana z firmg Prokom dwa lata
wczesniej. Dzisiaj ZUS pobiera i rozlicza sktadki od ok. 2,2 min ptatnikdéw, ktére dotycza
24 min ubezpieczonych. Kazdego miesigca KSI dokonuje ponad 100 min operacji
ksiegowych, a w jego bazie danych przechowywanych jest ponad 40 terabajtéw danych.
W 2005 r. KSI zdobyt gtéwng nagrode w konkursie eEurope Awards for eGovernment
organizowanym pod auspicjami Komisji Europejskiej. Dzieki ZUS przynajmniej w jednej
dziedzinie e-administracji dorownujemy czotowym krajom UE.

Znakomita wiekszo$¢ ptatnikow sktadek jest juz zobligowana do korzystania

z elektronicznej formy komunikacji z ZUS-em. Do usprawnienia ich obstugi zostaty
stworzone narzedzia wspomagajgce, m.in. Program Ptatnik czy Elektroniczny Urzad
Podawczy. Firmy zatrudniajgce ponizej pieciu pracownikdw moga, zgodnie z prawem,
korzysta¢ nadal z tradycyjnej, papierowej formy. Ale zarazem coraz wiecej matych firm
rezygnuje z papieru w kontaktach z ZUS i przechodzi na dokumentacje elektroniczna.
Natomiast z partnerami takimi jak NFZ, OFE czy NBP ZUS komunikuje sie juz catkowicie
elektronicznie.

Pod koniec lat 90. ub. wieku ZUS przypominat krélestwo, w ktérym krél, czyli prezes,
miat formalng wtadze, ale prawdziwa byfa po stronie wasali, czyli dyrektoréw
poszczegdlnych oddziatéw. Wynikato to z braku jednolitego systemu informatycznego
i kultu papieru. Gdy w tym roku zaczeta dziata¢ Platforma Ustug Elektronicznych
(pue.zus.pl), ktéra po odpowiednim uwierzytelnieniu zapewnia 24 godzinny dostep

do wtasnego konta, gdzie bedzie mdgt sprawdzi¢ stan sktadek, ztozy¢ wniosek

lub dokona¢ korekty danych, nastgpita fundamentalna zmiana, jeszcze wcigz nie
niedoceniona przez ptatnikdw. Otdz, ZUS przestat by¢ panstwem feudalnym, stat sie
demokratyczng republikg z zadatkami na otwarty rzad. Przy okazji spowodowat bardzo
widoczne zainteresowanie platformg e-PUAP i profilem zaufanym.
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System CEIDG zostat uruchomiony 1 lipca 2011 r. Od tego dnia kazdy nowy
przedsiebiorca (osoba fizyczna) moze sie w nim zarejestrowad przez Internet lub w
dowolnym Urzedzie Gminy, ktéry weryfikuje i wprowadza dane bezposrednio

do systemu. Do konica tego roku trwato przenoszenie danych do CEIDG z gminnych
ewidencji dziatalnosSci gospodarczej. Za najwiekszy sukcesem systemu nalezy uznac fakt,
iz udato sie zorganizowac biezgcg wspotprace oraz elektroniczny obieg informacji
pomiedzy wszystkimi instytucjami zaangazowanymi w proces rejestracji dziatalnosci
gospodarczej - MSWIA (PESEL), UdSC (POBYT), KPRM (Karta Polaka), MS (KRK), GUS
(REGON), MF (US/CRP KEP), ZUS/KRUS. Tak sie buduje mosty miedzy wyspami.

Wypetnienie formularza trwa 15 minut, zas dziatalnos¢ gospodarczg mozna rozpoczgé

z chwilg ztozenia poprawnego wniosku. Wpis jest dokonywany nie pdzniej,

niz nastepnego dnia roboczego po dniu wptywu do CEIDG poprawnego wniosku.
Whiosek przez Internet mozna potwierdzi¢ podpisem elektronicznym lub Profilem
Zaufanym (ePUAP). Duze znaczenie dla uruchomienia systemu miata nowelizacja ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 13 maja 2011 r. (Dz. U. Nr 131, poz. 764).
Doprecyzowano w niej zapisy okreslajgce przebieg procesu rejestracji dziatalnosci
gospodarczej i funkcjonowanie CEIDG. Wprowadzono takze kolejne utatwienia

dla przedsiebiorcéw, m.in. mozliwos$¢ wyboru formy opodatkowania we wniosku

0 Wpis.

CEIDG cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig wsérdd przedsiebiorcéw. Wedtug statystyk
Ministerstwa Gospodarki gcznie przez szes¢ kwartatéw 2011 i 2012 r. zarejestrowato tak
swojg dziatalnos¢ 379098 przedsiebiorcéw.

LICZBA POSZCZEGOLNYCH GRUP
PRZEDSIEBIORCOW
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Zrédto: ceidg.gov.pl
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Uruchomiony na poczatku czerwca 2010 r. e-Sad formalnie jest VI Wydziatem Cywilnym
Sadu Rejonowego Lublin-Zachéd w Lublinie i rozpatruje najprostsze pozwy o zaptate w
trybie upominawczym z catej Polski. Jego popularnos$¢ znacznie przewyzszyta
oczekiwania Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Tansze i prostsze dochodzenie swoich roszczen drogg elektroniczng powoduje, ze od
uruchomienia e-sgdu liczba naptywajgcych do niego spraw lawinowo rosnie. Do konca
grudnia 2012 r. wptyneto do niego ponad 4,6 min spraw. Zwykty wydziat Sgdu wydaje
wyrok w 4 tys. spraw rocznie. Tu jedna osoba jest w stanie wyda¢ wyrok w 12,8 tys.
spraw rocznie! Notabene pracuje tu 11 sedzidw i 153 referendarzy.

Polacy znakomicie przyjeli ten sposéb rozstrzygania sporéw. Do e-Sadu tysigce spraw
co miesigc wnoszg firmy windykacyjne, ktére dzieki uruchomionemu Elektronicznemu
Postepowaniu Upominawczemu (EPU) masowo wysytajg pozwy. Orzeczenia zapadajg
szybciej, obnizyty sie koszty operacyjne oraz koszty samego postepowania sagdowego.

Ministerstwo Sprawiedliwosci pracuje réwniez nad wprowadzeniem Elektronicznego
Potwierdzenia Odbioru. System ma skrdcié czas przeptywu informacji o statusie
doreczenia przesytek sagdowych i zmniejszy¢ liczbe reklamacji. Pierwsze pilotaze
wykazaty, iz wykorzystujgc elektroniczne potwierdzenie odbioru, mozna skrocié¢ wptyw
informacji o statusie doreczenia przesytki do sadu o ok. 11 dni. Réwnolegle prowadzone
sg prace legislacyjne, ktére umozliwig stosowanie elektronicznego potwierdzenia
odbioru jako podstawowego sposobu przekazywania przez operatora informacji

o dokonaniu doreczenia przesytki sgdowe;.

Ministerstwo Sprawiedliwosci pracuje tez nad zapowiadanym systemem
wprowadzajgcym elektroniczny bankowy tytut egzekucyjny. Resort chce, zeby banki
mogty przekazywaé wnioski o wszczecie postepowania i ich rozpatrywanie

z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego e-BTE. Przy tworzeniu systemu
wykorzystane zostang doswiadczenia ptyngce z elektronizacji postepowania
upominawczego. Trwajg prace nad budowg systemu, ktdry bedzie obstugiwat takie
postepowanie. W Ministerstwie prowadzone sg testy opracowanych przez wykonawce
wersji testowych poszczegdlnych modutéw systemu. Wdrozenie systemu zaplanowano
na IV kwartat 2012 r.

Niezmiennie rekordy popularnosci bije Nowa Ksiega Wieczysta (NKW), ktdrg przegladato
juz 25 mln osdb. Wkrotce notariusze i komornicy otrzymajg statg mozliwos¢
wyszukiwania wtascicieli nieruchomosci nie tylko po numerze Ksiegi Wieczystej,

ale takze po nazwisku czy tez lokalizacji. Wptynie to niechybnie na usprawnienie obrotu
nieruchomosciami, proces inwestycyjny i proces egzekucyjny. By¢ moze z czasem prawo
pozwoli na udostepnienie wszystkim petnej wersji wyszukiwarki. Tymczasem banki
odkryty mozliwosci NKW jako element walki konkurencyjnej na rynku kredytéw
hipotecznych. Zgadzajgc sie samemu sprawdzi¢ zapisy w Ksiedze, pozwalajg klientom
oszczedzié czas i pienigdze.

Fundamentalne zmiany zachodzg takze w procesie rejestracji spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Wtasciwie jest juz mozliwe przeprowadzenie tego procesu poprzez
internet. Ale zmiang, ktérg Ministerstwo Sprawiedliwosci, wystawia na prébe
inteligencje i nawyki urzednikow oraz przedsiebiorcow, jest mozliwos¢ postugiwania

sie elektronicznymi odpisami z rejestru przedsiebiorcow czy tez stowarzyszen i fundacji
z Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS). Odtad urzednicy powinni zaprzesta¢ zagdaé
odpiséw w postepowaniach przetargowych i sami sprawdzac firmy.
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W ostatnim czasie zaszty tez zmiany w systemie elektronicznego dozoru (SDE) skazanych.
Uwaza sie, ze to jedna z wazniejszych reform wymiaru sprawiedliwosci w ostatnich
latach. System ruszyt we wrzesniu 2009 r. Byt wprowadzany etapami i od stycznia 2012 .
obejmuje caty kraj, co oznacza, ze moze sie w nim teraz znajdowac nawet 7,5 tys.
skazanych. Na razie e-kajdanki ma na sobie 4 tys. osob.

Prawdziwg rewolucjg stanie sie jednak powszechne nagrywanie rozpraw na salach
sgdowych. Tymczasem system dziata w sgdach okregowych i apelacyjnych. W kazdej sali
w sgdzie okregowym jest umiejscowiona centralna jednostka rejestrujaca, do ktdrej
podtgczone sg dwie kamery. Jedna zbiera widok catej sali, a druga jest skierowana na
Swiadka. Kazda sala jest wyposazona w 6 mikrofondw podzielonych na 4 strefy: strefa
sktadu orzekajacego, swiadka, strony powodowe] i pozwanej. Do tego podtgczona jest
kamera dokumentowa i zestaw do wideokonferencji. W sadach apelacyjnych z kamer

i zestawu do wideokonferencji nagrywany jest tylko dzwiek. W sgdach, w ktérych
wdrozono e-protokdt, nagrywaniu podlegajg tylko sprawy cywilne.

Podstawowym zatozeniem e-protokotu jest to, ze sedzia nie bedzie dyktowat
protokolantowi tresci protokotu, w zwigzku z tym rozprawy majg trwac znaczniej krocej.
Doswiadczenia krajow, w ktérych od lat funkcjonuje e-protokdt, wskazuja,

ze wprowadzenie nagrywania na salach rozpraw skraca czas trwania postepowania
sgdowego nawet o 1/3. Mimo to decyzja o wdrozeniu w polskich sadach e-protokotu
wzbudzita protesty czesci sSrodowisk sedziowskich. Nie godzg sie ze zmiang
dotychczasowego sposobu pracy. Zwolennicy e-protokotu upatrujg w tym przede
wszystkim lek przez mozliwoscig udowodnienia niekompetencji sedzidw czy tez nazbyt
pobtazliwego traktowania podsadnych.

Nic dziwnego, ze senator Krzysztof Kwiatkowski, byty minister sprawiedliwosci, traktuje
informatyzacje jako lekarstwo na bolgczki wymiaru sprawiedliwosci.

Dzieki Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) obywatele mogg
zatatwiac sprawy urzedowe za posrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele
podmiotéw publicznych — bezptatnie udostepniaé swoje ustug w postaci elektronicznej.
Ideg przyswiecajgcg budowie ePUAP byto stworzenie jednego, tatwo dostepnego

i bezpiecznego elektronicznego kanatu udostepniania ustug publicznych; tak powstat
portal www.epuap.gov.pl

Niestety, chociaz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC) bardzo sie stara,

aby rzeczywiscie portal zapewniat sprawng komunikacje pomiedzy obywatelami

a administracjg, przedsiebiorcami a administracjg oraz samymi instytucjami administracji
publicznej, to jego wewnetrzna konstrukcja niezwykle to utrudnia. Na dodatek wcigz
prawo nie zmusza urzedéw do korzystania zen. Oto przyktad. Gdy chcemy ztozy¢
whiosek o Sciecie drzewa koto domu do wtasciwego wydziatu ochrony srodowiska,

nie jestesmy w stanie sprawdzi¢, czy nasza gmina realizuje tg ustuge drogg elektroniczna.
Owszem , odnajdziemy tg procedure w kilkudziesieciu miejscach, ale za nic sie

nie dowiemy, czy to dotyczy Warszawy.

Samorzady i inne instytucje publiczne niby powinny korzystac¢ z ePUAP, ale nie zmusza
ich do tego zadna ustawa. Dopiero teraz toczg sie konsultacje spoteczne na zatozeniami
nowelizacji Ustawy o informatyzacji podmiotdw dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw. Jesli przejdzie ona caty proces
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legislacyjny i Sejm jg przyjmie, dopiero wéwczas pojawi sie nakaz traktowania ePUAP
jako gtéwnego punktu kontaktowe we wzajemnych relacjach urzagd — obywatel —
przedsiebiorca.

Tymczasem pozytki z dziatania ePUAP i profilu zaufanego, stanowigcego integralng czes¢
tej platformy (forma podpisu elektronicznego), wykorzystuja do identyfikacji inne
instytucje publiczne. Tak uwierzytelnia swoich klientéw Platforma Ustug Elektronicznych
ZUS podobnie jak Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej. W konsekwencji w
ciggu ostatniego roku, liczba wydanych profili zaufanych zmienita sie z poziomu 55 tys.
do 106,4 tys. (stan na 25 lutego 2013 r.). Obecnie CPI prowadzi badania uzytkownikéw
przed planowang przebudowg portalu ePUAP.

Juz za poéttora roku Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizowania i Udostepniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, okreslanej roboczo platformg P1, stanie
sie podstawowym systemem informacyjno-komunikacyjnym, zapewniajgcym dostep do
zasobow informacji przechowywanych i przetwarzanych w jednostkach ochrony
zdrowia. To jeden z najwazniejszych systemoéw informacyjnych tworzonych przez
panstwo. Chyba, ze nowe kierownictwo Centrum Projektow Informatycznych Ochrony
Zdrowia po dymisji Leszka Sikorskiego, nie wykaze sie wystarczajgcg determinacjg w
przekonywaniu lekarzy, farmaceutdw i pacjentéw o celowosci tego projektu®.

Platforma P1 stanowi szkielet dla wszystkich systemdéw informatycznych w obszarze
ochrony zdrowia w Polsce. Jej zadaniem bedzie umozliwienie sprawnej nawigacji miedzy
tymi systemami i zapewnienie dostepu do przechowywanych w nich informacji o tzw.
zdarzeniach medycznych, czyli o wszystkich ustugach medycznych z ktérych skorzystat
pacjent. Na samej platformie bedg, w zasadzie, tylko metainformacje, méwigce jedynie
gdzie i kiedy dane zdarzenie miato miejsce oraz gdzie jest przechowywana dokumentacja
zrédtowa. Wbrew powszechnemu mniemaniu, same wyniki badan pacjenta i historia
jego choroby nie bedg gromadzone na platformie. Dysponentem tych danych bedzie
pacjent i tylko on bedzie mdgt upowazni¢ lekarza do dostepu do nich.

Uruchomienie platformy P1, jako prostego, bezpiecznego, zestandaryzowanego
narzedzia komunikacyjnego, powinno utatwi¢ reformowanie i unowoczes$nianie ochrony
zdrowia w naszym kraju. Platforma P1 powinna stac sie wkrétce narzedziem do
wprowadzania do powszechnego uzycia dziesigtkdw aplikacji tele-medycznych, z ktorych
beda mogli korzystac pacjenci.

Jednak zanim informacje o platformie P1 zaczng sie przebija¢ do opinii publicznej,
jesteémy $wiadkami pierwszych dni dziatania systemu eWUS (system elektronicznej
Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobiorcéw).

Od 1 stycznia musi z niego korzysta¢ kazdy szpital i kazda przychodnia - inaczej
Narodowy Fundusz Zdrowia nie zaptaci im za leczenie. Rejestratorka loguje sie do bazy i
wpisuje PESEL pacjenta. W ciggu kilku sekund dostaje odpowied?, czy pacjent jest w

¢ Wiecej na ten temat [w:] ,,Ochrona zdrowia w Polsce 2020. Scenariusze funkcjonowania
systemu opieki zdrowotnej po wdrozeniu ustug e-Zdrowia”, Raport Fundacji , Instytut
Mikromakro”, Warszawa 2012
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bazie ubezpieczonych NFZ, czy nie. W tym drugim wypadku musi ztozy¢ oswiadczenie, ze
optaca sktadki.

Generalnie system dziata poprawnie. Jesli pojawig sie jakie$ niedociggniecia, sg skutkiem
op6znien w informatyzacji szpitali i osrodkéw zdrowia, w tym braku dostepu do
internetu.

Administracja podatkowa jest szczegdlnym przyktadem. Tu informatyzacja zaczeta sie
najwczesniej u progu lll Rzeczpospolitej, ale tez poniosta najwiecej porazek, ktére ktada
sie cieniem na caty proces usprawniania panstwa przy pomocy teleinformatyki.

Z czasem niektére praktyki w ramach programu realizowanego wtasnie programu
e-Podatki jak mozliwos¢ sktadania deklaracji podatkowych poprzez internet staty sie
podstawg elektronicznej administracji.

Po raz pierwszy wprowadzono takg mozliwos¢ siedem lat temu. Na poczgtku pozwolono
nan podatnikom, osiggajgcym przychody przekraczajgce 5 min euro. Deklaracje

te kierowane byty do wyspecjalizowanych urzedéw skarbowych. Jednakze, poczgtkowo
takie rozwigzanie nie znalazto zbyt wielu zwolennikéw z uwagi na obowigzek
zaopatrzenia e-deklaracji w dos¢ kosztowny podpis elektroniczny. Obecnie podatnik -
osoba fizyczna nie musi sie nim postugiwac w coraz wiekszej liczbie przypadkdw.

Wedtug Ministerstwa Finansow program ,,e-Podatki" jest zbiorem dziatan zmierzajgcych
do przeprowadzenia transformacji polskiej administracji podatkowej i zwiekszenia jej
efektywnosci. Sg to dziatania organizacyjne, legislacyjne i informatyczne majace na celu
wyposazenie administracji podatkowej w nowoczesne narzedzia zarzadzania informacja.

W konsekwencji chodzi o zmniejszenia kosztéw funkcjonowania systemu podatkowego
zaréwno po stronie podatnikéw i ptatnikéw do wielkosci Sredniej dla paristw OECD.
Notabene zgodnie z odpowiedzig Ministra Finanséw na interpelacje posta Przemystawa
Wiplera (PiS), koszty poboru danin publicznych w 2011 r. wyniosty:

— ZUS:1.562 min z,

— KRUS: 11.8 min zt (bez wynagrodzen pracownikéw)
— urzedy skarbowe: 2.995 min zt,

— urzedy celne: 1.470,6 min zt.

Jezeli narzedzia teleinformatyczne dadzg chociaz 10% oszczednosci, to warto wytozyé
nan ponad 232 min ze srodkéw unijnych, za ktére Sygnity zadeklarowato, ze zbuduje
system.

Program e-Podatki ma spowodowac réwniez uproszczenie procedur w zakresie wymiaru,
poboru i dystrybucji podatkdw w wyniku zastosowania zaawansowanych technologii.
Otdz, lata eksperymentdéw na zywym organizmie wykazaty, ze administracja podatkowa
niepotrzebnie duplikuje deklaracje podatkowe. Najpierw wptywajg one od ptatnikow,

by na poczatku roku te same dane przekazali podatnicy. Natomiast w modelu
skandynawskim to pafistwo samo daje informacje, czy jest nam co$ winne czy tez mamy
doptacic. Radykalnie to upraszcza caty system podatkowy.

Niestety, z opisu programu nie wynika wprost, czy tak bedzie u nas: ,Zmiany jakie
nastgpiqg w zwiqgzku z realizacjq projektu e-Deklaracje2 bedg polegaty m.in. na
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uproszczeniu deklaracji podatkowych i przygotowywaniu przez administracje podatkowg
dla niektorych grup podatnikéw deklaracji wstepnie wypetnionych, zawierajgcych dane
przekazane administracji przez ptatnikéow. Doprowadzi to do utatwienia wykonywania
przez podatnikéw ich obowigzkéw oraz, co rowniez jest wazne zmniejszy liczbe btedow
w przekazywanych dokumentach”’. W kazdym powstanie podatkowe konto uzytkownika
wzorowane ani chybi na zusowskiej Platformie Ustug Uzytkownika. Znajda sie tam
wszystkie dane podatkowe, finansowe, operacyjne i marketingowe. Zgromadzone dane
bedg udostepniane przez Internet wtascicielowi konta - podatnikowi/ptatnikowi.

Generalnie, ten program spowoduje usprawnienie administracji podatkowej w obszarze
wewnetrznym poprzez utworzenie scentralizowanego systemu poboru i dystrybucji
podatkdéw. Czuc tez pozytywne fluidy ptyngce z innych ,rzagdowych wysp”.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST), szczegdlnie duze miasta, zdecydowanie
przewyzszajg administracje rzgdowgq swiadomoscig i efektywnoscig wykorzystania
teleinformatyki w zarzgdzaniu. Kazda sfera jest odpowiednio zinformatyzowana

i potgczona w spéjny system. Niestety, szwankuje on na styku z systemami administracji
rzgdowej, ktdre nieustannie prébuja narzucic jedyne, prawomysine rozwigzanie

dla wszystkich JST.

Nad wspdlnymi standardami, tworzgcymi kulture organizacyjng administracji publicznej,
majg odtad pracowacd grupy robocze przedstawicieli MAC, Centrum Projektéw
Informatycznych i samorzgdowcéw. To efekt podpisanego porozumienia o wspétpracy
miedzy MAC a samorzgdowcami tzw. Linii Wspdtpracy. Zaktada ustalenie wspdlnego
harmonogramu prac, standardéw technologicznych oraz wspoétpracy przy budowie
systemow informatycznych. Koordynowane majg by¢ dziatania ePUAP z platformami
regionalnymi, wspotpraca przy planowaniu wydatkéw w ramach nowej perspektywy
finansowej Unii Europejskiej oraz prace legislacyjne.

Notabene najwieksze polskie miasta bedg w najblizszych latach inwestowacé gtéwnie
w budowe i rozwdj sieci Swiattowodowych. Poprawa infrastruktury ma umozliwic
integracje miejskich systemdéw informatycznych. Priorytetem dla wiekszosci miejskich
stuzb IT staje sie zas dostarczenie spéjnych informacji dla celéw zarzgdczych. Wysoko
przetworzone informacje i analizy uwaza sie za kluczowy czynnik rozwoju aglomeracji
miejskich. Swiadczy o tym m.in. che¢ integracji miejskich systeméw informatycznych,
ktdra ujawnita sie bardzo mocno w trakcie badania przeprowadzonego przez redakcje
Computerworld i publikowanego w specjalnym raporcie ,,Miejskie strategie rozwoju.
Badanie plandw i inwestycji ICT najwiekszych polskich samorzagddéw do 2015 roku". | nie
chodzi tu tylko o integracje systeméw uzywanych w urzedach. Miasta chcg integrowacd
systemy wszystkich jednostek miejskich. W samych za$ urzedach bedg wykorzystywacé
w coraz wiekszym zakresie systemy zintegrowane klasy ERP.

” http://www.epodatki.mf.gov.pl/ogolne-informacje-o-programie/opis-programu
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OD INFORMATYZACIJI ZINTEGROWANEJ DO OTWARTEGO RZADU

By¢ moze droga do panstwa optimum doprowadzi nas do gremialnego przyjecia filozofii
otwartego rzagdu. Wskazywatyby na to plany samorzgdowcéw, by agregowac i
przetwarza¢ jak najwiecej informacji, ale przeciez nikt nie powiedziat, ze musza sie tym
zajmowac urzednicy. Rowniez administracja rzgdowa, chociaz postuguje sie juz pojeciem
informatyzacji zintegrowanej, wcigz solidnie nie wyjasnionej, to pod wptywem
ogoélnoswiatowych trendéw, w tym postawy Komisji Europejskiej, zaczyna myslec o
otwartym rzadzie.

,Otwarty rzad” zwany tez inaczej ,,otwartym panstwem” (Open government) to ogdlna
nazwa na szeroki zestaw technik i metod wykorzystania nowoczesnych technologii
miedzy innymi do poszerzenia udziatu obywateli w rzgdzeniu pafstwem oraz
poprawiania przejrzystosci dziatan panstwa. ,Otwarte panstwo” staje sie powszechng
tendencjg wspdtczesnej demokracji znajdujgcg swoje realizacje m.in. w panstwach Unii
Europejskiej (Niemcy, Wielka Brytania, kraje skandynawskie) oraz USA.

W poprzedniej kadencji Sejmu ta filozofia cieszyta sie znacznie wiekszym
zainteresowaniem premiera RP Donalda Tuska niz obecnie. Byta to pochodna postawy
dwczesnego szefa doradcéw Premiera, a obecnego ministra administracji i cyfryzacji
Michata Boni, ktéry widziat w Otwartym rzadzie szanse na radykalng zmiane stylu
zarzadzania pafstwem. Na tym tle powstat wspominany na poczatku raport ,,Mapa
drogowa otwartego rzagdu w Polsce”.

Dzieki swobodnemu dostepowi do dokumentéw i danych wytwarzanych przez instytucje
publiczne, stanie sie mozliwa kontrola i skuteczny nadzér publiczny nad
funkcjonowaniem instytucji panistwa. Filozofia otwartego rzadu zrywa z silng tradycja
utrzymywania tajnosci dziatan i dokumentéw tworzonych przez administracje,
uzasadnianych zazwyczaj potencjalnymi zagrozeniami dla bezpieczerstwa narodowego
oraz w imie obrony narodowej racji stanu.

Rysunek: Filozofia otwartego rzqdu®

zaangazowanie

obywatele
jako Zrodto
wiedzy
obywatele
konsultacje jako ;rodtp h
rozwiazan
otwartos¢
fiusl@p - elektroniczna
do informacji administracja
komunikacja
przejrzystosc efektywnosé

% lbidem.
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W filozofii otwartego rzagdu wartoscig nadrzedng jest wspotpraca, okreslana rowniez
mianem demokracji partycypacyjnej. Dotychczasowe dziatania skupiaty sie

na efektywnosci (w modelu e-government) lub przejrzystosci i dostepie do informacji.
Zdaniem autorow raportu ,,wspotpraca moze oznaczac tworzenie nowych ustug drogq
ponownego wykorzystania informacji i danych udostepnionych przez paristwo. Ustugi
te mogq uzupetniac ustugi publiczne albo nawet je zastepowac. Moze to jednak tez
oznaczac¢ generowanie wtasnych danych i informacji przez obywateli, z myslq

o wykorzystaniu ich przez administracje publiczng”.

W najbardziej radykalnej wersji, ktérej zwolennikiem jest Tim O’Reilly, autor definicji
terminu Web 2.0, pafistwo zamiast skupia¢ sie na oferowaniu elektronicznych ustug
publicznych, winno zapewnic¢ surowe materiaty (w postaci danych i informacji
publicznych) oraz warunki instytucjonalne (w postaci odpowiednich procedur i zasad),
ktdére pozwolg drugiemu i trzeciemu sektorowi na tworzenie wtasnych ustug oraz
wspottworzenie ustug publicznych. Te ustugi uzupetniatyby, zas w pewnych warunkach
mogtyby nawet zastepowac ustugi rzgdowe.

Tym samym jest to model odmienny od koncepcji informatyzacji administracji, zgodnie
z ktérg obowigzek rzadu stanowi tworzenie publicznych ustug sieciowych a nie jedynie
narzedzi i warunkéw do tworzenia tych ustug przez innych. Celem nie jest przy tym
instrumentalne wykorzystanie modelu Web 2.0 w celu usprawnienia komunikacji
rzagdowej, lecz restrukturyzacja rzgdu na modte tych serwiséw, by sam funkcjonowat
niczym platformy spotecznosciowe.

Whbrew pozorom nie jest to niedorzeczny pomyst. Rzagd moze ogtosi¢, ze szuka
alternatywnych metod na identyfikacje obywateli w sieci. Biznes przedstawi swoje
rozwigzania, organizacje pozarzagdowe lub zwykli obywatele — swoje. W otwartym
konkursie wygra lepszy. Albo inaczej. Surowe dane dotyczgce np. ewidencji gospodarczej
zarowno via CEIDG albo KRS, mogtyby zainteresowac przedsiebiorcéw czy tez
organizacje pozarzagdowe, by przygotowywac cykliczne mapy/barometry polskiej
przedsiebiorczosci.

Na razie jestesmy na poczatku drogi. Entuzjazm rzadu z poprzedniej kadencji, ktory
zaowocowat Ustawg z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o zmianie ustawy o dostepie

do informacji publicznej oraz niektérych innych ustaw, implementujaca dyrektywe
2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie
ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (tzw. re-use), zastgpita
praca u podstaw organizacji pozarzgdowych walczgcych o nieskrepowany dostep

do zrédtowych danych publicznych. W efekcie Fundacja ePanstwo, prowadzgaca serwis
Sejmometr.pl, wygrata dwie sprawy przed NSA - obie przeciwko | Prezesowi Sgdu
Najwyzszego — o udostepnienie umdw miedzy SN a komercyjnymi wydawnictwami,
publikujgcymi orzeczenia sagdéw. Jednoczesnie MAC przygotowuje kolejng nowelizacje
Ustawy o dostepie do informacji publicznej, tym razem w duchu dialogu ze wszystkimi
interesariuszami (partycypacja spoteczna).

Gdybysmy uznali, ze model otwartego rzadu, oparty o technologie informacyjne
i komunikacyjne, jest optymalny dla sprawnego panstwa, by¢ moze rozwigzalibysmy
takie problemy jak:

e niski poziom dialogu obywatelskiego,

® brak konsultacji decyzji administracji i ustawodawstwa,

e deficyt komunikacji pomiedzy instytucjami publicznymi a obywatelami,
® niewystarczajgca transparentnosc¢ dziatan rzadu i samorzadow,

¢ niski poziom zaufania do instytucji publicznych.
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Ale jak pogodzic tg filozofie z koncepcjg informatyzacji zintegrowanej oraz unijng wizjg
systemow informacyjnych w nowym okresie programowania?

W klasycznym modelu Vinnova elektroniczna administracja jest ogniwem tgczagcym
urzedy, obywateli i politykdw. Otwarty rzgd odsuwa elektroniczng administracje na bok.
Tu sie liczg inne wartosci. Natomiast informatyzacja zintegrowana na tym tle jest
zarzadczym opisem jak modernizowac panstwo (albo jak kto woli — budowaé mosty
miedzy wyspami) przy pomocy technik informacyjnych i komunikacyjnych bez
opowiedzenia sie za jednym z tych modeli, chociaz ze wskazaniem na otwarty rzad.

Niech zatem dalej powstajg klasyczne ustugi elektronicznej administracji, ale majace styk
z e-ustugami nowej generacji, oczekiwanymi przez Komisje Europejska, by razem
umozliwi¢ obywatelom i firmom kontakt z administracjg i otwarty dostep do danych.
Oto sposdb na potgczenie wysp archipelagu polskiego w jedno parnstwo. Sprawne.
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ANEKS: UNIA WYZNACZE KIERUNKI

SYSTEMY INFORMACYJNE POLSKIEJ ADMINISTRACIJI NA TLE UE

Komisja Europejska analizuje ustugi elektronicznej administracji, biorac pod uwage 12
ustug przeznaczonych dla obywateli i 8 ustug przeznaczonych dla firm.

Podatek od oséb fizycznych.
Posrednictwo pracy, ustugi urzedéw pracy
Swiadczenia spoteczne

Dokumenty tozsamosci

Rejestracja pojazdow

Pozwolenia na budowe

Obstuga zgtoszen przez Policje

Katalog bibliotek publicznych online
Certyfikaty (akty urodzen, zgonu lub
zawarcia matzenstwa)

10. Rejestracja kandydatow na wyzisze uczelnie
11. Ewidencja meldunkowa

12. Ustugi zwigzane ze zdrowiem

Obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne
Podatek od oséb prawnych

VAT: deklaracje i notyfikacje

Rejestracje dziatalnosci gospodarczej
Woysytanie danych statystycznych
Deklaracje celne

Zezwolenia i certyfikaty (np. srodowiskowe)
Zamowienia publiczne

RNV RWNRE
©NDUAWN

Mimo znaczacego postepu w ostatnich latach, ich poziom w Polsce na tle innych krajéw
UE ksztattuje sie ciggle ponizej sredniej UE-27 UE-27 (patrz na kolejne wykresy):

Rysunek: Dostepnos¢ ustug e-Government dla obywateli w krajach UE’
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° Digital Agenda Scoreboard, http://ec.europa.eu/information_society/digital-
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Rysunek: Dostepnoé¢ ustug e-Government dla przedsiebiorstw w krajach UE™
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Ten podziat na 20 ustug, moze i jest wygodny dla unijnej statystki, ale w swietle filozofii
otwartego rzagdu wydaje sie by¢ on anachronicznym. Mimo to nalezy je rozwija¢ zgodnie
z Europejskg Agendg Cyfrowg, czyli udostepniaé przez jeden punkt kontaktowy, nadawac
im charakter transgraniczny (paneuropejski), wielojezyczny oraz tworzyé wersje
dostepne za pomocgy technologii mobilnych. Nie mozna takze zapomnie¢ o mozliwosci
personalizacji wybranych e-Ustug. Inaczej mozna zapomniec o unijnym dofinansowaniu.

NOWA WIZJA SYSTEMOW INFORMACYJNYCH W PROPOZYCJACH NOWYCH,

RAM FINANSOWYCH UE NA LATA 2013 - 2020

Komisja Europejska w opublikowanej 6 pazdziernika 2011 r. propozycji nowych ram
finansowych na lata 2013-2020 zmierzata do tego, aby odniesieniem dla dofinansowania
wszystkich projektdw zaréwno po stronie ,krajowe]” jak i ,,wspdlnotowej” byta Strategia
Europa 2020 oraz jej 7 Inicjatyw Wiodacych (m.in. Europejska Agenda Cyfrowa, Unia
innowacji).

Wymienione dokumenty jednoznacznie wskazujg obszary dziatan, ktére wpisujg sie

w pie¢ celéw UE wynikajgcych ze strategii Europa 2020 (w obszarze zatrudnienia, badan
i innowacji, przeciwdziatania zmianom klimatu i energii, edukacji oraz walki

z ubdstwem), ktére majg nadad kierunek catemu procesowi zmian i powinny zostac
przetozone na cele krajowe.

% | hidem
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Uszczegdtowiajac: Komisja Europejska skonstruowata budzet na lata 2013-2020, aby
wtadze krajéw cztonkowskich ,nie miaty prawa” do wydatkowania srodkéw UE wedtug
wtasnego uznania. Srodki UE maja pomdéc podmiotom w krajach cztonkowskich, osiagnaé
cele wspdlnotowe zapisane w Strategii Europa 2020 i Inicjatywach Wiodgcych

i bedzie to oceniane poprzez system wskaznikdw w nich zaproponowanych. Co wiecej
Komisja juz ocenia realizacje projektéw teleinformatycznych w krajach UE pod katem
spetniania nowych wskaznikéw, czego wyrazem jest badanie Digital Agenda Scoreboard.
Oznacza to jedno: szanse na to, zeby projekty ICT w nowej perspektywie byty
finansowane wedle tych samych zasad, co w perspektywie na lata 2007-13 , jest zerowe.

Rysunek: Polityki UE w nowej perspektywie finansowe;"!

Strategia
Europa 2020

7 Inicjatyw Wiodacych

(Agenda Cyfrowa, Unia Innowacjiitd.)

Wspolne Wytyczne dla polityk wspdlnotowych
Wspdlne cele, wskazniki

Polityka
B+R

spojnosci /
regionalna
polityka

rybactwa /
rybotéwstwa

\/

Wspdlna
Wspdlnotowa
polityka
wspierania
Pozostate
polityki ...

polityka rolna
Jednolite i spdjne raportowanie

Nalezy zwrdcié¢ uwage na nastepujgce zasady proponowane przez Komisje Europejska:

¢ Ukierunkowanie na rezultaty, co oznacza ze dziatania perspektywy beda Scisle
zwigzane z wdrazaniem strategii ,,Europa 2020” i jej Inicjatyw wiodgcych oraz
osigganiem wytyczonych w nich celdéw. Oznacza to skoncentrowanie programoéw
na ograniczonej liczbie projektéw zgodnych z dziataniami Europa 2020 i Inicjatyw
Wiodacych i wpisujgcymi sie bezposrednio w ich wskazniki.

e Uproszczenie: zasady finansowania zmienig sie tez z uwagi na problemy odnotowane
w poprzednich okresach wynikajgce z duzej niejednoznacznosci i ztozonosci regut.
Komisja zamierza dokonac ich radykalnego ujednolicenia, czego wyrazem majg by¢
jednolite tzw. Wspdlne Wytyczne dla wszystkich polityk wspdlnotowych
obowigzujgce wszystkie projekty.

*  Warunkowos¢: Aby doprowadzi¢ do koncentrowania sie bardziej na rezultatach niz
na nakfadach, wyptaty srodkéw w ramach programdw i instrumentéw beda
obwarowane warunkami. Od panstw cztonkowskich i beneficjentéow bedzie sie
wymagac jasnego wykazania, ze dofinansowanie przeznaczone bedzie na
wspomaganie dziatar zmierzajgcych do osiggniecia priorytetéw UE.

11 . . . ,
Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw KE
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e Efekt dzwigni przektadajgcy sie na zwiekszenie inwestycji: Komisja zaktada, ze srodki
wspdlnotowe powinny stanowié tylko czes¢ finansowania inwestycji. W szczegdlnosci
wspierane bedg formy typu PPP, a takze zaktada sie szersze stosowanie zwrotnych
instrumentow finansowych. Zdaniem Komisji gwarancje i znane z biznesu rozwigzania
w zakresie podziatu ryzyka umozliwig sektorowi finansowemu przekazywanie
wiekszego kapitatu i udzielanie wiekszych pozyczek innowacyjnym
przedsiebiorstwom lub na realizacje projektédw wspdlnie z jednostkami sektora
publicznego.

Przektadajgc powyzisze zasady na obszar technologii informatycznych (ktére sg wszak
0sig strategii Europa 2020) jasno wida¢ nie kazdy projekt z obszaru e-Government
finansowany obecnie spetni warunki dofinansowania w nowej perspektywie.
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Komisja Europejska z uwagg $ledzi zmiany, jakie nastepujg w dotychczasowym
rozumieniu pojecia elektroniczna administracja. W raporcie z 2008 r. Instytutu
Perspektywicznych Studiéw Technologicznych Wspdlnego Centrum Badawczego (JRC)
Komisji Europejskiej?, przeanalizowano szczegétowo konsekwencje, jakie dla
elektronicznej administracji niesie rewolucja Web 2.0. T3 potoczng nazwg okreslane s3
serwisy internetowe, w ktérych dziataniu podstawowa role odgrywa tres¢ generowana
przez uzytkownikdw danego serwisu i ich wzajemne wspétdziatanie. Wspomniany raport
wskazuje obszary, w ktérych takie cechy Web 2.0 jak bazowanie na nawigzywaniu
kontaktéw, otwarta partycypacja, innowacyjnos¢, szybkos$¢ dziatania, bedg kluczowe

dla funkcjonowania administracji.

W ostatnim okresie pojawito sie szereg opracowan zastanawiajgcych sie, jakie skutki

dla administracji niesie kolejna fala ewolucji Internetu— Web 3.0. Jej aplikacje bedg tez
zdolne do rozpoznania zamiaréw internauty na podstawie semantyki i kontekstu
przekazu danych. Utatwi to i przyspieszy uzyskanie potrzebnych informacji przez
uzytkownika. Zestawienie zmian zawiera opracowanie z 2010 r., sporzgdzone
odpowiedzialna za rozwdj spoteczeristwa informacyjnego w Korei Potudniowej National
Information Society Agency (NISA):e-Government z samymi ustugami elektronicznymi
Swiadczonymi przez administracje obywatelom i firmom nalezy uznaé za zdecydowanie
przestarzate. Nalezy postawic¢ na personalizacje (ang. personalization), zaktadajacg, ze po
stronie administracji (nie pojedynczego urzedu) funkcjonujg mechanizmy bezposredniej,
osobistej interakcji z klientem opierajacej sie na przejrzystym dziataniu urzedu i
budowaniu zaufania np. system kont osobistych, kanaty kontaktu ze specjalistg
wspierajgcym zatatwianie sprawy itd. Stowem, oto gotowa definicja otwartego rzadu.

2 David Osimo, ,,Web 2.0 a Administracja: dlaczego i jak”, Luksemburg 2008, wyd. polskie:
Biblioteka eRozwoju SMWI publikacja nr 48, Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”, 2010
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1995 ~ 2000

World Wide Web
(Web 1.0)

e-Government 1.0

Rozwigzania zorientowane na
ustug funkcje urzedu:
integracja ustug iintegracja
danych

Komunikacja unilateralna
(przewaga urzedu)

e-Ustugi dostepne przez
przegladarke Internetowa

e-Ustugi budowane ze strony
funkcji urzedu

2005 ~ 2010

Web 2.0

e-Government 2.0

Rozwigzania zorientowane na
uzytkownika: kontakt
,Z drugg strona lady”

Komunikacja bilateralna

e-Ustugi mobilne

e-Ustugi budowane w oparciu
0 wspotprace
klient & urzad

2015 ~ 2020

Web 3.0

e-Government 3.0

Rozwigzania dopasowane
do potrzeb i uwarunkowan
konkretnego uzytkownika

Komunikacja bilateralna
bazujaca na kontekscie sprawy

e-Ustugi dostepne wszelkimi
mozliwymi kanatami w kazdym
czasie i miejscu

Ustugi inteligentne

Istotne zmiany nastepujg tez w samym pojmowaniu e-Ustug administracji. Klasyczny
model dojrzatosci ustug swiadczonych przez administracje zaproponowany przez Gartner
Group w 2000 r2 wyrdzniat cztery poziomy zaawansowania:

¢ Informacja (Presence) sprowadzajacy sie do ,,zaistnienia urzedu w Sieci poprzez
strone WWW. Komunikacja jest jednokierunkowa i obejmuje informacje

o charakterze ogélnym, np. dane kontaktowe.;

® Interakcja (Interaction), w ktérym strona Urzedu zawiera informacje niezbedne
do zatatwiania konkretnych spraw np. znajdujg sie tam linki do formularzy

elektronicznych, ktére klient moze wydrukowac i wypetnié, a takze tgcza do stron

innych urzedéw zwigzanych z dana sprawg;

¢ Transakcja (Transaction), gdy sprawa moze by¢ juz catkowicie zatatwiona poprzez

ztozenie wniosku poprzez Sie¢ w oparciu o dane jakie juz posiada na ten temat
Urzad (np. przedtuzenie prawa jazdy, ztozenie aplikacji do pracy itd.);

Transformacja (Transformation) w ktérym systemy urzedu pozwalajg aby sprawa
byta zatatwiona catkowicie via Internet, w komunikacji dwukierunkowej pomiedzy
urzedem a klientem.

13 Christopher H. Baum, Andrea Di Maio, ,Gartner's Four Phases of E-Government
Model”, Garntner 2000
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Praktyka pokazata, ze osiggniecie poziomu czwartego jest znacznie trudniejsze niz to sie
dzieje np. w systemach elektronicznego handlu. Andrea Di Maio wskazuje na
nastepujace czynniki'*:

Jedna sprawa klienta najczesciej sktada sie z kilku drobnych spraw zatatwianych
przez poszczegdlne urzedu. Mamy zatem do czynienia z rozproszeniem danych
dotyczacych jednej sprawy w wielu systemach urzeddéw, co bez integracji systemow
urzeddw uniemozliwia praktycznie realizacje takiego scenariusza;

Zmiany systemu wartosci i oczekiwan zwtaszcza mtodego pokolenia, jakie niesie
masowe wykorzystanie systeméw zaliczanych do Web 2.0, np. portali
spotecznosciowych, co rodzi rosngcy nacisk na skutecznos¢, ale i przejrzystosé
funkcjonowania tradycyjnie zorganizowanej hierarchicznie administracji.

Personalizacja (personalization), zaktadajgca ze po stronie administracji (nie
pojedynczego urzedu) funkcjonujg mechanizmy bezposredniej, osobistej interakcji z
klientem opierajgcej sie na przejrzystym dziataniu urzedu i budowaniu zaufania np.
system kont osobistych, kanaty kontaktu ze specjalista wspierajgcym zatatwianie
sprawy itd.

Trendy te jednoznacznie wskazuja, ze utozsamianie e-Government z samymi ustugami
elektronicznymi swiadczonymi przez administracje obywatelom i firmom nalezy uznac za
zdecydowanie przestarzate. Najlepiej ilustruje to ponizszy model opracowany przez
szwedzka agencje innowacyjnosci Vinnova:

Rysunek 1: e-Government 2020"

% Andrea Di Maio, ,,Blurring of government”, Governing 2009

> Viinnova Report VR 2009: 28 ,,eGovernment of Tomorrow, Future Scenarios for 2020”
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Analizujgc obszary wsparcia dla projektéw IT w Polsce nalezy mie¢ na uwadze, ze zapisy
Europejskiej Agendy Cyfrowej (jej cele, dziatania i wskazniki) bedg stanowic¢ odniesienie
dla projektéw krajowych, warunkujgc ich dofinansowanie ze sSrodkéw wspdlnotowych.
EAC wskazuje natomiast jednoznacznie, ze w nowym okresie wspierane beda
innowacyjne ustugi eGovernment o wymiarze transgranicznym. Transgraniczne
rozwigzania eGovernment majg by¢ jednym z kluczowych elementdéw Elektronicznego
Wspdlnego Rynku, ktory jest jednym z filaréw Strategii Europa 2020.

W obszarze rozwoju ustug eGovernment Komisja zaktada osiggniecie nastepujgcych
wskaznikow:

e wzrost w okresie do 2015 r. poziomu wykorzystania ustug administracji
elektronicznej przez obywateli Unii do 50% oraz do 80% — przez przedsiebiorstwa

oraz

e zapewnienie dostepnosci w Internecie szeregu kluczowych ustug publicznych,
umozliwiajgcych przedsiebiorcom zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej z dowolnego miejsca w UE, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji,
za$ obywatelom tatwiejsze podejmowanie nauki i pracy oraz zamieszkanie i
przechodzenie na emeryture w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej.

Komisja wskazuje, ze wiekszos¢ internetowych ustug publicznych jest obecnie scisle
dopasowana do uwarunkowan krajowych i nie jest po prostu w stanie funkcjonowac
ponad granicami. Niezaleznie od réznic w ramach prawnych, kraje cztonkowskie UE
koncentrowaty sie dotychczas na potrzebach krajowych i w niewielkim stopniu
uwzgledniaty wymiar jednolitego rynku e-administracji. Jest to zjawisko niekorzystne

dla mobilnosci przedsiebiorstw i obywateli. Wiele inicjatyw i instrumentéw prawnych UE
przewidzianych w zwigzku z implementacjg Strategii Europa 2020 (takich jak dyrektywa
ustugowa lub plan dziatania na rzecz elektronicznych zamoéwien publicznych) opiera sie
wprost na mozliwosci wspdtpracy przedsiebiorstw i zatatwiania formalnosci

z administracjami publicznymi drogg elektroniczng w tym ponad granicami panstw.

Szczegbdtowo potwierdzajg to zapisy Gtownego Dziatania 16 Europejskiej Agendy
Cyfrowej zgodnie z ktérym kraje UE majg wspieraé innowacyjne, transgraniczne
rozwigzania eGovernment, a w szczegdlnosci:

e Zapewnic petng interoperacyjnos$¢ ustug e-administracji, przezwyciezajac bariery
organizacyjne, techniczne lub semantyczne i wspierajac IPv6;

e Zagwarantowac, aby pojedyncze punkty kontaktowe funkcjonowaty jako
petnoprawne centra e-administracji, zapewniajgce ustugi wychodzace ponad
wymogi i obszary objete dyrektywa o ustugach;

e Uzgodnic wspdlnag liste kluczowych transgranicznych ustug publicznych, ktére
odpowiadajg Scisle okreslonym potrzebom, umozliwiajgc przedsiebiorcom
zaktadanie i prowadzenie dziatalnosSci gospodarczej w catej Europie, niezaleznie
od ich pierwotnej lokalizacji, i umozliwiajgc obywatelom nauke, prace, zamieszkanie
i przechodzenie na emeryture w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej. Te
kluczowe ustugi powinny by¢ dostepne w Internecie w 2015 r.

Tymczasem w Polsce trwajg prace nad 12 kluczowymi projektami w administracji
rzgdowej: System Informacyjny Statystyki Publicznej, Platforma Ustug Elektronicznych
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dla Klientéw ZUS, Emp@tia - platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia
spotecznego, Infrastruktura e-Ustug Resortu Finanséw, pl.ID, Geoportal 2, Elektroniczna
Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych (P1), ePUAP 2, budowa i wyposazenie Centrow Powiadamiania
Ratunkowego, e-Deklaracje 2, e-Podatki i budowa systemu ustug elektronicznych
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Czy bedziemy je wreszcie postrzega¢ w kategoriach realizowanych dzieki nim procesow
administracji publicznej czy dalej zasklepimy sie w przekonaniu, ze to sg tylko projekty
teleinformatyczne? Jesli to pierwsze, to zaczynamy wreszcie budowac mosty miedzy
»wyspami”. Natomiast w drugim przypadku wcigz bedzie wygrywato technokratyczne
podejscie.

Tak pomyslana informatyzacja zintegrowana wymaga refleksji, czy jest ona zbiezna
z priorytetowymi kierunkami zapisanymi w ,,Europejskim planie dziatan na rzecz
administracji elektronicznej na lata 2011-2015"¢ uszczegdtowiajacych zadania
Europejskiej Agendy Cyfrowej do zakresu obecnie realizowanych projektow przez
administracje centralng?

Powtdérzmy, Komisja zaktada dofinansowywanie w nowe] perspektywie przedsiewziec¢
0 wymiarze europejskim — nieograniczajacych sie tylko i wytgcznie do rynku krajowego.
| w takim wymiarze nalezy budowac ich uzasadnienie biznesowe.

Tyle ze, zaczynajg sie tu na siebie nachodzi¢ trzy koncepcje: proponowane kierunki
rozwoju ustug eGovernment w nowej perspektywie finansowej UE, informatyzacji
zintegrowanej MAC oraz filozofii otwartego panstwa. Trzeba nie lada kunsztu,

by to wszystko z sobg powigzac.

¢ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej
na lata 2011-2015 (Technologie informacyjno-komunikacyjne w stuzbie inteligentnej,
zrbwnowazonej i innowacyjnej administracji publicznej)”, COM(2010) 743 wersja ostateczna
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Ogolny zakres projektu
(na podstawie
dokumentéw Komisji)

Wymaganie z Europejskiej
Agendy Cyfrowej (hastowo)

Odhniesienie do projektow
realizowanych przez administracje

A. Pojedyncze punkty Stworzenie centrum e Platforma ePUAP posiada juz
kontaktowe zintegrowanych ustug funkcjonujace rozwigzania, ktére
e-administracji e-administracji: po adaptacji i uzupetnieniu

wykorzystujace potencjat pozwolg tworzy¢ rozwigzania
integracji , klasycznych” wpisujgce sie w tak opisany cel.
e-ustug w nowe Prowadzone sg prace nad
jakosciowo ustugi rozwojem nastepujgcych ustug
nakierowane na przy wykorzystaniu ePUAP:
transgranicznego klienta o ePK(wspdlnie z MG):

(nie ustugi komercyjne transgranicznosé e-Ustug
objete dyrektywa o wynikajaca z Dyrektywy
ustugach) Ustugowej;

o Jedno Okienko Celne (obecnie
jeszcze brak rekomendacji KE w
tym zakresie).

o Opracowanie standardow
prezentacji informacji o
ustugach (karty ustug, modele
proceséw biznesowych,
powigzanie ze wzorami
dokumentow, aktami
prawnymi) akceptowanych
przez wszystkich interesariuszy

e Niezaleznie od uniwersalnej
platformy e-PUAP bazg do budowy
rozwigzania bytyby istniejgce
systemy stworzone i rozwijane
przez:

o Ministerstwo Gospodarki w
zakresie ewidencji podmiotow
gospodarczych (CIDG);

o Ministerstwo Sprawiedliwosci
w zakresie rejestrow spotek
handlowych (e-KRS)

o Ministerstwo Zdrowia / CSIOZ—
pakiet systemodw informaciji
medycznej;

o ZUS -informacje
ubezpieczeniowe zawarte w
portalu e-ZUS

o Ministerstwo Finanséw —
informacje podatkowe
(ePodatki2).
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B.

Petna interoperacyjnosc¢ ustug
e-administracji

C. Transgraniczne ustugi
publiczne

Zapewnienie
interoperacyjnosci ustug

na poziomie
organizacyjnym,
semantycznym,
syntaktycznym i
technicznym zgodnie z EIF v
2.0 w kontekscie i krajowym
i transeuropejskim

Projekt bazuje na wspdlnej
liscie kluczowych
transgranicznych ustug
publicznych, ktére
odpowiadaja scisle
okreslonym potrzebom
w szczegolnosci:
umozliwiajac
przedsiebiorcom
zaktadanie
i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w catej
Europie, niezaleznie od
ich pierwotnej lokalizacji,
umozliwiajgc obywatelom
nauke, prace,
zamieszkanie
i przechodzenie na
emeryture w dowolnym
miejscu w Unii
Europejskiej

Y https://www.eid-stork.eu/

Platforma ePUAP jest rozwigzaniem, ktére w
petni obejmuje wspomniany obszar i pozwala
osiggnac zaktadany cel po niewielkich
uzupetnieniach

Niezaleznie od przysztych loséw systemu
pl.ID nalezy zaznaczy¢, ze niezbedne jest w
Polsce stworzenie rozwigzania w zakresie
zapewnienia interoperacyjnosci systemow
e-identyfikacji zgodnie

z rozwigzaniami wypracowanymi

w ramach projektu STORK".

Zasadne jest rozwazenie wzorem Estonii,
Litwy i Stowenii stworzenia projektu /
portfela projektéw obejmujacego rozwiniecie
watkow dotyczacych interoperacyjnosci
e-Ustug pod hastem jednego konta
elektronicznego obywatela i firmy
prezentujgcego w jednolity i spéjny sposdb
dane przechowywane

w systemach administracji w tym dane o
stanie spraw danego podmiotu

Platforma ePUAP posiada rozwigzania, ktére
pozwalajg budowac ustugi o charakterze
transgranicznym po ew. uzupetnieniach
funkcjonalnosci.

Projekt prowadzi inicjatywa ISA Komisji
Europejskiej (DIGIT)

w ktorym z polskiej strony uczestniczy
Departament Informatyki Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji
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e-Gov benchmark service
Podatek od oséb
fizycznych

Posrednictwo pracy,
ustugi urzedéw pracy

Swiadczenia spoteczne

Dokumenty tozsamosci

Rejestracja pojazdow

Pozwolenia na budowe
Obstuga zgtoszen przez
Policje

Katalog bibliotek
publicznych online
Certyfikaty (akty
urodzen, zgonu lub
zawarcia matzenstwa)

Rejestracja kandydatow
na wyisze uczelnie
Ewidencja meldunkowa

Ustugi zwigzane
ze zdrowiem

Instytucja
Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoteczne;j

Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoteczne;j

Zakfad Ubezpieczen
Spotecznych

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych
Urzedy gminy
Policja

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych

Uczelnie wyzsze
Ministerstwo Spraw

Wewnetrznych

Ministerstwo Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia

Ustuga
System ePodatki2,

SI SYRIUSZ Zintegrowany System
Obstugi rynku pracy i zabezpieczenia
spotecznego

Platforma komunikacji MSP i oséb
z obszaru wsparcia spotecznego
(obecnie emp@tia). Udzielanie
zezwolen na prace cudzoziemcom
(Syriusz Viator)

Platforma Ustug Elektronicznych
dla klientéw ZUS (PUE)

System ubezpieczen spotecznych
dla rolnikdw (R3 KRUS ?)

Ewidencja ludnosci
Dowody osobiste
Paszporty

Akty stanu cywilnego
CEP i CEK

Wiele rozwigzan
Krajowy System Informacyjny Policji

Ewidencja ludnosci
Dowody osobiste
Paszporty

Akty stanu cywilnego
Wiele rozwigzan

Ewidencja ludnosci

Dowody osobiste

Paszporty

Akty stanu cywilnego
Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
zasoboéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych. Internetowe Konto
Pacjenta

Refinansowanie ptatnych ustug
medycznych (portal NFZ)



e-Gov benchmark service
Obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne

Podatek od oséb prawnych

VAT: deklaracje i notyfikacje

Rejestracja dziatalnosci
gospodarczej

Wysytanie danych statystycznych

Deklaracje celne
Zezwolenia i certyfikaty (np.
srodowiskowe)
Zamowienia publiczne

Instytucja

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych
Ministerstwo Finansow

Ministerstwo Finansow

Ministerstwo Gospodarki

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Gtéwny Urzad Statystyczny

Ministerstwo Finansow
Wiele miejsc

Urzad Zamodwien Publicznych

Ustuga

Platforma Ustug
Elektronicznych dla klientéw
ZUS (PUE)

e-deklaracje

e-Podatki

e-deklaracje

e-Podatki

Centralna Ewidencja

i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej

e-KRS + S24 (Zaktadanie
spotki w24h)

System Informacyjny
Statystyki Publicznej
e-Cto

Biuletyn Zamowien
Publicznych
Platforma licytacji
elektronicznych
Platforma aukgcji
elektronicznych
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