Zatacznik nr 3

Formularz zgtaszania uwag do projektu uchwaty zmieniajgcej uchwate w sprawie przyjecia programu rozwoju ,,Program
Zintegrowanej informatyzacji Panstwa”

- Konsultacje publiczne -

Lp. Czes¢, ktorej
. dotyczy uwaga
Zgtaszajacy (Sprawozdanie bqdz
uwage . , L. . .
(nazwa Zatqcznik, prosze Fragment tekstu, ktérego dotyczy uwaga Tres¢ uwagi lub proponowany zapis
instytucji) wskazac
ytud rozdziat/obszar
i nr strony)
1 |Jarostaw | Catos$¢ Uktad tekstu Nie jest jasne, czy PZIP dotyczy tylko informatyzacji administracji
Deminet publicznej, czy catego panstwa. W pierwszym przypadku watek

kompetencji cyfrowych jest zbyt rozbudowany, w drugim — brakuje
kierunkéw interwencji w obszarze gospodarczym (podatki, regulacje)
oraz kulturalnym (digitalizacja zasobéw, kwestia praw autorskich itp.).
Obecnie dokument opisuje przede wszystkim przedsiewziecia
horyzontalne, lezgce bezposrednio w gestii Ministerstwa Cyfryzacji.
Przedsiewziecia sektorowe majg by¢ wymienione w zafgczniku, ale

w samym dokumencie powinna by¢ jakas informacja na temat
metodologii doboru przedsiewzie¢ i przyjetych priorytetéw — nawet jesli
wynikajg one ze strategii wymienionych w rozdziale 2. Bez tego zatacznik
stanie sie po prostu ewidencjg pomystéw resortowych — wtasciwie kazde
przedsiewziecie zmiesci sie w kierunku interwencji ,,Reorientacja
administracji publicznej na ustugi zorientowane wokoét potrzeb
obywatela”. Z drugiej strony nie bedzie mozna zweryfikowac, czy
wszystkie obszary uznane za istotne i priorytetowe zostaty uwzglednione.
Poprzednio jakas podstawg byty m.in. wyniki badania z 2012 r.
dotyczacego potrzeb zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych. Czy
potem przeprowadzano takie badania?
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2 |Jarostaw
Deminet

1. Wprowadzenie

Wprowadzenie nie pasuje do reszty dokumentu.

We Wprowadzeniu ktadzie sie nacisk na wptyw technologii na rozwdj
poszczegdlnych sektoréw gospodarki, wspomina sie o wsparciu
instytucjonalnym, legislacyjnym, a takze organizacyjnym i finansowym dla
przedsiebiorstw z branzy IT, podczas gdy w dalszej czesci dokumentu
stymulujaca i regulacyjna rola panstwa jest wspominana tylko
marginalnie. Nie wiadomo, czy prognozowany wzrost PKB 0 275 mld zt (w
stosunku do 94 mld) bedzie wynikiem realizacji zadan zapisanych w PZIP,
czy bedzie wynikad takze z innych dziatan (utatwienia dla dziatalnosci
biznesowej, wspieranie badan itp.).

Z drugiej strony we Wprowadzeniu brakuje odniesien do
pozagospodarczych aspektow cyfryzacji, takich jak rozwdj medidw
cyfrowych czy digitalizacja zasobéw kultury (jest tylko krotka wzmianka

o udostepnianiu posiadanych zbioréw danych w zakresie osiggnie¢ nauki
oraz doébr kultury).

3 |Jarostaw
Deminet

1. Wprowadzenie

Tak dynamiczny rozwdj technologii spowoduje
konieczno$¢ zwielokrotnienia pojemosci
dostepnej przestrzeni dyskowej i mocy
obliczeniowej, co przetozy sie na znaczny
wzrost zapotrzebowania gospodarki na ustugi
w ramach chmury obliczeniowej.

Zbyt szczegdtowy zapis, zresztg nieprawdziwy — ogromng wiekszos¢
obecnie wykorzystywanej pamieci dyskowej stanowig multimedia, dane
wspomniane w tym miejscu to margines niemajgcy wptywu na
gospodarke.

4 |Jarostaw
Deminet

1. Wprowadzenie

Réwnoczesnie Rzad zintensyfikuje dziatania
zmierzajgce do wzmocnienia polskiego
potencjatu naukowego ...

Ta deklaracja nie ma potem zadnego odzwierciedlenia w tresci PZIP.

5 |Jarostaw
Deminet

1. Wprowadzenie

Pracownicy administracji wiedzg o dostepnych
rozwigzaniach [w zakresie zamdwien
publicznych] oraz umiejg je stosowac.

Ten zapis jest sprzeczny z jednym z problemdw z wykazu i z zatgcznika

nr 1: ,niewystarczajgce kompetencje administracji publicznej w zakresie
zamawiania, projektowania, budowy systemoéw informatycznych oraz ich
utrzymania ...”.

6 |Jarostaw
Deminet

1. Wprowadzenie

Rola internetu szerokopasmowego i sieci 5G

Ten temat nie jest potem poruszany w PZIP, nie jest objety kierunkami
interwencji.
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7 |Jarostaw 1. Wprowadzenie Identyfikacja elektroniczna — system System e-Doreczen jest prezentowany wytgcznie jako narzedzie do
Deminet e-Doreczen komunikacji z administracjg publiczng, podczas gdy ma on duzy potencjat
takze w kontaktach gospodarczych jako jedna z ustug zaufania.
8 |Jarostaw 2. Krajowy Troche brakuje jakiego$ powigzania strategii z PZIP, np. przez mape
Deminet |i europejski kontekst okreslajacg wspodlne tematy.
strategiczny
9 |Jarostaw |3. Diagnoza Zidentyfikowano [...] poprawe efektywnosci ... |Ocena ma charakter wytgcznie jakosciowy. Nie wiadomo, jak zmierzono
Deminet poprawe efektywnosci, jaki byt rzeczywisty wptyw oceny zatozen i
monitoringu na sprawng realizacje projektéw, jak zmierzono poprawe
komplementarnosci i interoperacyjnosci. Obecne sformutowanie nie
moze by¢ podstawg do wyciggniecia wnioskdw, czy rzeczywiscie przyjete
rozwigzania przyniosty mierzalne efekty.
Wprawdzie swiadomie zrezygnowano z planu dziatan Ministra Cyfryzacji,
ale brakuje odniesienia do koncepcji Gtéwnego Informatyka Panstwa —
jakie byty efekty wprowadzenia i czy taka struktura bedzie zachowana.
10 |Jarostaw 3. Diagnoza Problemy identyfikowane w obszarze Whbrew tytutowi problemy nie dotyczg cyfryzacji panistwa, lecz jedynie
Deminet zwigzanym z cyfryzacjg panstwa cyfryzacji administracji (poza punktem dotyczgcym niewystarczajgcych

kompetencji cyfrowych). By¢ moze nalezy zmieni¢ podtytut na ,,Problemy
identyfikowane w obszarze zwigzanym z cyfryzacjg administracji
publicznej”, zwtaszcza ze potem cele programu dotyczg wytgcznie
administracji.

Wymienione problemy majg charakter ogdlny i niespecyficzny. Nie
wiadomo, co oznaczajg ,wysokie koszty budowy i utrzymania systemoéw i
rejestrow publicznych”: czy wiadomo, o ile przekraczajg benchmark
rynkowy? Czy rzeczywiscie brakuje modelu wspétpracy miedzy
instytucjami administracji publicznej — przeciez kiedys byto np. CPI.
Problemy zwigzane z brakiem kompetenc;ji cyfrowych w spoteczenstwie
oraz sposobami na ich rozwigzywanie nie pasujg do reszty dokumentu i
by¢ moze powinny by¢ wytgczone do innego dokumentu strategicznego.
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11 | Jarostaw | 4.1. Cel gtdwny Modernizacja administracji publicznej z Cel gtéwny jest zdefiniowany w sposdb zbyt techniczny — modernizacja
Deminet wykorzystaniem technologii cyfrowych nie jest celem samym w sobie, lecz srodkiem do osiggniecia celu, jakim
nakierowana na potrzebe podniesienia powinno by¢ np. ,,Podniesienie sprawnosci panstwa i poprawienie
sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci jakosci relacji administracji z obywatelami i innymi interesariuszami przy
relacji administracji z obywatelami i innymi wykorzystaniu technologii cyfrowych.”
interesariuszami.
12 | Jarostaw | 4.2. Cele Ze wzgledu na mafta liczbe celdow szczegdtowych i sposéb ich
Deminet szczegbtowe zdefiniowania trudno zweryfikowa¢, czy naprawde odpowiadaja
problemom zdiagnozowanym w rozdziale 3, widac¢ to w zatgczniku nr 1.
Na przyktad ,,wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek
administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej
administracji” rzeczywiscie moze mie¢ wptyw na , brak modelu
wspotpracy miedzy instytucjami administracji publicznej”, ale jest to
odwzorowanie bardzo ogdlne i niosgce niewiele informacji.
13 | Jarostaw | 4.2. Cele Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej Uzasadnienie tego celu nie zawiera zadnych odniesien do efektywnosci
Deminet | szczegdétowe jednostek administracji publicznej oraz (obnizenie kosztéw, przyspieszenie realizacji itp.), cho¢ wtasnie
usprawnienie zaplecza elektronicznej problemy z efektywnoscig byty wymienione w diagnozie.
administracji (back office)
14 | Jarostaw | 5. Kierunki W catym rozdziale brakuje harmonogramu dziatan, co uniemozliwi w
Deminet | interwencji kolejnych latach weryfikowanie postepu prac. Kiedy zostanie
udostepniony katalog ustug publicznych? Kiedy bedzie uruchomiony
System Monitorowania Ustug Publicznych? To samo dotyczy chmury
obliczeniowej czy EZD RP. Horyzont czasowy PZIP obejmuje tylko
kolejne 3 lata — wykonanie wszystkich przewidzianych zamierzen w tym
czasie wydaje sie niemozliwe.
15 | Jarostaw | 5.1. Reorientacja Portal [gov.pl] potgczy strony administracji Nie jest jasne, jak to rozumieé. Czy bedzie to jeden program, centralnie
Deminet | administracji publicznej w jeden, jednolity i przejrzysty zamawiany? Czy zostang opracowane jednolite interfejsy, ale

publicznej na ustugi
zorientowane
wokot potrzeb
obywatela

system informacyjny.[...] Podmioty
administracji publicznej bedg prowadzic¢
wtasne strony wytgcznie na Portalu.

poszczegblne podmioty bedg zamawia¢ wtasne programy? To bedzie
miato wptyw na konkurencje i rynek. To jest bardzo istotna decyzja i
powinna tu by¢ bardziej szczegétowo opisana.
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16 | Jarostaw | 5.2.2. Zarzadzanie Wykorzystanie chmury obliczeniowej jako Zbyt daleko idaca teza. W przypadku chmury mozna méwic o
Deminet | infrastrukturg IT docelowego srodowiska informatycznego dla proaktywnym reagowaniu na zmiany w obcigzeniu lub na zagrozenia,
administracji publicznej umozliwi proaktywne | ale to nie oznacza zmiany catego modelu $wiadczenia ustug widzianych z
Swiadczenie nowoczesnych ustug punktu widzenia uzytkownika koricowego. Moze zmieni¢ na
informatycznych w odrdznieniu od »Zapewnienie dostepu do infrastruktury informatycznej”?
dotychczasowego, reaktywnego modelu
Swiadczenia ustug IT.
17 | Jarostaw 5.2.2. Zarzadzanie Perspektywy budowy chmury obliczeniowej w przewidzianej
Deminet infrastrukturg IT perspektywie czasowej (do 2022 r.) nie brzmig wiarygodnie, wzigwszy
pod uwage dotychczasowe dos$wiadczenia z porzgdkowaniem centréw
komputerowych administracji publicznej. Nalezy podac realny
harmonogram z etapami i terminami ich wykonania, zeby w kolejnych
latach byta mozliwa weryfikacja postepu prac.
18 | Jarostaw 5.2.2. Zarzadzanie Waznym elementem funkcjonalnosci Ta mysl wymaga rozwiniecia. Czy chodzi o zbudowanie wydzielonej sieci
Deminet infrastrukturg IT ustugowej WIIP bedzie mozliwos$¢ zapewnienia | administracji publicznej, potagczonej z operatorami Internetu w kilku
niezaktéconej komunikacji pomiedzy punktach brzegowych? Czy wiadomo, kto miatby by¢ operatorem takiej
instytucjami (jednostkami organizacyjnymi) sieci? Do jakiego poziomu sie¢ miataby schodzi¢ (powiaty? gminy?
uczestniczgcymi w projekcie nawet w szkoty, szpitale itp.?). To sg bardzo wazne decyzje strategiczne — jesli
sytuacjach wystgpienia atakow o duzej skaliw | efekt miatby byc¢ osiggniety do 2022 r., to juz teraz powinny by¢
publicznym Internecie. przynajmniej zarysowane.
19 | Jarostaw | 5.2.3. Elektroni- Z PZIP nie wynika, jak to zadanie ma by¢ realizowane. Czy specyfikacja
Deminet | zacja zarzadzania wymagan bedzie uzgadniana z przysztymi uzytkownikami, a jesli tak, to
dokumentacja w jakiej formie? Czy Ministerstwo Cyfryzacji samodzielnie jg okresli,
ryzykujac nieuwzglednienie potrzeb czesci urzedéw? Akurat w tym
przypadku warto bytoby jakos odnies¢ sie do dotychczasowych
niepowodzen: w 2016 r. planowano, ze do korica 2016 r. zostang
opublikowane szczegdty realizacji EZD RP, docelowa architektura itp.
oraz mapa rozwoju do 2020 r. Obecne zapisy stanowig wtasciwie kopie
tych sprzed trzech lat.
20 | Jarostaw | 5.2.5. Jednolity Przyjete rozwigzanie sugeruje wykorzystanie wyfacznie na potrzeby
Deminet | system doreczen administracji publicznej (panstwo — obywatel), jednoczesnie spetniajgcej

elektronicznych

wymogi rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Czy bedzie to
rozwigzanie dostepne takze dla innych uzytkownikéw, co pozwolitoby
szerzej wykorzystaé taka ustuge takze w sektorze komercyjnym?
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21 | Jarostaw | 5.2.6. Elektroni- Tych kierunkéw nie ma na diagramie na str. 28.
Deminet | zacja Swiadczen 5.2.6 nie ma charakteru horyzontalnego i nie pasuje do reszty
zdrowotnych dokumentu — na podobnej zasadzie nalezatoby wpisaé elektronizacje
5.2.7. Centralna systemu podatkowego czy elektronizacje szkolnictwa.
Platforma
Analityczna
22 | Jarostaw 5.2.7. Centralna W okresie obowigzywania PZIP zaplanowanie Nalezy podac liste tych sze$ciu rozwigzan wraz z harmonogramem oraz
Deminet Platforma jest zrealizowanie szesciu specjalizowanych oczekiwanymi efektami.
Analityczna rozwigzan analitycznych [...]
23 | Jarostaw 5.3. Rozwdj Ten rozdziat nie pasuje do reszty dokumentu — jako jedyny nie odnosi
Deminet kompetencji sie do administracji, ale do dziatan catego panstwa podejmowanych
cyfrowych przez rdzne resorty, samorzady itp. Jego obecnos¢ uwypukla brak
rozdziatow dotyczacych np. digitalizacji débr kultury czy wsparcia
rodzimego przemystu informatycznego.
Rozdziat poza zbiorem stusznych haset zawiera bardzo mato konkretow.
Nie wiadomo, jak wtasciwie majg wyglada¢ kierunki interwencji.
Dodatkowe pienigdze dla uczelni? Finansowanie zaje¢ w szkotach?
Aby utrzymac spdjnosé z resztg dokumentu, nalezy zostawié tylko czesc¢
dotyczacg budowy Centrum Kompetencyjnego Administracji. Zakres
jego jest jednak tak szeroki, ze nie uda sie go osiggng¢ do 2022 r.
Nierealistyczne jest zatozenie, ze utworzenie Centrum
Kompetencyjnego rozwigze zdiagnozowany problem niskiej
konkurencyjnosci administracji publicznej jako pracodawcy dla
specjalistow IT, ze wszystkimi negatywnymi konsekwencjami. Raczej
nalezy myslec o stworzeniu instytucji (na wzér dawnego CPI), ktéra
mogtaby zatrudnia¢ wysokiej klasy fachowcéw i bezposrednio wspierac
urzedy przy przygotowywaniu, zlecaniu (a moze i prowadzeniu)
przedsiewzie¢ informatycznych. Przeciez Ministerstwo Infrastruktury nie
zleca i nie nadzoruje budowy autostrad — robi to Generalna Dyrekcja
DKiA.
24 | Jarostaw | 5.3. Rozwdj [...] chodzi m.in. o bezposrednig wspdtprace, Zapis jest niejasny, napisany zargonem (,sieciowanie ekspertow”) i robi
Deminet | kompetencji sieciowanie ekspertéw z réznych instytucji np. | wrazenie jakiegos$ przypadkowego dopisku niepasujgcego do reszty.
cyfrowych petnomocnikéw ds. otwartosci danych. Dlaczego akurat taki przyktad?
25 | Jarostaw | 7. Finansowanie Akapit dotyczacy instrumentu Horyzont 2000 Nie jest jasne, w jaki sposdb ten instrument mogtby by¢ zastosowany do
Deminet finansowania ktoregos z kierunkdw interwencji opisanego w PZIP.
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26

Jarostaw
Deminet

8. Podsumowanie i
korzysci z realizacji
Programu

Dwa ostatnie punkty dotyczace podniesienia swiadomosci cyfrowej
oraz szybszego rozwoju gospodarczego kraju dzieki stworzeniu
odpowiednich warunkéw dla wykorzystania potencjatu technologii
cyfrowych nie odzwierciedlajg tresci PZIP. W szczegdlnosci ten ostatni
punkt bardziej zalezy od tworzenia otoczenia przyjaznego dla biznesu
oraz od tworzenia podstaw legislacyjnych dla cyfryzacji (dopuszczalnosé
dokumentu elektronicznego, usuwanie istniejacych barier), a tego PZIP
nie dotyczy.

27

Jarostaw
Deminet

Zatacznik nr 1

W tabelce brakuje problemu ze str. 22: ,niska $wiadomo$¢é wagi jakosci
danych wprowadzanych do rejestréw publicznych oraz celéw do jakich
te dane sg pozyskiwane”.

Warto bytoby w przypadku Kierunku 5.2 podawac takze (albo wytgcznie)
podkierunki, zgodnie z podziatem na str. 32—37. Kierunek 5.2 jest bardzo
ogolny.

28

Jarostaw
Deminet

Zatacznik nr 1

Przypisanie kierunkéw interwencji do problemdw nie wynika z opisu
tych kierunkéw i w kilku przypadkach jest mocno naciggane. Problem
wysokiego kosztu budowy i utrzymania systemow i rejestrow
publicznych nie zostanie rozwigzany w wyniku wprowadzenia
Architektury Informatycznej Paristwa ani wprowadzenia zarzadzania
infrastrukturg IT. Wymaga raczej wsparcia zamawiajgcych przy
zamawianiu systemow oraz lepszej oceny celowosci ich budowy. To
samo dotyczy braku modelu wspétpracy miedzy instytucjami
administracji publicznej, wymiany rozwigzan, Swiadczenia sobie
wzajemnie ustug i ich rozliczania.

29

Jarostaw
Deminet

Zatacznik nr 1

Szybka ekspansja nowoczesnych technologii
zZnaczgco wyprzedza tempo prac legislacyjnych
[...] Taki stan rzeczy skutkuje lukami prawnymi

[...]

Przypisanie tego problemu do kierunku interwencji 5.1. nie ma podstaw
— zadne z opisanych dziatan tego nie dotyczy.

/7




