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Relacja z CeBIT 2002

radycyjnie w marcu, w Hanowerze odbyty
sie kolejne targi technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych CeBIT 2002.
W tym roku nie pobito rekordu w zakresie
ilosci wystawcow (7 962 firmy), powierzchni zaje-
tej przez prezentacje (ok. 420 000 m kw.), czy
liczby odwiedzajacych (ok. 700 000 oséb). Byt
to skutek zauwazalnej recesji gospodarki Swiato-
wej, ktéra nie oszczedzita branzy IT. Zapytany
przeze mnie w Hanowerze pracownik organiza-
tora targéw, jako przyczyne ,nieco mniejszego
zainteresowania” ze strony publicznosci podat (z
wieloznacznym usmiechem)... mozliwo$¢ dostepu
do informacji za pomoca sieci Internet oraz wirtu-
alnego ,odwiedzenia” imprezy za posrednictwem
specjalnego kanatu Web TV. RzeczywiScie CeBIT
Channel codziennie pokazywat ,,obrazki” z targéw,
transmitowat na zywo relacje z konferencji praso-
wych, udostepniat wywiady z wystawcami oraz
umozliwiat zapoznanie sie z bogatymi materiatami
informacyjnymi...
W praktyce nic nie zastgpi osobistego udziatu
w targach CeBIT (najwiekszej imprezie naszej
branzy na Swiecie), wedrowki

,Na witasnych nogach” przez
trzydziesci hal, odwiedziny setek
stoisk, rozmowy z dziesigtkami
wystawcow, udziat w prezenta-
cjach i wyktadach... To wszystko
naprawde robi piorunujgce wra-
zenie.

Skupie sie przede wszystkim
na tematyce zwigzanej z oprogra-
mowaniem. Postaram sie takze
przyblizy¢ wybrane, wiodace
technologie, pakiety narzedziowe
oraz systemy aplikacyjne.

Zakres tematyczny tegorocz-
nych targéw jest bardzo zblizony
do najwazniejszych trendéw roku
ubiegtego. Kilku zapytanych
przeze mnie uczestnikéw obu
imprez stwierdzito, ze wyrézni-
kiem CeBIT 2002 byto przede
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wszystkim bogactwo oferty cyfrowych aparatow
fotograficznych. Jednak to byto tylko pierwsze
wrazenie. W rzeczywistosci wystawcy targéw pre-
zentowali gtéwnie konkretne produkty i wdrozone
(pracujace) realizacje, a nie Swiezo opracowane
technologie (jak byto w roku ubiegtym m. in.
Z Bluetooth).

Linux

Niestety nie mamy dostepu do wiarygodnych
danych dotyczacych popularnosci platform sys-
temow operacyjnych w roku 2001. Jedyna wska-
z6wka pochodzi od firmy IDC, ktéra opublikowata
dane dotyczace iloSciowego udziatu poszczegdl-
nych srodowisk w roku 2000:

e Windows NT/2000 (41%),
e Linux (27%),

e NetWare (17%),

e UNIX (13%)

e jinne (2%).

Analitycy oceniajg, ze w roku 2001 system Linux
znacznie zyskat na popularnosci i coraz czesciej
trafia do zastosowan biznesowych, dotyczy to
réwniez sektora bankowego (co wazne - takze
w Polsce!).

W marcu na targach CeBIT, w poréwnaniu
z imprezg ubiegtoroczng, mniej byto widocznych
maskotek z popularnym pingwinem, ale pre-
zentowano zdecydowanie wiecej narzedzi oraz
gotowych aplikacji dla Linuksa. Pracujacy system
mozna byto obejrze¢ na wszystkich mozliwych plat-
formach sprzetowych — od przenosnych urzadzen
klasy PDA, do duzych serweréw typu mainframe.
Na liste wystawcow uczestniczgcych w programie
Linux Exchange (czesci ekspozycji przeznaczonej
specjalnie dla sprzedawcéw i deweloperéw spod
znaku pingwina) wpisato sie wielu lideréw rynku
IT czy ,miekkiej jego czeSci” (m. in. BEA, Borland,
Compagq, HP, IBM, Intel, Motorola, SAP, Siemens,
Sybase, Veritas). Z kilku obecnych w Hanowerze
wystawcow oferujgcych wtasne dystrybucje, najle-
piej prezentowato sie stoisko firmy SuSE, ktéra
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wyrasta na lidera rynku europejskiego (odwiedzitem takze
wystawe MandrakeSoft).

Niemiecka firma SuSE oferuje szkolenia z zakresu plat-
formy Linux (dla uzytkownikow, programistéw oraz adminis-
tratoréw), wydawnictwa — podreczniki, kilka wydan systemu
operacyjnego, aplikacje (w tym: biznesowe i Internetowe)
oraz wsparcie dla uzytkownikow. SUSE proponuje takze
oprogramowanie wspomagajace dla Srodowiska SUSE Linux,
obstugujgce szereg istotnych funkeii, jak np.: Firewall, e-mail
Server, Connectivity Server, Database Server czy Groupware
Server z Lotus Domino. Wiele ciekawych informacji uzyska-
tem podczas rozmowy z Dieterem Heussnerem — Kierow-
nikiem Produktu SLES S/390 and zSeries (mainframe).
Przedstawit mi m. in. polityke firmy w zakresie udostepniania
nowych wydari systemu oraz wsparcia dla klientow.

SUSE oferuje dwie grupy wydan systemu Linux. Jednaz nich
przeznaczona jest tylko dla uzytkownikéw platformy Intel. Aktu-
alnie dostepne sg wydania 7.3 oraz 8.0 W wersjach Personal
i Professional. Dodatkowo raz w roku na rynek trafia nowa
wersja oprogramowania o nazwie SUSE Linux Enterprise Ser-
ver (w skrécie SLES), ktore przeznaczone jest specjalnie do
zastosowan biznesowych (dla platform Intel ia32/64 oraz IBM
— pSeries, iSeries, $/390, zSeries). Od pazdziernika 2001
dostepna jest wersja SLES 7 (poziom SuSe 7.2), natomiast
na listopad biezacego roku Dieter zapowiedziat wejscie na
rynek SLES 8 (dla SuSE 8.1).

Jak juz wspomniatem, osoby zainteresowane Srodowiskiem
Linux miaty bogate mozliwosci skorzystania ze specjalnego
programu Linux Exchange, w ramach ktérego ponad 100
firm oferowato technologie, produkty oraz ustugi. Role koor-
dynujaca odgrywato stoisko C57 w Hali 3 nazwane Linux
Exchange Pavillon. Dodatkowo, W poniedziatek 18 marca,
odbyta sie w Centrum Kongresowym interesujgca impreza
— Linux Conference, ktdra prowadzit Jon ,maddog” Hall - Pre-
zes i Dyrektor Zarzadzajacy organizacji Linux International.
Poprzedniego dnia miatem przyjemno$¢é przeprowadzenia
z nim dtuzszej rozmowy.

Jon A. Hall, prezes Linux International podczas rozmowy z
autorem relacji (z prawej).

Zwrécit on m. in. uwage na coraz szersze Wykorzysty-

wanie platformy Linux w zastosowaniach biznesowych
oraz na powiekszajaca sie oferte w zakresie narzedzi
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Generalnie tegoroczne prezentacje
CeBITu obejmowaly nastepujace
dzialy tematyczne:

b
technologia informacyjna, #
oprogramowanie, rozwigzania Internetowe i ustugi,

bezpieczeristwo i technologia kartowa,
technologie bankowe i ustugi finansowe,
automatyczne wprowadzanie danych,
telekomunikacja i sieci komputerowe,
rozwigzania inzynietii IT,

prace badawcze i transfer technologii.

deweloperskich oraz konkretnych aplikacji komercyjnych
(np. kategorii e-commerce). Jon podkreslit tez fakt istot-
nego wsparcia technologicznego ze strony wielu liderow
rynku IT. W jego ocenie dostepnos¢ Srodowiska Linux
oraz rozwiazan komercyjnych dla platformy mainframe jest
powodem znacznego zwiekszenia zainteresowania rynku
tg wydajna i niezawodna kategorig maszyn. Coraz czesciej
wykorzystywane sg one jako platforma, na ktérej generuje
sie setki czy tysiace serweréw wirtualnych Linux (np. udo-
stepnianych firmom zewnetrznym) lub realizuje projekty tzw.
konsolidacji serwerow. Wiele przedsigbiorstw w tego typu
srodowiskach eksploatuje systemy biznesu elektronicznego
lub oferuje ustugi ASP (udostepnianie aplikacji). Na rynku
amerykariskim najpopularniejsza dla maszyn mainframe jest
dystrybucja Red Hat, natomiast w Europie, ze wzgledu na
doéwiadczenie i zakres oferowanego wsparcia dla uzytkow-
nikéw, polecang wersjg jest SUSE.

Firma IBM jest w bardzo istotny sposéb zaangazowana
w promogcje systemu Linux. Prezentowata tym razem dwie
grupy komputeréw mainframe zSeries, na ktorych Linux moze
byé z powodzeniem wykorzystywany do celéw komercyjnych.
Byty to znany z roku ubiegtego model 900 oraz nowy Serwer,
oznaczony symbolem 800. Na tych platformach (oraz ser-
werach rodziny pSeries — p680 i p690) przedstawiane byty
podczas targéw konkretne technologie oraz aplikacje (w tym
pochodzace od partneréw IBM), przeznaczone dla biznesu
elektronicznego (m. in. WebCommerce Suite for Linux, Lotus
Workflow,/Domino, WebSphere, DB2 EEE, Tivoli, mySAP.com).
Wiele firm oferujacych aplikacje dia e-biznesu w Hali 4 wybrato
coraz bardziej popularne Srodowisko Linux. Przyktadowo firma
cimdata AG oferowata system cd2000 przeznaczony dla przed-
siebiorstw produkeyjnych sredniej wielko$ci, integrujacy na
jednej platformie bardzo bogate funkcje (m. in. ERP, CRM
i SCM). Podobny zakres obejmowato rozwigzanie WEST Sys-
tem opracowane przez ELDICON GmbH i przeznaczone dla
takich sektoréw, jak: dystrybucja, produkcja, sprzedaz czy
ustugi. Inne prezentacje dotyczyty obstugi zadan typu: ochrona
zasobow (zGuard), Srodowisko budowy aplikacji (RIS/G@lileo)
czy integracja z siecig Internet (LOG-WEB). Jak juz wczesniej
wspomniatem, tegoroczne targi prezentowaty przede wszys-
tkim gotowe rozwigzania.
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Najbardziej widoczne
w tym roku tematy to:

Linux,
rozwigzania dla biznesu elektronicznego,

technologie transferu danych (xDSL, WLAN,
Bluetooth itd.),

urzadzenia bezprzewodowe — w tyms:Tablet PC, Web
Pad,

ochrona zasobdw.

Web Services i integracja aplikacji

Jednym z podstawowych problemdw, ktéry musi by¢ rozwia-
zywany przy realizacji wszystkich projektow sektora IT jest
integracja. Zadaniem bardzo ktopotliwym oraz kosztownym
jest instalacja oraz dopasowanie do siebie oprogramowania
pochodzacego od réznych producentéw lub potaczenie w je-
den system aplikacji eksploatowanych od lat w przedsie-
biorstwie oraz nowych pakietéw (np. obejmujgcych obstuge
procedur biznesu elektronicznego). Jeszcze powazniejsze
wyzwania stojg przed zespotami tworzgcymi oraz wdraza-
jacymi rozwigzania kategorii B2B.

Targi CeBIT 2002 pokazaty, ze coraz bardziej istotng role
w zakresie integracji (przede wszystkim w systemach klasy
B2B) odgrywa technologia ustug Web Services. Aplikacje
realizujgce funkcje biznesowe pracujgce na serwerze,
wywotywane sg za posrednictwem sieci Internet przez
inne programy. Ustugi tej kategorii sg udostepniane za
posrednictwem katalogu standardu UDDI (ang. Universal
Discovery Description and Integration). Po potaczeniu sie
firmy z jej partnerem handlowym wszystkie operacje moga
by¢ realizowane automatycznie. Ustugi oraz zwigzane z nimi
dane opisywane sg za poSrednictwem bazujacego na stan-
dardzie XML jezyka WSDL (ang. Web Service Description
Language). Z kolei transfer danych pomiedzy aplikacjami
realizowany jest przy wykorzystaniu protokotu SOAP (ang.
Simple Object Access Protocol).

Targi w Hanowerze byty miejscem rywalizacji dwéch plat-
form budowy aplikacji rozproszonych: Java 2 Enterprise
Edition (lansowana przez szereg firm, wsréd ktorych wyrdz-
niajg sie m. in. Sun, IBM, Oracle, BEA, Borland, Sybase)
oraz Microsoft .NET. Obie technologie mogg by¢ wykorzys-
tywane do budowy Web Services. J2EE jest zbiorem specy-
fikacji z powodzeniem wykorzystywanych w wielu skutecz-
nych i wydajnych produktach (w tym wiodacych serwerach
aplikacji, takich jak IBM WebSphere czy BEA WebLogic),
natomiast .NET jest zestawem produktéw firmy Microsoft,
ktére majag utatwi¢ budowe systemoéw rozproszonych.

Microsoft swoje produkty prezentowat w Hali 4. Firma
upowszechnia wtasne technologie poprzez udostepnianie
narzedzia deweloperskiego o nazwie Visual Studio .NET,
bazujacego na jezyku C# (podobnym do Javy). Stosowanie
tego pakietu upraszcza wykorzystywanie standardéw XML
czy SOAP, ale istotnym mankamentem jest ograniczenie
Srodowiska jego pracy wytacznie do platformy Windows.
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Firma zaproponowata dodatkowo narzedzie Java User Mig-
ration Path (tzw. JUMP to .NET), ktére utatwia migracje do
technologii C#. Jednak, jak na razie, uzytkownicy Javy nie
wydajg sie by¢ przekonanymi do jezyka C# (mimo jego
przewagi pod wieloma wzgledami nad ,tradycyjnym” C++).
Warto wspomnie¢, ze podobne funkcjonalnie narzedzie do
JUMP oferujg takze inni — np. Netronic.

Niedawno firma TechMetrix opublikowata wyniki ankiety,
w ktérej 60% respondentéw wskazato platforme J2EE,
jako wybrang przez nich do wdrazania technologii Web
Services (Microsoft .NET zostat wskazany przez 20 %).
Prawdopodobnie przyczyna jest dostepnos¢é na rynku wielu
dobrych produktéw bazujgcych na popularnej Javie (takze
prezentowanych na targach CeBIT 2002), zapewniajgcych
mozliwos¢ budowy efektywnych systeméw B2B.

Odwiedzitem oczywiScie stoiska firm ze wspomnianej
grupy wykorzystujacej standard J2EE. Liderem w zakre-
sie serweréw aplikacji Javy jest ciggle BEA Web Logic.
W Hanowerze prezentowano jego wersje o numerze 7.0,
zawierajgca dodatkowe narzedzia do integracji z portalami
internetowymi przedsiebiorstw oraz nowe funkcje uspraw-
niajgce zarzadzanie.

Pakiet IBM Web Sphere (wcigz chyba pét kroku za lide-
rem) zdobywa coraz wieksze uznanie uzytkownikow, przede
wszystkim dzieki kompleksowoSci oferty oraz duzej skalo-
walnosci (dostepny jest dla szerokiego zakresu systemow
operacyjnych: od Windows, poprzez UNIX, do 0S/390,
z/0S oraz Linux). Dobre wrazenie na zwiedzajacych robity
takze potgczenia prezentacji IBM WebSphere z ofertg firm
partnerskich demonstrujgcych na swoich stoiskach gotowe
systemy aplikacyjne (np. kategorii ERP, CRM czy SCM).

Z kolei firma Sybase zaprezentowata swoj nowy pakiet
stuzacy do projektowania, budowy oraz wdrazania aplika-
cji rozproszonych EAServer 4.1. Bazuje on na specyfikacji
J2EE 1.3 i takze udostepnia technologie Web Services.
Opcjonalnie oferowany jest modut Enterprise Security obe-
jmujacy obstuge technologii single sign-on, baze kontroli
dostepu oraz mozliwo$¢ integracji z wykorzystanie pro-
tokotu LDAP. Uzytkownik po jednorazowej rejestracji (po
weryfikacji hasta i uprawnien), uzyskuje dostep do réznych
aplikacji niezaleznie od platformy, na jakiej sg ulokowane
w ramach systemu IT przedsiebiorstwa. Pakiet Sybase EA
EAServer 4.1 trafit na rynek w wersjach Advanced, Small
Business oraz Enterprise.
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Wprowadzenie technologii Web Services pomogto tez
w zwiekszeniu poziomu akceptacji rozwigzan wykorzystuja-
cych standard XML. Firma Software AG (jeden z jego pionie-
row) prezentowata w Hanowerze, w Hali 3, swoje produkty
(takie jak: Adabas, Natural, EntireX, Tamino) oraz przyktady
ich implementacji (np. technologii Web Services). Zostata
ona zastosowana z powodzeniem w systemie sprzedazy za
posrednictwem sieci Internet przeznaczonym dla brytyjskiej
firmy Apollo 2000 (najwiekszego sprzedawcy elektrycznego
sprzetu gospodarstwa domowego). W aplikacji informa-
cja katalogowa zarzadzana jest w formacie XML, przy
wykorzystaniu produktu Tamino XML Server. Natomiast
funkcje brokera integracyjnego petni EntireX TBI Server
(ktéry dodatkowo stuzy do kodowania danych). Serwer
EntireX umozliwia dostep do wszystkich komponentéw za
posrednictwem pojedynczego interfejsu. W rozwigzaniu
Apollo 2000 Web Shop funkcje Web Services wykorzys-
tywane sg do obstugi procedur: sktadania zamoéwieri do
producentéw sprzetu, przekazywania zlecen na przewoz
zamowionego asortymentu oraz realizacji ptatnosci (obcia-
zania kart kredytowych).

System wykonany przy wykorzystaniu produktow i techno-
logii firmy Software AG dla Apollo 2000 dowodzi, ze przed-
siebiorstwa stosujgce protokét SOAP oraz jezyk WSDL do
obstugi komunikacji z podmiotami zewnetrznymi, moga
nadal uzywaé swoje specyficznych, wewnetrznych archi-
tektur systeméw informacyjnych (np. DCOM czy CORBA).

Systemy aplikacji ERP, CRM, SRM
Klasyczne rozwigzania kategorii ERP (ang. Enterprise
Resource Planning) oferuja przedsiebiorstwom pojedynczy,
zintegrowany system aplikacyjny zapewniajacy mozliwosé
obstugi wewnetrznych zadan wielu wydziatow przedsie-
biorstwa. W ostatnich latach okazato sie, ze tradycyjne
rozwigzania ERP nie sg w stanie spetni¢ nowych oczekiwan
uzytkownikéw zwigzanych przede wszystkim z wykorzysta-
niem sieci Internet, realizacjg zadan B2B czy B2C, oraz
rosngcymi potrzebami z zakresu wykonywania analiz (ang.
Business Intelligence). Takze ze wzgledu na wysokie koszty
oraz dtugi czas wdrazania (Srednio 23 miesigce), niektore
firmy rezygnuja z kompleksowych ofert tzw. wielkiej pigtki
(SAP, Baan, Oracle, PeopleSoft, JD Edwards).

Na rynku systeméw ERP mozna zauwazy¢ kilka nowych
tendencji. Wiele firm poszukuje osobnych pakietéw do
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obstugi sfery produkcji czy zarzgdzania procesami finan-
sowymi, ktére p6Zniej s integrowane z ,,otwartymi na sie¢
Internet” platformami biznesu elektronicznego. Niektorzy
producenci oprogramowania oferuja z kolei aplikacje, kto-
rych zadaniem jest uzupetnienie klasycznych rozwigzan
ERP (np. w zakresie analiz finansowych czy marketingo-
wych). Liderzy rynku starajg sig rozbudowac swoje systemy
w taki sposéb, aby obejmowaty nowe poszukiwane przez
uzytkownikéw funkcje. Przyktadowo firma PeopleSoft zaku-
pita ,niszowego” producenta aplikacji CRM (firme Vantive),
aby wtgczy¢ tg technologie do swojej oferty. Systemy ERP
czesto uzupetniane sg takze funkcjami administrowania
zasobami ludzkimi.

Przyktadami prezentowanych na CeBIT nowych systeméw
aplikacyjnych moga by¢:

e BaanERP- obejmujgcy dodatkowo funkcje wspétpracy
z klientami (CRM), partnerami handlowymi (B2B) oraz
udostepniania informacji pracownikom przedsigbior-
stwa (ERM),

e PeopleSoft MarketPay— zawiera bazujace na Internecie
globalne rozwigzanie klasy B2B obstugujgce rozliczenia
finansowe pomiedzy partnerami oraz dla gietd elektro-
nicznych. Zalicza sie ono do nowej kategorii EBPP (ang.
Electronic Bill Presentment and Payment) i obejmuje
automatyczne wystawianie faktur oraz obstuge pro-
cesu ptatnosci. MarketPay dostepny jest jako osobny
produkt EBPP lub modut zintegrowany z podstawowymi
pakietami firmy PeopleSoft, np. MarketPlace. Produkt
moze takze wspotpracowac z systemami aplikacyjnymi
pochodzgcymi od innych dostawcow.

W Hanowerze ciekawe rozwigzania klasy ERP, wzbogacone
o funkcje integracji z siecia WWW (tzw. Web-enabled), pre-
zentowaty takze m. in. firmy Commerce One, Siebel,
Ariba oraz i2.

W zakresie systemow zarzgdzania relacjami z klientami
(CRM) nowa tendencja jest szeroka oferta przeznaczona
dla sektora matych i Srednich firm, ktore poszukujg tanich
rozwigzan charakteryzujacych sie dodatkowo krétkim cza-
sem wdrazania oraz tatwosScig eksploatacji. Przyktadem
takiej zintegrowanej aplikacji byt np. system eHealth
(Concord). Rosnie takze zainteresowanie korzystaniem
z rozwigzan CRM przy wykorzystaniu ustug ASP (udostep-
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niania aplikacji za poSrednictwem sieci Internet). Przy zain-
stalowaniu aplikacji na platformie serwera WWW firmy ASP
istnieje mozliwosé zdalnego korzystania z funkcji CRM,
oraz administrowania produktem za pomoca przegladarki.
Za ustuge pobierana jest zryczattowana niska optata mie-
sieczna, wiec mate przedsiebiorstwa moga zaoszczedzi¢ na
kosztach licencji oprogramowania oraz zakupu i utrzymania
wtasnego serwera. Istotny jest takze krotki czas wdrozenia
(3 — 6 miesiecy) — jest ono realizowane przy duzym udziale
doswiadczonych specjalistow firm ASP.

Z aplikacjami CRM wigze sie technologia budowy syste-
moéw klasy Call Center czy Contact Center (centra obstugi
klientow lub agentow). Ciekawe rozwigzanie prezentowata
w Hali 27 firma Eyretel. Umozliwia ono m. in. rejestracje
wszystkich kontaktéw zewnetrznych wraz z klasyfikowa-
niem ich do odpowiednich kategorii (dane sg prezentowane
W sposéb gi’aﬁczny, a rézne kolory moga by¢ przydzielane
grupom klientéw lub rodzajom zgtoszen).

Wiele firm swoje wczesniejsze doSwiadczenia w zakresie
budowy rozwigzan CRM wykorzystuje przy tworzeniu coraz
czesciej poszukiwanych systeméw klasy B2B zwigzanych
z obstugg kontaktéw z dostawcami — SRM (ang. Supply
Relationship Management). Celem jest integracja w pa-
kiecie aplikacji wszystkich proceséw zwigzanych z obstuga
dostaw (planowanie, zamoéwienia, fakturowanie, logistyka,
ptatnosci itp.). SAP prezentowat np. system mySAP SRM,
zawierajgcy narzedzia wspierajgce prowadzenie negocjaciji
handlowych. Ciekawa aplikacje tej kategorii oferowata tez
firma Commerce One.

Nowoscig oferowang na CeBIT 2002 byto wprowadza-
nie do rozwigzan z zakresu e-Biznesu dostepu mobilnego
w technologii GPRS (ang. General Packet Radio Services).
W Europie funkcjonuje aktualnie komercyjnie ponad 70
sieci GPRS (przyktadowo, w Wielkiej Brytanii firma Voda-
fone do konca listopada 2001 sprzedata ok. 500 000 tele-
fonéw tego standardu). Pierwszg wprowadzang aplikacja
byty ustugi mobilnej poczty elektronicznej. Firma mmO2 i na-
lezace do niej spotki (np. Genie w Anglii czy VIAG Interkom
w Niemczech) wdrozyty systemy przekazywania informacji
komercyjnych IM (ang. Instant Messaging). W koncu bieza-
cego roku mmO02 ma wprowadzi¢ nowy zakres ustug korzys-
tajgcych z technologii GPRS o nazwie MMS (ang. Multime-
dia Messaging Services), ktory umozliwi zintegrowane
przekazywanie tekstu, dZwieku oraz obrazu. Oferowane
sg juz takze rozwigzania pozwalajgce na wykorzystanie
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technologii GPRS w przekazywaniu danych, w systemach
klasy ERP, CRM czy SRM. W Hanowerze wsréd dostaw-
cow telefonéw nowego standardu wyrézniaty sie firmy:
Motorola, Nokia, Siemens oraz Sony-Ericsson.

Ochrona przed wirusami

Ze wzgledu na coraz wiekszg iloS¢ pracujacych w sieci
Internet systeméw B2C oraz B2B, wdrazanie rozwigzan
bazujacych na przesytaniu wielkich ilosci poufnych danych
oraz obstugujacych transakcje ptatnicze, bezpieczenstwo
jest aktualnie jednym z podstawowych tematéw. W Hano-
werze wiele firm prezentowato sprzet dla technologii VPN
— wirtualnych sieci prywatnych. W swoim artykule chciat-
bym jednak ograniczy¢ sie do przedstawienia kilku grup
oprogramowania stuzacego do realizacji ochrony zasobow
(przechowywanych na stacjach roboczych i serwerach
oraz przesytanych za poSrednictwem sieci Internet).

Zapoznatem sie z ofertg oprogramowania antywiruso-
wego. Musze przyznaé, ze najwieksze wrazenie zrobity na
mnie prezentacje firm Symantec oraz Kaspersky Lab.

Symantec to znany na rynku od wielu lat amerykanski
dostawca oprogramowania. Na swoim stoisku oferowat
przede wszystkim kilka wersji (0 réznym przeznaczeniu)
pakietu Norton AntiVirus (w tym: NAV Enterprise Edition
8.0, NAV Corporate Edition 7.6, NAV for Gateways, NAV for
Microsoft Exchange 3.0 czy NAV for Lotus Notes/Domino).
Zainteresowaty mnie takze produkty stuzace do ochrony,
filtrowania i skanowania zasoboéw (np. serweréw WWW,
pocztowych oraz sieci pamieci typu NAS) — Symantec
Web Security 2.0, Symantec Mail Gear oraz Symantec
CarrierScan Server.

Firma rosyjska Kaspersky Lab powstata w 1997 r., jed-
nak jej ,flagowy” produkt Kaspersky Anti-Virus rozwijany
jest od 1989 roku. Aktualnie produkty firmy oferowane sg
w ponad 50 krajach. Ich popularno$é ciggle ro$nie, m.in.
dzieki zdobyciu wielu nagréd i wyrdznien (przyznanych np.
przez szereg pism komputerowych). Oprogramowanie
prezentowane przez Kaspersky Lab przeznaczone jest do
ochrony stacji roboczych (Windows 95 /98/ME oraz NT/
2000/XP, 0S/2, Linux), serweréw (Windows NT/2000/XP,
Linux, Novell NetWare, FreeBSD, OpenBSD, BSDi, Solaris
— Intel/SPARK) oraz systemow poczty elektronicznej (MS
Exchange, Lotus Notes/Domino, Qmail, Sendmail, Postfix
i Exim). Firma gwarantuje przekazanie w ciggu 24 godzin
Jlekarstwa”, w przypadku pojawienia sie nowego wirusa.

Dwa nowe produkty wystawita firma Panda Software.
Pakiet Panda Antivirus Enterprise Suite jest kompletnym
rozwigzaniem pracujacym w trybie on-line, zabezpieczaja-
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cym stacje robocze oraz serwery plikéw i poczty elektro-
nicznej. Natomiast Panda PerimeterScan ma zapewnic
ochrone petnego zakresu zasobow przedsiebiorstwa.
Produkt zawiera w sobie m. in. technologie zapory ognio-
wej (ang. firewall), bramki SMTP oraz serwera proxy. Nie
zabrakto takze stoiska prezentujacego prawdopodobnie
najbardziej popularny na Swiatowym rynku korporacyjnym
produkt McAfee Active Virus Defense. Technologia obe-
jmuje m.in. ochrone na poziomie: styku z siecig Internet
(tzw. WebShield), serwera (tzw. NetShield) oraz stacji
roboczej (tzw. VirusScan). Oferowana jest takze specjalna
wersja oprogramowania do ochrony pracy grupowej (tzw.
GroupShield). Ciekawym rozwigzaniem jest skalowalne
narzedzie o nazwie ePolicy Orchestrator, ktére umozliwia
administratorom sieci korporacyjnych zarzadzanie polityka
ochrony zasob6w np. poprzez automatyzacje procesu aktu-
alizacji i konfigurowania oprogramowania antywirusowego
dla nawet 100 000 uzytkownikéw.

Urzadzenia przenosne

Wsréd prezentowanego sprzetu komputerowego rézno-
rodno$¢é panowata przede wszystkim w grupie urzadzen
przenosnych. Firma eTForecasts przewiduje w roku 2006
sprzedaz ok. 50 min sztuk sprzetu klasy PDA (w roku
2000 na rynek trafito ich ok. 10 mlIn). Kolejno§¢ marek
na rynku sprzetu mobilnego (tacznie z ,inteligentnymi”
telefonami) uktada sie nastepujaco: Palm, Compaq
(model iPAQ), Nokia (model 9210 Communicator), HP
(model Jornada), CASIO, Motorola (model Accompli 008),
Fujitsu-Siemens, Sony (model CLIE), Toshiba, NEC. Najpo-
pularniejsze wykorzystywane w sprzecie tej klasy systemy
operacyjne to: Palm OS, Windows CE/Pocket PC (Micro-
soft), EPOC (Symbian) oraz Linux. Ostatnie targi CeBIT
wykazaty, ze coraz wieksza popularno$é zyskuja nowe
urzadzenia klasy Tablet PC czy Web Pad, umozliwiajgce
wprowadzanie informacji za posSrednictwem specjalnych
pior lub gtosu. Wyposazone sg one w modemy bezprze-
wodowe zapewniajgce staty dostep do sieci Internet za
posrednictwem technologii GSM, GPRS, WLAN (Wi-Fi) czy
Bluetooth. Wielu producentéw ma juz przygotowane pro-
totypy, ale czeka na dostepnos¢ zapowiedzianego przez
firme Microsoft systemu operacyjnego w wersji Windows
XP Tablet PC Edition. Niedtugo beda tez oferowane wspie-
rajgce sprzet tej klasy rozszerzenia do pakietu Office XP
(dla aplikacji Word, PowerPoint i Outlook).
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Na targach CeBIT 2002 zostat zaprezentowany kompu-
ter Tablet PC firmy ViewSonic o nazwie ViewPad 1000,
wyposazony w procesor Mobile Celeron 800 MHz, 128
MB RAM, modut komunikacji w technologii Wi-Fi oraz sys-
tem operacyjny Windows 2000 Professional (ktéry bedzie
wymieniony wkrétce na wersje XP).

W Hanowerze mogtem zapozna¢ sie takze z ciekawym
specjalistycznym oprogramowaniem przeznaczonym do
zabezpieczania sprzetu tej klasy. Firma Utimaco Safe-
ware przedstawita pakiet SafeGuard PrivateCrypto for
Pocket PC, ktérego podstawowe funkcje to: kodowanie
i kompresja plikéw oraz ochrona zbioréw przed niepowo-
tanym dostepem (podczas ich przechowywania i przesyta-
nia). Oprogramowanie wykorzystuje nowy miedzynarodowy
standard szyfrowania AES.

Na targach nie mogto zabrakna¢ najmniejszych kom-
puterkéw wyposazonych w system operacyjny Linux
(mozna przypomnieé, ze pierwszym w tej klasie byt Sharp
SL5000D). Firma Invair pokazata urzadzenie o nazwie File-
walker, natomiast IBM zaprezentowat model WatchPad,
stanowigcy rozwiniecie prezentowanej w roku ubiegtym
technologii Linux Watch. Uzytkownik moze sterowac tym
urzgdzeniem za pomocg gtosu. Obstugiwane sg m.in.
rozbudowane funkcje utrzymania bazy adresowej oraz
kalendarza spotkan. Zainstalowana jest tez aplikacja
realizujgca wysytanie i odbior prostych komunikatow.
WatchPad wyposazony zostat w uktad scalony standardu
Bluetooth, umozliwiajgcy komunikacje z komputerami
klasy desktop, laptop lub PDA oraz telefonami komorko-
wymi. Identyfikacja uzytkownika nie nastepuje poprzez
wprowadzenie hasta, lecz sprawdzenie linii papilarnych
palca (zainstalowany jest specjalny czytnik). Zastosowa-
nie systemu operacyjnego Linux zmniejszyto wymagania
dotyczace wielkoSci pamieci operacyjnej oraz ograniczyto
zapotrzebowanie na energie.

Podsumowanie

W artykule przedstawitem tylko niewielkg czes$é swoich
wrazen z kilkudniowego pobytu na targach CeBIT 2002
w Hanowerze. Staratem sie opisa¢ najwazniejsze zaobser-
wowane trendy, technologie i produkty. Mam nadzieje, ze
wybratem te z nich, ktére w najblizszym czasie rzeczywis-
cie bedag miaty istotng pozycje na rynku (takze polskim).
Nastepne targi juz za rok — ciekawe, jak wowczas bedzie
sie ksztattowat rynek technologii IT? &
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