Tabela uwag do projektu uchwaty zmieniajacej uchwate w sprawie przyjecia programu rozwoju ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa”

- Konsultacje publiczne -

Lp. Zgtaszajacy Dokument Czesc str. Fragment tekstu, ktorego |Tres¢ uwagi lub proponowany zapis stanowisko MC
uwage dokumentu, dotyczy uwaga
ktorej dotyczy
uwaga

1(Osoba fizyczna PzIP Ogolna 0 catos¢ Dokument bedacy przedmiotem konsultacji stanowi trzecig wersje PZIP od|Uwaga nieuwzgledniona
2013 r Formalnie planuje sie nowelizacje uchwaty RM z 2016 r. Jak wskazano w diagnozie dokumentu przeprowadzona zostata ewaluacja skutecznosci i
W poréwnaniu z poprzednimi wersjami, a w szczegélnosci z wersjg PZIP efektéw wdrazania PZIP 2016 w odniesieniu do przyjetych zatozen i osiaggnigtych
2013 przedstawiony projekt jest niedopracowany, b. ogdlny i w zasadzie  |rezultatéw. Badanie ewaluacyjne prowadzone byto w formule ,,on-going” z uwagi na
nie wiadomo, co proponuije. wcigz obowigzujacy dokument PZIP.
Nie przedstawiono w projekcie PZIP stanu realizacji poprzedniej wersji, W pkt 2.2. wymienione s3 liczne strategie i programy powigzane z PZIP. W tym sensie
ktéra podlega nowelizacji. Nie jest wiadomo, co zostato zrealizowane, a co [nastepuje odwotanie do nich poprzez wskazanie elementéw wspdinych.
nie.
Projekt nie odnosi sie do licznych strategii rzgdowych wymienionych w Dane odnoszace sie do zrédet finansowania zawarte sa w pkt. 7 a takze w dokumencie
tekscie w p. 2.2, nie wskazuje pozycji PZIP w gronie strategii i programéw. |Ocena Skutkdw Regulacji. Jak wskazano w OSR catkowite koszty i oszczednosci
Brak danych o kosztach realizacji (wdrozenia) strategii w administracji wynikajace z realizacji Programu zostang wskazane po uwzglednieniu wktadow
centralnej oraz brak informacji o efektach wdrozenia programu. Dane wszystkich resortéw do Planu dziatan stanowigcego zatacznik do Programu. Zatgcznik nr
finansowe sa niespdjne i nie pozwalaja na ocene projektu od tej strony. 2 do PZIP jest aktualnie uzupetniany w ramach uzgodnien miedzyresortowych,

réwnolegle do konsultacji publicznych.

Niejasna jest sprawa zatgcznika nr 2 do projektu PZIP — zostat wymieniony
jako integralna czg$¢ dokumentu, ale jest pominigty w pismie przewodnim |Szeroki opis dotyczacy wptywu na sektor gospodarki znajduje sie we wprowadzeniu. Z
Ministra. Zatacznik ten wykazuje wydatki Min. Cyfryzacji na realizacje zapisow tam zawartych wynika takze powigzanie dziatari administracji i sektora
projektu w wysokosci ok. 496 min zt, ale nie zawiera analogicznych prywatnego. Informacje o statystykach wykorzystania licznych ustug znajduja sig¢ na
wydatkéw pozostatych ministerstw. W tej sytuacji jakakolwiek ocena portalu widok.gov.pl. Stosowne odwotanie do serwisu znajduje sie w tresci PZIP na
finansowej strony PZIP 2022 nie ma sensu. stronie 20.
Brak w dokumencie odniesienia do sektora gospodarki, a takze nie
pokazano zasad wspotpracy z administracja samorzadowa.
Po raz kolejny unika sie podania liczby transakcji, wielkosci zbioréw danych
itp., co wczesniej pokazano w legendarnych Wrotach Polski z 2003 r.

2|Osoba fizyczna pzip 1. Wprowadzenie 6 cato$¢ rozdziatu Rozdziat 1 nalezy drastycznie skroci¢, poniewaz podaje propagandowe Uwaga nieuwzgledniona
efekty informatyzacji, unikajac konkretnych efektéw liczbowych. Rozdziat [Celem "Wprowadzenia" jest wskazanie ogdlnej idei zatozen Programu i kierunku
ten idealnie pasuje do podrecznika politologii dla liceum proponowanych zmian, ktorych rozwiniecie jest w dalszej czesci dokumentu.
ogdlnoksztatcacego, a nie do powaznego dokumentu rzadowego. Uwaga ma charakter ogdlny i nie zawiera konkretnej propozycji zapiséw.

3|0Osoba fizyczna pzip 2.1. Strategie 15 cato$¢ rozdziatu Punkt ma charakter opisowy, w zasadzie nic nie wnosi do dokumentu, Uwaga czesciowo uwzgledniona

europejskie

poniewaz brak odniesier do sytuacji w kraju.
Nalezy podac¢ odnosniki (linki) do znalezienia konkretnych dokumentéw
wymienionych w tym punkcie.

Celem rozdziatu jest wskazanie strategicznego kontekstu europejskiego, zgodnie z
wymogami dla programéw rozwoju wynikajacych z ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju.

PZIP zostanie uzupetniony o odnosniki (linki) do dokumentéw, ktére zostaty oficjalnie
udostepnione na stronach organdw je wydajacych.




4|Osoba fizyczna PzIP 2.2. Strategie krajowe |16 cato$¢ rozdziatu Autorzy PZIP odnosz3 tu zapisy Programu do licznych strategii krajowych i |Uwaga czg$ciowo uwzgledniona
sektorowych (9 dokumentéw). Nie podano, do ktérych punktéw ww Celem rozdziatu jest wskazanie strategicznego kontekstu krajowego, zgodnie z
strategii odnosza sie zapisy Programu. Nie jest wiadome, ktdry zapis jest  |wymogami dla programdw rozwoju wynikajacych z ustawy o zasadach prowadzenia
nadrzedny —z PZIP czy np. ze strategii X — czy wiec PZIP realizuje wytyczne [polityki rozwoju. Jak wskazano w rozdziale 2.2, dokumentem nadrzednym jest Strategia
licznych strategii czy tez maja realizowa¢ wytyczne PZIP. na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Realizacji celéw zatozonych w SOR ma stuzy¢ 9
Formalnym mankamentem rozdziatu jest brak odnosnikéw wskazujacych  [strategii sektorowych, z ktérych kazda akcentuje réwniez znaczenie technologii
miejsce lokalizacji dokumentu (np. strategia Sprawne Parstwo 2020 — cyfrowych. PZIP jest kluczowym elementem systemu dokumentéw krajowych o
uchwata RM nr 17 z 12 lutego 2013, MP z 7 marca 2013, poz. 136). charakterze strategicznym, stanowigcym dokument wykonawczy do SOR oraz wszystkich
9 strategii sektorowych w zakresie odnoszacym sie do najwazniejszych celow i
Zaskoczeniem jest bezkrytyczne odwotanie do tych strategii — powstaty 5-6|priorytetéw rozwojowych oraz innowacyjnych dziatari w obszarze zwigzanym z
lat temu, zmienity sie warunki gospodarcze i okazuje sie, ze strategie rzadu |cyfryzacja.
PO-PSL sg konsekwentnie realizowane, co potwierdza ich wysoka jakos¢.  |Wszystkie przywotane strategie podlegajg podobnej co PZIP aktualizacji, co zostato
Pytanie — skoro te strategie sg dobre, to dlaczego zrezygnowano z PZIP wziete pod uwage w trakcie przygotowywania projektu PZIP.
2013? PZIP zostanie uzupetniony o odnosniki (linki) do dokumentéw, ktére zostaty oficjalnie
udostepnione na stronach organdw je wydajacych
5|Osoba fizyczna PzIP 2.2. Strategie krajowe (18 Na str. 18 wykazano kolejne dwie strategie bedgce w trakcie Uwaga nieuwzgledniona
opracowywania. W tej sytuacji nie jest mozliwa jakakolwiek ocena relacji [Jak wskazano w Programie, dokumenty rzagdowe bedace aktualnie w przygotowaniu, a
miedzy PZIP a tymi dokumentami. Wydaje sig, ze celowe bytoby ktére odnoszg sie do obszaru zwigzanego z wdrozeniem sieci 5G, rozwoju kompetencji
zamieszczenie uwagi, ze zostanie sporzadzony stosowny aneks lub w cyfrowych oraz sztucznej inteligencji w Polsce, bedg okreslaty cele i dziatania niezbedne
relacje z PZIP zostang omdwione w trakcie zatwierdzania nowych strategii.|do przeprowadzenia dla realizacji zatozen zintegrowanej informatyzacji Paristwa
wynikajacych z PZIP. Dlatego zaktada sie, ze beda one wzgledem PZIPu komplementarne.
Brak réwniez odniesienia do jednego z najnowszych dokumentow tj. Natomiast projekt Rozwoju Systemoéw Rejestréw Paristwowych to przedsiewzigcie o
projektu Rozwoju Systemdw Rejestrow Paristwowych charakterze wykonawczym, ktore wpisane bedzie do Planu dziatan stanowigcego
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rozwoj-systemu-rejestrow- zatacznik do Programu, nie jest to jednak dokument o charakterze programowym czy
panstwowych strategicznym, ktéry wymagatby ujecia w opisie kontekstu strategicznego dla PZIP.
6|O0soba fizyczna PzZIP 3. Diagnoza 19 Diagnoza potraktowana jest b. ogélnie, opisowo. Na wstepie punktu Uwaga nieuwzgledniona
wspomina sig o ewaluacji PZIP 2016, przy czym nie sposéb znalezé
stosowne dokumenty zwigzane z realizacja tych prac. Opublikowanie Celem rozdziatu dot. diagnozy jest wskazanie dotychczasowych efektéw prowadzonych
raportu ewaluacji bytoby prawdopodobnie wystarczajgcg analiza realizacji [w obszarze cyfryzacji dziatan, ktore przektadaja sig na konkretne rozwiazania
poprzedniego planu i pozwolity na rzetelna ocene projektu PZIP — obecnie |[dedykowane dla obywateli oraz identyfikowanych, mimo dotychczas prowadzonych w
nie jest to mozliwe. tym zakresie dziatan, problemoéw. Szczegétowe odniesienie sig do kazdego z systemow i
opisania ich eksploatacji nie jest mozliwe w dokumencie strategicznym jakim jest PZIP.
Rozdziat Diagnozy nie zawiera specyfikacji systemoéw informatycznych
administracji centralnej, nie podaje ktdre z nich sa w eksploatacji biezacej,
a ktére w opracowaniu. W efekcie nadal nie wiemy, jakie obszary
dziatalnosci administracyjnej zostaty zinformatyzowane, a jakie nie.
7|0soba fizyczna PzZIP 3. Diagnoza 20 Diagnoza — e-ustugi publiczne Projekt wprowadza tu niezdefiniowane pojecie , dojrzatosci Wyjasnienie

organizacyjnej”, wystepujace w dokumencie kilka razy. Czy chodzi tu o
wytyczne normy ISO 20047 Jezeli tak, to dlaczego nie operuje sie
numerami pozioméw 1—5?

Podano w tym punkcie kilka danych liczbowych dotyczacych skorzystania z
portalu obywatel.gov.pl w latach 2016-19. W zwigzku z tym pytanie — czy
chodzi o liczbe wejs¢ na portal czy liczbe uzytkownikéw portalu? (np.
przedsiebiorca wchodzi raz w miesigcu czyli 12 w roku — to jest 12 wejsé¢
czy tylko jedno?)

We wskazanym rodziale mowa jest o dojrzatosci e-ustug, dla ktérej referencyjng skalg
jest skala wykorzytywana przez Komisje Europejska w badaniu poréwnawczym
eGovernment Benchmark.

Jezeli chodzi natomiast o "dojrzato$¢ organizacyjng" to rozumiana jest ona w sensie
ogdlnym i nie zaktada si¢ wprowadzania w tym zakresie pozioméw wynikajacych ze
znormalizowanych systemdw zarzadzania. Dojrzato$¢ organizacyjna zostata wskazana w
jednym z celdw szczegétowych i odnosi sie do zaplecza funkcjonowania administracji
publicznej, w tym m.in. w zakresie identyfikacji i wprowadzenia udokumentowanych
proceséw dziatan, ustalenia wskaznikéw jakosci proceséw, wdrozenia narzadzi
technicznych wspierajacych funkcjonowanie organizacji.

W kontekscie danych liczbowych dotyczgcych portalu obywatel.gov.pl, wyjasni¢ nalezy,
ze chodzi o liczbe odwiedzin strony, co wskazano we fragmencie, do ktérego zostata
zgtoszona niniejsza uwaga.




identyfikowane w obszarze
zwigzanym z cyfryzacja — podpunkt
»NIEWYSTARCZAJACE
KOMPETENCIE...”

kompetencjach administracji publicznej w zakresie realizacji systemoéw
informatycznych (praktycznie wszystkie fazy opracowania i wdrozenia).
Nie proponuje sie zadnej wspotpracy z sektorem prywatnym a argument o
niskiej konkurencyjnosci nie ttumaczy probleméw. Zapis o niskiej jakosci
systemdw nalezy wykresli¢, bo to kompromituje dokument.

PzIP 3. Diagnoza 21 Diagnoza — Problemy W pierwszym akapicie punktu nastepuje odwotanie do wspomnianej Uwaga nieuwzgledniona

identyfikowane w obszarze powyzej (i nieznanej) ewaluacji. Dlaczego nie podano wykazu systemoéw

zwigzanym z cyfryzacja opoznionych, niecatkowicie zrealizowanych czy tez jeszcze Rozdziat diagnoza, w sposéb przekrojowy wskazuje na gtéwne ustalenia wynikajace z
nierozpoczetych. przeprowadzonej ewaluacji. Szczegdtowe odniesienie sig do kazdego z systemow i
Brak takich informacji nie pozwala na ocene planowania wdrozen opisania ich eksploatacji oraz stopnia zaawansowania prac na nimi nie jest mozliwe w
tematoéw z PZIP. dokumencie strategicznym jakim jest PZIP. Celem tego rozdziatu byto wskazanie

problemdéw nadal aktualnych, ktére stanowia pkt wyjscia dla okreslenia dziata majacych
stuzy¢ ich rozwigzaniu.
PzZIP 3. Diagnoza 22 Diagnoza — Problemy Podaje sie w przypisach dolnych liczby uzytkownikéw systemoéw Uwaga nieuwzgledniona

identyfikowane w obszarze informatycznych administracji, ktére jednak plasujg Polske na odlegtych

zwigzanym z cyfryzacja — przypis 10 |miejscach w rankingu unijnym. Zaznaczy¢ trzeba, ze nie ma bezposredniej korelacji pomiedzy wskaznikami cytowanymi

i1l Wg przypisu 10 — 35,5% obywateli to ok. 13,5 mIn oséb (czy wejs¢ do przez autora uwagi. Kazdy z nich odwotuje sig do innnej grupy badanych oraz innego
portali?) korzysta w roku z portali administracji publicznej, co zapewnia zakresu tematycznego - obywatele s3 inng grupa niz przedsiebiorcy. Jednoczesnie wynik
Polsce dopiero 24 miejsce w UE. badan wskazywat na poziomy z lat poprzednich, zatem statystyki wykorzystania ustug w
Dane te stojg w sprzecznosci z danymi ze strony 6 (Wprowadzenie — 2019 r. wptynat na wynik Polski w kolejnych edycjach badania.
pierwszy akapit), wg ktérych 95% firm (na ok. 2,5 min wg GUS) i 84%
gospodarstw domowych (ok. 11 min) korzysta z internetu. W 2019 az 16
mln oséb przestato PIT-37 elektronicznie. Co jeszcze potrzeba, aby wynik
rankingu byt lepszy? A moze metoda obliczer korzystania z ustug jest
niewtasciwa?
Z kolei przypis 11 odwotuje si¢ do umiejetnosci cyfrowych — znowu
problem z odlegtym miejscem Polski. 95% firm korzysta z internetu bez
posiadania umiejetnosci cyfrowych? 16 min PIT-37 sporzadzono i wystano
bez posiadania umiejetnosci? Kto okresla te umiejetnosci, skoro wychodza
tak absurdalne wyniki?

1 PzZIP 3. Diagnoza 22 Diagnoza — Problemy Zapis o rosnacej luce dostepnosci specjalistow Tl jest niewiarygodny — Uwaga uwzgledniona

identyfikowane w obszarze nalezy poda¢ konkretne liczby studentéw kierunkdw informatycznych, Diagnoza zostanie uzupetniona o dane wskazujgce na liczbe brakujacych na rynku

zwigzanym z cyfryzacja — podpunkt |okresli¢ zapotrzebowanie na najblizsze 3 lata i zaproponowa¢ $rodki specjalistow IT

»rosnaca luka...” niwelacji luki, o ile ona rzeczywiscie wystgpi.

1 pzIP 3. Diagnoza 22 Diagnoza — Problemy Kolejny zapis w tym rozdziale informuje o niewystarczajacych Wyjasnienie

Faktem jest, ze dla specjalistéw IT administracja publiczna ze wzgledu na warunki
zatrudnienia nie jest konkurencja w stosunku do pracodawcéw w tej branzy na rynku
komercyjnym. Wptywa to na jakos¢ wdrazanych rozwigzan, dlatego w Programie
postuluje sie rozwéj kompetencji cyfrowych, takze po stronie pracownikéw administracji
publicznej.




identyfikowane w obszarze
zwigzanym z cyfryzacja — pozycja
Polski w UE

powyzszych punktach. Okazuje sig, ze od kilkunastu lat sytuacja nie ulega
poprawie, a nowy PZIP nie podaje zadnych rozwigzar naprawczych. Polska
ma ok. 600 uczelni wyzszych, kilkanascie albo kilkadziesigt tys. studentow
informatyki i nadal wleczemy sie w ogonie Europy. Przy takiej bazie Polska
powinna znajdowac sig¢ przynajmniej w pierwszej dziesigtce krajow
unijnych. Gdzie$ tkwi powazny btad w planowaniu i realizacji informatyzacj
panstwa.

1 PZIP 6.1. Wskazniki 41 wskazniki Jak zauwazono powyzej — projekt PZIP ma charakter zyczeniowy, unika podawania Uwaga nieuwzglgdniona
okreélone dla konkretnych dat i wielkosci danych czy transakcji. Taki sam charakter majg wiec
Programu Z[oponowéne wskainiki - s3 praktyc%nlevzanz.e do osiagniecia lub wytlumaczenia Wskaznik 1 - Poziom Zorientowania na uzytkownika badany jest poprzez ocene
laczego nie uzyskano proponowanej wielkosci.

dostepnosci i uzytecznoci¢ publicznych e-ustug oraz bada swiadomos¢ i bariery ich

Wskaznik 1 - Poziom zorientowania na uzytkownika ustug; podano % do uzyskania w 2022 |wykorzystania: Dostepnos¢ online: wskazuje, czy ustuga jest online. Poczawszy od trybu

r, ale nie wiadomo, co jest mierzone —Liczba ustug? offline (0%), tylko informacje online (50%), w petni online (100%).; Uzytecznos$é:
wskazuje, czy funkcje wsparcia, pomocy i (interaktywne) informacje zwrotne sg dostepne|

Wskaznik 2 — odsetek oséb korzystajgcych z internetu.. — W latach 2015-18 uzyskano N N L. , . N N .

wzrost liczby uzytkownikéw internetu o ok. 8 punktéw procentowych, a do 2022 wzrost o online.; Przyjaznos¢ dla urzadzeri mobilnych: wskazuje, czy witryna zapewnia ustuge za

ok. 15 punktéw czyli tempo przyrostu wzrasta dwukrotnie. Wynik koricowy dalej bedzie ~ |POSrednictwem przyjaznego dla urzadzers mobilnych interfejsu; interfejs, ktéry jest

znacznie gorszy niz w UE. Oznacza to, ze nadal nie wiemy dlaczego obywatele nie chca "adoptowany" do urzadzenia mobilnego.

korzystac z internetu w kontaktach z administracja. Przydatnos¢ wskaznika — niewielka.
Przewidywane wartosci wskaznikdw zostaty ustalane w oparciu o ocene mozliwych

Wskaznik 3 — odsetek urzedéw z EZD: wskaznik jest batamutny dopdki nie poda sie , L . . , . N .

Konkretnych liczb urzedéw posiadajacych lub nie EZD; poza tym — podanie, e w 2022 a2 postepdw przy uwzglednieniu oddziatywania produktdw zamknigtych w ostatnim czasie

25% urzedéw nie bedzie posiadaé EZD jest porazka! projektow, obecnie realizowanych projektéw oraz najblizszych planéw administracji
publicznej w obszarze zwigzanym z cyfryzacja.

Wskaznik 4 — odsetek PZ: wprowadzenie tego wskaznika nie ma praktycznie zadnego

zwigzku z kierunkami dziatania PZIP; aktualnie PZ posiada ok 11% obywateli czyli ok. 3.46

min, a wigc mozna powiedziec, ze posiadaja wszyscy ktérzy potrzebuja —jezeli ztozono 16 L. L.

min PIT-37 to oznacza, ze ok. 12,5 min podatkéw obyto sie bez PZ; do 2022 zaktada sie 3- Wskaznik 5 - zaplanowany wzrost w wysokosci 10 p.procentowych w latach 2018-2022

krotny wzrost posiadaczy bez wskazania widocznych potrzeb posiadania Profilu obejmuje 4 a nie 2 lata. W ciggu tych czterech lat tylko w ramach 1l osi POPC

Zaufanego. Proponuije sig zrezygnowanie z tego wskaznika przeprowadzonych bedzie szereg szkoler, w ktérych wezmie udziat ponad 400 tysiecy

. ) ) . dorostych mieszkaricéw Polski. Dodatkowo kompetencje cyfrowe s przedmiotem

Wskaznik 5 — odset?k 0s6b posiadajacych podstawowe un'.nejemoscl cyfrowe: v\./skaznlk W | doskonalenia w ramach regionalnych programéw operacyjnych i POWER.

latach 2015-18 wzrdst o 6 pkt do 46%, a do 2022 zaktada sie wzrost do 56% czyli w dwa lata

zamierzamy uzyskac znacznie wigksze efekty niz do tej pory. PZIP nigdzie nie okresla trybu i

zakresu szkolert majacych podnies¢ kwalifikacje cyfrowe, co podwaza sens i wielkos¢ tego

Poza tym i znika 56% nadal nas w ogonie Europy, co
jasno wynika z Diagnozy w p.3.
Proponowane iki 2aia i wervfikacii i zwi jazr: I i celami
1 PzIP 3. Diagnoza 23-24 Diagnoza — Problemy Trzy wykresy obrazuja stan polskiej informatyzacji, co oméwiono w Wyjasnienie

Dotychczas w ramach rozwoju e-administracji w Polsce wdrozone szereg rozwigzan
usprawniajacych funkcjnoniwanie samej administracji, ale przede wszystkim
utatwiajacych kontakty z obywatelami. Wskazniki wybrane dla Programu wskazujg na
postep. Jezeli natomiast chodzi o pozycje Polski na arenie miedzynarodowej to zasadna
jest weryfikacja sposobu pomiaru danych pochodzacych z PL np.w zakresie wskaznika
DESI.




administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokét
potrzeb obywatela

zrobione w sferze ustug cyfrowych. Wg tego zapisu przystepujemy do
tworzenia ustug cyfrowych od zera — czy to jest prawda?

Dlaczego nie podano aktualnie wykorzystywanych ustug cyfrowych (np.
wskazanie repozytorium odpowiednim odsytaczem)?

1 PzIP 4. Cele Programu 25-27 cato$¢ rozdziatu Punkt 4 opracowania potraktowany jest opisowo a jego ogdlnikowos$¢ nie |Uwaga nieuwzgledniona
pozwala na sformutowanie rzeczowej oceny.
Nie podaje sie zadnych konkretnych cel6w, a takze nie wymienia sie PZIP jest dokumentem przekrojowym o charakterze programowym w obszarze cyfryzacji,
efektow wieloletniej komputeryzacji. Wynika, ze nalezy znowu przywota¢ |zatem cele sformutowane dla dokumentu odnoszg sie do planowanych efektéw
znane opracowanie N. Carra — IT sig nie liczy (Harvard. Bus. Revue — wszystkich dziatan rzadu w obszarze cyfryzacji. Konkretne dziatania zaplanowane do
listopada 2003, wyd. PL). Wiadomo od dawna, ze nikt w kraju nie zajmuje [realizacji w okresie obowigzywania Programu zostang wpisane do Planu, ktdry bedzie
sie badaniem efektywnosci zastosowan informatyki w administracji, co stanowit zatacznik do PZIP, w tym w zakresie odnoszacym sie do kompetencji cyfrowych.
posrednio moze by¢ przyczyng nienajlepszych rezultatéw w tym sektorze.
W tym rozdziale napisano:
- zapewnienie w sposob systemowy kazdemu obywatelowi mozliwosci
zdobywania i podnoszenia kompetencji cyfrowych na kazdym etapie zycia;
Pomijajac kwestie, ze jest to wniosek kompletnie niemierzalny, PZIP nie
zawiera nigdzie zadnej koncepgiji kto i jak ma umozliwi¢ podnoszenie
kwalifikacji. Czy ma zrobi¢ MC. MEN? a moze MPiSS? Warto tylko zwréci¢
uwage, ze wg GUS z 2018 r uniwersytety Ill wieku objety swa ,,opieka”
zaledwie ok. 112 tys stuchaczy, w wigkszosci emerytéw — na ok. 6 min
0s6b. W jaki sposéb zamierza sie prowadzi¢ szkolenia z zakresu
kompetencji cyfrowych w tej grupie? Problem dotyczy praktycznie
wszystkich grup zawodowych — punkt 4.2.3 wymienia ciurkiem ogét
obywateli, specjalistow Tl i pracownikéw administracji, a kazda z nich musi
miec zupetnie odmienne programy szkoler, o czym dokument nie
wspomina.
Punkt 4 nalezy gruntownie zmienic.
1 PzZIP 5. Kierunki interwencji|28-40 cato$¢ rozdziatu Proponuje sie zmieni¢ nazwe punktu, np. na Kierunki dziatan, bo Uwaga nieuwzgledniona
interwencje brzmig nieco dziwnie. Tres¢ rozdziatu jest b. ogdlnikowa, co  [Zgodnie z intencjg MC Kierunki interwencji opisujg idee i ogdlne zatozenia dalszych
powoduje trudnosci z odniesieniem sie do tematu. Po raz kolejny wychodzi|dziatari administracji rzadowej majacej na celu rozowjanie e-administracji, ktére to
brak udostgpnienia wynikéw ewaluacji poprzedniego PZIP — nie wiadomo,|kierunki beda realizowane przez szereg dziatan, a zatem kategorie wezszg. Planowane
co zostato zrobione, a co nie. dziatania (zatem konkretne projekty i inicjatywy) zostang rozpisane w zataczniku nr 2 do
PZIP.
Najwazniejsze osiggniecia w obszarze e-administracji zostaty opisane w czesci
dokumentu do tego celu przeznaczonej, czyli Diagnozie.
1 PzZIP 5.1. Reorientacja 30-32 cato$¢ podrozdziatu Forma zapisu tego punktu stwarza wrazenie, ze nic nie zostato do tej pory |Uwaga nieuwzgledniona

Wskazany rodziat okresla kierunek rozwoju e-ustug publicznych oraz zasady, ktore majg
by¢ stosowane przy ich kolejnych. Przyktady udostepnionych e-uslug, ktére
wykorzystywane sg z powodzeniem przez obywateli wskazane sa natomiast w rozdziale
dot. diagnozy. Nie zaktada sie jednak opisywania wszystkich wdrozonych dotychczas e-
ustug, poniewaz nie jest to celem tego dokumentu. Ponadto statystyki odwiedzin stron,
na ktdrych udostepnione sg e-ustugi centralne, dostepne sg na portalu widok.gov.pl
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pzip

5.2.1. Architektura
Informacyjna Paristwa

cato$¢ punktu

Punkt 5.2.1 prezentuje wizje architektury informacyjnej paristwa i z opisu
wynika, ze s3 to dziatania studialne. Plan dziatari nie powinien bazowac na
pracach studialnych przedstawiajac w planie dziataih konkretne i
wykonalne zamierzenia. Przedstawianie modeli dydaktyczno-
akademickich jest bardzo ryzykowne — projekt PZIP nie podaje terminu
zakoriczenia prac studialnych i innych, a przeciez horyzont czasowy
Programu to rok 2022. Oceniajac prace modelowe warto przypomnie¢
przestroge prof. M. Kaleckiego (cytuje za J. Oleriskim, Mraggowo 2000),
ktéry odradzat swoim studentom ,,stosowanie modeli dydaktycznych przy
podejmowaniu decyzji i ksztattowaniu polityki gospodarczej w praktyce”.
Kto zagwarantuje poprawno$¢ modelu i jacy wykonawcy podejmg sie jego
realizacji?

Uwaga czesciowo uwzgledniona

Model AIP nie jest modelem studialnym, czy tez dydaktyczno-akademickim. Jego ksztatt
bedzie ewoluowat w miare pogtebiania wiedzy o $srodowisku informacyjnym paristwa, co
zawsze jest procesem ciggtym. Niemniej, juz obecnie ma on wartos¢ uzytkowa. Wiedza
szczegbtowa zgromadzona w repozytorium AIP jest wykorzystywana przez KRMC (opinie
RA) przy podejmowaniu decyzji w sprawie uruchamiania, badZ wstrzymania, realizacji
konkretnych projektdw przedsiewzieé. Docelowo, model bedzie stuzyt, jako odniesienie
przy dokonywaniu oceny zasadnosci przedsiewzig¢ podejmowanych na poziomie
rzagdowym oraz resortowym w obszarze informatyzacji i oceny przedktadanych zatozen.

Dodatkowo warto podkresli¢, iz nie sg to dziatania studialne lecz kolejne etapy dojscia do
petnego zakresu/ zawartosci/ zdefiniowanych elementéw AIP. Ponadto utrzymanie AIP
zaktada cykliczno$c¢ i iteracyjnos¢ wiec powroty do juz opracowanych/wskazanych
obszaréw sa rzeczg naturalng i potrzebng i nie oznaczajg studialnego charakteru dziatar g
wrecz $wiadczg o dojrzatosci podejmowanych krokow.

W celu wskazania praktycznego wymiaru prac nad Architekturg Informacyjng Panstwa,
zapisy w Programie zostang uzupetnione o wskazanie na System SIST (System
Inwentaryzacji Systemoéw Teleinformatycznych), w ktdrym gromadzone dane stanowig
pkt odniesienia dla prowadzonych w ramach AIP dziatan.

=

pzIp

5.2.2. Zarzadzanie
infrastrukturg IT

cato$¢ punktu

Punkt 5.2.2 nie przedstawia rozwigzarn infrastruktury IT do obstugi PZIP

(czy administracji publicznej?). Proponuije sig przedstawienie rozwigzan

technicznych albo w zataczniku do PZIP albo w odrebnym dokumencie (z
zachowaniem elementéw poufnosci rozwigzar)

Uwaga nieuwzgledniona

PZIP jest dokumentem o charakterze strategicznym, dlatego tez nie opisuje konkretnych
rozwigzan technicznych, a jedynie wskazuje kierunek planowanych dziatan i zaktadane
rezultaty.

=

PzIP

5.2.3. Elektronizacja
zarzadzania
dokumentacja

cato$¢ punktu

Punkt 5.2.3 przedstawia wizje (!) zastosowarn elektronicznego zarzadzania
dokumentacja. Zaskoczeniem jest to, ze w 2019 r sprawa ta w administracji
publicznej nie jest jeszcze zakoriczona, a w koricu jest to jeden z
najprostszych systeméw, znanych w krajowej informatyce od potowy lat
90-ych. Projekt PZIP nie podaje ile jednostek stosuje EZD, a ile oczekuje na
wdrozenie. Nie wiadomo np., czy system objete bedzie np. Paristwowe
Gospodarstwo Rolne Stadnina Michatéw (od 1995 jednoosobowa spotka
Skarbu Paristwa). Przedstawienie wizji oczekujgcych prac nie gwarantuje
ich zakoriczenia w terminie do 2022 r. W tej sytuacji ocena tego dziatania

jest watpliwa

Uwaga nieuwzgledniona

Celem nadrzednym jest budowa jednego innowacyjnego systemu EZD RP, opartego nie
tylko na nowoczesnych rozwigzaniach teleinformatycznych, ale takze na
dotychczasowych doswiadczeniach urzeddéw i jednostek, korzystajacych z takich
systemow, jak np. EZD PUW i eDok oraz wiedzy i kompetencjach zespotéw wdrazajgcych.
Wdrozenie systemu EZD RP jest kluczowe z punktu widzenia zapewnienia sprawnosci i
efektywnosci funkcjonowania polskiej administracji. System ten bedzie integrowat sig z
wieloma systemami i rejestrami pafistwowymi, a takze bedzie wyznaczat standardy
techniczne, organizacyjne i prawne. EZD RP bedzie naturalnym integratorem systeméw
dziedzinowych poszczegdinych urzeddw, a funkcjonalnie dotyka niemal kazdej dziedziny
zwigzanej z informatyzacja Paristwa, od digitalizacji i nadawania metadanych, poprzez
podpis elektroniczny i elektroniczne formularze, na archiwizacji koriczac, majaca
olbrzymie znaczenie w przysztosci. To nowoczesne narzedzie, ktére rozwijane i
dostosowywane bedzie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia, w tym przepiséw
prawa, jako jednolity system administracji publicznej RP. Juz te dwa zatozenia —
jednolitos¢ systemu oraz centralnie finansowany rozwdj i bezptatne udostepnianie
tysigcom podmiotéw publicznych, wprowadzaja duze oszczednosci dla budzetu Parstwa
i znaczace usprawnienie funkcjonowania Panstwa polskiego.




niespéjne i nie pozwalajg na petna ocene projektu w tym zakresie.

Jako gtéwne zrddto finansowania planu podaje sie POPC i kwote 4 mld zt.
Projekt stwierdza, ze dotychczas wydano ok. 2 mld nie wyjasniajac
przyczyn opdznier i nie deklarujac, ze wszystkie srodki zostang wydane.
Wymienia sig¢ réwniez inne programy, np. Horizon 2020, nie wyjasniajac
jakie kwoty mozna z nich przeznaczy¢ na PZIP 2022.

W ,ocenie skutkéw regulacji” do projektu uchwaty RM wymienia sig kwote
708,67 min zt jako koszty realizacji programu — nie podano co to za koszty.

Zat nr 2, pokazany w projekcie PZIP, a pominiety w pismie przewodnim
Ministra Cyfryzacji, dostepny na stronie MC, podaje wydatki ministerstwa
na poziomie ok. 496 min zt.

Jak w tej sytuacji interpretowac dane finansowe?

2 PzIP 5.2.7. Centralna 37-38 cato$¢ punktu Punkt 5.2.7 sygnalizuje powotanie (utworzenie) Centralnej Platformy Uwaga nieuwzgledniona
Platforma Analityczna Analitycznej. Projekt nie okresla czy bedzie to wydzielony departament Jak wskazano w Programie, CPA bedzie centralnym rozwigzaniem analitycznym. Nie
MC, nowa agencja rzagdowa, instytut naukowo-badawczy (istniejacy lub zaktada sie zatem, ze bedzie to jakakolwiek wyodrebniona jednostka organziacyjna.
tworzony od podstaw) czy firma dziatajgca w ramach gospodarstwa Platforma budowana jest w ramach projektu realizowanego aktualnie przez Ministra
pomocniczego np. KPRM. Nie pokazano zasad wspdtpracy ze srodowiskiem|Cyfryzacji we wspétpracy z partnerami.
naukowym i wyspecjalizowanymi firmami informatycznymi sektora
prywatnego.
Powotanie nowej placéwki badawczej zajmie tyle czasu, ze w horyzoncie
czasowym PZIP nie nalezy spodziewac sie zadnych wymiernych efektéow.
Projekt powinien odpowiedzie¢ na te watpliwosci.
2 PzZIP 5.3. Rozwdj 38-40 cato$¢ podrozdziatu Punkt 5.3 projektu wraca do kwestii rozwoju kompetencji cyfrowych,
kompetencji sygnalizowanych wczesniej w p. 4 dokumentu (Diagnoza). Kwestia Uwaga nieuwgledniona.
cyfrowych obywateli, podnoszenia kompetencji cyfrowych przedstawiona jest opisowo, nie W obszarze kompetencji przewiduje si¢ opracowanie Programu Rozwoju Kompetencji
pracownikéw pokazano udziatu w tych dziataniach MEN, MNiSW, MPiSS (doskonalenie  [Cyfrowych, ktéry bedzie programem rzagdowym. W jego opracowanie i realizacje bedzie
administracji zawodowe) czy nawet PARP. Nie wiadomo, kto bedzie opracowywat zaangazowanych wiele podmiotéw administracji rzadowej i samorzadowej, $wiata nauki,
publicznej oraz podstawy programowe — tu warto przypomniec ostatnig ocene reformy gospodarki i trzeciego sektora.
specjalistow TIK szkolnictwa, gdzie NIK wykazat, ze podstawy programowe opracowywato |ldeg Centrum Kompetencji Administracji jest stworzenie trwatych mechanizméw
ok. 1700 specjalistow. Ilu specjalistow potrzeba do opracowania wspotdzielenia sie wiedzg, narzedziami i koordynacji realizowanych projektéw
programow szkoler itp. w sferze rozwoju kompetencji cyfrowych, réwniez |informatycznych w administracji. CKA bedzie realizowane na na bazie Zespotu POPC
dla emerytow? Wsparcie w COI i komérek organizacyjnych w MC we wspétpracy z innymi urzedami. Na
portalu www.gov.pl, w zaktadce baza wiedzy zostang zamieszczone materiaty
Przewiduje sie ponadto powotanie Centrum Kompetencyjnego edukacyjne oraz informacje o szkoleniach z zakresu niezbednego do realizacji projektéw
Administracji — tu pojawia sie takie same pytania jak przy Centralnej informatycznych.
Platformie Administracyjnej (punkt powyzej) o charakter CKA i wspdtprace
ze $rodowiskiem naukowym i praktyka gospodarcza. Nie nalezy sie
spodziewac efektdw przed 2022 r.
2. pzip 7. Finansowanie 42-43 cato$¢ rozdziatu Punkt 7 projektu PZIP omawia finansowanie plandw. Podane informacje s |Wyjasnienie

Rozdziat 7 zawiera ogélne dane dotyczaca zrdet finansowania, wsrdd ktorych istotng role
odgrywa POPC.

Jednoczesnie, majac na uwadze zapisy OSR w pkt 6 - Dodatkowe informacje (...) w
ostatnim wierszu: Catkowite koszty i oszczednosci wynikajqce z realizacji Programu
zostanq wskazane po uwzglednieniu wktadow wszystkich resortéw do Planu dziatari
stanowigcego zatqcznik do Programu .

Plan dziatan jest aktualnie w trakcie opracowywania w oparciu o wktady resortéw w
ramach uzgodnieri migdzyresorotowych.




transformacji cyfrowej:
"Réwnoczesnie Rzad zintensyfikuje
dziatania zmierzajace do
wzmocnienia polskiego potencjatu
naukowego ..."

2. PzIP Catos¢ dokumentu Uktad tekstu Nie jest jasne, czy PZIP dotyczy tylko informatyzacji administracji Wyjasnienie
publicznej, czy catego paristwa. W pierwszym przypadku watek Jak wynika z okreslonego dla Programu celu gtéwnego, obejmuje on modernizacje
kompetencji cyfrowych jest zbyt rozbudowany, w drugim — brakuje administracji publicznej i usprawnienie funkcjonowania panstwa przy wykorzystaniu
kierunkéw interwencji w obszarze gospodarczym (podatki, regulacje) oraz |technologii cyfrowych, co w efekcie ma wptynaé na podniesienie jakosci komunikacji
kulturalnym (digitalizacja zasobdw, kwestia praw autorskich itp.). obywateli i innych interesariuszy z administracja publiczna. W zwigzku z tym, wskazane
Obecnie dokument opisuje przede wszystkim przedsiewzigcia Programie zatozenia koncentruja sig na dziataniach ukierunkowanych na usprawnienie
horyzontalne, lezace bezposrednio w gestii Ministerstwa Cyfryzacji. funkcjonowania samej administracji, co w efekcie przetozy¢ sie ma fatwiejszy i sprawny
Przedsiewzigcia sektorowe maja by¢ wymienione w zataczniku, ale w kontakt obywateli z administracja.
samym dokumencie powinna by¢ jakas informacja na temat metodologii  |Wskazane rozwigzania horyzontalne stanowig istotny fundament e-administracji i
doboru przedsiewzigc i przyjetych priorytetéw — nawet jesli wynikaja one [wymagaja dla ich wdrozenia wspdtpracy wszystkich resortow. Zaktada sie, ze rozwiazania
ze strategii wymienionych w rozdziale 2. Bez tego zatacznik stanie sie po  |wdrazane w ramach przedsiewzie¢ poszczegdlnych resortéw beda komplementarne
prostu ewidencja pomystéw resortowych — wtasciwie kazde wzgledem tych horyznotalnych i beda stuzyty ich efektywnemu wykorzytsaniu.
przedsiewziecie zmiesci sie w kierunku interwencji ,,Reorientacja Jak wskazano w Programie, z uwagi na jego czteroletnig perspektywe realizacji, nie
administracji publicznej na ustugi zorientowane wokét potrzeb obywatela”.[wszystkie inicjatywy podejmowane na poziomie rzadowym znajdujg odzwierciedlenie w
Z drugiej strony nie bedzie mozna zweryfikowaé, czy wszystkie obszary Programie, ale tylko te, ktorych powodzenie warunkuje caty proces transformacji
uznane za istotne i priorytetowe zostaty uwzglednione. cyfrowej i mozliwe s3 do przeprowadzenia w zaktadanym okresie.
Poprzednio jaka$ podstawg byty m.in. wyniki badania z 2012 r. Ponadto wprowadzony do Programu watek kompetencji cyfrowych zostat rozbudowany
dotyczacego potrzeb zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych. Czy  |w taki sposéb, aby zapewni¢ popyt na e-ustugi administracji oraz biznesu.
potem przeprowadzano takie badania?
2 PzZIP 1. Wprowadzenie cato$¢ rozdziatu Woprowadzenie nie pasuje do reszty dokumentu. Uwaga nieuwzgledniona
We Wprowadzeniu ktadzie sig nacisk na wptyw technologii na rozwéj Jak wskazano w streszczeniu, "Wprowadzenie" do Programu okresla ramy, bedacej w
poszczegdlnych sektorow gospodarki, wspomina sie o wsparciu toku, transformacji cyfrowej paristwa, ale tez pokazuje szersza wizje paristwa cyfrowego,
instytucjonalnym, legislacyjnym, a takze organizacyjnym i finansowym dla |ktérej osiggniecie zaktada si¢ w dtuzszej perspektywie . Z uwagi jednak na czteroletnig
przedsiebiorstw z branzy IT, podczas gdy w dalszej czesci dokumentu perspektywe realizacji Programu, zidentyfikowano w nim kluczowe kierunki interwencji,
stymulujaca i regulacyjna rola panstwa jest wspominana tylko marginalnie.|w ramach ktérych zaktada si¢ podejmowanie priorytetowych dziatan.
Nie wiadomo, czy prognozowany wzrost PKB 0 275 mld zt (w stosunku do [Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, rozdz. "wprowadzenie" wskazywa¢ ma szerszy
94 mld) bedzie wynikiem realizacji zadar zapisanych w PZIP, czy bedzie kontekst otoczenia administracji publicznej, ktére stanowi odniesienie dla
wynikac takze z innych dziatan (utatwienia dla dziatalnosci biznesowej, wprowadzanych zmian w zakresie komunikacji z obywatelem czy $wiadczenia ustug.
wspieranie badar itp.). Z uwagi jednak na fakti, iz celem dziatan zaplanowanych w ramach PZIP jest przede
Z drugiej strony we Wprowadzeniu brakuje odniesieri do wszystkim modernizacja administracji publicznej nakierowana na poprawe relacji
pozagospodarczych aspektow cyfryzacji, takich jak rozwéj mediow administracji z obywatelami i innymi interesariuszami, a zatem nie obejmuje to
cyfrowych czy digitalizacja zasobdw kultury (jest tylko krétka wzmianka o |wszystkich aspektow cefyzacji majacych wptyw na wzrot PKB.
udostepnianiu posiadanych zbioréw danych w zakresie osiggnie¢ nauki
oraz débr kultury).
2. PzIP 1. Wprowadzenie Potencjat danych w procesie Zbyt szczegdtowy zapis, zresztg nieprawdziwy — ogromna wiekszo$¢ Wyjasnienie
transformacji cyfrowej: obecnie wykorzystywanej pamieci dyskowej stanowig multimedia, dane  |Zasoby chmurowe w tym kontekscie dotyczg dostepu do otwartych danych, ktére z
"Tak dynamiczny rozwdj wspomniane w tym miejscu to margines niemajacy wptywu na zatozenia wymagaja umieszcenia w chmurze. Bez wzgtedu na to czy dostep bedzie
technologii spowoduje koniecznos¢ |gospodarke. dotyczyt danych statystycznych, rejestréw publicznych, dokumentéw publicznych a w
zwielokrotnienia pojemosci szczag6tnosci multimedidow (np. ngrania z posiedzeri rady gminy) niezbedne beda zasoby
dostepnej przestrzeni dyskowej i chmurowe.
mocy obliczeniowej, co przetozy sie
na znaczny wzrost
zapotrzebowania gospodarki na
ustugi w ramach chmury
obliczeniowej."
2 PzZIP 1. Wprowadzenie Potencjat danych w procesie Ta deklaracja nie ma potem zadnego odzwierciedlenia w tresci PZIP. Wyjasnienie

Jak wskazano w streszczeniu, "Wprowadzenie" do Programu okresla ramy, bedacej w
toku, transformacji cyfrowej paristwa, ale tez pokazuje szersza wizje paristwa cyfrowego,
ktérej osiggniecie zaktada sie w dtuzszej perspektywie.

Nie oznacza to jednak, ze wszystkie z tych dziatar znajdg odzwierciedlenie w dziataniach
przewidzianych do realizacji w ramach samego Programu.
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1. Wprowadzenie

Potencjat danych w procesie
transformacji cyfrowej:
"Pracownicy administracji wiedza
o dostepnych rozwigzaniach [w
zakresie zamdwien publicznych]
oraz umiejg je stosowac.(...)

Ten zapis jest sprzeczny z jednym z problemow z wykazu i z zatgcznika nr 1:
,Nniewystarczajgce kompetencje administracji publicznej w zakresie
zamawiania, projektowania, budowy systemow informatycznych oraz ich
utrzymania ...”.

Uwaga czesciowo uwzgledniona
Zapis bedacy przedmii uwagi i ieniony

N

pzIP

1. Wprowadzenie

Rola internetu szerokopasmowego
i sieci 5G

Ten temat nie jest potem poruszany w PZIP, nie jest objety kierunkami
interwencji.

Uwaga nieuwzgledniona

jak wskazano w rozdziale 2.2. Strategie krajowe, kwestie m.in.. Internetu
szerokopasmowego regulowane sg w NPS, a PZIP jedynie wskazuje na nie, jako element
stanowiacy otoczenie programu i czynnik determinujacy powodzenie dziatan
zaplanowanych w PZIP.

N

pzip

1. Wprowadzenie

Identyfikacja elektroniczna —
system e-Doreczen

System e-Doreczen jest prezentowany wytacznie jako narzedzie do
komunikacji z administracja publiczng, podczas gdy ma on duzy potencjat
takze w kontaktach gospodarczych jako jedna z ustug zaufania.

Wyjasnienie

Wdrazane rozwigzanie juz obecnie jest przychylnie odbierane przez przedsigbiorcow jako
ustuga zaufania stanowigca alternatywe dla tradycyjnych doreczen o czym moze
$wiadczy¢ np. opinia Business Center Club do projektu ustawy z 7 marca 2019 r., w ktérej
az 90% ankietowanych przez BCC przedsiebiorcow ocenito pozytywnie skutki
projektowanej regulacji.

Majac na wzgledzie fakt, ze celem projektu jest elektronizacja procesu doreczania
korespondenciji subtelnie eksponowany jest takze dodatkowy potencjat rozwigzania
zwigzany z optymalizacjg proceséw komunikacji w kanale B2B.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze przedsiebiorcy majg szanse wystepowac w dwéch rolach na
rynku e-Doreczen: bedg posiada¢ obowiazek bycia cyfrowym tj. posiada¢ adres do
doreczen do komunikacji z administracja, ale réwniez w relacji B2B. Dodatkowo bedg
mie¢ mozliwos¢ stania sie kwalifikowanymi dostawcami e-doreczen i wspétuczestniczy¢
w naturalnym procesie rozwoju komercyjnego rynku komunikacji elektronicznej
budowanej w oparciu o standard ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

w

PzIP

2. Krajowy i
europejski kontekst
strategiczny

catos$¢ rozdziatu

Troche brakuje jakiego$ powigzania strategii z PZIP, np. przez mape
okreslajaca wspdlne tematy.

Uwaga nieuwzgledniona

zagadnienia objete zakresem poszczegélnych dokumentéw strategicznych, ktdre istotne
53 z punktu widzenia PZIP, zostaty opisane w tresci rozdziatu, natomiast wykres
wskazuje na relacje poszczegélnych dokumentow.

w

pzIP

3. Diagnoza

Zidentyfikowano [...] poprawe
efektywnosci ...

Ocena ma charakter wytacznie jakosciowy. Nie wiadomo, jak zmierzono
poprawe efektywnosci, jaki byt rzeczywisty wptyw oceny zatozer i
monitoringu na sprawng realizacje projektéw, jak zmierzono poprawe
komplementarnosci i interoperacyjnosci. Obecne sformutowanie nie moze
by¢ podstawa do wyciaggniecia wnioskdw, czy rzeczywiscie przyjete
rozwigzania przyniosty mierzalne efekty.

Woprawdzie Swiadomie zrezygnowano z planu dziatar Ministra Cyfryzacji,
ale brakuje odniesienia do koncepcji Gtéwnego Informatyka Panstwa —
jakie byty efekty wprowadzenia i czy taka struktura bedzie zachowana.

Uwaga nieuwzgledniona

We wskazanym frgamencie chodzi o poprawe efektywnosci na etapie planowania
nowych projektdw i projektowanej w ramach nich infrastruktury, co mozliwe jest do
stwierdzenia w oparciu o projekty, ktére sa kierowane do opinii KRMC.

Przyjety w ramach Komitetu mechanizm oceny projektéw, w tym przy udziale Rady
Architektury IT, pozwala na weryfikacje komplementarnosci nowych rozwigzan
wzgledem juz udostepnionych i ich intereoperacyjnos¢.

Woprawdzie brak jest konkretnych danych wskazujacych na mierzalne efekty, jednak
proces oceny projektdw na poziomie rzadowym pozwala na stwierdzenie, iz takie efekty
s juz identyfikowane.




kolejnych latach weryfikowanie postepu prac. Kiedy zostanie udostgpniony|
katalog ustug publicznych? Kiedy bedzie uruchomiony System
Monitorowania Ustug Publicznych? To samo dotyczy chmury obliczeniowej
czy EZD RP. Horyzont czasowy PZIP obejmuje tylko kolejne 3 lata —
wykonanie wszystkich przewidzianych zamierzeri w tym czasie wydaje sie

3. PzIP 3. Diagnoza 21 Problemy identyfikowane w Whbrew tytutowi problemy nie dotyczg cyfryzacji paristwa, lecz jedynie Uwaga uwzgledniona
obszarze zwigzanym z cyfryzacja cyfryzacji administracji (poza punktem dotyczacym niewystarczajacych Zidentyfikowane w diagnozie problemy odnoszg sie do zakresu jaki obejmuje Program.
paristwa kompetencji cyfrowych). Byé moze nalezy zmieni¢ podtytut na ,Problemy [Tak tez nalezy rozumie¢ cyfryzacje panstwa, jako ograniczajacg sie do kwestii bedacych
identyfikowane w obszarze zwigzanym z cyfryzacjg administracji przedmiotem Programu.
publicznej”, zwtaszcza ze potem cele programu dotycza wytacznie
administracji. W kontekscie kompetencji cyfrowych wskaza¢ nalezy, ze zmiany zwigzane z cyfryzacjg
Wymienione problemy maja charakter ogdlny i niespecyficzny. Nie administracji publicznej nalezy prowadzi¢ rownoczes$nie z budowa kompetencji
wiadomo, co oznaczajg ,wysokie koszty budowy i utrzymania systemoéw i |cyfrowych spoteczeristwa i dotyczy to zaréwno obywateli, pracownikéw administracji
rejestréw publicznych”: czy wiadomo, o ile przekraczajg benchmark publicznej oraz specjalistow IT. Dziatania w tym obszarze s komplementarne wzgledem
rynkowy? Czy rzeczywiscie brakuje modelu wspétpracy miedzy innych podejmowanych w kierunku realizacji celéw Programu, dlatego zostaty w nim
instytucjami administracji publicznej — przeciez kiedys byto np. CPI. ujete w tak szerokim zakresie. Jednoczesnie jak wskazano w podrozdziale 2.2. PZIP, MC
Problemy zwigzane z brakiem kompetencji cyfrowych w spoteczeristwie rozpoczeto prace nad przygotowaniem Programu rozwoju kompetencji cyfrowych, ktéry
oraz sposobami na ich rozwigzywanie nie pasujg do reszty dokumentu i byduzupetni i doszczegdtowi zatozenia wskazane w PZIP. Program ten tez stanowi jedno z
moze powinny by¢ wytgczone do innego dokumentu strategicznego. dzialan wskazanych z Zataczniku nr 2 do PZIP "Planie dziatan..."
3. PzZIP 4.1. Cel gtéwny 25 Modernizacja administracji Cel gtéwny jest zdefiniowany w sposdb zbyt techniczny — modernizacja nie [Uwaga nieuwzgledniona
publicznej z wykorzystaniem jest celem samym w sobie, lecz srodkiem do osiggnigcia celu, jakim Modernizacja oznacza unowoczesnienie, ulepszenie i taki jest cel zmian planowanych do
technologii cyfrowych nakierowana|powinno byé np. ,Podniesienie sprawnosci pafistwa i poprawienie jakosci |przeprowadzenia w administracji, ktore w efekcie maja wptyna¢ na usprawnienie relacji Z
na potrzebe podniesienia relacji administracji z obywatelami i innymi interesariuszami przy obywatelami.
sprawnosci panstwa i poprawienie |wykorzystaniu technologii cyfrowych.”
jakosci relacji administracji z
obywatelami i innymi
interesariuszami.
3 pzIP 4.2. Cele szczegétowe |26 Ze wzgledu na matg liczbe celéw szczegdétowych i sposdb ich zdefiniowania |Uwaga nieuwzgledniona
trudno zweryfikowac, czy naprawde odpowiadajg problemom Zaktada sie, ze im lepiej zorganiowane sg jednostki administracji publicznej oraz im
zdiagnozowanym w rozdziale 3, widac to w zatgczniku nr 1. Na przyktad wyzszy jest stopier ich dojrzatosci ogranizacyjnej, tym wigksza jest gotowos¢ i zdolnos¢
,wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej|do efektywnej wspdtpracy.
oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji” rzeczywiscie
moze mie¢ wptyw na ,brak modelu wspoétpracy miedzy instytucjami
administracji publicznej”, ale jest to odwzorowanie bardzo ogdlne i niosace
niewiele informacji.
3 PzIP 4.2. Cele szczegotowe |26 Wzmocnienie dojrzatosci Uzasadnienie tego celu nie zawiera zadnych odniesien do efektywnosci Uwaga uwzgledniona
organizacyjnej jednostek (obnizenie kosztéw, przyspieszenie realizacji itp.), cho¢ wtasnie problemy z
administracji publicznej oraz efektywnoscia byty wymienione w diagnozie.
usprawnienie zaplecza
elektronicznej administracji (back
office)
3 PzIP 5. Kierunki interwencji28 W catym rozdziale brakuje harmonogramu dziatar, co uniemozliwi w Wyjasnienie

Opracowywany obecnie Zatacznik nr 2 do PZIP bedzie zawierat wykaz przedsiewzigc,
ktére beda wpisywaty sie w realizacje zatozen PZIP wraz ze wskazaniem termindw.

niemozliwe.




37|Osoba fizyczna PzIP 5.1. Reorientacja 29 Portal [gov.pl] potaczy strony Nie jest jasne, jak to rozumie¢. Czy bedzie to jeden program, centralnie Wyjasnienie
administracji administracji publicznej w jeden,  [zamawiany? Czy zostang opracowane jednolite interfejsy, ale poszczegélne|Portal gov.pl bedzie gtéwnym serwisem polskiej administracji — centralng brama do
publicznej na ustugi jednolity i przejrzysty system podmioty bedg zamawia¢ wtasne programy? To bedzie miato wptyw na cyfrowych informacji i ustug paristwa, tworzonym przez Ministerstwo Cyfryzacji we
zorientowane wokét informacyjny.[...] Podmioty konkurencje i rynek. To jest bardzo istotna decyzja i powinna tu by¢ wspotpracy z catg administracjg publiczna. Obecnie na portalu znajduja sie strony
potrzeb obywatela administracji publicznej beda bardziej szczegétowo opisana. wszystkich ministerstw, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz Komitetu Rady
prowadzi¢ wtasne strony wytacznie Ministréw do spraw Cyfryzacji. Potagczone zostaty réwniez dotychczas najczesciej
na Portalu. niezaleznie funkcjonujace dwa kanaty informacji o dziataniach jednostek administracji:
serwisy Biuletynu Informacji Publicznej i strony www. Poszczegélne resorty stopniowo
migrujg swoje tresci na nowy BIP w ramach gov.pl.
W ramach projektu rozbudowywany jest system do zarzadzania trescig, ktéry pozwala
redaktorom z ministerstw, urzedow centralnych i wojewddzkich na coraz wygodniejsze
zarzadzanie i aktualizowanie tresci poszczegdlnych podmiotéw.
38|Osoba fizyczna PzZIP 5.2.2. Zarzadzanie 34 Wykorzystanie chmury Zbyt daleko idaca teza. W przypadku chmury mozna méwié o Uwaga uwzgledniona
infrastrukturg IT obliczeniowej jako docelowego proaktywnym reagowaniu na zmiany w obcigzeniu lub na zagrozenia, ale [Dokument zostanie zmieniony poprzez zmiang zapisu na: Wykorzystanie chmury
$rodowiska informatycznego dla  [to nie oznacza zmiany catego modelu $wiadczenia ustug widzianych z obliczeniowej jako docelowego $rodowiska informatycznego dla administracji publicznej
administracji publicznej umozliwi  [punktu widzenia uzytkownika koricowego. Moze zmieni¢ na ,zapewnienie [utatwi proaktywne $wiadczenie nowoczesnych ustug informatycznych wymagajacych
proaktywne $wiadczenie dostepu do infrastruktury informatycznej”? zapewnienia szybkiego dostepu do infrastruktury informatycznej
nowoczesnych ustug
informatycznych w odréznieniu od
dotychczasowego, reaktywnego
modelu $wiadczenia ustug IT.
39|0soba fizyczna pzip 5.2.2. Zarzadzanie 34 Perspektywy budowy chmury obliczeniowej w przewidzianej perspektywie |Uwaga nieuwzgledniona
infrastruktura IT czasowej (do 2022 r.) nie brzmig wiarygodnie, wzigwszy pod uwage PZIP bedac dokumentem o charakterze strategicznycm opsiuje kieruki dziatan
dotychczasowe doswiadczenia z porzagdkowaniem centréw administracji publicznej a wskazywanie konkretnych hermongraméw, w sytuacji
komputerowych administracji publicznej. Nalezy poda¢ realny opisywania dopiero planowanych dzialan powodowatyby szybka dezaktualizacje tego
harmonogram z etapami i terminami ich wykonania, zeby w kolejnych dokumentu. Jednoczesnie wskazac nalezy, ze szczegoéty dotyczgce ram czasowych i petne
latach byta mozliwa weryfikacja postepu prac. harmonogramy dot WIIP znajda sie w procedowanej obecnie uchwale RM ws. WIIP.
40|Osoba fizyczna PzIP 5.2.2. Zarzadzanie 34 Waznym elementem Ta mys$l wymaga rozwiniecia. Czy chodzi o zbudowanie wydzielonej sieci | Wyjasnienie
infrastrukturg IT funkcjonalnosci ustugowej WIIP administracji publicznej, potaczonej z operatorami Internetu w kilku We wskazanym fragmencie chodzi o rozwiazania techniczne i organizacyjne Rzadowego
bedzie mozliwo$¢ zapewnienia punktach brzegowych? Czy wiadomo, kto miatby by¢ operatorem takiej Klastra Bezpieczenstwa. RKB bedzie wykorzystywat istniejgce sieci rzadowe.
niezaktéconej komunikacji sieci? Do jakiego poziomu sie¢ miataby schodzi¢ (powiaty? gminy? szkoty,
pomiedzy instytucjami szpitale itp.?). To sg bardzo wazne decyzje strategiczne — jesli efekt miatby
(jednostkami organizacyjnymi) by¢ osiagniety do 2022 r., to juz teraz powinny by¢ przynajmniej
uczestniczagcymi w projekcie nawet |zarysowane.
w sytuacjach wystapienia atakéw o
duzej skali w publicznym
Internecie.
41(Osoba fizyczna pzip 34 Z PZIP nie wynika, jak to zadanie ma by¢ realizowane. Czy specyfikacja Uwaga nieuwzgledniona

5.2.3. Elektronizacja
zarzadzania
dokumentacja

wymagan bedzie uzgadniana z przysztymi uzytkownikami, a jesli tak, to w
jakiej formie? Czy Ministerstwo Cyfryzacji samodzielnie jg okresli, ryzykujac|
nieuwzglednienie potrzeb czesci urzeddw? Akurat w tym przypadku warto
bytoby jakos odnies¢ sie do dotychczasowych niepowodzer: w 2016 r.
planowano, ze do korica 2016 r. zostang opublikowane szczegdty realizacji
EZD RP, docelowa architektura itp. oraz mapa rozwoju do 2020 r. Obecne
zapisy stanowig wtasciwie kopie tych sprzed trzech lat.

PZIP bedac dokumentem o charakterze strategicznycm opisuje kieruki dziatan
administracji publicznej, nie okresla natomiast szczeg6téw kazdego z przedsiewzigc
wpisujacych sie w realizacje jego zatozen.

Projekt EZD RP byt przedmiotem oceny w ramach KRMC a opis zatozen tego projektu
dostepny jest na portalku krmc.mc.gov.pl.

Projekt ten jest tez monitorowany w ramach KRMC.

Nie wydaje sie natomiast zasadne opisywanie dziatari poprzedzajacych uruchomienie
tego projektu w samym Programie.




42|0soba fizyczna PzIP 36 Przyjete rozwigzanie sugeruje wykorzystanie wytacznie na potrzeby Wyjasnienie
administracji publicznej (pafstwo — obywatel), jednoczesnie spetniajagcej |Wdrozenie standardu ustugi rejestrowanego doreczenia w projektowanej ustawie o
wymogi rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Czy bedzie to elektronizacji doreczen, zapewni interoperacyjnos¢ miedzy kwalifikowanymi ustugami
rozwigzanie dostepne takze dla innych uzytkownikéw, co pozwolitoby rejestrowanego doreczenia elektronicznego a publiczng ustuga rejestrowanego
szerzej wykorzystac takg ustuge takze w sektorze komercyjnym? doreczenia elektronicznego co poszerzy zakres zastosowar rozwigzania w modelu B2B,
B2C. Projektodawca zaktada wykorzystanie publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
. elektronicznego przez podmioty niepubliczne takze do realizacji korespondencji miedzy
5.2.5. Jednolity nimi. Zatem przedsiebiorcy bedg mogli dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty w tym
system doreczen S R . s
X zakresie jakq zaproponuja mu dostawcy e-Doreczenia, dziatajgcy na rynku cyfrowych
elektronicznych ustug zaufania.
43|0soba fizyczna PzIP 5.2.6. Elektronizacja (36 Tych kierunkéw nie ma na diagramie na str. 28. Uwaga uwzgledniona w zakresie aktualizacji diagramu.
Swiadczen 5.2.6 nie ma charakteru horyzontalnego i nie pasuje do reszty dokumentu [Horyzontalny charakter danego rozwiazania zalezy od systemowego wymiaru jego
zdrowotnych — na podobnej zasadzie nalezatoby wpisac elektronizacje systemu zastosowania i skali. Zaktada sie, ze dotyczy to rozwigzan budowanych centralnie, ktére
5.2.7. Centralna podatkowego czy elektronizacje szkolnictwa. mogg mie¢ lub nawet powinny zastosowanie na réznych poziomach administracji
Platforma Analityczna publicznej. Z uwagi wtasnie na systemowy chcarakter rozwigzari w obszarze
elektronizacji Swiadczen zdrowotnych, ktére udostepniane sa centralnie,a majg
zastosowanie w skali catego kraju, zostat on uwzgledniony w tym rozdziale. Propozycja
ujecia tego obszaru w rozwigzanaich horyzontalnych zostata zgtoszona przez Ministra
Zdrowia.
44|0soba fizyczna PzZIP 5.2.7. Centralna 37 W okresie obowigzywania PZIP Nalezy podac liste tych szesciu rozwigzan wraz z harmonogramem oraz Uwaga nieuwzgledniona
Platforma Analityczna zaplanowanie jest zrealizowanie oczekiwanymi efektami. PZIP bedac dokumentem o charakterze strategicznycm, ktéry opsiuje kieruki dziatan
szesciu specjalizowanych rozwigzan administracji publiczneja a wskazywanie konkretnych hermongraméw, w sytuacji
analitycznych [...] opisywania dopiero planowanych dziatart powodowatyby szybka dezaktualizacje tego
dokumentu. Szczegdty dotyczace zatozen ZPA oraz harmonogram realizacji sg
przedmiotem odrebnego projektu realizowanego przez MC.
45(0Osoba fizyczna pzip 5.3. Rozwdj 37 Ten rozdziat nie pasuje do reszty dokumentu — jako jedyny nie odnosi si¢  |Uwaga nieuwzgledniona
kompetencji do administracji, ale do dziatari catego panstwa podejmowanych przez Przyjeto zatozenie, ze bez statego podnoszenia kompetencji cyfrowych obywateli (ktéra

cyfrowych obywateli,
pracownikéw
administracji
publicznej oraz
specjalistow TIK

rézne resorty, samorzady itp. Jego obecnos¢ uwypukla brak rozdziatéw
dotyczacych np. digitalizacji débr kultury czy wsparcia rodzimego
przemystu informatycznego.

Rozdziat poza zbiorem stusznych haset zawiera bardzo mato konkretow.
Nie wiadomo, jak wtasciwie maja wygladac kierunki interwencji.
Dodatkowe pienigdze dla uczelni? Finansowanie zaje¢ w szkotach?

Aby utrzymac spdjnosc z resztg dokumentu, nalezy zostawic tylko czesé
dotyczaca budowy Centrum Kompetencyjnego Administracji. Zakres jego
jest jednak tak szeroki, ze nie uda sie go osiggna¢ do 2022 r.
Nierealistyczne jest zatozenie, ze utworzenie Centrum Kompetencyjnego
rozwigze zdiagnozowany problem niskiej konkurencyjnosci administracji
publicznej jako pracodawcy dla specjalistow IT, ze wszystkimi
negatywnymi konsekwencjami. Raczej nalezy myslec¢ o stworzeniu
instytucji (na wzor dawnego CPI), ktéra mogtaby zatrudniaé wysokiej klasy
fachowcow i bezposrednio wspierac urzedy przy przygotowywaniu,
zlecaniu (a moze i prowadzeniu) przedsiewzie¢ informatycznych. Przeciez
Ministerstwo Infrastruktury nie zleca i nie nadzoruje budowy autostrad —
robi to Generalna Dyrekcja DKiA.

sprzyja kreaowaniu swidomosci cyfrowej) oraz poszczegdlnych grup zawodowych w tym
pracownikdw administracji, wdrazanie kolejnych rozwigzan technologicznych oraz
udostepnianie kolejnych e-ustug, bytoby nieefektywne, z powodu niskiego
zainteresowania nimi oraz braku wiedzy i umiejetnosci do korzystania z nich.

Ponadto, w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych obywateli Program Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych zawiera¢ bedzie propozycje konkretnych rozwigzan w obszarze
tych kompetenciji. Ich rozwdj jest niezbedny dla zaperwnienia popytu na e-ustugi
oferowane przez administracje publiczng i biznes.




PzIP 5.3. Rozwdj 38-39 [...] chodzi m.in. o bezposrednia Zapis jest niejasny, napisany zargonem (,,sieciowanie ekspertéw”) i robi Uwaga uwzgledniona
kompetencji wspotprace, sieciowanie ekspertéw|wrazenie jakiego$ przypadkowego dopisku niepasujgcego do reszty. Zmiana zapisu na "zacie$nianie wspdtpracy”
cyfrowych obywateli, z réznych instytucji np. Dlaczego akurat taki przyktad?
pracownikéw petnomocnikéw ds. otwartosci
administracji danych.
publicznej oraz
specjalistow TIK
PzIP 7. Finansowanie 41 Akapit dotyczacy instrumentu Nie jest jasne, w jaki sposob ten instrument mogtby by¢ zastosowany do  |Uwaga nieuwzgledniona
Horyzont 1996 finansowania ktéregos z kierunkdw interwencji opisanego w PZIP. W rozdziale wskazane s3 potencjalne Zrédta finansowania dziatan stuzacych realizacji
Programu, nie stanoiw to natomiast o rozstrzygnieciu, ze ktores z przedsiewzieé
skorzysta z tego Zrodta dofinansowania.
PzIP 8. Podsumowanie i 43 Dwa ostatnie punkty dotyczace podniesienia Swiadomosci cyfrowej oraz |Uwaga nieuwzgledniona
korzysci z realizacji szybszego rozwoju gospodarczego kraju dzieki stworzeniu odpowiednich  |Kwestia budowy $swiadomosci cyfrowej jest nierozerwalnie zwigzana z rozwojem
Programu warunkoéw dla wykorzystania potencjatu technologii cyfrowych nie kompetencji cyfrowych, a zatem wpisuje sie w zakres PZIP.
odzwierciedlajg tresci PZIP. W szczegdlnosci ten ostatni punkt bardziej Z kolei zgodnie z zatozeniami celu gtéwnego PZIP, unowowczesnie i usprawnienie
zalezy od tworzenia otoczenia przyjaznego dla biznesu oraz od tworzenia |funkcjonowania administracji publicznej stuzy¢é ma podniesieniu sprawnosci catego
podstaw legislacyjnych dla cyfryzacji (dopuszczalnos¢ dokumentu panstwa przy wykorzystaniu potencjatu technologii cyfrowych,a zatem bedzie to miato
elektronicznego, usuwanie istniejgcych barier), a tego PZIP nie dotyczy. réwniez wptyw na rozwoj gospodarczy.
Zatacznik nr 1 do PZIP W tabelce brakuje problemu ze str. 22: ,niska Swiadomos¢ wagi jakosci Uwaga uwzgledniona
danych wprowadzanych do rejestréw publicznych oraz celéw do jakich te
dane sg pozyskiwane”.
Warto bytoby w przypadku Kierunku 5.2 podawac takze (albo wytacznie)
podkierunki, zgodnie z podziatem na str. 32-37. Kierunek 5.2 jest bardzo
ogolny.
5 Zatacznik nr 1 do PZIP Przypisanie kierunkéw interwencji do probleméw nie wynika z opisu tych  |Wyjasnienie
kierunkéw i w kilku przypadkach jest mocno naciagane. Problem Przedmiotowy zatgcznik zostanie zweryfikowany.
wysokiego kosztu budowy i utrzymania systeméw i rejestrow publicznych |Cenne bytoby natomiast wskazanie konkretnych propozycji zmian, jezeli w opinii
nie zostanie rozwigzany w wyniku wprowadzenia Architektury zgtaszajacego uwage wymagaja one wprowadzenia do dokumentu.
Informatycznej Pafistwa ani wprowadzenia zarzadzania infrastrukturg IT.
Wymaga raczej wsparcia zamawiajgcych przy zamawianiu systemow oraz
lepszej oceny celowosci ich budowy. To samo dotyczy braku modelu
wspotpracy miedzy instytucjami administracji publicznej, wymiany
rozwigzan, $wiadczenia sobie wzajemnie ustug i ich rozliczania.
5 Zatacznik nr 1 do PZIP Szybka ekspansja nowoczesnych Przypisanie tego problemu do kierunku interwencji 5.1. nie ma podstaw — [Uwaga uwzgledniona
technologii znaczaco wyprzedza zadne z opisanych dziatan tego nie dotyczy.
tempo prac legislacyjnych [...] Taki
stan rzeczy skutkuje lukami
prawnymi [...]
5. PzIP cato$¢ cato$¢ dokumentu Brak justowania tekstu, tj. wyréwnania tekstu do obu margineséw Uwga nieuwzgledniona
dokument jednoczesnie. Zgodnie z wymogami WCAG2.0 zwigzanymi z zapewnieniem dostepnosci dokumentu dla
u 0s6b z dysfunkcjami wzroku, tekst powinien by¢ wyréwnany "do lewej".
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1. Wprowadzenie

Potencjat danych w procesie
transformacji cyfrowej

"Punktem wyjscia dla procesu
otwierania danych bedzie
prowadzenie statych konsultacji z
potencjalnymi uzytkownikami w
celu okreslenia najbardziej

Czy pod pojeciem ,statych konsultacji” nalezy rozumie¢ , konsultacje
publiczne”, o ktérych mowa w § 31 uchwaty numer 190 Rady Ministréw z
dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin pracy Rady Ministrow?

W jakiej formie bedg prowadzone ,state konsultacje”?

Czy prowadzenie konsultacji w trybie statym / ciggtym nie bedzie naruszaé

Wyjasnienie

Otwieranie danych publicznych jest statym procesem, w zwigzku z tym konsultacje z
intersariuszami takze majg charakter staty. Moga one przybiera¢ r6zng postac, np. ankiet
internetowych, peneli eksperckich, grup roboczych i in. Konsultacje publiczne, o ktérych
mowa w regulaminie pracy RM odnoszg sie przede wszystkim do dokumentow
rzadowych. Niemniej konsultacje, o ktérej mowa w PZIP, bedg spetniac standardy
wyznaczone przez Siedem zasad konsultacji.

pozadanej grupy danych zasady przejrzystosci sformutowanej w Wytycznych

publicznych, ktére maja najwyzszy |do przeprowadzania oceny wptywu oraz konsultacji publicznych
potencjat dla ponownego w ramach rzgdowego procesu legislacyjnego: ,Organizator konsultacji
wykorzystywania.” informuje o harmonogramie konsultacji i umieszcza bez zbednej zwtoki
kolejne wersje dokumentu oraz zgtaszane uwagi.”

v

4|Fundacja Instytut pzip
Bezpieczeristwa
Informacji

Brak w dokumencie rozwiniecia opisanego zatozenia, wskazania sposobdw,|Uwaga nieuwzgledniona
projektow, ktore bytyby wyrazem intensyfikacji dziatan Uwaga poza zakresem dokumentu
na rzecz wzmocnienia polskiego potencjatu naukowego. Brak odniesienia
do innych dokumentéw, w ktdrych bytyby opisane projekty, pomysty
intensyfikacji dziatan w omawianym zakresie.

Potencjat danych w procesie
transformacji cyfrowej

"Punktem wyjscia dla procesu
otwierania danych bedzie
prowadzenie statych konsultacji z
potencjalnymi uzytkownikami w
celu okreslenia najbardziej
pozadanej grupy danych
publicznych, ktére maja najwyzszy
potencjat dla ponownego
wykorzystywania.”

1. Wprowadzenie 10

u

5|Fundacja Instytut pzIP
Bezpieczeristwa
Informacji

1. Wprowadzenie 10 Potencjat danych w procesie
transformacji cyfrowej:
»podniesienie znacznia polskiej

nauki.”

Btad jezykowy, nalezy zmieni¢ na: ,podniesienie znaczenia polskiej nauki.”. [Uwaga uwzgledniona

[

6|Fundacja Instytut pzip
Bezpieczeristwa
Informacji

Bezpieczeristwo w Btad jezykowy, nalezy zmieni¢ na: ,regionalnym i samorzagdowym.”. Uwaga uwzgledniona
cyberprzestrzeni:

"Jednak nie pozostang one bez
wptywu na dziatania podejmowane
na poziomie regionalnym

isamorzadowym."

1. Wprowadzenie 13

u

7|Fundacja Instytut pzIP
Bezpieczeristwa
Informacji

1. Wprowadzenie 13 Bezpieczeristwo w
cyberprzestrzeni:

,Panstwo zapewni skuteczng
prawng, organizacyjng i
instytucjonalng ochrone danych Czy planowane jest przyjecie innych rozwigzan prawnych, poza obecnie
osobowych obywateli, tak aby czuli |obowigzujacymi, regulujacych ochrone danych osobowych?

sie bezpiecznie korzystajac z
elektronicznych ustug administracji [Zgodnie z zasadg rozliczalno$ci wyrazong w rozporzadzeniu Parlamentu

i sektora prywatnego.” Europejskiego i Rady (UE) numer 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, podmiotem
odpowiedzialnym za przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych jest
w kazdym przypadku przetwarzania administrator danych, a nie parstwo.

Sposéb sformutowania zdania sugeruje, ze obecne regulacje prawne
w zakresie ochrony danych osobowych s3 niewystarczajace,
a skuteczne rozwigzania prawne dopiero zostang wprowadzone.

Uwaga nieuwzgledniona

Kontekst catego akapitu odnosi sie to procesu rozwojowego, ktory trwa i trwaé bedzie w
wieloteniej prespektywie czasowej. W takim ujeciu paristwo zapewniac bedzie
wspomniang ochrone danych. Ochrona ta ma charakter organizacyjny i instytucjonalny
tj. poprzez tworzenie stosownych regulacji i powigzamnych mechanizméw kontrolnych
odziatywuje na bezpieczerstow danych takze w sektorze prywatnym.




58|Fundacja Instytut PzZIP 2. Krajowy i 15 »Konstruujac Program wzigto pod |Kilkukrotnie podkreslono koniecznos¢ przyjecia nowych regulacji prawnych{Uwaga uwzgledniona
Bezpieczeristwa europejski kontekst uwage koniecznos¢ wsparcia dla realizacji celéw Programu. Czy wzigeto pod uwage ryzyko wystapienia  [W celu zapewnieniae otoczenia prawnego dla wdrazanych rozwigzan cyfrowych zaktada
Informacji strategiczny instytucjonalnego i prawnego branz|inflacji legislacyjnej, tj. uchwalania nadmiernej liczby aktéw prawnych w  |sie przygotowanie jednego, spéjnego aktu prawnego pn. Kodeks cyfrowy, ktéry zbierze
zajmujacych sie wytwarzaniem i stosunku do potrzeb, zbytniej szczegdtowosci przepiséw prawa? wszystkie zagadnienia zwigzane z szeroko pojeta informatyzacjg, rozproszone dzis w
uzytkowaniem technologii réznych aktach prawnych. Celem jest wprowadzenie rozwigzar prawnych pozwalajacych
cyfrowych.” organom administracji publicznej na sprawna, kompleksows i priorytetowa obstuge
obywatela, przy jednoczesnym ograniczeniu do minimum stawianych mu obecnie
wymogow informacyjnych.
Program zostanie uzupetniony o zapisy w tym zakresie.
59[Fundacja Instytut PzZIP 3. Diagnoza 21 Problemy identyfikowane w Btad jezykowy, nalezy zmieni¢ na: ,niedostateczna dbato$¢ (...)". Uwaga uwzgledniona
Bezpieczeristwa obszarze zwigzanym z cyfryzacja
Informacji paristwa:
,niedostateczna dbatosci o
bezpieczeristwo informacji, tak na
etapie projektowania systemoéw
teleinformatycznych, jak i na etapie
ich eksploatacji”
60|Fundacja Instytut pzip 3. Diagnoza 22 Problemy identyfikowane w Btad jezykowy, nalezy zmieni¢ na: ,praw obywatela odnoszacych sie do Uwaga uwzgledniona
Bezpieczeristwa obszarze zwigzanym z cyfryzacja |ochrony jego” lub ,praw obywatela dotyczacych ochrony jego”.
Informacji parnstwa:
,Taki stan rzeczy skutkuje lukami
prawnymi w otoczeniu praw
obywatela dotyczacych sie do
ochrony jego prywatnosci,
anonimizacji danych oraz zakresu
ich wykorzystania.”
61|Fundacja Instytut PzZIP 4. Cele Programu 25 ,(...) powinien odczu¢ realng Btad jezykowy, nalezy zmieni¢ na: ,paniistwa i polepszeniu”. Uwaga uwzgledniona
Bezpieczeristwa zmianeg w sposobie funkcjonowania
Informacji parnstwa ipolepszeniu swoich relacji
z panstwem.”
62|Fundacja Instytut pzip 4.2. Cele szczegotowe |26 »W zwigzku z tym, dziatania Btad jezykowy, nalezy zmieni¢ na: ,dziedzinie tworzenia i $wiadczenia”. Uwaga uwzgledniona
Bezpieczeristwa panstwa w dziedzinie tworzeniai
Informacji Swiadczenia ustug cyfrowych
zostang ukierunkowane na state
podnoszenie ich jakosci, i
zwigkszanie tatwosci dostepu do
ustug, ich przejrzystosci i
kompleksowosci.”
63|Fundacja Instytut PzZIP 4.2. Cele szczegbtowe (26 LJednoczesnie e-ustugi powinny Postuzono sie niewtasciwym terminem. Do proceséw zyciowych zalicza sie:[Uwaga uwzgledniona

Bezpieczeristwa
Informacji

umozliwia¢ realizacje catych
procesow zyciowych i obywatela w
sposéb kompleksowy i
,wyprzedzac” jego potrzeby w
zakresie wypetniania
przewidzianych prawem
obowiazkéw (np. przypomnienie o
uptywie terminu waznosci dowodu
osobistego, badania technicznego
samochodu).”

ruch, oddychanie, reakcje na bodzce, wzrost, wydalanie, rozmnazanie i
odzywianie.

Proponowane sformutowanie:

,Obywatel powinien mie¢ mozliwo$¢ zatatwienia kazdej sprawy
administracyjnej w sposdb kompleksowy za pomocg systemu e-ustug.
Model e-komunikacji obywatela z organami paristwa, bedacy czescia
wskazanego systemu, powinien obejmowac indywidualne informacje o
obowigzkach prawnych cigzacych na obywatelu, w tym zwtaszcza
powiadomienia o zblizajacych sie terminach.”

zmienio zdarzen zyciowych




infrastrukturg IT

Wspdlnej Infrastruktury
Informatycznej ParstwaWIIP
zapewni sprawne $wiadczenie
ustug w obszarze zasobow
infrastruktury teleinformatycznej

()"

Paristwa (WIIP)".

6 4.2. Cele szczegdtowe (26 ,Budowa nowoczesnych i Pojecie , back-office” (zaplecze administracyjne) obejmuje funkcje Wyjasnienie
uniwersalnych rozwigzan dla wspomagajace podstawowa dziatalnos¢ lub procesy pomocnicze pod pojeciem , back-office” rozumiane s3 dziatanie nie tylko pomocnicze/wspomagajace
zaplecza administracji (back-office),|w organizacji, najczesciej: procesy finansowo-ksiegowe, zarzgdzanie ale wszystkie, kdrych obywatel nie widzi jako klient administarcji. Np. komunikacja
bedzie wspierac jej rzeczywiste danymi i dokumentami, zarzgdzanie zasobami ludzkimi. pomiedzy organami w celu obstuzenia sprawy. Nie jest mozliwe swiadczenie ustug dla
potrzeby, a w efekcie postuzy do obywateli bez sprawnie dzitajgcych mechanizméw back-office, dlatego zaktada sie ten
uzyskania sprawnej i bezpiecznej |Brak wskazania funkcji, ktore sktadajg si¢ na zaplecze administracyjne obszar modernizacji administracji publicznej za kluczowy z perspektywy celu jakim jest
wymiany informacji, wesprze administracji publicznej. usprawnienie relacji z obywtalem.
ujednolicanie procedur i przyczyni
sie do osiggniecia wysokiej jakosci |Czy zatozenie tworzenia narzedzi wspierajacych realizacje podstawowych
przetwarzanych danych, zadan przez administracje publiczng pozostaje zgodne z wyrazong w
niezbednych do realizacji ustug na |Programie deklaracja reorientacji administracji publicznej na ustugi
rzecz obywateli.” Swiadczone na rzecz obywatela?
6! 5.1. Reorientacja 30 ,Udostepniony zostanie System Dlaczego wskazano, ze System Monitorowania Ustug Publicznych bedzie  [Wyjasnienia
administracji Monitorowania Ustug Publicznych, |stuzy¢ wytacznie do monitorowania ustug $wiadczonych przez samorzad  |Z uwagi na zainteresowanie jednostek samorzadu terytorialnego zbudowaniem systemu
publicznej na ustugi ktéry pozwoli na monitorowanie  |terytorialny? Czy System Monitorowania Ustug Publicznych nie bedzie umozliwiajgcego monitorowanie ustug publicznych, projektowany system w pierwszej
zorientowane wokot ustug $wiadczonych przez stuzy¢ do monitowania ustug $wiadczonych przez administracje rzadowa? |kolejnosci adresowany jest do samorzadu. Potrzeba poréwnywania jakosci, efektywnosci
potrzeb obywatela samorzad terytorialny. Odbiorcami kosztowej, ilosci, dostepnosci tych ustug pomiedzy gminami, powiatami, wojewddztwem
systemu bedg zaréwno instytucje |Zgodnie z trescig dokumentu ,System Monitorowania Ustug Publicznych. [samorzadowym jest bowiem z uwagi na liczbe JST (2809) najwigksza. Potencjalne
administracji rzadowej jak i Koncepcja ogélna.”, dostepnego na: administracja.mswia.gov.pl: ,Proces [korzysci jakie wynikajg z systemowego sposobu dokonywania poréwnan
samorzadowej, instytucje decyzyjny w jednostkach administracji rzagdowej i samorzagdowej bedzie (benchmarkingu) sa w samorzadzie takze najwieksze.
zarzadzajace programami wspierany przez kompleksowy i intuicyjny w obstudze powszechny system |Docelowy model funkcjonowania systemu SMUP nie wyklucza natomiast mozliwosci
operacyjnymi i jednostki oceny monitorowania ustug publicznych.” monitorowania ustug, za ktére odpowiada administracja rzagdowa. Nalezy jednak mie¢ na
interwencji publicznej, jak réwniez uwadeze, iz sfera Swiadczenia ustug publicznych jest w Polsce, w duzej mierze, domena
spoteczenstwo, przedsiebiorcy i jednostek samorzadu terytorialnego, ktére sa najwigkszym publicznym ustugodawca
$rodowiska naukowe.” (odpowiadajg np. za lokalny transport publiczny, edukacje, drogownictwo, pomoc
spoteczng, kulture, geodezje, gospodarowanie nieruchomosciami etc.). Rocznie
odpowiadajg za realizacje zadar o wartosci ok.250 mid zt.
W przypadku kazdego z obszaréw ustug realizowanych przez JST, a objetych
monitorowaniem przez system SMUP, gromadzone dane mogg by¢ takze
wykorzystywane przez administracje rzadowg np. do oceny stanu polityki publicznej w
danym obszarze. Z tego powodu wérdd odbiorcdw systemu wskazuje sie takze
administracje rzadowa.
Szerzej o koncepcji systemu:
http://administracja.mswia.gov.pl/adm/projekty-ue/system-monitorowania-
us/aktualnosci/10929,Koncepcja-wykonawcza-SMUP-zaakceptowana.html
6 5.1. Reorientacja 31 »Kluczowa role w tym Btad jezykowy, nalezy zmieni¢ na: ,,odgrywa dziatajacy”. uwaga uwzgledniona
administracji odgrywadziatajacy przy Kancelarii
publicznej na ustugi Prezesa Rady Ministrow Zespét ds.
zorientowane wokot Programu GovTech Polska ze
potrzeb obywatela szczegdlng rolg Ministerstwa
Cyfryzacji, Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii,
oraz Urzedu Zamoéwier
Publicznych.”
6 5.2.2. Zarzadzanie 33 ,(...) realizowana bedzie koncepcja |Btad jezykowy, nalezy zmieni¢ na: ,Wspdlnej Infrastruktury Informatycznej [uwaga uwzgledniona




Swiadczen
zdrowotnych

dostep do wiasnych danych
medycznych oraz odebraé i
zrealizowac e-recepte, otrzymac
dostep do historii swoich wizyt czy
wypetni¢ ankiete dotyczaca
zdrowego stylu zycia i dowiedzie¢
sie 0 mozliwosci skorzystania z
wybranych programéw profilaktyki
zdrowotnej. "

"Aplikacja ta zapewnia pacjetnom dostep do wtasnych danych medycznych
oraz pozwala odebrac i zrealizowac e-recepte, otrzyma¢ dostep do historii
swoich wizyt czy wypetni¢ ankiete dotyczaca zdrowego stylu zycia i
dowiedzie¢ sie 0 mozliwosci skorzystania

z wybranych programéw profilaktyki zdrowotnej. "

6 5.2.2. Zarzadzanie 33 "W ramach prowadzonej Brak wskazania w Programie jakie dziatania, realizacja jakich projektow Uwaga uwzgledniona
infrastrukturg IT transformacji cyfrowej nastgpi miataby przyczynic sie do zmiany podejscia uczestnikéw rynku do Gtéwne dziatania zmierzajgce do zmiany podejscia bedg skupione wokét Inicjatywy WIIP
zmiana podejscia przez rynek do  |wspdtpracy z sektorem publicznym. (projekt). Dotyczy to m.in. podejscia do zarzadzania licencjami oprogramowania oraz
wspdtpracy z sektorem publicznym, dostawy ustug chmury obliczeniowej.
ktorej efektem bedzie postrzeganie |Czy wskazany fragment dotyczy zaréwno jednostek administracji Ponadto zaktada sie przyjecie podejscia procesowego na poziomie administracji
jednostek administracji jako rzadowej, jak i samorzgdowej? publicznej, ktérego efekty powinny stuzy¢ zwigkszeniu zadowolenia klienta poprzez
pojedynczej organizacji. Dzieki spetnienie jego wymagan. Celem zaplanowanych do realizacji w tym zakresie dziatar jest
temu uzyska ona najlepsze warunki|Czy planowane jest powotanie odrebnego podmiotu w ramach struktury |wyodrebnienie proceséw przebiegajacych na styku z klientem administracji co pozwoli
cenowe (ze wzgledu na bardzo administracji do zarzadzania Regulowang Chmure Publiczna, ktéry na fatwiejsze ich monitorowanie, pozyskiwanie danych o realizacji oraz podnoszenie
duzy wolumen sprzedazy) oraz negocjowatby warunki cenowe, o ktérych mowa we wskazanym jakosci, a takze zwigkszenie efektywnosci i sprawnosci administracji. Rozwigzania
bedzie mogta uzgodnié¢ fragmencie, w imieniu wszystkich jednostek administracji? stosowane w zarzadzaniu organizacjami biznesowymi bedg mogty postuzy¢ za pkt
najdogodniejsze i adekwatne dla odniesienia.
administracji warunki licencyjne,
pozwalajgce na reuzycie i ptacenie Zapisy Programu zostang uzupetnione w tym zakresie.
za rzeczywiste wykorzystanie
produktéw objetych licencja." Wskazany fragment dotyczy jednostek administracji publicznej (adm. rzagdowa i
samorzadowa).
Nie ma planéw w zakresie powotania odrebnego podmiotu. Zaplanowano powierzenie
zadan centralnego zamawiajgcego pomiotom juz funkcjonujgcym w obecnym stanie
prawnym.
6! 5.2.3. Elektronizacja (34 ,EZD RP bedzie systemem Sformutowanie niezrozumiate. uwaga uwzgleniona.
zarzadzania jednolitym polskiej administracji,
dokumentacja adresujacym przepisy prawa Proponowane sformutowanie:
obowigzujgce polskie urzedy.” ,EZD RP bedzie jednolitym systemem stosowanym w administracji
publicznej, zapewniajgcym zgodnos¢ dziatania wszystkich organéw
panstwa w zakresie zarzadzania dokumentacjg z wtasciwymi przepisami
prawa.”
7 5.2.4. Jednolity 35 "E-dowdd zapewni rowniez Czy zakfada sie lub dopuszcza brak przytaczenia pewnych portali Wyjasnienie
system identyfikacji logowanie do portali internetowych|internetowych administracji publicznej do Krajowego Wezta Identyfikacji |Zaktada sig, iz docelowo wszytkie systemy zostang przytaczone do Krajowego Wezta
elektronicznej administracji publicznej, jesli Elektronicznej? Bytoby to sprzeczne z podstawowym zatozeniami Identyfikacji Elektronicznej. Proces ten jedanak bedzie rozciagniety w czasie i z tego
zostang przytaczone do Krajowego |Programu —w tym: wynika zastrzezenie w cytowanej tresci PZIP.
Wezta Identyfikacji Elektroniczne;j."
,Celem dziatan zaproponowanych w dokumencie jest usunigcie
istniejacych barier cyfrowych, stworzenie jednolitego rynku cyfrowego
oraz powstrzymanie fragmentacji, ktéra nastgpita w zwigzku z
modernizacjg administracji publicznych.”
,Portal potaczy strony administracji publicznej w jeden, jednolity i
przejrzysty system informacyjny.”
7 5.2.5. Jednolity 36 " Zaktada sig zapewnienie: jednego |Wymaga rozwiniecia. Kazdy z wymienionych podmiotéw bedzie mie¢ Wyjasnienie
system doreczen adresu do doreczen odrebny adres do doreczen, wspdlny moze by¢ sposdb komunikacji, tj. Intencja zapisu jest wskazanie, ze poszczegdlne osoby/podmioty beda miaty tylko jeden
elektronicznych elektronicznych dla obywatela, przesytania informacji na wtasciwe adresy do doreczen. adres do elektronicznych doreczen, w miejsce wielu aktualnie wykorzystywanych.
przedsiebiorcy i podmiotu
publicznego (...)"
7 5.2.6. Elektronizacja (36 "Aplikacja ta zapewnia pacjetnom |Proponowane sformutowanie: Uwaga uwzgledniona




73|Fundacja Instytut PzZIP 5.2.6. Elektronizacja (36 »(...) budowa ogdlnopolskiej e- »W 2014 r. nieco ponad jedna czwarta (25,2%) gospodarstw domowych nie|Wyjasnienie

Bezpieczeristwa Swiadczen rejestracji, dzieki, ktérej pacjent posiadata dostepu do Internetu. Zaréwno dostep Ustuga e-rejestracji wskazana jest jako jedno z rozwigzan horyzontalnych planowanych

Informacji zdrowotnych mogtby m.in. znalez¢ wolny termin |do Internetu, jak i rodzaj posiadanych tgczy internetowych do wdzrozenia na poziomie centralnym. Co wazne mozliwo$¢ rejstracji droga
do dowolnego specjalisty w byt zréznicowany pod wzgledem typu gospodarstwa, klasy miejsca elektroniczng ma by¢ alternatywa dla tradycyjnej formy rejestracji. Podobnie jak w
okreslonej odlegtosci od swojego  |zamieszkania oraz stopnia urbanizacji.” (Spoteczeristwo informacyjne w przypadku innych e-ustug publicznych wybdr pozostaje po stronie obywatela. Dlatego
miejsca pobytu, a nastepnie Polsce w 2014, GUS, Warszawa 2014, s. 12; Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [udostepnienie takiej ustugi nie bedzie oznaczato dyskryminacji dla oséb, ktdre zdecyzdujq
zarejestrowac sie na wizyte drogg |Opracowania tematyczne, OT-637, Biuro Analiz | Dokumentacji, Zespot sie na tradycjng forme uméwienia na wizyte.
elektroniczng." Analiz i Opracowan Tematycznych, Warszawa 2015, s. 5).

,Korzystanie z Internetu jest powszechne wsréd respondentéw
najmtodszych i w wieku 25-34 lata. W sieci jest takze ogromna wiekszos¢
badanych majacych od 35 do 44 lat oraz dwie trzecie majacych od 45 do 54|
lat. Offline pozostaje blisko potowa Polakéw

w wieku 55-64 lata i trzy czwarte najstarszych (w wieku 65 lat i wigcej).”
(Korzystanie z Internetu, Komunikat z badan, 62/2018, s. 1).

Czy opisane rozwigzanie nie bedzie stanowi¢ dyskryminacji os6b
wykluczonych cyfrowo?

Czy w podanym przyktadzie terminy wizyt u specjalistow bytyby dostepne
w jednakowej liczbie zaréwno w ramach tradycyjnej rejestracji, jak i e-
rejestracji?

74|Fundacja Instytut pzip 2. Krajowy i 17 ,W celu zapewnienia realizacji Wedtug ekspertéw: ,Pierwsze ¢wieréwiecze po 1989 r. przyniosto Wyjasnienie
Bezpieczeristwa europejski kontekst Programu konieczne jest wdrazanie|w Polsce silny przyrost produkcji aktéw prawnych. W szczytowym Zapewnienie otoczenia prawnego dla wdrazanych rozwigzar cyfrowych kazdorazowo
Informacji strategiczny i upowszechnianie ww. standardéw|momencie, czyli w 2016 r., polski parlament i administracja centralna wymaga analizy i ustalenia koniecznosci zmiany lub wprowadzenia nowych regulacji
otwartosci danych publicznych w  [tworzyty ponad 30 tys. stron maszynopisu aktywéw prawnych rocznie. prawnych. W dokumencie strategicznym jakim jest PZIP nie zaktada sie natomiast
trzech wymiarach: prawnym, Skala zmiennosci przepiséw urosta do takich rozmiaréw, ze — zdaniem rozstrzygania o konkretnych zmianach prawnych. Bedg one wymagaty szczegétowych
technicznym (w tym API) i ekspertéw Grant Thornton — stata sie jedng z najistotniejszych barier analiz w kazdym z wynikajacych z Programu obszaréw juz na etapie podejmowania
bezpieczenstwa.” W rozwoju przedsigbiorstw w Polsce i w realny sposob ograniczata rozwdj |konkretnych dziatan.
polskiej gospodarki, poniewaz silnie zwiekszata ryzyko prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz wymuszata ponoszenie istotnych kosztéw
,Tak przygotowane podstawy zwigzanych z dziatalnoscig administracyjna. Stale nasilajaca sie
4. Cele Programu prawne, organizacyjne i nadprodukcja prawa stata sig problemem strukturalnym polskiej
26 technologiczne, zapewnig gospodarki, niezaleznym od sytuacji politycznej
skuteczniejszy system zarzgdzania |i ekonomicznej.” (Grant Thornton, Barometr stabilnosci otoczenia
administracjg publiczng, zaréwno w|prawnego w polskiej gospodarce. Edycja 2019, s. 6).
kontekscie dziatalnosci
wewnetrznej poszczegdlnych
urzedow, jak i obstugi spraw, w
ktére zaangazowanych jest wiecej
podmiotow.”
75|Fundacja Instytut PzIP 5.3. Rozwdj 38 "Istotnym obcigzeniem dla wzrostu |Proponowane sformutowanie: uwaga uwzgledniona
Bezpieczenstwa kompetencji gospodarczego Polski jest znaczny |"Istotng barierg dla rozwoju gospodarczego Polski jest znaczny odsetek
Informacji cyfrowych obywateli, odsetek os6b dorostych, 0s6b dorostych, nieposiadajacych zadnych kompetencji cyfrowych (26%)
pracownikéw nieposiadajacych zadnych lub z niskim poziomem umiejetnosci cyfrowych (28%)."
administracji kompetencji cyfrowych (26%) lub z
publicznej oraz niskim poziomem umiejgtnosci

specjalistow TIK cyfrowych (28%)."




76|Fundacja Instytut PzZIP 5.3. Rozwdj 38 "Wazne staje sie zatem Czemu wyszczegdlniono wskazane sektory? Uwaga uwzgledniona
Bezpieczeristwa kompetencji przygotowanie Czy s3 to sektory, w ktérych brak kadr posiadajacych wysokie kompetencje [Wprowadzono zapis "Wazne staje sig zatem przygotowanie wyspecjalizowanych kadr
Informacji cyfrowych obywateli, wyspecjalizowanych kadr cyfrowe jest najbardziej odczuwalny? niezbednych gospodarce, posiadajacych wysokie kompetencje cyfrowe."
pracownikéw posiadajgcych wysokie
administracji kompetencje cyfrowe w wielu ,Wyzwanie stojace przed Polska polega na osiagnieciu szybszego wzrostu
publicznej oraz sektorach takich jak turystyka, dzieki petnemu wykorzystaniu potencjatu cyfryzacji.
specjalistow TIK kultura, czy branza kreatywna." W niektdrych sektorach, takich jak handel detaliczny, Polska mogtaby
nawet zwigkszy¢ przewage nad Europg Zachodnig. Wedtug analiz
McKinsey, sektory takie jak produkcja, transport, energetyka i ustugi
K Ine, mogtyby od ¢ najwigkszy wzrost, w tacznej wysokosci
15-23 mld euro lub 20-31 proc. catkowitego potencjatu. Wynika to gtéwnie
z niskiego punktu wyjscia dla tych sektoréw: wszystkie sa w grupie mniej
zaawansowanych cyfrowo, ze spora lukg w poréwnaniu z zachodnimi
odpowiednikami.” (Cyfrowa Polska. Szansa na technologiczny skok do
globalnej pierwszej ligi gospodarczej, McKinsey, 2016, s. 18).
77|Fundacja Instytut 7. Finansowanie 41 "Instytucje i przedsigbiorstwa Sformutowane w sposdb niezrozumiaty. uwaga uwzgledniona
Bezpieczeristwa zajmujgce sie wytwarzaniem i
Informacji rozwojem technologii cyfrowych, |Proponowane sformutowanie:
nadal bedg mogty korzystac ze "Do 2020 r. podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w zakresie badan
wsparcia kontynuacji instrumentu [naukowych i innowacji, w tym instytucje, organizacje, uczelnie,
Horyzont 2020, ktdry stuzy przedsiebiorstwa, bedg mogty korzystac ze wsparcia finansowego w
wsparciu finansowemu badar ramach programu ramowego UE ,Horyzont 2020".”
naukowych i innowacji Europie."
78|google PzIP 1. Wprowadzenie 9 Potencjat danych w procesie Brak informacji o udostepnianiu metadanych i zasad wedtug ktérych taki |Uwaga nieuwzgledniona

transformacji

proces powinien nastepowac. Obecne standardy sg okreslone w
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie
Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej. Wynika z niego, ze czes¢
metadanych jest wpisywanych do systemu automatycznie w momencie
dodawania zasobu, s3 to: identyfikator zasobu, urzad obstugujacy
dostawce, data udostepnienia, data aktualizacji, format pliku oraz
okreslany jest stopien otwartosci zasoby. Zasadnym wydaje sie dopisanie
do tej listy koniecznosci oznaczenia, czy dane takie zawierajg dane
osobowe.

W Centralnym Repzoytorium, zgodnie z ustawg o dostepie do informacji publicznej,
udostepnia si¢ informacje publiczng, ktéra nie podlega ograniczeniom wynikjgcym z art.
5 tej ustawy, chyba ze przepisy szczegdlne dopuszczaja taka mozliwos¢. Z zatozenia wiec
zasoby w Centralnym Repozytorium nie powinny zawiera¢ danych osobowych. Ponadto
przed udostenieniem danych publicznych w repozytorium powinna nastapic¢
anonimizacja zgodnie ze standardem bezpieczeristwa dostepnych na dane.gov.pl.




79|google PzZIP 3. Diagnoza 19 Otwieranie danych Brak informacji o koniecznosci zapewnienia, aby udostepniane dane byty |Uwaga nieuwzgledniona
dostepne w odpowiednim formacie umozliwiajacym odczyt i ich pézniejsze|jw. co do ogdlnych zasad wynikajgcych z ograniczert w dostepie do danych zgodnie z udip
wykorzystanie w gospodarce. Zasady udostepniania danych zostaty i ustawg o pownownym wykorszystywaniu informacji sektora publicznego.
wprowadzone Uchwata Nr 107/2016 Rady Ministréw z 20 wrze$nia 2016 r. |W czesci dot. maszynowego odczytu poza zakresem Diagnozy.
w sprawie ustanowienia "Programu otwierania danych publicznych". W
rozporzadzeniu okreslono cechy i standardy interoperacyjnosci, w tym
formaty danych i standardy zapewniajgce dostep do zasobdw informacji
udostepnianych za pomocg systemoéw teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych. Niewatpliwie opracowanie tego dokumentu
byto dobrym krokiem. Uptyw
czasu, jednakze spowodowat, ze cze$¢ informacji mogta sie przedawnic i
nie by¢ dostosowana do wspétczesnych systemoéw uczenia maszynowego.
W szczegdlnosci nalezatoby rozwazyé zasadno$¢ automatycznego
oznaczania, czy udostgpniane dane zawierajg dane osobowe.
80|google PzIP 4.2. Cele szczegdtowe (26 Jednym z celéw szczegbtowych jest ,Zwigkszenie jakosci oraz zakresu Uwaga uwzgledniona
komunikacji pomiedzy obywatelami i innymi interesariuszami a Podstawowe dane osobowe obywateli zawarte w PESEL sg dostepne dla obywateli.
panstwem.” Warto rozwazy¢ dotozenie do tego celu nowego zadania dla  |Korzystajac z profilu zaufanego mozliwe jest sprawdzenie swoich danych w tym
administracji polegajacego na umozliwieniu obywatelom sprawdzenia, rejestrze. Przepisy prawa stanowig natomiast o podmiotach uprawnionych do dostepu
jakie dane osobowe administracja posiada na ich temat i ktore jednostki  |do tych danych.
administracyjne te dane wykorzystuja. System taki dziata juz w Estonii. Ponadto, zapisy Programu zostang rozszerzone o postulat w zakresie podjecia prac w
Umozliwi to zwiekszenie Swiadomosci obywateli w zakresie ochrony kierunku stworzenia obywatelom szerszych mozliwosci sprawdzenia danych, ktére
danych osobowych oraz moze przetozy¢ sie na wiekszg racjonalnosé i administracja posiada na ich temat i je wykorzystuje.
efektywnos¢ korzystania z tych danych przez jednostki administracji
publicznej.
81|google PzZIP 5.3. Rozwdj 37-39 Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa stusznie zauwaza wazng  |Uwaga nieuwzgledniona
kompetencji role ksztattowania kompetencji cyfrowych w réznych wymiarach tj. Przygotowywany Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych bedzie ujimowat to
cyfrowych obywateli, spotecznym, obywatelskim, gospodarczym zwigzanych z rozwojem zagadnienie w szerokim kontekscie kluczowych umiejetnosci niezbednych przede
pracownikéw technologii cyfrowych oraz zmianami na rynku pracy. Program docenia tez |wszystkim na zmieniajgcym sig rynku pracy. Jednoczesnie PRKC nie bedzie obejmowat
administracji role edukacyjnych inicjatyw pozaformalnych (ktére moga by¢ np. bezposrednio dziatan zwigzanych z rozwojem umiejetnosci migkkich, niemniej jednak
publicznej oraz realizowane przez sektor pozarzgdowy czy prywatny), a takze zjawiska umiejetnosci te beda wzmacniane jako niezbedny, komplementarny element ksztatcenia
specjalistow TIK ksztatcenia sie przez cate zycie (tzw. lifelong learning). Warto zauwazy¢ kompetencji cyfrowych.
jednak, ze kompetencje cyfrowe powinny by¢ rozumiane szerzej tj. jako
czesé zestawu umiejetnosci, jaki bedzie miat coraz wigksze znaczenie w
gospodarce cyfrowej i na rynku pracy przysztosci, na ktéry beda sktadaty
sie takze kompetencje poznawcze (np. kreatywnosc), kompetencje
spoteczne (np. praca zespotowa, inteligencja emocjonalna) Firma doradcza
McKinsey szacuje, ze zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe do 2030r.
wzrosnie o 50%, a na tzw. kompetencje migkkie o 20%, stad konieczne jest
systemowe i kompleksowe podejscie do edukacji i kompetencji
potrzebnych na rynku pracy przysztosci.
82|google PzZIP Ogdlna 0 Administracja publiczna moze zachowywac sie jako generator innowacji na|Postulat przyjety do wiadomosci.

rynku danych. Takie innowacje mozna stymulowac przez odpowiednia
polityke zamowien publicznych. Zaméwienia takie nie powinny wykluczaé
matych i innowacyjnych firm (eliminacja kryterium doswiadczenie) oraz
promowac wykorzystanie nowoczesnych technologii typu blockchain czy
uczenie maszynowe podczas zamawiania ustug publicznych.

Brak wptywu na tresé




83|google PzZIP Ogdlna 0 Dokument nic nie méwi o konkretnych narzedziach, ktére mogtyby by¢ Uwaga czesciowo uwzgledniona
wykorzystane przy analizie danych publicznych takich jak: big data, uczenie|Problem z wykorzystywaniem danych przez sektor prywatny jest znany i
maszynowe, czy sztuczna inteligencja. Warto naszym zdaniem, aby podejmowanych jest szereg dziatari i wspotpracy na rzecz upowszechniania tzw. re-use
administracja publiczna nie tylko koncentrowata sie na udostepnianiu danych publicznych. Podczas organizowanego przez MC Hackathonu # Otwarte dane (15
danych publicznych ale rowniez aktywnie stymulowata sektor prywatny do [czerwca br.) CPPC przeprowadzito warsztat: Jak pozyskac srodki na wdrozenie pomystu?
analizy tych danych przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych technologii. [Chodzi o Dziatanie 2.4 POPC Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi
Dzigki nim i dzieki horyzontalnej analizie big data mozna bytoby zwiekszy¢ [publiczne i informacje sektora publicznego. W IV kw br. planowany jest konkurs na
efektywnos¢ administracji oraz zapewnic wigkszg skutecznos¢ jej ustug. dofinansowanie w ramach POPC na projekty dotyczace wdrozenia nowej ustugi
Dla przyktadu National Health Service w Wielkiej Brytanii nie tylko $wiadczonej przez aplikacje elektroniczng lub rozszerzenie funkcjonalnosci juz istniejacej
zelektronizowata dane pacjentéw, ale réwniez pozwolita firmom e-ustugi (aplikacji) poprzez wykorzystanie tresci otwartych zasobéw informacji sektora
prywatnym na ich agregacje. Dzieki temu zwigkszyta sie predykcja wielu  [publicznego i/lub istniejgcych e-ustug publicznych.
choréb oraz podniosta jakos¢ Swiadczenia ustug medycznych.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze wprowadzenie odgérnych stymulatoréw dla big data czy
sztucznej inteligencji wydaje sig zasadne. Takie postulaty zgtaszata juz administracja i
biznes.
Horyzontalna analiza danych pozytywnie wptynie na rozwéj ustug w administracji i
biznesie.
Program zostanie uzupetniony o zapisy w tym zakresie.
84|Federacja Zwigzkow |PZIP 5.2.6. Elektronizacja (36 Federacja wskazuje, ze podstawowe potrzeby w zakresie informatyzacji Wyjasnienie
Pracodawcow Swiadczen panstwa w dziedzinach zwigzanych ze zdrowiem to zapewnienie Punkt 5.2.6 wskazuje na rozwigzania o charakterze horyzontalnym w obszarze e-zdrowia
Ochrony Zdrowia zdrowotnych szerokopasmowego Internetu we wszystkich lokalizacjach podmiotéw stosownie do zakresu rozdziatu. Kwestia zapewnienia dostepu do Internetu dla placéwek
,Porozumienie leczniczych oraz co najmniej podstawowego dostepu do Internetu w ochrony zdrowia jest niezaprzeczalna, jednak pozostaje poza zakresem tego
Zielonogorskie” kazdym miejscu zamieszkania pacjentéw (obywateli), aby mozliwa byta Programu.Zgodnie z zapisami w rodziale dot. kontekstu strategicznego temu obszarowi
tacznosé z centralnymi platformami. dedykowany jest Narodowy Plan Szerokopasmowy.
85|Federacja Zwigzkéw (PZIP 5.2.6. Elektronizacja (36 Niezbedne jest réwniez zapewnienie publicznych repozytoriéw danych Uwaga nieuwzgledniona
Pracodawcow $wiadczen medycznych tak, aby dostep do danych o historii leczenia pacjenta nie byt [Zgodnie ze stanowiskiem MZ, zaproponowane rozwigzanie jest niezgodne z przyjata
Ochrony Zdrowia zdrowotnych uzalezniony od wiaczenia, badz nie, komputera przez pojedynczego architektorurg P1 oraz generowatoby zbyt duze ryzyko w zakresie bezpieczeristwa
,Porozumienie lekarza, u ktérego przechowywane sg dane o pacjencie. Umieszczenie na [danych (bardziej otymalnym rozwigzaniem jest centralne repozytorium indekséw
Zielonogorskie” publicznych serwerach danych pozwoli¢ moze réwniez na ich analize dokumentacji medycznej oraz rozproszone repozytoria dokumnetacji medycznej na
statystyczna i dzieki temu odcigzenie podmiotéw leczniczych od zbednego |poziomie lokalnym i regionalnym).
obcigzenia biurokratycznego zwigzanego z réznego rodzaju
sprawozdaniami i statystyka.
86|Federacja Zwigzkow |PZIP 5.2.6. Elektronizacja (36 Wszystkie portale, rejestry i systemy sprawozdawcze w ochronie zdrowia |Wyjasnienie
Pracodawcow Swiadczen winny by¢ oparte o mozliwos$¢ dostepu poprzez APl a nie wymuszac Sam postulat dot. API jest stuszny, ale ma charakter uniwersalny i nie dotyczy wytgcznie
Ochrony Zdrowia zdrowotnych korzystanie z nich poprzez strony internetowe lub inne metody ochrony zdrowia.
,Porozumienie przekazywania danych. Nie wptywa na zapisy w Programie.
Zielonogorskie”
87|Fundacja Digital PzZIP Ogdlna 0 Niestety w dokumencie nie przedstawiono zadnego planu — zatgcznika 2 i |Wyjasnienie
Poland nie sposéb odnies¢ sie do PZIP kompleksowo. Plan dziatan, ktdry bedzie stanowit zatacznik do Programu jest w trakcie opracowywania
w ramach uzgodniers miedzyresortowych, w oparciu o wktady poszczegdlnych resortéw.
Z uwagi na fakt, iz bedzie on wskazywat juz na konkretne przedsiewziecia, ktore beda
stuzyly realizacji Programu, jego brak na tym etapie opiniowania nie stanowi przeszkody
w ocenie samych zatozer programu.
88|Fundacja Digital pzip Ogodlna 0 Przedstawiony dokument niestety jest tylko pogladowy. Przede wszystkim [Uwaga uwzgledniona

Poland

nie odnosi sie do strategicznych probleméw cyfryzacji Polski. Brakuje
chociazby Kompleksowej Architektury Informacyjnej Paristwa (AIP). Do
dzisiaj resort nie przygotowat spdjnej i holistycznej architektury dla
wszystkich resortow. | nie mamy tu na mysli dwoch diagraméw graficznych
ale dokumentu 100 stronicowego opisujgcego wizje, gléwne systemy
Panstwa i wizje integracji z rozpisaniem rél, terminéw i funduszy.

Z uwagi na fakt, iz PZIP jest dokumentem o charakterze strategicznym, wskazujagcym na
kierunki rozwoju w obszarze zwigzanym z e-administracja, nie opisuje w szczegétach
kazdego z dziatan, ktore bedzie zwigzane z realizacjg jego zatozen. Stad tez AIP zostata
wskazana jako ramy, punkt odniesienia dla planowanych do wdrozenia rozwigzan, jedna
zapisy Programu zostang doszczegétowione w tym zakresie.




Swiadczen
zdrowotnych

nieadekwatnie do wagi zagadnienia i probleméw zwigzanych z cyfryzacja.
Tre$c¢ rozdziatu ma charakter zyczeniowy i abstrahuje od juz
zidentyfikowanych zagrozer i probleméw zwigzanych z cyfryzacjg ochrony
zdrowia w Polsce.

PzIP Ogdlna Obecny dokument jest niestety mato przydatny. Brakuje termindw i daty |Wyjasnienie
korica projektéw, brakuje rozdysponowania srodkdw w projektach i Plan dziatan, ktdry bedzie stanowit zatacznik do Programu jest w trakcie opracowywania
przypisani rol. w ramach uzgodnieri miedzyresortowych, w oparciu o wktady poszczegélnych resortow.
Z uwagi na fakt, iz bedzie on wskazywat juz na konkretne przedsiewziecia, ktore beda
stuzyly realizacji Programu, jego brak na tym etapie opiniowania nie stanowi przeszkody
w ocenie samych zatozer programu.
PzIP Ogolna Warto bytoby sie odnies¢ w PZIP to dokumentéw przygotowanych przez  |Uwaga nieuwzgledniona
Ministerstwo Cyfryzacji wraz z zakoriczeniem kadencji Min. Anny W uwadze brak jest informacji o jakie konkretnie dokumenty chodzi.
Strezynskiej gdzie w czytelny sposéb przedstawiono projekty. To mogtaby |Nalezy rowniez zauwazy¢, ze PZIP stanowi¢ ma dokuemnt catego Rzadu, nie tylko MC,
by¢ pewnego rodzaju baza do dalszych prac. Dodatkowo pokazujac role stad nie jest mozliwe ograniczanie sie jedynie do dziatan tego resortu.
KRMC i Gtéwnego Informatyka Kraju.
pzip Ogolna Polski Rzad oraz wiele organizacji wskazuje Estonig czy Panstwa Wyjasnienie
skandynawskie jako wzdr do nasladowania. W tych paristwach kluczowa |Formalny opis sposobu zorganizowania dziedzinowych systeméw informacyjnych,
role odgrywa zintegrowana sie¢ rozproszonych rejestréow (x-road). Nie bedacych w gestii réznych instytucji paristwa, wraz z realizujgcymi ich funkcjonalnos¢
widac¢ w PZIP zadnych elementéw poruszajacych do zagadnienie, a SRP nie |systemami teleinformatycznymi, z uwzglednieniem interakcji z otoczeniem oraz metody
s takim rejestrem gdyz sg fragmentarycznym i czeSciowym rejestrem zarzadzania ich rozwojem, zgodnie z zatozeniami wynikajacymi z PZIP., bedzie stanowita
centralnym podatnym na atak. Architektura Informacyjna Panistwa. W tym réwniez zostanie uwzgledniona kwestia roli
poszczegdlnych rejestréw publicznych.
pzIP Ogolna W naszej ocenie prezentowany dokument jest niestety mato Uwaga uwzgledniona
merytoryczny, mato mierzalny i przede wszystkim mato kompleksowy. Kwestie zwigzane z architektura IT powigzane sg z AIP, ktdrej wizja i zatozenia sa
Polska cierpi na molekularne i jednostkowe podejscie. W naszej ocenie przedmiotem odrebnych prac i uzgodnien, a sama idea AIP zostata wskazana w
powinna powsta¢ holistyczna wizja architektury IT, centralizacja zasobdw [Programie jako ramy dla projektowanego kierunku zmian.@Niemniej, w zakresie
ludzkich IT (jak potgczenie wielu podmiotéw informatycznych typu COI) czy|odnoszacym sie do kwestii zwigzanych z architekturg IT oraz zarzagdzaniem zasobem
zasobow sprzetowych i licencyjnych. Nie wida¢ w PZIP takich projektéw ani|infrastruktury oraz licencji zapisy w Programie zostang doszczegotowione.
przede wszystkim planéw realizacji.
PzZIP Ogdlna Brak w PZIP podejscia do samorzaddw i przedstawienia im wspdlnej wizji i |Wyjasnienie
projektow. Zwracamy uwage, ze samorzady w Polsce wydajg drugie tyle PZIP przyjmowany jest w drodze uchwaty RM i tym samym obejmuje swoim zakresem
$rodkéw co paristwo na e-administracje. Brak tutaj synergii i wspdlnych obowiazywani cztonkéw Rzadu oraz organy i jednostki im podlegte oraz przez nich
dziatan. nadzorowane. Pogram nie okresla zatem dziatan na poziomie samorzagdowym. Zaktada
sie natomiast, iz okreslone w Programie zatozenia stanoiwa dla samorzadwow pkt
odniesienia przy planowananiu dziatan na ich poziomie, ktére powinny byc
komplementarne wzgledem rozwigzan wdrazanych na poziomie rzagdowym. W ramach
konsultacji z samorzadami, w przypadku propozycji ujecia dodatkowych zatozen, zostana
podjete uzgodnienia w tym zakresie.
9. PzIP 5.2.6. Elektronizacja Zagadnieniom cyfryzacji ochrony zdrowia poswigcono zbyt mato uwagi, Wyjasnienie

Rozwigzania z obszaru zwigzanego z elektronizacjg ochrony zdrowia zostaty ujete wsrod
horyzontalnych z uwagi na systemowy ich wymiar i zastosowanie w skali catego kraju.
Zgodnie z przyjetym zatozeniem, w Programie wskazane maja by¢ rozwigzania
dziedzinowe o ile maja zastosowanie na kazdym poziomie administracji publicznej i maja
wspiera¢ jej funckjonowanie. Szczegdétowe zatozenia poszczeghdlnych obszaréw
okreslane sg w strategiach dziedzinowych.




95|Naczelna Izba PzIP 7. Finansowanie 41 W opisie finansowania programu zintegrowanej informatyzacji paristwa  |Uwaga nieuwzgledniona
Lekarska nie wydzielono kwestii zwigzany z finansowaniem dziatari w obszarze Rozdziat 7 okresla potencjalne rédta finanasowania przedsiewiec stuzgcych realizacji
ochrony zdrowia. Jak dotychczas zabezpieczone zostaty nikte, w Programu bez podziatu na poszczegdlne obszary dziedzinowe. Szczegétowe koszty i
odniesieniu do potrzeb, srodku w wysokosci 50 min w 2018 r. oraz 20 min [oszczednosci wynikajgce z realizacji poszczegolnych projektéw, ktére zostang wpisane do|
w 2019 r. a takze rozwigzania w postaci zwolnieri podatkowych dla Planu dziatan stanoiwacego zatacznik do PZIP zostana ujete w zatacznikach do Oceny
aptekarzy. System ochrony zdrowia wspéttworzy ponad 180.000 Skutkéw Regulacji.
ustugodawcow, ktérzy musza zostat wiaczeni do zinformatyzowanego
systemu ochrony zdrowia.
96(Polska Izba pzip Ogolna 0 Zdaniem cztonkéw Polskiej 1zby Ubezpieczen projekt powinien zosta¢ Wyjasnienie
Ubezpieczen wzbogacony o opis dziatan Paristwa w zakresie lepszego pokrycia przez Przyjete dotychczas rozwigzania pozwalajg na wykorzystywanie w ustugach publicznych
5.1. Kierunki projekt wspétpracy cyfrowej administracji publicznej z sektorami online zaréwno srodkéw identyfikacji wydawanych w ramach publicznego systemu
interwencji komercyjnymi i wiekszej otwartosci na przenoszenie rozwigzan z sektora  |identyfikacji jak i Srodkéw identyfikacji wydawanych w ramch systemow niepublicznych
publicznego do sektoréw prywatnych. pod warunkiem, ze spetniajg okreslone wymagania i zostaty przytaczone do wezta
Naszym zdaniem takie dziatania podniostyby poziom i predkos¢ adaptacji |krajowego. Analiza wykorzystywania obecnych rozwigzan, bedzie mogta by¢ podstawa
rozwigzan budowanych przez Panstwo oraz poprawito ich efektywnos¢ do rozwazenia budowy wspoélnego systemu identyfikacji, w ktérym wszystkie systemy
ekonomiczng. W szczegdlnosci mowa tu o: przytaczne do wezta krajowego pozwalaja kazdemu na wykorzystanie identyfikacji
* budowie jednolitego systemu identyfikacji elektronicznej wspdlnego dla |elektornciznej w dowolnych ustugach online.
sektora publicznego i prywatnego - jedna elektroniczna tozsamosé
obywatela, Propozycje PIU znajduja swoje odzwierciedlenie w ramach szeroko podejmowanych
 standaryzacja i unifikacja rozwigzan technicznych i organizacyjnych z inicjatyw przez MC takich jak otwarte dane (w ktérym ponad 120 instytucji opublikowato
jednoczesnym podniesieniem bezpieczerstwa obrotu elektronicznego - 11000 zbioréw danych dla obywateli) czy powotana przez zespét MC grupa robocza
chmura publiczna gotowa do wykorzystania przez sektory prywatne, Cyfrowa Tozsamos¢ i Ustugi Zaufania., ktéra podejmuje wysitki na rzecz budowy
o elektronizacja wymiany danych i obiegu dokumentéw wszedzie gdzie jest|jednolitego systemu identyfikacji elektronicznej dla sektora publicznego i prywatnego.
to mozliwe w relacji: sektor prywatny - sektor publiczny - sektor prywatny. |Budowa takiego systemu to proces dtugotrwaty zawierajacy w sobie szereg
uwarunkowan poczawszy od koniecznej do wprowadzenia legislacji, poprzez przyjecie
wtasciwego modelu zarzgdzania tozsamoscia cyfrowa. Warto zauwazyé, ze sektor
publiczny w tym wzgledzie wypracowat rozwiazanie wspdline i jednorodne dla catego
sektora publicznego wdrazajgc Wezet Krajowy jako zintegrowang ustuge identyfikacji
elektronicznej. Podobne rozwigzanie po stronie podmiotéw komercyjnych w postaci
ustug identyfikacji elektronicznej dla podmiotdéw komercyjnych oferuje m.in. KIR. Warto
w tym miejscu zauwazy¢ ze problemem po stronie podmiotow komercyjnych zwigzanym
z unifikacja i budowa wspdlnego systemu dla wszystkich podmiotéw typu Wezet
komercyjny jest postrzeganie tozsamosci elektronicznej swoich klientéw jako
krytycznych aktywow, ktére nie powinny byé propagowane pomimo, ze gwarantem
bezpieczerstwa sa kwalifikowani dostawcy ustug zaufania.
97|Microsoft pzip diagnoza zataczamy dysertacje p. dr Roberta Lach, ze wzgledu na jej wartos¢ jako Materiat do wykorzystania w ramach prac analitycznych.
diagnozy
98|Microsoft pzip uwaga ogoélna uwaga ogoélna W uwagach proponujemy konsekwentnie zwrécenie uwagi na systemowe |Materiat do wykorzystania w ramach prac analitycznych.

podejscie adresujace trzy wymiary Transformacji Cyfrowej zgodnie z ITIL tj.
Personel, Procesy i Technologie (ang. People, Process, Technology). Jest to
zgodne z dobrymi praktykami branzowymi oraz wnioskami z badar dr
Roberta Lach przedstawionymi w dysertacji , Dojrzatos¢ projektowa
centralnych urzedéw polskiej administracji publicznej w kontekscie dziatan
cyfryzacyjnych” (oddzielny zatgcznik)
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Konsekwentnie podnosimy konieczno$¢ strategicznego rozstrzygniecia co
do rdl interesariuszy PZIP. Proponujemy aby:

-Paristwo petnito efektywnie role regulatora,

-inwestycje byly realizowane na warunkach rynkowych co zapewni
gospodarne wydawanie srodkéw i troske o zwrot (interwencja Panstwa
powinna ogranicza¢ sig do przedsiewzig¢, ktore albo przekraczajg swoja
skalg mozliwosci inwestycyjne przedsiebiorstw albo, gdzie trudno policzy¢
natychmiastowe ROI (np. poniewaz korzysci sa roztozone w czasie albo
roztozone na wiele podmiotdw np. Internet szerokopasmowy),
-komercjalizacja powinny by¢ realizowane przez przedsigbiorcow,
innowacje powinny wynikac z bodzcéw ekonomicznych oraz stymulowania
$rodowisk naukowych poprzez zlecenia prac badawczo rozwojowych.
Istnieja proste rezerwy w uruchomieniu sprawnej platformy komunikacji
pomiedzy regulatorem, srodowiskiem naukowym i przedsigbiorstwami
(np. w obrebie Sieci Badawczej tukasiwicz) oraz w utatwieniu dostepu do
ochrony patentowej (obecnie postepowanie patentowe to koszt co
najmniej 10tys zt per rynek, co przekracza budzet pojedynczego wynalazcy
na wczesnym etapie rozwoju innowaciji, a jesli ochrona ma by¢ skuteczna
na gtéwnych rynkach zbytu tj. UE, USA, AJPAC to koszty s wielokrotnie
wyzsze)

Uwaga nieuwzgledniona

Wskazane postulaty wykraczajg poza zakres zatozen PZIP, ktérego celem gtéwnym jest
modernizacja administracji publicznej nakierowana na podniesienie sprawnosci panstwa
i poprawienie jakosci relacji administracji z obywatelami i innymi interesariuszami.

PZIP jako dokument strategiczny nie zaktada regulowania kwestii sposobu realizacji
inwestycji, komercjalizacji, komunikacji pomigdzy srodowiskami naukowymi i
przedsiebiorcami czy dostepu do ochrony patentowej.
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Proponujemy zawarcie w tresci PZIP jako punktu odniesienia e-ustug
modelu dojrzatosci. Porownawcze oméwienie 25 modeli dojrzatosci e-gov
znajduje sie np. w pracy: ,E-Government Maturity Models: A Comparative
Study” (https://www.researchgate.net/publication/263809118_E-
Government_Maturity_Models_A_Comparative_Study ) lub inne (np.:
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.ekon-element-|
000171264685 )

Na potrzeby tego opracowania postugujemy sie 5-punktowym modelem
GARTNERa (https://www.gartner.com/en/documents/3764382), ktéry
identyfikuje 6 wymiaréw odniesienia tj. wartosci, kanaty komunikacji,
przywddztwo, wiodace technologie, strategie zakupowe i gtéwne metryki
pozwalajace oceni¢ poziom dojrzatosci poszczegélnych agend administracji
publicznej, pojedynczych ustug lub catego ekosystemu administracji
publicznej.

Wyjasnienie

Zgodnie z zapisami PZIP "W zakresie odnoszacym sie do e-ustug publicznych
prowadzonych jest szereg dziatar na rzecz rewitalizacji juz istniejacych e-ustug poprzez
podniesienie poziomu ich dojrzatosci oraz udostepnianie nowych e-ustug dla obywateli i
przedsiebiorcow". Referencyjng skalg dojrzatosci e-ustug jest skala wykorzytywana przez
Komisje Europejska w badaniu poréwnawczym eGovernment Benchmark.
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W wielu punktach konsekwentnie wskazujemy na potrzebe zmiany jezyka
z deklaratywnego na bardziej operacyjny, tj.: wyznaczenie konkretnych
metod realizowania deklaracji, ocene szans i zagrozen, oraz jasng
identyfikacje interesow Panstwa w realizowaniu konkretnych deklaracji. A
takze potrzebe pogtebienia metryk (ang. KP1), za pomocg ktérych mozliwe
bedzie ocenienie postepow. Jest to podejscie zarzadcze zgodne z
porzekadtem, ze ,nie da sig zarzadza¢ czyms, czego nie da sig zmierzy¢”
(ang. you can’t manage what you can’t measure)

Wyjasnienie

W Programie postuzono sie wskaznikami, dla ktorych dostepne sg dane z prowadzonych
na poziomie krajowym lub europejskim badan.

W przypadku propozycji innych wskaznikéw, ktére mogtyby znalezé zastosowanie w tym
Programie, jestesmy otwarci na dyskusje w tym zakresie.




102|Microsoft PzZIP uwaga ogoélna uwaga ogoélna Gtéwne wyzwania jakie identyfikuje wielu ekspertéw w obszarze polskiej e{ Wyjasnienie
administracji s3 zwigzane z wymaganiem szybkich cykli wdrozen, co jest w [Uwaga zbiezna z zapisami z diagnozie, w ktérych m.in. wskazano, ze szybka ekspansja
konflikcie z istniejgcymi dtugotrwatymi procesami decyzyjnymi. technologii cyfrowych znaczaco wyprzedza tempo prac legislacyjnych oraz
Przyktadowo podczas konferencji Best in Cloud Przemystaw Koch normalizacyjnych regulujgcych ich zastosowanie przez administracje. Wprowadzenie
(Petnomocnik do Spraw Informatyzacji, Ministerstwo Finansdw) wskazat ~ [zmian prawnych wymaganych dla wdrozenia rozwigzan cyfrowych réwniez wptywa na
na: tempo prac w tym obszarze.
nieprzydatnos¢ podejscia waterfall,
dtugi horyzont amortyzacji infrastruktury w zderzeniu z prawem
Moore’a,
erozje wymagan (tzw. potowiczny rozpad co 6 miesigcy), oraz
ograniczong efektywnos¢ przetargéw,
postulujgc szersze wykorzystanie chmury i podejscia zwinnego jako srodka
do osiagania celow.
103|Microsoft PzIP uwaga ogoélna uwaga ogoélna Konsekwentnie w analizie dokumentu postugujemy sie identyfikacjg 4 Wyjasnienie
gtéwnych osi, na ktérych powinny by¢ prowadzone dziatania wynikajace z |Program adresuje trzy ze wskazanych osi, w tym w zakresie:
PZIP. S3 to: - dziatania urzedéw - vide: rozwéj komptenecji cyfrowych pracownikéw administracji
1) Dziatania zmierzajace do zaangazowania OBYWATELI, publicznej oraz wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji
2) Dziatania umozliwiajgce wigkszg decyzyjnosc i podejmowanie publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office),
odpowiedzialnosci przez URZEDNIKOW, - transformacji ustug - vide: kierunek interwencji "Reorientacja administracji publicznej
3) OPTYMALIZACJA dziatania urzedéw oraz na ustugi zorientowane wokoét potrzeb obywatela",
4) transformacja UStUG - zwiekszenie zaangazowania obywateli - vide: rozowdjn kompetencji cyfrowych
Transformacja cyfrowa administracji realizowana wzdtuz tych osi ma obywateli
wptyw na rozwoj gospodarki. Szersze omdwienie tego zagadnienia
znajduje si¢ w klasycznym juz opracowaniu Yonei Masudy (tzw. Plan
Masudy), ktére stato sie podwaling szybkiego rozwoju Japonii w ubiegtym
wieku.
104|Microsoft pzIP uwaga ogoélna uwaga ogoélna Proponujemy aby caty PZIP konsekwentnie postugiwat sie terminem Wyjasnienie
»jednostki $wiadczace ustugi publiczne” obejmujacym zaréwno do rozwazenia "podmioty $wiadczace ustugi publiczne"
administracje publiczna, instytucje, ST, szpitale, jednostki edukacyjne i
naukowe. Tam, gdzie jest to konieczne mozna zawezi¢ tres¢ wymieniajac,
ze chodzi o konkretng grupe organizacji.
105|Microsoft pzip Str 4 u dotu (kierunki Jest ,reorientacja administracji Proponowany zapis: ,zorientowane wokét procesu obstugi spraw Uwaga uwzgledniona

interwencji)
Streszczenie

publicznej na ustugi zorientowane
wokot procesu obywatela ,”

urzedowych obywatela”

Uzasadnienie: sformutowanie ,,proces obywatela” moze zosta¢ opacznie
zrozumiane przez czytelnikdw

Pojecie jest niejasne. Proponowany zapis: ,implementacja narzedzi do
zarzadzania procesami przebiegajacymi przez rézne dziaty organizacji i/lub
resorty w celu reorientacji na satysfakcje obywatela i umozliwiajgcych
wieksza decyzyjnos¢ urzednikdw, dzieki dostepowi do petnej informacji
wymaganej na danych etapie procesu obstugi”

(bazujemy na intuicyjnym zrozumieniu komentowanego zapisu, mozliwe,
ze autor miat co innego na mysli, jednak mysl ta wymaga bardziej
precyzyjnego wyrazenia)

Uwaga: wspdtczesnie wiele organizacji realizuje transformacje zaréwno w
ujeciu horyzontalnym jak i wertykalnym — wydaje sig, ze w silnie
hierarchicznej strukturze administracji wymiar wertykalny takze wymaga
odpowiedniego ,onarzedziowania”

Zmieniono na "potrzeb obywatela"




106(Microsoft PzZIP Str 4 u dotu (kierunki Jest ,implementacja narzedzi Pojecie jest niejasne. Proponowany zapis: ,implementacja narzedzi do Wyjasnienie
interwencji) horyzontalnych, wspierajacych zarzadzania procesami przebiegajacymi przez rézne dziaty organizacji i/lub [Horyzontalny charakter danego rozwiazania zalezy od systemowego wymiaru jego
Streszczenie dziatania administracji publicznej,” [resorty w celu reorientacji na satysfakcje obywatela i umozliwiajacych zastosowania i skali. Zaktada sie, ze dotyczy to rozwigzan budowanych centralnie, ktére
wigkszg decyzyjnos¢ urzednikdw, dzigki dostepowi do petnej informacji mogg mie¢ lub nawet powinny zastosowanie na réznych poziomach administracji
wymaganej na danych etapie procesu obstugi” publicznej.
(bazujemy na intuicyjnym zrozumieniu komentowanego zapisu, mozliwe,
ze autor miat co innego na mysli, jednak mys| ta wymaga bardziej
precyzyjnego wyrazenia)
Uwaga: wspdtczesnie wiele organizacji realizuje transformacje zaréwno w
ujeciu horyzontalnym jak i wertykalnym — wydaje sig, ze w silnie
hierarchicznej strukturze administracji wymiar wertykalny takze wymaga
odpowiedniego ,onarzedziowania”
107|Microsoft PzZIP Rozdz 1 Jest: ,,Aby nadazac za dynamika Proponowany zapis: ,... oraz zmian organizacyjnych a takze poszukiwania [Uwaga uwzgledniona
Wprowadzenie. zmian rozwoju technologii nowych modeli biznesowych i ciggtego doskonalenia istniejacych.”
Transformacja cyfrowych wszyscy uczestnicy zycia
cyfrowa gospodarczego zmuszeni s do Kluczem rozwoju wykorzystujagcego nowoczesne technologie i
podejmowania dziatan transformacji cyfrowej jest poszukiwanie nowych modeli biznesowych i
modernizujgcych, ciagtego transformacja istniejgcych — co pokazuja sukcesy Facebooka, Microsoftu,
poszerzania wiedzy i umiejetnosci, |Google’a, Amazona, Alibaby itp. Z drugiej strony firmy, ktére zaniechaty
zwigkszania Swiadomosci oraz dostosowania modeli biznesowych przestajg istnie¢ co pokazuja
zmian organizacyjnych” poréwnania listy TOP100 z 1990 roku i wspotczesnie (przyktady Nokii, Atari
Commodore, Kodaka lub Almy, Malmy i Alpinusa, itp).
108[Microsoft pzIP Rozdz 1 Jest: ,Szczegdlne zadanie w tej Proponowany zapis: Uwaga nieuwzgledniona
Wprowadzenie. sferze stoi przed administracjg ,Szczegdlne zadanie w tej sferze stoi przed administracjg publiczna, ktdrej |Enumeratywne wskazanie dziatan wpisujgcych sie w proces cyfryzacji administracji
Transformacja publiczna, ktérej cyfryzacja moze |cyfryzacja moze stanowic istotny czynnik zwigkszenia atrakcyjnosci i publicznej, ktére moga mie¢ wptyw na zwigkszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki,
cyfrowa stanowi¢ istotny czynnik konkurencyjnosci polskiej gospodarki poprzez: ma charakter zawezajacy i nie uwzglednia wszystkich aspektéw zmian w funkcjonowaniu

zwigkszenia atrakcyjnosci i
konkurencyjnosci polskiej
gospodarki poprzez wzrost
efektywnosci obstugi i wsparcia
obywateli. ”

* wzrost efektywnosci obstugi i wsparcia OBYWATELI

« dziatania umozliwiajace wiekszg decyzyjnosé i podejmowanie
odpowiedzialnosci przez URZEDNIKOW,

* OPTYMALIZACIE dziatania urzedéw oraz

 transformacje UStUG”

Konieczne jest wskazanie wszystkich obszaréw, w ktérych nalezy
spodziewac sie i obserwowac skutki cyfryzacji.

administracji publicznej, ktdre moga stuzy¢ jej modernizacji.




109|Microsoft PzZIP Rozdz 1 Jest: ,,Angazowanie otoczenia Proponujemy dodanie zapisu: Uwaga uwzgledniona czesciowo
Woprowadzenie. regulacyjno-nadzorczego oraz ,Uzyskanie tego efektu mozliwe jest dzigki dobrze skoordynowanej Zaktada sie, ze na poziomie Rzadu zostang podjgte dziatania w zakresie zapewnienia tadu
Transformacja legislacyjnego w procesy komunikacji i wspétpracy regulatora, nadzoru, administracji, regulacyjnego w obszarze zwigzanym ze zintegrowang informatyzacja. W celu
cyfrowa testowania nowych rozwigzan przedsiebiorstw i innych uczestnikdw rynku oraz srodowisk naukowych, zapewnienia otoczenia prawnego dla wdrazanych rozwigzan cyfrowych zaktada sig
technologicznych, ktére majg by¢ |gdzie kazdy oddzielnie ma do spetnienia wazng role: przygotowanie jednego, spdjnego aktu prawnego pn. Kodeks cyfrowy, ktdry zbierze
przedmiotem regulacji, legislacjii | rzad powinien tworzy¢ tad regulacyjny oraz powinien by¢ inwestorem w |wszystkie zagadnienia zwigzane z szeroko pojetg informatyzacjg, rozproszone dzi§ w
pdiniejszego nadzoru zmniejsza niektorych przedsiewzieciach, ktore: réznych aktach prawnych. Celem jest wprowadzenie rozwigzar prawnych pozwalajacych
ryzyko wdrozeniowe oraz obniza |0 albo przekraczajg swoja skalg mozliwosci inwestycyjne przedsigbiorstw |organom administracji publicznej na sprawng, kompleksowa i priorytetowga obstuge
niepewnos¢ regulacyjna, co albo, obywatela, przy jednoczesnym ograniczeniu do minimum stawianych mu obecnie
przektada sig na tempo adopcji o gdzie trudno policzy¢ natychmiastowe ROI (np. poniewaz korzysci sa wymogoéw informacyjnych.
rozwigzan cyfrowych.” roztozone w czasie albo roztozone na wiele podmiotéw np. Internet Program zostanie uzupetniony o zapisy w tym zakresie.
szerokopasmowy),
« inwestycje i komercjalizacja powinny by¢ realizowane przez PZIP jako dokument strategiczny nie zaktada natomiast regulowania kwestii sposobu
przedsiebiorcow, realizacji inwestycji, komercjalizacji, komunikacji pomiedzy srodowiskami naukowymi i
* innowacje powinny wynikac¢ z bodzcéw ekonomicznych dla przedsiebiorcami czy dostepu do ochrony patentowej.
komercjalizacji efektéw badan podstawowych oraz stymulowania
$rodowisk naukowych poprzez zlecenia prac badawczo rozwojowych.
Istnieja proste rezerwy w uruchomieniu sprawnej platformy komunikacji
pomiedzy regulatorem, srodowiskiem naukowym i przedsigbiorstwami w
obrebie Sieci Badawczej tukasiewicz oraz w utatwieniu dostepu do ochron
patentowej. Jest to istotne dziatanie panstwa na rzecz odpowiedzialnej
innowacji.”
110[Microsoft PzZIP Rozdz 1 Jest: ,,Dynamiczny rozwdj ustug Proponowany zapis: Uwaga nieuwzgledniona
Woprowadzenie. zwigzanych z przetwarzaniem w ,Dynamiczny rozwdj ustug zwigzanych z przetwarzaniem w chmurze celem wskazanego zapisu w PZIP byto wskazanie powigzania ustug chmurowych z
Transformacja chmurze przyczynia sie do rozwoju [stanowi zaréwno szanse jak i zagrozenie: rynkiem pracy, jednak proponowane rozwiniecie jest zbyt daleko idace i swoim zakresem
cyfrowa rynku pracy — szansa: przyczynia sie do rozwoju rynku pracy, skrécenia cykli innowacji |wykracza poza zatozenia Programu.

opartych na IT oraz ptatnosci za efekt

-zagrozenie: stanowi element koncentracji kapitatowej w krajach, gdzie
zlokalizowane sg centra danych

Nalezy dazy¢ do zlokalizowania centréw chmurowych gtéwnych graczy w
Polsce. Nalezy podjac¢ dialog, ktérego celem bytoby zidentyfikowanie
planéw gtéwnych graczy dotyczacych lokalizacji centréw przetwarzania na
terenie Polski oraz okreslenie wzajemnych oczekiwar w zakresie
pozyskania inwestycji oraz jej dziatania (lokalizacja podatkowa, dostep
uprawnionych stuzb, administracja danych niejawnych, plany awaryjne).”




-

Rozdz 1
Woprowadzenie.

Jest: ,Jako ze jest to zmiana o
charakterze fundamentalnym,

Proponowany zapis:
,Jako ze jest to zmiana o charakterze fundamentalnym, wdrozenie

Uwaga nieuwzgledniona
W opinii projektodawcy nie ma koniecznosci uszczegétowiania zaakcentowanych kwestii

Woprowadzenie.
Wptyw technologii na
rozwoj
poszczegdlnych
sektoréw gospodarki

hodowlane...” az do ,,..w tym
samochoddw o napedzie
elektrycznym. ”

tabeli.

Przyktadowo loT prowadzi do:

* mozliwosci relatywnie taniego pozyskania duzej liczby danych z sieci
czujnikéw (nowe modele biznesowe, BigData, Al)

o proliferacji informacji, z ktérych kto inny bedzie mdgt zrobi¢ uzytek (np.
Chinczycy na podstawie danych pogodowych, o uprawach oraz jakosci gleb
lepiej beda potrafili przewidzie¢ spodziewang produkcje jabtek w danych
roku niz my i podejmg odpowiednie dziatania konkurencyjne na rynkach)
* wzrostu liczby danych sptywajacych na biezaco (presja na przepustowosé
sieci ale takze okazja lepszego biezacego monitorowania np. $wiadomos¢
sytuacyjna stuzb ratunkowych, optymalizacja transportu, lepsza
$ciggalnos¢ podatkéw np. SENT)

* mozliwosci poszerzenia kontroli nad uzyciem zasobdw w tym
ekonomicznych i bardziej efektywnego gospodarowania nimi (rolnictwo, i
jednoczesnie przyktady atakdw cybernetycznych na kasyno przez czujnik
temperatury z akwarium, atakéw przez smart TV, atakéw przez interfejsy
WiFi i Bluetooth samochoddw)

* mozliwosci lepszego monitorowania i zarzagdzania infrastrukturg na
duzych obszarach (powstaje wyzwanie i szansa zapewnienia
ogdlnopolskiego systemu bezpieczenstwa jako e-ustugi Panstwa dla
obywateli, konieczne jest zapewnienie skoordynowanego monitorowania i
reakcji na incydenty bezpieczeristwa obok wymiaru obronnego,
bezpieczeristwa sieci rzagdowej potrzebne jest takze skoordynowanie
bezpieczenstwa operatorow ustug krytycznych i duzych przedsigbiorstw
posiadajacych swoje dziaty bezpieczeristwa ale takze centrum

Transformacja wdrozenie technologii chmury technologii chmury obliczeniowej w tym obszarze powinno by¢ dziataniem |na poziomie dokumentu strategicznego, jakim jest PZIP.
cyfrowa obliczeniowej w tym obszarze realizowanym w sposéb dobrze zaplanowany, poprzedzony:

powinno by¢ dziataniem zaufania do tego typu rozwigzan na podstawie wiedzy na temat

realizowanym w sposéb dobrze chmurowego modelu przetwarzania danych;

zaplanowany, poprzedzony klasyfikacja danych administracji publicznej i innych podmiotéw sfery

zbudowaniem wsréd podmiotéw  |publicznej (JST, Stuzba Zdrowia, Srodowisko naukowe, itp)

administracji publicznej zaufania sformutowaniem plandw ciagtosci dziatania uwzgledniajacych np.

do tego typu rozwiazan na scenariusz zaprzestania $wiadczenia ustugi chmurowej oraz tzw. exit plany;

podstawie wiedzy na temat opracowaniem rozwigzan monitorowania dostepnosci, bezpieczenstwa i

chmurowego modelu skoordynowanego reagowania na incydenty.”

przetwarzania danych”
Wyjasnienie:
Chmura jest dobrym papierkiem lakmusowym dojrzatosci organizacji. Jest
narzedziem, ktére jedynie ujawnia jakie braki wystepuja dotychczas we
wtasciwej klasyfikacji danych zaréwno w podmiotach komercyjnych,
duzych i matych przedsigbiorstwach, takze regulowanych, infrastrukturze
krytycznej lub u operatoréw ustug krytycznych jak i w administracji
publicznej i samorzadach. Poniewaz chmura prowadzi do koncentracji
przetwarzania jest zazwyczaj silnie chroniona przez dostawcéw (czesto
dysponujgcych znacznie bogatszymi srodkami ochrony bezpieczeristwa niz
administracja) jednak teoretycznie moze stanowi¢ pojedynczy staby punkt,
ktéry moze by¢ celem ataku. Dlatego istotne jest monitorowanie
bezpieczeristwa i wypracowanie rozwigzan komunikacji, prewencji i
skoordynowanego reagowania na incydenty pomiedzy np. RKB i dostawca
chmury.

1 Rozdz 1 »Pola uprawne oraz zwierzeta Proponujemy ujecie szans i wyzwan poszczegdlnych technologii w formie |Uwaga nieuwzgledniona

Celem dokumewntu strategicznego jakim jest PZIP nie jest rozstrzyganie w przedmiocie
poszczegdlnych technologii, ale wskazanie na potencjalne mozliwosci ich wykorzystania.
Ponadto, biorac pod uwage dynamiczny rozwdj w obszarze technologii i czteroletnig
perspektywe Programu, nie jest zasadne rozstrzyganie o szansach i wyzwaniach
konkretnych z nich.




-

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Wptyw technologii na
rozwoj
poszczegdlnych
sektoréw gospodarki

Proponujemy uzupetnienie zapisu
zaczynajgcego sie od stow:
,Jednym z podstawowych wyzwan
dla petnej cyfryzacji gospodarki jest
(..) oraz bankowa cyfrowa
tozsamos¢.

Jednym z podstawowych wyzwar dla petnej cyfryzacji gospodarki jest
réwniez zapewnienie zaufanej warstwy do prowadzenia bezpiecznych
transakcji w obrocie gospodarczym i administracyjnym przy uzyciu
technologii cyfrowych. Odpowiednie podejscie do technologii
transakcyjnych w postaci inwestycji, badan i utatwien regulacyjnych
pozwoli na zbudowanie przewagi konkurencyjnej dla Polski. Inwestycje w
rozwdj wschodzacych technologii finansowych stanowiag dopetnienie
koncepciji cyfryzacji polskiej gospodarki. Przyktadem fintech sg ptatnosci
elektroniczne w systemie podatkowym, systemie ubezpieczen spotecznych
oraz bankowa cyfrowa tozsamosé.

Dynamiczny rozwdj tzw. smart kontraktéw rozwijane przez wiele polskich
firm wymaga monitorowania oraz wypracowania odpowiednich regulacji
(wymaga to skoordynowanych zmian w wielu przepisach). Technologia ta
wraz rozwojem cyfrowej tozsamosci moze umozliwi¢ zawieranie
bezpiecznych transakgji (co niesie potencjat wptywu na transakcje
handlowe, o$wiadczenia woli w przetargach, notariacie, drobnych
postepowaniach administracyjnych i sgdowych np. mandatowych,
egzaminach, zawieraniu uméw na odlegtosc).

Dopetnieniem tego obszaru stanowi podpis cyfrowy w tym kwalifikowany
realizowany jako e-ustuga. Aktywna rola regulatora wymagana jest by
okresli¢ ogdlnie obowiazujacy standard. Po stronie technologii mozliwe
jest zaadaptowanie istniejacych rozwigzan polskich i Swiatowych
dostawcéw i ich udziat jako operatoréw np. w trybie partnerstwa publiczno|
prywatnego.”

Opinia przyjeta do wiadomosci.
Brak wptywu na zapisy w Programie.

[

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Wptyw technologii na
rozwoj
poszczegdlnych
sektoréw gospodarki

Pomiedzy akapitem koriczgcym sie
stowami: ,,...oraz bankowa cyfrowa
tozsamosc.” A akapitem
zaczynajgcym sie do stow:
,Osiagniecie takiego poziomu
zaawansowanie polskiej
gospodarki..” brak odniesienia do
dynamicznie rozwijajacej sie
robotyzacji.

Prooponowany zapis:

W zakresie dynamicznie rozwijajacej sig na przecieciu technologii
cyfrowych i inzynierii materiatowej robotyzacji wypracowania wymaga
model podejscia Paristwa (aktywnego, pasywnego lub podazajacego za
rozwojem sytuacji). Elementami, ktére objete zostang analizami s
kwestie:

Robotic Proces Automation: czyli czy i jak wykorzystac roboty w:

o administracji publicznej

o ustugach pocztowych (paczkomaty)

o w przemysle

upowszechnienia dronéw szczegdlnie w logistyce:

o kwestia uruchomienia obszaru testowego (np. w matym miasteczku lub
Specjalnej Strefie Ekonomicznej) co pozwoli wypracowac uregulowania i
whnioski legislacyjne i moze przyciggna¢ projekty pilotowe
upowszechniania sie¢ samochoddw autonomicznych (obszar testowy
podobnie jak w przypadku drondw).”

Uwaga uwzgledniona

Zaktada sie, ze w ramach dziatart majacych na celu zapewnienia fadu regulacyjnego w
obszarze zwigzanym ze zintegrowang informatyzacjg zostang wypracowane rozwigzania
prawne, ktére bedg stanowity otoczenie prawne dla wdrazanych rozwigzan cyfrowych.
Planowane jest przygotowanie jednego, spojnego aktu prawnego pn. Kodeks cyfrowy,
ktéry zbierze wszystkie zagadnienia zwigzane z szeroko pojeta informatyzacjg,
rozproszone dzi$ w réznych aktach prawnych.

Program zostanie uzupetniony o zapisy w tym zakresie.

-

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Wptyw technologii na
rozwoj
poszczegdlnych
sektoréw gospodarki.

Jest:
,Osiagniecie takiego poziomu

zaawansowanie polskiej gospodarki|® jak harmonizowane majg by¢ interesy,

bedzie mozliwe wytgcznie dzigki
$cistej wspotpracy sektora
publicznego, naukowego i
prywatnego na gruncie prawnym,
instytucjonalnym i
organizacyjnym.”

Brak okreslenia:
[ jak ta wspotpraca ma by¢ inicjowana,

[ jakie role ma kazdy z sektoréw,

jakie srodki techniczne maja stuzy¢ komunikacji i wspétpracy,

jak czesto i w jakich formach majg odbywac sie spotkania robocze by
stymulowac wspotprace

jak mapowac kompetencje, ktére moga by¢ wykorzystane przez
uczestnikow poszczegdlnych sektorow.

Przyktadowym rozwigzaniem w tzw. Planie Masudy byto zbudowanie
miasteczka Tsukuba jako naturalnego forum wytaniania sig postulowanej
wspotpracy. Taka role centralnej lokalizacji mogtyby petnic¢ tereny w
poblizu Centralnego Portu Komunikacyjnego. Do wykorzystania nadaja si¢
takze istniejace platformy wspoétpracy grupowej, wspodlne repozytoria
projektowe.

Wyjasnienie

W dokumencie o charaktrze startegicznym jakim jest PZIP zaktada sig okreslenie
gtéwnych kierunkéw zmian nastawionych na realizacje celéw Programu.

Dziatania stuzace realizacji zatozen Progarmu beda natomiast wskazane w Planie
stanowigcym zatacznik PZIP.

Program nie bedzie natomiast rozstrzygat o formule wspétpracy sektoréw, ktére bedg
zaangazowane w poszczegdlne przedsiewzigcia zwigzane z realizacjg z PZIP. Bedzie to juz
zalezato od podmiotdw, ktore bedg takie przedsiewzigcia podejmowaty.




[

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Potencjat danych w
procesie transformacji
cyfrowej.

Jest:

»Wspomagajac rozwoj technologii
cyfrowych, paristwo zapewni
warunki utatwiajgce ponowne
wykorzystywanie na szeroka skale
danych publicznych i informacji
finansowanych ze srodkéw
publicznych.”

Ta cze$¢ zaweza identyfikacje potencjatu tylko do danych otwartych!

Proponowany zapis:

,Wspomagajac rozwdj technologii cyfrowych, paristwo zapewni warunki
ufatwiajace ponowne wykorzystywanie na szerokga skale danych
publicznych i informacji finansowanych ze srodkéw publicznych. Dostep do
duzych zbioréw danych jest kluczowym warunkiem rozwoju Al poniewaz
jakos¢ modeli Al wprost zalezy od ilosci danych uzytych do ich
wytrenowania i optymalizacji. Paristwo jako depozytariusz danych okresli:
kolejne zbiory danych, ktore kwalifikuja sig jako dane otwarte;

do jakiej czesci dostep moze by¢ realizowany przez pracownikow
administracji w trybie nadzorowanym przez Paristwo (np. dane podatkowe
objete tajemnicg analizowane przez pracownikdw administracji) z uzyciem
systeméw dostarczonych przez zewnetrznych dostawcow;

oraz dane, ktore objete sg tajemnica.

Dazenie do klasyfikacji danych ze wzgledu na mozliwos¢ ich otwarcia
bedzie realizowane jako ciagty proces doskonalenia. Po drugie okreslony
zostanie tryb nadzoru i realizacji przedsiewzie¢ bazujacych na danych ,,pét-
otwartych” Po trzecie Paristwo stworzy warunki dostepu do danych
otwartych innych Paristw poprzez:

stymulowanie regulacji i standardéw wymiany danych otwartych na
formach miedzynarodowych np. EU;

szerzenie wiedzy wsrod przedsiebiorcéw na temat mozliwosci
pozyskiwania danych z innych Panstw i aktywng pomoc.”

Uwaga:
Upowszechnienie dostepu do otwartych danych innych Paristw pozwoli na

Uwaga uwzgledniona czgsciowo

Dokument zostanie zmieniony, poprzez uzupetnienie zapisu:

"Wspomagajac rozwdj technologii cyfrowych, panstwo zapewni warunki utatwiajace
ponowne wykorzystywanie na szerokg skale danych publicznych i informacji z innych
zrédet. Dostep do duzych zbioréw danych jest kluczowym warunkiem rozwoju Al
poniewaz jakos¢ modeli Al wprost zalezy od ilosci danych uzytych do ich wytrenowania i
optymalizacji. Pafistwo jako depozytariusz danych bedzie okreslato zbiory danych, ktére
kwalifikuja sig jako dane otwarte;

Dazenie do klasyfikacji danych ze wzgledu na mozliwos¢ ich otwarcia bedzie realizowane
jako ciagty proces doskonalenia. Po drugie Paristwo stworzy warunki dostepu do danych
otwartych innych Parstw poprzez:

§ stymulowanie regulacji i standardéw wymiany danych otwartych na formach
miedzynarodowych np. EU;

§ szerzenie wiedzy wérdd przedsiebiorcéw na temat mozliwosci pozyskiwania danych z
innych Panstw i aktywng pomoc.”

Jednoczesnie wskazac nalezy, ze w zakresie tersci punktow:
"- do jakiej czesci dostep moze by¢ realizowany przez pracownikéw administracji w trybie|
nadzorowanym przez Panstwo (np. dane podatkowe objete tajemnicg analizowane przez
pracownikéw administracji) z uzyciem systeméw dostarczonych przez zewngtrznych
dostawcéw;

- oraz dane, ktdre objete s3 tajemnica."

propozycja wykracza poza zakres PZIP, z uwagi na koniecznos$¢ zmian szeregu ustaw i
rozporzadzeri w przypadku akceptacji tych zapisow.

-

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Potencjat danych w
procesie transformacji
cyfrowej.

Jest:

,Udostepnione w postaci cyfrowej
zasoby informacyjne panstwa beda
stanowity jeden z czynnikéw
stymulujgcych rozwdj kraju.”

Proponowany zapis:

»Udostepnione w postaci cyfrowej zasoby informacyjne paristwa beda
stanowity jeden z czynnikdw stymulujacych rozwdj kraju o ile upowszechni
sie wykorzystanie tych danych przez polkich przedsigbiorcow np. z
wykorzystaniem Al.,,

Wyjasnienie:

Korzys¢ z dostepu do danych odniesie ten, kto dysponuje lepszymi
systemami pozwalajagcymi wnioskowac i podejmowac skuteczne dziatania
na podstawie danych (dlatego migedzynarodowa konkurencja skupia sie na
wypracowaniu przewagi w Al).

Z tego powodu dostep do open data powinien by¢ otwarty ale
monitorowany — Paristwo jako depozytariusz powinno mie¢ informacje kto
i w jakim celu wykorzystuje dane np. dane te moga by¢ wykorzystywane
do trenowania modeli Al stuzgcych zdobyciu przewagi informacyjnej nad
Panstwem Polskim w zakresie $wiadomosci sytuacyjnej (kto bedzie miat
lepszy model Al i wigkszg moc obliczeniowa, ten bedzie miat przewage
informacyjna).

Potrzeba opracowania krotkiej umowy adhezyjnej zabezpieczajacej interes
Panstwa. Na razie nie mamy sprecyzowanych intereséw i jest to objaw
stabosci.

Uwaga nieuwzgledniona

Budowanie rozwigzan typu big data czy loT takze wymagajg udostepnienia zasobow
informacyjnych. Przyktad ograniczajacy do Al mdgtby budowaé nieprawidtowa
interpretacje zapisu.




[

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Potencjat danych w
procesie transformacji
cyfrowej.

Jest:

,podmiotéw publicznych
dziatajacych w sektorach
gospodarki wodnej,

energetyki, transportu i ustug
pocztowych oraz przedsiebiorstw
publicznych dziatajacych w
charakterze podmiotéw
$wiadczacych ustugi publiczne w
zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego.”

Brak okreslonego bezpiecznego podejscia do danych medycznych, co
stanowi silne ograniczenie rozwoju.

Proponujemy:

»podmiotdw publicznych dziatajacych w sektorach gospodarki wodnej,
energetyki, stuzby zdrowia, transportu i ustug pocztowych oraz
przedsiebiorstw publicznych dziatajgcych w charakterze podmiotéw
Swiadczacych ustugi publiczne w zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego.”

Wyjasnienie:

Okreslone dane medyczne np. diagnostyczne sprzed 25 lat, lub dane
histopatologiczne, RTG itp. zanonimizowane mogg postuzy¢ do rozwoju
automatycznej diagnostyki, ktdra jest konieczna aby wesprze¢ lekarzy,
ktérych mamy statystycznie za mato w populacji.

Poziom medycyny jest jednym z gtéwnych wskaznikdw kontrybuujacych do
ogdlnych wskaznikow jakosci zycia i rozwoju kraju.

Uwaga uwzgledniona

Zgodnie ze stanowiskiem MZ, poprawa dostepnosci i jakosci danych publicznych w
obszarze ochrony zdrowia oraz zwiekszenie mozliwosci ich ponownego wykorzystywania
jest jednym z celéw resortu zdrowia.

[

Rozdz 1
Wprowadzenie.
Potencjat danych w
procesie transformacji
cyfrowej.

Jest:

»Tak dynamiczny rozwdj
technologii opartych o dane
spowoduje koniecznosé¢
zwielokrotnienia pojemnosci
dostepnej przestrzeni dyskowej i
mocy obliczeniowej, co przetozy sig
na znaczny wzrost
zapotrzebowania gospodarki na
ustugi w ramach chmury
obliczeniowej.”

Propnujemy zapis:

,Tak dynamiczny rozwdj technologii opartych o dane spowoduje
koniecznos¢ zwielokrotnienia pojemnosci dostepnej przestrzeni dyskowej i
mocy obliczeniowej, co przetozy sig na znaczny wzrost zapotrzebowania
gospodarki na ustugi w ramach chmury obliczeniowej oraz przepustowos¢
tacz. Z tego powodu nalezy zadbac aby lokalnie dostepne byty chmury
operowane przez gtéwnych dostawcéw zapewniajace wysokie parametry
w zakresie szybkosci dostepu i przepustowosci tacz.”

Wyjasnienie:

Gtéwne parametry jakosci przetwarzania zalezg wprost od predkosci
Swiatta i dtugosci kabla. Im dalej zlokalizowana jest chmura, tym gorsze
parametry $wiadczenia ustug i wieksze ograniczenia funkjonalne. Np. w
zakresie parametru Round Trip Time (RTT).

Uwaga czesciowow uwzgledniona

Proponowany zapis ma charakter zobowigzania do stosowania rozwigzan "gtéwnych
dostawcéw", co nie jest zasadne. Propozycja przyjecia zmodyfikowanego zapisu:

Z tego powodu nalezy zadbac o wysokie parametry w zakresie szybkosci dostepu i
przepustowosci tacz.




N

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Potencjat danych w
procesie transformacji
cyfrowej.

Jest:

»Roéwnoczesnie Rzad zintensyfikuje
dziatania zmierzajace do
wzmocnienia polskiego potencjatu
naukowego w obszarze technologii
cyfrowych, ktérych rezultatem
bedzie wzrost innowacyjnosci i
konkurencyjnosci polskiej
gospodarki oraz podniesienie
znaczenia polskiej nauki.”

Proponowany zapis:

»Roéwnoczesnie Rzad zintensyfikuje dziatania zmierzajgce do wzmocnienia
polskiego potencjatu naukowego w obszarze technologii cyfrowych,
poprzez:

* stymulowanie wspotpracy w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz i jej
wzmocnienie dzigki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi wspotpracy
grupowej, telepracy, zdalnej obecnosci, telekonferencji, repozytoriow
projektowych itp.

* aktywne zarzadzanie zmiang w oparciu o istniejgce metodyki w
obszarach komunikacji, wsparcia, zarzadzania oporem, szkolen

* wykorzystanie przysztego potencjatu Centralnego Portu
Komunikacyjnego, co umozliwi wygodna wspétprace miedzynarodowg
oraz powinno by¢ miejscem lokalizacji instytutéw badawczych, startupéw,
uczelni, oraz elementéw systemu regulacyjnego np. rzecznikéw
patentowych, agendy PKN itp.

ktérych rezultatem bedzie wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci
polskiej gospodarki oraz podniesienie znaczenia polskiej nauki.”

Wyjasnienie:

Postulowane pozytywne zmiany nie zajdg automatycznie. Nalezy
wyciggna¢ wnioski z Planu Masudy. Potrzebne jest stymulowanie
wspotpracy co juz sie dzieje w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz. Nalezy
wzmocni¢ Sie¢ poprzez wykorzystanie nowoczesnych narzedzi wspétpracy
grupowej, telepracy, zdalnej obecnosci, telekonferencji, repozytoriow
projektowych itp.

Konieczne jest odpowiednie zarzadzanie zmiang np. w oparciu o metodyke

Uwaga uwzgledniona
Program zostanie uzupetniony o zapisy w tym zakresie.

N

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Potencjat danych w
procesie transformacji
cyfrowej

Jest:

,Dlatego zaktada sie zapewnienie
wykorzystywania funkcjonujacych
narzedzi informatycznych
usprawniajacych proces interakcji
na linii zamawiajgcy — kandydaci na
wykonawcéw.”

Proponowany zapis:

,Dlatego zaktada sie zapewnienie wykorzystywania funkcjonujacych
narzedzi informatycznych usprawniajacych proces interakcji na linii
zamawiajgcy — kandydaci na wykonawcéw, miedzy innymi dazac do
szerszego wykorzystania: dynamicznego systemu zakupow w
zamoéwieniach publicznych i partnerstwa publiczno-prywatnego, ktére
wymagaja nowego otwarcia.”

Wyjasnienie:

Warto odnies¢ si¢ konkretnie do:

o dynamicznego systemu zakupéw w zamdwieniach publicznych poniewaz
jest odpowiedni dla zakupéw subskrybcji i

 partnerstwa publiczno-prywatnego (dajacego Paristwu instrumenty
kierunkowego stymulowania innowacji, i jednoczesnie mozliwosci
unikniecia ryzyk zwigzanych z przyjmowaniem roli przedsigbiorcy np.
ryzyka biznesowego, ryzyka zwigzanego z brakiem kompetencji
branzowych, przewlektoscig proceséw decyzyjnych itp).

S3 to instrumenty istniejace w porzadku prawnym jednak nie ustalita sig
jeszcze efektywna praktyka ich wykorzystania.

Uwaga nieuwzgledniona

zmiana zapisu wigzataby sie z ryzykiem jego interpretacji przez jednostki administracji
publicznej jako zawezajacej katalog wykorzystywanych trybéw, lub wskazujacej na
konkretne preferencje, tymczasem Rzad stoi na stanowisku, ze kazdy tryb udzielania
zamdwien powinien by¢ traktowany na réwni i stosowany w sytuacjach, ktére
umozliwiajg wykorzystanie jego potencjatu.

Jednoczesnie proponuje sie zmiane zapisu: "Dlatego zaktada sie zapewnienie
wykorzystywania funkcjonujgcych narzedzi informatycznych usprawniajacych proces
interakcji na linii zamawiajgcy — kandydaci na wykonawcéw, oraz dazenie do petnego
wykorzystania mozliwosci wszystkich trybow zaméwien publicznych przewidzianych
przez ustawe Prawo Zamoéwien Publicznych. ”




N

2[Microsoft PzZIP Rozdz 1 11 Jest: Proponowany zapis: Uwaga nieuwzgledniona
Woprowadzenie. »W wymiarze spotecznym efektem |, W wymiarze spotecznym efektem edukacji cyfrowej ma by¢ Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych bedzie ujmowat to zagadnienie w szerokim
Kompetencje edukacji cyfrowej ma by¢ przygotowanie do uczestniczenia i komunikowania sie w srodowisku kontekscie kluczowych umiejetnosci niezbednych przede wszystkim na zmieniajacym sie
cyfrowe. przygotowanie do uczestniczenia i |sieciowym w duchu szacunku dla réznych postaw i poglagdéw, co wymaga |rynku pracy. Jednoczesnie PRKC nie bedzie obejmowat bezposrednio dziatar zwigzanych
komunikowania sie w $rodowisku |wsparcia rozwoju tzw. kompetencji miekkich np.: z rozwojem umiejetnosci miekkich, niemniej jednak umiejetnosci te beda wzamacniane
sieciowym w duchu szacunku dla umiejetnosci zarzadzania wizerunkiem w tym wizerunkiem zawodowym |jako niezbedny, komplementarny element ksztatcenia kompetencji cyfrowych.
réznych postaw i pogladow.” w mediach cyfrowych

umiejetnosci budowania relacji w hybrydowym swiecie cyfrowo-realnym
(networking) z elementami psychologii transakcyjnej,

umiejetnosci komunikacyjne,

umiejetnosci negocjacyjne”

Wyjasnienie:

Warto zidentyfikowac konkretne kompetencje ,,migkkie” o jakie chodzi aby|
mozliwe byto podjecie odpowiednich dziatar przez zaangazowane
podmioty.

Wskazane umiejetnosci sg istotne w sytuacji zageszczenia interakcji i
zwigkszenia potencjalnych pdl konfliktu. Efektem zaniedban moze by¢
ostabienie kapitatu spotecznego i zwiekszenie podatnosci na dziatania
hybrydowe wobec spoteczeristwa, prowadzone w $wiecie cyfrowym.”

N

3[Microsoft PzIP Rozdz 1 11 Jest: Proponowany zapis: Uwaga uwzgledniona
Wprowadzenie. ,Dziatania podejmowane w ,Dziatania podejmowane w obszarze podnoszenia kompetencji
Kompetencje obszarze podnoszenia kompetencji [pracownikdw administracji publicznej, przyniosa podniesienie jakosci
cyfrowe. pracownikdw administracji $wiadczonych ustug, wigksze wykorzystanie danych oraz sprawniej
publicznej, przyniosa podniesienie |realizowane projekty IT. Konieczne jest takze podjecie systemowych
jakosci $wiadczonych ustug, rozstrzygnie¢ w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze IT w

wigksze wykorzystanie danych oraz|administracji w obszarze dostosowania systemu wynagrodzen do
sprawniej realizowane projekty IT” |warunkéw rynkowych, systemowego rozwigzania kwestii podnoszenia
kwalifikacji branzowych i $ciezek awansu oraz systemowego rozwigzania
procesu rekrutacji i naboru.”

Wyjasnienie:

Kompetentny personel jest kluczowy dla powodzenia transformacji
cyfrowej sektora publicznego . W tym obszarze obserwowana jest razaca
dysproporcja wynagrodzer w odniesieniu do raportéw ptacowych sektora
komercyjnego. System wynagrodzen specjalistow TIK w sektorze
publicznym jest gtéwna przeszkodg rozwoju tego obszaru. Wstepnym
krokiem powinno by¢ przeprowadzenie wartosciowania stanowisk pracy
(system taki funkcjonuje np. w IT IPN) pod katem podziatu na:

kluczowe dla ciggtosci dziatania (wymagajace wysokich kompetencji,
znajomosci procedur i organizacji i np. wymagajace poswiadczen
bezpieczeristwa

eksperckie, kluczowe dla rozwoju

typowe (fatwe do obsadzenia i nizej wynagradzane ale za to bezpieczne).

Nalezy zidentyfikowac zrédta finansowania wynagrodzeri — konieczne jest
przemodelowanie struktury organizacyjnej tak aby powstaty kolejne




N

Rozdz 1
Woprowadzenie.
Kompetencje

Jest:
,Dziatania podejmowane w
obszarze podnoszenia kompetencji

Brak wskazania przyktaddw jakie dziatania beda podejmowane, albo
przynajmniej priorytetéw lub obszardw szans i zagrozen.

Wyjasnienie
kierunke dziatan planowanych do realizacji w tym obszarze opisany jest w rozdz. 5.3..
Konkretne przedsiewzigcia zostang natomiast wpisane do Planu dziatan, ktory bedzie

cyfrowe. pracownikéw administracji Przyktadowym dziataniem moze by¢ zainicjowanie konsultacji z gtéwnymi [stanowit zatacznik do Programu.
publicznej, przyniosa podniesienie |dostawcami technologii pracy grupowej, komunikacji zdalnej,
jakosci Swiadczonych ustug, wideokonferencji w celu pozyskania informacji nt. bezptatnych lub
wieksze wykorzystanie danych oraz |preferencyjnych ofert dla edukacji i skoordynowanego ich wdrozenia i
sprawniej realizowane projekty IT. |szkolenia, tak aby dostepne byty na uzasadnionym wczesnym etapie
Po stronie obywatela zaowocujg  |edukacji — czyli przygotowanie ekosystemu pozwalajacego na zwigkszenie
one wzrostem wykorzystania e- bazy obywateli tzw. digital native.
ustug sektora publicznego oraz
komercyjnego.
Dziatania na rzecz podnoszenia
kompetenciji specjalistéw TIK
zaowocuja zwiekszeniem ich liczby
we wszystkich branzach gospodarki
oraz podniesieniem poziomu ich
przygotowania do pracy
zawodowej.”
2 Rozdz 1 Jest: Proponowany zapis: Uwaga uwzgledniona

Woprowadzenie.
Kompetencje
cyfrowe.

,Po stronie obywatela zaowocujg
one wzrostem wykorzystania e-
ustug sektora publicznego oraz
komercyjnego.”

,Po stronie obywatela zaowocujg one wzrostem wykorzystania e-ustug
sektora publicznego oraz komercyjnego zaktadajac, ze e-ustugi
administracji publicznej bede oferowaty podobny poziom satysfakeji (ang.
User Experience) jak ustugi komercyjne. W tym celu konieczne jest szersze
upowszechnienie w administracji metodyk zwinnych (ang. agile np.
SCRUM) oraz chmury publicznej na etapie prototypowania ustug, co
umozliwi dostosowanie e-ustug do wymagar obywateli.”

Wyjasnienie:
Obywatele beda korzystac z tych ustug, ktére beda im odpowiadaty — nie
nalezy zaktada¢ automatyzmu.

Administracja ma wysoko ustawiony punkt odniesienia co do jakosci ustug
poprzez innych uczestnikdw dojrzatego i wysokokonkurencyjnego rynku.
Ustugi administracji powinny dawa¢ obywatelom taki user expereince jak
ustugi bankowe, telekomunikacyjne, czy inne (por. np. dostepne w
sklepach Google Play i AppStore). Wg. badan 62% uzytkownikéw
catkowicie rezygnuje z ustugi po 3 nieudanych doswiadczeniach z nig.

Te trendy doprowadzity do pojawienia sie podejscia agile. Projekty
udostepnienia e-ustug dla obywateli, ktore zakoriczyty sie w administracji
sukcesem czesto bazowaty na podejsciu agile SCRUM. Nalezy te
doswiadczenia zrozumiec i szerzej wprowadzi¢ w uzycie w e-administracji.
Konieczne jest wielokrotne ‘pivotowanie’ prototypdw do momentu az
uzyska sie pozytywny user experience obywateli, co tatwo zmierzy¢ iloscig
korzystajacych z ustugi. Wiaze sie to takze z szerszym uzyciem chmury do

poprzez wprowadzenie zapisu w brzmieniu:

Po stronie obywatela zaowocujq one wzrostem wykorzystania e-ustug sektora
publicznego oraz komercyjnego zaktadajgc, ze fugi administracji publicznej bede
oferowaty podobny poziom satysfakcji (ang. User Experience) jak ustugi komercyjne. W
tym celu konieczne jest szersze upowszechnienie w administracji metodyk zwinnych
(ang. agile np. SCRUM).




Woprowadzenie. Rola
Internetu

»Wszelkie rozwigzania
technologiczne takie jak

,Wszelkie rozwigzania technologiczne takie jak inteligentne miasta i domy,
samochody i inne urzadzenia autonomiczne, szersze wykorzystanie loT, Al i

2 Rozdz 1 Jest: Proponowany zapis:
Woprowadzenie. ,Wzrosnie zapotrzebowanie na Uwaga przyjeta do $ci, brak
Kompetencje specjalistow TIK, w tym »Wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistéw TIK, w tym specjalistow z Zapis w PZIP pozostaje bez zmian, jednak propozycja zostanie uwzgledniona w Programie|
cyfrowe. specjalistow z dziedziny analizy dziedziny analizy danych, ktérych wyksztatcenie i utrzymanie stanie sie Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.
danych, ktdérych wyksztatcenie i priorytetem przedsigbiorstw i paristwa w zakresie optymalizacji rynku
utrzymanie stanie sig priorytetem |pracy, a takze wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki. Wzrost popytu nal
przedsiebiorstw i paristwa w specjalistow z zakresu budowy technologii cyfrowych zrekompensuje
zakresie optymalizacji rynku pracy, |ubytek miejsc pracy po stronie konsumentéw. wymaga podjecia
a takze wydajnosci i skoordynowanych dziatan (w tym legislacji) w obszarach:
konkurencyjnosci gospodarki. ksztatcenia i naboru na kierunki informatyczne;
Wzrost popytu na specjalistow z zapobiegania drenazowi mézgow poprzez podejecie systemowych badan
zakresu budowy technologii dla zidentyfikowania przyczyn stymulujacych tzw. drenaz mézgéw;
cyfrowych zrekompensuje ubytek zmniejszenie obcigzen fiskalnych wysokokwalifikowanych specjalistow.”
miejsc pracy po stronie
konsumentow”
Wyjasnienie:
Konieczne jest zidentyfikowanie zagrozen stymulujacych tzw. drenaz
moézgéw — panstwo Polskie inwestuje w ksztatcenie specjalistow TiK a
korzy$¢ z ich pracy odnoszg kraje, ktore oferujg lepsze warunki bogacenia
sie i awansu spotecznego.
Konieczne jest skoordynowanie w tym obszarze dziatan zwigzanych z
obcigzeniami pracy. Impulsami zwigkszajacymi odptyw specjalistow sg:
zniesienie limitu 30-krotnosci dla wyliczania sktadek emerytalnych w
systemie powszechnym (spowoduje to zahamowanie tworzenia
wysokonotowanych miejsc pracy, ze wzgledu na skumulowane obcigzenia
funduszu ptac pracodawcow IT);
brak mozliwosci rozliczania 50% kosztéw uzyskania przychodéw od prac
2 Rozdz 1 Jest: Proponowany zapis: Uwaga uwzgledniona

Wprowadzenie. Rola
Internetu

szerokopasmowego i

sieci 5G.

,»Ocena potencjatu rynku
telekomunikacyjnego oraz poziomu
inwestycji w obszarze
infrastruktury dostepu do Internetu|
wskazuje, ze srodki prywatne nie
wystarcza by nadazy¢ za gléwnym
nurtem zmian w tym zakresie.
Wymagane jest wsparcie paristwa
skierowane na nieoptacalne dla
inwestorow obszary kraju, ktére
bez interwencji publicznej zostang
pozbawione mozliwosci dostepu do
nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej i co za tym
idzie korzysci wynikajacych z
transformacji cyfrowej”

tez dofinansowanie rachunku ekonomicznego operatoréw
telekomunikacyjnych tak, aby w najtrudniej dostepnych obszarach
mozliwe byto wykorzystanie stacji bazowych (tzw. BTS) i zapewnienie
odpowiedniej mocy sygnatu i jego niepogorszonej dostepnosci 24h
(dofinansowanie OPEX).

Decydowa¢ powinien rachunek ekonomiczny np. poréwnanie kosztu
inwestycji w $wiattowdd i dofinansowania utrzymania BTS w okresie 10-20
letnim (po tym okresie stanowigcym epoke w rozwoju IT, dostepne beda
inne technologie).

szerokopasmowego i inteligentne miasta i domy, BigData oraz tacznosci i przesytu strumieni wideo z szybkim kanatem
sieci 5G. dziatajgce w Srodowisku Internetu |zwrotnym dziatajgce w Srodowisku Internetu rzeczy a takze rozwdj
rzeczy muszg opierac si¢ na sieci  |potencjatu obliczeniowego nauki muszg opierac si¢ na sieci Internet o
Internet o duzej i bardzo duzej duzej i bardzo duzej przepustowosci.”
przepustowosci.”
2 Rozdz 1 Jest: Nalezy rozwazy¢ jako réwnorzedne inwestycje w facza $wiattowodowe jak |Wyjasnienie

Szczegbtowee kwestie odnszace sie do obszaru zwigzanego z infrastrukturg dostepu do
Internetu ureguklowane s3 w Narodowym Planie Szerokopasmowym.
Niezaasadne jest uszczegétawianie zapisow w tym zakresie w PZIP.
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Rozdz 1
Woprowadzenie. Jedna
brama do informacji i
e-ustug publicznych.

Jest:

,Kazdy obywatel, korzystajac z
jednego portalu administracji
publicznej, uzyska dostep do
informacji dotyczacych
funkcjonowania catej administracji
publicznej oraz dostep do
wszystkich e-ustug oferowanych
przez administracje publiczna.
Dzieki jednemu kontu obywatel i
przedsigbiorca bedzie mégt
skontaktowa¢ sie z podmiotem
publicznym i zatatwic sprawe
korzystajac z oferowanych ustug.
Szerokie wykorzystanie danych,
ktérymi dysponuje administracja
publiczna, umozliwi z czasem
zmiane formuty wielu procesow i
wyeliminuje koniecznos¢, nie tylko
osobistego stawiennictwa w
urzedzie, ale nawet wykazania sie
jakakolwiek aktywnoscig przez
obywatela czy przedsigbiorce. ,

Proponowany zapis:

,Kazdy obywatel, korzystajac z jednego portalu administracji publicznej,
uzyska dostep do informacji dotyczacych funkcjonowania catej
administracji publicznej oraz dostep do wszystkich e-ustug oferowanych
przez administracje publiczng. Dzigki jednemu kontu obywatel i
przedsiebiorca bedzie mogt skontaktowac sie z podmiotem publicznym i
zatatwic sprawe korzystajac z oferowanych ustug. Przy czym ustugi beda
zaprojektowane tak, by minimalizowac ilos¢ koniecznych interakcji
obywateli z administracjg poprzez automatyzacje procesow POMIEDZY
jednostkami administracji publicznej. Szerokie wykorzystanie danych,
ktérymi dysponuje administracja publiczna, umozliwi z czasem zmiang
formuty wielu proceséw i wyeliminuje koniecznos¢, nie tylko osobistego
stawiennictwa w urzedzie, ale nawet wykazania sie jakakolwiek
aktywnoscia przez obywatela czy przedsiebiorce. Zostanie to osiggnigte
poprzez poprawe w pierwszym rzedzie tych obszaréw, ktore realizujg
ustugi generyczne, na ktorych bazujg inne.”

Uzasadnienie:

Dla obywatela czy przedsigbiorcy kluczowa jest redukcja ich koniecznych
interakcji z administracjg poprzez automatyzacje proceséw POMIEDZY
jednostkami administracji publicznej.

Konieczne jest zidentyfikowanie priorytetowych obszaréw wymagajacych
skoordynowanej modernizacji:

-cyfrowa tozsamosé

-podpis elektroniczny

Uwaga uwzgledniona

krajowe

,Program rozwoju kompetencji
cyfrowych zapewniajgcy osobom
juz korzystajacym z technologii
cyfrowych mozliwosci pogtebiania
umiejetnosci w tym zakresie na
kazdym etapie zycia, za$ osobom
wykluczonym cyfrowo — pomoc w
rozpoczeciu korzystania narzedzi
cyfrowych. Ponadto
opracowywane s3 metody
wspierania pracownikow
administracji oraz specjalistéw TIK
(technologii informacyjno-
komunikacyjnych) w zakresie
nabywania umiejetnosci
warunkujacych efektywniejsze
realizowanie powierzonych dziatan
oraz aktywno$¢ na rynku pracy;”

,Program rozwoju kompetencji cyfrowych zapewniajacy:

osobom juz korzystajacym z technologii cyfrowych mozliwosci
pogtebiania umiejetnosci w tym zakresie na kazdym etapie zycia, za$
osobom wykluczonym cyfrowo — pomoc w rozpoczeciu korzystania
narzedzi cyfrowych

na poziomie szkét podstawowych i srednich dotyczacy wytworzenia
materiatdw i metodyk nauczania w tym zakresie, wraz z zaalokowaniem
odpowiednich srodkéw na ich przygotowanie, state rozwijanie i szkolenia
dla kadry nauczycieli.

Ponadto opracowywane sg metody wspierania pracownikéw administracji
oraz specjalistow TIK (technologii informacyjno-komunikacyjnych) w
zakresie nabywania umiejetnosci warunkujacych efektywniejsze
realizowanie powierzonych dziatan oraz aktywnos¢ na rynku pracy;”

3 Rozdz 1 Caty ustep To zagadnienie wymaga pilnie oddzielnego potraktowania. Model, w Wyjasnienie
Woprowadzenie. ktérym specjalistom bezpieczeristwa mozna zaoferowac¢ wynagrodzenia  [Jak wskazano w Programie, kwestiom zwigzanym z cyberbepieczeristwem dedykowany
Bezpieczeristwo w znacznie odbiegajace od rynkowych ma bardzo ograniczony potencjat jest odrebny dokument (Karjowe Ramy Polityki Cyberbezpieczenstwa RP, ktdre zostana
cyberprzestrzeni. skalowania. Dlatego konieczne jest wydzielenie organizacyjnie osrodka/6w |zastapione Strategia Cyberbezpieczeristwa RP).
dostarczajacych cyberbezpieczenstwo i umozliwienie im pozyskiwania Niezasadne jest wobec tego uszczegdtawianie zapisdw w tym zakresie w PZIP.
srodkéw z rynku komercyjnego w Polsce i zagranica poprzez czesciowg
sprzedaz ustug na zewnatrz.
Przyktadem moze by¢ Izrael albo model biznesowy Polskiego Standardu
Ptatnosci.
3 Rozdz 2.2. Strategie Jest: Proponowany zapis: Wyjasnienie

Jak wskazano w PZIP, Program rozwoju kompetencji cyfrowych jest w trakcie
przygotowania i obok innych dokuemntéw bedzie stanowit uzupetnienie planéw
nakreslonych w PZIP, ktére wspdlnie bedg tworzyty podstawy dla transformacji cyfrowej
panstwa. Dalego tez konkretne dziatania, ktére bedg wynikaty z tego Programu nie sg
wskazywane jako bezposrednie elementy realizacji celéw PZIP i nie zostaty ujete w
kierunkach interwencji tego Programu.




w

Pkt. 3. Jest:

»Standard prawny, okreslajacy
zalecenia dotyczace ram prawnych
pozwalajgcych na powszechny i
swobodny dostep do danych i ich
ponowne wykorzystywanie.”

Bardzo wazny punkt PZIP. Wedtug nas, ze wzgledu na swoja wazno$¢
wymaga on dodatkowego komentarza.

Wyjasnienie:
Obecna edycja strategii powinna wykona¢ kolejny krok wprowadzajac
umowy adhezyjne zwiazane z dostepem do otwartych danych.

Obecny standard prawny zostat okreslony jako jednostronna deklaracja
Panstwa (por przypis 1). Jest to dobry start, poniewaz pozwolito to na
otwarcie pierwszych zbioréw. Kolejnym etapem powinno by¢ okreslenie
strategicznych interesdw Paristwa zwigzanych z udostepnianiem danych i
préba ich ochrony poprzez rozwigzania prawne wigzace obie strony:
udostepniajacg i korzystajaca z danych.

Po pierwsze liczymy na zyski (policzalne i jakosciowe): warto wiec w
umowach adhezyjnych wprowadzi¢ mechanizm monitorowania, ktéry
pozwoli oceni¢, czy cel interesariusza, ktory dostepowat do danych zostat
zrealizowany czy nie.

Po drugie liczymy na wzajemnos¢ innych krajéw — jesli niemieckie, chiriskie
lub rosyjskie firmy moga analizowac nasze dane by doskonali¢ swoje
produkty i ustugi to ma sens o ile Polskie firmy beda miaty taka mozliwos¢
na rynku niemieckim/chifiskim/rosyjskim . Dostep do zasobdw Polskich
otwartych danych powinien by¢ elementem przetargowym za ktéry
oczekujemy wzajemnosci - wzajemnos¢ powinna by¢ opisana w umowach
adhezyjnych

Uwaga przyjeta do wiadomosci.

w

Pkt. 3. Jest:

Jest:

»Wzrost poziomu ponownego
wykorzystania danych w latach
2015-2017 w Polsce (o 9 pozycji w
rankingu Komisji Europejskiej Open
Data Maturity in Europe) oraz
wzrost liczby systeméw
udostepniajgcych dane w celu
ponownego wykorzystywania
pozwala na stwierdzenie, ze
dziatania podjete przez organy
odpowiedzialne za polepszenie
tego stanu przynosza wymierne i
oczekiwane rezultaty.”

Osiagniecie wymiernych i oczekiwanych rezultatow zalezy od okreslenia
strategicznego interesu Paristwa. Jesli jest nim udostepnienie danych to
OK. Jesli jednak tym interesem jest rozwdj polskich producentow i
dostawcéw i ich ekspansja na wspélnym rynku EU to brak w niniejszym
dokumencie dowoddw, ze ten rezultat zostat osiggniety.

Moze wtasnie wzrost w rankingu UE pokazuje, ze Niemieckie firmy moga
tatwiej diagnozowac Polske jako rynek, na ktérym konkurujg z polskim
przedsiebiorcami — co bytoby przeciwskuteczne z punktu widzenia
Panstwa. Okreslenie strategicznych intereséw Polski w zakresie otwartych
danych jest wigc KONIECZNE!

Uwaga przyjeta do wiadomosci.

w

Gov.pl

Komentarz:

Bardzo dobre dziatanie. Warto podja¢ planowanie i diagnozowanie
kolejnych etapéw w oparciu o jeden z modeli dojrzatosci e-ustug
administracji (np. powotywany wczesniej model GARTNERA), co pozwoli na
dalsze doskonalenie.

Uwaga przyjeta do wiadomosci.




w

Rozdz 3 Diagnoza. E-
ustugi publiczne

e-ustugi publiczne

Komentarz:

Warto mie¢ na wzgledzie w horyzoncie strategicznym coraz szersze
wykorzystanie botéw przetwarzajacych tekst lub kanat audio/wideo.
Odpowiednie technologie mogg by¢ tatwo , wstrzykiwane” w istniejace
portale.

W tym aspekcie strategia powinna uwzgledni¢ metode pozyskania
technologii rozpoznawania mowy polskiej (w dzwieku, pismie
maszynowym, a takze odrecznym).

Ze wzgledu na fakt, ze jest to technologia generyczna, fundamentalna dla
rozwoju wielu obszaréw e-paristwa nalezy zapewni¢ mozliwo$¢
wykorzystania jej przez jak najszerszg reprezentacje organizacji rzagdowych,
samorzadowych, stuzby zdrowia, edukacji, nauki, NGO itp.

Nalezy pamigta¢, ze ustali sie w ten sposéb standard de-facto, nalezy wiec
zapewni¢ konkurencyjno$¢ i transparentnos¢ wytonienia takiej technologii.
Do tej pory standard ustala sig po stronie komercyjnej w chaotycznym
procesie konkurencyjnym — poniewaz rynek nie znosi prézni a potrzeba
jest pilna

Wyjasnienie

Kwestia zastosowania konkretnych technologii przy wdrazaniu rozwiagzan w ramach
realizacji Programu pozostaje poza zakresem samego dokumentu, ktéry ma charakter
startegiczny i nie roztrzyga o technicznych rozwigzaniach.

Postulat zostanie wykorzystany do analiz wewnetrznych.

w

Rozdz 3 Diagnoza. E-
ustugi publiczne

Jest:

,Cyfryzacja panistwa na przestrzeni
ostatnich lat przyniosta znaczacaq
poprawe..”

Komentarz:

Petna zgoda na to stwierdzenie!

By¢ moze przekracza to ramy niniejszego dokumentu, jednak WARTO
wyrazi¢ uznanie dla realnego postepu i rozwoju e-ustug w administracji
publicznej w ostatnich latach.

Jest wiele czynnikéw sukcesu, wydaje nam sig, ze jednym z istotnych jest
transfer kadrowy ze srodowisk naukowych i komercyjnych do administracji
oraz wypracowanie (wprawdzie wyspowo) metod zarzgdzania kadrami
oraz motywowania. Warto odnotowa¢ ten sukces i uczynic to podejscie
metodycznym, systemowym i przez to bardziej skutecznym.

Opinia przyjeta do wiadomosci.
Brak wptywu na zapisy w Programie.

w

Rozdz 3 Diagnoza.
Problemy
identyfikowane w
obszarze zwigzanym z
cyfryzacja panstwa.

Jest:

,Znaczna czes¢ danych jest
gromadzona wielokrotnie i
powielana (na poziomie
centralnym, regionalnym i
lokalnym), nie s one ponownie
wykorzystywane w wystarczajgcym
stopniu, co skutkuje
zwielokrotnionymi naktadami na
gromadzenie danych i
niespojnoscig informacyjna;”

Komentarz:

Odpowiedzig na to miat by¢ Petnomocnik ds. Architektury Informatycznej
Panstwa oraz opracowanie Architektury Informatycznej Paristwa i
odpowiednie ustawy m.in. KRI. S3 to stuszne dziatania.

Wydaje sig jednak, ze szybko nie przyniosa efektu, ze wzgledu na:

a) bazowa ztozonos¢ architektury

b) ciggte jej dynamiczne zmiany

c) zmiany technologiczne (np. prawo Moore’a, pojawianie si¢ nowych
technologii)

d) efekt zamowien publicznych gwarantujacych konkurencyjnosé a wiec
réznorodnos¢.

Metoda stosowana w przedsigbiorstwach komercyjnych jest
,odchudzenie” architektury poprzez zlecenie najmniej krytycznych i
jednoczesnie najbardziej rozlegtych elementédw na zewnatrz np. do chmury|
publicznej. Takim elementem sg np. systemy pocztowe, obieg
dokumentéw jawnych, kalendarz, pakiet biurowy — to uwalnia wewnetrzne
zasoby IT (techniczne i ludzkie) do przeprowadzenia transformacji ustug
krytycznych (rejestréw) do modelu mikroserwiséw, ktére mogg by¢
nastepnie wykorzystywane przez wielu interesariuszy.

Oparcie sie na standardowych narzedziach dominujacych w administracji
oraz zaniechanie niszowych technologii (lub ich wydzielenie do Centrum
Ustug Wspdlnych) takze jest podejsciem czesto stosowanym w sektorze
komercyjnym. Mniej programowania realizowanego wewnatrz
administracji i lepszy nadzor nad korporacyjnym tadem danych na

Wyjasnienia

W PZIP jest mowa o Architekturze Informacyjnej Paristwa, ktére to pojecie nalezy
rozumiec znacznie szerzej, niz Architekture Informatyczng, ktdrg nalezy interpretowac
jako warstwe techniczng w modelu AIP. Tres¢ uwagi potwierdza, ze jej autor koncentruje
sie na rozwigzaniach i kwestiach technicznych. Wskazuje, to na rozumienie pojecia AIP
odmienne od przedstawionego w PZIP. Trudno zatem odnie$¢ sie do uwagi, gdyz zawiera|
ona skadinad stuszne, postulaty techniczne.

Proponowane w tresci uwagi dziatania co do zasady sg stuszne, lecz mogtyby poméc
rozwigzac problem krétkoterminowo, bazujgc na technologi,i a nie na zmianie
modelu/zakresu danych, ograniczeniu ich redundancji, ograniczenia wielokrotnego
pierwotnego zbierania danych itp. koszty, naktady zwigzane ze zbieraniem danych
niewykorzystywanych, zbednych to nie tylko koszty koniecznej do ich przetwarzania i
gromadzenia infrastruktury. Rozwigzaniem tego problemu nie jest dostep do nowszych
technologii czy outsourcing lecz zmiana modelu i wzajemne wykorzystywanie danych i
zbudowanych w oparciu o nie ustug.




138[Microsoft PzZIP Rozdz 3 Diagnoza. 22 ,niedostateczna dbatosci o Komentarz: Opinia przyjeta do wiadomosci.
Problemy bezpieczeristwo informacji, tak na |To jest priorytetowe wyzwanie ze wzgledu na rosngcg wraz z cyfryzacjy Brak wptywu na zapisy w Programie.
identyfikowane w etapie projektowania systemow administracji ekspozycja na incydenty cyberbezpieczenstwa.
obszarze zwigzanym z teleinformatycznych, jak i na etapie| Przy rosngcych atakach i coraz wigkszej ilosci potgczen systeméw nie da
cyfryzacja panstwa. ich eksploatacji; ” sie zapewnic skutecznie bezpieczenstwa informacji bez zwiekszenia
naktadéw finansowych na personel, szkolenia, narzedzia i instytucje.
Zgodnie z dobrymi praktykami branzowymi szczegdlnie pilnym i
priorytetowym kierunkiem dziatania powinno by¢ profesjonalne
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Cho¢ jako$¢ kadr w administracji
systematycznie si¢ poprawia a obszar IT jest szczegdlnie chlubnym
wyjatkiem, to jednak jest to obszar najstabiej zmodernizowany od strony
systemowej.
139(Microsoft PzZIP Rozdz 3 Diagnoza. 22 »rozproszone i nieskoordynowane |Komentarz: Uwaga czeSciowo uwzgledniona
Problemy zarzadzanie zasobami Nalezy na nowo przemyslec¢ systemowe uregulowanie jaka role powinien [Odpowiedzig na systemowe uregulowanie tego obszaru jest projekt Wspodlnej
identyfikowane w informatycznymi” petni¢ dziat IT w poszczegdlnych jednostkach a jakie procesy mozna Infrastruktury Paristwa. Zapisy Programu zostang doprecyzowane w tym zakresie w celu
obszarze zwigzanym z przenies¢ do Centréw Ustug Wspdlnych. wyeksponowania idei tego rozwigzania.
cyfryzacja panstwa Wiaze sie to z koniecznoscia przeprowadzenia wartosciowania stanowisk
pracy (ktdre sa krytyczne/rozwojowe/typowe). Stanowiska rozwojowe
powinny polega¢ na zrozumieniu specyfiki resortu (przyktadowo analityk
biznesowy), typowe (przyktadowo programista .Net) moga by¢
realizowane w formie ustugi Centrum Ustug Wspdlnych.
Dodatkowo przy odpowiedniej formule prawnej CUW moze pozyskiwac
finansowanie, $wiadczgc swoje ustugi komercyjnie. To pozwolitoby na
uzupetnienie finansowania modelu biznesowego i urynkowienie ptac.
140|Microsoft pzip Rozdz 3 Diagnoza. 22 brak jednolitej klasyfikacji danych,” |Komentarz: Opinia przyjeta do wiadomosci.
Problemy Ten element jest waznym hamulcem rozwoju. Brak wptywu na zapisy w Programie.
identyfikowane w Wazne jest aby strategicznie rozstrzygna¢ o podejsciu: big bang czy
obszarze zwigzanym z iteracyjnie realizujac wieloletni program data govrnance/data classification
cyfryzacja panstwa. w odniesieniu do priorytetowych systemow oraz wypracowujac wnioski co
do standaryzacji systeméw danych administracji publicznej utatwiajacych
klasyfikacje. Dodatkowo brak jednolitej klasyfikacji danych uniemozliwia
prawidtowg ich ochrone.
141|Microsoft pzip Rozdz 3 Diagnoza. 22 »brak modelu wspodtpracy miedzy |Komentarz: Opinia przyjeta do wiadomosci.

Problemy
identyfikowane w
obszarze zwigzanym z
cyfryzacja panistwa

instytucjami administracji
publicznej w ramach realizowanych
wspdlnie zadan, wymiany
gotowych, sprawdzonych
rozwigzan, $wiadczenia sobie
wzajemnie ustug i ich rozliczania;”

Ten problem moze sie ,odchudzi¢” poprzez szersze wykorzystanie chmury
publicznej. Umowy i standardy dostawcéw chmury publicznej mogg ustali¢
standard de-facto, ktory bedzie odniesieniem dla modelu wspétpracy
pomiedzy instytucjami administracji publicznej.

Brak wptywu na zapisy w Programie.
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Microsoft

pzIp

Rozdz 3 Diagnoza.
Problemy
identyfikowane w
obszarze zwigzanym z
cyfryzacja panstwa

22

,niski poziom wykorzystania e-
ustug publicznych przez obywateli”

To jest zagadnienie fundamentalne.

Na rynku startupdw genialne idee okazujg sig nieuzyteczne dla klientow.
Podobnie jest z e-ustugami, teoretycznie doskonaty pomyst urzednika
moze nie by¢ ,kupiony” przez obywateli z lada przyczyny (np. okresowej
mody na co innego, niewtasciwej szaty graficznej, pierwszych ktopotow z
dostepem /awarie i nastepujacej szeptanej propagandzie, brakiem
komunikacji).

Dlatego konieczne jest wykorzystanie doswiadczen startupéw: do
prototypowania uzywa sie tanich srodowisk chmurowych, inwestycja
nastepuje, kiedy prototyp jest juz wytestowany (cata metodyka testéw
friends&family, smoke test, test A/B itp), nastepnie nastepuja kolejne
wydania w modelu zwinnym (tzw. pivoty), caty czas kolejne inwestycje
oraz recepcja rozwigzania przez rynek s3 monitorowane przez startup.

Szacunku dla obywatela (ze wie czego chce) oraz dla popytu na ustugi
brakuje w administracji i to nalezy zmieni¢ — w przypadku e-ustug odwréci¢
hierarchie decyzyjnosci: wymyslamy propozycje (hipoteza rynkowa) i caty
czas badamy, czy zostata , kupiona” przez obywateli.

Wyjasnienie

Proponowany kierunek jest spojny z juz podejmowanymi dziataniami.

Warto wskazaé, ze w aktualnie w przygotowaniu jest projekt dot. tzw. Cyfrowe;j
Piaskownicy Administracji Publicznej, ktérego jednym z celow jest stworzenie
bezpiecznej przestrzeni dla wspdtpracy administracji rzadowej z otoczeniem, ktéra
zwigkszy interoperacyjnos¢ danych (biznes/administracja, administracja/administracja),
umozliwi wspdtprace miedzyresortowg i pozwoli administracji wspéftworzy¢ ustugi
cyfrowe z sektorem komercyjnym.
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PzIP

Rozdz 3 Diagnoza.
Problemy
identyfikowane w
obszarze zwigzanym z
cyfryzacja panstwa.

22

,rosnaca luka na rynku jesli chodzi
o dostepnosé specjalistow z
obszaru IT stanowigca istotny
element hamujacy rozwoj
rodzimego sektora IT”

Jest to powazne systemowe zagrozenie transformacji cyfrowej w Polsce.

Problemy z pozyskaniem specjalistéw odczuwajg nawet przedsigbiorstwa
komercyijne, ktdre oferuja znacznie wyzsze wynagrodzenia (cho¢ moze
mniejszg stabilnos¢ i wigkszy stres).

Tu potrzebne jest badanie poréwnawcze. Specjalisci IT sg najbardziej
mobilni i najlepiej wynagradzani. Nie da si¢ zbudowac cyfrowej gospodarki
przy wysokich obcigzeniach fiskalnych dla najlepiej zarabiajacych
specjalistow.

Kraje oscienne (Czechy, Litwa) czy dalsze Dubaj stymulujg podatkowo
specjalistow IT inaczej.

Telepraca pozwala zarzadza¢ systemami IT na catym Swiecie i pobiera¢
pensje np. w Luksemburgu, na wyspie Jersey lub w USA.

Opinia przyjeta do wiadomosci.
Brak wptywu na zapisy w Programie.
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Rozdz 3 Diagnoza.
Problemy
identyfikowane w
obszarze zwigzanym z
cyfryzacja panstwa.

22

Jest:

,niewystarczajace kompetencje
administracji publicznej w zakresie
zamawiania, projektowania,
budowy systemoéw
informatycznych”

Proponowany zapis:

,niewystarczajace kompetencje administracji publicznej w zakresie
zamawiania, kreowania zatozen i nadzoru nad budowa systeméw
informatycznych”

Wyjasnienie:
Projektowanie i budowa systeméw to nie jest rola administracji publicznej
a wyspecjalizowanych firm.

Nalezy rozrozni¢ specyfikowanie funkcjonalnosci systemow (praca
analityka biznesowego lub firmy konsultingowej) od projektowania i
utrzymania systemow. Projektowanie moze zrealizowaé firma wytoniona w
przetargu.

Po stronie administracji konieczna jest kompetencja pozwalajgca na odbidr,
etapéw tworzonego systemu oraz jego testowania.

Podobnie utrzymanie systemu w wielu wypadkach moze by¢ realizowane
przez zewnetrznego dostawce — po stronie administracji potrzebny jest
merytoryczny opiekun kontraktu oraz osoba rozliczajgca dostawce ze
spetnienia miar SLA.

Po stronie administracji potrzeba wiec wiecej kompetencji zarzadczych IT
(uwzgledniajacych znajomosé prawa).

Wyjasnienie
Czes¢é systemow IT budowanych jest sitami zespotéw w ramach tzw. in house. Przyjecie
sugerowanej zmiany zapiséw nie bytoby zgodne ze stanem faktycznym.




145[Microsoft PzZIP Rozdz 3 Diagnoza. 22 »szybka ekspansja technologii Komentarz: Opinia przyjeta do wiadomosci.
Problemy cyfrowych znaczaco wyprzedza W wielu wypadkach Paristwo niepotrzebnie prébuje za obywatela okresli¢ |Brak wptywu na zapisy w Programie.
identyfikowane w tempo prac legislacyjnych oraz zakres ochrony prywatnosci. W wielu rozwigzaniach komercyjnych
obszarze zwigzanym z normalizacyjnych regulujgcych i obywatel ma prawo sam zdecydowac, czy czesciowo rezygnuje z ochrony
cyfryzacja panstwa. zastosowanie przez administracje. |prywatnosci — jest informowany o ryzyku jakie podejmuje.
Taki stan rzeczy skutkuje lukami
prawnymi w otoczeniu praw Przyktadowo realizowanie ptatnosci z uzyciem karty kredytowej za
obywatela dotyczacych sig do posrednictwem wiodacego dostawcy chmurowego (np. Revolut, Uber)
ochrony jego prywatnosci, moze by¢ dla kogos dopuszczalnym ryzykiem. Pomimo, ze wielu lideréw
anonimizacji danych oraz zakresu |miato incydenty bezpieczenstwa. Jednak obywatel decyduje.
ich wykorzystania. ,, Inaczej jest z ochrong danych przez administracje — to administracja czuje
sig odpowiedzialna za zdecydowanie, na ile obywatel moze chcie¢
zrezygnowac z ochrony prywatnosci.
146(Microsoft PzZIP Rozdz 3 Diagnoza. 22 Jest: Proponowany zapis: Wyjasnienie
Problemy ,Transformacja cyfrowa obejmuje |, Transformacja cyfrowa obejmuje wszystkie sfery dziatania paristwa, co W Programie uwzglednione sg wszystkie ze wskazanych czynnikéw, ktére znajdujg swoje
identyfikowane w wszystkie sfery dziatania paristwa, |[stanowi o systemowym charakterze tego procesu, dlatego wymagane jest [odzwiercieldenie w zatozeniach: w zakresie personelu - w rozwoju kompetencji
obszarze zwigzanym z co stanowi o systemowym podejscie systemowe uwzgledniajace 3 kluczowe czynniki personel, cyfrowych, proceséw - we wzmocnieniu zaplecza administracji publicznej. Natomiast w
cyfryzacja panstwa charakterze tego procesu” procesy i technologie (ang. people-proces-technology).” zakresie odnoszacym sie do technologii nie zaktada sie ich eksponowania jako odrebnego
czynnik, poniewaz technologie traktowane sa jako jako narzedzia wykorzystywane do
wdrazania konkretnych rozwigzan.
147|Microsoft PzIP Rozdz 3 Diagnoza. 23 »Powoduje to trudnosci w realizacji|Komentarz: Wyjasnienie
Problemy przedsiewzie¢ o wysokim stopniu  |Warto rozwazy¢ postulat Petnomocnika Przemystawa Kocha z MinFin, Program zaktada wykorzystanie chmury obliczeniowej.
identyfikowane w ztozonosci i/lub dtugim czasie ktéry wskazywat na konferencji Best in Cloud na: nieprzydatnos¢ podejscia
obszarze zwigzanym z realizacji, przez instytucje sektora |waterfall, dtugi horyzont amortyzacji infrastruktury w zderzeniu z prawem
cyfryzacja panstwa. publicznego, ukierunkowanych na |Moore’a, erozje wymagan (tzw. potowiczny rozpad co 6 miesiecy), oraz
osigganie celéw wynikajgcych z ograniczong efektywnos¢ przetargdw postulujac szersze wykorzystanie
przyjetych strategii.” chmury jako $rodka do osiggania celow.
148(Microsoft pzIP Rozdz 4 Cele 26 »rozwiazan dostosowanych do jego |Komentarz: Wyjasnienie
programu potrzeb” »Konieczne jest wskazanie sposobu w jaki oceniane bedzie ,dostosowanie |Sposob osiegniecia wskazanych w Programie celéw okreslony jest w kierunkach
rozwigzan” do potrzeb obywateli zaréwno na etapie projektowania ustug, [interwencji, a konkretne przedsiewziecia temu stuzgce bedg wynikaty z Planu dziatan,
ich wdrazania jak i w catym cyklu zycia. Jedng z metod moze by¢ analiza ktéry bedzie zatacznikiem do PZIP.
tzw. customer journey, komplementarnie metody zwinne i podejscie
sartupowe.
Nalezy tez uwzglednic tzw. tarcie poznawcze: dynamika zmian
legislacyjnych oraz dynamika pojawiania sie nowych e-ustug stanowi
wyzwanie w percepcji obywateli, ktérzy musza dowiedziec sig o e-ustudze,
nauczy¢ z niej korzystac a takze uzyska¢ wsparcie w razie koniecznosci.
Te postulaty obok edukacji i popularyzacji przez media, uzupetni¢ mogg
boty bazujace na Al (stanowitoby to dodatkowy impuls do rozwoju
rodzimej technologii w tym segmencie).
149(Microsoft PzZIP Rozdz 4 Cele 24 ,umozliwienie obywatelowi Komentarz: Wyjasnienie
programu kooperacji z paristwem, zaréwno w |Cze$ciowo mozliwe do zrealizowania poprzez platforme gov-techowa Intecja postulatéw wynikajacych z tego celu jest zapewnienie obywatelom mozliwosci

zakresie udziatu w procesie
konsultacji publicznych, petycji,
inicjatyw ustawodawczych i innych
form aktywnosci obywatelskiej”

jednak zatozenie, ze obywatel bedzie wiedziat czego mu potrzeba jest
utopijne zgodnie z powiedzeniem, ze gdyby zapytac ludzi przed epoka
samochodow czego oczekujg powiedzieliby, ze szybszych koni.

partycypacji w panstowych procesach decyzyjnych. Temu maja stuzy¢ rozwigzania
techniczne, ktére pozwolg na komunikacje z obywatelem w celu zbierania opinii,
postulatow itp.




w

Rozdz 4 Cele

»jednolite i transparentne

Komentarz:

Wyjasnienie

start-upow oraz Matych i Srednich
przedsigbiorstw w procesie
pozyskiwania przez Panstwo
innowacji technologicznych, w tym
wydajniejsze wiaczenie ich w
system zaméwien publicznych”

budowy miasteczka Tsukuba. Dobrym poczatkiem jest powotanie Sieci
Badawczej tukasiewicz, ktérej koncept powinien by¢ rozwiniety zgodnie z
modelem Tsukuby.

Innowacje sg raczej efektem chaotycznej gry rynkowej, kapitatu
spotecznego i komunikacji pomiedzy nauka, przemystem i wynalazcami.
Eliminowane s najmniej wartosciowe pomysty. Pafistwo powinno opiera¢
sie jednak na mniej chaotycznym i lepiej zarzadzanym procesie
pozyskiwania innowacji. W szczegélnosci poniewaz nie moze sobie
pozwoli¢ na skuteczno$¢ inwestycji ze wspotczynnikiem 1:10, nawet w
sytuacji kiedy jeden udany pomyst ma potencjat rynkowy znacznie
przewyzszajacy pozostate 9, ktore zakornczyty sie fiaskiem. Waznym
elementem i wystarczajgcym po stronie Paristwa, jest stworzenie tadu
regulacyjnego oraz wsparcie wynalazcdw w zakresie tatwej i dostepnej
ochrony patentowej ich wynalazkéw

programu zarzadzanie procesem zatatwiania |Wtasciwym podejsciem bytoby wyodrebnienie w kazdej wiekszej Procesy na styku z obywatelem wymagaja identyfiakcji nie tyle na poziomie kazdej
sprawy od poczatku do korica bez |[jednostce, ktdra ma interakcje z obywatelami kluczowych proceséw jednostki, co na poziomie catej administracji publicznej i w efekcie wdrozenia
wzgledu na kanat dostepu, z poziomych i pionowych. Nastepnie nalezy optymalizowac te procesy, ktére|optymalizacji. Taki jest kierunek projektowanych dziatan.
wykorzystaniem narzedzi majg najwiekszy potencjat zmian dla obywateli.
elektronicznych do komunikacji i
cyfryzacji catego procesu obstugi”
5 Rozdz 4 Cele »zapewnienie procedur i narzedzi |Komentarz: Uwaga nieuwzgledniona
programu umozliwiajagcych obywatelom Obywatele dostarczaja prostej informacji zwrotnej poprzez ilos¢ os6b W przypadku uslug publicznych sam fakt ich wykorzystywania nie stanowi o satysfakcji z
wyrazenie poziomu satysfakcji z korzystajacych z ustugi. Wystarczy to monitorowac. Analize co nalezy ich jakosci.
jakosci ustug realizowanych przez  |zmieni¢ w przypadku ustug o niewielkiej liczbie subskrybentéw powinny  [Ustugi publiczne realizowanych sg przez obywateli w zwigzku z obowigzujacymi
panstwo oraz wskazania przeprowadzi¢ zespoty ekspertéw wewnatrz instytucji. regulacjami prawnymi, natomiast ich satysfakcja z udostepnionych rozwigzan wymaga
oczekiwan dotyczacych sposobu odrebnej weryfikacji.
komunikacji w relacji paristwo —
obywatel;”
5. Rozdz 4 Cele ,zapewnienie w sposob systemowy [Komentarz: Postulat spéjny z zatozeniami Programu.
programu kazdemu obywatelowi mozliwosci |Kompetencje cyfrowe bedg sie rozwija¢ w tempie udostepniania kolejnych,|Brak wptywu na tresé dok u
zdobywania i podnoszenia przydatnych e-ustug, o ile beda one ergonomiczne i beda zapewniaty
kompetencji cyfrowych na kazdym |wysoki user experience. Elementarng edukacje w zakresie dostepnych
etapie zycia;” narzedzi mozna prowadzi¢ poprzez ich wykorzystanie w edukacji oraz prze
media publiczne. Uzupetnieniem wystarczy aby byty boty, ktére dostarcza
wsparcie w kontekscie konkretnej e-ustugi.
5. Rozdz 4 Cele stworzenie mozliwosci Komentarz: Opinia przyjeta do wiadomosci.
programu zwigkszonego udziatu obywateli, [Nalezy przeanalizowa¢ postulaty Planu Masudy w szczegélnosci w zakresie [Brak wptywu na zapisy w Programie.

v

Rozdz 4 Cel gtowny

»Wykorzystanie mozliwosci jakie
stwarzajg dostepne i rozwijane
technologie cyfrowe zapewni
wigkszg przejrzystosc¢ i
efektywnos¢ dziatan panstwa”

Brak wskazania jakie bedg kryteria wyboru technologii — np. warto oprzeé¢
sie na zespole AIP, ktory dokonatby przegladu istniejacych rejestrow i ustug|
pod katem mozliwosci ich wyodrebnienia w architekturze wspdlinej np. w
postaci mikroustug. Kolejnym zadaniem powinno by¢ wyodrebnienie ustug
i danych, ktére moga by¢ przetwarzane w chmurze (przyktadowo istniejacy
rejestr pséw stuzbowych Policji moze by¢ z powodzeniem przetwarzany w
chmurze jesli to konieczne z chronionym dostepem).

Uwaga uwzgledniona
Dziatania w tym zakresie objete s programem Wspélnej Infrastruktury Paristwa. Zapisy
PZIP zostang doprecyzowane w tym obszarze.
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Rozdz 4 Cele
szczegbtowe

»Zwigkszenie jakosci oraz zakresu
komunikacji pomigdzy
obywatelami i innymi
interesariuszami a pafistwem.”

Obecnie realizowane jest to na poziomie kazdego z resortow wtadajgcych
poprzez osoby decyzyjne. Ewentualnie sami dostawcy proponujg w swoim
interesie mozliwosci rozwoju e-ustugi.

Nalezy wskaza¢ metode oceny podnoszenia jakosci i zwiekszania tatwosci
dostepu itp. W firmach komercyjnych zajmuja sig tym dziaty produktowe
lub dziaty marketingu. Brak takich jednostek w administracji publicznej.
Potencjalnymi metodami do rozwazenia jest zakup ustug np. oceny
customer journey w trybie przetargu lub zakup narzedzi i wyodrebnienie w
organizacji procesdw oceny.

Proponowany zapis:

,zasada jednorazowosci: organy administracji publicznej, instytucje,
jednostki edukacyjne, stuzba zdrowia, JST powinny zadba¢ o
jednorazowos¢..”

Wyjasnienie

w kierunku interwencji "Reorientacja administracji publicznej na ustugi (...)", wskazane sa|
zasady, jakioe majg by¢ stosowane w praktyce inwestowania w cyfrowe ustugi
publiczne., w tym zasada jednorazowosci.

v

Rozdz 5.1
Reorientacja
administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokét
potrzeb obywatela

Jest:

,zasada jednorazowosci: organy
administracji publicznej powinny
zadba¢ o jednorazowoscé...”

Proponowany zapis:

,zasada jednorazowosci: organy administracji publicznej, instytucje,
jednostki edukacyjne, stuzba zdrowia, JST powinny zadba¢ o
jednorazowosc..”

Wyjasnienie

nie jest zasadne precyzowanie ktdrych podmiotéw to zasada dotyczy, poniewaz bedzie
ona miata zastosowanie przy wdrazaniu e-ustug przez wszystkie podmioty objete
zakresem obowigzywania Programu.

w

Rozdz 5.1
Reorientacja
administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokot
potrzeb obywatela.

Lotwartos¢ i przejrzystosé: organy
administracji publicznej powinny
wymieniac sie informacjami i
danymi”

Jest to czesciowo sprzeczne z postulatem z pkt. 4 (wielokrotnego
wykorzystania informacji raz pozyskanej).

Nalezy ustali¢ wtadztwo w zakresie danych (data governance) oraz
wyodrebnic rejestry i ustugi genryczne (z ktérych korzysta wiele instytucji)
oraz specyficzne dla danego resortu. Pozwoli to zapobiega¢ nadmiarowosci
i chaosowi w gospodarowaniu danymi. Kolejnym krokiem powinno by¢
zidentyfikowanie danych powielajgcych sie w poszczegdlnych bazach i
aplikacjach i wyodrebnienie ich w postaci kolejnych generycznych
rejestrow.

Uwaga nieuwzgledniona
Otwartosc i przejrzystosc jest postulatem z pkt 4, nie jest wiec jasne na czym polega ta
sprzecznos$cé.

v

Rozdz 5.1
Reorientacja
administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokot
potrzeb obywatela.

»Wprowadzenie weryfikacji
potencjalnych skutkéw nowych
regulacji na mozliwos¢
zastosowania optymalnych
technoilogii teleinformatycznych.”

Nalezy wskaza¢ metode takiej weryfikacji — np. czy w procesie
legislacyjnym powinny by¢ oceniane skutki? Kto powinien dokonywa¢
takiej oceny — eksperci w Biurze Analiz Sejmowych?

Wyjasnienie
Ocena skutkéw projektowanej regulacji prawnej przygotowywana jest juz na etapie
opracowywania przez projektodawce.

u

Rozdz 5.1
Reorientacja
administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokét
potrzeb obywatela

,Udostepniony zostanie System
Monitorowania Ustug Publicznych,
ktéry pozwoli na monitorowanie
ustug $wiadczonych przez
samorzad terytorialny.”

Wartosciowy pomyst, ktéry wymaga doprecyzowania co do zrodet
finansowania (poniewaz system SMUP jest kosztotwdrczy a nie przysparza
zyskéw) oraz metod realizowania wskazanych zadan. Pomystem moze by¢
wyodrebnienie SMUP jako Centrum Ustug Wspdlnych lub jako jednego z
obszaréw aktywnosci w ramach Rzadowego Klastra Bezpieczenstwa
(monitorowanie ustug i bezpieczenstwa sg komplementarne i czesciowo
sie przenikajg — wykorzystuja tez podobne narzedzia np. repozytorium i
analize logéw, mape elementdw konfiguracyjnych itp). Tego typu CUW
mogtby Swiadczy¢ tez ustugi czesciowo na zasadach komercyjnych w
modelu ustugowym.

Obywatele sg gtdwnie zainteresowani rzeczywistg dostepnoscia ustug
(SLA) a mniej statystykami — logicznym elementem wydaje sie wskazanie
procesu zgfaszania incydentow i probleméw, okresowego raportowania
SLA per ustuga do wtascicieli biznesowych oraz integracji z procesami help
desku.

Postulat do rozwazenia przez MSWIA, ktdry wiasciwy jest w sprawie SMUP.
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Reorientacja
administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokét
potrzeb obywatela.

31

Jest:

»Szczegolna uwaga powinna zostaé
poswiecona zagadnieniom
legalnosci, szybkiego i efektywnego
wykorzystania technologii
cyfrowych, takich jak blockchain
czy sztuczna inteligencja.”

Proponowany zapis:

,Szczegblna uwaga powinna zosta¢ poswigcona stworzeniu mechanizmu
identyfikowania najdynamiczniej rozwijajgcych sie technologii, ich
specyfiki, adopcji w Polsce oraz zwigzanych z tym postulatéw
legislacyjnych oraz zagadnieniom legalnosci, szybkiego i efektywnego
wykorzystania. Przyktadem moze by¢ obecnie rozwdj takich technologii
cyfrowych jak blockchain czy sztuczna inteligencja.”

Uzasadnienie:

Obie technologie s3 czescig szerszego zagadnienia, w ktérym powinien
istnie¢ mechanizm identyfikowania najdynamiczniej rozwijajacych sie
technologii, ich specyfiki, adopcji w Polsce (najszybsza bedzie w branzy
komercyjnej i startupach) oraz zwigzanych z tym postulatéw legislacyjnych
— co stanowi przeszkode a jakie uregulowania nalezy wprowadzic.
Potrzebne jest podejscie systemowe bardziej niz identyfikowanie
konkretnych technologii na dang chwile.

Uwaga uwzgledniona

o

Rozdz 5.1
Reorientacja
administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokét
potrzeb obywatela

31

Jest:

,Nie mniej waznym elementem
systemu prawnego w otoczeniu
technologii cyfrowych jest ochrona
intereséw uzytkownikéw
(konsumentéw). llos¢ oraz
doktadnos¢ gromadzonych,
przetwarzanych lub wymienianych
danych utrudnia zachowanie petnej
anonimowosci oraz ochrone dobr
osobistych i prywatnosci
uzytkownikéw tych urzadzen, a
zatem to na paristwie spoczywa
obowigzek zapewnienia
bezpieczenstwa obywateli.”

Proponowany zapis:

,.a zatem to na panstwie spoczywa obowigzek zapewnienia
systemowego podejscia zapewniajacego obywatelom swiadome
decydowanie o stopniu podejmowanych ryzyk i zakresie ochrony, z ktérej
mogg skorzystac”

Wyjasnienie:

Potrzebne jest podejscie systemowe uwzgledniajace réznorodne role
Panstwa (jako regulatora i realizujgcego bezpieczeristwo dla e-ustug
administracji), dostawcéw bezpieczeristwa oraz obywateli, ktérzy moga
swobodnie i $wiadomie decydowac o poziomie ochrony jakiego oczekuja.
W tym aspekcie konieczne jest zauwazenie, ze nie jest mozliwe osiagniecie
100% bezpieczenstwa i poufnosci — niestety incydenty sie zdarzaja. Wazne
jest jakie mechanizmy reagowania na naruszenia zostang udostepnione.

Uwaga nieuwzgledniona

Obecny zapis jest prawidtowy. Obowigzujace od 25 maja 2018 r. tzw. RODO oraz
obowigzujacy od niedawna pakiet ustaw dostosowujacych polskie przepisy do RODO
daje obywatelowi np. mozliwo$¢ wyrazenia lub nie, $wiadomej zgody na pewne dziatania
firmy czy podmiotu i nakazuje mu chroni¢ dane i co najwazniejsze naktada sankcje na
podmioty niestosujgce sie do rozporzadzenia. Pafistwo zapewnia systemowe podejscie.
RODO jest dokumentem neutralnym technologicznie i zapewnia obywatelowi ochrone
takze w stosunku do e-ustug $wiadczonych obywatelowi.

)

Rozdz 5.1
Reorientacja
administracji
publicznej na ustugi
zorientowane wokét
potrzeb obywatela.
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,Opracowane przez zespé6t
rozwigzania, w celu
upowszechnienia ich stosowania
wymagajg stosownego wsparcia
instytucjonalnego zapewnianego
przez Agencje Rozwoju Przemystu
oraz Panstwowg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci, jak i inne
podmioty publiczne dziatajgce na
rzecz innowacji i rozwoju polskiej
przedsigbiorczosci.”

Proponowany zapis:

,Opracowane przez zesp6t rozwigzania, w celu upowszechnienia ich
stosowania wymagajg stosownego wsparcia instytucjonalnego
zapewnianego przez Agencje Rozwoju Przemystu oraz Paristwowa Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Urzad Patentowy i rzecznikéw patentowych,
Polksi Komitet Normalizacyjny jak i inne podmioty publiczne dziatajace na
rzecz innowacji i rozwoju polskiej przedsiebiorczosci.”

Uzasadnienie:

Warto odrebnie zidentyfikowaé konieczno$¢ wsparcia Pafistwa w ochronie
patentowej (rzecznicy patentowi) oraz standaryzacji (Polski Komitet
Normalizacyjny).

Uwaga uwzgledniona czesciowo

Zapis zostanie zmieniony na rzecz "W celu upowszechnienia stosowania opracowanych
przez Zespot rozwigzan, stosowne wsparcie instytucjonalne oraz operacyjne zapewniajg
Agencja Rozwoju Przemystu, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Urzad
Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej i rzecznicy patentowi, Polski Komitet Normalizacyjny)|
jak i inne podmioty publiczne dziatajgce na rzecz innowacji i rozwoju polskiej
przedsiebiorczosci."
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Jest:

,»Ustugi dla administracji publicznej
beda swiadczone w modelu
chmury hybrydowej, obejmujacej
Chmure Rzadowa, wykorzystujaca
zasoby infrastruktury IT
administracji publicznej oraz
Regulowang Chmure Publiczng
oparta o rozwigzania dostarczane
przez wielu komercyjnych
dostawcdw, odpowiadajgce
okreslonym standardom
bezpieczenstwa. Uproszczone
zostang procedury pozyskiwania
ustug chmurowych dla
administracji publicznej.”

Proponowany zapis:

,Ustugi dla administracji publicznej bedg swiadczone w modelu chmury
hybrydowej, obejmujacej Chmure Rzgdowa, wykorzystujaca zasoby
infrastruktury IT administracji publicznej oraz Regulowang Chmure
Publiczng opartg o rozwigzania dostarczane przez wielu komercyjnych
dostawcéw, odpowiadajace okreslonym standardom bezpieczenstwa.
Podjete zostang dziatania zmierzajace do lokalizacji centréw przetwarzania
chmur publicznych gtéwnych dostawcéw na terenie Polski wraz z
okresleniem spojnych ramowych wymagar w zakresie sposobu
administracji, ochrony bezpieczerstwa, fizycznej lokalizacji kopii danych
oraz dostepu uprawnionych stuzb. Uproszczone zostang procedury
pozyskiwania ustug chmurowych dla administracji publicznej.”

Wyjasnienie:

Konieczne jest podjecie takze dziatari zmierzajacych do stymulowania i
uregulowania procesu lokalizacji centréw chmurowych gtéwnych
dostawcéw Swiatowych w Polsce. Warto zainicjowa¢ dialog w tym zakresie
poprzez Min. Przedsiebiorczosci i Technologii i Ministerstwo Cyfryzacji aby
okresli¢ spéjne ramowe wymagania (w zakresie kluczowych parametréw
m.in. w zakresie sposobu administracji, ochrony bezpieczenstwa, fizycznej
lokalizacji kopii danych oraz dostepu uprawnionych stuzb) oraz
zidentyfikowa¢ oczekiwania dostawcow co moze upodmiotowic¢
administracje publiczng w procesie lokalizacji chmury.

Uwaga nieuwzgledniona

Projektodawca nie widzi koniecznosci wprowadzenia nowej definicji Regulowanej
Chmury Publicznej. Zakres projektu zostanie okreslony w uchwale Rady Ministrow w
sprawie Inicjatywy WIIP.
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Jest:

,»W ramach prowadzonej
transformacji cyfrowej nastgpi
zmiana podejscia przez rynek do
wspotpracy z sektorem publicznym,
ktorej efektem bedzie postrzeganie
jednostek administracji jako
pojedynczej organizacji. Dzigki
temu uzyska ona najlepsze warunki
cenowe (ze wzgledu na bardzo
duzy wolumen sprzedazy) oraz
bedzie mogta uzgodni¢
najdogodniejsze i adekwatne dla
administracji warunki licencyjne,
pozwalajace na reuzycie i ptacenie
za rzeczywiste wykorzystanie
produktdw objetych licencjg. W
ramach WIIP wdrozona zostanie
platforma zapewniania
predefiniowanych ustug
chmurowych dostarczanych
zaréwno z chmury rzadowej, jak i
publicznej dla catej administracji.”

Proponowany zapis:

W ramach prowadzonej transformacji cyfrowej nastgpi zmiana podejscia
przez rynek do wspdtpracy z sektorem publicznym, ktdrej efektem bedzie
postrzeganie jednostek administracji jako pojedynczej organizacji.
Zidentyfikowany zostanie realny skonsolidowany popyt administracji w
zakresie dostaw IT oraz zrddta jego finansowania.

Dzieki temu administracja uzyska najlepsze warunki cenowe (ze wzgledu
na bardzo duzy wolumen sprzedazy) oraz bedzie mogta uzgodnic¢
najdogodniejsze i adekwatne dla administracji warunki licencyjne,
pozwalajgce na reuzycie i ptacenie za rzeczywiste wykorzystanie
produktow objetych licencja. W ramach WIIP wdrozona zostanie platforma
zapewniania predefiniowanych ustug chmurowych dostarczanych zaréwno
z chmury rzgdowej, jak i publicznej dla catej administracji.”

Wyjasnienie:

W tym obszarze konieczne jest zidentyfikowanie przez Paristwo
skonsolidowanego popytu (w zakresie ilosciowym i klasyfikacji danych)
oraz zrédet jego finansowania. Przyktadowo juz dzisiaj mozliwe bytoby
pozyskanie mocy obliczeniowej dla nauki w formie subskrybcyjnej, jednak
ze wzgledu na rozproszenie popytu i decyzyjnosci w zakresie finansowania
realizowane sg zakupu superkomputeréw, ktére juz na etapie
uruchomienia sg przestarzate a niektére z nich nie majg zapewnionego
odpowiedniego obcigzenia (ang. load) i realizuja przetwarzanie dla
podmiotéw komercyjnych (przyktadem udostepnianie mocy jednego z
superkomputerow firmie Aptiv z USA, aby pokry¢ czesé kosztow
utrzymania)

Uwaga czesciowo uwzgledniona

Gtéwne dziatania zmierzajgce do zmiany podejscia bedg skupione wokét Inicjatywy WIIP

(projekt). Dotyczy to m.in. podejscia do zarzadzania licencjami oprogramowania oraz
dostawy ustug chmury obliczeniowej.
Zapisy Programu zostang uzupetnione w tym zakresie.
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5.2.2 Zarzadzanie
infrastrukturg IT

Jest:

»Koncepcja realizacji WIIP w
obszarze ustug infrastrukturalnych
zaktada zbudowanie $rodowiska
chmury obliczeniowej
wykorzystujac infrastrukture, ktérg
dysponuja istniejace centra danych
oraz ich zaawansowane metody
zapewnienia bezpieczenstwa.
Katalog ustug bedzie poszerzany w
ramach kolejnych wydan. W
pierwszym etapie realizacji
planowane jest udostepnianie
ustug infrastrukturalnych w modelu
1aas (Infrastructure as a Service). W
pdzniejszych fazach realizacji
pojawig sie rowniez ustugi
$wiadczone w modelu PaaS
(Platform as a Service) i SaaS
(Software as a Service).”

,Koncepcja realizacji WIIP w obszarze ustug infrastrukturalnych zaktada
zbudowanie srodowiska chmury obliczeniowej wykorzystujgc
infrastrukture, ktdrg dysponuja istniejace centra danych oraz ich
zaawansowane metody zapewnienia bezpieczenstwa. Katalog ustug bedzie
poszerzany w ramach kolejnych wydar o wybrane ustugi infrastrukturalne
w modelu laa$ (Infrastructure as a Service), ustugi $wiadczone w modelu
Paas (Platform as a Service) i Saa$ (Software as a Service). Kwalifikacja do
danego wydania bedzie opierata sig na:

wielkosci lub powszechnosci zapotrzebowania na dang ustuge chmury;
dostepnosci i dojrzatosci oferty dostawcy;

istnieniu po stronie administracji wystarczajgcych kompetencji
uzytkownikéw i administratoréw;

pozytywnej ocenie aspektow bezpieczenstwa.

Wyjasnienie:

Brak uzasadnienia (kryterium) takiego ustalenia priorytetow. Niektére
ustugi Saa$ sg juz realizowane w administracji publicznej i ich centralizacja
w WIIP pozwolitaby na uzyskanie efektu obnizenia kosztéw, dzigki
skonsolidowanemu zakupowi i reuzywalnosci. Przyktadem sg
rozpowszechnione pakiety biurowe, programy pocztowe czy
telekonferencyjne ktdre sg czesto wykorzystywane w inicjatywach ad hoc
(np. do obstugi dziennikarskiej duzych imprez), w JST lub w edukacji
(subskrybcje edukacyjne s jeszcze w tej chwili darmowe, co nie zostato
wtasciwie dostrzezone i wykorzystane).

Uwaga nieuwzgledniona

Program Zintegrowanej Informatyzacji Parfistwa jest dokumentem o charakterze
strategicznym, prezentujacym gtéwne zatozenia projektdw, a nie za$ aktem
normatywnym. Jendoczsnie wskza¢ nalezy, ze bardziej szczegdtowy zakres projektu
zostanie okreslony w uchwale Rady Ministrow w sprawie Inicjatywy WIIP.
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Rozdz 5.2.6.
Elektronizacja
Swiadczen
zdrowotnych.

Jest:

»Jednym z obszaréw wptywajgcych
na wysoki standard zycia jest szybki
dostep do wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych.”

Proponowany zapis:

,Jednym z obszaréw wptywajacych na wysoki standard zycia oraz
obnizenie kosztdw $wiadczenia ustug zdrowotnych jest szybki dostep do
wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.”

Uzasadnienie:

Nalezy pamigtac o stronie kosztowej oraz mozliwosci uzyskania
oszczednosci na zasadzie analogicznej jak w przypadku biezacych analiz
danych JPK do wykrywania naduzy¢.

Uwaga uwzgledniona

,Jednym z obszaréw wptywajacych na wysoki standard zycia oraz obnizenie kosztéw
$wiadczenia ustug zdrowotnych jest szybki dostep do wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych.”

1)

Rozdz. 5.3.. Rozwdj
kompetencji
cyfrowych obywateli,
pracownikéw
administracji
publicznej oraz
specjalistow TIK.

Jest:

,Ponadto, istotna jest
popularyzacja i wzmacnianie
kompetenciji kluczowych do pracy
w zawodach w branzy TIK juz na
etapie szkolnictwa podstawowego i
wyzszego oraz dopasowanie
szkolnictwa zawodowego do
potrzeb rynku pracy”

Proponowany zapis:

,Ponadto, istotna jest popularyzacja i wzmacnianie kompetencji
kluczowych do pracy w zawodach w branzy TIK juz na etapie szkolnictwa
podstawowego i wyzszego oraz dopasowanie szkolnictwa zawodowego do
potrzeb rynku pracy z uwzglednieniem nowych eksperymentalnych
formatow ksztatcenia.”

Uzasadnienie:

Wyzwaniem edukacji specjalistow IT jest fakt, ze mniej licza sie tutaj
formalne $wiadectwa lub tytuty natomiast znaczenie majg praktyczne
umiejetnosci. Rynek komercyjny dostosowat do tego swoje procesy
rekrutacyjne, model edukacji nie potrafi wypracowac rozwigzania.

W tym kontekscie warto wskazac jako modelowe rozwigzanie Ecole 42 we
Francji
https://qz.com/1054412/a-french-billionaires-free-teacher-less-university-
is-designing-thousands-of-future-proof-employees/

Uwaga uwzgledniona czgsciowo
Zapis bedzie brzmiat: , Ponadto, istotna jest popularyzacja i wzmacnianie kompetencji

i wyzszego oraz dopasowanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy z
uwzglednieniem potrzeby ksztatcenia praktycznych umiejetnosci z wykorzystaniem
eksperymentalnych form i metod ksztatcenia.”

kluczowych do pracy w zawodach w branzy TIK juz na etapie szkolnictwa podstawowego
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Rozdz 6.1 Wskazniki
okreslone dla

Wskazniki okreslone dla Programu -

tebela

Komentarz:
Te wskazniki wymagajg aktualizacji. Nalezy wypracowac spdjny system

Wyjasnienie
W Programie postuzono sie wskaznikami, dla ktérych dostepne sg dane z prowadzonych

Finansowanie.

uzupetnienia. W podejsciu Izraelskim CUWy maja mozliwo$¢ sprzedazy
swoich ustug globalnie w ten sposéb poszerzajac baze przychodowa dla
modelu biznesowego. Szczegdlnie w obszarze bezpieczeristwa mozliwe
jest realizowanie takich ustug zdalnie na terenie kraju lub globalnie.
Podobnie Al.

Dodatkowo warto uwzglednic rozwigzania istniejgce w wielu krajach, ze
finansowaniu towarzyszy mechanizm poszukiwania oszczednosci, ktére
stanowig premie dla dostawcy i zespotu projektowego.

Kolejnym elementem jest rozpoznawanie w modelu finansowym wartosci
pienigdza w czasie — co uwidacznia sie w przeptywach finansowych duzych
nieudanych projektéw jak P1, ISOK itp.

Ostatbim elementem jest uwzglednienie w modelu zréznicowania
CAPEX/OPEX — czesto nie ma koniecznosci inwestycji CAPEX, poniewaz
mozliwe jest realizowanie ptatnosci w modelu ,,za uzycie” co zapobiega
starzeniu sig infrastruktury — przyktadem zakup mocy obliczeniowej vs.
zakupy budowy superkomputeréw.

Programu. wskaznikow ze wzgledu na badane parametry np.: na poziomie krajowym lub europejskim badan.
-odsetek subskrybentéw do poszczegdlnych ustug W przypadku propozycji innych wskaznikéw, ktére mogtyby znalez¢ zastosowanie w tym
-liczba krokow interakcji obywatela z e-ustuga Programie, jestesmy otwarci na dyskusje w tym zakresie, jednak niezbedne jest
-liczba wyeliminowanych koniecznych interakcji obywatela i przedsigbiorcy|wskazanie Zrédet tych danych.
z administracja publiczng i instytucjami?
6! Rozdz 7 Finansowanie Mechanizmy finasowania wymagaja ponownego zdefiniowania i Wyjasnienie

Program wskazuje na potencjalne zrédta finansowania przedsiewziec stuzacych realizacji
celéw Programu, ktérev dostepne sg do wykorzystania przed podmioty piubliczne
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

Proponowane zmiany wymagaja szczegétowych analiz, w kontekscie obowiazujacego
systemu finanséw publicznych.




