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Zmiany, miany, zmiany...
Pod znakiem zmian uptynat nam konczacy sie rok.
Imiany objely i strukture ICL w Wielkiej Brytanii
i nasze polskie przedstawicielstwo.
Ich #rédto byto jednak rézne - zmiany w Wielkiej Brytanii
zmierzaly do dalszej konsolidacji z Fujitsu.

W Polsce wprowadzalismy zmiany organizacyjne,
majace na celu systematyczne poprawianie dziatania firmy
w tych dziedzinach, w ktdrych chcemy sig specjalizowac,
cyli- jako dostawcy rozwigzan biznesowych
i informatycznych, konsultacji oraz szkolen.

I tak to mija kolejny - pomysiny dla ICL Poland - rok,
co 0znacza, ze przyjelismy wlasciwa strategie i kierunek
rozwoju. Zapewniam wszystkich, e zmiany w naszej firmie majg
na celu jedynie poprawe dotychczasowe] wspdipracy i w zaden
sposéb nie zaktdc ciagtosci dostaw i ustug serwisowych
naszych produktow. Co wicej, poszerzenie oferty o konsultacje
i szkolenia - to nie tylko poszukiwanie nowych klientéw,
ale réwniez ukton w strong dotychczasowych uzytkownikéw
systeméw komputerowych, ktre trzeba przeciez rozszerzac
lub wymieniac, a konkurencja nie $pi...

Decyzja o kierunku rozwoju systemu informatycznego
powinna by¢ poprzedzona analizg sytuacji firmy
i profesjonalnie poprowadzonym projektem.
To wtasnie oferujemy naszym klientom, zanim zaczniemy
rozmawiac o systemie informatycznym.

Jestem przekonany, ze nadchodzacy rok potwierdzi
stuszno$¢ wybranej przez nas drogi .
Dlatego tez z optymizmem patrze w przysztosc.
Jestem bowiem pewien, ze nadchodzacy rok bedzie pomysiny
dla nas wszystkich, czego rowniez Panstwu zycze !

Jan J. Kluk

00d News

Zakiady Azotowe w Putawach
znalazly si¢ na I5 miejscu listy
500 Najwiekszych Przedsigbiorstw
Przemysiu Przetwérczego
w 1995 roku, opracowanej

przez ,,Zycie Gospodarcze®.

Zakiady Azotowe w Pufawach
s3 klientem ICL Poland od wielu lat,
o co dba Jerzy Wasikowski

(ICL Poland, Biuro w Lublinie).

W biezacym roku ICL dostarczyl
pulawskim ,,Azotom*‘* serwer Js 822
w duzej konfiguracji,

do eksploatacji systemu MAX.
Gratulujemy naszemu Klientowi

tak wysokiej pozycji w rankingu

i tak znakomitych wynikow !
Zyczymy dalszego rozwoju !

w Hucie LABEDY

ICL Poland $p. z 0.0.

od dtugiego czasu wspotpracuje
W tworzeniu systeméw wspoma-
gania decyzji u swoich klientow.
Pierwszymi doswiadczeniami

byto wdrozenie systemu CUBIT

u kilku uzytkownikow VME

oraz EPIC m.in.w Rybnickiej

i Jastrzebskiej Spotce Weglowej.
Obecnie Huta LABEDY

wraz 7 ICL Poland realizuje,

na bazie systemu GENTIA
Planning Sciences, system klasy
EIS z uzyciem OLAP oraz buduje
hurtowni¢ danych. System
powstaje przy wspétpracy zespotu
Krzysztofa Idanowicza,

szefa Osrodka EPD Huty oraz
konsultantéw HPSD (ICL Poland).
EIS (Enterprise Information
System) obejmie catos¢ zagadnien
dotyczacych przedsigbiorstwa
oraz - dzigki infrastrukturze
sieciowe] - caly obszar Huty.

Do chwili obecnej zostaly juz
wdrozone aplikacje analizy
sprzedazy oraz budzetowania
wydziatow Huty, a takze
kontynuowane s prace

nad pefng analiza kosztowa.
Budowa EIS wymaga uchwycenia
wszystkich zrddet danych,
wymaga rowniez oceny potrzeb
na poziomie wszystkich

szczebli zarzadzania.

Dlatego tez bardzo cenna

jest wspolpraca i zaangazowanie
pracownikow merytorycznych
Huty oraz przekonanie Dyrekgji
o celowosci inwestycji.

(MIK)



ICL szkoli na medal

Brytyjska firma
Peritas, bedaca
szkoleniowa
czescig ICL,
otrzymala
zlota odznake
Szkoleniowej
Firmy Roku
roku 1996.

Cly Wieﬂ, ie (0

ICI. podpisat kontrakt
0 wartosci 2:min.dolardw
1 najwiekszym towarzystwem
ubezpieczeniowym w. Macedonii -
Macedonia Insurance.
Takupiony przez towarzystwo
system |CLipse umozliwi
20 oddziafom na terenie catego
kraju prace w systemie on-line,
a takze komputerowa obstuge
dokumentéw ubezpieczeniowychj
w tym takze zdjec.

* 3k K

W dniach 10-12 wrzesnia br.
w hotelu ,,Mercure® w Warszawie

odbyfa sie prezentacja pod nazwg

RED BALL, podczas ktdrej licznie
przybyli goscie mieli okazje
zapoznac sie z najnowsza ofertg
firmy Fujitsu ICL.

* % %

Wyrdznienie zostato przyznane

w paidzierniku, w Londynie
podczas ,,Computing Awards

for Excellence 1996*.

Wedtug badan przeprowadzonych
przez International Data
Corporation (IDC), Peritas jest
wiodacym dostawcg szkolen infor-
matycznych w Wielkiej Brytanii,
a dzigki partnerskiej wspétpracy
7 Fujitsu i Amdahlem, jest rowniez
trzecig na Swiecie szkoleniowa
firmg informatyczng.

Peritas jest jedng z najwigkszych
europejskich organizacji eduka-
cyjno doradczych. Dysponuje
ponad 1200 pomieszczeniami

do nauki, a w kazdym tygodniu
przeprowadza ponad 80 kursow.
W 1995 ze szkolen Peritasu sko-
rzystato ponad 95 000 osdb.

I CL we wspotpracy
z Microsoft, podpisal kontrakt
na wprowadzenie infrastruktury
informatycznej do obstugi
nowo tworzonych struktur
Narodowego Banku Wegier.
ICL stale wspotpracuje

1 Microsoft w zakresie dostarcza=s

nia sieci korporacyjnych - Intranet
dla duzych przedsiebiorstw.
Microsoft jest dostawca rozwiazan
Web i oprogramowania,
natomiast |CL zapewnia niezbedne

ustugi oraz integracje systemu.

¥k Kk

W 1995 roku Peritas otrzymat
brytyjskie wyroznienie ,,National
Training Award" oraz zostal
uznany ,,Informatyczng
Szkoleniowg Firma Roku*

przez Oracle Corporation i maga-
zyn ,,Computer Weekly*“,

Jako pierwsza firma w Wielkiej
Brytanii, Peritas wprowadzit
szkolenia ,,on-line“.W 1995 uru-
chomiono ,,Peritas OnLine“
(www.peritas.com) oraz szkolenia
Microsoft MOLI - Microsoft OnLine
Institute. Peritas opracowywat
takze projekty multimedialne

dla organizacji sektora pub-
licznego i prywatnego.

ICL w Polsce oferuje podobne
usfugi za posrednictwem
Management Resource Centre.
MRC jest centrum szkoleniowo-

I C L opracowal"egipski
serwis internetowy - State
Information System. Interaktywna
baza danych zawiera caly szereg
informacji, poczawszy od danych
geograficznych i historycznych,
poprzez biznes az do informacji
turystycznej, a takze Web’owe
wersje najpopularniejszych
egipskich czasopism.

* %k

BBC, jedna z najwiekszych
stacji telewizyjnych, nawigzala

wspotprace z4CL w celu stworzenia

serwisu internetowego. Uzytkow-
nicy sieci uzyskaja interaktywny

dostep do najpopularniejszych pro-

gramow radiowych i telewizyjnych
oraz wydawnictw BBC. ICL odpo-

wiedzialny bedzie m.in. za obstuge

klientow nowego serwisu.

* 3k k

doradczym, dziatajacym
niezaleznie w strukturach ICL
Poland. MRC proponuje
wszystkim zainteresowanym
szkolenia biznesowe,
menedzerskie i informatyczne,
dostosowane specjalnie

do wymagan polskich klientow.

W dniach 17118 paidzier-
nika br. w hotelu ,,Sheraton
w Warszawie odbylssie ,, Poland
Investment Summit® - konferen-
¢ja, ktdrej glownym organizatorem
byl miedzynarodowy dziennik
International Herald Tribune.
W konferencji uczestniczyt
Jan Kluk, Prezes ICL Poland
$p. 2 0.0, ktdry przewodniczyt sesji
sInwestowanie w Polsce”.
Gosciem specjalnym szczytu byt
Prézydent Aleksander Kwasniewski.

* %k %



ICL poszukiwal od pewnego czasu rozwiazania dla przedsie-
biorstw, w ktorych produkcja ma charakter procesowy.
Na polskim rynku aplikacji dla przemystu nie pojawil si¢ dotychczas
sytem, ktory mogiby zaspokoic
specyficzne potrzeby zwiazane z zarzadzaniem produkcja procesowa.

ICL 1 ORACLE NA RYNKU
APLIKAC
PRIEMYSEOWYCH

Sposobnoﬁc’ do wypetnienia tej luki rynkowej dafo porozumienie
o wspétpracy globalnej pomiedzy ICL i Oracle podpisane w Londynie
I8 pazdziernika 1995 r. W oparciu o to porozumienie ICL Poland i Oracle
Polska podjgty wspdtprace w zakresie wprowadzenia na polski rynek dwdch
pakietow systemowych Oracle & ICL Total Solution. Obejmuje ono wspéine
dziatania marketingowe, doradcze, sprzedaz i dostawg programowania
oraz wigzanych z nim ustug informatycznych.

Oferta Oracle i ICL jest odpowiedzig na dobrze zdefiniowane wymagania
klientow i obejmuje dwa pakiety :

@ Oracle & ICL Total Solution - Produkcja Dyskretna - przeznaczony

dla przedsigbiorstw, ktdrych proces produkcyjny ma charakter dyskretny
i/lub powtarzalny @ Oracle & ICL Total Solution - Produkcja Procesowa -
przeznaczony dla przedsigbiorstw, w ktorych produkcja ma charakter
ciagly, szarzowy lub tez stanowi potaczenie tych dwdch sposobow.

ORACLUEOL'AR

SYSTEM FINANSOWY ORACLE FINANCIALS

SYSTEM
ZARZADZANIA
PRODUKCJA
PROCESOWA

GEMMS

’ ZINTEGROWANA BAZA

R T O e

SYSTEM
ZARZADZANIA
SRODKAMI
TRWALYMI

EN GARDE
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Oba pakiety zawieraja w petni integrowalne produkty informatyczne,
ktdrych funkcje pokrywaja wigkszos¢ obszardéw dziatalnosci przedsie-
biorstw. Roznica pomigdzy nimi dotyczy systemu zarzadzania produkeja,
ktdrej specyfika - szczegdlnie w przypadku produkcji procesowej - wymaga
odmiennego podejScia. Rozwigzania dedykowane produkji procesowej

nie byty dotychczas szerzej znane w Polsce.

Skoncentrujmy sie na omdwieniu cech i mozliwosci drugiego sposrdd
wymienionych powyzej pakietow. W jego skiad wchodzg cztery produkty
informatyczne (patrz rysunek):

@ Oracle GEMMS......nnnnrvneeeeceenes system zarzadzania produkcja procesowg
@ TSW En Garde ..oocovvvevcenenennns system zarzadzania Srodkami trwalymi
i remontami
@ Oracle Financials .................. system do obstugi finansowej
przedsigbiorstwa
@ Oracle OLAP ... system kontrolingowo - biznesowy

W przedsigbiorstwach, ktdre wytwarzaja swoje produkty w trakcie proce-
sow ciaglych, w szarzach lub tez w trakcie proceséw, ktore facza w sobie
obie te cechy, proces wytwarzania polega na tworzeniu wartosci dodanej
poprzez mieszanie, separacje, formowanie i/lub przeprowadzanie reakcji
chemicznych. Zazwyczaj produkeja szarzowa wykorzystywana jest wtedy,
gdy potrzebne jest elastyczne podejscie do problemu kosztu i efektywnosci
wytwarzania. Jest ona rdwniez stosowana tam, gdzie zachodzi potrzeba
Sledzenia kazdej partii lub tam, gdzie poszczegdine etapy wytwarzania

53 stosunkowo wolne. Wytwarzanie w procesach ciagtych znajduje zastoso-
wanie w produkcji masowej o niskich kosztach jednostkowych. Proces
wytwarzania charakteryzuje sie tutaj niewielka réznorodnoscia produktéw
i duzg szybkoscig przebiegu poszczegdlnych etapdw produkgji. Fundamen-
talne wymagania, ktdre powinien spefniac system wspomagajacy zarzadza-
nie przedsigbiorstwem o produkcji procesowej to:

@ Iarzadzanie formufami lub recepturami z wykorzystaniem wielu wersji
wg reguf definiowanych przez uzytkownika. Zasadg jest uwzglednianie
wielu wejs¢ i wyjs¢ do i z procesu oraz powtérnego przetworzenia materiatu
(potproduktu lub produktu).

@ Mozliwosc Sledzenia partii i szarzy produkcyjnych. W przypadku
farmaceutykow wymagane jest fizyczne i logiczne Sledzenie wszystkich
1darzen (w procesie).

@ Potrzeba elastycznej konwersji jednostek miar dla produktdw,

ktdre rozlicza si¢ rownowaznikowo.

@ Wykorzystanie podwdjnych jednostek miar jest czesto niezbedne

w celu przetwarzania zaréwno wielkosci fizycznych jak i teoretycznych.

@ Niezbedne cechy jakosciowe obejmuja klasyfikacje stopniowania

(np. klasyfikacja odcieni barw pozwala przy produkgji farb i barwnikdw
automatycznie planowac sekwencje szarz w zaleznosci od odcieni barw

- od najjasniejszej do najciemniejszej, bez koniecznosci kazdorazowego ptu-
kania instalacji). Klasyfikacja statusu partii pozwala na stosowanie logiki
definiowane] przez uzytkownika.

@ Integralne zarzadzanie jakoscig dopuszcza nieograniczong ilos¢ testow
jakosci i zgodnosci ze specyfikacja dla pojedynczego wyrobu. Sprawne zarza-
dzanie testami i baza danych, zawierajaca wyniki kontroli jakosci, tworza wa-
runki niezbedne dla zabezpieczenia wymaganego poziomu jakosci wyrobow.
@ W stosunku do kaidej pozycji materiafowej niezbedne jest stafe kontrolo-
wanie terminu przydatnosci, okresu skiadowania i daty ponownego badania.
@ W celu uzyskania mozliwosci wprowadzania zmian w produktach

i optymalizacji procesu, potrzebne jest odpowiednio zabezpieczone Srodowi-
sko badawczo rozwojowe, obejmujace wspomaganie prac badawczych,
bezpieczne i dogodne zarazem przechowywanie ich wynikdw, oraz moili-
wos¢ dogodnej konwersji na formuly i instrukcje technologiczne.

@ Iazwyczaj operacje reakcji chemicznych i rafinacji wiazg sie z wieloma
wyjsciami (koprodukty), w tym wyjsciami niepozadanymi (produkty ubocz-
ne). Utylizacja, transport i skfadowanie zanieczyszczen, odpaddw i Sciekdw,
podlegaja regulacjom prawnym, ktdrych przestrzeganie powinno by¢

pod statg kontrola.

@ Opcja powtdrnego przetworzenia powinna obejmowac pozycje
materiafowe, ktdre moga by¢ zaréwno pozycjami wprowadzanymi do,

Jak i pozycjami otrzymywanymi z procesu.

@ Planowanie wykorzystania zasobéw na poziomie korporacji wymaga
zarzadzania pozycjami materiatowymi w Srodowisku obejmujacym wiele
przedsigbiorstw i zaktaddw.

@ W przedsigbiorstwach o produkcji procesowej wystepuje zazwyczaj
szczegdina potrzeba nieograniczonego przetwarzania tekstowego, zaréwno
dokumentdw standaryzowanych, jak i formatowanych wedtug dorainych
potrzeb, zwigzanych ze sprzedaza, zakupami, zarzadzaniem jakoscig

oraz samg produkeja.

@ Elastyczne mozliwosci tworzenia formut wraz ze skalowalnoscia syste-
mu, powinny pozwala¢ na pefng kontrole wykorzystania, obiegu i rozlicza-
nia substancji o zmiennym stopniu koncentracji (stezeniu).

@® Proces planowania zasobow wymaga elastycznego podejscia. Pojecie
mozliwosci zasobow powinno obejmowac zarowno zasoby fizyczne (pracow-
nicy, instalacja, wytwdrnia), elementy (energia, powierzchnia, specjali-
styczna obstuga pomocnicza), jak i materialy specjalne, ktdre nalezy brac
pod uwage w procesie planowania.

Systemy zaprojektowane do wspomagania produkeji dyskretnej nie sa

w stanie speinic wigkszosci z wyzej wymienionych wymagan.

Proby dostosowania takich systeméw s z zasady mato skuteczne i niosg
ze soba ryzyko istotnych ograniczen funkcjonalnych oraz niedogodnosci

w trakcie przysztej eksploatacji. Wymagania te spetnia natomiast Oracle
GEMMS. Jest to bowiem system od podstaw zaprojektowany z mysla

o potrzebach produkgji procesowe]. Skiada sie z ponad dwudziestu, w petni
integrowalnych modutdw, zapewniajacych uzytkownikowi mozliwosc efek-
tywnego zarzadzania przedsiebiorstwem w jego podstawowych obszarach
funkejonalnych. Ponadto, jako system zaprojektowany z mysla o stosowa-
niu rowniez w duzych korporacjach przemystowych, GEMMS posiada prak-
tycznie nieograniczong mozliwos¢ konfigurowania. Zardwno pojedynczy
zaklad, jak i przedsigbiorstwo wielozaktadowe, ktdrego oddzialy i magazy-
ny s3 rozrzucone na rozleglym obszarze geograficznym, moga by¢ skutecz-
nie zarzadzane przy pomocy tego systemu. Jest on w stanie efektywnie
wspiera¢ zaréwno scentralizowane, jak i rozproszone funkcje zarzadzania,
1 mozliwoscig pefnego uwzglednienia warunkow lokalnych, takich jak:
waluta, przepisy podatkowe czy normy przemysfowe.

GEMMS jest rozwiazaniem przeznaczonym dla przedsiebiorstw, w ktdrych
produkcja ma charakter procesowy. Natomiast obszar funkcjonalny catego
rozwigzania, wraz z mozliwosciami wszystkich jego elementow skiadowych
sprawiaja, ze spefnia ono wymagania stawiane rozwiazaniom klasy ERP.
W chwili obecnej jest to jedyne te] klasy rozwiazanie oferowane na polskim
rynku. GEMMS posiada ponad 3000 wdrozen na Swiecie, w tym w najwiek-
szych korporacjach, takich jak: Pepsi Co., CocaCola, Cargill etc.

Przedstawiciele ICL uczestniczyli w dwudniowe] konferencji Tarinfo’96,
zorganizowanej w dniach |1-12 pazdziernika w Tarnowie pod auspicjami
Szkoty Biznesu z Nowego Sacza. W konferencji, oprdcz reprezentantow
firm komputerowych i informatycznych, przedstawicieli samorzadéw

i administracji lokalnej, wzieli udziat przedstawiciele zaktadéw przemysto-
wych regionu - w tym szczegdlnie liczna grupa z Iakfadéw Azotowych

w Tarnowie.

Pierwszy krok jest wainy o tyle, o ile nie jest krokiem ostatnim.
Poczatek wspétpracy w Polsce pomiedzy ICL i Oracle zdecydowanie posze-
rza moliwosci obu partnerdw na rynku aplikacji przemystowych. Polaryza-
¢ja i taczenie sit wiréd firm informatycznych jest zjawiskiem coraz po-
wszechniejszym tak w Polsce, jak i na Swiecie. Pozwala to przypuszczac,
1e szczegdlnie na rynku wysoko wyspecjalizowanych aplikacji dla przemy-
stu pozostang wkrétce tylko najsilniejsi.
Andrzej Chabrzyk
Product Consultant ICL HPSD Katowice



FUJITSU IChBOMPUTERS
WPROWADI IE
NA RYNEK
NOWA RODZINE
TERMINALI
ErgoWin.

ErgoWin to terminale
funkcjonujace w technologii

Thin Client, umozliwiajace obsfuge
wszelkich aplikacji
Windows’owych, pracujacych

na serwerze Windows NT.

ErgoWin posiada wszystkie cechy
stosowane w rozwigzaniach
Windows PC/LAN, a ponadto
dodatkowe mozliwosci zarzadzania
systemem.

Rodzina ErgoWin obejmuje
terminale wyposazone w kolorowe
lub monochromatyczne monitory
[4* lub I5* oraz interface
10BaseT, a takze-po raz pierwszy-
W mysz, gwarantujac

peing funkcjonalnos¢ komputera
osobistego.

ErgoWin, bedac terminalem
wyrdznia sie nizszymi, niz trady-
cyjny komputer osobisty, ceng

i kosztami uzytkowania.

Korzysci

dla uzytkownikow

sieci terminali ErgoWin

@ Niski koszt - cena terminala
Jest znacznie nizsza niz cena
komputera PC, jednoczesnie jego
trwatosc jest czterokrotnie wieksza
(wskaznik MTBF). Catkowity

koszt piecioletniego uzytkowania
sieci terminali jest 0 53% nizszy
niz koszt uzytkowania sieci
komputerow PC

@ Niski koszt up-grade’u systemu
- up-grade aplikacji przeprowadza
sie tylko raz, na serwerze

Rodzina ErgoWin

ErgoWin 2500/2500T  14“ kolor

ErgoWin 2300 -

urzadzenie

o wymiarach 226 x 60 x 174 mm,
funkejonujace

jako terminal ErgoWin

po podtaczeniu do niego
dowolnego monitora

i




@ tatwosc zarzadzania siecia
-mozliwos¢ lokalnej lub zdalnej
konfiguracji systemu

@ tatwosc obstugi -

mozliwos¢ stworzenia indywidual-
nego interface’u uzytkownika

@ Bezpieczenstwo

- terminal nie posiada zadnych
wartosciowych komponentow (pro-
cesor, pamigc, dyski), ktore mogly-
by zostac skradzione, ani nie prze-
chowuje zadnych danych. Wyposa-
zony jest w wielopoziomowy sys-
tem zabezpieczen hastami

@ tatwosc instalagji

- bezposrednie potaczenie do sieci
lub serwera WinFrame, mozliwos¢
wykorzystania istniejacej
infrastruktury sieciowej (pofacze-
nia szeregowe lub Ethernet),

a takze pofaczenia zdalne (mode-
my, routery sieciowe, sie¢ SDN)
@ Duza niezawodnos¢

System operacyjny

Terminale ErgoWin obstugiwane sa
przez system operacyjny WinFrame
dziafajacy na platformie Windows
NT Server 3.51.

Winframe umozliwia uzytkowanie
na terminalach wszystkich aplikacji
dla Windows 95, Windows 3.x

lub Windows NT.

Wymagania sprzetowe
@ Procesor 486,
Pentium lub Pentium Pro
@ Architektura jedno
lub wieloprocesorowa (do czterech
procesoréw)
@ 6 MB RAM plus 2-8 MB
dla jednoczesnego uzytkownika
(zaleznie od aplikacji)
@ Dysk twardy min. 200 MB
@ (D-ROM SCSI
® Stacja dyskow 3,5¢
@ (o najmniej jedna 32-bitowa
karta sieciowa
@ (o najmnie] jeden port COM
(do potaczen szeregowych)
@ Monitor VGA lub SVGA
@ Mysz
(oprac. M. Smaga)

FujiTsu

PCs « NOTEBOOKS ¢ SERVERS

1)
T 11 Diszlogue Manager

Rynek systeméw uzytkowych to nie tylko sztandarowe rozwigzania, szeroko opisywane w mediach,
oparte na nowoczesnej technologii, napisane za pomocg wiodacych narzgdzi.
Wiele organizacji korzysta z rdznorodnych systemow istotnych dla sprawnego funkcjonowania firmy,
ale zwykle niezaleznych i zbudowanych za pomoca roznych technologii w roznych okresach.
| tu pojawia si¢ pytanie: czy warto inwestowac w nowy system, jesli dotychczasowe spetniaja potrzebne funkcje?
Ale 7 drugiej strony, co zrobic, aby usprawnic obstuge oraz zintegrowac ze sobg rozne funkcje na jednym biurku
i jednak wykorzystac dostepna technike?
ICL dla tak okreslonej niszy rynku IT oferuje Dialogue Manager, narzedzie middleware,
ktdre dostarcza Srodowisko, gdzie systemy zewngtrzne moga byc ze sobg zintegrowane bez koniecznosci
ich modyfikowania.

Dialogue Manager oferuje technologie dla rozwijania zaawansowanych aplikacji typu ,,front-end®.
Wiazac dane zrédiowych aplikacji na poziomie interface’u uzytkownika umieszcza je w aplikacji konicowej,
przetwarza i wreszcie wyswietla na stacji. Dialogue Manager wykorzystuje narzedzia GUI i programowanie,
takie jak: Microsoft’s Visual Basic, PowerBuilder, C+ =+, technologie HLLAPI, XATMI,

a takze zapewnia dostep do aplikacji Zrédfowych w Srodowisku VME, UNIX, IBM, VAX czy BULL
poprzez odpowiednie emulatory terminali, a takze poprzez Internet.

(M. Kurczab)

; i Ward Manager Ward A

=]
: Ward Help

{irdanng / Servces Chnical informahon

Lo B> S )
me it | 6 |

Gresn |  Jamss x
Walter | { Kl Emt |
i i

Patncie
i s
f o b Hs id
, =]
LA N =
“\ v
Przyklad jak powiazane
1 sobg informacje

mozna przedstawic
w bardziej przystepny sposob

Uytkownik moze mie¢ dostep do wielu
systemow poprzez jeden interfejs

Obstuga klienta =

Logistyka




cBsu...*

ngyk polski nie ma szczescia do termindw informatycznych.
Kolejny tego przykfad dotyczy dziedziny informatyki po angielsku nazywa-
nej ,,Data warehousing“, co oznacza proces tworzenia bazy danych

(Data Warehouse), o wlasciwosciach umozliwiajacych jej sprawne przeszu-

kiwanie i kojarzenie uzyskanych wynikow na najrozniejsze sposoby.
Lapewne ,,magazyn“bytby tu terminem bardziej adekwatnym niz
hurtownia®, ale nie o wzgledy jezykowe tu chodzi, wiec niech zostanie
juz hurtownia. Dla écistosci wypada dodac, ze sam proces przeszukiwania
danych zgromadzonych w takiej hurtowni okresla sie po angielsku jako
»data mining*, czyli wydobywanie danych...

0 co w tym wszystkim chodzi? Moze zabrzmi to jak zdanie z podrgcz-

nika ekonomii politycznej socjalizmu, ktdry dopiero co wyrzucilismy
na tak zwany ,$mietnik historii“; hurtownie danych s3 narzedziem wspo-

magania decyzji, stosowanym gléwnie w zaostrzajacej sie walce konkuren-

cyjnej o klienta. Po wykorzystaniu rezerw ekstensywnych, po intensyfikacji
i przeobrazeniu procesu wytwarzania, ktéry dodatkowo - jezeli tylko byto
moina - przeniesiono tam, gdzie sifa robocza jest tania, a wrazliwos¢
ekologiczna niska, konieczne okazato sig siegniecie po dane. Dane, ktére
dotad traktowano glownie jako przedmiot ewidencji i sprawozdawczosci,
a ktére okazaly sig by¢ tak samo cennym majatkiem jak wiedza ludzi,
surowce, budynki i maszyny. Jak pisze Cheryl D. Krivda w miesieczniku
,Byte“ z paidziernika 1995 : , W cafym tym interesie chodzi o wydobycie
ukrytych informagji, potrzebnych dla natychmiastowych decyzji i dziafari.
Nie bez znaczenia jest rdwniez 1000 (tysiac ! - przyp. BP) procentowy
zwrot nakfadow, ktdrym ciesz3 sig niektdrzy pionierzy tej dziedziny”.

Nic zatem dziwnego, 7e ofertg z dziedziny hurtowni danych chwalg
sie dzis wszyscy dostawcy rozwigzan informatycznych, a kazda z firm z li-
sty ,Fortune 500 twierdzi, ze albo jui z takich hurtowni korzysta, albo
bedzie to robic wkrotce.

Za tworce i duchowego ojca tej dziedziny informatyki uchodzi William
Inmon, ktdry uwaa, ze hurtownia danych to zbior zintegrowanych danych
dotyczacych jednej dziedziny. Danych, ktdre obrazujac zmiennos¢
tej dziedziny w czasie, same pozostaja niezmienne. Inny Swiatowy guru
w te specjalnosci - Ralph Kimball uwaza, ze hurtownia danych to kopia
danych transakeyjnych zorganizowana tak, aby nadawafa sie szczegdlnie
do ich analizy i przeszukiwania. Anif Singhz ICL twierdzi zas, ze to proces
stosowany w celu uzyskania spdjnej i zintegrowanej informacji.

I kolei dla Roba Collinsa z brytyjskiej firmy Data Warehousing Network,
hurtownia danych to architektura informatyczna, w ramach ktdrej ludzie
moga korzystac z procesow (programy) dostepnych dzigki technice
(komputery).

CO wspdlnego, mimo roznic, zawieraja te definicje? Wynika z nich,
ze hurtownia danych to nie technologia, a narzgdzie nie pozostajace
w bezposrednim zwigzku z takim czy innym sprzgtem, systemami opera-
cyjnymi, rodzajami baz danych i metodami ich przetwarzania.
Mozna w tym miejscu zaryzykowac stwierdzenie, ze jezeli hurtownie danych
zawdzigczajg co$ przetwarzaniu transakcyjnemu, relacyjnym bazom danych
i jezykowi SQL, to tylko to, ze 53 wynikiem reakqji na ich stabosci i wady.
Aby ztagodzi¢ wyrazy tak zwanego Swigtego oburzenia wszystkich,



dla ktdrych s3 to dogmaty jedynie stusznej religii dodajmy, ze mowigc
o danych gromadzonych w hurtowniach mamy na mysli nie dziesiatki
czy setki megabajtéw, lecz o jeden czy dwa rzedy wielkosci wiece].

Wynikajq 1 powyiszego dwa pierwsze warunki, jakie musza byc spet-
nione w przypadku hurtowni danych : analizowane dane muszg miec
postac ufatwiajaca sam proces, ktdry nie moze biec na komputerze
np. rownolegle z biezacym przetwarzaniem transakcyjnym. Wyjatkiem
od drugiego z tych warunkow jest co$ okreslane mianem wirtualnej hur-
towni danych, kiedy to biezaca, transakcyjng baze danych wykorzystuje sig
réwniez jako ich hurtownig, w czasie gdy transakcyjna obstuga tych danych
jest wytaczona badi malo intensywna. Metoda ta jednak nadaje sie tylko
do przypadkéw, gdzie objetos¢ analizowanych danych jest niewielka,

a zadania analityczne niezbyt zfozone.

Typowa hurtownia korzysta z wiasnych danych i wiasnej,
wale niemalej, mocy obliczeniowej. Dane te s3 pobierane z réznych Zrddet
(biezace, transakcyjne bazy danych, zbiory sekwencyjne, dane archiwalne
itd., itp.), a sam proces pobierania obejmuje rowniez doprowadzenie
danych do wspélnej, ujednoliconej postaci. W wielu przypadkach osiagnie-
cie wstepnego celu moze okazac si¢ sporym wyzwaniem. Kolejnym krokiem
jest tzw. modelowanie danych, czyli przeksztatcanie ich z typowo operacyj-
nych na posta¢ dostosowang do potrzeb analitycznych. Chodzi o to,
aby organizacja hurtowni danych odzwierciedlata organizacjg i sposéb
funkcjonowania organizmu  (firmy, instytucji, banku itp.) obejmowanego
analiza.

Chociai hurtownie operujg na zestawach danych nie zmieniajacych sie
podczas samej analizy, dokonujac tylko ich odczytu, nie oznacza to,
7e zestawy te nie podlegajg aktualizacji. Wprost przeciwnie - okresowe
(w odrdznieniu od biezacego, cechujacego systemy transakcyjne) aktualizo-
wanie danych zawartych w hurtowniach jest warunkiem powodzenia catego
przedsiewziecia. Duza hurtownia nie zawiera samych danych elementar-
nych - s3 tam rowniez czesci gotowe i skladniki majace charakter pétpro-
duktéw, jak: raporty, analizy, wzorce zapytan itp. Towarzyszg im informa-
cje na temat sposobéw ich stosowania, zakresu analizy i interpretacji jej
wynikéw. Aby umozliwic fatwa i wygodng nawigacje posrod
tych sktadnikow hurtowni, wprowadza sie do nich tzw. meta-dane, czyli -
dane o danych. Maja one przewanie charakter katalogéw i indeksdw
utatwiajacych najpierw samo zaktadanie hurtowni i pozwalajacych - juz
w trakcie korzystania z niej - postrzega te same dane z najrozniejszych
punktéw widzenia i co do réznych kryteridw.

* |eden 7 doradcdw bylego prezydenta USA, Johna Kennedy’ego
powiedziat, ze potowa wydatkow na reklame trafia w bfoto, tylko nie wia-
domo ktdra. Podobnie rozumujac mozna przyjac, ze 50% gwarangji sukce-
su to tyle samo, co 50% gwarangji niepowodzenia.
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Stosowane w tym celu sposoby indeksowania zndw, niestety,
rozczaruja wyznawcdw klasycznych technik relacyjnych
- indeksowanie stosowane w tych technikach, korzystajace z tzw. zrdwno-
wazonych drzew (B-tree), jest w hurtowniach danych zastgpowane
indeksowaniem z tzw. odwzorowaniem bitowym.
Jak podaje Mary A. Richardson z Datapro Information Services,
indeksowanie to zapewnia w praktyce dostep do danych od 3 do 10 razy
szybszy niz metody klasyczne.

Innq 1 technik rejestracji danych w hurtowniach jest
tworzenie baz wielowymiarowych, co ma stanowi¢ Srodek na gwattowny
spadek sprawnosci typowych baz relacyjnych, ktdry przewaznie nastepuje
juz przy taczeniu ponad pieciu tabel. Tam gdzie ilosci analizowanych
danych s olbrzymie (Sara Hedberg w miesigczniku ,,Byte*
1 paidziernika 1996 przytacza przyktad sieci sklepow Wal-Mart,
gdzie hurtownia danych jest zasilana codziennie danymi o 20 milionach
pojedynczych transakeji), stosuje sie tzw. gwiazdzisty ukfad danych
(Star Schema). Taktada on podziat na tzw. tabele zdarzen
(Fact Tables) i powiazane z nimi przy pomocy kluczy adresowych tabele
wlasciwosci (Dimension Tables). Tabele zdarzen zawierajg wszystkie dane,
np. o kazdej indywidualnej pozycji sprzedazy w sklepie, podczas gdy
poszczeglne tabele wiasciwosci opisuja te zdarzenia na rézne sposoby.
Moga one dotyczy¢ np. godziny lub pory, kiedy zdarzenie mialo miejsce,
charakterystyki klienta (wiek, pte¢ itp.), rodzaju zakupu

(towar, wartos¢, jego cechy - wielkosc, kolor) czy miejsca zakupu.
Dla szczegdlnie ztozonych przypadkow proponuje sie stosowanie tzw.
ukfadu platka sniegu (Snow Flake Schema), ktdry - w uproszczeniu -
mozna okreslic jako gwiazde gwiazd.

Poza wymienionymi istnieje szereg posrednich technik gromadzenia
danych w hurtowniach. $3 one roznymi potaczeniami wszystkich
dostepnych dzi§ metod. O zastosowaniu takiej, a nie innej z nich decyduja
rozne wzgledy praktyczne, organizacyjne, finansowe i inne. Cel jest jeden -
udostepnic mozliwie najszerszy zakres analizy specjalistom nie-informaty-
kom, z ktdrych, jak twierdzi wspomniana juz Mary A. Richardson, nie wig-
cej niz 10% potrafi postugiwac sie narzedziami w rodzaju jezyka SQL.

Wsrdd istotnych zabiegow, jakie trzeba wykonac na zebranych
w hurtowni danych wymienia sie rowniez ich oczyszczanie. Czynnos¢ ta
ma na celu utrzymanie na wysokim poziomie jakosci danych poprzez usu-
wanie wszystkiego, co nieistotne i likwidowanie niespéjnosci. Wérdd nega-
tywnych przykfaddw wymienia si¢ np. wysfanie, na podstawie informacji
7 hurtowni, zyczen urodzinowych do klienta, ktéry niedawno zmart.

Pozostawienie 1a sobg wszystkich wymienionych etapow tworzenia
hurtowni danych bynajmniej nie oznacza osiagniecia stadium tzw. $wigte-
go spokoju. Gotowa hurtownia, tak jak kazda inna baza danych wymaga
okresowej aktualizacji i sporzadzania kopii archiwalnych, czyli zwyczajnej
administracyjnej dbafosci.

Cytowany juz tu Anil Singh 7 ICL przedstawit (wystapienie na konfe-
rencji AXiS w Yorku; pazdziernik 1996) dwadziescia powodadw,
dla ktdrych - jego zdaniem - nie udaja si¢ projekty hurtowni danych.
Mozna wsrdd nich znalez¢ m.in.:

@ brak metodologii,

@ brak szybkich sukcesow,

@ 1ly zakres danych,

@ brak poparcia kierownictwa,

@ nieprawidtowy model danych,

@ pomijanie sprawy mocy obliczeniowe] i objetosci danych,
@ brak meta-danych,

@ niewlasciwe narzedzia,

@ brak administracji i szkolenia

Na koniec wypada zapytac o korzysci praktyczne ze stosowania
omawianych tu metod. Czesto cytowany jest przyklad sieci sklepow,
gdzie w wyniku analizy danych z hurtowni stwierdzono, ze w piatkowe
wieczory mtodzi mezczyini, czesciej niz zwykle, kupuja jednorazowe
pieluchy dla dzieci W wyniku tej obserwacji w sasiedztwie pieluch ustawio-
no stoiska z piwem. To za$ spowodowalo wzrost jego sprzedazy o tej porze
0 kilkaset procent ! David Gelardie z 1BM twierdzi, ze zna wiele firm
sprzedazy detalicznej w USA, ktdre po zainwestowaniu w hurtownie danych
nakfadow rzedu 350-750 tys. dolardw, uzyskaty 10 do 70 (!) krotny zwrot.
Chuck Buffum 1 Tandem Computers powoluje si¢ na tzw. teorie
tef jedynej analizy (One Query Theory).
Mowi ona, ze w kazdej firmie istnieje takie jedno pytanie analityczne
(query), ktorego wyniki zastosowane w praktyce pokryja naklady na caly
system hurtowni danych...

Potencjalne korzysci, jakie mozna zyska¢ dzigki hurtowniom danych
sq kuszace. Niestety - gotowej takiej hurtowni nie mozna kupic
- trzeba jg zbudowac samemu lub te budowe zlecic specjalistom.
Najodwazniejsi z dostawcow narzedzi i komponentéw do tego celu mowia,
ze ich pomoc gwarantuje... 50% sukcesu.

Ostrozniejsi konsultanci radza, aby zaczyna¢ od niewielkiej hurtowni
prototypowe] lub jej uproszczone] wersji okreslanej jako targ danych
(data mart), pamigtajac jednak zawsze o ostrzezeniu,
jakie przytacza Cheryl D. Krivda, w artykule Data Minig Dynamite
(,Byte*, pazdziernik 1996), a ktre brzmi:
,Miej na uwadze pojemnos¢ pamieci. Objetos¢ twoich danych moze
tylko rosnac”.
Bogdan Pilawski
Poznan, listopad 1996

Projektanci i uzytkownicy hurtowni danych maja takze
swe doroczne spotkania organizowane przez firme Digital Consulting z USA
(http://www.DCl.expo.com).
Ostatnie z nich odbylo sie w dniach |1-13 czerwca 1996 w Santa Clara
i obejmowato ponad 200 sesji, prezentacji i wyktaddw.
Ciekawostka byfo wystapienie przedstawiciela Narodowego Iwigzku
Koszykowki (NBA), ktory mowit o stosowaniu hurtowni danych
dla ustalania strategii dziafania tej organizacji.
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Konferencja Klubu Uzytkownikow
Systemow Komputerowych ICL

Wisla, 22 - 25 paidziernika 1996

Gospodarzem tegorocznej
konferencji Klubu Uzytkownikow
Systemow Komputerowych ICL byta
Rybnicka Spotka Weglowa.

I to jakim gospodarzem ! Zespot
Informatyki i Informacji RSW,
kierowany przez dyrektora
Wtodzimierza Gradonia, zorganizo-
wal konferencje w sposcb profesjo-
nalny i uatrakeyjnit j czyms, co

nie czesto sie zdarza - zostalismy za-
proszeni ,,na przodek* do kopalni.

Uczciwie trzeba przyzna,

ze nie wszyscy przyjeli zaproszenie
gospodarzy. Nie bedziemy zawsty-
dzac publicznie opornych,

ale trzeba powiedziec, e wiedzieli,
co robia. Wrazen ze zjazdu szybko-
Sciowa winda, przemierzenia
chodnika w wagonikach kolejki

i czofgania sie w poklad weglowy
0 wysokosci 1,20 m nie da si¢
opisac piorem nawyktym do odma-
lowywania urokow pracy nad pro-
jektami informatycznymi.

Kiedy juz wyjechalismy szczesliwie
na powierzchnig, przemyslenie te-
g0, co widzieliSmy i uslyszeliSmy
od gospodarzy uswiadomifo nam,
jak dalece system informatyczny,
wspomagajacy prace kopalni, musi
by¢ niezawodny i efektywny.

Lespot dyr.Gradonia moze pochwa-
lic sig nie byle jakimi osiagniecia-
mi. W pierwszym etapie prac
skoncentrowano sie na wdrozeniu
systemow wspomagajacych zarza-
dzanie. Dzisiaj zamierzenia

i podjete prace obejmuja pefny
system wspomagania procesow
produkcyjnych.

Podczas pierwszego dnia konferen-
¢ji miata miejsce bardzo mita uro-
czystos¢: Wiodzimierz Gradon
wreczyl Bogdanowi Pilawskiemu
dyplom Honorowego Prezesa Klubu.
Panie Bogdanie -

serdecznie gratulujemy !

Dzien ICL byf bogaty w prezenta-
cje. Glowna czgsc stanowita
prezentacja Management
Resource Centre, przedstawiona

przez dyrektora Piotra
Kotelnickiego i jego zespot.
Mawiono o ofercie szkolen i kon-
sultacji, systemach informowania
kierownictwa, problemach
zarzadzania strategicznego

i telekomunikacji.

W dalszej czesci przedstawione
10staly nowe serwisy

Internetowe oraz oprogramowanie
narzedziowe (DialogueManager),
jak rowniez kierunki rozwoju no-
woczesnych architektur systeméw
informatycznych.

Popotudnie poswiecone byfo spo-
tkaniom grup roboczych.

L grupa uzytkownikow MAX’a spo-
tali sie: Bob Grout - dyrektor pio-
nu Customer Services, David Fisk -
koordynator sprzedazy firmy au-
torskiej systemu MAX oraz Tomasz
Gutt - szef zespolu wspierania
wdrozeni systemu. Spotkanie miafo
1a 7adanie - i chyba je osiagnieto -
wyjasnienie przyczyn i celu doko-
nanych ostatnio w ICL Poland
1mian organizacyjnych w grupie
1ajmujacej sie MAXem.
Przedstawiciele ICL opowiedzieli

0 programie prac rozwojowych
nad systemem w wersji polskie],
David Fisk omowit droge rozwojo-
wa systemu, a Bob Grout -
udzielajac odpowiedzi na wiele
pytan -wyjasnit, jak dokonane
zmiany usprawni obstuge
uzytkownikow MAX-a.

Druga sesja zgromadzita uzytkow-
nikow systemu $39 i YME.

Omawiano plany rozwoju syste-
mow u poszczeglnych klientow
oraz problemy wymagajace roz-
wiazania ze strony ICL. Spotkanie
to, jak rowniez wezesniejsza wizyta
przedstawicieli kilku glownych
osrodkow eksploatujacych system
$39 na konferencji AXiS w Yorku
(Anglia), pozwolity zdefiniowa¢

i przedyskutowac wymagania uzyt-
kownikéw i plany pracy dziatu
HPSD (High Performance Systems
Division) ICL.

Konferencja powinna byc - i mysle,
ze byfa - forum wymiany mysli
pomiedzy Klientami i zespofami
ICL. Coraz wyrainiej umacnia si¢
rola Klubu jako zespotu,

ktory umie formufowac kluczowe,
wspolne dla wszystkich uzytkowni-

Podziekowanie
za dlugoletnig prace

Bogdan Pilawski

W dowod wdzigeznoéei za duze zaangazowanie
i wieloletni wkfad pracy w dziatalno$¢
Klubu Uzytkownikow ICL
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kow, problemy oraz stanowi forum
dyskusji pomiedzy grupami
uzytkownikow a ICL.

Dziatalnosc Klubu, jesli nawet nie
przynosi natychmiastowego efektu
w postaci rozwiazania konkretnych
problemdw, to pozwala je przemy-
Slec i planowac prace zmierzajace
do ich rozwigzania.

Jeszcze raz gorace podzigkowania
dla zespotu RSW za zorganizowa-
nie ciekawej konferencji.
Lyczymy rowniez dalszych sukce-
sow w pracy nad kompleksowym
systemem zarzadzania Spotka !
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Niektdrzy czytelnicy pamigtaja zapewne relacje z podrozy naszych pracownikow
i przyjaciof 7 tak niezwyklych miejsc jak KILIMANDZARO czy SPITSBERGEN.
Tym razem relacja, a raczej poetycka opowies¢ o wyprawie do , krawedzi $wiata*
autorstwa dwojga studentdw, ktorzy postanowili dotrze¢ do najbardziej na potnoc
wysunigtego punktu Europy w czapeczkach i koszulkach z emblematami ICL.

,,Oto stoje na przyladku Pofnocnym
- najdalszym punkcie finmarku

- na krawedzi swiata.

Tutaj swiat sig koriczy, tak jak i moja
ciekawos¢ i teraz, da Bog powrdce
do domu ..."

FNegri (norweski podroznik)

Wraienia FNegri staly sie dla nas impulsem do zorganizowania
wyprawy, podczas ktorej mielismy przemierzy¢ prawie 20 stopni szerokosci
geograficznej, aby osiagnac cel podrézy - Przyladek Pétnocny. Wyruszyli-
$my z Gdanska do Oxelosund promem Polskiej Zeglugi Baftyckiej
m/s Rogalin. Juz nastepnego dnia ujrzelismy szkiery - zwiastun ladu.
Wkrétce postawilismy pierwsze kroki na ziemi Wikingow.

Do stolicy Szwecji dotarlismy urzeczeni naturalnym krajobrazem
Skandynawii. Sztokholm przywitaf nas piekng stoneczng pogoda, muzyka
rozbrzmiewajaca w centrum miasta na placu Sergiels Torg oraz licznymi
imprezami kulturalnymi w zwigzku z trwajacym wiasnie Wodnym Festiwa-
lem oraz Swigtem Rakéw. Wodny Festiwal to pokazy sztucznych ogni,
odbywajace sie w sierpniowe noce. 3 to prawdziwe arcydzieta sztuki,
przepiekne kompozycje zaskakujace precyzja wykonania. Wieczorne niebo
Sztokholmu staje si¢ dynamicznym obrazem pozostajacym na dfugo
w pamieci widzow. W tym czasie na stotach we wszystkich szwedzkich
domach kréluja raki. Organizowane sa przyjecia, podczas ktdrych goscie
ubrani sa w ,,rakowe" czapeczki.

|.Bergman w wywiadzie udzielonym J.Baldwinowi powiedziat o stolicy
Szwecji: ,,To nie jest zadne miasto - to $mieszne, ze uwaza siebie za miasto.
Jest raczej wielka wioska posrod lasow i jezior. Czowiek zastanawia sig,
czemu ono sie tak puszy*.

Sztokholm jest moze nieco napuszony, ale przede wszystkim
rzeczywiscie niezwykly. Drogi wodne, wiele zieleni oraz zabytkowe bu-
dynki, nadajace miastu sedziwy wyglad nie pasuja do obrazu
nowoczesnej, patrzacej w przyszfos¢ metropolii. Gamla Stan - wyroste
1 pierwotne] osady stare miasto, stanowi nastrojowa czesc stolicy.
Labirynt Sredniowiecznych uliczek otaczaja tu reprezentacyjne budynki.
Wspétczesna czes¢ miasta petna jest szerokich bulwardw, kompleksow
sklepowych i przytulnych kawiarenek. Sposrad nowoczesnych stolic
Sztokholm wyrdzniaja ogromne potacie wody i zieleni. Sztokholm to wielkie
centrum kulturalne catej Skandynawii. I ponad 50 muzedw i galerii naj-
wieksza i zastuzong stawa cieszy sig XVIl-wieczny okret wojenny Wazow
oraz Skansen, pierwsze i najlepsze tego rodzaju muzeum w Europie.
Niezwykte s3 rowniez posagi w Millesgarden - zbiorze rzezb Carla Millesa,
jednego z najwybitniejszych rzezbiarzy i kolekcjonerow szwedzkich.
Posagi bogdw, anioly i dzikie bestie ulokowane s3 na tarasach wykutych
w skatach. Na strzelistych kolumnach niebezpiecznie balansuje wiele
- petnych zycia, klasycznych w stylu - postaci. Warto réwniez odwiedzi¢
patac krdlewski w Drottningholm, najwigksze osiagniecie architektow
N.Tessina i jego syna, oparte na zafozeniu wersalskim.

W samym centrum Sztokholmu zachwycily nas oryginalne dwa obeli-
ski rejestrujace w sposéb ciagly stan zanieczyszczenia powietrza oraz wody.
$wiadczy to o zainteresowaniu Szweddw stanem $rodowiska oraz aktywnej
walce ze Zrédfami skazenia przyrody.

Nasyceni atmosfera miasta, po kilku dniach udalismy sie w dalsza
podroz. Nasz pierwszy przystanek to Uppsala, dawna stolica Szwegji,
7 katedra i uniwersytetem. Do najstawniejszych absolwentow tej uczelni
naleza Karol Linneusz i Anders Celsjusz.



Kolejny etap podrozy na Nordkapp to miasta wschodniego wybrzeza -
Gavle, Umea, Vannas, Boden - ,,pachnace” celuloza.
§3 to osrodki przemystu drzewno-papierniczego, odgrywajacego istotng
role w gospodarce Szwegji.

Wreszcie skierowali$my sie na ptn-zach do Kiruny. I okna pociagu
widac tablice, ktora znajduje si¢ na linii kota podbiegunowego.
W Kirunie wyrazny kontrast z otaczajacg dzika przyroda stanowig
wyrobiska, hatdy zuzlu i huty zelaza, a kopalnie dominujace nad miastem
nie dodajg mu uroku. S3 jednak wielka atrakjg turystyczng.

Wkrétce dotarlismy do Norwegii. Pierwszym miastem, ktdre ujrzeli-
$my byt Narwik - zatozony niecaly wiek temu jako niezamarzajacy port
przetadunku rudy zelaza, sprowadzanej pociagiem z pétnocnej Szwecji.

Serce miasta stanowig doki przetadunkowe. Maszyneria koloru rdzy,
pokrywajaca cate nabrzeze, tasmociagi, diwigi, kominy, pasy napedowe
nie pozwalaja zapomniec o funkeji Narwiku w gospodarce. Historig wojenng
miasta przedstawia Muzeum Krigsminne, pozostajace pod opieka
(zerwonego Krzyza. Jest to wstrzasajace muzeum, w ktorym m.in. znajduje
si¢ sala poswigcona pamigci polskich zotnierzy.

Z Narwiku udali$my si¢ na ptn. do Tromso - ,,Paryza Pétnocy®,
potozonego w prowincjach Norwegii Troms i Finmark, w ktdrych zyja
Lapodczycy. W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat zmienilo sig wiele w zyciu
Saame - jak nazywajg siebie Laponiczycy. Ci z nich, ktérzy zamieszkuja
nadal Géry Skandynawskie, tradycyjnie zajmuja si¢ hodowla reniferdw.
Przestali jednak by¢ koczownikami. Prymitywne szafasy z brzozowych
zerdzi i reniferowych skor pozostaly juz tylko atrakejg turystyczng.
Laponiczycy stawiaja je na ,,rozstajnych drogach® i przebrani w tradycyjne

A

Przy odrobinie
szczescia moina
spotkac stado
reniferdw.

<

To jest wlasnie
Nordkapp.

stroje sprzedaja wiasnorgcznie wykonane pamigtki turystom spragnionym
laporiskiego folkloru.Niestety, pod naporem wspdtczesnej cywilizaji

ging laporiskie tradycje i obyczaje, dlatego tez dobrze sie stato,

7e w ostatnich latach podjete zostaly dziatania w celu zachowania jezyka
Saame. Na uniwersytetach w Oslo i Tromso wprowadzono lapofiskie
lektoraty, a w niektorych szkotach podstawowych i Srednich uczniowie ucza
si¢ laporiskiego na rowni z jezykiem norweskim.
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Po dwach dniach podrézy autokarem oraz promami przez fiordy
dotarlismy do Kafiord, skad promem mozna si¢ dostac do Honningsvag
na wyspie Mageroy. Wasnie na wyspie Mageroy znajduje sie
glowny celnaszej wyprawy - NORDKAPP. Podroz promem trwata krdtko.
Juz po godzinie zal$nity w stoficu pastelowymi barwami domy przycupniete
nad zatoczkg u stop gory. Miejscowos¢ Honningsvag bytaby najdalej
na potnoc potozonym miastem na $wiecie, gdyby nie to, ze nie ma praw
miejskich. Nordkapp lezy na przeciwleglym krancu wyspy Mageroy.
Nazwa Mageroy pochodzi prawdopodobnie od stowa meagre,
czyli ,,chude®. Jest to odpowiednie okreslenie dla tej krainy.

Lad jest rzeczywiscie ubogi, gdyz nie rosng na nim zadne drzewa ani
krzewy. W lecie dojrzewa malina moroszka, bordwka czernica, a miedzy
skatami wyrastajg trawy i mchy stanowigce pokarm dla reniferdw,
ktdrych liczbe ocenia sig na 5 tys. Iyja tu rowniez: norki, wydry, zajace
bieliki, pardwy i inne zwierzeta potnocy. Klimat wyspy jest stosunkowo
fagodny. Ia sprawg Pradu Zatokowego miejscowe porty nie zamarzaja
nawet podczas srogich zim.

Po opuszczeniu Honningsvag w ciggu godziny znalezlismy sie

na klifowym wybrzezu, ktére wznosi si¢ 307m. nad poziom Morza Barentsa.

To jest wiasnie Nordkapp, lezacy dokfadnie na 71 stopniu 10 minucie
11 sekundzie szerokosci geograficznej ptnocnej (N).

To nic, ze w odlegfosci 5 km w kierunku zachodnim znajduje sie
maly cypel, ktory wystaje o 1500 m dalej na N niz Nordkapp.
Jego wyglad jest niepozorny, Przyladek Pdtnocny zas przyciagal
oczy zeglarzy i turystow swym ksztattem, on wiec zostat uznany
1a pofnocny kraniec Europy.

Jui po godzinie
zalsnily w stoncu
pastelowymi
barwami domy
przycupniete
nad zatoczka

u stop gory.

Kiedy stanelismy na stromym urwisku i spojrzelismy na wzburzone
morze, wydawalo sie nam, ze znajdujemy si¢ ,na krawedzi $wiata“,
a przed sobg mamy tylko bezkresny ocean.

Jest co§ ekscytujacego w tym niegoscinnym, owianym wiatrami cyplu,
co rozbudza zmysty. Powtdrzmy za XIX-wiecznym podroznikiem R.Acerbim
stowa, ktérymi dat wyraz swojemu zauroczeniu : , Storice petzajgce
o pétnocy wzdtuz horyzontu i bezmierny ocean w wyrainym kontakcie
7 niebem tworza wspaniale zarysy majestatycznego obrazu powstajacego
przed oczami zdumionego widza“.

Pierwotnie na Przyladku znajdowato sie kamienne schronisko.
Obecnie w nowoczesnym budynku Osrodka Przyladka Potnocnego miesci si
bank, poczta, sala wystawowa, sklep z pamigtkami i restauracja,

a takze punkt widokowy.

M iejsca te zaludniaja sie tylko po przybyciu autobusu i nawet wowczas
wystarczy kilkuminutowy spacer, by znalei sig na catkowitym odludziu.
Przy odrobinie szczgscia mozna spotkac stado reniferow. Przyladek
Potnocny to miejsce, w ktorym spotykaja sie turysci z cafego $wiata.

W migdzynarodowym towarzystwie rozbilismy obéz i przygotowalismy
kolacje. Nie zauwazylismy, kiedy nastaf ranek, bo na 70-tym rownolezniku
sierpniowe noce s tak jasne, jak u nas czerwcowe wieczory.
Jest to dodatkowa atrakcja dla turystow z potudnia. Dla mieszkancow
pdtnocy noc polarna, trwajaca kilka miesiecy bez przerwy, jest czesto
przyczyna przygnebienia i apatii. Podczas tych kilku miesiecy popefnia-
nych jest najwiece) samobojstw.

Pierwsze promienie stoneczne pojawiajace si¢ nad horyzontem
daja sygna do rozpoczecia przygotowari przed Swigtem Stofica,
dniem, w ktorym ludzie potnocy bawiac sig witaja swojego diugo oczeki-
wanego goscia.

Po dobie spedzonej na Nordkapp rozpoczyna si¢ droga powrotna:
Honningsvag, Alta, Tromso, nad ktdrym goruje pomnik norweskiego
bohatera - Amundsena - zdobywcy Bieguna Potnocnego, Narwik
oraz Trondheim z monumentalng katedra Nidavos Domkirke.

Jest to najwiekszy Sredniowieczny budynek Skandynawii, ktory w prze-
szlosci byt celem licznych pielgrzymek.

Kolejny etap podrdzy to Oslo. Iwiedzanie zabytkow staje si¢
konkurencyjna propozycja wobec mozliwosci zazywania kapieli w wodach
fiordu, pieszych wedrowek, czy chocby powldczenia sie po Sradmiesciu.
Plaze Olsfjordu, lasy, skocznia narciarska w Holmenkollen zachecaja
do dfuzszego pobytu w miescie.

Najwieksza atrakeja dla turystow sa miejskie muzea : Kon-Tiki,
Muzeum Statkow Wikingdw, Muzeum Fram, Muncha - szczycace sie kolekcjg
prac tego artysty oraz Park Frogner z rzezbami z brazu i granitu
autorstwa Gustava Nigelauda.

Z Oslo udalismy sie na zachdd do stolicy fiordow - Bergen.
Jak wynika z turystycznej nazwy miasta, fatwo stad dotrzec do fiordow
na zachodnim wybrzezu. Mozna tez dojechac do doliny Flam, przez ktorg
biegnie warta obejrzenia gorska linia kolejowa, prowadzaca do odnogi
najdtuzszego i najglebszego fiordu Norwegii - Sognefjordu.

Koniecznie tez nalezy zwiedzi¢ samo miasto, a zwlaszcza najstarsza
jego czesc - niegdys glowne miejsce pracy kupcow honzeatyckich.
Na wybrzezu znajduje sie jeszcze jedna atrakcja - Targ Rybny, na ktérym
sprzedawcy oferuja przerdzne gatunki ryb i jadalnych zwierzat morskich.

Z Bergen skierowali$my si¢ na potudnie, gdzie lezy drugie co do
wielkosci miasto Szwecji - Gdteborg. Pomijajac ogromne stocznie, miasto
to wcale nie przypomina molocha.

Jest pefne zieleni, oferuje zaskakujaco bogaty program kulturalny,
zacheca mndstwem restauracji i kawiarni. Spacer po Avenijn, reprezenta-
cyjnej arterii Goteborga, dostarcza wielu przyjemnych wrazen.

Tui przed wyplynieciem z Malmg do Swinoujécia zwiedzilismy Lund -
piekne, stare uniwersyteckie miasto ze wspanialg Xll-wieczna romanska
katedra.

Mamy nadzieje, ze dzieki naszej podrézy ICL staf sie stawny w cae]
Skandynawii nie tylko jako firma komputerowa, ale réwniez jako firma
popierajace rozwdj nauki w innych dziedzinach niz informatyka.

Do Polski wrdcilismy szczesliwi oraz petni wrazen, ktorych doswiadczylismy
dzigki pomocy ICL.

Agata Koszewska

Kamil Poraziniski
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