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Kick-off, stowo trudne do przettumaczenia
na jezyk polski (a majace zrodtostow w je-
zyku pitki noznej — oznacza, moéwiac ele-
gancko, wybicie pitki), jest spotkaniem
wszystkich pracownikéw firmy, podsumo-
waniem ubiegtorocznych osiagnie¢ i dys-
kusjg na temat strategii firmy i planu na
rok nadchodzgcy. Takie spotkania trady-
cyjnie odbywajg sie w firmach angiel-
skich, cho¢ ostatnio styszy sie o przenika-
niu tego obyczaju do Polski.

Nasz tegoroczny kick-off byt bardzo ra-
dosny — dobre wyniki firmy znakomicie
wplynety na humory pracownikéw. Ale
kick-off to nie tylko zabawa. To moment
przemyslenia tego, co zrobilismy i czego
nie zrobili§my oraz dyskusji nad planem
prac w nowym roku.

Nasze postanowienia sg jasne. Pierw-
szym, gtownym jest: CUSTOMER SATIS-
FACTION — dazenie do zadowolenia
klienta. Na codzien kazda firma boryka
sie z réznymi problemami, ale te proble-
my nie mogg dotyka¢ klienta. To byto za-
wsze zasadg naszej firmy, a teraz — stato
sie mysla przewodnig wszystkich naszych
poczynan. Moim przestaniem dla praco-
wnikéw jest: jesli podejmujemy zobowig-
zania, to musimy sie z nich zawsze, bez
wyjatku, wywigzywac.

Dobrze dziatajgca firma to zadowoleni
klienci, ale i zadowoleni pracownicy:
PEOPLE SATISFACTION. W ostatniej
dorocznej ocenie firmy przez pracowni-
kow uzyskalismy najlepsze notowania na
przestrzeni ostatnich lat. Nie oznacza to,
ze spoczniemy na laurach — konieczne
jest ciggte szkolenie, poprawianie organi-
zacji, wdrazanie standardéw i norm pracy.
Wszystko to znalazto sie w tym roku
w programie naszego dziatu kadr.

Wreszcie — PROFESSIONAL MANAGE-
MENT, wszechobecna zasada pracy we
wszystkich naszych poczynaniach. Pogte-
bianie wiedzy, wykorzystywanie nabytych
umiejetnoéci i doswiadczenia, stosowanie
zasady pracy zespotowe;j i...komunikacja,
komunikacja, komunikacja !

Spoiwem wszelkich poczynan, efektywnej
pracy zespotu, dobrych kontaktoéw z klien-
tami jest dobrze funkcjonujacy system ko-
munikowania. Tu jest wiele jeszcze do
zrobienia i dlatego biezgcy rok, poza
wszystkimi innymi zadaniami, bedzie po-
Swiecony statemu poprawianiu systemu
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej .
Oczywiscie wszystkie poczynania, poza
najwazniejszg sprawg usatysfakcjonowa-
nia klientéw, ma na celu réwniez state po-
prawianie rezultatéw osigganych przez
naszg firme.

Dobry punkt startu, jasna strategia — oto
z czym wchodzimy w rok 1996.
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Krolowa patrzy na Polske

Fragmenty rozmowy Iwony D. Bartczak przeprowadzonej
z J.J. Klukiem, opublikowanej w Computerworld (Nr 6/1996).

— Order Imperium Brytyjskiego,
ktory za chwile otrzyma Pan z
rak krolowej brytyjskiej w uzna-
niu zastug dla polsko-bry-
tyjskiej wspoifpracy gospodar-
czej, nie jest odznaczeniem, o
ktore mozna sie ubiegacé. Co
wiecej, rozpoczecie jakichkol-
wiek zabiegow daje absolutng
pewnosé, Ze sie go nie otrzyma.
Czy chociaz spodziewat sie Pan
tego zaszczytu?

— Nie. Znajomi powiedzieli mi
przez telefon, ze przeczytali o tym
w gazetach. Natychmiast wykupi-
tem pét kiosku z gazetami, zeby
upewni¢ sie, czy to prawda. | byta
to prawda. Poczutem sig, jakbym
zdal bardzo wazny egzamin. To
kamien milowy w moim zyciu: pod-
sumowanie 17 lat pracy, tworzenia
pomostu miedzy polska a brytyjska
gospodarkg. Jestem bardzo dum-
ny z orderu. Jeszcze nie zaczgtem
sie denerwowacé spotkaniem z kro-
lowg, ale ogromnie przezywam
sam fakt wyr6znienia mnie tym za-
szczytnym odznaczeniem.

- Jest ono zapewne okazjg do
refleksji. Przez te kilkanascie lat
kilkakrotnie zmieniafy sie w Pol-
sce warunki do prowadzeniu
biznesu. ICL musiat przystoso-
wywac sie do nich. Gra miedzy
firmg dazgcg do rozwoju i znie-
walajgcymi jg przez wigkszes¢
tych lat warunkami, toczyta sie

ze zmiennym szczesciem. Dzi-
siaj ICL zatrudnia ponad 300
0sob, obroty wynoszg okofo 40
min USD, podczas gdy przyby-
wajgc do Warszawy zastaf Pan
zaledwie kilku pracownikow i 40
tys. USD obrotu. Czy zastana-
wiat sie Pan, co w naszym kra-
ju, bardziej niz gdzie indziej,
przesgdza o powodzeniu Ilub
porazce?

— Przypominam sobie pierwsze
wrazenie po przybyciu do Polski w
1979 r. Juz lotnisko w Warszawie —
jak wszystkie lotniska w Europie
Wschodniej — toneto w ponurej at-
mosferze tajnosci, intrygi i strachu.
Tylko czekatem, kiedy wybuchnie
draka: czy juz przy wyjsciu z sa-
molotu, czy przy sprawdzaniu pa-
szportu, czy moze przy odbiorze
bagazu. Draki nie byto, a pézniej
okazalo sie, ze z tg fasadg tajnosci
trzeba sie po prostu oswoic. W
wiekszosci przypadkéw stanowita
przedstawienie teatralne, w ktérym
aktorzy podkreslali przywigzanie
do swoich rél — funkcji, tak napraw-
de mato dbajgc o ich skuteczne
wypetnienie.

Potem nastat okres romantyczne-
go napiecia. Fantazje stowianskiej
duszy spotykaly sie z surowymi
warunkami biznesu. Cztowiek zys-
kiwal zadowolenie, bo moégt wra-
ca¢ do domu nad ranem polewa-
czkg ,na tebka”, ale za kilka godzin
w firmie czekaty go twarde nego-

Z duma informujemy, ze Jan J.Kluk zostat uhonorowany Orderem
Imperium Brytyjskiego stopnia OBE. Order ten jest wysokim
odznaczeniem brytyjskim ustanowionym w 1917 roku przez kréla
Jerzego V. J.J.Kluk zostat mianowany do OBE za zastugi w rozwoju
polsko-brytyjskiej wspotpracy gospodarczej.

W lutym b.r. Jan J. Kluk, petnigcy od 1979 roku funkcje Dyrektora
Generalnego oddziatu ICL w Polsce, powotany zostat na stanowis-
ko Regional Vice President dla obszaru Polski, Litwy, Biatorusi
i Ukrainy.



cjacie z pehazetami, ktére wow-
czas dyktowaty warunki.

Jak juz nauczylismy sie zarabia¢
jakies wieksze pienigdze, nastat
stan wojenny. | wszystkie plany,
szanse, nadzieje prysty. Stowian-
ska dusza ulegta gwattownemu
rozbrojeniu. Wrécilismy do proble-
moéw zupetnie podstawowych. Jak
z obcym paszportem przedostaé
sie z Saskiej Kepy do Ambasady
Brytyjskiej, zeby nie zaintereso-
wacé sobg zotnierzy na moscie?
Naprawde nie wiedziatem, jak oni
zareaguja, jakie majg rozkazy?
Lata 1982—89 w Polsce charakte-
ryzowaly sie tworzeniem podwdj-
nego systemu: deklarowanej od-
gbrnie reformy i wzrostu prywatnej
przedsiebiorczosci z jednej strony i
trwania starych przepiséw, mecha-
nizmoéw, uktadéw z drugiej. W tej
sytuacji jedyng bazg dla intereséw
staly sie zwigzki miedzyludzkie.
Tamte lata zapamietatem jako czas
odtwarzania, utrwalania i nawiazy-
wania kontaktow personalnych.

Po roku 1991 wszystko stato sie
bardziej normalne. Ale pojawity sie
tez frustracje wynikajgce z za-
chlyéniecia sie wolnoscig. Nastgpi-
o nieprawdopodobne tempo roz-
woju kapitalizmu konsumpcyjnego.
Doskwiera niestabilno$¢ uktadu
politcznego, ktéry odbija sie réw-
niez negatywnie na stabilno$ci in-
tereséw. Urzednicy panstwowi i
przepisy zmieniajg sie bowiem
wraz ze zmianami ekip polity-
cznych. Frustracja w Polsce w du-
zej mierze wynika z faktu, ze nie
mozemy zrealizowa¢ ogromnego
tkwigcego w nas potencjatu bizne-

sowego wtasnie z powodu braku
fundamentéw (nowoczesnej ban-
kowosci i instrumentéw finanso-
wych, kompetentnych, apolitycz-
nych urzednikéw, dtugofalowej
strategii gospodarczej).

Dla obcego kapitatu czas dzisiej-
szy niewatpliwie jest najlepszy.
Namawiam do inwestowania w
Polsce. Lokujgcym tu kapitat po-
wiedzie sie jednak pod warun-
kiem, ze zdecydujg sie na inwesty-
cje dlugookresowe. Decyzje inwe-
storébw zalezg jednak nie tylko od
aktualnej sytuacji w naszym kraju,
ale takze od stanu gospodarki glo-
balnej i od warunkéw w ich wtas-
nych krajach.

Przypominam sobie wszystkie te
lata w Polsce, wszystkie interesy,
ktére ICL zrobit tutaj i stwierdzam,
ze w naszym kraju ciggle jeszcze
stosunki miedzyludzkie odgrywajg
kluczowg role w biznesie, wieksza
niz gdziekolwiek indziej. Interesy
robi sie takie, jakie sie ma stosunki
z ludzmi. Tak jest i teraz. Dzisiaj co
prawda nikt — lub prawie nikt — nie
robi interesbw ,przy wodce”,
wszyscy majg $wiadomos$¢ waz-
nosci czynnikéw ekonomicznych.
Ale jak klient ma dwie oferty jedna-
kowo atrakcyjne, wybierze te, z
ktérej autorami lepiej sie osobiscie
zaznajomit.

— Urodzit sie Pan w rodzinie
uchodzcow przemierzajgcych
Uzbekistan w drodze do Pol-
skiej Armii.

Czy jest jakas klamra, ktora spi-
na Pana zycie: tamto w wojsko-
wych obozowiskach i to obec-

EXCELLENCE AWARDS

Oto lista nagrodzonych w czwartym kwartale 1995 i pierwszym kwartale 1996 roku pracowni-
kow ICL. Do nagrody — Bronze Award — moze zgtosic¢ zarowno szef, jak i koledzy. W obu przy-
padkach — podstawa oceny jest nie tylko nienaganne wykonywanie zadari, ale rowniez wtasna

inwencja i ponadprzecietne zaangazowanie pracownikow.

BRONZE AWARDS FOR Q4 1995

MAELGORZATA KRASUSKA Customer Engineer * MAREK BIALY Area Service Manager * TOMASZ KRAINSKI Technical Consultant
* TOMASZ STANISZEWSKI Customer Engineer * ANDRZE) PAWLIK Customer Engineer * BOLESEAW CHUDZYNSKI Mainframe S/W
Team Leader * WOJCIECH KALMAN Customer Engineer * EWA BITNER S/W Support Engineer * StAWOMIR JURZYSTA Technical
Consultant * JAROSEAW SAWICKI Customer Engineer * MIECZYSEAW CHLASCIAK Administration Specialist

BRONZE AWARDS FOR Q1 - 1996

ANDRZEJ TKACZUK Team Leader * MAREK OLCZAK Team Leader * EUGENIUSZ SZCZESNOWICZ Area Service Manager *
MIROSEAW CHRUSCINSKI Team Leader * WEODZIMIERZ PAZ Team Leader * ROBERT PIOTROWSKI Area Service Manager *

TOMASZ KOZtOWSKI Customer Engineer * TADEUSZ PAWLIK Customer Engineer

ne, dla ktérego podziw wyrazita
krélowa brytyjska?

— Postawa zyciowa. Ja wiem, ze
mozna nie mie¢ nic — jak ja nie
miatem — i by¢ szcze$liwym. Wiem
tez, ze nic mi sie od swiata nie na-
lezy, ale wszystko moge osiggnac.
Nie robie wiec kariery, zeby komus
co$ udowodni¢, ale dlatego, ze lu-
bie podejmowa¢ wyzwania. Goéry
zdobywa sie dlatego, ze one sg.
Wyzwania w biznesie stanowig ta-
ka samg podniete. Wotajg o pozy-
tywng reakcje, wiec reaguje, jak
potrafie najlepiej. Ciesze sie, gdy
wejde na szczyt, jak powiodg sie
moje przedsiewziecia.

— Czy Pana pierwszy zawod —
artysta malarz — pomaga Panu
w biznesie?

— Bezsprzecznie tak. Umiejetnosci
inzynierskich nie brakuje w przed-
siebiorstwach, natomiast mato kto
potrafi tworzy¢ wizje rozwoju
swoich firm. Moje artystyczne
umiejetnosci bardzo mi w tym po-
magajg.

Inzynier przewaznie patrzy na
komputer jako na swoistg kon-
strukcje ztozong z kabli, kostek,
ptytek i innych elementoéw. Ja ni-
gdy nie koncentruje sie na techni-
cznej stronie sprzetu, fascynuje
mnie to, co on potrafi, na ile moze
by¢ mi pomocny w moich przed-
siewzieciach.

Tylko humanista moze odkry¢ naj-
lepsze, najbardziej tworcze dla czto-
wieka zastosowanie komputeréw.




TeamVISION

- czas na Video Konferencje

Sie¢ ISDN (Integrated Services Network
— Cyfrowa Sie¢ Zintegrowanych Uustug)
po dziesieciu latach istnienia na rynku te-
lekomunikacyjnym wyszta z izolacji poje-
dynczych instalacji i zaczeta znajdowac
coraz powszechniejsze zastosowanie.

W chwili jej wprowadzenia obiecywano,
ze jako nowa generacja ustug telekomu-
nikacyjnych, ISDN ,uwolni” tgcza abo-
nenckie (odcinek miedzy centralg telefo-
niczng a abonentem) od technologi-
cznych dinozauréw, potaczen analogo-
wych oraz ich ograniczen i zmieni je w
cyfrowe, 144 kbitowe trasy szybkiego ru-
chu majgce przenosi¢ jednoczes$nie gtos,
dane oraz sygnalizacje. Zainteresowa-
nych rozczarowata jednak bardzo ograni-
czona dostepno$¢ oraz wysoki koszt ser-
wisow ISDN a takze wdrazanych na ich
bazie aplikacji.

W miare uptywu czasu coraz czeéciej 0g-
taszano ,odejscie” ISDN, tym pewniej im
gtoséniej zapowiadano nowe rewelacje te-
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chnologiczne w dziedzinie telekomunika-
cji. Zadna z zapowiadanych technologii
nie zdotata jednak zapewnic¢ ustug, ktére
realizujg sieci ISDN. Dzigki czemu po Kil-
ku latach zmagan z problemami dostaw-
cy serwiséw telekomunikacyjnych coraz
czesciej informujg o ,eksplozji” instalacji
w sieciach ISDN. Coraz czeéciej dowia-
dujemy sie o nizszych cenach serwiséw,
sprzetu i aplikacji.

W sieciach ISDN potgczenie zestawiane
jest na czas wymagany przez aplikacje,
udostepniajgc w ten sposoéb potgczenie
innym uzytkownikom, co czyni je zna-
cznie bardziej efektywnym anizeli np.
trwate facza cyfrowe.

Jednym z zastosowan sieci ISDN jest
wykorzystanie ich jako potgczen typu
back-up w koroporacyjnych sieciach
transmisji danych.

Innym coraz powszechniej wykorzysty-
wanym zastosowaniem, ktére przez lata
wykorzystywato i nadal wykorzystuje ser-

wery sieci ISDN, jest video-telefonia. Ap-
likacja ta moze pracowa¢ wykorzystujgc
pasmo zaledwie 64 kbps. Dzieki nowo-
czesnym metodom kompresji obrazéw
ruchomych moztiwe jest przesytanie ich
razem z gtosem oraz danymi w kanale o
przepustowosci 128 kbps, co daje pocza-
tek aktualnie juz proponowanym video-
konferencjom.

Propozycjg firmy ICL w tym zakresie jest
TeamVision — rozwigzanie programowo
sprzetowe, taczgce mozliwo$¢ rozmowy
telefonicznej oraz interaktywnego wyko-
rzystania potgczonych komputeréw oso-
bistych. Podstawowe elementy TeamVi-
sion to multimedialny program opracowa-
ny przez ICL oraz sprzet BT. Rozwigza-
nie to ,przenosi” obraz odlegtej osoby
wraz z gtosem. Zapewnia spotkania twa-
rzg w twarz osobm znajdujgcym sie
nawet na dwdéch réznych kontynentach
bez konieczno$ci opuszczenia wtasnego
biura.
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Podstawowe funkcije:

2 Wspoldziatanie aplikacji w czasie
rzeczywistym — oznacza to mozliwo$é
zdalnego uruchamiania aplikacji syste-
mu Windows z wiasnego komputera
osobistego, co czyni TeamVision wygo-
dnym narzedziem do pracy w grupie,
dzieki ktéremu dwie lub wiecej 0s6b mo-
ze pracowac¢ w jednym projekcie, znaj-
dujgc sie czesto w ré6znych, znacznie od-
dalonych biurach.

> Mozliwosé zdalnego robienia foto-
grafii wspotrozmoéwcy oraz tworzenie
ksigzek adresowych — podczas pier-
wszego kontaktu z dang osobg TeamVi-
sion pozwala na zrobienie fotografii oraz
~wklejenie” jej do ksigzki adresowej,
dzieki czemu mozna zapamietywac¢ nie
tylko podstawowe informacje takie jak
imie i nazwisko danej osoby, numer jej
telefonu, tytut zawodowy ale réwniez
zdjecie.

2 Latwy w uzyciu interfejs — dzigki
wyraznym i zrozumiatym ikonom oraz
przyciskom bardzo tatwo mozna nau-
czy¢ sie uzywania TeamVision.

2 Przesylanie plikbw — TeamVision
pozwala na fatwe i wygodne wspoéidzie-
lenie informacji o réznym formacie, po-
zwala na przesytanie duzych grafik oraz
wielu plikbw w ciggu kilku minut.

= Phone Controls nie

> Wspoldzielenie schowka — dzigki
tej funkcji informacje miedzy dwoma
komputerami mogg by¢ kopiowane réw-
nie szybko jak miedzy dwoma dokumen-
tami zredagowanymi oraz przechowywa-
nymi na jednym komputerze.

2 Zgodnos$é ze standardami — Team-
Vision pozwala na realizacje wideokon-
ferencji z kazdym komputerem osobi-
stym z zainstalowanym systemem Team-
Vision lub innym systemem pracujgcym
poprzez ISDN2 oraz zgodnym ze stan-
dardem H.320.

Wideokonferencja przy zastosowaniu sy-
stemu TeamVision moze poméc w roz-
wigzaniu wielu probleméw:

jest odpowiedzig na rosngca potrzebe
pracy w domu — nawet w Japonii praco-
wnicy zabierajg ze sobg do domu czes¢
zadan, ktérych nie byli w stanie wykona¢
podczas normalnych godzin pracy,

pomaga w zredukowaniu kosztéw
podrézy spowodowanych praca
przedsiebiorstw w duzym rozprosze-
niu — jako ze firmy coraz czesciej staja
sie firmami miedzynarodowymi i pracujg
w duzym rozproszeniu, co w konse-
kwencji powoduje zwigkszenie wydat-
kébwna podréze lub  konieczno$é
zwiekszania zatrudnienia,

pozwala na lep-
sze funkcjonowa-

serwisu -

A TeamVision poz-
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pozwala na czestsze przeprowadze-
nie szkoleh pracownikéw po nizszym
koszcie — pozwala w sposob bardzo
efektywny na podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw w catym przedsiebiorstwie
oraz na ciggte ich pogtebianie oraz utrzy-
manie ich na odpowiednim poziomie,
pozwala na lepsze wsparcie dla od-
legtych biur danego przedsigbiorstwa
— dzieki funkcji wspoldzielenia aplikacji w
czasie rzeczywistym, TeamVision po-
zwala personelowi zlokalizowanemu
centralnie a wspomagajgcy dziatanie
biur lokalnych na bardziej efektywne
wsparcie tych biur,

pozwala na zredukowanie czasu po-
Swiecanego na spotkania oraz podré-
ze, w celu uczestniczenia w nich —
dzieki czemu pracownicy mogg poswie-
ci¢ wiecej czasu samej pracy oraz roz-
wigzywaniu roéznego typu problemoéw,
nie tracgc go na podréze,

pozwala na zredukowanie opéznien
miedzy zadanym pytaniem (tematem)
a uzyskang na nie odpowiedzig — in-
formacje sg przekazywane w trakcie wi-
deokonferenciji a nie po jej przeprowdze-
niu, co przyspiesza podejmowanie de-
cyzji, minimalizuje nieporozumienia itd.,
redukuje koszty operacyjne na wielu
poziomach — np. koszty zwigzane prze-
sytkami pocztowymi i kurierskimi, koszty
drukowania oraz kopiowania dokumen-
tow itd.,

stanowi podstawe dla przysziych
multimedialnych aplikacji — przy zasto-
sowaniu TeamVision ustugi takie jak
przesytanie kolorowych fakséw, wideo-
telemarketingu itd.

J

Elzbieta Bejarun




GOOD NEWS!

TeamOffice usprawni prace CPN

11.01.96 ICL Poland Sp. z o.0. podpisat kontrakt z Dyrekcjg Eksploataciji
Cystern w Warszawie, bedacej jednostkg Centrali Produktow Naftowych CPN
S.A., na dostarczenie systemu TeamOffice.

W pierwszym etapie zostang zainstalowane moduty TeamMAIL

i TeamCALENDAR w 7 o$rodkach na terenie catego kraju, razem dla
150 uzytkownikow (w tym dla 70 w Warszawie). Kolejny etap przewiduje
dostawe serwera Internet WWW, instalacje petnego pakietu w ésmym
os$rodku oraz uzupetnienie instalacji w 7 osrodkach o moduty: TeamFORUM,
TeamLIBRARY i TeamFLOW.

Kontrakt prowadzi mtody i obiecujgcy Wojtek Tarka z Manufacturing Industry
Business.

RYBNICKA SPOLKA WEGLOWA
SPOLKA AKCYJNA

44-253 RYBNIK UL. JASTRZEBSKA 10

TELEFONY : ™ il
Prezes - Naczelny Dyrektor (036) 394 600
Z-ca Prezesa - Dyrektor d/s
- Produkeji (036) 394 510
- Restrukturyzacji t Rozwoju  (036) 394 530
- Ekonomiki i Rinanséw (036) 394 620
- Marketingu i Jakodci Wegla (036) 394 580
TELEX : 0303527
FAX : (036) 20 201
- Dzial Marketingu (036) 20 319
- Dzial Marketingu ©036) 394 666 | L_ =
15.09.1995r.
NASZ ZNAK: DATA:
Dotyczy :
LIST POLECAJACY

W oparciu o nasze doswiadczenia zwiqzane ze wspélpraca z Firmg ICL w
zakresie realizacji Kompleksowej Komputeryzacji Zarzgdzania w Rybnickiej Spotce
Weglowej S.A. pozwalamy sobie polecié¢ produkty i ustugi ICL wszystkim jednostkom, ktére
pragnq realizowa¢ tak zlozone przedsiewzigcie. _

Na podkreslenie zastuguje unikalna metodologia projekiowania przedsiewziecia,
profesjonalne  prowadzenie  kontraktu  (project management), wysoka skutecznos¢
stosowanych rozwiqzari, wykorzystanie istniejqcych jui w organizacji zasobéw i srodkéw oraz
umiejemos¢ efektywnego wykorzystania potencjatu zaplecza naukowo—badawczego.

W wyniku realizacji kontraktu z ICL organizacja nasza uzyskata petng samodzielnosé
informacyjnq i nowoczesne rozwiqzania umozliwiajqce skuteczne zarzqdzanie koncernem.

Naszq opinig podzielajq wizytujgcy Rybnickq Spétke Weglowg S.A. specjalisci z
akresu zarzqdzania, organizacji i ekonomiki oraz informatyki, zaréwno z kraju jak i z
zagranicy.

Po pozytywnych doswiadczeniach wspéipracy z ICL, pragniemy kontynuowaé dalszq
wspotprace w rozwoju zastosowan techniki komputerowej z tq firmg.

z powazaniem

ICL Chorwacja
otrzymata
rejestracje
1ISO9002

10 stycznia br., ICL Chorwacja zo-
stata nominowana do przyznania
certyfikatu 1ISO 9002. W ten sposob
w ramach ICL International mamy
juz 19 rejestracji ISO 9000.

Osiagniecia ICL Chorwacja sg zadzi-
wiajgce. Przygotowania, majgce na
celu otrzymanie certyfikatu, rozpo-
czeto na poczgtku marca 1995,
w czerwcu odbyta sie wstepna
kontrola auditorska, a wtasciwa
rejestracja nastgpita we wrzes$niu,
co zamyka cate przedsiewziecie
w niezmiernie krotkim czasie —
-6 i pot miesigca.

Co daje
posiadanie
certyfikatu
ISO 9000

= Informacja o ISO 9000 stata sie
nieodtgcznym elementem mieg-
dzynarodowych kontraktéw han-
dlowych.

= Stosowanie normy pozwala oce-
ni¢ klientom oferty réznych do-
stawcow, szczegodlnie w sytuacii,
kiedy produkty i ustugi majg po-
dobny charakter.

= Posiadanie ISO 9000 gwarantuje
klientom okreslony stopien pew-
nosci, ze w przypadku dostaw-
cow ,wszystko co mowig rzeczy-
wiscie zrobili”.

= Rowniez presja konkurenciji stata
sie czynnikiem wskazujgcym na
potrzebe zastosowania ISO
9000.

= Wiele firm juz moze zamienié
sukces wprowadzenia ISO 9000
na korzysci zwigzane z dziatalno-
Scig marketingowa, takie jak:

— doktadniejsze koncentro-
wanie si¢ na precyzowa-
niu celéow

— zwiekszenie
zespotowej

— korzysci dzieki jakosci

wydajnosci



BUSCTLINK

ICL Computer Users Association

When is a user
not a user?

When he’s a Pole, as Ron
Condon discovered when
he met the head of the
Polish ICL CUA

A recent visitor to the UK, Bogdan
Pilawski is a rare individual — he is
chairman of the ICL CUA in
Poland, but he does not run an ICL
machine.

A recent job change has taken
him to the Wielkopolski Bank
Kredytowy in Poznan where — hor-
ror of horrors — there is wall-to-tall
kit from Hewlett-Packard. Before
the move, Bogdan had been a user
of ICL equipment for 22 years, and
had loyally run the local CUA.

In October he lead a group of 15
Polish users to the Axis users con-
ference in York, where he was try-
ing to gain as much information as
possible to take with him back
home. His new employer is a medi-
um sized bank with 60 branches
around the country. It uses Unix-
based H-P systems and Informix
database software, and is just start-
ing to install its first cash machines,
a major priority since Poland is still
very much a cash economy.

Communications is a big problem
throughout the whole of the former
Eastern bloc. “I have no phone at
home, but I hope to get one next
year”, he admits.

And how does he feel about not
being an ICL user? He shrugs his
shoulders and hints that as the bank
grows, it might need the strength of
a machine like Series 39, but that
will be some time in the future.

As for ICL itself, he has nothing
but praise: “Having met H-P, IBM
and Compaq in Poland, I feel ICL
services its customers very well”.
Nevertheless, he will be handing
over the chairmanship of the CUA
once he can find someone who is
willing to do it — and who is a cur-
rent ICL customer.
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Szanowny Pan

Bogdan Pilawski
Departament Informatyki
Wielkopolski Bank Kredytowy
ul. Kozia 10

61-835 Poznan m
20 lutego 1996
Szanowny Panie

W zwigzku z zakoriczeniem sprawowania urzedu Prezesa Zarzadu
Klubu L i IcL i i
Panu funkcji Honorowego Prezesa Klubu chce wyrazié uznanie i
podzigkowanie za Panskg diugoletnia prace dla Klubu |
wspdlorace z naszq firma.

Chee podkresiic, ze Pariska wiedza i zaangazowanie w prace
Klubu sq wysoko oceniane zarowno przez kierownictwo, jak i
pracownikéw naszej firmy. Wyrazam jednoczesnie nadzieje, iz
nasza wspolp bedzie z i w
réznych, korzystnych dla obu stron formach.

tacze zyczenia wielu sukceséw w pracy zawodowej
oraz pcm}ﬁfnoﬁa‘ w zyciu osobistym.

Jan J. Kiuk
General rektor
ICL Poland

i

Teamserver Gito nowa rodzina serweréw, prze-
znaczona dla $redniej wielkoSci grup roboczych.
Pod wzgledem mocy i funkcjonalnosci serwery te
idealnie dziatajg jako serwery plikow i wydrukow w
Sredniej wielkosci sieci LAN oraz jako mate lub
srednie serwery aplikacji i platformy baz danych.
Dostepne sg 3 modele oparte na procesorach
Pentium 100MHz, 133MHz i 166MHz, z szeregiem
réznych opcji. Wszystkie serwery majg mozliwosé
rozbudowy przez wymiang lub dodanie procesora.
Serwery sg takze ,Pentium Pro ready”, co daje
mozliwo$¢ wykorzystania najnowszych technologii
Intela w celu sprostania rosngcym wymaganiom.
Aby zagwarantowac jak najszybszy przeptyw da-
nych i maksymalng wydajno$¢ teamservery Gi
oparto na 32 bitowej technologii I1/0 (szyny PCI
i EISA) oraz zintegrowanym adapterze Fast &
Wide SCSI-2 (pracujgcym poprzez szyne PCI).
Konfiguracja serweréw gwarantuje funkcjonalno$¢
sieciowg ,po wyjeciu z pudetka”. Standardowa
konfiguracja kazdego serwera to: 32 MB ECC
RAM, pojedynczy 2 GB HDD oraz szybka, 32 bito-
wa karta Ethernet.

Rodzina serweréw

teamserver Gi

Na plycie gtéownej znajduje sie 8 gniazd SIMM,

umozliwiajgych rozszerzenia pamieci RAM do 512

MB przy zastosowaniu SIMMow 64 MB i wymianie

standardowo zainstalowanych SIMMéw 16 MB.

Dodatkowe kosci pamieci muszg by¢ dodawane

parami.

Dostepne sg takze twarde dyski SCSI: 1 GB, 2

GB, 4 GB. Zastosowana zostata technologia ,hot-

pull” umozliwiajagca wymiang dyskéw podczas pra-

cy.

Rodzina serweréw teamserver Gi obejmuje na-

stepujgce modele:

¢ teamserwer G530/ pojedyniczy procesor Pen-
tium 100 MHz, 32 MB RAM, 2 GB HDD,
CD-ROM 4xpredkos¢

¢ teamserver G550/ pojedynczy procesor Pen-
tium 133 MHz, 32 MB RAM, 2 GB HDD,
CD-ROM 4xpredkosc

¢ teamserver G580i pojedynpczy procesor Pen-
tium 166 MHz, 32 MB RAM, 2 GB HDD,
CD-ROM 4xpredkos¢




Spotkanie Zarzadu
Klubu Uzytkownikow
Systemow
Komputerowych ICL
Z Kierownictwem

Firmy ICL Poland

W dniu 20 lutego 1996 roku odbyto
sie. w Warszawie spotkanie nowo-
wybranego Zarzgdu Klubu Uzytko-
wnikéw Syteméw Komputerowych
ICL z Kierownictwem Firmy ICL Po-
land.

Zarzagd Klubu reprezentowali:

Witodzimierz Gradon — Prezes
Zarzadu,

Marek Bettowski — V-Prezes

Halina Worecka — Cztonek

Bernard Urbanek — Czlonek

Kierownictwo Firmy ICL Poland re-

prezentowali:

Jan J. Kluk — Chief Executive ICL
Operations Poland

Robert Grout — Customer Services
Director

Raymond Tomecki — Manufacturing
Industry Business Director

Ewa Rozniecka — Marketing

Manager

W spotkaniu uczestniczyt Honorowy
Prezes Zarzadu Klubu, Bogdan Pi-
lawski, ktéremu J.J. Kluk ztozyt ser-
deczne podziekowanie za przeszio
dwudziestoletnig dziatalno$¢ w Klubie
Uzytkownikow, w tym przez szereg
lat na stanowisku Prezesa Zarzadu.
Bogdan Pilawski wniést ogromny
osobisty wktad w rozwéj i dziatalnos$¢
Klubu, doceniany zaréwno w kraju
jak i za granicg.

Nowowybrany Zarzad Klubu, sktada-
jac Bogdanowi Pilawskiemu podzie-
kowania za dotychczasowy wktad
pracy, liczy na Jego kolezenskg po-
moc w rozwigzywaniu trudnych pro-
blemoéw, jakie niewatpliwie sg udzia-
tem tak wielkiej organizacji spote-
cznej.

W odpowiedzi Bogdan Pilawski, z
wiadciwg sobie swadg przypomniat
poczatki procesu komputeryzacji w
Polsce oraz zwigzane z tym wyda-
rzenia i role, jakg odegrata Firma ICL
Poland a szczegdlnie jej wieloletni
Szef J.J. Kluk.

W zwigzku z odznaczeniem przez
Krélowg Anglii J.J. Kluka Orderem
Imperium Brytyjskiego za wybitne
zaslugi i osiggniecia w prowadzeniu
brytyjskich intereséw w Polsce, Bog-
dan Pilawski ztozyt Odznaczonemu
serdeczne gratulacje oraz zyczenia

dalszych sukceséw w zyciu zawodo-
wym i osobistym.

W dalszej czesci spotkania J.J. Kluk
przedstawit strategie Firmy ICL w
ksztattowaniu wspotpracy z klienta-
mi. Zaprezentowat interesujgcy mo-
del jakosci zarzadzania, w ktorym
Customer Satisfaction — zadowolenie
klienta — stanowi element kluczowy.
ICL przygotowuje program dziatan w
dziedzinie Customer Satisfaction, o
czym moéwit R. Grout, odpowiedzial-
ny w ICL Poland za te sfere dziatal-
nosci.

W trakcie dyskusji Prezes Zarzgdu
W. Gradon przedstawit plan dziatal-
nosci Klubu na rok 1996. Potozyt ak-
cent na potrzebe przyciggniecia do
wspotpracy z Klubem $rodowiska
bankowosci, skupionego wokét Soft-
banku.

Plan pracy obejmuje réwniez wspol-
ne dziatanie w dziedzinie Customer
Satisfaction, seminaria na temat
moedlu jakosci zarzadzania oraz
wdrozenie dyskusyjnego forum klu-
bowego w sie¢ INTERNET.

J.J. Kluk w podsumowaniu spotkania
podkreslit, ze obok dotychczasowych
form dziatalnoéci Klubu, polegajg-
cych na okresowych seminariach
oraz dorocznych konferencjach, no-
we formy dziatalno$ci stajg sie nie-
zbedne dla poprawy wzajemnej
komunikacji Firmy ICL z uzytkow-
nikami.

Te nowe formy to spotkania miedzy-
narodowe, zapraszanie specjalistow
z Wielkiej Brytanii, udziat w akcjach
promocyjnych i marketingowych,
wspdlne projekty a takze powotanie
grupy na wzoér brytyjskiej grupy ICL
Fellows dla teoretycznego wsparcia
przedsiewzie¢ takich, jak integracja
sytemowa czy zarzgdzanie profesjo-
nalne.

Robocze spotkania Zarzadu Klubu z
Kierownictwem ICL Poland bedg or-
ganizowane raz na kwartat dla doko-
nywania przegladu spraw aktual-
nych, dotyczacych ogotu uzytkowni-
koéw stosujgcych technike, technolo-
gie i rozwigzania ICL.

Wiodzimierz Gradon
Prezes Klubu Uzytkownikéw Systemow
Komputerowych ICL

Zdenék

15 grudnia ubiegtego roku, w beskidzkiej miej-
scowosci Frydlant, kilkuosobowa grupa przed-
stawicieli Klubu oraz ICL Polska uczestniczyta
w pogrzebie naszego oddanego kolegi i przyja-
ciela — Zdenka Rusina, ktéry zmart po blisko
rocznej walce z chorobg nowotworows.
Zdenék, honorowy cztonek naszego Klubu, na-
lezat do nielicznej grupy informatykéw obda-
rzonych wyjatkowa intuicjg zawodowg. Ona to,
poza dogtebng wiedzg specjalistyczng, pozwa-
lata mu wybiera¢ kierunek, ktéry nastepnie
okazywat sie wiasciwy. Dzieki niej potrafit sku-
tecznie przekazywac innym swoje wizje i prze-
myslenia dotyczace przysziosci informatyki.
Zawarta w nich, czesto gorzka, ironia byta re- -
akcjg na oczywiste bzdury dziejace sie dooko-
ta nas, a gtoszone z wysokich trybun z religij-
nym niemal namaszczeniem.
Mimo, iz Zdenék niewielu miat sobie réwnych
W znajomosci szczegotdw systemu operacyj-
nego VME, nie tylko w Czechach, ale takze na
Swiecie, nigdy nie starat sie dyskontowac tej
pozycji, z ktérej przeciez doskonale zdawat so-
bie sprawe.
Legendarne byty jego wystgpienia na konfe-
rencjach i seminariach — tak oficjalne, przygo-
towane, jak i spontaniczne gtosy w dyskusiji,
ktére czesto ozywiaty nudng atmosfere, prowo-
kujac kolejne gtosy i repliki. Gdy, przed laty, je-
den z brytyjskich gosci na Konferencje Czes-
kiego Klubu Uzytkownikow ICL zapytat mnie:
»Co to za facet o czwartej nad ranem, przy ba-
rze, dyskutowat zawziecie o alokacji pamieci
dyskowej?” — od razu wiedziatem, ze mogt to
by¢ tylko Zdenék.
Poza informatykg Zdenék dzielit czas na czyta-
nie ksigzek (z wyboru nie miat w domu telewi-
zora) i rowerowe wycieczki po Beskidach, od-
bywane wraz z szesnastoletnim obecnie sy-
nem, ktérego, po $mierci zony, od dziesieciu
lat samotnie wychowywat. Czytat naprawde
duzo, w tym réwniez w polskim, ktéry nie tylko
rozumiat, jak wiekszo$c¢ ludzi pogranicza, ale
ktérym bardzo dobrze mowit.
Nie wierze, podobnie jak Zdenék, we wrozby,
horoskopy, kabaly, przepowiednie i astrologie.
Totez ponizszy cytat, ktory stanowit motto do
jednego z najwazniejszych, napisanych na rok
przed $miercig, opracowan Zdenka, niech za-
brzmi tu jako jedna jeszcze autoironia w jego
stylu, a nie auto-proroctwo:
,No one can plan the future. Three years is
long-term. Five years is laughable!”

Bogdan Pilawski

Poznan, luty 1996
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