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Bogdan PILAWSKI

Rozwéj i charakterystyka urzadzeft mikrokomputerowych
do przetwarzania danych

WSTEP

W niniejszym- opracowaniu poéwieconym réznym aspektom stosowania komputerdw osobistych
zawario rozwazanianad historig ich powstania, sktadajgcymi sig na nie urzadzeniami i dziedzinami
podstawowych zastosoward. Nieco miejsca poswiecono réwniez na sprawy zwigzane z wlasciwg
eksploatacja sprzetu mikrokomputerowego. Osobno omdwiono sytuacje na rynku polskim w zakre-
sie tego sprzetu. Opracowanie koricza uwagi na temat niektdrych probleméw przysztodciowych z
tej dziedziny. 3

Opracowanie to ma byé pomoca w ogdlnej orientacji w sprawach zwiazanych z komputerami
osobistymi, ale jednoczesnie ma dawaé szereg konkretnych wskazdwek praktycznych, wskazujac
na sposoby rozwigzan czy uniknigcia bledéw.

1. ZARYS HISTORYCZNY

Pierwsze prdby miniaturyzacji elementéw elektronicznych, polegaly na tworzeniu prostych
uktadéw przy wykorzystaniu pojedyriczego kawatka péiprzewodnika. Miniaturyzacja nie byta celem
samym w sobie lecz miata réwniez zapewnié ograniczenie ilosci tak bardzo zawodnych poigczeni.
Poszukiwania z tego zakresu byly przyspieszane potrzebami. Koniec lat pieédziesigtych stat sie
okresem intensywnej konkurencji w opanowywaniu przestrzeni kosmicznej, do czego potrzebne
byly sprawne, niezawodne, lekkie i pobierajace mato energii komputery. To m.in. przyspieszylo
wynalezienie uktadéw elektronicznych nazwanych scalonymi.

Za pierwszy komputer zbudowany z udziatem tego typu elementéw elektronicznych uchodzi
powstaly na przetomie lat 1961/62 MARTAC, amerykariskiej firmy Martin Co. Uzyto w nim
obwoddw scalonych pochodzgcych z znanej do dzi$ firmy Fairchild Semiconductor.

Dalsze doskonalenie procesu wytwarzania ukfadéw scalonych polegato gtéwnie na doskonaleniu
technoligii- stosowanej w tym procesie. Dzi$ uklady te dzigli sig,przyjmujac za kryterium ilo§é
umieszczonych w nich elementéw, okreslane tzw. stopniem inregracji. Wyrdznia sie obecnie co
najmniej cztery takie stopnie: maty, Sredni, duzy i bardzo duzy. Ten ostatni pozwala uzyskaé
ekwiwalent ponad miiliona tranzystoréw na piytce o powierzchni 5x10 mm.

Jak widaé z catego tego przegladu srodkéw technicznych jakie tworzyt.cziowiek, aby uspra-
wnié nudna w gruncie rzeczy sztuke liczenia - mamy do czynienia z rozwojem, ktéry miat prze-
bieg ciagly, a nie skokowy. To samo dziato sie z uktadami scalonymi.

Efektem postepujacaj rafinacji tych uktadéw byto pojawienie sie najpierw  elektronicznych
kalkulatordw kieszonkowych, ktdre potrafily niewiele wiecej niz wykonywaé cztery podstawowe
dziatania arytmetyczne ( czy kto$ jeszcze pamigta, ze taki kalkulator produkcji NRD-owskiej
firmy Soemtron, wykonany w technologii tranzystorowej,w drugie] potowie lat szedédziesiagtych,
zajmowat pSt powierzchni biurka, wazyt blisko 15 kilograméw i kosztowat 80 tys, bardzo wéw-
czas jeszcze dobrych, ztotéwek ? ). Potem przyszly kalkulatory, ktdre "znaty" juz tablice loga-
rytmiczne i trygonometryczne, a jeszcze pézniej - kalkulatory programowane. | taka wiasnie
jest geneza mikroprocesoréw - podstawowych uktadéw wspéiczesnych komputerdw osobistych.
Upraszczajac nieco problem, mikroproceser mozna okresdli¢ jako zminiaturyzowang jednostke
centralna komputera. To co jeszcze niedawno zajmowato diugie szeregi szaf, zostato umie-
szczone w jednej matej kostce. Pierwsze mikroprocesory powstaty z uktadéw projektowanych dla
wyrafinowanych (wéwczas ! ) kalkulatoréw. Pierwszymi takimi uktadami byly wyprodukowane
przez amerykariska firme INTEL mikroprocesory oznaczone symbolami 4004 i 8008. Nie nadawaty
sie one jeszcze do stosowania uniwersalnego, gdyZz cigzyta na nich wspomniana specjalizacja.
Bariere tejze uniwersalnosci przekroczyt nieco péZniej inny produkt tej firmy, ukiad o symbolu
8080, uchodzacy obecnie za pierwszy wiasciwy mikroprocesor. Gdy uwzglednié jeszcze jego mu-
tacje, jaka jest mikroprocesor Z80 produkcji, réwniez amerykanskiej, firmy Zilog, to jest on
niewatpliwie do dzi$§ najpopularniejszym tego typu ukfadem elektronicznym na dwiecie. Wchodzi
on w skiad wiekszoéci nie tylko komputeréw domowych, ale réwnieZ jest stosowany jako uktad
sterujacy odkurzaczy, pralek, lodéwek, robotéw domowych i przemyslowych, urzgdzen stosowa-
nych  w samochodach, iurzadzer: komputerowych, systemdw klimatyzacji i w tysigcu innych
zastosowan.. . \

Postugujac sig przykiadem mikroprocesora 8080 mamy mozliwosci porédwnania stanu polskiej
elektroniki przed laty i obecnie. Pierwszy. polski uktad scaiony powstat w niespeina 3 lata po

jego premierze $wiatowej.
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Kopig logiczna mikroprocesora 8080 zacfzeto wytwarzaé w Polsce blisko 10 lat péZniej niz ame-
rykariski oryginat,ale ze wzgledu na wyniki ilodciowe nalezatoby sig zastancwié, czyjest tc w
ogéle produkcija.

Z tego miejsca naszych rozwazar bardzo blisko juz do komputerdw domowych,  a stamtad
- do komputeréw osobistych. Tym bardziej niewielka to odlegtoéé, se granica migdzy tymi dwo-
ma rodzajami urzadzen zdaje sie ostatnio coraz bardziej zacierad a zakresy ich stosowania wza-
jemnie si¢ przenikaja.

Rozwazania o historii techniki obliczeniowej wyraZnie ukazujg to, ze zadne z urzadzen
usprawniajgcych liczenie nie powstato samo z siebie, jako wynik blysku intuicji geniusza. Kazde
z nich byto kontynuacja dokonari wczedniejszych, a caty proces historyczny w tej dziedzinie jest
bardziej cigglym, mozolnym cyzelowaniem i doskonaleniem, anizeli kilkoma skokami, z ktdrych
ostatnim sg mikroprocesory.

2. KOMPUTERY DOMOWE

Komputer taki, jak go widzi uzytkownik, to przede wszystkim klawiatura i ekran. Funkcje
ekranu peini najczesciej zwykty telewizor, przez co sam komputer jest bardzo tani.;Gdzies po
Srodku drogi miedzy klawiaturg a ekranem znajduje sie ‘mikroprocesor. Dla uzytkownika najisto-
tniejsze s3 te elementy komputera, przy pomocy ktdrych przychodzi mu sie z nim kontaktowad.
Aby cokolwiek komputerowi od siebie przekazaé musimy, jak dotad,pos?ugiwaé sie klawiatura.
Odbierajac za$ informacje od komputera, przyjmujemy je wzrokowo, za podrednictwem ekranu.
Informacje temaja postad obrazéw Ilub tekstéw. Jedne i drugie moga byé jedno lub wielobarwne.
Tak wigc droga informacji od cziowieka do komputera prowadzi przez klawiature, droga w kie-
runku przeciwnym natomiast - przez obraz na ekranie.

Co jednak uzytkownikowi po ulotnym cbrazie, ktéry za chwile zniknie, by ustapié miejsca
nastgpnemu, lub po komputerze, ktdéry trzeba bytoby karmié podawaniem z klawiatury tych sa-
mych danych, ilekroé zamierza sie dokonaé obliczeri z ich udziatem ? Aby mieé gdzie prze-
chowaé chociazby gry komputercwe w czasie, gdy sie z nich nie korzysia, trzeba dysponowaé
czym$, co wykona te funkcje Jakyi da mozliwos¢ przeniesienia ktdrej'z -nich do komputera, gdy
przyjdzie nam ochota na zabawe. Na pewno nie wystarczy do tego celu ulotna pamieé komputera
Po pierwsze pamieé ta pamigta tylko tak dtugo, jak dtugo jest zasilana elektrycznoscia, ‘po dru-
gie - nawet gdyby potrfita pamigtaé diuzej, to i tak bytaby za mata, aby przechowal np. kilka-
dziesigt stron tekstu.

Wynika z powyzszego, ze musi to byé co$ dodatkowego w stosunku do samego komputera. -
Wiemy juz, ze w przypadku komputeréw domowych, dla obnizenia ich ceny zdecydowano sie na
skorzystanie z ekranu, znajdujacego sie w kazdym domu telewizora. Podobnie postapiono i w
przypadku przechowywania programdw i danych komputerowych. Siegnieto tu po inne, réwnie
powszechne w uzyciu jak telewizor, urzadzenie - po magnetofon kasetowy. W ten sposéb  na-
bywca komputera domowego dowiedziat sie, ze jeszcze zanim ten komputer kupit, posiadat juz
do niego urzadzenie wyjiciowe (telewizor).i pamieé zewngtrzna (magnetofon kasetowy). Tyiko ta
drogg producenci komputeréw domowych mogli uzyskaé tak niskg ich ceneg i tak olbrzymia
sprzedaz.

Omawiajac komputery domowe trzeba koniecznie zauwazyé jedno jeszcze, wspdidziatajace z
nimi urzadzenie, ktdérego nie dato sig zastgpi¢ zadnym innym, z juz posiadanych przez przyszie-
g0 uzytkownika takiego komputera. Chodzi tu o drukarke - urzadzenie utrwalajace na papierze
obraz z ekranu badZ' tekst czy wyniki obliczed. Cena najtariszych drukarek nadajacych sie” do
wspbtpracy z komputerami domowymi przekrdcza ich warto$é 2-3 krotnie.

Komputery domowe to jednak nie tylko gry i zabawy. Mozna je réwniez stosowaé do wyko-
nania réznego rodzaju obliczerl. Mozna przy ich pomocy rozwigzywaé problemy matematyczne,
wykonywaé obliczenia naukowe i techniczne. Czesto jednak dla bardzo ztozonych zadari, szybkoéé
tych urzadzgrﬁ okazuje sig niewystarczajgca. Komputery te zupetnie nie nadajg sig do statego
korzystania z nich w sposéb profesjonalny, ani do obstugi i automatyzacji prac biurowych z za-
kresu tzw. zarzgdzania przedsigbiorstwami., Wydaje sie, ze juz dzi$ sa one spychane coraz bar-
dziej do roli zabawek. Ich cena na ZachodZie nie przekracza 1-2 tygodniowych zarobkdw.

W Polsce natomiast, ich cena wolnorynkowa wynosi od 100 do ponad 200 tysigcy ztotych, w za-
leznosci od marki, typu, rodzaju i mozliwodci. Cena ta nie wykazuje zadnych tendencji spadko-
wych, -co jest najprawdopodobniej wynikiem postepujgcej inflacji.

Mozna sadzié, ze w Polsce mamy juz za sobg okres, kiedy urzgdzenia te traktowano bardzo
powaznie i uwazano, Ze przy ich pomocy dokonamy rewolucji informatycznej w nauce, przemyéle,.
handlu i w ogdle wszedzie... J

Nazwa "komputer domowy" zdaje sie sugerowaé jego szczegdlng przydatnodé dla réznych po-
trzeb prywatnych czy domowych. W naszych jednak warunkach nazwe te mozna interpretowad
jedynie jako "nadajacy sie do uzytku w warunkach domowych". Urzadzenie to bedzie u nas je-
szcze ditugo tylko kosztowng zabawka bad? pomocg w nauce czy pracy. Przytaczane tu i tam
przyktady prowadzenia np. budzetéw domowych przy pomocy komputera sa w naszych warunkach
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tak sztuczne i wydumane, nie wspominajgc juz o catkowitej ich nieoptacalnosci, ze szkeda
w ogdle czasu i miejsca na to, aby sie tu nimi zajmowald.

3. KOMPUTERY OSOBISTE

Na wstepie trzeba wyjasnié, ze termin "osobisty" réwnie dobrze odnosi sig do komguteréw .
domowych jak i do tych, ktdre okresla si¢ potocznie mianem osobistyct\. ‘Jedne i.drugle pracuja
w intymnej relacji cztowiek - komputer, czyli sa przedmiotem uiytku sciéle osobistego. Zamiast
dzielenia ich na domowe i osobiste lepszy wydaje sie podziat na uzywane w domu i zawodowe,

Ogélnie biorac komputer osobisty to tyle samo, co domowy, tylko Ze od niego sprawniejszy,
szybszy i lepiej wyposazony w réine urzadzenia dodatkowe. Kolejna nowo$¢ z dziedziny mikro-
uktaddw Jpochodzaca z amerykariskiej firmy intel, przynidst rok 1978. Byt nig mikroprocesor 8086
" Zawieral on w _jednej kostce blisko 30 tysiecy tranzystoréw upakowanych siedmiokrotnie ciasniej,
niz to bylo u jego poprzednika 8080. Co wigce] - nowy mikroprocesor byt juz 16-bitowy- przez
co mdgt szybciej wykonywaé wieksze programy. Nowosé ta zostata natychmiast spozytkowana w
licznych konstrukcjach komputeréw. Powstata réwniez taka wersja tego mikropraocesora (oznaczona
symbolem 8088), ktdra byla wewnetrznie 16-bitowa,.wigc zachowywala sie pod tym wzgledem
tak jak 8086, zewnetrznie jednak byta 8-bitowa i z pozostatymi elementami mikrokomputera
wspdipracowata identycznie jak "staruszek" 8080.

Powszechne zaciekawienie budzilo w tym czasie stanowisko firmy IBM - giganta, ktéry

dotad produkowat wytacznie komputery duZe. Zastanawiano sig, czy 1BM $wiadomie ignoruje po-
czynania konkurencji zajmujacej sie nie wartym uwagi drobiazgiem, czy tez czeka na wiasciwy
moment aby zaatakowad rynek. IBM stanat do wyscigu z innymi producentami sprzgtu mikrokom-
puterowego, ale byt te start do$é niefortunny. Nie chcgc, prawdopodobnie, stworzyé u potencijal-
nych nabywcdw wrazenia przepasci cenowej miedzy swym sprzetem, a konkurencja, IBM zdecydo-
wat sie na szereg kompromiséw. Zastosowano wiasnie éw 16/8 bitowy mikroprocesor 8088,
_wielko$é pamieci operacyjnej w modelu typowym celowo ograniczono do wielkosci minimalnej

( choé mozna ja byto rozbudowaé za doptata) no i zastosowano pamieé zewnetrzng... na kase-
tach magnetofonowych, ‘urzadzenie to nazywato sie PC-Junior i miato konkurowaé gtéwnie z bar-

dzo juz wtedy popularnymi tkomputerami firmy Appie.” W efekcie powstat jaki§ komputer $rodia -
wiecej niz domowy a mniej niz - zawodowy. Biedéw tych uniknieto (- choé byt tam mikroprocesor
8088) w wiasciwym "dorostym" modelu komputera osobistego. Oznaczono go symbolem PC-XT
(skrét od _Personnal Computer - eXtended Technology - komputer osobisty wykonany w  rozwi-
nigtej technologii). Catkowita wielko$¢ jego pamieci operacyjnej liczyta 1 MB (uzyteczne byto
640 KB), pamigé zewnetrzng stanowity dyski elastyczne, a znany z wielu komputerdw  domo-
wych interpreter jezyka BASIC zostat uzupetniony sprawnym systemem operacyjnym. Mato kto
wierzyl wéwczas, ze urzadzenie to stanie sig az takim sukcesemn rynkowym i Ze pdZniej wila-
énie na nim wzorowal bedzie sie wielu producentéw. Dyski elastyczne tego komputera ‘wkrdtce
zostaty ulepszone a nastepnie uzupetnione dyskami statymi o duzej pojemnosci. Mikroprocesory
8088/8086 okazaly sie byé dosé wolne przy wykonywaniu typowych oblicze’t matematyczno-tech=
nicznych. Brak ten. usunigto _przez zastosowanie wyprodukowanego przez firme Intel specjalne-
go uktadu uzupelniajgcego nazwanego koprocesorem: arytmetycznym. Nosi on symbol 8087 i jest
wyspecjalizowany w szybkim wykonywaniu obliczer.

Sprzedaz tych komputerdw znacznie wzrosta, gdy kilku producentéw oprogramowania zainwe-
stowato spore srodki w przeznaczone dia tych komputerdw gotowe pakiety programowe. Wielu
waznych producentdw sprzetu liczacego rozpoczgto réwniez wytwarzanie komputerdw okreslanych

. jako "zgodne z IBM-PC". Zgodnosé ta oznaczata przewaznie moziiwo$é realizacji wigkszosci goto-
wych programdéw przygotowanych do wykonywania na komputerach osobistych firmy IBM. Produ-
kcje taka podjety réwniez znane firmy, wytwarzajace dotad tylko komputery domowe.

Pojawily sie na rynku Commodore-PC i Amstrad-PC. Ten ostatni zrezygnowa! jednak z mikropro-
cesora 8088, zastgpujac go sprawniejszym. 8086, pracujacym dodatkowo dwa razy szybciej.

Firma Amstrad opracowata catkowicie od nowa wiekszo$é elementdw elektronicznych, co zaowo-
cowato znacznym zmriejszeniem ich iloSci, rozmiaréw catosci i wydzielania ciepta. Pozwolito to
z kolei na znaczne obnizenie ceny, czego efektem byto opanowanie np. blisko 50% catodci. ryn-
ku komputerdw osobistych w Wielkiej Brytanii. Mozliwosciom komputera osobistego Amstrad PC-
1512 firmfa IBM doréwnata dopiero w mniejszych modelach nowej rodziny PS/2, ktdra pojawita sie
na rynku w péttora roku po premierze PC-1512. W pét roku jednak op PS/2 firma Amstrad wy-
stapita z nowym modelem PC-1640, ktdry przy bardzo niskiej cenie oferuje m.in. monitor ekra-
nowy posiadajacy mozliwodci wymagajace uprzednio stosowania trzech réznych moni/toréw. o

Prawdziwg koniunkture sprzet ten wywotat jednak na Dalekim Wschodzie. Miliardy dolaréw
inwestowanych w rozwdj elektroniki na Tajwanie zaczely przynosié zniwo. Dziesigtki wytwdrni
zaczely sie specjalizowaé w kopiowaniu czesci sktadowych mikrokomputera IBM-PC. Z czedci
tych montuje sie podzespoty i cate komputery. Na polu tym dziataja réwniez firmy japoriskie i
ich filie w tamtej czesci Swiata. Duza aktywno$¢ wykazujg takze producenci z Indonezji, Filipin
i Korei Potudniowej. ;
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Dzieki niskim kosztom robocizny produkowany tam. sprzet jest nawet 3 - 4. krotnie tariszy od
orginalnych produktéw firmy IBM i tzw. "powaznych" wytwdrcéw. Wigkszoéé produktéw pocho-
dzacych z-Dalekiego Wschodu nie ma marki ani nazwy producenta, a jak sie miato wkrdtce oka-
za - w wielu przypadkach jako$é okazywata sie pozostawaé w prostej proporcji do ceny. Réznie
tez bywato i bywa z zgodnoécia z pierwowzorem.

Wypada odnat\owaé kolejne dokonanie firmy Intel, ktéra w roku 1980 wyprodukowata nastgpny
mikroprocesor. Tym razem oznaczono go symbolem 80286 a zawierat on 134 tys. tranzystordw
w pojedyrficzej strukturze. Byt on jednak nie tylko bardziej ztozony od poprzednikéw, lecz réw-
niez ponad 5 razy efektywniejszy w dziataniu od ostatniego z nich - 8086.

Firma IBM jakby tylko na to czekata... Uzywajac tego wiasnie mikroprocesora wprowadzita
do sprzedazy zmodyfikowang wersje swego komputera osobistego, nazywajac go tym razem: PC-
AT (od Personnal Computer - Advanced Technology - komputer osobisty wykonany z udziatem
zaawansowane]j technologii).

Do kompletu firma Intel dodata wkrétce kompresor arytmetyczny 80287, co spowodowato, ze
komputer PC-AT stat sie urzadzeniem znaczgcym w dziedzinie obliczerd matematyczno - techni-
cznych. Duza szybko$é dziatania mikroprocesoréw okazata sie réwniez cenna’w operowaniu ztozo-
ng grafiky w postaci obrazéw perspektywicznych, przedstawiajacych petne, jakby fotografowane
ksztatty przedmiotdw, czeéci mechanizméw itp. Wymagato to jednak kolejnego uzupeinienia w
postaci monitoréw ekranowych o odpowiedriej do tego celu jakodci obrazu, co nie mogto pozo-
staé bez wptywu na cene.

Jak dotad jednak komputery z rodziny IBM-PC i ich na$ladownictwa nie daja w zakresie gra-
ficznej prezentacji na ekranie tej jakodci, jaka mozna uzyskad®przy pomocy specjalistyczny ~h
urzadzen komputerowych stosowanych w pracach konstruktorsl;ich (ktére sa jakby komputerami
osobistymi dla konstruktoréw). Nie daja i - jezeli chodzi o oryginalne produkty firmy IBM - juz
nie dadzg, gdyz zakoriczyta ona produkcje tego rodzaju sprzetu. W jego miejsce produkowana
jest cata nowa rodzina komputeréw osobistych nazwana PS/2, korzystajaca jednak nadal z mi-
kroprocesoréw 8086. “Na polu walki pozostali nasladowcy, ktérzy obecnie przedciguja sie w ko-
rzystaniu z najnowszego produktu firmy Intel z zakresu mikroprocesordw - 32 - bitowego 80386.

3.1. Komputery osobiste w Polsce

Na przetomie lat 1985/86 fala komputerdw osobistych w sposéb zauwazalny dotarta _do Polski,
od poczatku przyjmujac do$¢ karykaturaine proporcje, ‘skazujace wigkszodé zastosowar tych
komputeréw na catkowita nieoptacalnoéé ekonomiczng. W krajach Zachodu, nietrafiony zakup ta-
kiego komputera osobigtego oznaczat, w najgorszym przypadku, strate rzedu'Srednio wysokiego za-
robku miesiecznego.U nas, gdy $redni miesigczny zarobek oscylowat wokdt 20 tys. ztotych, za
komputer taki 2zadano 4 - 5 min. Sytuacja pod tym wzgledem w Polsce jest na tyle kuriozalna,
Zze warto jej poswiecié chwile uwagi. ;

W Polsce nie spotyka sie niemal ani oryginalnych komputerdw, typu IBM PC-XT/AT, ani po-
dobnych produkowanych oficjalnie przez renomowane firmy $wiatowe, ktdre bytyby dostepne za
ztotéwki. Niemal wszystkie komputery PC-XT/AT - podobne, dostgpne za ziote na rynku polskim
s3 "bezmarkowe" (do wyjatkéw naleza komputery Amstrad PC i produkty kilku firm zagranicznych
w Polsce). W wiekszodci sa one montowane w kraju bgdZ w RFN, Austrii, Szwecji, Berlinie Za-
chodnim czy Wielkiej Brytanii z podzespotdw sprowadzanych od réznych wytwdrni znajdujacych sie
na Dalekim Wschodzie (gtéwnie Tajwan, Hong - Kong, Filipiny, Korea Pid., Singapur, rzadziej
firmy japoriskie lub eurgpejskie dziatajace w tych krajach). 2
Ostatnio produkcje komputera osobistego bedacego odpowiednikiem PC-AT prébuja podjaé Zaktady
Elektoniczne ELWRO w ‘Wroctawiu. Komputer ten nosi oznaczenie -ELWRO 8071-AT i w typowym
zestawie zawiera 1 MBajt pamieci operacyjnej, dwa napedy dyskdw elastycznych i dysk staty o
pojemnosci 20 MBajtéw. Cato$é kosztuje (styczeri 1988) ok. 3,5 min. zt. Z zalozenia ma on
_ mie¢ wiasciwoéci modelu PC-AT firmy IBM. Jezeli tylko produkcja komputeréw 801-AT bedzie
znaczgca iloiciowo (oznacza to przynajmniej dziesigtki tysiecy sztuk) i towarzyszyé jej bedzie
sprawna, -bez zbednych przymusowych podrednikéw, dystrybucja i serwis, komputer - ten ma
szanse staé sie czotowym urzadzeniem tej klasy na naszym rynku. Doprowadzenie do takiego sta-
nu wymagaé jednak bedzie od Zaktadéw ELWRO nadazania za postepem w tej dziedzinie i Jroz-
szerzania oferty o sprzet iurzgdzenia, bez ktdrych sam komputer 801-AT bedzie propozycia fma-
fo atrakcyjng. Jako jej rozszerzenie mozna jednak traktowad réwniez sprzet dostarczany przez
innych dostawcéw ., :

Lawinowo rozwijajacysie rynek komputeréw PC-XT/AT-podobnych w Polsce nie ma preceden-
su'na Swiecie. Bierze sie to stad, ze jest to, po pierwsze - jedyny wzglednie nowoczesny sprzet
dostepny za ztotdwki, a po drugie - istnieje u nas obecnie coé w rodzaju mody na te komputery.

W bardzo wielu przypadkach (o ile nie w ich wiekszosci) nabywa sie je bez wiaiciwego rozezna-
nia - wytgcznie na podstawie chwytliwych haset reklamowych typu "Nasz PC-XT/AT oraz pakiet
programowy dBASE Il pozwolg ci skomputeryzowaé duze przedsigbiorstwo w rok - dwa".
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Gtéwni producenci sprzetu komputerowego w Polsce zatozyli przed kilku laty spdtke pod na-
zwa "Mikrokomputery", z zamiarem produkowania komputera MAZOVIA 1016 zgodnego- sprzetowo
i programowo z IBM PC-XT/AT, z elementéw dostgpnych na rynkach RWPG. Po targowej ~pre-
zentacji pierwszych modeli, prasa nawigzujgc do koloru ich obudowy (oraz pochodzenia podzespo-
téw), pisata, ze "sa one tak samo zdtte w Srodku jak i na zewnatrz" . Tuz po zatoZeniu tej
spotki,.jej Swczesny dyrektor zapewniat na odbywajgcej sie z tej okazji konferencji, ze rzuci na
kolana (miat na myéli ceny) wszystkie firmy polonijne i zagraniczne handlujace tym sprzetem.
Coraz bardziej zaczyna jednak wygladaé na to, Ze na kolanach znalazt sig kto$ inny, a obecne
oferty spdtki "Mikrokomputery"” jak i jej wystgpienia na targach, wystawach itp. czasem "bar-
dziej przypominajg firme w stadium likwidacji niz rozwoju. :

Nic tedy dziwnego, ze przy catkowitym niemal braku podazy sprzetu krajowego lub RWPG,
wszystko znajduje nabywcéw za horrendalne (w stos. do wartoéci uzytkowej) ceny.

Prawdziwie dziwne rzeczy dzieja sie jednak dopiero w sferze oprogramowania tego rodzaju
komputeréw. Tak ich systemy operacyjne jak i znane w $wiecie oprogramowanie uzytkowe o cha-
rakterze uniwersalnym, pochodzi w Polsce w wigkszodci z Zrddet nielegalnych. Sa to na ogét
kopie produktéw oryginalnych - niektdre czegsciowo spolszczone.

Powszechna jest praktyka wszystkich dostawcdéw (paristwowych, spétdzielczych, spétek, pry-
watnych, zagranicznych i tp.) sprzedawana po- wysokich cenach nielegalnie zdobytych kopii pro-
graméw zagranicznych - trzeba jednak przyznaé, e niektérzy z nich tak zdobyte oprogramowanie
dostarczajg bezptatnie ale i bez - dokumentaciji (stawka rzedu 100 - 200 tys..zt, za program ko-
sztujacy w sklepie na Zachodzie 100 - 150 dolaréw nie jest rzadkoscia - tam jednak za te kwote
otrzymuje sie dyskietke z programem i porzadny podrecznik oraz tzw. wpis do rejestru nabywcdéw,
dajacy uprawnienia gwarancyjne, u nas trudno.nawet o przystowiowe btogostawieristwo na trudna
droge otwierajaca si¢ przed takim nabywca. ..)

Wy jatkiem starajg sie by¢é wspominane juz Zaktady ELWRO, ktére wraz z modelem 8071-AT
dostarczaja w skromnym na razie zakresie, oprogramowanie w ramach porozumienia z jego pro-
ducentem.

Najnowsza spgcjalnoécia - anno 1987 - wielu firm polskich dostarczajacych oprogramowanie
zaczyna byé juz nie wpisywanie wlasnej winiety firmowej w produkt zagraniczny, lecz wzajemne
podkradanie sobie pakietéw programowych przez rézne firmy krajowe.

Dostarczona z programami dokumentacja, to w wiekszosci angielsko-jezyczne, na ogdt kie-
psko wykonane kopie kserograficzne podrecznikéw “oryginalnych, dostarczane w postaci luZnych
kartek. :

W wiekszosci przypadkdw uzytkownikom pozostaje tworzenie programdéw na wtasng reke, lub
zalecanietego na zewnatrz, co jest podobnie kosztowne jak sam sprzet, a rosngcy popyt powo-
duje lawinowe powstawanie firm to robigcych i réwnie szybkie obnizanie jakosci ich produktdw.

W jednym tylko kraju komputery osobiste IBM-podobne opanowaty rynek niemal w 100% -kra-
jem tym jest Polska. W zadnym innym kraju sprzet ten nie ma tak bardzo widoczrej przewagi
nad pozostatymi, ale tez w zadnym innym kraju nie panuje taka monokultura podazy.

Komputery osobiste typu PC nie miaty réwniez szczedcia do wzajemnych potaczerh w tzw.
sieci komputerowe, doéé powszechnie dzi$ stosowane dla organizowania pracy mniejszych i wig-
kszych zespotéw ludzi. Wynikifo to zapewne z zatozerd poczatkowych poczynionych przy powsta-
waniu tych komputerdw. ]

Préby ich taczenia w sieci nie dawaty do korica zadawalajgcych rezu]tatéw. Szczegdlnie odnosi sie
to do podejmowanych w Polsce préb tworzenia réznego rodzaju quasi-sieci z udziatem kompute-
réw IBM-podobnych. Konkurenci firmy IBM uzyskali pod tym wzgledem nieporéwnanie lepsze wy-
niki i efekty.

4. KIERUNKI ROZWOJU TECHNIK | METOD INFORMATYCZNYCH

Préba przewidywania kierunku dalszego rozwoju informatyki w Polsce jest zamierzeniem
bardziej przypominajacym wrdzenie anizeli tworzenie prognoz. Dotyczy to catodci zastosoward
informatyki, a w szczegdlnosci tego jej zakresu, ktdry jest obstugiwany przez komputery osobiste.
Sprzet tego rodzaju dociera do Polski jak dotad niemal wytacznie w formie skromnego iloéciowo,
przypadkowego importu prywatnego. Z jednej strony jest to za mato w stosunku do potrzeb, z
drugiej —'owocuje olbrzymia réznorodnoécia komputeréw i ich wyposazenia. Gdyby: problem doty-
czyt tylko komputeréw osobistych, mozna bytoby zgodzié sie z opinia, ze swobodny rynek, w
ktdry nikt nie ingerujeobroni sig¢ sam. Prywatny import nie jest jednak w stanie zapewnié urzadzerd
wiekszych, ktére sa jeszcze bardziej potrzebne, niz komputery osobiste. Polska specjalnoscia
stato sie wykorzystywanie komputerdw osobistych jako namiastki urzadzed wigkszych - minikompu-
teréw i duzych komputeréw. Wyniki badari prowadzonych w krajach rozwinietych wykazuja,ze w
ostatnich kilku latach znacznie szybciej rodnie tam ‘warto$é instalowanych duzych komputerdw
anizeli innego sprzetu informatycznego.
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O ile pod koniec lat siedemdziesiatych duze komputery instalowaty np. przedsigbiorstwa prze-
mystowe zatrudniajgce po kilka tysiecy pracownikéw, to obecnie granica ta obnizyta sie do
200 - 500 zatrudnionych. Dla petnego obrazu sytuacji w tej dziedzinie trzeba dodaé, ze poza du-
zym komputerem, przedsigbiorstwa takie posiadaja czesto osobne komputery inzynierskie i szereg
komputeréw osobistych. Sprzet taki, mimo iz czesto pochodzi od réznych dostawcdw, wspdipra-:
cuje z soba pod réznymi wzgledami.

Dysponowanie w kazdej chwili sporg nadwyzka mocy obliczeniowej pozwala na autentycznie
biezacg obstuge informatyczng procesu produkcyjnego, z stalym analizowaniem i sygnalizacja o=
péZnieri, wyprzedzen i zakiéceri w stosunku do zatozonego planu. Ideatem do kitdrego sie zmierza,
i ktdry wielu uzytkewnikéw juz osiggneto, jest "fabryka bez dokumentéw". Oznacza to catkowicie
komputerowe dokumentowanie wszystkich zdarzeri w fabryce - od tworzenia rysunku konstrukcyj-
nego, poprzez opracowanie dokumentacji warsztatowej, do produkcji. W takich warunkach nie do-
kumentuje sie¢ na papierze ani-np. faktu przyjecia materiatu, ani wydania go do produkcji, ani
sprzedazy gotowego wyrobu.

Zamdéwienia odbiorcéw i rozliczenia z nimi za sprzedane wyroby réwniez coraz bardziej. do-
konywane sg na zasadzie "nasz komputer zatatwi to z waszym komputerem", gdzie jedynym
papierem jest umowa migdzy firmami o.przejéciu na ten rodzaj wzajemnych stosunkdw.

Tak intensywna komputerowa obstuga procesu produkcyjnego i gospodarki przedsiebiorstw jest
kierowana obecnie na obnizanie stanu wszelkich mozliwych zapaséw - materiatéw, produkcji w to-
ku i wyrobéw gotowych. Coraz powszechniejsze sg systemy komputerowego wspomagania produ-
kcji okreslane mianem "Just in time" - w sam raz na czas. Polegajg one na takiej organizacji
dostaw materiatéw i pétfabrykatéw, aby trafialy one bezposrednio do miejsca ich uzycia w pro-
cesie produkcyjnym, bez magazynowania przed - lub migdzy operacyjnego.

Systemy takie wymagaja duzych mocy obliczeniowych obstugujgcych je komputerdw i sporych
pojemnosci ich pamigci zewnetrznych. Nie potrafig im podotaé, nawet potaczone Z sobg w sieci,
komputery osobiste. Jeszcze wigkszych komputeréw wymagajg systemy bankowe, handlowe, giet-
dowe, rezerwacji miejsc i tp. Komputerdw takich, o niemal niewyobrazalnej niezawodnodci dzia--
tania, produkuje sie dzi$ na Swiecie bardzo duzo. Znacznier zaawansowana jest praktyczna re-
alizacja porozumieri producentéw sprzetu komputerowego w sprawie normalizacji zasad jego wza-
jemnej wspdipracy. Sporo firm wytwarzajacych oprogramowanie oferuje mndstwo rozwiagzarl z te-
go zakresu. Giéwny problem dostrzega sie obecnie w niewystarczajacej dla tych potrzeb sieci
tgcznosci. Np.Wielka Brytania zamierza do roku 1995 przebudowaé od nowa caly system tfaczno-
$ci, mimo iz istniejgca tam sieé nalezy do jednej z bardziej nowoczesnych.

-Z tego skrétowego przegladu $wiatowych tendencji w zakresie zastosoward informatyki, mozna
prébowaé sformutowad kilka spostrzezeri na temat naszego miejséa w tej dziedzinie. Stan ten ce-
chujg, niestety, przede wszystkim nastepujace ograniczenia:

brak odpowiedniego sprzetu w odpowiedniej konfiguracji,

jeszcze bardziej widoczny brak oprogramowania,

- wysoka, w stosunku do przecigtnej wartosci pracy, cena sprzetu,

stabo rozwinigta sieé tgcznodci i waski zakres ustug w tej dziedzinie,

anachroniczne regulacje prawne w dziedzinie bankowosci, statystyki i ewidencji gospodar-
czej na poziomach makro i mikro, .
brak widocznych perspektyw wzrostu ilosci specjalistdw z wszystkich zakreséw informatyki
- projektowanid, programowania, eksploatacji, obstugi technicznej, doradztwa, dystrybuciji
i tp.

Istotny rozwdj efektywnych zastosowari informatyki w-Polsce wymaga szybkiej, réwnolegtej
poprawy w wszystkich wymienionych wyzej zakresach. Bez tego informatyka na diugo pozostanie
bez szansy wyjscia poza oplotki pojedyficzych przedsigbiorstw, nawet tam nie zapewniajac duzo
wigcej, niz izolowane rozwigzania odcinkowe.




Bogdan PILAWSKI

Mikrokomputery
l zastosowania | eksploatacja

1. URZADZENIA ZEWNE,TRZN\E KOMPUTEROW OSOBISTYCH

W komputerach domowych wystepuja dwa podstawowe urzgdzenia - klawiatura, stuzgca do
wprowadzania informacji, oraz ekran, przy pomocy ktdrego komputer wyprowadza to, co ma ..
ido  przekazania. -~  Zastosowano réwniez magnetofon kasetowy, ktéry petni role pamigci zew-
netrznej. Komputery tege rodzaju rzadziej bywajs wyposazane w drukarki® - urzgdzenia do poda-
wania wynikéw w formie bardziej trwatej niz obraz na ekranie.

Tak jak komputery domowe, tak i komputery osobiste korzystajg z klawiatury i ekranu. Kla-
‘wiatura jest tu na ogdt znacznie lepszej jakoici niz w komputerach domowych, a ekranem jest
specjalizowany monitor. Nie ma praktycznie réznic miedzy drukarkami, ktdére stosuje si¢ z o-
bydwoma rodzajami komputeréw, chociaz | w domu nie korzysta sig raczej z drozszych ich mo-
deli. 5

Podstawowy rodzaj drukarek wykorzystywanych do wspétpracy z komputerami osobistymi, to .
drukarki zwane mozaikowymi. ,Nazwa. ta bierze si¢ z tego, ze ksztaity poszczegblnych znakéw
uzyskuje sie tam z mozaiki punktéw nanoszonych na papier. Odbywa sie to przez uderzanie weri
ciefkich igiet stalowych poprzez tasme barwigca. Znaki na papierze s3 w widoczny sposéb uto-
Zzone z blisko siebie lezgcych kropek.

Kosztownymi konkurentkami drukarek mozaikowych sg tzw. drukarki okorespondencyijnej jako-
éci druku. Stosuja one czcionki mieszczgce sie na koricach paskdw plastikowych zamocowanych
promieniécie do wspdlnego érodka i tworzacych w ten sposéb tarcze. Tarcza ta obraca sig szyb-
ko o potrzebny kat i zatrzymuje sie, gdy potrzebna czcionka znajdzie sie naprzeciw: papieru.
Wtedy jest ona uderzana przez miotek, co powoduje odcidniecie, poprzez tasme barwigca, jej
ksztattu na papierze. Drukarki te kosztuja kilka razy wiecej niz mozaikowe, ale zapewniajg nie-
poréwnanie lepsza jako$¢ druku. Odpowiedzig producentéw tanich drukarek mozaikowych byto
wprowadzenie tzw. jako$ci druku prawie korespondencyjnej. :

Uzyskuje sie ja tam jednak kosztem blisko czterokrotnego zwolnienia szybkosci druku. Dodatkowa
zaleta drukarek mozaikowych jest mozliwo$é przenoszenia przy ich pomocy na papier obrazdw.
Mozliwosci takiej nie majg drukarki korespondencyjne.

Trzeci rodzaj drukarek wspdipracujacych z komputerami osobistymi to najbardziej wszechsto-
nne i wydajne - ale i najdrozsze - drukarki laserowe. Kgsztuja one nieduzo wiecej od dobrych
drukarek korespondencyjnych, ale doéé kosztowne .sg-thaterialy potrzebne do ich biezacej eksplo-
atacji. Drukarki te pozwalajg na uzyskanie kilku kopii w ciggu minuty. Kopie te moga zawieraé
teksty i obrazy, utoZzone pionowo bgdZ poziomo na stronie. Do drukowania tekstéw mozna stoso-
waé wiele rodzajéw ksztattéw czcionek. Techniczna zasada dziatania drukarki laserowej to, w pe-
wnym uproszczeniu, rysowanie obrazg ,strony przy pomocy promienia laserowego i dalsze uzyski-
wanie obrazu metoda kserograficzna. Wiekszoé¢ drukarek tego typu zapewnia obecnie jakos¢
obrazu rzedu okoto 200 x 200 punktéw na cal kwadratowy powierzchni papieru.

Przy okazji warto zauwazyé, ze kazda dm.karkarl'aserowa jak i mozaikowa posiada dzi§ wtasny
mikroprocesor i pamieé operacyjna. Stosowane s3 one tam catkowice wewnetrznie, wytacznie do
sterowania jej praca.

Komputery osobiste postuguja sie pamiecia zewnetrzng na dyskach magretycznych. S3 to dyski
dwéch rodzajéw: elastyczne i tzw. state. Pierwsze z nich majg postaé krazkéw z cierkiej folii z
tworzywa sztucznego pokrytego warstwg magnetycznie czynng i umieszczonych w elstycznej koper-
cie ochronnej z tworzywa. Krazek taki w czasie pracy obraca sig,a tzw. gltowice piszaco-czyta-
jace dokonuja w tym czasie, w zaleznoici od potrzeb, zapisu lub odczytu danych. Z komputera-
mi osobistymi stosuje sie dwa rodzaje dyskéw elastycznych - o $rednicy 3,5 i 5 1/4 cala. .
Pojemnos$é ich wynosi od 180 tys. do ponad 1 min. znakdw.

Dyski state maja podobng zasade dziatania, jednak ich "krazki" s3 wykonane z aluminium, a ca-
08¢, wraz z glowicami, jest zamknieta w szczelnej obudowie. Mianem statych okresla sig te dy-
ski dla odrdznienia od dyskéw wymiennych , jakimi s3 np. dyski elastyczne. Zwarta sztywna kon-

strukcja i zamknigta obudowa dyskéw statych stwarzaja warunki do uzyskania nieporéwnanie wig-
kszej, niz w przypadku dyskdéw elastycznych, precyzji dziatania.

Daje to w efekcie duzg szybko$é odczytu/zapisu i znaczne pojemnosci. Stosowane obecnie typowe
wielkoéci tych dyskéw to 10, 20, i 40 MB, cho& sporadycznie-spotyka sie i wigksze.
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Do komputera osobistego typu PC mozna podtaczyé kilka takich dyskdéw.

Innym, rzadziej spotykanym w praktyce urzgdzeniem mogacym wspdtpracowad z komputerami
osobistymi jest tzw. pisak x-y, zwany z angielska stowem "plotter". Urzgdzenie to stuzy do
przenoszenia na papier wykreséw i rysunkdw, ktdre wiele z tych urzadzen potrafi sporzgdzaé w
" réznych kolorach. Najpopularniejsze pisaki x-y kreslg na arkuszach papieru o formacie A4 badZ
A3 (chociaz produkuje sig i takie, ktdre obejmuja formaty 2A0 a nawet 4A0). Duze, szybkie i
bardzo precyzyjne w dziataniu pisaki x-y s3 urzadzeniami kosztownymi, swa ceng wielokrotnie
przekraczajgcymi cene- komputerdw osobistych. Przy okazji wypada tu dodaé, ze do tworzenia
niezbyt skomplikowanych rysunkéw formatu A3 i A4 nadaje si¢ réwniez wigkszo$¢ obecnie produ-
kowanych drkarek mozaikowych. ;

Drukarki i pisaki x-y wymagajg stosowania kosztownych materiatéw eksploatacyjnych. W wypadku
drukarek korespondencyjnych i mozaikowych s3 to ta$my barwigce w specjalnych kasetach (rézne
dla kazdego z tych rodzajéw drukarek). Ceny ich wahajg sie obecnie, w zaleznosci od dostawcy,
od 20 do 40 tys. zt. za sztuke, ktdra przy intensywnym drukowaniu wystarcza na 4-6 tygodni .:
Drukarki laserowe potrzebujs materiatéw eksploatacyjnych podobnych do kserograféw. Ani tych
materiatéw, ani tasm barwiacych .w kasetach nie produkuje sie¢ obecnie w Polsce i krajach RWPG

Z komputerami osobistymi mozna réwniez stosowad urzadzenie zwane myszka. Nazwa jest pro-
st3 alugja do ksztattu tego urzgdzenia, sposobu jego stosowania jak i tego, Ze z jego tylnej cze-
Sci wystaje kabel taczacy je z komputerem.

Wszystko to razem do ztudzenia przypomina biegajacg po biurku mysz. W rzeczywistosci jest to
wskaznik ekranowy wykorzystywany w wielu pakietach programowych. Utatwia on i przyépiesza
poruszanie si¢ po ekranie i wybieranie potrzebnych funkcji z listy ‘wyswietlanych na ekraniz.
Urzadzenie to jest: takze wykorzystywane przez te pakiety programowe, ktdre stuza do tworzenia
rysunkéw na ekranie. Pasiada ono toczacy sie po- poditozu kule i nadajnik impulséw, ktdre sa
odbierane przez komputer i w ten sposdb informujg go o kierunku obrotu tej kuli. Mozliwodci
dialogu z komputerem poszerzajy znajdujgce si¢ w tym urzadzeniu przyciski. Niektdre komputery
. osobiste, jak np. Amstrad PC-1512 s3 standardowo wyposazone w takie urzadzenie. Chcae korzy-
staé¢ z podobnego na innych\komputerach, trzeba je dokupié wraz z niezbednym . oprogramowaniem.

2. SYSTEMY OPERACYJNE MIKROKOMPUTERGW

Wigkszos¢ komputeréw domowych nie posiada osobnych programdw utatwiajgcych korzystanie z
nich i zarzadzajgcych ich zasobami, zwanych systemami operacyjnymi. Jest to uzasadnione nie-
wielkimi mozliwosciami tych urzadzeri i skromnymi rozmiarami ich zasobéw. Role systemu ope-
racyjnego spetniaja tu dodatki do podstawowego, w wiekszodci przypadkdw, jezyka programowania
jakim jest BASIC. Dodatki te majg postad poleceﬁ umozliwiajagcych, w petnym zakresie, gospo-
darke zbiorami, programami i pamiecig komputera. §

'Bardziej wyrafinowane modele komputerdw domowych wyposaZzone sg w system operacyjny o
nazwie CP/M (sktdt od Control Program/Monitor - program zarzgdzajgco-nadzorujgcy). System
ten wymaga jednak posiadania pamieci dyskowej. CP/M jest najpopularniejszym na $wiecie syste—
mem operacyjnym dla bardziej rozbudowanych komputerdw tej klasy i posredniczy miedzy nimi a
wiekszosdcig dla nich przeznaczonych pakietéw programowych. Istnieje réwniez wersja tego systemu
dla komputerdw osobistych.

Popularnosé systemu operacyjnego CP/M znacznie zmalafa po wejsciu na rynek komputerdw
osobistych firmy IBM. Zostaty one wyposazone w catkiem nowy, chocidz wzorowany na CP/M,
system operacyjny o nazwie PC-DOS (skrét od 'Personal Computer Disc Operating System -dyskowy
system operacyjny dla komputerdw osobistych). Nie powstat on w samej firmie IBM, lecz na jej
. zamdwienie hapisata'go 'Microsoft Corporation. Ta sama firma weszta na rynek oprogramowania
z wilasng wersjg tego systemu o nazwie MS-DOS (*Ms" Jest tu skrétem nazwy firmy - MicroSoft).
Mimo, iz rézni sie on od PC-DOS zawartoscig i sposobem realiZacji poszczegdlnych funkcji, dla
uzytkownika zachowuje sie jdentycznie jak tamten. Identyczna jest postad rozkazdéw i pdlecen i
identyczne sa skutki ich dziatania.

Systeni operacyjny PC-DOS jest dostarczany,; wraz z sprzetem, przez firme IBM. "Oficjalni"
nasladowcy komputerdw tej firmy dostarczajg system MS-DOS. Dostawcy i wytwdrnie pirackie ko-
rzystajg z nielegalnych kopii obu tych systemdw. :

Polecenia systemdw. operacyjnych PC-D0S/MS-ROS umozliwiajg uzytkownikom prowadzenie go-
spodarki miejscem na dyskach i zbiorami, wykonywanie programdw i przerywanie ich reallzacji.
Systemy te pozwalaja réwniez na wykonywanie wielu.'czynnoéci pomocniczych. Gidwng, choé nie-
zauwazalng bezposrednio dla uzytkownika, funkcjg systemu operacyjnego jest sprawowanie zarzg-
dzania zasobami komputera oraz wykonywanie, w imieniu realizowanych programéw, tzw. opera-
cji wejcia/wyjécia (pisanie i czytanie na dyskach, drukowanie na drukarce, obstuga ekranu moni-.
tora i klawiatury, ochror.xa catosci i nienaruszalnosci zbiordw i tb.) -

Wykonujaca te czynnosici czeéé systemu operacyjnego PC-DOS/MS-DOS umieszczona zostala na
state w specjalnym obszarze pamigci pozwalajgcym sig-tylko czytaé. Czg$¢ ta nosi nazwe BIOS
(od Basic Input/Qutput Services - podstawowe funkcje wejécia/wyjécia) i zostata opatentowana przez
firme IBM. = & S :




Bywa ona okreélana w tej wersji jako tzw. "Legal BIOS" i stosowanie jej wymaga zgody tej firmy
W komputerach osobisiych wzorowanych na modelu PC firmy IBM stosuje sie programy BIOS roz-
maitego pochodzenia, bedace nasladownictwem produktu oryginalnego. Sa cne z nim  zgodne w
podstawowych funkcjach, ale w wigkszosci z nich wystepuja odstepstwa i réznice w stosunku do
oryginatu. Nie stanowi to zasadniczej przeszkody w korzystaniu z wigkszosci pakietéw programo-

wych, ale moze byé przyczyng probleméw w niektdérych przypadkach,

Systemy operacyjne PC-DOS/MS-DOS miaty kilka wydari zwanych wersjami. Kazda nastgpna z
nich stwarzata dodatkowe, w stosunku do poprzedniej, mozliwosci, zachowujac jednak wszystkie
jej wiasciwodci. Ostatnia wersja opracowana dla,komput_eréw z rodziny PC byta oznaczona nume-
rem 3.2. Po niej pojawita si¢ wersja 3.3. przeznaczona juz dla nowej rodziny komputeréw. firmy
IBM - PS/2 i - wydaje sie, ze 2z zamierzenia - niezgodna z poprzednimi w tak podstawowej
dziedzinie, jak organizacja pamieci dyskowej. Mimo, iz wersja ta jest. tylko forma przejscio-
wa (firma zapowiada zupetnie nowy system operacyjny dla swej rodziny komputerdw osobistych),
stwarza to wrazenie préby odcigcia sie od dotychczasowego sprzetu i zastosowari. Mato prawdo-
podobne jest jednak, aby byfo to skutecznym sposobem na zatrzymanie fali nielegalnego nasdlado-
wnictwa i kopiowania.

Wielu producentdw dostarcza z swymi komputerami osobistymi system operacyjny C-DOS
( od Concurrent Disc Operating System - wspdibiezny system operacyjny). Ma on podobne wtiasci-
wodci jak oméwiony powyzej PC-DOS/MS-DOS, lecz pozwala na jednoczesng realizacje kilku za-
dart oraz na korzystanie réwniez z zbiordw i programéw systemu CP/M. ;

Znacznie mniej popularny, jak dotad, jest powstaty w amerykariskiej firmir Bell Laboratories
system operacyjny UNIX (spotykany w odmianach réwniez pod innymi nazwami jak np. Xenix,
Sinix i tp.). Jego zalety staja sie odczuwalne dopiero”przy pracy z tzw. wielodostgpem do za-
sobdw komputera jak i ztozonych sieciach tych urzadzen.

Wielu duzych i powaznych wytwdércéw komputeréw traktuje system UNIX jako swego rodzaju
wzorzec i zapowiada doprowadzenie réznych grup i rodzin produkowanego przez siebie sprzetu do
objecia tym systemem operacyjnym.

3. JEZYKI PROGRAMOWANIA s

Podstawowym jezykiem programowania stosowanym na komputerach domowych jest BASIC
(skrét od Becinners All-Purpose System for Interactive Computing - system programowania dla
poczatkujacych z wykonywaniem konwersacyjnym) jest on wzorowany na jezyku FORTRAN i uzu-
petniony o dodatkowe funkcje pozwalajace na niemal catkowita samowystarczalnoéc’:,robiaca wra-
zenie niezaleznosci od systemu operacyjnego komputera. Niezaleznoéé ta wystepuje rzeczywiscie
w_komputerach domowych, w innych jest zazwyczaj symulowana przez ... system operacyjny ..
BASIC jako jezyk ma, za sprawa komputeréw domowych, olbrzymie rzesze zwolennikéw, ale i
réwnie duzo przeciwnikéw. Podwaza sie gtéwnie jego przydatno$é do poczatkowego nauczania
programowania argumentujac, Ze powoduje to powstawanie niewtasciwych manier, ktdre staja sie
niemal dozywotnim obcigzeniem tak wyksztatconego programisty. Niektére komputery domowe
pozwalaja na korzystanie réwniez z innych niz BASIC jezykéw programowania.

Tak na komputerach domowych jak i osobistych bardzo rzadki, poza tworzeniem systemdw
operacyjnych, pakietéw programowych, kompilatoréw i tp., bywa stosowany jezyk programowania
typu assembler, czyli jezyk na poziomie pojedyriczych instrukcji mikroprocesora. Pisanie progra-
méw w tym jeZyku jest zmudne, bardzo czasochtonne, kiopotliwe i sprzyja powstawaniu trudno
wykrywalnych btedéw. Poza przypadkami gdzie postugiwanie si¢ assemblerem jest konieczne, zna-
cznie korzystniejsze jest uzywanie tzw. jezykdéw programowania wyzszego rzedu. Charakteryzuja
si¢ one tym,ze zaréwno struktury danych, ktére sie stosuje lub przeksztatca, jak i dokonujace te-
go procedury, formutuje sie¢ w jezyku zblizonym do naturalnego (angielskiego). Przydpiesza to i
utatwia tworzenie programéw i ich péZniejsze czytanie.

Na komputerach osobistych stosuje sie wszystkie znane jezyki wyzszego rzedu. Dla kazdego
Z nich istnieje wiele odmian pochodzacych od réznych producentéw. Odmiany te pozostajg, na
ogdt, wierne podstawowym zasadom jezykdw, a réznig sie iloscig i zakresem dziafania tzw: fun-
kcji i procedur. Rézne wielkosci maja tez biblioteki gotowych, nadajacych sie do wykorzystania
w programach, gotowych modutdw. Produkty poszczegdlnych firm réznig sie, czesto doéé zna-
cznie, zakresem czynnoici jakie trzeba wykonaé dla uzyskania gotowego programu. Znaczne ré-
Znice wykazuje tez sprawno$é programdéw. .

Do programowania zadarh z zakresu szeroko pojetego zarzadzania i administracji najlepiej na-
daje sie jezyk COBOL (skrét od COmmon Business Oriented Language - jezyk zorientowany na
zagadnienia gospodarcze).Jest on jedynym jezykiem programowania, ktéry pozwala na korzystanie
na komputerach osobistych z zbioréw danych o tzw. organizacji indeksowo - sekwencyjnej. Zbiory
takie maja te wtasciwoéé, ze mozna na nich dziataé na dwa sposoby: sekwencyjnie, tj. kolejno
od poczatku do kor'\cq, badZ wyrywkowo, postugujac sie tzw. kluczem, jako kryterium wybiera-
nia. Klucz taki stanowi zazwyczaj jedno z pdl informacji wystepujacych w zbiorze. Zamiana klu-
czy na adresy dyskowe oraz gospodarka miejscem na dysku jest:prowadzona catkowicie automaty-
cznie przez program. .
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Do czesto stosowanych jezykdw nalezy réwniez PASCAL, nazwany tak na cze$é wybitnego
uczoriego francuskiego - Btazeja Pascala. Jezyk ten bywa stosowany do programowania zagadnieri
z zakresu zarzgdzania jak i zagadnier naukowo-technicznych, chociaz do tych ostatnich znacznie:
lepiej sie nadaje. Przy odpowiednim stosowaniu tego jezyka mozna uzyskad wyjatkowa przejrzys-
toéé, czytelnodé i elegancje programu, co bynajmniej nie jest celem samym w sobie, lecz przy-
nosi znaczne korzysci przy pdZniejszych modyfikacjach, analizach i tp.

Przy programowaniu typowych oblicze naukowo-technicznych czesto bywa wykorzystywany
jezyk o nazwie FORTRAN (skrét od EORmula TRANslator - program przetwarzania wyrazer),
wyposazony w bogate biblioteki gotowych ?unkc]n.

Pewng popularno$é zaczyna sobie zdobywad réwniez jezyk C, wywodzacy sie z firmy Bell La-=
boratories w Stanach Zjednoczonych. Wyrdznia sie on odmiennoscia podejscia do wielu, uwaza-
nych dotgd za nienaruszalne, zasad programcwania i bywa okreélany jako najlepszy assembler
poérdd jezykdéw wyzszego rzedu". Ma on mniejsze znaczenie przy pisaniu programéw przez uZy-
tkownikdw komputeréw osobistych, za to bywa nieoceniony podczas tworzenia np. gotowych pa-
kietdw programowych czy systeméw operacy jnych.

Powoli, choé systematycznie, popularno$é zyskuja sobie tzw. jezyki czwartej generacji. Na-
zwano je tak, chociaz nikt przedtem nie prébowat tworzyé systematyki jezykdéw programowania i
dzieli¢ je na generacje. Jezyki te probu_|a odej$¢ od dotychczasowych kanondw programowania
przez potoZenie nacisku na precyzyjne okreslanie struktury danych, na ktdrych program ma.
dziataé, oraz struktury oczekiwanych z tego dziatania wynikéw. Procedury niezbedne do przetwa-
rzania pierwszej z tych struktur na drugg, stanowiace istote dotychczascwych metod programowa-
ma,powstaja tu automatycznie. Automatyzac;a obstugi obejmuje czesto réwniez wszystku podsta—
wowe struktury danych. W ten sposob stosowanie tego typu jezykdéw znacznie przydpiesza i uta-
twia proces programowania. Za jeden z jezykdéw czwartej generacji, szerzej stosowany na kom-
puterach osobistych, uwaza sie PROLOG.

4. ZASTOSOWANIA KOMPUTERCW OSOBISTYCH

Do komputerdw osobistych oferuje sie na sSwiecie setki, o ile nie tysigce, gotowych pakietdw
programowych. Zakres ich dziatania dotyczy wszelkich mozliwych dziedzin, przez co trudne by-
toby, chociaz bardzo skrétowe, omdwienie wigekszosci z nich. Z tego-powodu, na potrzeby ni-
niejszego oprogramowania, dokonano potaczenia tych pakietédw w grupy dotyczace najpopularniej-
szych rodzajéw zastosowari.

4.1. PAKIETY. PROGRAMOWE DO OBStUGI TEKSTOW

Jedng -z dziedzin, dla ktdrych powstato wiele pakietdw programowych, jest tworzenie, mo-
dyfikowanie i poprawianie wszelkiego typu listéw, tekstdw, pism, wykazéw i tp. Wedtug badari
ankietowych, ponad trzy czwarte komputerdw osobistych na $wiecie jest wykorzystywane gtéwnie
do tego celu. Oferuje si¢ w tym zakresie mndstwo najrdzniejszych pakietéw programowych,
wsréd  ktdrych do najpopularniejszych nalezy WordStar pochodzacy z amerykarnskiej firmy Micro-
Pro.

lstotna, w polskich warunkach, -wada wielu pakietéw stosowanych do tego celu jest to,ze nie
pozwalaja ‘one na uzyskanie tak na ekranie monitora jak i w druku tych znakdéw pisarskich, ktére
s3 stosowane wytgcznie w jezyku polskim. Prdby sprzetowego rozwigzania tego problemu, pod-
jete przez niektdre firmy polskie, nie daty w petni zadawalajacych wynikéw. Z tej przyczyny
znaczng popularno$é zyskatly sobie u nas takie pakiety programowe stosowane do obrdbki tekstéw,
ktdre postugujg sie ekranem nie w sposéb znakowy, lecz graficzny. Dziatanie ich polega na tym,
ze uktadajg one znaki na ekranie samodzielnie, z pojedyriczych punktéw. Pozwala to uzytkowni-
kowi na ogladanié na ekranie tekstu w takiej postacn, w jakiej zostanie on wydrukowany. Do pa-
kietéw takich nalezg m.in. PL-Tekst pochodzacy z firmy Computer Studio Kajkowscy w Gdyni,
oraz produkt amerykariskiej firmy Horstmann Software Design - Chi-Writer.. Wadg i zarazem
zalety tego ostatniego jest to, ze przenosi on znaki na drukarke postugujgc sige jej mozliwoscia-
mi graficznymi. Wada jest w tym przypadku znaczne spowolnienie druku, zaletg - mozliwoé¢ .
tworzenia wtasnych ksztattéw znakdw z repertuaru dowolnego jezyka czy uzyskiwanie znakdw np.
alfabetu greckiego.

4.2. ARKUSZE ELEKTRONICZNE

Inng bardzo, popularng dziedzing stosowania gotowych pakietéw programowych sg tzw. arkusze
elektroniczne.Nadajg sie one do stosowania wszedzie tam, gdzie sporzadza sie, poprawia i aktu-
alizuje zestawienia ztozone z wierszy i kolumn. Oprogramowanie tego typu tworzy z ekranu
komputera jakby lunete, ktéra mozna przesuwaé we wszystkich kierunkach, ogladajac coraz to
inny fragment takiego arkusza wraz z jego danymi. Na danych tych mozna wykonywad ztozone
dziatania matematyczne, wyniki ktérych s3 automatycznie uwzgledniane w catym arkuszu w
przypadku zmiany w ktdérymkolwiek jego polu. Zawartos$é takiego arkusza mozna w catodci lub w
czesci przenosié na papier przy pomocy drukarki. Zawarto$é te mozna réwniez przechowywad na
dysku i z niego w dowolnym momencie odtwarzaé.
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Wigkszo$é pakietéw tego rodzaju potrafi réwniez prezentowaé zawartodé czedci lub catosci arku-
sza w postaci réznego typu wykreséw. TakZe te wykresy mozna bgd? ogladaé na ekranie, bad#
-utrwalaé na papierze lub przechowywaé na dysku. Arkusze te oferujg uzytkownikowi spore mozii-
wosci, tak w zakresie wielkosci ( praktycznie sigga ona setek wierszy i kolumn skiadajacych sie *
na jeden arkusz ) jak i ilodci dostepnych funkcji. Mozliwe jest tu posfugiwanie sie nie tylko
czterema podstawowymi dziataniami arytmetycznymi, lecz réwniez znacznie bardziej wyrafinowa-
nymi funkcjami (np. trygonometrycznymi), tacznie z wyrazeniami ztozonymi z wielu elementéw
wystepujgcych w arkuszu i poddawanychiréznego rodzaju przeksztalceniom.

W przypadku bardziej ztozonych zastosowar’l mozliwe jest przenoszenie danych miedzy arkusza-
“mi (w czeéci lub w catosci) oraz wykorzystywanie w arkuszach danych, bedacych wynikami dzia-
fania innych programéw. Mozliwo$é prezentacji graficznej powoduje, ze wyniki i wzajemne za-
leznosci migdzy danymi zawartymi w arkuszach moga byé. oceniane w dowolnej wzajemnej rela-
cji. Uzycie w tym przypadku kolorowego ekranu podnosi atrakcyjno$é i komunikatywnodé przekazu.
‘Ekran tego typu, meczacy dla wzroku przy ciggtej, intensywnej pracy, w przypadku graficznej
prezentacji wynikéw oddaje nieocenione ustugi.

Najpopularniejszym obecnie w Polsce pakietem typu arkusz elektroniczny jest powstaty w ame-
rykariskiej firmie Lotus Development Corporation pakiet o nazwie "Lotus 1-2-3" :
Pakiet ten wyposazono w specjalne funkcje pomagajgce w zapoznawaniu si¢ z jego mozliwosciami
i zasadami stosowania.

Z punktu widzenia wigkszosci uzytkownikdw pakiet ten ma jednak jedna, bardzo istotng wade
- cata z nim konwersacja odbywa sie po angielsku. f

" 4.3. BAZY DANYCH

Trzecig dziedzing obstugiwang przez pakiety programowe sg tzw. bazy danych. Pakiety te po-
zwalajg na przechowywanie danych na dyskach"w sposéb tak zorganizowany, ze -moziiwe jest szy-
bkie docieranie do nich na najrézniejsze sposoby,wedtug réznych kryteriéw. Niektdre z tych pa-
kietéw pozwalajg na tatwgz ‘i samodzielng od poczatku ich obstuge i stosowanie bezposrednio przez
uzytkownikéw. Bardziej rozwinigte i wyrafinowane wymagaja na ogdt przygotowania przez specja-
liste. Do takich naleza, szczegdlnie popularny w Polsce dBASE, produkt amerykariskiej firmy
Ashton Tate. ‘Jest to! niewatpliwie jeden z najlepszych, ale i najpardziej skomplikowanych w
uzyciu, pakietéw tego rodzaju. Jego popularno$¢ w Polsce wynika z tego samego co popularnoéé
komputeréw osobistych z rodziny PC - z braku innych mozliwodci.

-~ Za baze danych zwykio sie uwazaé taki sposéb ich przechowywania, gdzie wystepujs i sa zazia-
czone wzajemne relacje miedzy tymi danymi. Wielu jednak producentéw oprogramowania okre-
Sla mianem baz danych takie swe pakiety programowe, ktdre pozwalaja na stosunkowo tatwe de-
finiowanie struktur danych, ich przechowywanie i - co najistotniejsze - wybieranie z takiej stru-
ktury informacji wedtug réznych kryteriéw. Pakiety takie nazywa sie bazami danych, mimo iz nie
. wystepuja w nich ani nie s3 zapisane zadne zwiazki taczace poszczegdlne skiadniki. ‘Do takich na-
fez3 m.in. do$é popularne réwniez w Poisce - Nutshell (wspdiny produkt amerykariskich firm Na-
shoba Systems Incorporated i Microsoft Corporation), oraz Open Access (pochodzacy z, réwniez
amerykaﬁskiej'firmy Software Products .Intérnational Inc). Ten ostatni podpada réwniez pod po-
jecie tzw.  pakietéw zintegrowanych, w ktdrych potaczono wiele réznych mozliwodci. W wiekszo-
Sci pakietéw tego typu sg to, czesto z koniecznodci nieco uproszczone, potgczenia baz danych,
arkuszy elektronicznych, programdw dla obstugi tekstéw, pakietéw teletransmisji danych i tp.
Innym przyktadem pakietu zintegrowanego jest FRAMEWORK amerykariskiej firmy Ashton-Tate,
oraz - zapowiadany przez Zaktfady Elektroniczne ELWRO dla swego komputera 801-AT - pakiet o
nazwie PC-WORKS. ? 5

4.4. PROGRAMY WSPOMAGANIA PRAC KONSfRUKCYJNYCH

Osobna grupe pakietdw programowych stanowia te, ktdre s3 przeznaczone do wspomagania
inzynierskich prac konstrukcyjnych. Jest ich bardzo duzo, a u nas najpopularniejszy jest AutoCAD
do tworzenia  rysunkdéw technicznych. Jest' to niewatpliwie bardzo dobry pakiet, lecz do jego
efektywnego wykorzystania potrzebny jest komputer osobisty z dodatkowym, -specjalnym monito-
rem ekranowym, potrafigcym zapewnié odpowiednia precyzje odwzorowania’rysunku. Bez takiego
ekranu pakiet ten traci sporo ze swych zalet i mozliwosici. Posfugiwanie sie nim wymaga réw-
niez posiadania tzw. myszki i pisaka x-y, do przenoszenia rysunkdéw na papier. Rysunki moga byé
przechowywane na dysku i z niego odtwarzane. Mozna rdwniez zatozyé na dysku swego rodzaju
"biblioteke" czesci i korzystaé z niej, umieszczajac je w réinych,newo powstajacych rysunkach,
bez potrzeby rysowania za kazdym razem od nowa.

5. PODSTAWOWE ZASADY INSTALOWANIA | EKSPLOATACJI KOME’UTER_O'W OSOBISTYCH

Komputery osobiste jak i podtaczone do nich urzgdzenia dodatkowe sg przystosowane do obstugi
przez nie-specjalistéw i do pracy w tzw. zwyklych warunkach biurowych.
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Sporym bledem byltoby jednak wnioskowanie, Ze warunki te s3 mafo istotne i nie maja wiekszego

wptywu na stan techniczny i sprawno$é eksploatacyjna sprzetu, ktdérego dotycza.

5.1. POMIESZCZENIA

5 Pc')lmies.zczenia,‘ w f<t6rych instaluje sig¢ i eksploatuje komputery osobiste okredla sie zazwyczaj
Jako. pomieszczenia biurowe". Pod pojecie to mozna podciagnaé szereg réznych pomieszczen,
przyjmujac,ze spetniaja one nastepujace warunki :

- temperatura powietrza 10, 5 46.°C,
- wilgotno$é wzgledna 20 - 80 %

33 b_rak w powietr'zu par roz:puszczalnikéw organicznych, weglowodoréw, -czastek substancji
zrgcych, utleniaczy, pytéw (w szczegdinosci weglowych lub metalicznych) i tp.

- brak oddziatywania silnych pdl elektromagnetycznych.
Powyzsze warunki nalezy traktowaé jako wskazéwki ogdine.

: }Jrzadzeﬁ zestawu’ komputerowego nie nalezy umieszczaé w poblizu wszelkiego rodzaju grzej-
l:uko’w'(np. kéloryfero.w),w miejscach bezposredniego padania promieni stonecznych oraz w pobli-
2u zrédet zwigkszonej wilgotnosci, jak np. przy czajnikach, dzbankach i tp.

Jezeli zdarzy sie, ze temperatura w pomieszczeniu, gdzie zainstalowany jest komputer oso-
bisty przekroczy zadang granice, nalezy go natychmiast wytaczyé, badZ - gdy nie byt on dotad
wigczony - nie wigczaé zanim temperatura nie wrdci dc wiasciwych granic, uwzgledniajac to, ze
elementy komputera i jego urzadzerh wymagaja-zazwyczaj kilku dodatkowych godzin na osiz mie-
cie temperatury otoczenia.

Bardzo szkodliwe dla wszystkich czesci mechanicznych oraz dyskéw jest nadmierne zapylenie
powietrza. Zawarte w unoszacym sie powietrzu pyle drobne (niewidoczne gotym okiem !) czastki
np. kwarcu, staja sie przyczyna przyspieszonego zuzycia napedéw drukarek, pigakéw X-y, ~nape-
déw dyskéw, streamer ‘6w jak i stosowanych w nich taém i dyskietek.Do plynéw tego rodzaju na-
lezy przede wszystkim pyt zawarty w tytoniu i dymie papierosowym. W potgczeniu z wchodzgcy-
mi w sklad tego dymu smotami wykazuje on szczegdlne sktonnosci higroskopijne i do siadania na
réznych powierzchniach. Jego docieraniu do wnetrza komputerdw osobostych sprzyja dodatkowo
ich wymuszone, intensywne przewietrzanie. W zwiazku z tym w_pomieszczeniach gdzie takie
komputery lub ich urzadzenia sie znajduja, winien bezwzglednie obowigzywad zakaz palenia.

Pomieszczenia, w ktérych zainstalowane maja byé komputery osobiste lub ich urzadzenia, nie
moga byé narazone na state lub okresowe oddziatywanie wibracji pochodzacych z urzadzeri prze-
mystowych.

iy ZASILANiE ELEKTRYCZNE

Same komputery osobiste sa dodé tolerancyjne co do parametréw elektrycznosci stosowanej do
ich zasilania i zazwyczaj pracujag prawidlowo w zakresie napieé 200-240 V, pradu zmiennego o
czestotliwosci 50 Hz. Paremetry te jednak moga nie byé tolerowane przez np. monitory ekra-
nowe czy drukarki. : :

Z tego powodu, tak jak to byto w przypadku temperatury i wilgotnosci powietrza, nalezy uwzgle-
dnié wymogi poszczegdlnych urzadzer tak, jak to podaja ich instrukcje obstugi i uzytkowania.

Poniewaz import sprzetu mikrokomputerowego do Polski ma w wigkszosci charakter prywatny,
a przez to czesto przypadkowy, przed podtgczeniem do sieci sprawdzenia wymaga to, czy sam
komputer jak i jego urzadzenia sa przystosowane i nastawione na stosowane u nas napiecie i
czestotliwodé pradu elektrycznego. W przypadku gdy napiecie zasilajace stale lub okresowo wy-
kracza poza dopuszczalne granice, mozna zastosowad stabilizatory napiecia. Poniewaz jednak
nie wszystkie dostepne urzadzenia tego rodzaju s3 odpowiednie do tego celu, przed ich uzyciem
nalezy bezwzglednie zasiegnad rady fachowca. ; 4
taczna moc pobierana przez rozbudowany nawet zestaw k9mputera osoblstt?go nie przekracza
500-1000 W, co nie stwarza zadnych 'dodatkowych wymogow w tym zakresie.

Stosowane do potaczert przewody, gniazdka, wtyczki i rozgateZniki winny byé dobrze i starannie
potaczone i nie narazone na przypadkowe rozitgczenie.

Tam, gdzie wymdg taki zawarto w_instrukcji obstugi i stosowania urzadzenia, nalezy stosowad
odpowiednie zabezpieczenia przed porazeniem pradem elektrycznym.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci z tego zakresu, przed przystgpieniem do korzystania z
sprzetu nalezy zasiegnaé porady u fachowca. .

5.3. MEBLE POD KOMPUTERY OSOBISTE | ICH URZADZENIA

Komputery osobiste i ich urzadzenia umieszcza sie zazwyczaj na typowych biurkach lub sto-
tach biurowych. Meble tego typu sa wystarczajaco wytrzymate do tego celu. Powierzchnia stotdw
lub biurek stosowanych pod komputery winna pozwalaé na tatwe utrzymanie czystosci. Nie po-
winna ona jednak byé metalowa ;




15

Nie powinno sie réwniez stosowaé pod Qrzadzenia zadnych podkiadéw wykonanych z tkanin, kar-
tonu, papieru i tp.,

Kilka firm w Polsce, wzorujac sie na modelach zagranicznych, podjeto prébe wyprodukowa-
nia mebli przeznaczonych specjalnie do umieszczania na nich komputerdw osobistych i ich urzg-
dzert. Meble te niewatpliwie lepiej stuza temu celowi anizeli tradycyjne zwykle biurka czy stoty
biurowe, ale ogdlnie efekty praktyczne i estetyczne tych przedsiewzied sa jak dotad dosé mie-
rne. :

5.4. EKSPLOATACJA BIEZACA :

Urzadzenia komputerowe nawet nie wiaczone, nie powinny stuzyé do umieszczania na nich
akt, dokumentdw, ksigzek, segregatoréw ‘i tp. Poza mozliwoscia uszkodzenia samym swym
<

ciezarem, stwarza to mozliwosci wpadnigcia do wnetrza takich urzadzen spinaczy, zszywek
czy skrawkdw papieru, co moze staé sig przyczyna powaznych uszkodzeri.

Istnieje wiele pogladéw na zasady wiaczania i wylaczania komputerdw i urzadzert elektroni-
cznych w ogdle. Najbardziej wymowne s3 wyniki badari statystycznych z tego zakresu. Wynika,
2z nich, ze wigkszo$é uszkodzeri elementdw elektronicznych ma miejsce podczas wigczania zasi-
lania. Dla uzytkownikéw oznacza to, ze komputer i jego urzgdzenia powinny pozostawad wigczo-
ne nawet w przypadku tylko sporadycznego stosowania. Za przerwe w uzytkowaniu uzasadniajaca
wytaczenie mozna przyjaé 2 - 3. godziny. ?

Wiekszoéé producentéw sprzetu mikrokomputerowego podaje jako zasade, aby w momencie ich
wlaczania i wylgczania, w hapedach nie znajdowaty sie dyski elastyczne.Wigczanie i_wytaczanie
powinno zawsze odbywad sie przy pomocy przewidzianych do tego celu wytacznikéw, a nie przy
uzyciu wtyczki sieciowej.

Przed wiaczeniem komputera wyposazonego w dyski state nalezy sprowadzié gtowice tych dy-
skdw w tzw. miejsce neutralne, gdzie opadajac na powierzchnie dysku, nie mogg one spowodo-
waé  zadnych uszkodzeri. Do tego celu stosuje sie specjalne, dostarczane wraz ze sprzetem, pro-
gramy

Po wtaczeniu zasilania chociazby jednego z dwu moggcych wpdtpracowad urzadzen, nie nalezy
taczyé ani roztaczaé ich kabli sygnatowych.

Dia efektywnej, sprawnej, wygodnej i nie meczacej pracy na komputerze osobistym- znaczenie
ma réwniez samo miejsce do siedzenia. Winno ono byé wiasciwe pod wzgledem ergonomicznym i
umozliwiaé dobra obserwacje ekranu, klawiatury oraz innych urzadzed, jak np. drukarki. Korzy-
stne jest takie wzajemne ustawienie urzadzeri i mebli, gdzie bez wstawania czy skrajnego wychy-
lania sie, mozliwy jest tatwy dostep do klawiatury, przyciskéw drukarki i w celu zaktadania
do niej papieru. s

Niezaleznie od tego, czy komputer lub jego urzadzenia s3 wylaczone czy nie, malezy bez-
wzglednie unikaé picia i jedzenia w ich poblizu, bad? na ich stanowiskach. Dotyczy to réwniez
przenoszenia lub podawania napojéw nad tymi urzadzeniami, np. W ciasnych pomieszczeniach.
Zalanie wnetrzy komputera, klawiatury, drukarki i innych urzadzerh moze byé przyczyna ich cat-
kowitego zniszczenia. Podobne skutki moga mieé resztki lub okruchy pokarmu dostajace sie np.
do klawiatury.

Planujac umieszczenie zestawu komputera osobistego w konkretnym pomieszczeniu nalezy u-
wzglednié réwniez poziom hatasu powodowany przez ten sprzet. W pomieszczeniach gdzie pracuje
kilka oséb i gdzie na ogét panuje cisza, halas ten moze byé bardzo dokuczliwy lub wrecz nie do
zniesienia. Charakterystyczne jest tu to, ze hatas ten jest w znacznie mniejszym stopniu odczu -
walny przez osobe korzystajaca w danym momencie z komputera, dia ktérej wydaje sie on czyms$
zupetnie naturalnym. Giéwnymi Zrédtami hatasu sg:.

- jednostajmy szum wentylatordéw i dyskéw statych (rzadkozdarzaja sie komputery, w ktdrych
wentylatory wiaczaja sie tylko na potrzebny okres czasu )y

- stukanie klawiatury,

- praca drukarki,

- praca pisaka x-y.

Komputer osobisty wykonujgc diugotrwate dziatania, np. skomplikowane obliczenia, nie wy-
maga zadnego bezposredniego nadzoru. Nie powinien on jednak byé pozostawiony w stanie wig-
czonym bez okresowego nadzoru,np. zakoriczeniu pracy do nastepnego dnia. Jezeli jednak mo-
zliwe jest zapewnienie takiego nadzoru, komputer osobisty jak i jego urzgdzenia moga pozosta-
waé wiaczone przez czas nieograniczony.

Po zakoriczeniu pracy ani komputer ani jego urzadzenia_nie powinny. byé przykrywane zadnymi.
pokrowcami, ani byé umieszczane w szufladach, obudowach, szafach i tp.

Jezeli zachodzi potrzeba przechowania komputera lub jego urzadzen przez diuzszy czas bez
uzywania (np. na kilka tygodni czy miesiecy), to naleﬁy do tego wykorzystaé ich oryginalne o- .
pakowanie fabryczne.

\
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Ewentyalne transportowanie urzadzen winno odbywad sig wytgcznie w tych opakowaniach. Umie-
Szczenie sprzetu w opakowaniach moze nastepié¢ dopiero w jakis$ czas po wytaczeniu,

Obudowa komputera, monitora ekranowego, klawiatury i innych urzadzer’ moze wymagaé okre-
Sowego oczyszczenia z kurzu, $ladéw dotykania i innych zanieczyszczeri. Nie wolno stosowaé do
tego celu zadnych rozpuszczalnikdw ;s weglowodoréw (benzyn), spirytusu i innych podobnych sro-
dkdw. f\fajlepszy jest w tym przypadku staby roztwdr wodny jakiego$ detergentu. Oczyszczenie
urzadzer:n takim $rodkiem polega na postugiwaniu si¢ czysty Scierka Zanurzong w- spomnianym roz-
tworze i nastepnie mocno wycisnigta. Winno ono odbywad sie bez jakiegokolwiek demontazu obu-
dowy komputera i innych urzgdzed. Okresowego przemywania tym sposobem wymaga szczegdlnie
pqwuerzchnia ekranu monitora, .do ktdrej intensywnie przyciggany jest kurz i pyt zawarty w po-
wietrzu. Przed przystgpieniem do Czyszczenia nalezy iapoznaé sie z wskazdwkami z tego zakresu

zawa'rt)fmi w instrukcji obstugi. Na czas Czyszczenia urzgdzenia winny byé wytgczone i odtgczone
od sieci elektrycznej. :

5.4. ZABEZPIECZENIE PRZED KRADZIEZA | POZAREM

Wartosé rynkowa komputerdw osobistych w Polsce j ie ni Swniani ' i
; : Jest relatywnie nieporéwnia X a
w krajach Zachodu, ) Y . A
Stwan:za- tq zna!cznle wyi.sze niz gdzie indziej zagrozenie kradziezg. Z dotychczasowych dodwia-
dczerd \(vymka,ze Qrzedmlotem kradzezy bywajg - cate zestawy komputerowe jak i ich czedci.
Kradze'z np. kl’a’wnatury wymaga zaledwie kilunastu sekund i sprowadza sig¢ do wyjecia jednej
wtyczki (wartodé klawiatury na rynku sigga abecnie 200 tys. zt.).

Do rozmiaréw strat spbwodowanych kradziezg trzeba wliczyé réwniez wartodd danych i pro-
gramdéw zawartych na np. dysku statym komputera. Wartosé ta jest czesto nieporéwnanie wig-

ksza od wartosci samego sprzetu, a ponowne zebranie diugo gromadzonych danych moze byé
'w_ogdle niemozliwe
Sprzet, dane i programy _mozna_utraci¢ nie tylko w wyniku kradziezy, ale réwnies na skutek

pozaru. W zwigzku z tym w pomieszczeniach, w ktdrych stosuje sie komputery osobiste nalezy
stosowaé szczegdlne érodki ostroznodci pod tym wzgledem. Sz to m.in. :

- przestrzeganie zakazu palenia tytoniu,
- unikanie stosowania bez dozoru grzejnikéw elektrycznych, czajnikéw i tp.

- Wyposazenie pomieszczeria w odpowiedni sprzet gasniczy, Co do rodzaju, ilodci i rozmie-
szczenia sprzetu do walki z pozarem najlepiej zasiggnaé opinii specjalisty z tego zakresu,

- o ile uzasadnia to rachunek ekorniomiczny (np. w przypadku zgromadzenia duzej ilosci sprze-
tu komputerowego w jednym pomieszczeniu, bgdZ w pomieszczeniach do siebie przylegajg-
cych) - zastosowanie automatycznej sygnalizacji pozaru,

- dbato$¢ o ogdlny porzadek W-pomieszczeniu, w szczegdlnodci po zakoriczeniu pracy.

Poniewaz nie ma idealnych zabezpieczer przed kradzezg,pozarem czy Swiadomym sabg_taiem
polegajacym na np. usunigciu danych z dysku (przed czym komputery osobiste nie .53 w ogdle
zabezpieczone), wszystkie pakiety programowe, programy i zbiory danych winny byé okresowo
kopiowane na inne noéniki. Kopie takie nalezy starannie przechowywaé w innych pomieszczeniach
gwarantujacych odpowiednie pod tym wzgledem warunki. Najlepiej gdy s3 to pomieszczenia znaj-
dujgce sie w innym budynku. ‘Jezeli’ nie ma takiej moziiwosci, to nalezy wybraé pomieszczenia
najbardziej odlegte (co do mozliwoéci przenoszenia sig pozaru) od tego, w ktérym znajduje sie
sprzgt komputerowy. Czestotliwodé sporzadzania takich kopii winna zalezeé od zakresu zmian w
zbiorach danych, pracochtonnoéci ich wprowadzania i mozliwosci oraz kosztdw powtdrzenia tych
czynnosci. Dobrym zwyczajem jest kopiowanie zbiordw danych codziennie po zakorfczeniu pracy. .

Nie sposéb opisaé szczegétowo wszystkich warunkdw i wymogdw zwigzanych z instalowaniem
I eksploatacja komputerdw osobistych i ich urzgdzeri. Znajgc jednak, jakze czeste u nas, przypad-
ki lekkomysinodci i catkowitej niefrasobliwogci uzytkownikéw takiego sprzetu, wypada na koniec
odwolaé sie jeszcze do zdrowego rozsgdku i.préby spojrzenia na cato$é zagadnienia tak, aby do-
strzec wszelkie mozliwe i prawdopodobne zagrozenia i niebezpieczeristwa.
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PRZYGOTOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA DO ZASTOSOWANIA
KOMPUTERYZACJI W KSIEGOWOSCI

Przedmiotem rozwigzar sa zachodzace zmiany w technice i technologii przetwarzania danych
rachunkowoéci. Szerzej zostanie przedstawiony "problem cziowieka w cywilizacji maszynowej -
maszyna i czlowiek". Taki tytut nadat swej ksigzce Georges Friedmannl . W naszej sytuacji zaj-
miemy sie problemem - komputer i ksiegowy z szerszym nadwietleniem pozycji zawodowe] grupy
pracownikéw ksiggowosci.

Do pofowy lat osiemdziesigtych powszechnie stosowano przedewszystkim w przedsiebiorstwach
matych i $rednich maszyny do ksiegowania Robotron klas 170 i 171 popularnie znane "Ascota”.
Znalazly one szerokie zastosowanie w ewidencji ksiegowej i wywarly duzy wptyw na organizacje
ewidencji w przedsiebiorstwach. W duzej mierze za ich przyczyna zmieniono powszechnie sto-
sowang forme ewidencji z rejestrowej na przebitkowa. Zmiana formy ewidencji pogiaga za soba
podZiat pracy w ksiggowosci na - prace merytoryczne (dekretowane, analiza, przygotowanie da-
nych do sprawozdawczoéci) i operatorskie. Przez diugie lata w komdrkach ksiegowosci prowadzo-
no ewidencje technika maszynowg przy pomocy maszyn Ascota klasy 170 i 171 specjalnie skon-
struowanych dla potrzeb rag;hunkowoéci. Nie tak popularne jak maszyny Ascota byly w ksiegowo-
ci przedsigbiorstw automaty Robotron 1750 oraz automaty Soemtron 382-385. Z chwilg poja-
wienia-sie sygnatéw o zaprzestaniu produkcji maszyn Ascota przez Zaktady Maszyn do Ksiggowa-
nia Robotron w Karl-Marx-Stadt w Niemieckiej Republice Demokratycznej zaczeto sig pojawiaé
wéréd duze] liczby uzytkownikéw tych maszyn pytanie - jakim sprzetem zastgpié te zuiyte
czy wycofane z produkcji maszyny. Z ograniczeniem stosowania maszyn Ascota nastapit zanik
dostaw urzadzen mechanicznych do przetwarzania danych z zakresu rachunkowosci i rozpoczeta
sie eksploatacja urzadzeri elektronicznych. Wprawdzie pojawily sie eiektroniczne automaty Robo-
tron 1720, 1750, 1355 z niewielka pojemnodcig pamigci przystosowana do potrzeb przetwarzania
danych ewidencji matych i érednich przedsigbiorstw. Wymienione automaty Robotron nie przyjety
sie tak powszechnie w przedsigbiorstwach polskich jak dotgd maszyny Ascota. Ich popularnosé
bazowata na statych dostawach tego sprzetu, utworzeniu ‘magazynéw z czesciami zamiennymi 0~
raz przeszkoleniu serwisu technicznego do reperacji i konserwacji sprzgtu. Na podkreslenie za-

stuguje szeroka wspdtpraca producenta maszyn Ascota ze Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce.

Zaprzestanie ich produkcji wytworzyto luke w dostawach maszyn przeznaczonych do. eksploata-
cji w rachunkowoéci. Obecna podaz urzadzeri do przetwarzania dan):g:h pochbdzi od liczrych pro-
ducentéw o réznej charakterystyce i na podstawie wa[unkéw‘spr‘zeaaiy. S :
Kierownictwa przedsigbiorstw jako 'potencjalni nabywcy sg stale atakowani przez sprzedawcéw w
prasie w radiu i telewizji, przez urzadzane pokazy i wystawy. Przedstawione walory oferowanego
sprzetu, oparte na statym postepie technicznym w dziedzinie komputeryzacji fascynujg kierowni-
ctwa przedsiebiorstw. Komputeryzacja bowiem obejmuje coraz to nowe dziedziny 2zycia i szero-
kim zasiggiem przetwarzanie danych miedzy innymi rachunkowoséci speiniajgc podstawowe wyma-
gania stawiane przed stuzbg ksiggowa, tj. szybkoéé i precyzja dziatania. Dobre checi kierowni-
ctwa, modernizacja przetwarzania danych rozbijaja si¢ o brak wolnych dewiz. Wigksze przedsig-
biorstwa kupuja za posiadane dewizy czesci, ktdre przediuzajg zycie juz:wyeksploatowanych du-
zych urzadzei komputerowych.

U drugiej potowie lat osiemdziesigtych na rynku krajowym oferuje sie zagraniczny nowocze-
sny sprzet mikrokomputerowy. Pojawita si¢ mozliwoéé,ze przedsigbiorstwa, ktére znajduja sie
we wzglednie dobrej sytuacji finansowej, a nie posiadaja zasobdw dewizowych mogty zakupié
sprzet komputerowy za walute polskg. Mankamentern tego zjawiska jest jednak to, ze produ--
cenci i sprzedawcy komputerédw zachwalajg i podkredlajs wszystkie najnowsze osiagniecia tech-
niczne sprzetu, pomijajac natomiast sprawe dostarczania oprogramowania potencjalnym uzytko-
wnikom.

Nalezy podkredlié,ze koszty zakupu komputera s3 wspStmierne do kosztéw oprogramowania.
Zakup, komputera jest jednorazowym wydatkiem, a oprogramowanie jest wydatkiem statym.
Sprawa potrzeb' oprogramowania nabiera szczegdlnego znaczenia dopiero po rozpoczeciu eksploata--
cji zakupionego sprzetu. W praktyce kierownictwa przedsigbiorstw winne s3 blizej zaznajomié
sie z technologia przetwarzania, co nalezy zrobié przed. zakupem sprzetu by uzyskac poglad o
mozliwoéciach nowego systemu i jego uzytecznych walorach przy elektronizacji przetwarzania
danych. 5 .

1/ Georges Friedmann - Maszyna i cztowiek - Ksigzka i Wiedza 1960 r. W-wa
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Niewielkie jest zaangazowanie sprzedawcdw w porady dotyczgce spetnienia indywidualnych zy-
czen przedsigbiorstwa w zakresie oprogramowania nie wspominajgc np. o dostosowaniu programu
dziedzinowego prztwarzania danych np. do wymagan rachunkowodci.

W rozwazaniach szczegdlna uwage skupimy na sytemach informatycznych rachunkowodci. Sy-
tem rachunkowosci jest podstawowym Zrédtem informacji ekonomicznej i jednym z zasadniczych
elementdw systemdéw zarzadzania przedsigbiorstwem. Poniewaz system informacyjny rachunkowo-
Sci jest jednym z wielu systemdw dziatajacych w przedsigbiorstwe dlatego tez winien byé opraco-
wany kompleksowo w powigzaniu z innymi systemami eksploatowanymi w przedsigbiorstwie. Ra-
chunkowo$é obejmuje bowiem gospodarke finansowg oraz wiele problemdw oceny efektywnodci go-
spodarczej przedsigbiorstwa. Mankamentem systemu informatycznego rachunkowosci jest to,ze
dostowowany jest giéwnie pod potrzeby Urzedu Statystycznego. W praktyce okazuje sie, ze cze$é
informacji sporzadzonych pod potrzeby GUS jest zbedna do potrzeb zarzadzania przedsigbior-
stwem. Nadmiar zbednych informacji utrudnia przeprowadzenie analizy dziatalnosci przedsiebior-
stwa, a zwfaszcza jego ocene poziomu kosztdw i uzyskanych wynikéw. Ogdlnie mozna .stwier-
dzié, Ze obecny system rachunkowoéci mato jest wykorzystywany przez kierownictwa przedsie-
biorstw (zawodowe, spoteczno - polityczne). Zwlaszcza zbyt nikte wykorzystanie jest elementdw
rachunku kosztéw i innych danych w biezacej kontroli i dla potrzeb decyzyjnych w przedsiebior-
stwie. .

Drugim mankamentem jest to,ze reczne prowadzenie ksiegowosci lub przy pomocy éredniej me-
chanizacji nie dostarcza kierownictwu biezacych informacji na podstawie danych ksiegowych.

Nastepuja czesto spietrzenia niezaksiegowanych dokumentéw na koniec miesigca, kwartatu czy
roku. Roztadowanie duzej liczby zalegtych zapiséw wymagato od kierownictwa i pracownikdw
ksiegowosci dodatkowego wysitku. Dopiero wprowadzenie komputerdw umozliwito przydpiesz znie
dostarczenia danych do osrodkdéw kierowniczo-decyzyjnych w przedsigbiorstwie oraz innym zainte-
resowanym. Dzieki komputeryzacji do przedsigbiorstw zostata wprowadzona lepsza organizacja
pracy, nastgpito efektywniejsze wykorzystanie ludzkich i materialnych zasobdw. Stato sig to dzie-
ki temu, ze komputer steruje cyklem produkcyjnym, nadzoruje przestrzeganie reziméw techno-
logicznych.

Mimo duzych waloréw niezbednosdci komputeryzacja powoduje "usztywnienie" dziatari i trzyma-
nie sig ustalonych regut postepowania. Przeciwskazane sa dowolne ulepszenia i subiektywne uspra-
wnienia. Usztywnienie zasad komputerowej ewidencji polega tez na maksymalnym zintegrowaniu
wszystkich rodzajéw ewidencji w przedsiebiorstwie przez powigzania systemdw dziedzinowych po-
miedzy sobg w sposéb automatyczny jak tez przez wprowadzenie wspdlnych baz danych. Z kazdym
konkretnym dokumentem Zrédtowym nalezy postepowad bowiem w z gory ustalony sposéb.
Zaskakujace decyzje centralnych wiadz gospodarczych zmuszajgce przedsiebiorstwo do wprowadze-
nia zmian ewidencji wstecz od daty waznosci rozwigzan i czesto {od poczatku okreséw) rocznych.

Konieczne jest wdwczas wspdine szybkie dziatanie informatykéw i ksiggowych - informatykdw dla
ustalenia w jaki sposdéb dokonaé poprawek w programach by nie naruszyé ustalonych prawidet a
ksiggowych do okreélenia, co trzeba zrobié, aby modyfikacje byty zgodne z prawidtami obowig-
zujacymi w ksiegowosci. 3 ;

W przedsigbiorstwach zachodza wiec ciagle zmiany w ustalonym trybie prowadzenia rachunkowo-
Sci wywotane przyczynami wewnetrznymi i zewnetrznymi, aby wprowadzié zmiany w trybie pil-
nym (bo takie s3 wymagane) przedsiebiorstwo musi dysponowad wiasnymi wysokokwalifikowanymi
pracownikami tak informatyki jak i ksiegowosci. -

"Pomaganie " ewidencji komputerowej reczna technika zapiséw dla wykonania polecer: centralnych

programdéw jest mozliwe ze wzgledu chociazby na ograniczenia zatrudnienia (nie ma kim robié).

“Ktopoty spowodowane zmianami norm prawnych w przedsiebiorstwach, ktdre posiadajg rachunko-
wosé skomputeryzowana wynikaja z tego, ze czesto wydajac przepisy z zakresu spraw finanso-
wo - podatkowych prawodawcy nie zdaja sobie sprawy, ze powoduja one dodatkowe prace w po-
staci odzwierciedlenia tych zmian w dotychczas obowiazujacych i ustalonych prawidtach. Wprowa-
dzenie w rachunkowosci elektronicznego przetwarzania danych wymaga od:

- wszystkich pracownikéw stuzb ksiegowosci wszechstronnego przeszkolenia w kierunku dobrego
opanowania zasad elektrotechnicznego przetwarzania danych, -

- kierownictwa pionu ksiegowosci jak i catego przedsigbiorstwa modernizacji, integracji i uspra-
wnienia metod przygotowania informacji do ich przetwarzania.

Przejicie na elektroniczne przetwarzanie danych rachunkowosci odbywa sie czesto w praktyce w
szybkim tempie bez nalezytego przygotowania i przeszkolenia pracownikdw . Szybko przeprowadzo-
ne szkolenia powodujg napiecia, stresy i nieustanna koncentracje uwagi, co ujemnie odbije sie

na jakosci wykonywanej pracy jak i na zdrowiu pracownikéw. Te ujemne wptywy wynikajg z ko-
niecznosci dostosowania sie pracownikéw do nowej struktury opracowania informacji do nowego
sposobu organizacji pracy oraz koniecznosci dostosowania sie do pracy maszyny, jakim jest kom-
puter. Nowy styl pracy pochtania duzo wysitku catej organizacji ksiegowosci jak i jej pracownikdw.
Dlatego tez najwazniejszym zadaniem jest szczegStowe przeszkolenie kierownictwa i jego catego
personeluw zakresie wiasciwej eksploatacji urzadzeri do przetwarzania danych.
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Jak wynika z badafi nad zawodem ksiegowego przeprowadzonych przez Ferdynanda Mlchorua2/
stanowiska kierownictwa w rachunkowosci cechuje:

- "nieumiejetno$é" stwarzania sobie obiektywnego sadu w wartoéci i przydatnosci podlegtych pra-
cownikdw . -

- brak orientacji w zakresie osobistych, zainteresowad pracow;nkow w poszczegolnych proble-
mach rachunkowosci,

- niedostrzeganie znaczenia kolektywu jako jednego z waznych czynnikéw oddziatujgcych na sto-
sunek pracownika do powisrzonych mu obowigzkdw i tp.X

Michori pisze: v, faktu, ze praca érednich i .duzych zespotéw rachunkowosci jest praca organizo-
wang grupowo wynika szerég konsekwencji natury socjologicznej. Jedna z nich jest to, ze stosu-
nek do pracy, aspiracje i ‘sposdbizachowania sie pracownika, w znacznej mierze pozostajg pod
wplywem kolektywnego nastawienia tej grupy,.w ‘obrebie ktdrej pracownik spetnia zlecone mu fun-
kcje. Niezbednym warunkiem ksztattowania korzystnych dla pracy podstaw u pracownikéw jest
zatem umiejetnodé kierownika zespolu wyrdzniania osobistych cech osobowosci podlegtych mu pra-.
cowmkow, z kolei wyznaczania poszczegdlnym pracowmkom odpownednlch furkcji oraz zdobywa-
nie autorytetu przez odpowiednie- .traktowame podwladnych

Przeprowadzone badania upewaznia ja do wniosku, ze wéréd pracownikow ksiggowosci istnieja
znaczne rezerwy, jedli chodzi. o potencjat uzdolnier i kwalifikacji. Ferdynand Michori twierdzi, ze:

' charakterystycznych dla pracy w ksiggowosci czynnosciach cykllcznych i powtarzalnych wyste-
pwacy niedostatek bodZcéw pozaekonomicznych powoduje przedwczesne znuzenie i zmeczenie pra-
ca". Trzeba tu dodac, se twierdzenie to dotyczy pracownikdw a nie kierownikéw. Kontynuuje za
Mictoniem, przedstawianie. jego. informacji mozna podkreslié wniosek ze "wynikajace stad skutki
staja sig czestd przyczyng negatywnego stosunku pracownika do pracy, wywotanego m.in. przez
sub|ektywn1'e .odczuwalng monotonie spetnianych czynnosci®. {

Po wprowadzemu rachunkowodci skomputeryzowanej "pracownicy ksiegowosci spetniajacy nawet
najprostsze czynnosci nie moga sprowadzaé swoich funkcji do rozliczania i ksiggowania przekazy-
wanych im dowodéw. Powinni oni_ciagle studlowac proces technologiczny produkcji w celu jak naj—
racjonalniejszego dostosowania :organizacji: rachunkéwosci do tego procesu. Gruntowna znajomosé
procesu technologlcznego produkcji przez ks:egowych powinna przyczynié sig ponadto do polepszenia
wspétpracy migdzy nimi a pracownikami, tzn. "sionéw. technicznych" i informatykdw.

Z tym twnerdzenlem nalezy sie zgodzié bowiem praca w rachunkowosci jest pracg organizowang
grupowo. Jedna grupa pracowmkéw czeka na-wykonanie pracy mnego zespotu i tak na przyktad
komdrka kosztowa czeka!na wykonanie pracy komdrki ksiegowoici materiatowej czy rachuby wy-
nagrodzei. Na wyniki pracy dziatu kosztéw czeka z kolei komdrka ksiggowosci finansowej i bilan-
sowej. Kazdy pracownik ma wigc okredlong funkcje i speinia okre$lone zadania w przewidzianym
terminie. Pracownicy ks:egowoscn spelniaja podstawowe zadania, jakie stawrane sa prowadzgcym
ewidencje gospodarcza w warunkach skomputeryzowanych. Znaja:oni bowiem "wage"™ dokumentdw .
'2r6dlowych ktore w okre$lonym czasie muszg byé wprowadzone do zbioréw informacyjnych
rachunkowodci.

Wprowadzeme w rachunkowosci przedsxebnorstwa elektronicznego przetwarzania.danych czyni
tezlz pracowhikdw ksiegowosci uzytkownika |nformac11 ksiegowej. Zastosowanie systemu elektro--
nicznego przetwarzania danych nie jest prostym przejsuem z jednego systemu organlzac;n pracy
na inny. Jest to istotne przeobrazeme jeS|l zwazyé iz obecnie ksiegowy jest réwniez technolo-
giem informacji ksiegowej, 3/! do czego nalezy ksiegowych przygotowaé, azeby wywotaé u nich
zmiane zachowadn. ; ; 5

Ze'! zmiang narzedzia pracy powstaje konieczno$é zmiany wymagan, czyli dopasowanie zadari do
ludzi. Ujawniaja si¢ wymagania bazowania na pracownikach wykwalifikowanych a nie przyuczonych.
Przyuczeni moga wykonywaé prace operatorek, wprowadzajacych dane do komputera lub najpro-
stsze pomocnicze prace ksiggowe.

Przejécie z reczne]j. techniki ksiegowosci na' elektroniczne przetwarzame danych wigze sie gtéwnie
ze zmiang postawy wszystkich pr'acowmkéw. | Niepowodzenie$we wdrozeniu komputeryzacji. wypty-
waja z rotacji pracownikéw ksiggowosci, niskiégo poziomu wigdzy o przetwarzaniu oraz z niecheci
do opanowania nowej techniki. Jest to niewfasciwa postawa kierownictwa; przedsnebmrstw, ktére
jeszcze nie wprowadzito poszczegbinych systeméw skomputeryzowanej rachunkowosci a juz decyduja:
si¢ na zwolnuen:e pracownikéw z ksnegowoscn. Czeste $3 przypadki, ze kierownictwa przedsig-
biorstw spodziewajg sie, ze komputery przejma wszélkie prace zwigzane z przyjmowaniem przetwa-
rzaniem i wykorzystaniem wszystkich .informacji dotyczacych przedsigbiorstwa. ;

2/ F. Michori - Socjologia zawodowcdw - Ksigzka i Wiedza 1965, str.450 i dalsze.
3/i1. Dzidziczak - Informatyka w rachunkowosci PWE - W - wa 1985.
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Tymczasem dziatajacy prawidtowo system informacyjny, bazujacy na technice skomputeryzowane]j
powinien jedynie odciazyé pracownikéw od nieefektywnych czynnoéci i umozliwié im skoncentro-
wanie sige na pracy koncepcyjnej.

Nowa technika wymaga statej troski kierownictwa przedsigbiorstwa. Kazde zaniedbanie w poli-
tyce obsadzania stanowisk odoowiednio wvkwalifikowanvmi pracownikami moze pociagnaé za soba
duze straty moralne i materialne. Brak natomiast nadzoru ze strony kierownictwa moze doprowa-
dzi¢ do zbednych nieporozumieri i konfliktéw.

Nie wszystkie niepowodzenia i konftikty wystepujace opodczas worowadzania komputervzacii - ra-
chunkowoéci w nrzedsiebiorstwie bowinnv mie¢ charakter uiemny.Aby zaoobiec powstawaniu kon-
fliktéw, nalezy przewidzeC i kontrolowaé oraz $wiadomie sterowaé wszystkimi procesami towarzy-
szacymi wprowadzeniu systeméw komputerowych. Generalnym zatozeniem w tym przypadku winna
byé taka postawa kierownictwa, aby nalezycie przygotowaé "podsystem spoteczny" organizacji aby
mozna bylo wykorzystaé mozliwosci elektronicznych maszyn cyfrowych. Wsp(;lpracujacy z kompu-
terem cztowiek winien odnosié jak najwigksze z tego wspétdziatania korzysci *

Istnieja zasadnicze réznice w podejiciu do pracy -ksiegowych i informatykdw .U informatykow
istnieje przede wszystkim nastawienie na sprzetowe przystosowanie do zachodzacych zjawisk.Wi:
dza oni mozliwosci jakie daje komputer, nie przywigzujac wiekszej wagi do tego komu ten kom-
puter ma stuzyé. Postawa ta utrudnia czesto kontakty z uzytkownikami systeméw, w tym - przy-
padku z ksiegowymi. Nastawienie informatykdéw na techniczna strone komputeryzacji powoduje na-
wet izolacje w stosunku do innych grup zawodowych. Informatycy nie doceniaja Scistej wieZi z in-
nymi sfuzbami ( np. ksiegowymi) zwtaszcza podczs projektowania, programowania i wdrazania sy-
steméw elektronicznego przetwarzania danych. Zjawisko takie prowadzi do napieé i konfliktéw
organizacyjnych.

Oprécz sporéw organizacyjnych dochodzi tez czesto do sporéw kompetencyjnych pomiedzy in-
formatykami ktérzy sa zazwyczaj ludzmi miodymi o krdtkim stazu pracy, a praktykami bedgcymi
ludzmi starszymi legitymujacymi sie dtuzszym stazem. W wyniku tych sporéw powstaja opozycje
starszych pracownikéw gdy dochodzg oni do przekonania, ze wdrozenie okreélonych systemdw in-
formatycznych zagraza ich interesom. Moze to prowadzié do szerzenia si¢ subiektywnych i fat-
szywych opinii, tworzacych zty klimat ‘dla wdroZzenia postepu. Pozadane jest, aby w catym przed-
siebiorstwie wprowadzajacym komputeryzacje stosunek do wprowadzanych nowosci byt zawsze po-
zytywny tak u pracownikéw jak i u kierownictwa.

Na podstawie dotychczasowych rozwazafdinasuwa sie pytanie, czy przez zastosowanie kompu-
tera nastepuje degradacja rangi ksiegowego?
Na to postawione pytanie mozna odpowiedzieé, nastepujgco:
Komputer jest narzedziem pracy, érodkiem technicznym dla samodzielnych ksiegowych, specjali- -
stéw, fachowcdéw wykwalifikowanych w zawodzie ksiegowego. Zawéd ksiggowego jest obszerny i
niewyspecjalizowany. W. gronie ksiegowych s3 : kontyéci, ksiegowi, samodzielni ksiegowi i biegli
ksiegowi. Prace kontystéw i ksiegowych przejmuje komputer. Natomiast kwalifikowni ksiggowi
w swojej pracy postuguja sig komputerem jako narzedziem pracy. Oni wykonuja takie prace jak:
dekretowanie i czynnosci analityc¢zno-organizacyjne przyczyniajace si¢ do podniesienia prestizu
zawodowego ksiegowych. Istotnym czynnikiém powodujacym wzrost znaczenia ksiggowych bedzie
w przysztosci koniecznoéé uzyskania kwalifikacji teoretyczno zawodowych w zakresie wiedzy in-
formatycznej.

. S
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Barbara MUSZYNSKA

Podstawowe zasady organizacji ksiegowosci przy prowadzeniul komputeryzacji
oraz- wymagania w stosunku do informatyki

Ewidencja ksieggowa - rozumiana szeroko - stanowi jeden z elementéw stanowiacego zwartg
cato$é ogdlnego systemu rejestracje danych techniczno - ekonomicznych w przedsigbiorstwie.
Nalezy réwnoczesnie podkreslié, Ze system ten obejmuje szereg sktadnikdéw zwigzanych z .po-
szczegblnymi dziedzinami gospodarki w przedsiebiorstwie. Ewidencja ksiggowa stanowi jakby ele-
ment sktadowy ka#dego z tych sktadnikéw. Do tych dziedzin ogdlnego systemu rejestracji danych
w przedsigbiorstwie, ktdrych elementem sktadowym + integralng czescig - jest ewidencja ksiego-
wa lub ktdrych dane wykorzystywane sa w ewidencji ksiggowej, zaliczyé nalezy w szczegdinosci:

- techniczne przygotowanie produkcji,
- planowanie i ewidencja produkciji,

- gospodarka materiatowa,

- zatrudnienie i ptace,

- gospodarka majatkiem trwatym,

- gospodarka finansowa.

Jedli zatem ogdlny system rejestracji danych stanowi zwartg cato$é, to celowym i konie-
cznym jest, by wszystkie poczynania zwigzane z komputeryzacjga przetwarzania danych w przed-
sigbiorstwie przemystowym bazowaty na z gdéry opracowanej koncepcji, uwzgledniajacej wszelkie
wzajemne powigzania poszczegdlnych dziedzin przetwarzania.

Koncepcja ta winna ponadto uwzgledniaé dodatkowe uwarunkowania jak:

- wielko$¢ przedsiebiorstwa i charakter jego produkcji, a w efekcie niezbedno$é i optacalno$é
komputeryzacji,
- osiagnieta sprawno$é organizacyjna i dokumentacyjna,

- przygotowanie pod wzglgdem sprzetowym ikadrowym lub mozliwo$é skorzystania z usiug zew-
netrznych w tej mierze.

0Od tych powiazan i uwarunkowarl zaleza bowiem wszystkie rozstrzygniecia w zakresie komputeéry-
zacji, a wigc jej zakres, metody komputeryzacji i ostateczny ksztait systemu przetwarzania da-
nych, przede wszystkim powodzenie catego przedsigwzigcia i jego optacalno$é.

Trzeba bowiem zdawad sobie sprawe, Zze komputeryzacja przetwarzania' informacji sama w
sobie nie spowoduje "porzadku" w przedsiebiorstwie:. Porzadek organizacyjny i ogdlha sprawno$é
dziatania sa istotnymi warunkami komputeryzacji. Bez uprzedniego petnego uporzadkowania
dokumentacyjnego dziedzin przewidzianych do komputeryzacji wdrozenie racjonainie dziatajacego
systemu dziedzinowego epd jest praktycznie niemoziiwe. W warunkach komputeryzacji wychodza
na jaw wszelkie dotychczasowe niedomagania organizacyjne, niedoktadno$é iub formalna niezgo-
dno$é danych na dokumentach wczytywanych do emc, nieterminowosci sptywu dokumentdw lub
nieracjonalno$é ich obiegu i tp.

Warunkiem podjecia dziatari zmierzajacych do skomputeryzowania przetwarzania danych jest
réwniez rozwiazanie zagadnien sprzetowo - kadrowych. W .przypadku nie posiadania wtasnego
sprzetu i nieprzewidywania jego zakupu oraz nie zatrudniania wiasnych specjalistéw - informaty-
kéw, konieczne jest uprzednie zapewnienie rozwigzania zleconego systemu przetwarzania przez
zawarcie odpowiednich umdw tj. znalezienie wykonawcy wszystkich etapdw projektowania syste-
méw z wdrozeniem wiacznie. :

Zawieranie umdéw opracowania systemu, bez jego wdrozenia jest nie celowe. Z reguly nie daje
ono zadnej gwarancji funkcjonowania takiego sytemu w przysztosci.

Nalezy jednak podkredlié¢, ze opracowanie takiego systemu epd wymaga znajomosci nie tylko
ogdlnych zasad projektowania i programowania ale réwniez _mozliwie najlepszej znajomosci przed-
sigbiorstwa i kazdej dziedziny obejmowanej komputeryzacjg. Stad tez najlepsza jest sytuacja,
gdy przedsigbiorstwo posiada wtasna kadre informatykdw i bezposredni uzytkownicy biora udziat
w opracowaniu systemdw oraz w ich wdrazaniu. Celowe jest réwniez pozyskanie opinii rzeczozna-
wcdw (specjalistéw) na temat prawidlowosci rozwiazan podjetych w projektowanym systemie epd.
Wazne jest takze ! zapewnienie mozliwosci biezgcej "konserwacji" systeméw juz eksploatowanych
gdyz nieunikniona jest w praktyce potrzeba dokonywania réznego typu zmian, aktualizacji, uzupet

niedl i tp. Optymalna sytuacja jest, by zmian tych dokonywali autorzy projektu i oprogramowania
systemu. ; :
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Wdrazanie systeméw epd do praktyki przemystowej, -szczegdlnie w zakresie systemdw dla po-
trzeb ksiggowosci wymaga szczegdlnej ostroznosci i zagwarantowania "pewnosci® dobrych rezulta-
téw. Wynika to ze szczegdlnych uwarunkowari tych systemdw epd, ktdre wynikajs z sztywnych
zasad ewidencji ksiegowe], jej wymagai w zakresie dokfadnoici danych i ich wewnetrznej zgod-
nodci, realizacji corocznej weryfikacji ksiag przez dyplomowanych bieglych, regut rozliczen z
budzetem i tp. 5

Szczegblnego znaczenia wediug tych wymagari nabiera zaréwno prawidiowe zaprojektowanie sy=
steméw jak i ich wdroZenie oraz pdézniejsza biezaca eksploatacja, w powigzaniu z wymagana a-
ktualizacja dotad stosowanych rozwia_zaﬁ. 2

Z punktu widzenia teoretycznego-riajlepsze warunki zabezpieczenia wszelkich potrzeb inferma-
tycznych w przedsigbiorstwie w ramach ogélnego systemu informatycznego gwarantowatoby opar-
cie przetwarzania danych w przedsigbiorstwie na bazie danych (BD). Jednakze dotychczasowe o-
siggnigcia praktyki w tej mierze, sa w naszym kraju minimalne.

Bardziej realne wydaje sie w naszych warunkach dazenie do tworzenia odcinkowych baz da-
nych. Tymczasem powszechnymi realiami w praktyce jest wiele réznorakich dziedzinowych syste-
méw przetwarzania danych, catkowicie niezintegrowanych lub o mniejszym lub wiekszym stopniu
wzajemnych powiazan.

Wsréd systemdw dziedzimowych - pracujacych w catodci lub w czeéci = dia potrzeb ksiegowo-
$ci wymienié nalezy w szczegdlnodci powszechnie znane systemy epd, jak:

- dospodarka materiatlowa z podsystemami dotyczacymi ewidencji stanéw i obrotéw materiato-
wych, rozliczenia zuzycia materiatéw, ewidencji standw i rozliczenia zuzycia przediiotéw
nietrwatych,

-.drodki trwate,
- ptace netto,
- ksiggowo$é finansowa,

We wszystkich tych systemach okreélone ich czeéci (podsystemy, moduty lub jeszcze mniejsze
jednostki przetwarzania) pracuja dla potrzeb ksiegowosci. Catkowicie "ksiegowym" jest jedynie sy-
stem ksiggowosci finansowej, ktdry w naszym kraju jest doéé rozpowszechniony w niezwykle zré-
znicowanych formach. Zrdznicowanie tego systemu wynika zaréwno z przyjetych rozwiazani pro-
jektowo—pr‘ogramowych‘ i stosowanego sprzetu komputerowego, jak i - a moze przede wszystkimiz
przyjetej szeroko pojetej organizacji ksiegowosci w warunkach funkcjonowania tego systemu epd.

Wydaje sie, Ze na-tle doswiadczeri wyptywajacych z dotychczasowej praktyki eksploatacji - sy-
stemdéw epd z zakresu ksiggowosci finansowej mozma sformutowaé pewne generalne wymagania tak
w zakresie samej organizacji ksiggowosci w warunkach epd jak irozwiazari projektowo - programo-
wych i wyposazenia sprzetowego. Przestrzeganie tych regut warunkuje uzyskanie w ksiegowodci
oczekiwanych efektéw komputeryzacji.

Ksiggowos¢ finansowa jest z jednej strony jednym z szeregu podsystemdw’ dziedzinow_ych epd a
z drugiej strony zajmuje centralna pozycje w catodci systemdw ewidencyjnych, gdyz:
- pozwala na zestawienie bilansu przedsigbiorstwa i rachunku wynikéw,
- charakteryzuje sie réznorodnymi i wielokierunkowymi powiazaniami z innymi rodzajami (dzie-
dzinami) ewidencji danych rejestrowanych przy pomocy epd lub innych technik (recznie,mata
lub $rednia mechanizacja i tp.), wspierajacych w catoéci lub czeéci potrzeby ksiegowodci)

jak np. gospodarka materiatowa, ptace, $rodki trwate, rozliczenie kosztéw_, sprzedaz i ra-
chunek wynikdw).

Réwnoczesnie ‘przed podsystemem epd "Ksiggowo$¢ finansowa" stawiane s3 szczegdlne wyma-
gania i warunki, wynikajgce z samego charakteru ksiegowosci i obowiazujgcych "tward}{c'h" regut,
wsréd ktérych nalezatoby wymienié w szczegdlnodci:

- bgzb?edn_os'é wynikdéw,

- kompletno$é¢ danych,

- terminowo$é,

- poufno$é i bezpieczenstwo danych,
- zapewnienie funkcji kontrolnych.

Warunkami, ktdre decyduja o organizacji i usprawnieniu pracy w ksiegowoéci w warunkach epd,
sg nastepujace rozwigzania :

"~ dane do podsystemu winny by¢ wprowadzane bezposredno z dokumentéw Zrédtowych (obcych
i wiasnych) po ich uprzednim zadekretowaniu'i sformutowaniu W tzw. paczki czyli grupy
dowodéw (z oznaczong -banderola paczki) przez specjalnie przeszkolonych pracownikéw stuzby

ksiegowosci,
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- dokument winien trafié¢ do wczytania iylko jeden raz, a wigc musi zawieraé kompletna
dekretacje i informacje dodatkowe wczytywane do emc; do celdw’ dekretacji winny by¢ sto-
sowane réznego rodzaju pieczatki dekretacyjne oraz noty ksiggowe,

- dokumenty winny byé przekazywane do wczytywania biezaco w miare ich powstawania,

- dane winny by¢é wprowadzane przy pomocy monitoréw ekranowych do tzw. koricéwek urzg-
dzenia seechek Mera 91+50 na- licencji firmy Redifon), a stamtad na tasmie magnetycznej
przekazywane do emc.

Wprowadzanie danych przy pomocy tego urzadzenia charakteryzuje si¢ szeregiem walordéw isto-

tnych’ z punktu widzenia ksiegowosci, a miedzy innymi:

a/ zapewnienie kontroli wstepnej wprowadzanych danych w zakresie ich kompletnosci, bilansowa-
nia sie, prawidtowosci wypetniania poszczegdlnych pdl rekordu, ilodci znakdw w polu i tp.

b/ stosowanie tzw. formatéw wejécia i prac standardowych pozwala na zdeterminowanie zakresu
wprowadzanych informacji i ich "wymuszenie" (odpowiednimi systemami kontrolnymi pdl)

¢/ mozliwoécia zastosowania dwéch przebiegéw wprowadzania danych tj. wprowadzajacego i spra-
wdzajacego i niedopuszczenie do przekazania do emc paczki niesprawdzonej lub btednej,

Podsystem ksiegowo$ci moze i powinien byé powigzany mozliwie w sposdb bezpodredni z innymi
podsystemami pracujacymi dla potrzeb ksiegowosci, przejmujgc od nich w sposéb automatyczny
a dekretowane dane dot. np. :

- obrotéw materiatowych,

- rozliczenia zuzycia materiatéw,

- naliczenia umorzerh przedmiotdéw nietrwatych i amortyzacji $rodkéw trwatych,

naliczania ptac i ich kosztowego rozliczenia,
- fakturowania sprzedazy.

W przypadku niemozliwo$ci automatycznego przejmowania danych z wczedniej uruchomionych
systeméw "ksiegowos¢ finansowa" przyjmuje dane w sposéb posdredni, np. droga wczytania wyemi-
towanych z tych systemdw not ksiegowych,

Z innych niezautomatyzowanych systeméw orzetwarzania danych "ksiecowosé finansowa" przejmuje
dane w sposéb podredni, zalezny w swych szczegélnych rozwigzaniach od specyfiki problemu.

Do podsystemu wprowadzane sa informacje odpowiednio kodowane. Stad tez obowigzuje w nich
caty system kodéw. Ws$réd nich najistotniejszy jest symbol konta . Zbidér tych symboli - stale
zmieniany, aktualizowany i uzupetniany - tworzy Zakiadowy Plan Kont, a we wiasciwym jego zbu-
dowaniu upatrywad nalezy znaczny wptyw na prawidiowe funkcjonowanie podsystemu i spetnienie
wymagari "zewnetrznych". Wsréd pozostatych niezbednych koddw cyfrowych wymienié nalezy w
szczegdlnosci nizej wymienione kody. Ich budowa moze byé zréznicowana i dostosowana -.do po-.
trzeb przedsiebiorstwa:

Niektdre kody i ich przyktadowa (jedna z mozliwych) budowa:

- kod zapisu:
np.

+ =
Wn 1 5
Ma 2 6

- kod dokumentu; ; x

np. XX = XX = XXX

-_— o grupa dowodéw

XX
T __grupa dowoddw
0 bankowe
1 kasowe
2 zakupowe
3 sprzedazowe
4 noty obce
6 noty PK
miesiac
zurnal
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XX = XX XXXX

rodzaj dziatalnosci

0 eksploatacje

1 inwestycje

2 dziatalno$é socjalna
3 FPTE

4 ZFM

- kod kontrahenta, uzywany' szczegSlnie w rozbudowie analitycznej kont rozrachunkdw:
np. XX - XXX

grupa kodu pocztowego

numer biezgcy w grupie
Uwaga:

Zbidr kodéw kontrahenta moze byé objety odrebnym podsystemem epd, emitujgcym katalog kon-
trahentéw wykorzystywany w catym przedsigbiorstwie (réwniez w innych systemach epd np. dot.
sprzedazy i fakturowania)

= kod pracownika (numer identyfikacyjny)
- kod miejsca powstawania kosztéw jako jednostki zbierania i rozliczania kosztdw,
- kod numeru zlecenia produkcyjnego jako jednostki kalkulacyjnej kosztdw,

Ponadto do$é rozpowszechnione jest dazenie do zautomatyzowania samego procesu dekretacji.
Wydaje sie ono mozliwe w przypadku masowych, powtarzalnych operacji, przy uzyciu dodatko-
wych kodéw operacji w powigzaniu z odpowiednia tabela dekretacyjng. Rozwigzania w tej mie-
rze muszg bowiem z jednej strony speinié¢ formalne wymagania dotyczace generalnie ksiaglra-
chunkowych, a z drugiej strony maksymalnie utatwié i upraszczaé prace analityczno - kontrolne
i sprawozdawcze. £

Szczegbtowe rozwigzanie dot. emitowanych danych wynikowych, sa uzaleznione od mozliwosci
bezposredniego dostepu do zbioréw komputerowych. W przypadku braku takiego dostepu - co
jest zjawiskiem przewazajgcym w obecnej praktyce - automatycznie poszerza si¢ zakres potrzeb
stuzby ksiegowosci na emitowane dane wynikowe (tabulogramy). Niezbedne dane wynikowe usy-
stematyzowaé mozna w nastepujacych grupach:

1. Tabulogramy emitowane czesciej niz co miesiac :
- tabulogramy kontrolne z wprowadzanych paczek dowoddéw,
- tabulogramy danych z wprowadzonych faktur zastepujace rejestr faktur,
- tabulogramy zaptat naleznodci, :

2. Tabulogramy emitowane co miesiac :

- szczegbtowe, zastgpujace tradycyjne karty kontowe, specyfikujgce wszystkie dokonane za-
pisy w petnym ukfadzie wprowadzonych danych z ewentualnym ich grupowaniem i sumowa-
niami o réznych szczeblach szczegdtowodci

- tzw. specjalistyczne, emitowane dla wybranych kont lub z wybranych rodzajéw dokumentdw,
wykorzystywane dia wykonywanych prac w ksiegowosci lub poza nig, albo w innych rodza-
jach ewidencj’ Nalezg do nich tabulogramy dla potrzeb rozliczania zakupu, rejestracji fa-
ktur inkasowycn i kontroli ich sptywu po rozliczeniu, stanowiace wynik przeprowadzone]

w komputerze analizy sald rozrachunkéw na kontach poszczegdlnych kontrahentéw  w ra-
mach kont 201, 202, 203, 209, TPK.,

- bilansowe (sumaryczne), wykorzystywane dla celéw sprawozdawczych a podajgce sumy obro-
téw Wn i Ma oraz sald Wn i Ma dfa poszczegdlnych kont analitycznych, tj. dla pelnego
11- znakowego symbolu konta oraz o réznych szczeblach szczegStowosci sumowart tj. wg.
3,4,6 i 8 znakéw symbolu konta.

3. Tabulogramy emitowane raz w roku :

a/ tzw. uzupetniajace, stosowane dla potwierdzenia wprowadzenia danych w réznych terminach
i na kolejnych etapach realizacji rocznych prac bilansowych,

b/ bilans zamknigcia - otwarcia, stanowiacy specyfikacje sald kont w ich podziale na grupys
- konta do rozliczenia wyniku, tj. konta w ramach zespotéw 4,5 i 7 TPK,
- konta do bilansu zamkniecia-otwarcia, . .
- konta przeniesierd tj. konto 490 i 860.

Tabulogram ten stanowi réwnoczeénie potwierdzenie wykonania otwarcia kont na rok na-
stepny wedtug pierwszej wersji. :

Rozplanowanie i uktady tabulogramdéw winny uwzgledniaé potrzeby analityczno-sprawozdawcze,
a gestos¢ zapisu przede wszystkim w tabulogramach "szczegdtowych" - nie powinna byé nadmier-

na aby umozliwié¢ dokonywanie na nich przez pracownika adnotaciji, uw_'ag,Azapiséw informacy jnych
i tp.
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Odpowiedniego rozwigzania w praktyce - przy zachowaniu zasad generalnych - wymaga archi-
wowanie dokumentdéw oraz emitowanych z epd tabulogramdéw. Z reguty podstawg archiwowania s3
przyjete zasady oznaczania dokumentéw (tzw. zurnal), z zachowaniem chrenologii.

Grupy dokumentéw wg grup kodowych sa dla celéw biezacych odkiadane w tatwo dostepnych se-
gregatorach. Po zamknigciu roku kalendarzowego dokumenty moga by¢ odpowiednio zszywane i
przechowywane w archiwum podrecznym, a pdZniej archiwum gtéwnym (z zachowaniem okresu
przechowywania wedtug zasad obligatoryjnych).

Indywidualnego rozwigzania wymaga archiwowanie danych wynikowych (tabulograméw). Tabulo-
gramy "szczegdtowe" dotyczace okresu biezacego stanowia podstawe biezacej pracy. Muszg one
byé wiec w dyspozycji pracownikéw prowadzacych dang grupe kont i tp. Tabulogramy bilansowe-
- w catoéci - musza byé gromadzone odrebnie jako podstawa sprawozdawczoéci (zastepuja  one
tzw. saldéwki , obrotdwki i tp.).

Po zamknieciu poszczegdlnych okreséw sprawozdawczych (miesigcznych, rocznych), tabulogra-
my wimny byé zszywane w sposéb trwatly i archiwowane w sposéb uporzadkowany i tatwo dostepny.




Bogdan PILAWSKI

Podstawowe zasady eksploatacji systeméw informatycznych finansowo - ksiegowych
z szczegblnym uwzglednieniem zagadnienia zabezpieczenia danych

Zasady eklsploatacji systeméw informatycznych stanowia dzié osobna, wsparta wtasnymi teo-
riami, dziedzing dziatania, od ktdrej zalezy prowadzenie praktycznych: przedsiewzieé przewidzia-
nych w stadiach projektowania i programowania konkretnégo systemu tego rodzaju. Zasady te zo-
staty wypracowane przez tysigce uzytkownikdw i setki érodkéw obliczeniowych podczas wielu lat
eksploatacji réznego rodzaju systeméw i zastosowari. Zebrane w ten sposdb dodwiadczenia byly nie
tylko przyjmowane jako kapitaty wiedzy praktycznej przez dalszych uzytkownikéw i ich zastepcdw,
ale wywarty bardzo silny wptyw na same rozwigzania konstrukcyjne sprzetu informatycznego, sta-

jac sie nieraz przyczynkiem do powstania catkowicie nowych urzgdzen.

Z innej strony dziedzina eksploatacji praktycznej zastosowar informatyki stala sie areng roz-
grywek przypominajgcych zabawe w ztodzieja i policjanta. Rezygnacja z wielu dokumentdw pa-
pierowych i przejscie na zapis magnetyczny w pamigciach masowych komputeréw stworzyto nie
powtarzalng szanse dla takich manipulacji danych, ktéra (najczeiciej nie bez udziatu, stosowa-=
nych z.premedytacja, metod programowych)pozwalata co innego pokazywaé $wiatu i co innego
mieé w zbiorach. Ostra siegajaca po kazde $rodki, walka konkurencyjna i polityczna przyczynita
sie do rozwoju metod nieuprawnionego i nielegalnego siggania po cudze dane. Pewng odmiang ta-
kich dziatari o cechach "sportu" sa préby nielegalnego, najczesciej zdalnego, dotarcia do zastrze-
zonych j zabezpieczonych danych, dia samego wyczynu, najczedciej bez zamiaru czynienia ja-
kiegokolwiek. z nichiuzytku.; Wynikiem tych sposobdw naduzywania metod informatycznych stat
si¢ rozwdj sposobdw kontroli i zabezpieczeni przed tego rodzaju poczynaniami. W niektdrych kra-
Jjach stosowanie zabezpieczerd jest obligatoryjnym warunkiem uznania prowadzonej: komputerowo e-
widencji ksiggowej przez wtadze finansowe i podatkowe, banki instytucje kredytowe i tp.

Zasady eksploatacji systeméw informatycznych réznia sie doéé znacznie w zaleznodci od tego,
czy s3 one realizowane w ustugowych oérodkach obliczeniowych, czy tez na sprzecie wilasnym u-
zytkownikéw. Stad tez w dalszych rozwazaniach wyraZznie rozrézniono te dwie sytuacje, uwzgle-
dniajgc takze, tam gdzie wydawato sie to istotne, rozwigzania mieszane. Polegaja one na tym,
ze uzytkownik koricowy (np. stuzba ksiegowosci) dysponuje zdalnym dostepem do zasobdw kompu-
tera, za eksploatacje ktdrego odpowiada wyspecjalizowany osrodek - zaktadowy badZ zewnetrzny

Poszczegdlne etapy procesu eksploatacji systemdw informatycznych -nakladaja sie czesto na
siebie i nie zawsze mozna je wyréznié w catkiem czystej postaci. Na' uzytek niniejszego opraco-
wania wystarczajace bedzie przyjecie podziatu na: 7

- wprowadzenie i zapewnienie poprawnosci danych wejsciowych,

- wykonanie przebiegéw  obliczeniowych na komputerze,

- bezposredni dostep do zasobéyv danych zgromadzonycﬁ w pamigciach masowych komputerdw,
- korzystanie z drukowanych zestawiert wynikowych,

Istotne jest przewidywanie tych problem®w i zamiaréw juz podczas formulowania zatozert ‘pro=
jektowych do planowanych systemdw informatycznych. Ustalenia te uécidla sie nastepnie podczas
projektowania systeméw, kiedy to precyzuje sie podstawy zasad ich ‘ekspolatacji. Prdby dorabia-
nia zasad eksploatacji i formutowania wymogdw z tego zakresu dla juz istniejacych, gotowych
systemdw nie przynosza zazwyczaj zadawalajacych:efektéw i przyczyniaja sig gtéwnie do powsta-
wania utrudnieri.i udziwnieri,, ktdre nietylko nie dajs pozadanych wynikéw, ale utrudniaja dzia-
tanie wszystkim zaangazowanym w proces eksploatacji, nie wytaczajac uzytkownika.

Wprowadzanie i zapewnienie poprawnosci danych wejéciowych.

Systemy informatyczne dla obstugi stuzb finansowo - ksiegowych nie wyrézniaja sie niczym
szczegblnym, co utrudniatoby kontrole poprawnoéci danych wejSciowych. Wprost odwrotnie -trady-
cyiny, historycznie uksztattowany sposéb dokonywania zapiséw ksiegowych, akceptuje pod tym
wzgledem pewne ufatwienia, szczegdlnie nadajgce: si¢ do uzytkowania w systemach -informaty-
cznych. Stad, w systemach obstugujgcych zagadnienia ksiegowe, nie zachodzi na ogdt potrzeba
stosowania ztozonych zabezpieczer organizacyjnych z zakresu wprowadzania danych, jakie sg np.
niezbedne w systemach obstugujacych zagadnienia handlowe czy produkcyjne, nie wspominajgc juz
o najtrudniejszych pod tym wzgledem obliczeniach inzynierskich. '

Sprawne funkcjonowanie wbudowanych w informatyczne systemy obstugi ksiegowoséci metod kon-
trolnych z zakresu poprawnosci danych wejiciowych, zalezy jednak gtéwnie od wtasciwego przygo-
towania dokumentéw, na ktdrych dane te sie znajdujg. }
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Czynnosci z tym zwigzane wymagaja duzego do$wiadczenia, rozwagi i braku pospiechu. Zte, nie-
staranne lub powierzchowne .ich wykonywanie moze zacigzyé niekorzystnie na catym dalszym pro-
cesie komputerowego przetwarzania danych. Réwnie duzo zalezy od nastepnej w kolejnosci czyn-
nosci, jaka jest samo wprowadzanie danych. W tej dziedzinie wspdtistnieje kilka metod. Wybdr
ktérejé z nich, badZ ich kombinacji jest wynikiem przede wszystkim przyjetej technologii prze-
twarzania danych, ta za$ wynika przewaznie z charakterystyki i mozliwosci bedacego do dyspo-
zycji sprzetu komputerowego.

Tradycyjne, rozwiazanie z cyklicznym wykonywaniem przebiegdw komputerowych dla potrzeb k
ksiegowosci, metody wprowadzania danych z dokumentdéw Zrddtowych polegajg na ich odpowiednim -
przygotowaniu przez fachowcdw ksiggowych i przekazaniu do oérodka obliczeniowego. Z czynno-~
écia tego przekazywania wiazg sie¢ pierwsze zagrozenia - w ich trakcie dokumenty moga zaginaé

- lub ulec zniszczeniu. Wynika z tego konieczno$é zapewnienia sposobéw kontroli, ktére pozwalatyby

na wykrycie tych przypadkéw. Przyjete metody kontroli musza jednak byé proste, skuteczne i ta-
twe w codziennym stosowaniu. Przesgdza to o tym, Zze musi to byé metoda pasywna - zaktadajaca,
ze zazwyczaj wszystko przebiega poprawnie, a kontroli dokonuje sie jedynie na poziomie globalnym,
nieprawidtowoéé zwiazana jest z np. konkretng paczka dokumentéw. Dopiero stwierdzenie nieprawi-
dtowoéci na tym poziomie winno spowodowaé przejécie do kontroli aktywnej, zmierzajgcej w efekcie
do wykrycia konkretnego biedu. Zasady wspéitpracy w tym wzgledzie z osrodkiem obliczeniowym
winny zaktadaé,ze czynnosci kontrolne zwigzane z przyjmowaniem dokumentéw przez oérodek stano-
wia réwniez sprawdzian poprawnosci ich przygotowania. Mozliwoéci petnego skorzystania z tej mozli-
woéci zaleza jednak od odiegtosci od osrodka, dobrych z nim stosunkdw i dobrej woli obu stron -
przygotowujacej i odbierajacej. Bezwzgledne traktowanie sie stron i state wzajemne oskarzanie o
braki w zakresie przygotowania i kontroli, owocuje przewaznie nadmiernym rozbudowaniem zakresu
kontroli po obu stronach tak powstatej barykady. Pozera to w znacznym stopniu efekty uzyskiwane
z zastosowania metod informatycznych, gdyz uzyskane w jednym miejscu rezerwy niezauwazenie
przeptywaja gdzie indziej - sa zuzywane na prowadzenie niepotrzebnych. wielopietrowych systemdw
kontrolnych.

Dane z dokumentdéw przekazywanych do oérodka obliczeniowego muszg zostaé przeniesione na
tzw. maszynowe noéniki informacji. Jeszcze kilka lat temu byty to nrzewaznie tzw. karty dziur-
kowane. Obecnie do tego celu stosuje sie gtdwnie nosniki magnetyczne.- Wprowadzanie to jest
wykonywane na stanowiskach wyposazonych w ekrany i klawiatury i odbywa sie pod kontrola spe-
cjalnych programdéw. Programy takie zapewniaja biezgce wykonywanie wigkszosci czynnosci kon-
trolnych w zakresie poprawnosci kodéw,numerdw,kwot i tp. Informacje o biedach s3 natychmia-
stowe i zadne btedne dane nie sa przekazywane do dalszej obrdbki. Gtéwny problem stwarza tu
jednak sam personel zajmujacy sie wykonywaniem czynnoéci wprowadzania. Osoby te potrafig ro-
bi¢ to nadzwyczaj sprawnie zapewniajac duza szybkos¢ i najwyzszy stopiert poprawnosci, ale nie
maja zadnego stosunku merytorycznego do tego, co robig. Jest to dla nich jedno z wielu wyko- .
nywanych codziennie zadari, z ktdrych kazde dotyczy dokumentdw z zupeinie innej dziedziny.

Z tej przyczyny nie moga one usunaé na biezgco prostych, oczywistych dla np. ksiegowego, bte-
déw czy niejasnosci. Moze to byé przyczyna powaznych opbznien, spietrzenr prac i tp.

Poniewaz opdZnienia powstajace na wskutek wyzej wspomnianych przyczyn eliminuja wczedniej-
sze zyski czasowe, metoda ta bywa zastepowana inng, polegajaca na wprowadzaniu danych z do-
kumentéw bezpoéredno przez fachowcdéw z danej dziedziny. Robig to oni z mniejszg niz zawodo-
wcy sprawnoscia manualng, lecz nie maja watpliwosci natury merytorycznej i moga zaradzié na
biezaco wielu btedom i problemom. Dodatkowg korzyscia wynikajaca z tej metody jest pozosta-
wanie dokumentéw do statej dyspozycji zainteresowanych.

Stosowanie tej metody wiaze sie jednak z kosztownymi inwestycjami sprzetowymi. Wymaga ona
dysponowania badZ wiasnymi urzadzeniami do rejestracji danych, badZ zdalnym do nich dostepem.
Koszt takich urzadzer siega obecnie do kilku miliondw ztotych na stanowisko. Metoda ta jest
szczegdlnie przydatna w ksiggowoéci, gdzie niezbedna jest "umiejetnosé czytania" dokumentéw po-
chodzacych od kontrahentéw zewnegtrznych. Mimo, iz dokumenty odzwierciedlajg podobne lub iden-
tyczne zdarzenia gospodarcze, maja czesto bardzo odmienng postaé, ktéra dla nie-zawodowca by-
wa bariera nie do przebycia.

Obie omdwione powyzej metody stwarzaja znaczne zagrozenie ponownym wprowadzaniem tych
samych danych z pojedyriczych dokumentéw badZ catych ich partii. Zagrozenie to jest jednak
wieksze w przypadku zawodowego wprowadzania danych, gdzie od lat stanowi duzej miary problem.

Dotyczy ono jednak przede wszystkim dokumentéw z innych niz ksiegowo$é dziedzin, gdzie nie
mozna tak tatwo z9rganizowaé systeméw kontrolnych. Zagrozeniu temu przeciwdziata sie przy po-
mocy przedsiewzigé organizacyjnych i programowych. Jedne z nich polegaja na wyraZnym ozna-
czaniu wprowadzanych juz dokumentéw, inne - na komputerowym wykrywaniu dokumentéw po-
\.Ntor'nie wprowadzanych. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci kazdej z tych metod stosuje sie
je zazwyczaj w potaczeniu.

Wykonywanie przebiegéw obliczeniowych na kom'puterze.

Wprowadzanie danych przy pomocy specjalizowanych urzadzeri, niezaleznie od tego, czy doko-
nywane jest przez personel wiasny czy przez obstuge ustugowego osrodka obliczeniowego, z géry
zaktada cyklicznoéé samego procesu przetwarzania danych. tzn wykonywania obliczerd komputero-
wych z udziatem zebranych danych, w pewnych odstepach czasowych.
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Efektem tego jest skokowe uzyskiwanie zgodnoSci posiadanej ewidencji ze stanem faktycznym. Wy-
niki uzyskane podczas takich obliczeri, majgce przewaznie postaé zestawiert drukowanych, ulegaja
stopniowej, w miare zbierania nowych danych, dezaktualizacji. Bezwtadnos¢ dziatania systemu
ksiggowosci wynikajaca z taklej cyklicznej metodologii przetwarzania danych moze byé nie do
przyjecia, gdyz w powigzaniu z przekazywaniem dokumentéw do wprowadzania, moze catkowicie
uniemozliwiaé orientacje np. w stanie stosunkéw finansowych z konkretnym kontrahentem. Meto-
da taka jest poza tym obcigzona powstawaniem duzej ilosci zestawiern drukowanych o krétkim cza-
sie aktualnosci. Przesadza to o sporych kosztach prowadzenia tego rodzaju ewidenciji, przy ogra-. .
niczonych efektach. v

Etapy procesu przetwarzania danych, nastepwace po ‘ich wprowadzeniu s3 najczesciej mato za-
uwazalne dla koncowych uzytkowmkow + z ‘tego powodu bywajg przez nich bagatelizowane. W rze-
czywistosci od sprawnosci i poprawnosci dziatania na tych etapach zaleZy jakos$é uzysklwanych wy-
nikdw. Op:eka nad poszczegdlnymi zakresami i dziedzinami sprzetwarzania danych Jest na ogét
powierzana grupom mogacym si¢ wzajemnie zastepowaé oséb. Obejmuje ona czynnoscn przygoto-
wania przebiegéw komputerowych, wigczajagc w to uwzglednienie wiasciwych noénikéw zawieraja-
cych wprowadzone dane, zblory z poprzednimi stanami i obrotami, stosowane w tych . przebie-
gach tzw. zbiory robocze i tp. Tak samo jak w procesie wprowadzania danych mozhwe sg tu po-
mytki np. dokonanie dobrania niewtasciwych bgdZ nieaktualnych zbioréw czy danych, pominiecie
danych i td. Przeciwdziata sie temu przy pomocy. Srodkéw programowych i wykorzystujgc mecha-
nizmy wbudowane w oprogramowanie komputera zwane systemem operacyjnym. Srodki te bywajsg
uzupetniane rozwigzaniami organizacyjnymi. Zakres stosowania jednych i drugich zalezy od rodzaju
komputera, na ktérym dziatania te s3 wykonywane, mozliwosci jego systemu operacyjnego oraz
charakterystyki oprogramowania obstugujacego dane zastosowanie. W mektorych przypadkach sku-
tki btedéw wyniklych z postuzenia sie np. stara generacja zbioru danych mogg byé bardzo powa-
zne i trudne do wykrycia.

Otrzymywane z ustugowych odrodkéw obliczeniowych wyniki winny by¢ poddawane kontroli co
do ich poprawnosci, aktualnoici i kompletnosci. Kontrola taka winna byé z géry przewidziana
tak pod wzgledem zakresu jak sposobu przeprowadzania. Nie powinna ona jednak w zadnym przy-
padku polegaé na sprawdzaniu, krok po kroku, dziatania o$rodka obliczeniowego badZ komputera.

Nadmierne rozbudowane zakrU kontroli powodujg,ze jest ona traktowana jako jeszcze jedna
ucngzhwosc a nie pomoc w_prac Y, @ a wynikajgce z -tego lekcewazenie moze sie z tatwoscia prze-
" niesé réwniez na istotne czynnosci kontrolne.

Swiadczacy uslugl o$rodek obliczeniowy w catosci odpowiada za witasciwe przechowywanie i za-
bezpleczeme noénikéw z danymi. Niektdre osrodki, na, zyczenie i koszt uzytkownikéw, moga sto-
sowaé w tym zakresie rozwiazania specjalne. PolegaJa one np. na sporzgdzaniu wiekszej niz *to
si¢ zazwyczaj czyni, ilosci kopii zblorowvdanych oraz przechowywanie niektérych z nich w od-
rebnych, specjalnych pomieszczeniach. Rozwigzania takie komplikuja jednak sam proces przetwa=.-
rzania i s3 one bardzo kosztowne.

Szczegdlnej starannosci w‘ymaga przechowywanie i przekazywanie danych zawartych na nosnikach
magnetycznych. O ile czynnosci te dokonywane sg w ramach oérodka cbliczeniowego, mozna po-
legaé na przyjetych i stosowanych tam metodach. JeZeli jednak dare sa zbierane przez uzytko-
wnika |przekazywane okresowo do dalszej obrdbki w oérodiku obliczeniowym, uzytkownik powinien
przyjaé i bezwzgledme stosowad reguty postepowania w tym wzglecdzie.

_ Reguty te najlepiej ustali¢ w’ porozumieniu z ustugowym odrodkiem obhczenlowym ktéry wi-
nien dysponowaé wystarczajgcym do§wnadczemem z tego zakresu. Magnetyczne nosniki danych
(tadmy magnetyczne, dyski elastyczne i tp.) réznig sig miedzy soba wymogami dotyczacym| prze-
chowywania, transportu, identyfikacji i td. Jako ogélne wskazdwki mozna przyjaé:

unikanie bliskosci noénikéw i Zrédet pola magnetycznego (magnesy, zasilacze i stabilizatory
wiekszej mocy, giosmkl telefony i tp.)

ochrong nos$nikéw przed znacznymi, szybkimi zmianami wilgotnoéci i temperatury powietrza,

ochrong nosnikéw przed bezposrednimi i podrednimi Zrddtami ciepta,

zabezpieczenie no$nikéw przed zanieczyszczeniem, kurzem, pylem, zalaniem i tp.

przechowywanie nos$nikéw przy korzystaniu z przeznaczonych do tego urzadzer (stojaki, po-
jemniki, szafy i tp.)

- uwzglednianie powyZszych wymogdéw i ograniczet w czasie transportu noénikéw.

Postugiwanie sie¢ wilasnym sprzetem do wprowadzania danych bgdZ wykonywania catego cyklu
przetwarzania stwarza dodatkowe wymogi eksploatacyjne z zakresu zabezpieczenia danych i two-
rzonych przez nie informacji. Zagadnienie to nabiera szczegdlnego znaczenia w'sytuacji intensy-
wnego wzrostu ilosci komputerédw osobistych stosowanych do prowadzenia ksiggowosci.

Dane zgromadzone w_pamieciach masowych komputerdw winny byé zabezpieczone przed przy-
padkowg utratg jak i przed nieuprawnionym dostepem. Ponizej oméwiono niektdre aspekty zabez-
pieczenia przed pierwszym z powyzszych rodzajéw zagrozed.
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Drugi z nich naswietlono blizej w czesci omawiajacej sprawy bezpodredniego dostepu.

Utrata danych moze nastgpi¢ w wyniku zakidcert w zasilaniu elektrycznym awarii sprzetu,
biedu obstugi, niewiasciwego dziatania oprogramowania, sabotazu i tp. Wystgpienie takiego przy-
padku jest czesto niewyobrazalne dla uzytkownika, a mozhwosc zaistnienia takiego zdarzenia
jest tym bardziej lekcewazona, im dtuzej udaje sig pracowad bez zakidceri. Przy wystgpieniu je-
dnak przypadku utraty danych okazuje sie,ze rozmiar strat jest tym wiekszy, im dluzsze byto
ignorowanie koniecznosci stosowania zabezpieczer’\.

Ogdinie biorac, zabezpieczenia polegaja tu na tworzeniu kopii magnetycznych noénikéw infor-
macji i przechowywaniu ich przez odpowiedni czas w odpowiednich warunkach. Szczegbtowe za-
sady z tego zakresu zawierajg zazwyczaj podreczniki uzytkowama sprzeti. Napisano na ten te-
mat réwniez sporo oddzielnych opracowari.

Czestothwosc sporzadzania kopii zbioréw danych i ich zakres winny w kazdym przypadku wy-
nikaé z intensywnosci dziatania, a wigc mozliwych do przeniesienia w wyniku utraty danych strat.
W przypadku np. wielostanowiskowych urzgdzert do wprowadzania danych uzasadnione moze byé
tworzenie kopii ‘zbioréw nawet kilka razy w ciggu dnia. Wplyw na to winien mieé réwniez sto-
piet zawodnodci stosowanych urzadzerd i warunki stabilnosci zasilania w energig elektryczna.

Dla typowych, wielostariowiskowych urzgdzeri do wprowadzania danych na ogdt stosuje sie ko-
piowanie catoici danych na tasme magnetyczng. Jest to czynno$é prosta, réwniez podczas ewen-
tualnego odtwarzania, i do$é szybka. ;

W przypadku sprzetu mikrokorr;puterowego kopie zbiordw sporzadza sie dwoma sposobami:

- na dyski elastyczne,
- na specjalne tasmy magnetyczne, w urzgdzeniach zwanych streamer “ami.

Dyski elastyczne stosuje sig do kopiowania zawartosci innych dyskdw elastycznych oraz niedu-
2ych zbioréw danych z dyskéw statych. Trudno jest zdefiniowaé wielko$é "nieduzego zbioru"
- wydaje sie, ze za granice mozna przyjaé ok. 1 - 1,5 Mbajta. Metoda ta jest dtugotrwata i
grozi popadnigciem w trudng organizacyjnie gospodar'ke znacznymi ilociami dyskéw elastycznych,
co samo w sobie zndw moze byé przyczyna Wtdrnej utraty danych na skutek pomytek w oznako=
waniu, pomieszania generacji zbiordw i tp. Znacznie lepsze efekty dajg pod tym wzgledem wspo-
mniane streamer '_y. Trzeba jednak wziaéé pod uwage, ze sa to urzadzenia kosztowne i wymaga-
jace  drogich, precyzyjnie wykonanych, zawartych w specjalnych kasetach tasm magnetycznych.
Ich stosowanie wymaga specjalnego oprogramowania, ktére zazwyczaj oferuje trzy metody archi-
wowania danychs

- catego dysku: tzw. ‘metoda $ciezka po sciezce,
- pojedyriczych katatogdw,
- pojedyriczych zbiordw.

W zaleznodci od wybranej metody, zarchiwowanie zawartosci dysku statego o pojemnosci 20
Mbajtéw trwa od 30 do 60 minut.'Podobnie s3 czasy odtwarzania. Uwzglednienia wymaga tu fa-
kt, ze proces odtwarzania zawartodci dysku z tasmy streamer ‘a jest odwrocemem procesu wcze-
éniejszej jego archiwacji. Oznacza to, ze dysk zarchiwowany metoda dciezka po $ciezce moze :
byé odtworzony tylko w:catoéci. Jezeli archiwowano catymi katalogami, odtwarzaé mozna tylko
cate katalogi . Odtwarzanie pojedyficzych zbioréw jest mozliwe tylko w przypadku, gdy w ten
w*as'nie sposéb dokonano archiwacji.

Pomewaz w spotykanych u nas, czesto kuriozalnych, sposobach korzystania, ze spr‘zetu.probw
je sie przypisaé réznym urzadzenlom zupetnie niespotykane funkcje, w odniesieniu do streamer ‘Sw
nalezy podkredlié, ze :

- nie nadaja sig one do bezposredniego wykorzystania w programach,
- nie powmny byd stosowane do statej, systematycznej wymiany danych z innymi komputeraml,

- nie powinny byé¢ stosowane jako rozszerzenie pamigci masowej imikrokomputeréw, np. pr zez
iarchiwbwanie jednych, chwilowo niepotrzebnych, zbioréw danych i odtwarzanie innych.

Poza kopiowaniem ,zbioréw na dyski elastyczne i tasmy streamer ‘6w rzadziej spotyka sie inne
metody przechowywania danych na wypadek ich utraty. Nalezy do nich kopiowanie jednego dysku
statego na inny dysk staty {komputer posiada wdwczas dwa dyski state, drugi z ktdrych sluzy wy-
tacznie jako sporzadzana okresowo kopia pierwszego). Jest to metoda bardzo kosztowna i czesciwo
zawodna. Dyski state w komputerach osobistych sg obstugiwane zazwyczaj przez ten sam tzw. ste-
rownik. Jego awaria pozbawia uzytkownika dostepu do obu posiadanych dyskéw (chociaz nie musi
oznaczaé uszkodzenia ich zawartosci). g

Szczegblnie wrazliwe na zakidcenia sg zbiory danych zawarte w tzw. relacyjnych bazach da-
nych. Maja one na ogét skomplikowana strukture, a dane do nich wprowadzone powodujg natych-
miast wykonanie szeregu skomplikowanych zapiséw, ktdre odzwierciedlaja nowe lub usuwajg istnie*
jace relacje, wynikajgce z nowo wprowadzonych danych.
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Czynnoéé taka moze zajmowad od kilku do kilkunastu sekund, co przesadza o tym, Ze zbiory ta-
kie sa szczegdlnie zagrozone przez nawet zwykie zaniki napiecia zasilajgcego.. Zbiory o niedokori-
czonych lub niekompletnych relacjach sa czesto bezuzyteczne i nienaprawialne. Dla przeciwdziata-
nia takim systuacjom stosuje sig¢ specjalne programy porzgdkujace zbiory baz danych po awarii,
badZ prowadzi sie specjalne zbiory majace charakter dziennikdéw operacji wykonanych w bazie da-
nych od czasu ostatniej jej archiwacji. Po ewentualnej awarii uszkodzong baze zastgpuje si¢ osta-
tnia posiadang jej wersja archiwalna, a specjalny program modyfikuje j3 o operacje odnotowane
w zbiorze - dzienniku, doprowadzajgc ja do stanu biezgcego.

Mimo,iz powyzszy przeglad zagrozen i_moiliwo§ci utraty danych robi wrazenie obszernego,
jest on zupeinie ubogi w pordwnaniu z przypadkami, jakie moga zdarzyé sie w rzeczywistosci.W
przypadku komputerdw osobistych typu PC-XT/AT istnieje prosty jezyk opisu wykonania prac, przy
pomocy ktérego mozliwe jest sparametyzowanie opisu czynnosci, jakie nalezy wykonaé w celu
wykonania archiwacji jak i odtwarzania danych. W praktyce jednak moga zdarzyé sie przypadki,
ktére beda wymagaé interwencji specjalisty. W zwiazku z tym bezcenne w niektdrych przypadkach
moze okazaé sie posiadanie pracownika, ktdry bardziej szczegélowo zna mozliwosci i zasady sto-
sowania posiadanego sprzetu. .

W odniesieniu do archiwowania zbioréw danych, bez wzgledu na sposdb tej czynnosci, nadal
przestrzega sie wypracowanej przed laty zasady przechowywania jednoczednie trzech réznych ge-
neracji zbiordw, zwanej zasada "dziadek - ojciec - syn". Utatwia ona organizacje oraz zabezpie-
cza przed zdarzajacymi sig w praktyce podwdjnymi uszkodzeniami, kiedy to w przypadku uszko-
dzenia wtasciwego zbioru okazuje sie, Ze jego kopia jest takze nieczytelna. Stoscwanie tej metody
wymaga réwniez odpowiedniej organizacji przechowywania danych aktualizujgcych, badZ dokumen-
téw Zrdédiowych, aby w przypadku koniecznosci siegnigcia po dowolna generacje archiwalna byio
Jasne, ponownego wprowadzenia jakich danych wymaga ona dla doprowadzenia jej do stanu bizgce-
go. -

Korzystne z wielu wzgledéw - bywa zapewnienie sobie mozliwoéci dostepu do innego komputera
tego samego typu u innego pobliskiego uzytkownika. Samopomoc tego rodzaju moze, w krytycznych
momentach, daé nieocenione ustugi obu stronom wymaga to jednak wczesniejszego sprawdzenia
faktycznej wzajemnei zgodnosci dziatania obu urzadzerd pod wszystkimi istotnymi wzgledami. Doty-
czy tow szczegdlnodci powszechnie u nas stosowanego sprzetu IBM PC - podobnego, dla ktdrego
podobieristwo koriczy sie czesto na wygladzie zewnetrznym. Przyczyna; problemdw z tego zakresu
s3 najczesciej réznice w regulacji napedéw dyskdéw elastycznych, szybko$é dziatania samych kom-
puteréw, odmienne sposoby sterowania ekranem i zakres mozliwosci drukarek. Dla osdb bezpo-
$redro obstugujacych urzadzenia komputerowe sporym zaskoczeniem moga by¢ nawet odmienne u-
ktady klawiatur czy zasady postugiwania sie drukarka.

Bezodredni_dostep do zasobdw danych zgromadzonych w pamieciach masowych komputerdw.

Podczas omawiania zagadnieri zwigzanych z wykonaniem przebiegéw przetwarzania danych na
komputerach, wskazano m. in. na taki sposéb organizacji tych dziataih, kiedy to wykonuje sie
je okresowo, w migdzyczasie zbierajgc na biezgco dane. Wskazanc. tam, ze efektem takiej or-
ganizacji pracy jest skokowa aktualizacja komputerowych zbioréw danych i ich okresowa prezen-
tacja w postaci zestawieri drukowanych. Przeciwstawieniem takiej metody pracy jest dziatanie z
tzw.. bezpoérenim dostepem do danych. Dostep taki pozwala na uzyskanie w kazdej chwili najbar-
dziej aktualnych danych analitycznych i syntetycznych.

Trzega przyznaé, ze obecnie u nas . spotykane sposoby prowadzenia ksigegowosci, nastawione na
0gdt na uzyskiwanie zbilansowanych informacji w diugich cyklach czasowych, nie sg przygotowa-
ne na petne wykorzystanie zalet bezposredniego dostepu do danych. W Swiadomosci personelu przed-
siebiorstw, bankéw i td. nie istnieje zadna presja na przyépieszenie obiegu - np. dokumentdéw od-
zwierciedlajacych przeptyw débr materialnych i $rodkdw pienigeznych. Sprzyja temu réwniez nasta-
wienie na rozliczanie wszystkiego w cyklu miesiecznym w samych przedsigbiorstwach, od miesig-
cznego cyklu wyptat i rozliczania wynagrodzert poczynajac. Stad bezposredni dostep do danych z
zakresu ksiegowodci ciagle jeszcze jest bardziej rodzajem kosztownego luksusu anizeli realna po-
trzeba.

Bezposdredni dostep do danych wymaga sporych inwestycji sprzetowych. W przypadku korzystania
z ustug osrodka obliczeniowego wiaze sie to z koniecznoscia wielogodzionnego utrzymania "pod para"
zbioréw danych na dyskach magnetycznych oraz pewnej rezerwy innych zasobdw komputera, jak np.
pamieé operacyjna i moc obliczeniowa jednostki centralnej. Dalejniezbedne sg linie teletransmisji
danych laczace stanowiska pracy, na ktérych znajduja sie koricdwki zdalnego dostepu do komputera.
Dtuzsze linie tego rodzaju moga wymagaé wyposazenia w sprzet dodatkowy w postaci wzmacnia-
czy, kontentratordw lub tzw. modemdw. Nieco prostsza jest sytuacja uzytkownika, ktdry korzy-
sta z wlasnego sprzetu mini = lub mikrokomputerowego Wtasny sprzet utatwia zorganizowanie bez-
podredniego dostepu przez to, ze mozna nim tatwiejcysponowaé w sytuacjach wyjatkowych (np.
przy ‘doraznym organizowaniu pracy w hietypowym czasie) ..Rozwiazania tego typu sa réwniez
nieco tarisze.

Automatyczny bezpoéredni dostep oferuje uzytkownikom wiekszo$é gotowych systemdw informa-
_tveznvch z zakresu ksiegowosci dla komputeréw:.
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Stosowane oprogramowanie i organizacja zbioréw pozwalaja tu, w wigkszosci przypadkéw, na na-
tychmiastowe sprezenie zwrotne, pozwalajace na uzyskiwanie na ekranie monitora dopiero co
wprowadzonych danych.

Zakres danych dostepnych bezposrednio na ad hoc sformutowane 2yczenie nie moze byé jednak
nieograniczony. Sporo barier stwarza tu moc obliczeniowa stosowanych komputerdw, wielko$¢ ich
pamieci dyskowych oraz stosowane oprogramowanie. O ile uzyskanie pojedyiiczej informacji ana-
litycznej jest czynnodcia mato obcigzajaca komputer, to jednak i tu trzeba- dostrzegaé ogranicze-
nie, jakie stanowi wielko$é pamieci dyskowej komputera. Dostepne obecnie pojemnosci nie pozwa-
laja na state utrzymanie w biezacej dyspozycji wszelkich mozliwych informacji analitycznych za
diugie okresy czasowe. Praktyka wykazuje zreszty, ze czestotliwoéé siegania po dane z odlegtych’
okreséw jest niewielka. Wynika z niej np. Ze zupeinie rzadko zachod?i potrzega uzyskiwania
danych sprzed kwartatu. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku mozliwe i uzasadnione
bytoby obcigzanie pamieci komputera danymi za caty poprzedni kwartat.

Powazniejsze problemy stwarzajq z3dania uzytkownikéw,ktdrych speinienie wymaga wykonania
przez komputer sporej ilosci dostepéw do zbioréw dyskowych oraz duzej ilodci obliczeri. Realizacja
takich zadah moze trwaé do$é diugo (nawet kilka czy kilkanascie minut), co nie stanowi wigksze-
go problemu, gdy uzytkownik ten korzysta z wiasnego, pozostajacego w jego wytacznej dyspozycji
mikrokomputera. Sprawa komplikuje sie jednak zasadniczo, gdy z wspdlnych zasobdw komputera
korzysta wieksze grono uzytkownikéw. W takim przypadku uzytkownik zgtaszajacy ztozone zgdanie
monopolizuje na dtuzszy czas zasoby sprzetowe i dostep do zbioréw danych, uniemozliwiajac ko-
rzystanie z nich przez wspdtuzytkownikéw. Unikniecie takich sytuacji w praktyce wymaga dziataid
juz podczas projektowania konkretnego systemu obstugi ksiegowosci oraz ustalerl organizacyjnych.
Te ostatnie moga polegaé na,np.uniemozliwieniu zgtaszania pewnych zadan bezposredniego doste-
pu w niektdrych porach dnia, badZ przy pewnym stopniu natgzenia pracy.

Przy omawianiu zagrozeri na jakie narazone s3 dane zgromadzone w zbiorach komputerowych, -
wspomniano réwniez o zagrozeniu nieuprawnionym dostepem. Dostep tego rodzaju jest mozliwy
w kazdych warunkach, jednak znakomicie utatwia go istnienie mozliwosci legalnego, bezpsrednie-
go dostepu. Trzeba tu jednak wyraznie rozgraniczyé dostep do danych od dostepu do informacji .
Aby je z danych ztozyé trzeba posiadaé jeszcze klucz w postaci opisu ich struktury. tatwiejsze
pod tym wzgledem do interpretacji sa tzw. zbiory seryjne, natomiast najtrudniejsze sa bazy
danych o ztozonej organizacji i stukturze wewnetrznej.

W doéé dobre mechanizmy zabezpieczajace. bywaja pod tym wzgledem wyposazone duze systemy
komputerowe. Ochrona tam jest wielostopniowa, a przede wszystkim dobrze na ogdt chronione s3
same komputery, ich urzadzenia i noéniki danych. Wszelkie proby nielegalnego uzyskania danych
musza w tym przypadku sprawdzaé sig¢ do pozyskania dla swych celdw nieuczciwego pracownika
oérodka bad? postuzenia si¢ zdalnym dostepem. Ten ostatni jest obwarowany zabezpieczeniami W
postaci zastrzezonych nazw uzytkownikéw, odpowiadajacych im haset, ograniczonych zakreséw
jednoczednie udostepnionych  danych i tp. Oprogramowanie duzych komputeréw reaguje na ogét
dodé ostro na kilka nieudanych prébach nowigzania tacznoéci z komputerem, co skutecznie zabez-
piecza przed prébami "trafienia" we wiaéciwe hasto.. Najwieksze zagrozenie stanowia tu uzytkownicy
sami dla siebie, nie chronigc wiasnych nazw i haset badZ niefrasobliwie udostepniajac je sobie
wzajemnie, lub tez nie zmieniajac ich wystarczajaco czesto. Nielegalny dostep do informacji
utatwia réwniez réwniez pozostawianie komputera lub jego koricéwki bez nadzoru w stanie
wtaczonym,'tj, juz popozytywnym zweryfikowaniu nazw i haset.

Znacznie trudniejsze do ochrony sa dane zawarte w zbiorach komputerdw osobistych. Mimo,iz
ewentualne ich wzajemne potaczenia nie sa tak rozlegte, jak w przypadku duzych komputerdw,
to nie sa one wyposazone niemal w zadne sprzetowe czy programowe mechanizmy ochrony. Ewen-
tualne zabezpieczenia przy pomocy nazw, haset, zbiordw ukrytych i tp. moga byé z tatwoscia
ominiete lub zatamane. Na rynku oprogramowania istnieje olbrzymia ilo§¢ programdéw utatwiaja-
cych badZ wrecz umozliwiajgcych takie dziatania. Wiele z tych programéw oferuje sie réwniez do
zakupu w Polsce, gdzie stosuje sie gtéwnie do tamania firmowych zabezpieczeri przed kopiowaniem
i do usuwania bad? zmiany komunikatéw o wiascicielach programdw i ich prawach autorskich.
Sporzadzenie kopii zbioru lub nawetwymontowaniei zabranie catego dysku statego jest czynnoscia
wymagajaca maksymalnie kilku minut dziatania. Dysk taki mozna z tatwoscia pomiescié w matej
teczce lub wieksze]j kieszeni, wynie$é¢ i nastepnie wmontowad do innego komputera, gdzie ze
spokojem, dowolnie mozna analizowad zawartosc. AR

Dla porzadku, mimo iz nie dotyczy to spraw bezposredniego dostepu nalezy dodaé, ze jeszcze
tatwiejszy jest pod tym wzgledem zwyczajny sabotaz. Do bezpowrotnego usunigcia zawartosci
dysku statego potrzeba np. nie wiecej jak kilky sekund dostepu do komputera.

Korzystanie z drukowanych zestawier’w wynikowych

Tym uzytkownikom, ktérzy nie dysponuja bezpoérednim, lokalnym lub zdalnym dostepem bez-
poérednim do zbioréw zgromadzonych w pamieciach masowych komputerdw, pozostaje korzystanie
7 zestawien w postaci drukowanej. Z zestwier tego rodzaju zmuszeni sa korzystaé réwniez -ci
uzytkownicy, ktdrzy maja dostep bezposredni, lecz siegaja do tak odlegtych danych, ktdrych nie
ma juz w pamieci komputera.
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Rodzaje stosowanych zestawieri drukowanych s3 na ogdt jednoznaczne okreélane podczas projekto-
wania konkretnego systemu a ich postaé winna byé uzgodniona z przysztym uzytkownikiem. .
Luksusu tego rodzaju nie ma w przypadku nabywania gotowych pakietéw programowych do obstu-
gi ksiggowosci, ktére otrzymuje sie z "dobrodziejstwem -inwentarza w postaci pewnego z géry
przewidzianego zakresu zestawieri drukowanych o réwniez z géry przewidzianej zawartodci i ukia-
dzie informacji. Chociaz wigkszo$é gotowych pakietdw programowych  zawiera rozwigzania -naj--
“bardziej typowych przypadkdéw, nie zawsze bedg one wystarczajace dla kazdego uzytkownika.
Sposéb, i czas przechowywania takich zestawieri winny by¢ regulowane indywidualnie przez po-
szczegdlnych uzytkownikéw uwzgledniajac przy tym wymogi prawne, jakie moga datyczyé niekté-
rych rodzajéw: zestawieri. : 2

Najcenniejszg dla uzytkownikéw mozliwodé przedstawiaia mozliwoéci redagowania zestawierd
drukowanych ad hoc, w wyniku biezgcych potrzeb. Przyczynia, sie’ do! - 0szczednosci| ., czasu |
i urzgdzeri, dajgc zestawienie z informacjami o wymaganym poziomie syntezy i z $cile okredlo-
nym ich zakresem. Mozliwo$¢ taka uwalnia réwniez od koniecznodci tworzenia zestawiert na za-
pas, co jest dos¢ powszechng praktykg. Obcigza ona niepotrzebnie sprzet i przyczynia sig do z+
wigkszenia zuzycia i tak juz wystarczajgco trudno dostepnego papieru. Tworzenie na zapas. jest
réwniez wynikiem powszechnego obcigzenia sprzetu. Brak gwarancji dostépu do danych w mo-
mencie kiedy s3 one potrzebne powoduje,ze uzytkownicy ubezpieczaja sie zawczasu, przygoto-
wujgc sobie obszerne zestawienia drukowane, z ktérych w praktyce - wykorzystajg tylko znikoma
cze$é informacji. Praktyka taka przyczynia sig¢ do dalszego, sztucznego  wzrostu - obcigzenia
sprzetu,co skutkuje dalszymi dziataniami- tego rodzaju i doprowadza do zupeinie krytycznego ob-
cigzenia urzadzen.' - s 3

Z braku innego sprzetu powszechna jest praktyka tworzenia obszernych zestawierd drukowanych -
jak np. listy ptac, indeksy materiatowe i tp.. na_zupetnie nieprzewidzianych do takiego obcigze- |
nia drukarkach mozaikowych. Prowadzi to do szybkiej dewastacji. technicznej tych urzadzeri w sy--
tuacji braku elementarnych czedci zamiennych stwarza to konieczno$é nabywania kolejnych nowych
urzgdzeri tego rodzaju w bardzo krétkich odstepach czasu. : :
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W zwigzku z zastosowaniami komputeréw i mikrokomputeréw w rachunkowodci
podjeto prébe zwieztych chrakterystyk podstawowych pojeé. W objasnieniach
poszczegdlnych nazw (haset) podano réwniez ich nazwy w jezyku angielskim oraz

uzyto skrétdw literowych, ktdre nalezy odczytywaé:

C = komputer (computer)

MC = mikrokomputer ( microcomputer)

D = dyskietka (Floppy- disc)

HD = dysk twardy fhard disc)

MP = mikroprocesor (microprocessor)

PC = komputer osobisty (Personal Computer)
KB = Kilo/Bajt ( = 1024 Bajtéw)

MB = Mega/Bajt (1024 x 1024 Bajtéw)
SO = system operacyjny (operating Asystem)

"

WE/WY = wejicie (wyjécie) (input - output)

Adres (address) - liczba symbol lub numer rozpoznawczy okreslajacy urzadzenie C, komérke pa-
migci - C, z ktdrych pobiera si¢ dane lub do ktérych sie je przesyta.

Adresowanie (addressing) - oznaczenie dan
istnieje wiele metod adresowania m.in
wzgledne (relative a.).

Akumulator (accumulator) - rejestr arytmetyczno-logiczne
cy np. do przechowywania argumentdw rozkazowych or
realizowanych programdw.

ych lub rozkazéw: lub czeéci programéw adresami;
- bezposrednie (direct a.), poérednie (indirect a.) oraz

i (ALU) jednostki centralnej C, stuza-
az wynikéw operacji arytmetycznych
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Algorytm (algorithm) - ciag logiczny zdefiniowanych przepiséw (regét), ktdre umozliwiaja wykona-
nie jednej lub wielu operacji przy rozwigzywaniu okreslanego zadania; a stuzy nastepnie do
napisania programu dla C (MC).

ALU (Aritmetic Logik Unit) - arytmetyczno logiczna jednostka C lub blok MP.

Arkusz kalkulacyjny - tez elektroniczny arkusz obliczeniowy lub tabelaryczny arkusz rachunkowy
(elektronic spreadsheet lub financial planning program) - pakiet (zestaw) oprogramowania
uzytkowego stosowany w PC i dziatajgcy w warunkach stworzonych przez okredlony SO; a.k.
zbudowany jest w formie tabeli sktadajacej sie z 256 kolumn oraz do 2048 wierszy a. k
LOTUS 1-2-3). Element (pole) a.k. na przecigciu sig kolumny i wiersza nazywa sie komdrka.
Kazda komdrka moze pomiescié okreélona zmienng w pewnych granicach, ilo$¢ znakdéw alfa-
numerycznych opisu (tekstu). Do komdrek moga byé takze wpisywane liczby oraz wzory wy-
liczeniowe dla uzyskania wynikéw np. dziatania arytmetyczne na danych pobranych z innych
komdrek a.k. Pakiet programowy a.k. moze byé wykorzystywany dla celéw sporzadzania li-
st ptac, kalkulac,u jednostkowych, zestawieri planistycznych, analiz ekonomicznych, kosztory-
sowania jak rdéwniez obliczeri konstrukcyjnych, naukowych i techno|og|cznych
Wiele ze spotkanych, na rynku oprogramowania, a.k. ma mozliwosé graficznej prezentacp
danych i wynikdéw.

APD (automatic data processing) automatyczne przetwarzanie danych realizowane gtéwnie w spo-
séb automatyczny przy minimalnej liczbie operacji recznych.

ASCII (skrét - American Standard Code for Information Interchange znormahzowany kod dla in-
formacji stosowanej w USA) - alfanumeryczny kod.o zasobie 128 znakdéw przedstawionych w
postaci kombinacji 7 bitéw. Stosowany w wielu C. Istniejg réwniez odmiany 8-bitowe zwane
rozszerzonym ASCIl (extended ASCII).

Asembler (assembler) jezyk symboliczny programowania C o formacne rozkazdéw zorlentowanych
na dany typ C. Programy napisane w a. nie sa wnec przeno$ne pomigdzy réznymi typami C.

Bajt (byte) - adresowalna Jjednostka przetwarzania informacji i organizacji pamieci C; b. sktada
sie z 8 bitdw. Mozliwe jest zapisanie w 1. b. jednego znaku alfanumerycznego Iub w tzw,
postaci spakowanej dwdch cyfr, podziat b. na dwie tetrady 4-bitowe; wielokrotnoéciami b.
s3: Kbajt = 1024 bajtéw, Mbajt = 1024 x 1024 bajtéw stuza one do okreslania pojemnoéci C
i MC.

Bank danych (data bank) - cato$é¢ logicznie zorganizowanych i scalonych zbioréw danych (takze
plikéw i baz danych - patrz ( potrzebnych do eksploataciji okreslonego systemu informatyczne-
go, przechowywanych w pamieciach C lub MC,

BASIC (skrdt - Beginners All Purpose Symbolic Instructlon Code) - prosty i tatwy do opanowania
problemowy jezyk programowania C i MC. Istniejg rézne wersje (odmiany) jezyka B. np. BE-
TA-BASIC,TURBO-BASIC o rozbudowanym zasobie rozkazéw programowania.

Baza danych (data base) - zbiér danych lub powigzanych ze sobg kartotek (plikéw danych) potrze-
bnych do eksploatowania okreslonego tematu (agendy) w przetwarzaniu danych, znajdujgcych
si¢ pod nadzorem oprogramowania umozliwiajgcego: selektywny dostep do informacji, jednora-
zowe zapamietywanie informacji, przechowywanie informacji, programdéw, stownikéw, tablic
administrowanie nimi i tp, zwanego systemem zarzadzania bd. Dla. MC oferowane s3 m.in.
pakiety oprogramowama uzytkowego obstugi b.d. pod nazwa dBASE.

Bezposredni dostep ( dlrect access) - tez dostep swobodny - mozliwo$é docierania do informaciji
w pamigciach danych C lub MC przez urzadzenia WE/WY w sposéb, nie wymagajacy przegla-
dania innych informacji co umozliwia szybkie przesytanie danych. .

Biblioteka programéw (program library) - zbiér sprawdzonych .programéw lub podprograméw ozna-
czonych nazwami i przechowywanych w pamigci C lub MC,

Binarny (binary) - dwdjkowy, system liczenia badZ stosujacy cyfry 0 i 1, logika charakteryzujaca
sie wyrdznianiem dwdch standw:

Bit (bit, binary digit) - 1. cyfra w zapisie dwdjkowym (0,1). 2. najmniejszé jednostka informaciji
okreslajaca wystapienie jednej z dwéch mozliwodci

Blok (block) 1. fizyczna jednostka zapisu i odczytu ze zbioru. 2. zamknigty fragment funkcjoﬁal-
ny programu przy jego modutowej budowie.

Bod (baud) - jednostka predkosci przesytania danych podczas ich transmisji = 1 bit/s.

Budowa rozkazu (instruction format, command structure) - struktura rozkazu C lub MC (format)
okredla dtugo$é rozkazu ( w bntach lub w bajtach), jego formalny uktad tj. typ (kod)operaciji,
argumenty lub ich adresy.

CAD (skrét - Computer Aided Design) projektowanje z wykorzystaniem C lub MC

CAM (skrét - Computer Alded Manufactumng) wspomaganie wytwarzania (produkcji) przy pomocy
C lub MC
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COBOL (skrét Common Business Oriented Language) najbardziej rozpowszechniony i znormalizowa-;
ny problemowy jezyk programowania C przeznaczony przede w§zystkrm do zadaﬁ_z dziedziny
administracji i zarzadzania (rachunkowosci) - spotykany W wetsjach dla wiekszoéci . produkowa-
nych C i MC 3

CPU ( skrét - Central Processing Unit) - jednostka centralna C, ktdra wykonuje funkcje: steruja-
ce catej konfiguracji sprzetu, realizuje operacje arytmetyczne i logiczne w oparciu o program
oraz dane znajdujgce sie¢ w pamigci operacyjnej. = Faii

o

Cyfra kontrolna ( check digit) - dodatkowy znak ( najczesciej cyfra) uzupetniajacy zakodowang in-
formacje np. symbol.} indeksu materiatowego, ktérej zadaniem jest w oparciu o spe'c_laln)"v
+algotytm obliczeniowy (program)isprawdzenie poprawnosci sekwencii cyfrowej catego indywidual—
nego kodu. E R -

Czas dostepu ( access time) czas uptywajacy w C lub -MC od momentu dyspozycji przez program
do jej wykonania tj. przestania (czas zapisu) lub pobrania) czas odczytu.

Czytniki (readers) - urzadzenia automatycznego odczytu danych wejéciowych.
1._Czytniki pisma magnetycznego.

. Czytniki dotyczace znakdw pisma maszynowego ( OCR-A i OCR-B) i recznego.

Czytniki dokumentéw wypetnionych recznie znakami kreskowymi.

Czytniki do odczytu kodéw kreskowych z etykiet towardw.

Czytniki obrazdéw ( i pisma) - skanery (scaner).

Czytniki tasm papierowych i kart dziurkowanych

DU WN

Dane (data) - liczby, fakty, teksty, pojecia, rozkazy przedstawione zgodnie z wymogami (nor-
" mami) a przeznaczone do przetworzenia lub interpretacji nrzy pomocy techniki obliczeniowej
lub maszynowej. Ze wzgledu na postaé d. dzielg sig na : .
1. D. alfanumeryczne obejmujace litery, cyfry, oraz znaki specjalne. :
2. D. numeryczne zawierajgce tylko oznaczenia cyfrowe oraz ew. znaki algebraiczne ("+", n_ny
interpunkcji w obrebie liczb.
Ze wzgledu na funkcje d. dzielg sig :.
1. D. wejSciowe wprowadzanie recznie{przy pomocy klawiatury, odczytywanie automatycznie
(przez czytniki) lub czytane ze zbiordw.
2. D. wyjsciowe otrzymywane z urzadzeri'przetwarzania w formie wydrukdw (patrz drukarki)
na monitorze ekranowym lub zapisywane do zbiordw :

dBASE (baza danych - patrz ) - pakiet oprogramowania uzytkowego (narzedziowego) stuzacy celom
zaktadania, aktualizowania i wykorzystywania baz danych wystepujacy w réznych odmianach
np. dBASE 1l, dBASE I, dBASE IIl plus, REDABAS ( dla MC robotron - NRD).

Dialog (dialog) - interakcyjna forma uzytkowania MC w okreélonym systemie informatycznym
polegajaca na wyswietlaniu na monitorze ekranowym alternatyw (menu) wyboru dziatarl, pytad
i zalecerl postepowania oraz zwrotnym uzyskiwaniu odpowiedzi, reakcji i tp.

Display - patrz monitor ekranowy.

Drazek sterowniczy ( joystick ) - manipulator dZwigniowy, uchylny w réznych kierunkach ( z przy-
ciskami), powodujgcy ruchy kursora lub obrazéw (postaci) na monitorze ekranowym znajdujgcy
zastosowanie przede wszystkim w grach komputerowych.

Drukarka (printer) - urzadzenie wyjécia C (MC) przeznaczone do sporzadzania wydrukéw, wydawnictw
(tabulograméw).W érednich i duzych C wystepuja najczeiciej uderzeniowe wierszowe ( do 160
zn. w wierszu i ca. 300 - 1500 wierszy druku ( min.) Z MC moga wspéStpracowaé rézne ty-
py drukarek: uderzeniowych ( mozaikowe, rozetkowe) i bezuderzeniowych’ (laserowe, natrysko-
we, termiczne i in. ) g

Dysk elastyczny (Floppy Disc, minidisc) - dyskietka, dysk miekki- odmiana dysku magnetycznego
na krgzku elastycznej folii chronionej papierowa kopertg lub plastikowa obudowa, stosowany
jako wymienna pamieé zewnetrzna MC, umieszczany w urzgdzeniach napegdowych (drive)

- biegowych; d.e. posiadaja rézne rozmiary mierzone ich srednicg w calach (") : 8", 5 1/4"

( najoardziej popularny), 3 1/2", 3". Ponadto d.e. moga byé w zaleznodci od typu MC opisy-.
wane danymi jednostronnie (SS) Iub dwustronnie (DS). Zapisy danych na d. e. moga posia-
da¢ pojedyricza gestodé (SD) lub gestoééipodwdjng (DD). Np. oznaczenie DSDD charakteryzuje
dyskietke dwustronnie opisywana o podwdjnej gestoici zapiséw. Dyskietka przed pierwszym jej
uzyciem podlega sformatowaniu tj. nadaniu jej odpowiednie] organizacji zapiséw zgodnie z wyma-'
ganiami MC. Pojemnos¢ d.e. 5 1/4" po sformatowaniui wynosi od 160 do 1200 Kbajtéw, w za-
leznosci od rodzaju komputera. Dyski elastyczne zapewniajg dostep bezposredni (zob.) do da-
nych. ‘

Dysk twardy (dysk staty hard disc, dysk typu WINCHESTER) rodzaj pamieci zewngtrznej o duzej
pojemnosci danych (od 10 - 300 i wigcej M/bajtéw umieszczonej trwale w obudowie MC;
stuzy do przechowywania danych masowych (duzych zbiordw kartotekowych i baz danych) jak
réwniez programdw, translatoréw jezykéw, pakietéw programowych i tp.Dyski state zapewnia-
Jja dostep bezposredni do danych z duza predkoscig. Ze wzgledu na sposéb wykonania i her-
metyczno$¢ obudowy, dyski state zapewniaja bardzo wysoka niezawodnoéé dziatania.
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(typu) compact (compact disc CD.) - stosowany jako pamieé zewnetrzna w niektérych

MC metalowy krazek znany z odtwarzania muzyki. Zapis i odczyt danych CD. przy pomocy
" lasera - bez mozliwosci kasowania utrwalonych na nim danych; pojemno$é zapiséw zblizona -
do dysku twardego $redniej klasy.

Dyskietka - patrz dysk elastyczny.

EMC - Elektroniczna Maszyna Cyfrowa = C ( tez MC).

EMOS - (skrét Elwrowski Mikrokomputerowy Operacyjny System ) system operacyjny (SO) dla MC
ELWRO 523 wzorowany na SO - CP/M 2.2.

Emulacja (emulation) - nasladowanie (odwzorowanie) jakiego§ MC (lubC) na innym sprzecie wyma-
ga,;acym innych rozkazdéw i uktadu danych (formatéw) realizowane przy pomocy specjalnych pro-
gramdw (emulator) interpretujacy czytane i przetwarzane informacje.

EPD - Elektroni¢zne Przetwarzanie Danych 2

EPROM - (Erasable Programmable Read iny h_l_\émory) - pamieé reprogramowaina na uktadach
scalonych typu - ROM, kasowana promieniami ultrafioletowymi, stosowana w MC i maszy-
nach do ksiggowania i fakturowania do zapisywania programdéw nie traconych po wylaczemu
pradu, np. w Robotron 1720.

Grafika komputerowa (computer graphics) - obejmuje metody i techniki generowania (tworzenia),
pregentacji (przedstawiania), przeksztatcania i przechowywania obrazéw przy pomocy C (lub
MC).

Herdware - sprzet C (MC) tj. jego jednostki centralne, pamieci zewnetrzne oraz rdine urzadze-
nia peryferyjne wraz z systemem ich polaczen ( patrz interfejs).

Hasto ( pass-word) symbol cyfrowy lub literowy przydzielony uzytkownikom C (MC), uprawniajgcy -
do korzystania z okreslonych funkcji, zbiordw danych zapisanych w pamieci lub postugiwania
sig okreslonymi programami.

Informacja (information) - " tre$é zaczerpnigta z otaczajgcej nas rzeczywistosci - Swiata zew-
netrznego - w procesie dostosowania sig¢ do niego i przystosowania dori naszych zmystéw"
(Norbert Wiener).

Informatyka (computer science) - nauka o komputerach i ich wykorzystaniu w przetwarzaniu da-
nych w réznych dziedzinach gospodarki, nauki, techniki i td.

Inicjacja (initialization) - uruchamianie pierwotne: obejmujéce zespdt czynnosci operatorskich do
wykonania przez operatora bgdZ automatycznie po wigczeniu MC - przed uzytkowym realizo-
waniem konkretnego programu.

Instrukcja (statement, instruction) - przepis dziatania; = sformutowanie w jezyku programowania
moze sktadaé sie z szeregu i. elementarnych, ktdére nazywane s3 rozkazami.

Interfejs (interface) ztacze sprzetowe uktadéw elektronicznych (lub ich wiasciwosci techniczne),
ktdre dostosowuje urzadzenie C (MC) w miejscu ich potgczert do siebie bez zakidceri; takze
\ oznaczenie dla sygnatéw elektronicznych, ktdére poprzez przewody MC s3 ze sobg wymie-
nialne.

Interpreter (interpreter) - specjalny proéram umozliwiajacy realizacje programu napisanego w je-
zyku wyzszego rzedu (problemowym), program ten interpretuje rozkazy programu napisanego
w tym jezyku, tlumaczy je na jezyk wewnetrzny i wykonuje je natychmiast w sposéb kroczg-
cy (sekwencyjny) - patrz np. interpretor jezyka BASIC.

Jednostka centralna C - patrz CPU.

Jednostka arytmetyczno - logiczna - patrz ALU.

Jezyk programowania ( program ming language) - jezyk, w ktérym napisano rozkazy programu C
(MC). Rozrdznia sie wéréd J.P.
15

2.

3

j. wewnetrzne (j.C,) - computer language-, w ktdrym stosuje si¢ wytgcznie rozkazy wg.
listy rozkazéw danego C (MC) oraz adresy komdrek pamigci wg. skladni tego jezyka.

J. zorientowane maszynowo (computer oriented language) zwane tez j. symbolicznymi -
patrz asembler.

J. "zorientowane problemowo ( problem oriented language ) zwane j. wyzszego rzedu ( high
level language), ktérych translacja (tlumaczenie) rozkazéw programowych odbywa sig¢ przez
interpreter) m.in. J. BASIC (lub kompilator) J. COBOL, Algol, Fortran, PASCAL, Jezyk
"C" i inne

Jezyk wynikowy - patrz jezyk Zrddiowy.

Jezyk Zrédiowy (source language) dowolny j. programowania, w ktérym napisano programy, wy-
maga tlumaczenia poprzez kompilator badZ translator na program wynikowy, ktdry moze byé
wykonany przez C (MC). :
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Kabel koncentryczny - wspdtosiowy - (coaxial cable) ~ rodzaj kabla elektrycznego, dwu lub wie
cej zytowego o_specjalnej konstrukcji wewngtrznej zabezpiecz,ajacej przed stratami energii -
stosowany w podiaczeniach sieciowych C i MC

Karta (ptyta) wtykowa, drukowana (ang. printed circuit board PCB. amer card ) ptyta wykonana
z materiatu izolacyjnego, na ktérej zamontowano uktady (obwody) elektroniczne (moduty);
Elementarny modut wymienny wszelkich C k. w. posiada. na obwodzie wtyki pozwalajace
wsungé ja do tzw. pltyty gtéwnej lub zbiorczej ( amer. motherboard, ang. backplane) C
(MC) dla uzyskiwania rozbudowy jego pamigci lub wzbogacenia funkcji, np. k.w. HERCULES,
EGA i inne do stosowania grafiki komputerowej, karta wtykowa LAN dla pracy MC w sieci
i tp. ;

Klawiatura (keyboard) - zespdt klawiszy do wprowadzenia danych i programdéw oraz ich uzytko-
wego uruchamiania sktadajacy sie z klawiszy literowych, cyfrowych, symbolowych oraz kla-
wiszy funkcyjnych uruchamianych przez operatora w toku przetwarzania danych.

Kod (code) 1. Sposéb przedstawiania cyfr, liter, symboli i znakéw funkcyjnych w komunikacji C
w{MC); najpardziej rozpowszechniony kod ASCII (patrz) ; inne kody np. BCD ( Binary Coded
Decimal) = binarny sposéb kodowania cyfr dziesietnych, najczeéciej spotykany w odmianie
rozszerzonej zwanej EBCDIC.
2. Sposéb numerycznego lub alfanumerycznego oznaczania za pomocy jednego lub wigcej
znakéw danych wykorzystywanych jako pojecia podczas przetwarzania.

Kod heksadecymalny (hexadecimal code) kod do zapiséw informacji wykorzystujacy catg poje-
mno$¢ informacyjng bajtu (8-bitéw). Wykorzystanie 16 cyfr: 0 - 9 oraz 10 = A, 11,= 8,
12=C,18=D,1%=Ei1BZF. ;

Kod operacji ( operation code) - czes¢ rozkazowa (czedé operacyjna) kodu rozkazu okreslajaca
rodzaj operacji przewidzianej do wykonania w programie przetwarzania.

Kompatybilnos¢ ( compatibility) - wymiennoéé i wzajemna zgodnosé pozwalajgca na przenosze-
nie oprogramowania i danych z jednego na inny (K. moze byé petna lub- czeéciowa).

-Kompilator (compiler, compiling program) translator (ttumacz) program napisanego w jezyku
zorientowanym problemowo (patrz) przeksztatcajacy go na program (wynikowy) realizowany .
przy pomocy C (lub MC). : :

Komputer (computer) - elektroniczna maszyna cyfrowa (EMC) - zestaw urzadzeri (hardware) reali-
zujgcy zadaniva przetwarzania informacji w sposéb automatyczny bez potrzeby ingerenciji
cziowieka.

Komputer (osobisty) - ( personal computer) - zestaw urzadzeri samodzielnego MC, zbudowany z
uktadéw scalonych i.wyposazony 'w MP, monitor ekranowy oraz niezbedne uzytkowo urza-
dzenia peryferyjne (pamieci zewnetrznych i WE (WY), przeznaczony do wykonywania zadari
przetwarzania danych lub obliczer techniczno - inzynierskich. Uzytkowanie k.b. odbywa sie
na indywidualnym stanowisku pracy lub jako terminala (koricéwki) w duzych systemach kom-
puterowych, ’

Koprocesor. arytmetyczny (coprocessor) urzadzenie dodatkowe wspdlpracujace z MP zwigkszajace
moc i szybko$¢ obliczeniowa MC oraz jego doktadnoéé np. przy operacjach zmiennoprzecinko-
wych.

Kostka (koé¢) - (chip) - popularna nazwa uktadu scalonego

Konfiguracja (configuration) - zestaw urzadze wyposazenia C (lub MC) dobrany pod katem wykona-
nia zada z zakresu przetwarzania danych.

Kursor (cursor) - wysSwietlany na monitorze ekranowym pulsujacy lub nieruchomy znacznik wska-
zujgcy podczas wprowadzania danych miejsce wzniesienia kolejnych. znakéw, z klawiatury; k.
na polu monitora ekranowego moze byé przemieszczany programowo lub recznie przy pomocy
klawiatury (ew. manipulatora - patrz)

Lista rozkazéw instruction list) - spis repertuaru rozkazéw C (MC) z okredleniem funkcji, ktdre
one wywotuja w rozkazach. 4

Mikrokomputer (microcomputer - MC) - urzadzenie, ktére pod wzgledem funkcjonalnym posia-
da cechy C; obejmuje ono jednostke centralng w postaci mikroprocesora (MP), pamieé opera-
cyjng, rdézne urzgdzenia WE/WY oraz pamieci zewnetrzne
Podziat MC wg. przeznaczenia uzytkowego:

1. MC domowe (home computer) - przeznaczone wytacznie do celdw poczatkowej edukaciji,
gier komputerowych oraz prostych zastosowar: obliczeniowych. :

2. MC przenosne - podreczne - (portable MC, hand-held MCy travel MC ) - zasilane z ba-
terii lub akumulatora, takze z ptaskimi uchylnymi monitorami ekranowymi z ciektych kry-
sztatdw i niekiedy drukarkami na ta$mie papieru: catodé sprzetu mieéci sie zwykle
w aktdwce.
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3.MC biurowe (nabiurkowe) - (office MC," desk MC) MC profesjonalny uniwersalnego zastoso-
wania do obliczeri gospodarczych, technicznych, prowadzenia korespondencji i tp.

4.MC osobisty (personal MC) - przeznaczony dla konkretnego uzytkownika \ksiegowegq, inzy-
niera, lekarza i tp.), uwzgledniajacy w swej konfiguracji sprzetowej jego przeznaczenie,
mega to byé takze MC wymienione w pkt 2 i 3.

Mikroprocesor (microprocessor MP.)- 1. Ukiad scalony, ktéry pod wzgledem budowy spetnia
Ifunkt:je jednostki centralnej C, tj. zawiera jednostke sterowania i jednostke arytmetyczno-
ogiczna.

2. Okredlenie scalonego elementu funkcjonalnego do sterowania lub przetwarzania danych po-
, bieranych z otoczenia; wystepuje w réznych maszynach i urzadzeniach samosterujacych ( np.

w robotach, urzadzeniach pomiarowo-kontrolnych, takze w sprzecie powszechnego uzytku.

Podziat funkcjonalny MP.wg. zastosowan: : ;

1. Sterowniki - kontrolery ( microcontroller) o statej liczbie instrukcji (4-8 bitowe).

2. MP uniwersalne (microprocessor) o statej liczbie instrukcji (4-32 bitowe).

Minikomputer (minicomputer) - nazwa uzytkowa dla matych i $rednich C., stosowana m.in. w
Polsce do 1980 r. dla matych komputeréw MERA 302-306 i kolejnych nastepnych odmian kon-
strukcyjnych tej marki, takze dla érednich komputeréw zagranicznych np. SM-4, Robotron

A 6401 i A 6402, Forma posrednia pomiedzy duzymi komputerami a mikrokomputerami, ma-

jaca pewne cechy obu tych rodzajéw sprzetu, dysponuje mniejszymi niz dane komputery mo-
2liwoéciami potadzenia urzadzeri zewnetrznych. W odréznieniu od mikrokomputeréw pozwala -
na prace wieloprogramowa i do$é szeroki zakres tzw. wielodostepnym.

Modem (modem) skrét "Modulator - demodulator" - urzgdzenie stosowane w transmisji danych
.na wieksze odlegtosci do przeksztatcania elektrycznych sygnatéw cyfri,wych na analogowe i
odwrotnie.

Monitor ekranowy (display) urzadzenie wyjéciowe prezentujgce dane w ulotnej formie wizualnej
majacej postaé tekstéw badZ obrazdw. M. e. moga byé skonstruowane na zasadzie lamp ki~
neskopowych lub jako urzadzenia ptaskie przy wykorzystaniu technologii ciektych krysztatéw.
Sposéb wyswietlania dzieli m. e. na:

a/ monochromatyczne (dwukolorowe), w ktdrych wystepuja kolory zielony, czarno-biaty, bur-
sztynowy.

b/ kolorowe - ze zréznicowanymi gamami odcieni poszczegblnych barw ( od 16 do kilku ty-
siecy), Wyrazisto$é wyrazéw prezentowanych przez m.e. zalezy od stopnia jego rozdzielnosci
tj. liczby ( gestodci) punktéw lampy elektronowej kineskopu, ktdre tworza obraz (pisma lub
rysunku). Rozdzielczoéé ta zalezy réwniez od samego komputera, do ktérego m.e. jest pod-
taczony i wynosi érednio od 320x200 do ok. 1600x1200 punktéw dla monitoréw graficznych.
W monitorach do przetwarzania danych liczbowych i tekstowych obok ich wystarczajacego
stopniarozdzielczo$¢ wazna jest takze liczba znakdw w 1 wierszu prezentowanym na ekranie
( 40 lub 80) oraz takze liczba wierszy wyswietlanych.

Naktadanie (overlay) Niektdre C, a szczegdlnie MC maja ograniczona pojemno$é pamigci operacyj-
nej i nie zawsze jest mozliwe umieszczanie w tej pamieci duzych programdw w catosci.
Programy te dzieli sig wtedy na czesci (segmenty) dla racjonalnego wykorzystania pamieci.
Po zrealizowaniu zadania przez jeden segment programu, na jego miejsce wczytuje sie nastepn:
segment programu dla dalszego przetwarzania danych. X

Ochrona danych (data protection) - zespét funkcji sprzetowych, zabezpieczeri programowych oraz
przepisanyc}'n czynnoéci obstugi C (MC) majacych na celu uchronienie uzytkownika sprzetu
przéd zniszczeniem, utrata, Znieksztatceniami oraz nieprawidtowym wykorzystaniem danych
i eksploatowanych programdw przetwarzania. :

Operacja (operation) - umownie wyodrebniona czynno$é: i e \
a/ w zakresie obstugi C (MC) podczas wykonywania programow '\reallzacy przetwarzania),
b) realizowana przez C (MC) okreslona za pomoca pojedyficzego rozkazu

Operator (operator) - Osoba obstugujgca. C (MC) lub inna maszyne.

Opis pola ( (field description) - patrz pole.

Oprogramowanie (software) - Wszystkie rodzaje programdéw wraz z ich petna dokumentacja ( se-
kwencja rozkazéw programowych, opisami zasad eksploatacji tp.), ktdre powinien otrzymac
uzytkownik sprzetu C (MC) od jego dostawcy Iub od jednostki, ktdéra opracowata na zlecenie
konkretny program uzytkowy.

Oprogramowanie dzieli sie na :

1. Oprogramowanie systemowe, ktérego zadaniem jest optymalne wykorzystanie sprzetu. W
jego sktad wchodzi: i

a/ oprogramowanie podstawowe obejmujace eksploatowane systemy operacyjne (patrz) MC lub

b/: op’rogramowanie ustugowe zawierajgce rézne programy pomocnicze i testujace C i MC,

¢/ translatory jezykéw programowania (patrz)
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2. Oprogramowanie uzytkowe (narzedzmwe) obejmujace programy (i podprogramy) probie-
mowe, standardowe pakiety programow jak réwniez programy zorientowane dziedzinowo
np. ksiggowo$é materiatowa, fmansowa i tp. Do oprogramowania niektdrzy wiaczaja ta-
kze tzw. obstuge intelektualng uzytkownika C (MC), do ktdrej zaliczane jest szkolenie
personelu nabywcy sprzetu i oprogramowania oraz ew. pomoc przy opracowaniu wtasnych
programdw.

Pamieé ( store, storage, memory) uktady C(MC) i sprzeione Z nim urzadzenia do przechowywa-
nia w danym czasie informacji (danych i programdw) oraz udostepniajace je bez zmian ich
treéci na kazde zadanie (polecenie)."

Pamigé danych (data storage, data memory) 1. Wyrézniamy w niektdrych C. obszar pamieci
operacyjnej przeznaczony wytgacznie na przechowywanie danych, na ktorych biezaco dzta!aja
programy. Pamieé przechowujgca zbiory danych (pliki, kartotekl) jak i biblioteke programdw
(patrz) na urzadzeniach zewnetrznych, skad dla realizacji programéw sa one pobierane (patrz
dysk ielastyczny i dysk twardy)

Pamieé masowa ( mass storage) - popularna nazwa dla pamieci o duzych pojemnosciach ( patrz
dysk elastyczny i dysk twardy).

Pamlec ®notatnikowa® (scratch pad memory) - pamieé o matej pajemnosci 1ub wydzielony (rezer-
wowy) obszar pamieci do przechowywania wynikéw posrednich stosowana v niektdérych pakie-
tach programowych dla ‘okreslonego typu sprzetu MC i C np. arkusz kalkulacyjny (patrz).

Pamieé operacyjna (main-, operating-, working-, central-, general-, primary-storage lub memory)
-w C (MC) pamieé do szybkiego zapisu (odczytu o swobodnym) bezposrednim dostepie do da-
nych, do programdw i do wynikéw obliczeri (takze podrednich) wspdipracujgca w sposéb zin—
tegrowany z jednostka centralng C (MC). (zob. adresowanie)

Pamieé pdiprzewodnikowa ( semiconductor storage - memory) pamieé wykonana w postaci pét-
przewodnikowego uktadu scalonego o réznej skali mtegrac_u. Rodzaje p.p.:
1.Pamieé typu ROM ( Read Only Memory) - pamieé "tylko czytaj" do przechowywama in-
formacji zapisanych trwale przez producenta uktadu scalonego, mozna z niej pobieraé
_tylko informacje bez mozliwoéci ich zmiany, wylgczenie zasilania C (MC) nie powoduje
ich wymazania.
Odmianami tej pamigci sa:
- PROM (Programmable ROM) - pamied stata programowalna :
- EPROM ( Erasable programmable ROM) programowalna pamigé stata .z mozliwoscig ka-
sowania jej zawartosci (patrz EPROM)
2. Pamieé typu RAM (Random Access Memory) tj. p.p "zapisu (odczytu)" do przechowywa-
nia informacii i pobierania ich podczas realizacji procesu przetwarzama danych; wytgcze-
\ nie zasilania:C(MC) powoduje! unicestwienie zawartosci tej pamieci. Pojemnosé pamigci
RAM mierzona liczbg K/bajtéw lub M/bajtéw stanowi podstawe okreslenia obszaru pa-
mieci operacyjnej C (MC).

Pamigé programu (Program-storage,-memory) pamigé lub jej obszar, w kidrych przechowywane s3
w danej chwili realizowane programy.

Pamieé robocza - patrz pamigé operacyjna.

Pamieé trwata - {non-volatile storage - memory) = pamieé, z ktérej przechowywane dane (i pro-
gramy) nie znikaja po wytaczeniu C (MC). Pamie¢ ROM (patrz)' oraz urzadzenia pamieci
zewnetrznej (patrz)

Pamieé ulotna (volatile storage, - memory) pamieé, z kidrej zgromadzone dane (i programy) zni-
kaja po wytaczeniu doptywu pradu do MC (C) - pamieé RAM.

Pamieé zewnetrzna (peripheral-, external-storage, memory,device) kazde urzadzenie pamiegci,
ktére nie jest pamiecia operacyjna (patrz) -'dysk elastyczny (patrz), dysk twardy (patrz) i
inne.

Plote} (plotter, digital plotter, graphical plotter) peryferyine urzadzenie rysujgce (rejestrator xy)
C lub MC, przedstawiajgce wyniki przetwarzania w postaci jedno ~ lub wielokolorowych
wykreséw i rysunkdw.

Podprogram ( subroutine) gotowy program, ktdry mozna wiaczyé do réznych programéw uzytko-
wych (tez wielokrotnie), dla wykonania typowych wyliczert np. rozwigzania réznych zadari
matematycznych; Réwniez dajaca sie wytaczyé funkcjonalnie cze$é programu.

Podrecznik ( manual) - popularne okreéienie dla opracowan zawierajacych:

Opis uzytkowania danego C (MC).

2. Opis instrukcji programowania danego C (MC) lub postugiwania sig danym jezykiem
programowania.

3. Opis )wykorzystania danego pakietu standardowych programdéw uzytkowych ' (. narzedzio-
wych).
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Podziat czasu (time sharing) - system eksploatacji (pracy) C lub (MC), w ktdrym jego wyposaze-
nie wykorzystuje sie jednoczednie do realizacji wielu programéw przez réznych uzytkownikéw
korzystajgcych z komputera dialogowo.

Pole (field) - obszar informacyjny (stowo), ‘zarezerwowany do zapisu w nim okreslonego rodzaju -
danych mierzony zwykle charakterem i iloscig znakdw:
1..W rozkazach programowych dla okreélenia koddw rozkazu lub argumentéw (patrz).
2. W rekordach danych dla poszczegdlnych charakterystyk danych lnformatycznych klasy-
fikacyjnych i ilodciowo - wartosciowych.

Praca krokowa ( single step operation) - system pracy C lub MC, w ktérym nastepuje wykoname
na pedstawie dyspozyciji operatora sprzetu poszczegdlnych r‘olkaZOW programu - p.k. przyda-
tna podczas testowania programéw w celu wykrycia w nich bfedéw.

Procedura (procedure) 1. Ciag instrukcji programowych w jezyku problemowo zorientowanym lub
w jezyku asemblera (patrz) rozwigzujgcych okreslone zadanie.
2. Regula przesytania danych podczas ich transmisji.

Procesor ( processor) 1. OkreSlenie sprzgtowe - ukiad elektroniczny, ktéry. odpowiada jednostce
centralnej MC- patrz CPU i ALU.
2. Okreslenie w programowaniu - program, ktdry spetnia funkc;e translatora, kompilatora
wzgl. asemblera (patrz) okre$lonego jezyka programcwania, w ktérym programy napisano.

Program interpretujgcy - patrz interpreter
Program kompilugacy - patrz kompilator

Program t3czacy (linker) - program, ktory stuzy do taczenia ze sob3 kilku programéw uzytkowych
lub do {3czenia tych programdéw z programami ustugowymi; takze program tgczacy systemy w
funkc jonalng cato$é w postaci programu wynikowego.

Program nadzorczy - patrz program zarzadzajacy (executive program) - program sterujgcy i kon-
trolujgcy przebieg wykonania innych programéw (skiadnik systemu operacyjnego C lub MC).

Przetwarzanie danych (data processing) - realizowany w. sposéb usystematyzowany ciagg réinych
operacji wykonywanych na danych.

Przetwarzanie w czasie rzeczywistym ( real time processing) - sprzetowo i programowo zorgani-
zowany nadazny system przetwarzania danych; naptywajace do C (lub MC) dane sg natych-
miast przekazywane do przetworzenia, a wyniki natychmiast udostgpniane do dyspozycji
uzytkownika;

- stosowane takze w sterowaniu technolcgia wytwarzania przy pomocy C (lub MC)

Przetwarzanie meloprog‘amowe (multiprogramming) - jednoczesne realizowanie przez C (MC) wie-
lu programdw zapewniajgcych lepsze wykorzystanie sprzetu; p.w. kieruje odpomedm pro-
gram, w ktérym ustala sie kolejnosé ( pnor‘ytety) wykonywanych jednoczesnie programdw.

RAM - patrz pamied pdiprzewodnikowa.

Redundancja (redundancy) - rozwlekio$é informacji wystepujaca w postaci nadmiaru znakéw w ko-
dach, zbednych pdl informatycznych niewykorzystywanych w praktyce przetwarzania, takze
nadmiar wnoszonych nieprzydatnych informacji.

Rejestr' (register) - element pamigciowy wyrdzniany w C (lub MC) jako uktad konstrukcypy lub
funkcjonalny stuzacy do przechowywania pojedyriczych stéw lub bitéw.

Rekord (rekord) logiczna jednostka zapisu (odczytu ze zbioru danych) zazwyczaj ztozona z pdl
(patrz pole). :

ROM - patrz pamieé pdiprzewodnikowa.

Rozkaz (command, instruction, order) - polecenle dla C (MC), ktdre moze wyrazaé:
1. Instrukcje wykonariia okresloneJ operacji precyzulaca jej rodzaj (kod operacji - patrz) Jak
i argumenty lub ich adresy.
2. W danym jezyku programowania instrukcje pregramowang nie dajaca sie rozdzielié na
czedci, ktére mogg by< instrukcjami samodzielnymi.

Rozkaz pozorny (dummy instruction) - rozkaz pusty (pozorny) nie powodujacy zadnego dziatania,
a tylko przejicie do nastepnego rozkazu programu.

Schemat czynnosciowy ( flow chart) - opracowama w formie graficznej sie¢ dziatari stanowigca
systematycze zobrazowanie rozwiagzan jakiego$ problemu przetwarzania danych; w sch.cz.
uzywane sa standardowe symbole graficzne (wg ich szablondw) i przedstawia sie przy ich
pomocy przeptywy danych, przebiegi programéw, konfiguracje uzywanego sprzetu C.(MC) itp.

Skala integracji (integration scale) - stopiert scalenia podstawowych elementéw w stosowanych
uktadach scalonych, mierzony iloscia tych elementéw w uktadzie lub ich zaggszczeniem na
1 mm?:
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- mata s.i. (SSI - Small Scale Integration) do 20 elementdw, °

- drednia s.i. ( MSI - Medium Scale Integration) 20 - 100 elementéw,

- wielka s.i. (LSl - Large Scale Integration) powyzej 100 elementdw, - :
- bardzo wielka s.i. (VLS!-Very Large Scale -Integration) powyzej 2000 .elementéw.na 1 mm?2.

Stowo (word) -ciag bitéw jub znakéw (bajtéw), ktére w okreflonym zwiazku - zaleznym takze od
rodzaju sprzetu C (MC) :
- traktowane sg jako calo$é stanowis jednostke zapisu odczytu w pamieci operacy jnej
(patrz  takze - pole). .

Software  patrz oprogramowanie.
Sprzet komputerowy - patrz hardware

Symulacja (symulation) komputerowe, na$ladowanie uzytkowe lub wyznaczanie przebiegu zjawisk
w czasie na C (lub MC) dowolnego systemu innego C (lub MC) przy postugiwaniu sie do tego
celu odpowiednim oprogramowaniem (zwanym réwniez: emulacja).

System (system) wieloznacznie stosowane okreélenie - w informatyce:
1. Kompleksowy zestaw sprzetu C (lub MC) dostarczany przez jego producenta.
2. Okreslony zakres oprogramowania catego C {lub MC) lub rozwigzujacy- fragment uzytko-~
wy np. system WE/WY. :
3. Komplet programéw uzytkowych do catoéciowego lub czeéciowego rozwiazania okreslonego
zadania (zwany takze podsystemem) np. system gospodarki materiatowej, podsystem ilo-
Sciowo-wartosciowej ewidencji materiatdw.

Systemn informacyjny (information system) - sposéb ujmowania, gromadzenia, prZechowywania,
przetwarzania oraz wykorzystywania informacji - niezalezny od stosowanej techniki.

System informatyczny (computer processing system) zakres - patrz system informacyjny - lecz
realizowany przy wykorzystaniu C (lub MC).

System informatyczny kompleksowy ( intergrated data processing- system) catodciowy zintegro-
wahy system przetwarzania danych obejmujgcy wiele dziedzin dziatalnosci gospodarczej
przedsigbiorstwa i {3czacy kilka systemdw dziedzinowych (wycinkowych).

System informowania kierownictwa SIK ( management information system-MIS - odmiana syste-
mu informacyjnego dostarczajgcego kierownictwu informacji dla podejmowania decyzji w za-
rzgdzaniu.

System operacyjny- (operating system) - program, zespdt programdw lub program zintegrowany
- umozliwiajgcy po jego wczytaniu do pamigci operacyjnej C (Iub_ MC) pojecie jego eksploata-
cji uzytkowej tj. sterujgcy wprowadzeniem innych programéw, praca urzadzerh WE/WY,
przydziatem obszaréw pamiegci, administrowaniem zasobami danych oraz pamigciami zewne-
trznymi; s.o. nadzoruje takze realizacjeiprograméw oraz sygnalizuje biédy. ‘Najbardzie]
rozpowszechnionvmi s.a. MC sa: - ;
1.CP/M (Control Program for Microcomputers), ktdry jako najwczeéniejszy powstal dia MC -
8-bitowych -~ CP/M 3.0, CP/M 2.2 i tp. Nastepnie podiegst on udoskonaleniom i.
przystosowaniom dla;: MC 16-bitowych - CP/M-86, CP/M-Flus, CCP/M -(Concurrent-CP/M).
Dla MC produkcji Robotron (NRD) odpowiednikami s.0. CP/M jest SCP 2.2. uzywany
przez 8-bitowy MC Robotron 1715 oraz SCP 1700 uzywany przez 16-bitowe MC Robotron
7150 i 1834, kompatybilny z s.o. CP/M-86 ;
2. PC-DOS (MicroSoft-Disc Operating System) opracowany dla MC-IBM/PC/XT oraz IBM-
PC/AT i MC z nimikompatibilnych. MS-DOS wystepuje w réznych .kolejnych udoskonala~
nych wersjach, wéréd ktdrych najbardziej rozpowszechniona jest wersja 3.2.
W 16-bitowych MC produkowanych przez Kombinat Robotron (NRD) - robotron A 7150
i EC 1834 MS-DOS 3.2. posiada ozndczenie DCP 3.2.
Istniejg takze jeszcze inne systemy operacyjne MC np. UNIX, XENIX, OASIS C-DOS
i td.

System wielodostepny (multi-access) (-user ) ( system) - C lub MC, z ktérego dzigki konfiguracji
sprzetu (wyposaien[u w terminale) i specjalnemu oprogramowaniu moze Jjednoczesnie korzy-
staé wielu uzytkownikdw.

System zarzgadzania baza danych (data base management system) - zbidr programdw .zwigzanych:
z tworzeniem zasobéw danych i ich organizacja, wyszukiwaniem danych i ich prezentacja
oraz zabezpieczeniem danych - nieodlaczny element oprogramowania baz danych i bankdéw
danych (patrz).

Tabulogram (list, report) - zestawienie wyprowadzone z C (lub MC) przy pomocy drukarki (patrz)
zawierajgce rezultaty przetwarzania danych wzgl. wydruki programéw.

Terminal ( terminal. unit) urzadzenie C (lub MC) przeznaczone do kontaktowania sie z nim z od-
dalonego miejsca: 2
1. T. bierny - tylko odczyt informacji.
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2. T. czynny - zapis i odczyt informacji w pamieci C lub MC ?
3. T. inteligentny - pozwalajgcy takze na samodzielng prace, przekazywanie wstepne
przetworzonych danych i uzyskanie zwrotnych informacji.

Testowanie (test) - sprawdzanie poprawnosci programéw w celu wykrycia btedéw. T. mozliwe
przy wykorzystaniu specjalnych programéw (patrz - praca krokowa).

Tetrada - patrz bajt«

Tezaurus (thesaurus) - rodzaj oprogramowania stosowanego w systemach automatycznego.prze=
chowywania, porzadkowania i wyszukiwania informacji wg. listy stéw kluczowych (deskry--
ptoréw) « ktérymi opisano indeksy przeszukiwania oraz relacje pojeciowe migdzy nimi, stoso-
wany m.in. w programach bibliotecznych. X

Translator (translator) program stuzacy do przetlumaczenia na jezyk Zrédtowy (patrz) programéw
zapisanych np. W jezyku asemblera badZz w jezykach "wyzszego rzedu" lub w jezykach
problemowo-zorientowanych. T. tych ostatnich noszg nazwe kompilatoréw (patrz).

Transmisja danych (data transmission) przesytanie informacji na znaczne odlegtoéci przy zacho-
waniu ich dokladnoéci i stosowaniu odpowiednich urzgdzen (patrz terminal, modem).

Uktad scalony - patrz kostka, skala integraciji.
Urzadzenie koficowe patrz terminal.

Urzadzenie peryferyjne ( peripheral equipment, unit, device) - urzadzenie, ktére z C (MC)
wspdtpracuje, lecz nie stanowi~ jego integralnej czeéci (patrz m.in. drukarki):

Urzgdzenie rysujgce - patrz ploter.

Urzadzenia WE/WY (input-output unit) urzadzenie do wprowadzania danych . wyprowadzania wy-
nikéw z C (lub MC).

Wieloprogramowo$¢ - patrz przetwarzanie wieloprogramowe.
WskaZnik pozycji - patrz kursor.
Wymiennosé - patrz kompatibilnodé

Zadanie (job) - sekwencja programéw uzytkowych dla opracowania zdefiniowanego problemu np.
sporzadzenia listy ptac. :
Zapis szesnastkowy - patrz kod heksadecymalny .

_ Zbieranie- danych (data collection) - zespSt dziatarh zmierzajgcych do utrwélenia na nodnikach in-
formacji lub w pamieci C (MC) danych do dalszego przetwarzania

Ztacze - patrz interfejs













