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OPIS - INFORMATYKA ZAKEAD LOTNICZY

Biorac pod uwage wszystkie uwarunkowania w naszym Zaktadzie, planuje si¢ dalszy rozwoj sieci typu NOVELL, oraz
potaczenie tej sieci z istniejacg duza maszyna IBM 4381. Wymaga to zarowno odpowiednich naktadow finansowych jak i tez
pracy programistow duzej maszyny i programistow NOVELLA. Zaktada si¢ takze w niedalekiej przysztosci wymiang duzej
maszyny na inng bardziej wydajna o nizszych kosztach eksploatacji. Rozpoczgcie tej nowej inwestycji zaplanowano na 1996 rok.

W zakresie projektowania i wytwarzania wspomaganego komputerem planuje si¢ zasilenie pionu technologicznego 1
konstrukcyjnego w tanie systemy jak Design View, Personal Designer i PC Machinist, AutoCAD. Systemy te zapewniajg
automatyczne potaczenie mi¢dzy konstruktorem a technologiem. Konstruktorowi nalezy umozliwi¢ wyjscie graficzne z
komputera. Dlatego nalezy zakupié plotter AO. Planuje si¢ takze w roku 1996/1997 rozwina¢ dalej system CADDSS i
NASTRAN.

Aby zwigkszy¢ efekty z prac automatycznego programowania obrabiarek SN nalezy kontynuowac¢ w produkc;ji (na serii)
modernizacjg istniejacych obrabiarek SN (potyczy to szczegdlnie elektronicznych ukladow sterowania). Dla duzych
programow obrobezych planuje sie bezposrednie podiaczenie komputera z obrabiarka sterowang numerycznie. Przewiduje si¢
takze zakup duzej 3-osiowej obrabiarki SN w roku 1996/1997. Przy pracy dwuzmianowej wszystkie te inwestycje zwigzane z
CAD/CAM powinny si¢ zwrdci¢ w ciaggu 2 lat.

Nie mniej wazng sprawa jest remont i modernizacja istnijagcego sprz¢tu komputerowego. Stopniowo nalezy takze
legalizowac stosowane w naszej firmie oprogramowanie i kupowac nowe legalne.

Jednym z najtrudniejszych problemdw jest petne wdrozenie sytstemu finansowo ksiggowego. Obecnie istnieje na terenie
WSK jedyny system finansowo ksiggowy autorstwa GTI. Dalsze jego utyrzymanie w zaktadzie lotnczym wymaga zakupu
nowego serwera. Poniewaz w zaktadzie sg dwie stacje SUN-owskie normalng kontynuacjg jest zakup do stuzby finansowe;j
serwera tego samego typu. Innym alternatywnym rozwigzaniem jest uruchomienie systemu finansowego na duzej maszynie
przez FI. Potrzebn tutaj jest pelne zaangazowanie stuzby LF w celu wdrozenia tego systemu na IBM 4381.



W budynku SZP1 dla celow administracyjno-handlowo-kadrowych i planistycznych planuje si¢ utworzenie wezta sieci
(pseudo NOVELL) 1 potaczenie go z pozostatymi weztami sieci NOVELL. Poprzez siec NOVELL bedg dostgpne wszystkie
zasoby baz danych utrzymywanych przez dziat przygotowania produkcji oraz wszelkie dane znajdujace si¢ na duzej maszynie
IBM 4381 (jest to ponad 50 GB). Podobne rozwiazanie jest przewidziane dla stuzby technologicznej gdzie istniejagce komputery
osobiste zostang osieciowane i poprzez "bridge" potaczone z duza maszyna IBM 4381. W roku 1996 liczba terminali dla potrzeb
ZL zostanie zwigkszona o okoto 15% - 20% szczegoOlnie w stuzbie technologicznej 1 na produkcji.

Rozwaza si¢ takze przeniesienie duzej maszyny (IBM 4381) z hali S16-A do obiektu SZP-3.

Szczegdlnie wazng sprawa sa szkolenia informatyczne, ktorych brak jest przyczyng mato wydajnej i stabo
zorganizowanej pracy w Zaktadzie Lotniczym wielu pracownikow.

Zaktad lotniczy stoi przed wieloma trudnosciami i problemami, ktére bez odpowiedniego oprogramowania i sprzgtu
komputerowego na dzisiejszym rynku juz nie da si¢ inaczej rozwigzac.
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ZAKLAD LOTNICZY "PZL-MIELEC" sp. z o.o.

Stosowane oprogramowanie w zakresie CAD/CAM w Zaktadzie Lotniczym PZL Mielec

Lp Nazwa Rodzaj sprze¢tu Dziedzina
komputerowego

1 Auto Cad v 10, 12, 13 pC CAD

2 Personal Designer-Computervision pPC CAD

3 Personal Machinist-Computervision P CAM

A CADDSS - Computervision WorkStation SUN CAD

5 NASTRAN Macneal-Schwendler Corporation -"- CAD

6 NMG, DAMS PC 1 Kongsberg SM-4 (ploter | Geometria zewnetrzna
1,6 X 6m)

7 SPO PC CAM

8 BOBOCAD pC CAM

9 Standardowy pakiet wymiany danych IGES, SUN, PC

DXF (dla AutoCada) PC

1-254; | Systemy do projektowanie konstrukcji zespotdéw i czesci

3;4;7;8 | Systemy do programowania obrabiarek sterowanych numerycznie 2.5, 3 osie

6 Systemy do projektowania geometrii zewnetrznej samolotu

S

System do analiz statycznych i dynamicznych, obliczania aeroelastycznosci i optymalizacji konstrukcji
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SIEC KOMPUTEROWA ZAKLADU LOTNICZEGO
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PLAN PRZEWIDYWANYCH ZAKUPOW 1DM= $1.73 )
INFORMATYCZNYCH W ZL DO ROKU 18$= $2.56
1997
LP ||[KOLEJNOS NAZWA ZADANIA J KOMORKA ORGAN} | Polrocze Il Polrocze | Polrocze ||l Polrocze [KOSZT/NZL
ZAKUPU POTRZEBUJACA 1996 1996 1997 1997 |RAZEM
1 I Zakup sprzetu komputerowego Sl.konst.techno 150,000 150,000 150,000 150,000 600,000
klasy PC wraz z oprogramowaniem ksiegowosc
Plotter AO atramentowy HP
| Stacja robocza SUN ksiegowosc 97,280 97,280
2 Il Utworzenie nowej sieci komputerowej (swiatlo ZL 519,000 519,000 1,038,000
3 | Legalizacja uzywanego oprogramowania ZL 50,000 50,000 100,000
4 | Zakup niezbednego oprogramowania ZL 90,000 90,000 150,000 150,000 480,000
5 0 Rozbudowa sieci NOVELL ZL, LTI 25,000 25,000 25,000 15,000 90,000
6 0 Remont i modernizacja mikrokomputerow ZL, LTI 30,000 30,000 30,000 30,000 120,000
7 | Polaczenie serwerow NOVELLA sl. technol 60,000 60,000
produkcja 0
8 | Instalacja terminali do IBM 4381 ZL 15,000 5,000 4,000 4,000 28,000
9 1l Serwis IBM 4381 ZL 2,000 2,000 2,000 2,000 8,000
10 | WYMIANA IBM 4381 na IBM 9000 ZL 2,560,000 128,000 128,000 128,000 2,944,000
11 | Polaczenie roznych systemow ZL 83,000 5,000 5,000 15,000 108,000
12 | Stacje graficzne wraz systemem Geometria+OSN 409,600 409,600 230,400 243,200 1,292,800
CAD/CAM/CAE (CADS5+NASTRAN) LTI+LTO 0
13 0
I CAD/CAM dla PC PERSONAL DESIGNER Dla LTTIiLTO 25,000 25,000 20,000 20,000 90,000
14 1l DNC dla OSN LTIiLP 20,000 20,000
15 1 OBABIARKA SN ZL 5,120,000 95,000 5,215,000
16 1 Lacznosc INTERNETOWA (modem) ZL 20,000 20,000 20,000 60,000
17 0 Szkmlnforwzne ZL 40&2& 40,000 160,000
18 |

W.Adamski




PLAN ROZWOJU 1DM= 1.73
INFORMATYKI W ZL DO 2000 ROKU 1$= 2.56
Marzec '96
LP PION | NAZWA ZADANIA 1996 1997 1998 1999 2000 SUMA
ZAKLADU LOTNICZEGO
1 [[PION TECHNICZNY
1.1 KONSTRUKCJA ||Sprzet komputerowy PC /CAD 900,000 100,000 1,000,000
Sprzet komputerowy PC /EDYCJA 20,000 20,000 40,000
Stacje Graficzne 1,000,000 500,000 300,000 300,000 300,000 2,400,000
1.2 TECHNOLOGIA |[Modyfikacja sieci NOVELL 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 125,000
Projektowanie na komputerze 0
CAD/CAM dla PC PERSONAL DESIGNER 90,000 75,000 12,000 12,000 12,000 201,000
Sprzet komputerowy PC 40,000 30,000 70,000
1.3|| PRZYGOTOWANIE [|Sprzet komputerowy PC-BAZY 60,000 15,000 20,000 20,000 20,000 135,000
PRODUKCJI |Sprzet komputerowy PC-CAD 15,000 15,000 30,000
0
1.4 |PROBY WYTRZYMAL |[Sprzet komputerowy PC 450,000 30,000 10,000 10,000 10,000 510,000
| W LOCIE |[Oprogramowanie specjalistyczne 80,000 40,000 20,000 20,000 20,000 180,000
1.5 OBLICZENIA 0
Modernizacja stacji graficznej wraz system 0
CAE (PATRAN,NASTRAN) 410,000 204,800 100,000 100,000 100,000 914,800
Sprzet komputerowy PC-AERODYNAMIKA 45000 20,000 20000 20000 20000 125,000
1.6 INFORMATYKA ||CAD/CAM dla PC 60,000 60,000 120,000
ROzZWOJ SIECI SUN 120,000 60,000 60,000 60,000 60,000 360,000
ROZWOJ CADDSA5 4,000,000 160,000 150,000 150,000 150,000 4,610,000
PLOTTER AO 25,000 15,000 40,000 |




Sprzet komputerowy PC-bazy danych 40,000 10,000 30,000 30,000 30,000 140,000
ROZWOJ SIECI NOVELL 60,000 30,000 20,000 20,000 20,000 150,000
0
2 |[EKONOMIA Stacja Robocza SUN/lub WE IBM4381 60,000 120,000 80,000 80,000 80,000 420,000
Instalacja terminali do IBM 4381 10,000 2,000 12,000
Sprzet komputerowy PC z oprogramowani 20,000 11,000 10,000 10,000 10,000 61,000
Serwer Novella-siec w SZP2 85,000 10,000 5,000 5,000 5,000 110,000
3 |[PRODUKCJA Instalacja terminali do IBM 4381 10,000 2,000 12,000
Serwis IBM 4381 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 75,000
Modyfikacja IBM 4381 (9000) 2,560,000 256,000 2,816,000
Sprzet komputerowy PC z oprogramowani 60,000 30,000 90,000
0
4 |[KONTROLA Sprzet komputerowy PC z oprogramowani 20,000 24,000 20,000 20,000 20,000 104,000
JAKOSCI 0
0
0
5 |[HANDEL Instalacja terminali do IBM 4381 20,000 2,000 22,000
ZAOPATRZENIE Sprzet komputerowy PC + oprogramowani 30,000 50,000 30,000 30,000 30,000 170,000
0
0
6 [|[OGOLNE-LOTNICZY (Oprogramowanie interfejsowe IBM-Novell 60,000 60,000
Remont i modernizacja mikrokomputerow 25,000 10,000 10,000 10,000 10,000 65,000
Legalizacja uzywanego oprogramowania 250,000 20,000 10,000 10,000 10,000 300,000
PLOTTER AO 12,000 12,000
Polaczenie NOVELL-IBM 4381 |l Etap 88,000 88,000
Szkolenia Informatyczne 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 400,000
Oprogramowanie 30,000 40,000 50,000 80,000 100,000 300,000
0
= S —_—_—
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PROGRAM - MINIMUM ROZWOJU 1iDM= 1.8
INFORMATYKI W ZL W 1996 ROKU 1$= 2.75
(Fragment programu rozwo ju informatyki ZL wydanie 4)
LP |[KOLEJNOS NAZWA ZADANIA KOMORKA ORGAN(|I kwartal Il kwartal Il Polrocze KOSZT/NZL
ZAKUPU POTRZEBUJACA 1996 1996 ||RAZEM
1 0 Zakup sprzetu komputerowego Sl.konst.techno 20,000 35,000 95,000 150,000
klasy PC wraz z oprogramowaniem ksiegowosc
| Stacja robocza SUN (dla FK) ksiegowosc 104,500 104,500
2 I Legalizacja uzywanego oprogramowania ZL 0
3 | Zakup niezbednego oprogramowania ZL 5,000 40,000 45,000
4 0 Rozbudowa sieci NOVELL w SZP1 ZL, LTI 60,000 60,000
5 0  [Remonti modernizacja mikrokomputerow ZL, LTI 2,000 10,000 30,000 42,000
6 | “Polaczenie serwerow NOVELLA sl. technol 30,000 30,000
(BDT1+BOEING1+ Laborat) Il Etap produkcija
7 | Instalacja terminali (PC) do IBM 4381 LH 7,500 7,500
8 11 Rozbudowa sieci IBM 4381 ZL 15,000 12,000 20,000 47,000
9 0 [Polaczenie roznych systemow IBM+Novell ZL 5,000 10,000 10,000 25,000
10 Il [oNC dla OsN LTIiLP 8,000 8,000
1 | Lacznosc INTERNETOWA (modem) ZL 5,000 5,000 10,000
12 Instalacja terminali (PC) do IBM 4381 LF 7,500 2,500 10,000
12.1 Instalacja terminali (PC) do IBM 4381 LTT 4,500 4,500
12.2 Instalacja terminali (PC) do IBM 4381 0
12.3 (|96.05.01 "Dzierzawa powierzchni w ZS i S.A. LTP 5,673 11,346 17,019
12.8 |[96.07.28 Analiza ekonomiczna nowej lokalizacji LTP & LTI 0
12.9 |96.09.03 Przemieszczenie IBM 4381 LTP & LTI 0
Licencja NASTRANA LTO 28,800 28,800
13 0 Szkolenia Informatyczne ZL 5,000 35,000 40,000 80,000
; 669,319 |
odpowiedzialny za realizacje: LTI
Uwaga: Czesc srodkow na inwestycje zostanie przekazana z umow
DY;_{%wn%trz ﬁl{?ﬁ%gaw?wskich) zrealizowanych przez LTI w wysokosci 30%
mogr (LeSZek liszczak




POLACZENIE IBM-4381 NOVELL

KOSZTORYS

| HARDWARE

SIEC GLOBALNAWSK PZL MIELEC

Kurs $= ]2.56
03/06/96
LP |NAZWA CENA S CENA ZL UWAGI
1 | Serwer dla SAA 486/16MB RAM 4,800 12,288 MAU (Multi Atachmen
2 | Sterownik 3XXX (teleprocesor IBM 37XX) 5,000 12,800
3 | Karta synchroniczna w serwerze 1,200 3,072
4 | Okablowanie 2,000 5,120
5 | Karta Token Ring + MAU do Hosta 1500 3,840
6 | Gateway Token Ring 3270 400 1,024
7 | Karty Ethernet optyczne + swiatlowod 1,900 4,864
8 | Rezerwa 2,520 15%
9 | SUMA | 19,320
Il SOFTWARE
‘LP NAZWA CENA S CENA ZL UWAGI
Projekt sieci 800 2,048
1 | NetWare dla SAA/64 SESJE z Run Time 4 6,000 15,360
2 | NetWare 3270 LAN Workstation DOS 1,500 3,840
3 | NetWare 3270 LAN Workstation WINDOWS 1,000 2,560 szt d
4 | Host Print/16 sesji 1,193 3,059
5 |OPCJE 1,275 3,264 15%
6 | Instalacja 1,000 2,560
7 | Prace dodatkowe 850 10%
8 | SUMA Il $12,820 |
Il SUMA CALKOWITA $32,140 82,278
IV Wymagana wczesniej realizacja I etapu sieci NOVELL Boeing na hali H-2
V  Proponowany wykonawca: TECHMEX ul. Listopadowa 56, 43-300 Bielsko-Biala

Opracowal: F Adamski
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__ POLSKIE ZAKLADY LOTNICZE sp.zoo.

Stosowane oprogramowanie w zakresie CAD/CAM w Polskich Zaktadach Lotniczych

Lp Nazwa Rodzaj sprzetu Dziedzina
komputerowego

1 Auto Cad PC CAD

2 Personal Designer-Computervision PC CAD

3 Personal Machinist-Computervision PC CAM

4 CADDSS5 - Computervision WorkStation SUN, PC-station | CAD

5 NASTRAN Macneal-Schwendler Corporation WorkStation SUN CAD

6 NMG, DAMS PC i Kongsberg SM-4 Geometria zewnetrzna
(ploter 1,6 x 6m)

7 SPO PC CAM

8 BOBCAD PC CAM

9 Standardowy pakiet wymiany danych IGES, SUN, PC

DXF (dla AutoCada) PC

10 SURFCAM PC CAD/DCAM

1-2; 4;10 | Systemy do projektowanie konstrukcji zespotow i czesci

3:4,7:8:10 | Systemy do programowania obrabiarek sterowanych numerycznie 2.5, 3 (5 osi - SURFCAM) osie

6 Systemy do projektowania geometrii zewnetrznej samolotu

5

System do analiz statycznych i dynamicznych, obliczania aeroelastyczno$ci i optymalizacji konstrukgji

Zatgcznik Nr 1 do instr. Nr TI-04.01.99




UZUPELNIENIE PLANU ROZWOJU INFORMATYKI ZAKLADU LOTNICZEGO
PZL MIELEC - 1998

Konsultant kanadyjskiej organizacji (Canadian Executive Service Organization) William H. Crowe w 1990 r stwierdzit: "Istnieje
kilka sfer dzialalnosci w zakladzie gdzie jest w prawidlowym uzyciu sprzet i oprogramowanie zblizone do czoléwki $wiatowej. Ta
dzialalno$¢ moze by¢ uzyta jako pozytywny przyklad. Bezwarunkowo Osrodek Badawczo Rozwojowy jest takim przykladem. Czes¢
prac prowadzona w dziale numerycznego odwzorowania geometrii jest wzorcowa."

Konsultant francuskiej firmy Computervision specjalista lotniczy Alain Ksiazek w 1993 r stwierdzil : "PZL Mielec wykonuje
produkcje wysokiej jakosci ale przy bardzo wysokich kosztach, bez jakiejkolwiek ich kontroli i bez zrozumienia jak to sie dzieje

PZL Mielec nie rozwija technologi informatycznej aby utrzymaé si¢ na dzisiejszym rynku. Prawie zadnych inwestycji w IT.
Standard w przemysle zachodnim to 2% sprzedazy"

1. Wykaz sprz¢tu mikrokomputerowego

2. Plan przewidywanych inwestycji restrukturyzacji informatyki w Zaktadzie Lotniczym
3. Harmonogram inwestycji informatycznych do 2000 roku

4. Plan przewidywanych zakupéw informatycznych ZL w 1997 roku

S. Szczegolowy preliminarz wydatkéw modernizacji systemu komputerowego IBM S/390

6. Rola Glownego Informatyka w zarzadzaniu porzedsiebiorstwem




1AQ3EM MVL 6le S0¢€-H €111 009dH ogxaosty 1S
1Ad3EM AVL 6l S0e-H €111 OrXS98Yy 0S
1Ad3EM MVL PAR S0¢€-H €111 OrXS98Yy 6%
1Ad3EM MVL AR S0€-H €117 OrXS98Yy 8v
1AQ3YA MVL PAR, S0€-H €111 L2EMO orXS98Yy Ly
1AQ3UM VL VAR S0€-H €111 OrXS98Yy o
1AQ3EM MVL AR S0€-H €111 L2EMO orXS98Y Sy
1601-€€08-0-1 3IN GOt NOg-H 1L17(gviiveedH 1474
¥/80-8¥99-} 3IN L NO€-H 111 ooLa 15914
€/80-8¥99-1 3IN LE NO€-H €111 ooLa 44
0880-8%99-0-} 3IN LE NOg-H €111 cov-Ma 87
L9S-016¥7-G 3IN ] NOg-H €111 OLLI-Xd ov
€19¥-0l6%-9 3IN S NOg-H €17 00SYXHD ANV1OH H311071d| 6¢€
2000-016%-1 3IN Sot NO€E-H 117 YO04d 31ON| 8¢
€00}1-016%-0-} 3IN NO€-H S-0l1 02Xa98¢ VA
22e9v-016%-S MVL S NO€-H €111 0oi1xXaoesy 9
€29v-0161-9 MVL A NOg-H €111 00 L-INNILN3d S
vver-ol6v 3IN 149" vd -1 1v9ge e
Lvet-01L6¥ 3IN 143° vdg -1 1v98e e
16170161 3IN 1438 vd -1 1vo8e 4
0€0t-01 6% 3IN 149" vd -1 1X 1€
v.Sv/1SY-0L61 NEI-MVYL e V9lL-S c-111 0401071 orXQaoese oe
29ct-0levy NEIMVL e VolL-S | 1vege 6¢
1AQ3EM AMVL Nd-80¢€ 0€-H| W/I-dL1 L2EMO 99Xdesy 8¢
1AQ3YM 3IN Nd-G0¢ oe-H -d11 009dH 20XA98Yy L2
1Ad3gM 3IN Nd-20¢ 0€-H| N/k-dL1 12EMO 99XAa9st 9¢
1AQd3YM 3IN Nd-20¢ 0€-H| N/k-dL1 SSNXS98Y ge
Lr-0L6%-G MAVL Nd-80€ 0e-H| W/k-d11 £EXS98E 174
6.6€-016%-S AVL Nd-80¢€ 0€-H| W/L-dLT| IXSIDS 1v9o8e €2
9601-016%-0-1 VL Nd-80€ 0€-H| W/k-d11 SI9S 1v98¢ (44
N8e0L-0167-0-1 3IN Nd-602 0€-H| N/i-d11 SIXN 1v982 12
ce9-0161-9 3IN 90¢ VOoe-H ¢-0l1 0oxaesy (014
v¥6-0161-0-1 3IN 20¢ VOoe-H ¢-011 SIXN £€-98¢ 61
296-016%-0-1 3IN 902 voe-H ¢-0l11 SIXN £€-98¢ 8l
£€60-0161-0-1 MVL 902 VOge-H ¢-011 SIXN orxaosty Lt
1AQ3EM 3IN och L-dZS €ZH1| 00X GeXs98t 9l
85/8€91-016%-G 3IN ek L-dZS €-ZH1| L2eMo 08xaost St
S160-0161-0-} 3IN 6L L-dZS b-ZH1 0201 1X 142
€1/€ESY-0161-S 3IN SHE 1-dZS L-ZH1 02eMO 0XS98¢ el
1AQ3UM MVL 90¢ 0€-H 1-011 08xXa9sy 13
1 160-0L67-0-} MVL 90¢ 0g-H 1-011 SEXN 1v98e L
S¥6-016%-0-1 VL 90¢ oe-H 1-011 SIHN 0XQa9ese o}
1AQ3EM 3IN 90¢ 0oge-H 1-O11 ogxaoesty 6
29S¥-0l61-9 3IN vole 0e-H €-0171 XQaose 8
196-016%-0-1 MVL gole 0e-H €-011 009dH ¥Xaesy yA
0L6-0L67-0- AVL vole oe-H €-011 SIXN 1X 9
801 1-016%-0-1 VL 80¢€ oe-H €-011 dlildH Xaoese ]
1AQ3EM 3IN 80¢€ oe-H €-011 exaesy 14
82¢6-0161%-0-} AVL 9l L-dZs OZ1| oos7dirnd 02Xa98¢e €
9r9v-016¥S 3IN el L-dZS oz1 L2eIMO orXS98Yy c
9100-0L6%-1 3IN 1913 L-dZSs oz1 009dH ookXdesy L
16emn ‘zlejusmul IN| 1081S op'|pod nfoyod IN eleH 1eizq eylexniq niezidg ezpoy dj

ODIMOHILNAINOM NLIZHdS ZVHAM
'0'0 Z 'dS OFN3IN-1Zds AZOINLOT AVINVZ




LEVY-0L6Y-G 3IN 9ce 0e-H 8-0Ol11 JOVHNNS| 901
60S¥-01L6¥-9 MVL voce 0€-H 8-011 0o¥Xasese| SOt
80S1-0161-S AVL 323 0€-H 8-0O171 €exXaosy| ¥ol
€601-016¥-0-1 3IN W3T3L'dNg| ‘NLO1 8-0O11 911v98e| €01
¥€6-0161-0-1 MVL e 0g-H 8-0O11 98¢ 2ol
6¥8-0L6%-0-} VL 9ce 0ge-H 8-Ol171 1X] Lot
6€80-0161-0- 3IN €ee 0g-H 8-0O11 A8YXZ INNHLO3IJS| 001
6¥80-0161-0-1 3IN OV LEE 0g-H 8-0O11 X0l 66
7€60-0167-0-} 3IN Lve 0g-H 8-0Ol171 Sl-vedN 86
¥€60-016%-0-1 3IN 9ce 0e-H 8-0O11 SL-XN 16
€58-8¥99-0-1 3IN €ee 0g-H 8-0Ol11 V00S-dD 96
LEYY-0L6V-G 3IN 9ce 0€-H 8-0O11 JOVHNNS S6
1AQ3gM 3IN voce 0g-H 8-0O11 0¥Xaese 6
80G1-0161-S VL Lve 0g-H 8-0O11 €exXaosy €6
€601-016%-0-1 3IN OMSINLO1 | 0€-H 8-0OL1 1v98e c6
¥€60-016%-0-1 VL Lve 0€-H 8-0O11 98¢ 16
6¥80-016%-0-1 AVL 9ce 0e-H 8-0l1 1X 06
6€80-0161-0-1 3IN €ee 0oe-H 8-0Ol1 N8YXZ NNHLO3dS 68
1AQ3UM VL gle Voe-H ari| 009dH 99Xa9esy 88
1AQ3uM 3IN 8¢c VvOoe-H an SILYUN 1v9e8e /8
1AQ3UM 3IN =144 Z10 ar 1X 98
19Sv-016¥-9 3IN g¢ce Z10 ar 379v140d98clV a8
1AQ3uM 3IN €ce Z10 ar €€ 1-98XSaNV 8
¥9Gv-016%-G 3IN 102 Z10 -1 SIXN 98¢1lVY €8
1AQ3UM 3IN ogl VOe-H Z-017 SSNosy a8
0060-0L6%-0-1 MVL 9cl Voe-H £-011 SLOS 1X 18
L00L-0l61-0-} 3IN cel VOe-H 2-0171 SILXN 1X 08
000}-0L6¥-0-1 3IN FA4S VOg-H L0171 SILHN 1v98¢ 6/
0.60-0L6¥-0-1 MWVL el Vvoe-H £-011 SIEXN 1vesge 8.
€680-016%-0-1 VL 8¢l VOe-H Z-O17] XS} "v1sS 1voge L
8EVYV-01L61-S 3IN Ag04dd VOe-H £-011 98¢ 9L
7801-016%-0-} VL Ag0Hd VO0e-H /2-0171 1vo8e SL
L€00-0L61-1 3IN Ag0Hd VOoe-H £-011 €€1-98Xg L
€0L1L-016¥-0-1 3IN L0¢ 0e-H d/o11 080X 1vege €L
€0L1L-0L6¥-0-1 VL 1£43 0oe-H /0147 SIXN 1X (A
#980-016%-0-1 3IN €le 0e-H H/0171 SIXN 1v98e L
1AQ3uM 3JIN 20e 0g-H ol 009dH 08xaesty 0L
LLSP-0L6Y7-G 3IN L0€ 0g-H S/017 009dH Xassvy 69
8100016171 3iN Lot 0g-H ol1 99Xa9e8y 89
¥2ov-01L6%-S MVL 6 Noge-H €111 009dH ookxassy /19
evor-0161-S MVL S0l NOg-H €111 08Xaoest 99
¥8¥v-0L61-S VL S NO€-H €111 Ol MYvdsS S9
¢lLLi-0Lev-0-} AVL S NOg-H €111 0ooiXaesy +1dd v9
9€01-0L6¥-0-1 VL S NOg-H €111 001X@oesy LO3IO €9
LLLL-OL6Y-0-L VL 2] NOg€-H €111 0sxXdese 29
69Sv-0l61-S VL 6 NOg-H €11 o¥xXdose 19
8G9S-0L6¥-S VL 6 NOg€-H €117 L2EMO 0¥Xdese 09
¥660-0161-0-} AVL S NOg-H €117 €EXS98¢ 69
2801-016¥-0- 3IN LE -HOg-H €I1L7| SEXN "HVLS 0¥XAaes8e 89
9160-0161-0-} VL L NOg-H €111 1X 1S
66€-0L6¥-0-1 3IN L NOe-H €111 S20 SONOM 98
6/80-01L6%-0-1 3IN Mdvigvddo| 0€-H €117 IXoLdVvlS G2Xs98¢ gs
6/80-0161-S 3IN 92c dZs b-341 oroT1aesy s
0961-0161-S VL LEE S-0€H g-dll oyXaese €9
G9SY-0L61-S ANVL AR S0€-H €111 001X@aoesy IMad s




9291-016%-G 3N ¥0e e0cH| ¥-Ol17 00L/¥Xasey| vSi
£29V-016¥%-S 3N ¥0€ e0EH| $-Ol17 00}/¥Xaosy| €St
1AQ3uM MVL ¥0€ e0cH| #0171 dtrdH 08/zxassy| 2st
9¥60-016%-0-| 3N ¥0€ e0gH| #0171 SL-UN 98z1V| ISt
1AQ3u 3IN WNYL Azd 9-H P-117 00L/PXA98y| 0SL
OPPP-016¥-S 3IN ANYL1 Azd 9H p-117| SLAS HYIS 05/2Xaosy | 6vi
9/2t-016t- 3IN WNYL Azd 9-H #-L17| XOLININID 1v| sl
eveh-0164-G 3IN Hv13uM3s| o-H 117 IX| ¥t
§660-0161-0-1 MVL €ee e0cH| ©9-O17| SIXN HVIS sez/oge| ovl
8801-016%-0-1 MVL €22 eOEH| ®9-OL1 0S0LXd 98z1V| sit
9evr-0L6t-G|  1INYIHLT 122 e0gH| 9-O17 ST ™Y NNS| Pl
LAQ3YM| L3INY3HLI 122 e0gH| 19-0171 99/2xa9sy| evi
LAQ3YM| L13NY3HLT 122 e0gH| M9-O11| 10100 Sd3 99/2Xa9sy | 2vL
¥100-016%-1] LINHIHLI 122 e0gH| M9-OL1| O0LLLOS 99/2XA98Y| Lyl
£160-016%-0-1 MVL 1€2 VOEH| 19-O17| SLHYN HVY1S 9821V| ovl
£960-0161-0-1 MVL see VYOEH| J9-011| 0061a rnd 99/2XA98Y | 6€1
¥680-016%-1 MVL 922 VOEH| ©9-O17| SLXN HVY1S 1X| s¢€l
8960-0161-0- | MvL 9ze VOEH| ©09-O17| GIXN HVY1S| G298¢€ el
1AQ3EM|  13INY3IHLT Le2 VOEH| ©9-011 99/2Xa9sy| ot
£160-016t-0-1 MVL 022 VOEH| 9-O11| SIXN HVYIS 1X| set
6960-0161-0-| WVl 222 VOEH| Mm9-011 0S01Xd| S289¢ velL
OLLI-0L61-0-} MV1 222 VOEH| M9-017| SEXNYVIS osxaosy| et
L160-0161-0-1 MVL 222 VOEH| M9-Ol11 1X| et
L/80-0L6%-1 MVL zee VOEH| M9-O11| IXOLHVYLS 1X| ek
61¥7-0167-S aIN € ZH v 00107 ol
652h-0161-G 3IN L eH v 1X| 62t
8611-0161-G 3IN € ZH 20 S1Las 1v982| 821
81SY-0L6t-G 3N € ZH 2 xsose| 221
LISY-01L6t-G 3IN € Z-H i1 Xs98e| 9zt
9/v-016t-G 3IN 2 ZH 1 0LSdH Xaose| szt
LE9P-0161-G 3IN € ZH LYY 009dH vXaosy| vel
8lLyt-016%-S 3IN ¥ 2H 20 Xxaoese| €2t
91G-016¥-S 3IN € ZH 20 Xs98¢e| 22t
SPer-016t-G 3IN 6lLe 0€-H| O/z-din 1x| 121
£611-0161-G aIN 6le 0e-H| O/2-dl11 SIXN 1vose| ozt
SY9v-016-G MVL 6le 0e-H| O/z-d11 009dH orXs9sy| 611
8200-016%-1 MVL oLz 0e-H| B/2-d11 009dH £e1-6Xaesty | 8l1
£200-016%-1 MVL 02 0e-H| B/z-d1n 009dH €£1-6XQ98y| L1
719Y-0161-G MV1 812 0e-H| B/2-d11 12EO £EXS98Y | 911
8Y9r-016¥-S N2l 201 voe-H| N/z-d11 L2EMO oYXS98y| St
PPOY-01L61-G Nal 802 0e-H| B/e-d11 L2EMO oYXS98y| viit
09St-016%-S MVL /01 voe-H| N/2dll orxaese| €L
LAQ3u 3N v0z2e 0e-H| 8011 009dH 2Ll
£601-016%-0-| 3IN voze 0¢-H| 8-011 0S01L-Xd bLL
6v8-016%-0-1 3N ‘DYINLEE oe-H| 8-0l1 X0l I
¥£6-0161-0- | aIN L¥E oe-H| 8-0l11| Skv2aN 601
¥£6-0161-0-1 3IN oze oe-H| 8-011 SL-XN 801
£68-899-0-1 3IN £ee 0¢-H| 8-011| V005-dD 201




Restrukturyzacja97-3

PLAN PRZEWIDYWANYCH INWESTYCJI } Mielec 98-04-17
RESTRUKTURYZACJI INFORMATYKI W PZL Mielec ZL Sp. z o. o.
LP. OPIS PRZEDSIEWZECIA FIRMA STRUKTURA JCHARAKTERYSTYKA | PARAMETRY || NAKLADY EFEKTY INWESTYCJI
TECHNICZNA PRODUKTU EKOLOGICZNE $
1 |[Modernizacja sieci komputerowej mainframe IBM-USA 2500 ooofiZwiekszenie mocy dotychczasowego systemu, stworzenie podstaw
Zwiekszenie mocy produkcyjnej sieci komputerowej przez wymiane procesora do wprowadzenia kompleksowego systemu zarzgdzania
na 9672 i jednostki dyskowej 180 GB dla potrzeb produkcji przedsigbiorstwem
Rozbudowa systemu 9672 (do 285 Mipséw)
Oprogramowanie systemowe i narzedziowe IBM-USA
[Wykonanie okablowania sieci $wiatlowodowej TOKEN-RING IBM-USA
2 |[Zakup systemu bazy danych ADABAS - NATURAL Software AG - RFN 500 000||Integracja i zwiekszenie wydajnosci systemu, stworzenie mozliwosci
System finansowo-kosztowy CONSIST Software AG - RFN 600 000|wielopoziomowego bilansowania, alokacji kosztéw, przewidywania
[Zakup systemu MRP Il PRODIS Software AG - RFN 1 500 000||trendéw
\Wdrozenie systemu MRP || PRODIS Software AG - RFN 300 000
3 ||Sie¢ komputerowa do projektowania awioniki samolotu zgodnie z standardami SUN-USA 150 000|{Programowanie avioniki zgodnie z wymogami i standardami NATO
NATO
Oprogramowanie narzedziowe i uzytkowe USA, Francja 50 000
4 |IModernizacja systemu obliczer wytrzymato$ciowych Zmniejszenie liczby préb statycznych i zmeczeniowych
Sie¢ stacji graficznych SUN SUN-USA 200 000
Licencja oprogramowania MSC NASTRAN MSC-RFN 300 000
[|Licencja oprogramowania MSC PATRAN MSC-RFN 200 000
5 |[Modernizacja i rozwdj systemu projektowania i wytwarzania CAD/CAM 300 000flZmniejszenie czasu opracowania konstrukcji oraz wykonania czesci
Sieé stacji graficznych SUN SUN-USA 800 000Jjo 50%. Zdecydowana poprawa jakosci czesci i wyrobu
Licencja na oprogramowanie CADDS5 Computervision USA 2 000 000||Kooperacja z wiodgcymi firmami $wiata
6 ||Oprogramowanie dla rejestracii i analizy préb w locie Francja 60 000[|Zmniejszenie liczby préb w locie, symulowanie i powtarzanie zjawisk
Rozbudowa systemu dla rejestracji i analizy préb w locie Francja 75 000(lna ekranie komputera
7 |[Modernizacja i rozbudowa sieci komputerowej NOVELL Novell-USA 25 000||Mozliwo$c pracy na wspdinych danych jednoczesnie.
Okablowanie sieci mikrokomputerowej Novell-USA 120 000
Intranet Zaktadu Lotnczego USA 50 000||Poprawa zarzadzania i administracji ZL
8 |lProgramowanie obrabiarek sterowanych numerycznie w systemie DNC Polska 20 000||Zmniejszenie czasu obrobki 0 60%, mozliwo$é obrobki stali o
Rozwdj systemu programowania obrabiarek sterowanych numerycznie Polska 50 000f| twardo$ci do 62 HRC, zwigkszenie klasy doktadnoséci i gtadkosci
Zakup obrabiarki sterowanej numerycznie 3 osiowej 3 szt do oprzyrzadowania RFN 15-20 KW 1 800 000flobrabianych powierzchni, wigksza niezawodnos$¢ obrabiarek (do 100%)
MIKROMAT 8V HSC 3D X-2400 y-100 {z-800 CNC ANDRONIC 400 lub Mozliwo$¢ pomiaru migdzyoperacyjnego bezposrednio na obrabiarce
Zakup obrabiarki sterowanej numerycznie 5 osiowej 3szt do oprzyrzadowania RFN 15-20 KW CNC HEIDENHAI || 6 000 000[(Mozliwo$¢ sprostania wszystkim wymogom kooperacyjnm
MIKROMAT 8V HSC 5D x-1600 y-100 §z-800
[Zakup tokarki numerycznej Gildemeister 300x1000 do oprzyrzadowania RFN fi 300x1000 220 000
typ NEF 750 15 KW CNC HEIDENHAIN
9 |[Zakup komputeréw PC RFN, Polska 200 000f[Zmniejszenie czasu opracowania konstrukcji oraz wykonania czesci
Zakup oprogramowania narzgdziowego i uzytkowego dla komputeréw klasy PC USA 300 000[|Zdecydowana poprawa jako$ci czesci i wyrobu
Plottery AO atramentowe 5 szt 30 000||Mozliwos¢ elektronicznej formy wymiany dokumentaciji
Zmniejszenie liczby oprzyrzadowania, skrocenie czasu pomiaru.
10 [[Elektroniczna Maszyna Pomiarowa 2400x850x600 KOMEG-Opton RFN 2400x1000x8 10 1200 000||IEliminacja 100% ztych czesci.
Mozliwo$S¢ sprostania wszystkim wymogom kooperacyjnm
| 11 |[Szkolenia Informatyczne RFN, Polska 250 000
[k '
| J[ LTI PZL Mielec Zaktad Lotniczy-Wiodzimierz Adamski
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Excel5/zakupy98 - Restrukturyzacja97

1 PLAN PRZEWIDYWANYCH INWESTYCJI [ 15=[3.5

ESTRUKTURYZACJI INFORMATYKI W PZL Mielec ZL Sp. z 0. o.
TERMIN TERMIN TERMIN TERMIN
LP. NAZWA ZADANIA KWOTA $ KWOTA PLN REALIZACJI REALIZACJI REALIZACJI REALIZACJI
1997 1998 1999 2000

1.1 _[[Zwickszenie mocy produkcyjne;j sieci komputerowej przez wymiane procesora 450 000 1 575 000 I kwatrat 97

[na 9672 i jednostki dyskowej 90 GB dla potrzeb produkcji
1.2 [IRozbudowa systemu 9672 (do 185 Mipsow) 550 000 1 925 000 IV kwartat 98
1.3 |[Wykonanie sieci strukturalnej $witlowodowe; 350 OOO" 1225 OOO" I kwartat 2000
2.1 |[Sie¢ komputerowa do projektowania awioniki samolotu zgodnie z standardami 80 000 280 000 Luty 97

INATO
2.2 |Rozwdj systemu projektowania awioniki 35000 122 500 II kwartat 98
3.1 [[Modemizacja systemu obliczef wytrzymalosciowych MSC-PATRAN 120 000 420 000 II kwartat 97
3.2 |[Modernizacja systemu obliczei wytrzymalosciowych MSC-PATRAN 100 000][ 350 000][ IV kwartat 98
4.1 |Modernizacja i rozwéj systemu projektowania CADDS5 100 000|| 350000 I kwartal 97
4.2 |[Modernizacja i rozwoj systemu projektowania CADDSS 300 000]| 1 050 000l IV kwartat 99
5.1 |Oprogramowanie dla rejestracji i analizy préb w locie 35 000" 122 500" I kwatrat 97
5.2 [[Rozbudowa systemu dla rejestracji i analizy prob w locie 55000 192 500 I kwartal 98
6.1 |[Modernizacja i rozbudowa sieci NOVELL 25000 87 500 II kwartat 97
6.2 [[Modemizacja i rozbudowa sieci NOVELL 50 000|| 175 000|| I kwartal 98
6.3_||Okablowanie sieci mikrokomputerowej 75 000|| 262 500|| 1 kwartal 2000
7.1 |[Programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie w systemie DNC 20 000" 70 000" I kwatrat 97
7.2 |[Rozwdj systemu programowania obrabiarek sterowanych numerycznie 50 000 175 000 IT kwartat 98
8.1 ||Zakup oprogramowania dla komputeréw klasy PC 50 000, 175 000 II kwartat 97

Mikrokomputery + oprogramowanie 50 000" 175 000" I kwartat 98

Mikrokomputery + oprogramowanie 150 000" 525 000“ IV kwartat 99
9.1 ||Stacja robocza SUN dla systemu finansowo-ksiegowego + ORACLE 30 000" 280 000" [ kwatral 97
9.2 |[Rozwdj systemu finansowo-ksiggowego 25000 87 500" IT kwartat 98

L]

Mielec dnia 98-04-17
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Legenda:

[ 1-Dziatki 215

-Obiekty ZL-15
:] - Obiekty i powierzchnia dzierzartona przez 2L-15

[772] - Oviekty ( pouierzchnia dzierzaniona. + L5
—— - Granice dziatek
- Numery dziatek
100 - Numery drog

| “Skata |Plan lokalizagji )
‘ ~ji Obiektow -
1:2000 Zaktadu Lotniczego ZL !5 G2
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Mielec dnia 2001-08-01

Wizja Polskich Zaktadéw Lotniczych

Cel nasz jest ambitny i prosty:
Byé znaczacym producentem sprzetu lotniczego na swiecie

Osiggnac ten cel mozna:

o maksymalizujgc nasze obecne mozliwosci

e rozwijajac nasze mozliwosci

e stajgc sie liderem w swojej branzy w $wiatowym przemy$le lotniczym

Nasze zasady i wartosci KPRPI (Klient Pracownicy Realizacja Partnerzy Innowacje):
Dla osiggnigecia naszego celu nalezy trzymac sie pigciu podstawowych warto$ci:

o Klienci — nasza najwazniejsza sprawa. To oni dajg nam nasze pensje. Powinniémy zadowalac naszych
klientéw wyprzedzajgc ich potrzeby i oczekiwania.

o Pracownicy - to najwigksza nasza sita. Nalezy ich tak umotywowaé aby caty ich potencjat byt
wykorzystywany jako potencjaf czionka zespofu a nie pojedynczego pracownika.

e Realizacja — nasz klucz do zwycigstwa
Bedziemy stawiali sobie takie cele aby byé najlepszym poprzez ciggte zmiany i wdrazanie ich zaréwno
indywidualnie i jako cztonkowie zespotu.

e Partnerzy - to nasza przyszto$¢
Bedziemy sie stara¢ aby by¢ wybranym i chcianym partnerem oraz by¢ otwartym na wszystkie propozycje.

¢ Innowacje i nowoczesnos$¢ — nasze konkurencyjna bron
Bedziemy chionni na nowe pomysty, nowe technologie, nowe metody pracy tak aby wyciggngc jak
najwieksze korzysci dla naszej firmy korzystajac z naszej osiagnigtej przewagi konkurencyjne;.

OTOCZENIE ZEWNETRZNE

Przemyst lotniczy nalezy uzna¢ za strategiczng — w warunkach Polski — gataz przemystu stanowiaca
integralng czes¢ przemystu zbrojeniowego.

|. Polska pozostaje nadal krajem niezwykle mato produktywnym - wg ostatnich danych, PKB
z uwzglednieniem sity nabywczej na 1 mieszkanca byt takze w 2000 r. dwukrotnie mniejszy niz
w Portugalii i Grecji, czyli na niegdysiejszym skraju nedzy europejskiej. Jednoczesnie koszty pracy
sg u nas najwyzsze w Europie Srodkowej, tylko o ok. 20-25% nizsze anizeli w tejze Gregji
i Portugalii.
W Niemczech z kolei koszty pracy sg 5 razy wyzsze niz w Polsce! Ale gospodarka niemiecka jest
najwigkszym eksporterem na $wiecie, a jej towary nie walcza cena, lecz jako$cia i marka. Sq
drozsze, a mimo to wygrywaja, takze na polskim rynku! S3g wysokoprzetworzone,
nowoczes$niejsze, bardziej ekologiczne. Jako $rodki produkcji zapewniajg szybszy progres. O tym
sie u nas méwi dziwnie niechetnie, podkreslajac tylko jeden czynnik konkurencyjnosci - cene.
Dziedziny high-tech a takie stosuje przemyst lotniczy wymagajg bezwzglednie dzi§ wsparcia
zaplecza naukowo-badawczego. Przez 12 lat nie zrobiono w Polsce w tym temacie specjalnie wiele.

II. Tymczasem prawdziwe miejsce pracy drozeje, bo wymaga nowoczesnego stanowiska dla cztowieka
o wysokich kwalifikacjach. U nas przez 10 lat wbijano ludziom do gtow teze szkodliwg spotecznie:
“nie sztuka wyprodukowad, lecz sztuka - sprzedac”. Juz nawet legion S$wiatowych geniuszy
marketingu nie sprzeda nigdzie tego, co sg w stanie wyprodukowaé nasi bezrobotni - ludzie o niskich
kwalifikacjach, bez checi do pracy, nieruchawi, niechetni do zmiany zawodu. To juz sg ludzie
przesztosci. Wedtug stynnej formuty 20:80 ludzie ci bedg kiedyS wigkszoscig, bowiem do
normalnego funkcjonowania gospodarki przy nowych technologiach wystarczy 20-procentowe
zatrudnienie.

Adamski Wiodzimierz
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lll. Zasady zwiekszenie nowych mozliwosci sprzedazy

Utworz liste firm z ktérymi konkurujg twoi klienci.

Zabiegaj o klientow

Prébuj bezposredniego marketingu

Wyszukuj nowych partnerskich powigzan.

Patrz na zewnatrz swojej niszy.

Rozwaz rozwiniecie swojego produktu lub ustugi.

Mysl i dziataj globalnie

R&b akcje charytatywne, i informuj o perspektywach twojej filantropii
Reklamuj sie twérczo.

(0103 :N (O (O ol 160 I =

IV. Wprowadzenie w Polskich Zaktadach Lotniczych:

Dziesie¢ Najwazniejszych Zasad Utrzymania Klientéw

1. MOW zawsze dziekuje i uémiechaj sie. Twoja prezencja i dobry wizerunek
moéwia klientowi, ze z Toba warto robic interesy. Dobry wyglad jest swietnym
narzedziem przy obstudze klienta.

2. OFERUJ mozliwo$é zwrotu gotdéwki. Jesli tego nie zagwarantujesz to
dlaczego kazdy klient miatby kupi¢ Twoj towar. Niedotrzymane obietnice sa
zrédtem duzego niezadowolenia klientéw.

3. REAGUJ natychmiast. Nawet jesli nie potrafisz rozwigza¢ problemu klienta nie
pozbywaj sie go do czasu az dokonasz postepu w tym temacie.

4. SLUCHAJ] klienta. Odpowiadaj na jego pytania. Dowiedz sie dlaczego Twoj
klient kupuje u Ciebie. Dowiedz sie co Twdj klient najbardziej pragnie i co on
mysli o Twojej biezacej obstudze.

5. ODPOWIADAJ na telefon. Natychmiast odpowiadaj i zaczynaj z uprzejmymi
pozdrowieniami na kazdy rodzaj telefonu. Przedstaw sie i zapytaj jak mozesz
poméc rozméwcy.

6. PRZEDSTAW klientowi jak moze on zaoszczedzi¢ pieniadze uzywajac
Twoich produktéw lub Twoich ustug. Podziel sie z doswiadczeniami innych
klientdw i pozwdl usatysfakcjonowaé klientdw tym jak ty mozesz rozwigzac ich
problemy. Twoi klienci potrzebuja informacji i Twojej fachowej ekspertyzy

7. Zréb aby tatwo bylo z Toba robi¢ interesy. Od akceptacji ptatnosci do
dostarczenia zamoéwienia trzymaj dane klienta w komputerze tak aby byty
szybko dostepne dla Twoich sprzedawcdw i przedstawicieli telefonicznych. Zréb
to w taki sposéb aby Twoi pracownicy nie musieli sie pytac klientéw jeszcze raz
0 to samo.

8. ZASKOCZ Twoich klientow. Bez obietnic i po dostawie. Po dostarczeniu
klientowi produktu lub ustugi przeslij drobny upominek z odrecznie napisanymi
zyczeniami. Niech Twdj klient odczuje ze podjat dobrg decyzje kupujac u ciebie.

9. PERSONALIZUJ cata komunikacje z klientem. Z wszystkimi dostepnymi
dzisiaj narzedziami mozesz tatwo dostosowa¢ do tych wymogéw Twojq
korespondencje. Klienci lubig by¢ traktowani indywidualnie. Pozwol im czué sie
wyjatkowo.

10.SZKOL swoich pracowniké4w. PROSZE! Twoi klienci beda docenia¢ tych
pracownikow, ktérzy sa uprzejmi i wyksztatceni. Wyszkolony pracownik bedzie
konstruktywny i pewny siebie dla Twojego klienta. Ucz umiejetnosci
rozwigzywania probleméw tak aby personel byt kompetentny rozwigzac
problemy by ostatecznie ucieszy¢ Twoich klientéw.

Adamski Wiodzimierz
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Kadry i nowe technologie

Modyfikacje naszych wyrobéw lotniczych, wzrost kooperacji zagranicznej jest przyhamowany
z powodu braku pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach. Aby wykorzysta¢ umiejetnie wspotczesne
metody organizacji i zarzadzania i podnies¢ konkurencyjno$¢ naszych wyrobow na rynkach
miedzynarodowych musimy dba¢ o wyksztatcenie naszej kadry informatycznej. Technologie, ktére
kiedy$ zmieniano $rednio, co 10 lat, obecnie wymienia sig, co 2-3 lata. Co to oznacza dla naszego
przedsiebiorstwa? Przede wszystkim koniec spokoju i pewnosci dziatania, skoro otoczenie stato
sie malo przewidywalne, a konkurencja niebywale wzrosta i nadal wzrasta (na 10 tworzacych sie
przedsiebiorstw, po dwoch latach dziatalnoéci pozostajg z nich tylko 2). Ponadto poza koniecznoscig
modyfikacji i unowoczesniania produkcji oraz zarzgdzania - takze nieuchronno$¢ utrzymania si¢ na
rynkach miedzynarodowych, co wymusza wregcz spoteczenstwo informatyczne. Tendencje $wiatowe
w zakresie technologii obrobki skrawaniem zmierzaja jednoznacznie w kierunku szerokiego
stosowania Obrabiarek Sterowanych Numerycznie, OSN. Poczatkowo maszyny te byty stosowane
w duzych zaktadach. Obecnie sg coraz cze$ciej stosowane przez Male i Srednie Przedsiebiorstwa.
Przewaga Obrabiarek Sterowanych Numerycznie nad obrabiarkami klasycznymi jest coraz wieksza.

Minimalny Program Rozwoju Informatyki - zatacznik

Adamski Wlodzimierz



