Blaski i cienie informatykow w Kanadzie
czyli Kodeks Etyki i Standardy Postepowania.

Praca zawodowego (ang. professional) Informatyka, jest opisana w formularzu podania o
cztonkostwo Kanadyjskiego Towarzystwa Informatycznego - KTI (ang. CIPS) "Obejmuje na
przyktad: analize i projektowanie systemow, analize bazy danych lub zarzqdzanie bazg,
programowanie systemowe, projektowanie wyposazenia w sprzet, telekomunikacje,
planowanie systemow lub analize, badania w dziedzinie technologii informacji, zarzqdzanie
operacjami TI, pielegnacje systemu, gdy w gre wchodzi projektowanie i analiza, nauczanie,
oraz wymagajgcych zawodowych rekomendacji sprzedazy lub marketingu, ..."

"Operowanie sprzetem, uzZywanie programow komputerowych Ilub sprzetu, kodowanie ze
szczegotowych specyfikacji, normalnie nie sq uwazane za prace na poziomie zawodowym..."

"Kodeks Etyki i Standardy Postepowania obowiqzujq cztonkow KTI w ich dzialaniu
zawodowym. Nie negujq one istnienia innych zobowigzan etycznych i prawnych, nie
wymienionych specyficznie, a rownie koniecznych."” (patrz http:// www.cips.ca/)

Warto powtorzy¢ 1 podkresli¢, ze cztonkiem KTI moze by¢ osoba, ktora zawodowo trudni sig¢
sprzedaza czy marketingiem w tym, szeroko zakrojonym, obszarze. Musi si¢ ona stosowa¢ do
Kodeksu Etyki i Standardow Postgpowania KTI.

Otrzymanie tytulu Zawodowego Informatyka (ZI) jest opisane w dokumencie podania o
cztonkostwo. Mozna go uzyska¢ majac wyzsze wyksztatcenie 1 praktyke na okreslonym lub
ocenianym przez KTI poziomie. Podane sg ilo$ci punktow (kredytow), ktore przyznaje sie za
edukacje¢ uzyskang z roznych zrodet 1 za doswiadczenie. To sg chyba zasadnicze rdznice z
tym co wymaga PTIl w Polsce.

W Kanadzie na 30 milionéow ludnosci, jest okoto 500.000 os6b pracujacych w dziedzinie IT.
KTl ma 8.000 cztonkéw, z nich 1.700, po sprawdzeniu ich edukacji i do§wiadczenia, jest
certyfikowanych jako majacych wymagane kwalifikacje uprawniajace do tytutu
"Zawodowego Informatyka" (ZI, ang. ISP). Certyfikacja nie jest licencja lecz marka
handlowa prawnie chroniong w niektorych prowincjach Kanady. Jest wazna na trzy lata. Po
ich uptywie, co rok, musi by¢ odnawiana. Trzeba udowodni¢ przy tym, ze rzetelnie
uaktualniato si¢ swa wiedze przez ubiegly okres, przez uczestniczenie bierne lub czynne w
konferencjach, kursach czy szkoleniach.



Sprawy certyfikacji i Kodeksu Etyki, byly dyskutowane od 1975 do 1984 r. Czy mato znany
tytut ZI moze dac jakie$ korzysSci spoteczne czy zawodowe? Chyba tak, jesli potencjalnemu
pracodawcy uda si¢ wyttumaczy¢, ze litery ZI na podaniu, gwarantujg jemu i spoleczenstwu,
ze dana osoba ma pewien, do$¢ obiektywnie okreslony, poziom kwalifikacji, 1 ze doksztatca
si¢ by by¢ na biezaco.

Thimaczac, z dlugiego podania o cztonkostwo, wybratem poprzednie cytaty. Kodeks Etyki i
Standardy Postepowania przettumaczylem prawie dostownie. Ten bardzo wazny temat,
niejednokrotnie pojawiat si¢ w dyskusjach, ktore moglem $ledzi¢ z Toronto. Mysle ze, z
pomoca Gazety-IT, dla informacji, warto poda¢ jak ten problem rozwigzano w Kanadzie.

NB: Terminy prawne, w roznych kontekstach, nasuwajg czasem watpliwosci. Podaje wigc
obie terminologie i uzywane akronimy:

e CIPS- Canadian Information Processing Society = KTI- Kanadyjskie Towarzystwo
Informatyczne;

e Information Systems Professional - ISP = Zawodowy Informatyk ZI (tytut);

e practicioner = praktyk;

« profesionalist = profesjonalista;

e profession = zawdd,

e complainant = skarzacy;

e judgement = orzeczenie, wyrok, opinia, zdanie, osad;

« ruling = decyzja.

Kodeks Etyki i Standardy Postepowania (ang. Code of
Ethics and Standards of Conduct)

Przedmowa

Dziedzina przetwarzania informacji ma duze znaczenie spoteczne. Spoteczenstwo ma wigc
prawo wymaga¢ by praktykujacy na tym polu poczuwali si¢ do odpowiedzialnosci wobec
niego, by byli najwyzszej jakosci 1 by istnialy mechanizmy chronigce spoleczenstwo od tych
praktykéw, ktorzy nie stosuja si¢ do wymagan lub nie sa w stanie sprostaé tej
odpowiedzialnosci. KTI odpowiada na te sluszne Zzadania wymaganiem by jego czlonkowie
stosowali si¢ do ponizszych Standardow.



Whprowadzenie.

Kodeks Etyki i Standardy Post¢powania obowigzuja czlonkéw KTI, w ich aktywnosci
profesjonalnej. Nie neguja one istnienia innych zobowigzan etycznych i prawnych, nie
wymienionych specyficznie, a rownie koniecznych.

Ogolne standardy i wysokie ideaty cztonkow KTI opisane sg w formie Kodeksu Etyki.
Specyficzne reguly, Standardy Postgpowania, obramowuja kazdy element Kodeksu w sposéob
utatwiajacy ustalenie czy specyficzne dzialania jednostki sg niezgodne z nim. Maja one na
celu ustalenie poziomu postgpowania, ponizej ktorego jest ono nieetyczne. Jest tez procedura,
ktora zawiera szczegdtowe kroki, ktore podejmie KTI by ustali¢ czy pogwalcono reguty, jakie
ma by¢ postgpowanie dyscyplinarne, i w jakich okoliczno$ciach mozna ujawni¢ informacje.
W calosci, dokument ten opisuje zachowanie profesjonalne, ktérego oczekuja czlonkowie
KTI od siebie i od sobie rownych (ang.peers). Wszyscy cztonkowie godza si¢ na osobiste
stosowanie si¢ do tych standardow gdy wstepuja do Towarzystwa i potwierdzaja to zndéw, gdy
odnawiaja swe czlonkostwo. Kodeks Etyki 1 Standardy Post¢powania maja do czynienia ze
sprawami, ktére wymagaja osadu (ang. judgement), trudno jest bowiem wszystko okresli¢ w
sposob absolutny. Zawieraja takie slowa jak "autorytet ," "kompetencja" i "wierny", ktore
musza by¢ rozumiane w $wietle profesjonalnych i moralnych standardéw, obowigzujacych w
momencie skargi, w danym czasie i miejscu, w rozumieniu dorownujacych stronom statusem
(ang.peers).

Kodeks Etyki

Wszyscy cztonkowie KTI, jako warunek czlonkostwa, akceptujg nastepujace stwierdzenie:

Potwierdzam, Ze moja pozycja profesjonalisty systemow informacyjnych wigze si¢ z
pewnymi zobowigzaniami, ktore bede osobiscie i sumiennie dotrzymywat

W stosunku:

1. Do spoteczenstwa:



o Bede zawsze usitowat chroni¢ interes publiczny i szerzyl zrozumienie
systemoOw informacyjnych i ich zastosowan.
o Nie bedg si¢ podawat za autorytet w sprawach, w ktorych brak mi
kompetencji.
2. Do siebie i do mej profesji:
bede strzegl ma kompetencje¢ i efektywnos¢ jako cenng wlasnos$¢. Bede pracowat by
zachowac ja mimo zmieniajacych si¢ okoliczno$ci i wymagan. Dziatajac jako
profesjonalista zastosuje si¢ do najwyzszych osobistych standardow
odpowiedzialno$ci moralnej, charakteru i uczciwosci.
3. Do mych kolegow:
bede ich traktowat uczciwie i szanowat ich prawo do powodzenia. Ze wszystkich sit
bede si¢ przyczynial do profesji systemow informacyjnych.
4. Do mych pracodawcéow i/ lub klientow:
bede swiadczyl im moje sumienne ustugi by poprze¢ ich prawowite, jak najlepsze
interesy, stosownie do zarzadzen kierownictwa. ( through management's direction)
5. Do mych pracownikow i personelu kontraktowego:
bede uwazat by stosowali Kodeks Etyki profesjonalnego towarzystwa do ktorego
naleza.
6. Do mych studentow:
podam im naukowe wyksztatcenie w zachecajacy 1 pomocny sposob.

Standardy Postepowania

Kodeks Etyki jest listg idealow, do ktérych daza cztonkowie KTI. Standardy Postgpowania sg
bardziej praktyczne i mozliwe do zastosowania. Wszyscy czionkowie KTI jako warunek
cztonkostwa przyjmuja nastgpujace stwierdzenia.

1. Ze wzgledu na me zobowigzania wobec spoteczenstwa:

a. Nie bede bez potrzeby zatajat informacje dotyczace systemow informacyjnych,
ktore sg istotne dla spraw publicznych. Bede pracowal by zwigkszy¢ publiczne
zrozumienie tych systemow, ich obecnych mozliwosci 1 ograniczen.

b. Nie bede nagtasniat albo tolerowat bez sprzeciwu fatszywych lub
wprowadzajacych w blad informacji, ktore wedtug mnie moga mie¢ dos¢
powazne konsekwencje spoteczne.

c. Nie udziele profesjonalnej informacji czy rady, gdy wiem , Ze mogtyby
wprowadzi¢ w btad, lub gdy nie jestem kompetentny by oceni¢ ich doktadnos¢.

d. Nie bede si¢ staral zdoby¢, dzieki mej pozycji albo specjalnej wiedzy, dla
mego lub innych uzytku, informacje ktorych nie jestem prawnym
wlascicielem.

e. Bedg postuszny prawom odpowiedniej jurysdykcji, i nie bed¢ doradzat lub
pomagat innym w naruszeniu tych praw. Poinformuje wlasciwe wtadze gdy
dowiem si¢ o bezprawnej akcji.



f. Bede usitowat zwigkszy¢ publiczne zrozumienie systemow informacyjnych.
2. Ze wzgledu na me zobowigzanie wobec siebie 1 profes;ji:

a. Swiadomie nie pozwole by moje kompetencije spadty ponizej potrzebnych do
normalnego wykonywania mych obowigzkow.

b. Bedg wypelnial me profesjonalne obowiazki w taki sposob by nie zaszkodzié
statutowi mej profesji.

€. Podejme wiasciwe kroki jesli dowiem si¢ z wiarogodnego zrodta o
nieetycznym postepowaniu kolegi.

d. Nie bede jako profesjonalista systemow informacyjnych fatszywie
przedstawial me kwalifikacje, ekspertyze lub do§wiadczenie. Ograniczg si¢ do
dziatania w granicach mej ekspertyzy.

3. Ze wzgledu na me zobowigzanie wobec kolegdw:

a. Nie bede bez potrzeby zatajat informacj¢ odnosnie mej pracy czy profesji.

b. W pelni uznam prace innych.

c. Bede starat si¢ podziela¢ ma wiedze i bieglos$¢ z kolegami by osiagnac
zadawalajace rezultaty.

4. Ze wzgledu na me zobowigzanie wobec pracodawcy lub mych klientow:

a. Bede odpowiedzialny za ma pracg i za dotrzymanie zobowigzan. Poinformuje
innych, ktorzy maja prawo i potrzebg wiedzy o jakiej$ cze$ci mej pracy.

b. Nie przyjmg pracy, do ktdrej nie mam kompetencji, lub ktora nie moze by¢
ukonczona w czasie zadawalajacym mego pracodawce.

€. Zachowam uzasadniong czy prawnie wymagang tajemnice¢ prywatnej
informacji mego pracodawcy.

d. Zrobig co trzeba by moj pracodawca czy klient, wiedzieli jaki jest wlasciwy
poziom ekspertyzy 1 biezacej profesjonalnej wiedzy potrzebny do wykonania
zadania.

e. Bedeg szanowat stron¢ handlowa mego zobowigzania wobec pracodawcy i/lub
klienta. Dostosuj¢ si¢ do wszystkich kontraktowych uktadéw i wymagan
konfidencjonalnosci. Dochowam tajemnicy informacji o mym pracodawcy i
innych firmach, szczegodlnie jesli chodzi o dane 1 oprogramowanie.

f. Nie podejme si¢ pracy, ktérg uwazam za nieetyczng lub gdzie by
wykorzystano $rodki nalezace do innych.

g. Bede unikat konfliktu intereséw 1 uprzedze o zagrozeniu nim.

5. Ze wzgledu na me zobowigzanie wobec mych studentow:

a. W tych obszarach w ktérych uczg, bedg utrzymywat ma wiedze o systemach
informacyjnych, na poziomie wyzZszym nizZ wymagany programowo.

b. Bede traktowal mych studentow jako zastugujgcych na moj rzeczywisty i
znaczny wysitek.

Procedury wykonawcze

Jesli Towarzystwo ma stosowac dyscypling Kodeksu do cztonkéw, ktorzy nie zachowuja
standardow postepowania, koniecznym jest wspomdc Kodeks Etyki 1 Standardy
Postgpowania jasnymi, uporzagdkowanymi, rozsagdnymi procedurami wykonawczymi. Muszg
zapewnic, ze nie podejmie si¢ zadnych arbitralnych lub ztosliwych krokow.



Skarga.

Skarga musi by¢:

e na jednostke,

e w formie pisemnej i musi cytowac rzekomo pogwatcong specyficzng klauzule
Standardu Postgpowania,

e opisywac specyficzng kwestionowang akcje,

e opisa¢ w ogdlnych zarysach, powazny negatywny efekt tej akcji dla profesji, KTI,
biznesu albo jednostki,

o stwierdzaé, ze wg najlepszych informacji skarzacego nie jest juz lub nie bedzie w
najblizszym czasie przedmiotem postgpowania prawnego,

o mie¢ podpisane o$wiadczenie, ze fakty sg prawdziwe zgodnie z wiedza skarzacego.

Skarga musi by¢ przestana do Prezesa KTI. Prezes lub jego delegat, rozpatrzy skarge by
sprawdzi¢ czy zaspakaja wyze] wymienione kryteria. Jesli tak nie jest, zwroci ja do
skarzacego by dokonal mozliwych zmian 1 ponownie przedlozyt. Jezeli specyficzna akcja
oskarzonego ma by¢ wkrotce przedmiotem postepowania prawnego, nie podejmuje si¢ zadnej
akcji do czasu zakonczenia postgpowania.

Jesli skarga nie jest odrzucona, to po zasiggnigciu rady prawnej, zawiadomi si¢ oskarzonego
cztonka KTI na jego ostatni znany adres, listem poleconym, zawierajacym kopie¢ skargi. Jesli
bedzie chcial, bedzie miat 30 dni by przygotowac pisemne zaprzeczenie skargi. Zawiadamia
si¢ o tym postgpowaniu Prezesa whasciwego oddziatu KTI.

Zaprzeczenie skargi musi dotyczy¢ tych samych punktow, ktore sag w skardze, i musi zawieraé
oswiadczenie, ze fakty zawarte w zaprzeczeniu sg prawdziwe zgodnie z najlepsza wiedzg
oskarzonego.

Prezes Zarzadu Gtownego KTI lub jego delegat, rozpatrzy skarge, i jesli jest zataczone, jej
zaprzeczenie, by zdecydowac czy jest dosy¢ dowoddéw by rozpoczaé pelne przestuchanie.
Jesli zdecyduje afirmatywnie, calg informacj¢ przesyta do Komitetu Przestuchania ztozonego
z 3 cztonkéw wyznaczonych w ciggu 30 dni od otrzymania zaprzeczenia lub od ostatecznej
daty do jego przedtozenia.



Procedura Przestuchania

Komitet Przestuchania (KP) stosuje si¢ do nast¢pujacej procedury:

Komitet, na koszt KTI, bedzie starat si¢ przestucha¢ skarzgcego, oskarzonego i
wszystkich innych majacych istotne informacje. Decyduje tez o liczbie
przestuchanych oséb i1 gruntownosci przestuchan, oraz czy oskarzony moze by¢ na
nich obecny.

Jesli oskarzony nie byt dopuszczony, to dostanie notatki zawierajace istotne czesci
przestuchan.

Oskarzony, bedzie miat okazje do petnego przestuchania, i jesli bedzie sobie tego
zyczyt, w obecnosci skarzacego.

KP, jesli uzna za potrzebne, korzysta z pomocy radcy prawnego. Oskarzony i
skarzacy, mogg mie¢ radcoéw prawnych na wlasny koszt.

KP po rzetelnej i pelnej deliberacji wyda swa decyzje (ang. ruling) na piSmie.

Jesli uzna to za stosowne, KP moze ustali¢ dodatkowe reguty i procedury.

Decyzja KP:
1. Moze odrzuci¢ oskarzenie,
2. Moze by¢ ostrzezeniem oskarzonego,
3. Moze zawiesi¢ jego krajowe lub oddziatlowe cztonkostwo na okreslony okres czasu,
4. Moze mu odebra¢ cztonkostwo w KTT lub prawo ubiegania si¢ o inne stopnie

cztonkostwa,

Moze podja¢ inne decyzje, ktore KP uwaza za stosowne (np nakaza¢ oskarzonemu
zmiang nagtowka na papierze listowym, czy usuni¢cie na wizytowkach informacji, ze
jest Zawodowym Informatykiem lub cztonkiem KTI). Komitet Przestuchania
przygotuje swa opinig¢ o tej sprawie, w ktorej poda fakty, podjete kroki, i uzasadnienie
swych akcji. Sprawdzi ja Komitet Wykonawczy Glownego Zarzadu KTI i na jego
zyczenie, radca prawny. Gdy opinia uzyska aprobate, wysle si¢ ja do oskarzonego,
ktory moze ztozy¢ odwolanie. Nalezy dziata¢ bezzwlocznie, by odpowiedzie¢
oskarzonemu w ciggu 120 dni od momentu otrzymania skargi przez KP. Jesli jest to
niemozliwe, nalezy wysta¢ list do Gtownego Prezesa KTI, z kopiag do oskarzonego i
oskarzajacego, z uzasadniong prosba o przedtuzenie tego terminu.

Procedura odwolania.



Jesli oskarzony nie jest zadowolony decyzja KP, moze w ciagu 30 dni od jej podjgcia
odwota¢ si¢ do Komitetu Wykonawczego Gtéwnego Zarzadu KTI. W takim wypadku stosuje
si¢ nastepujacg procedurg:

Komitet Wykonawczy w ciggu najblizszego regularnego zebrania, lub specjalnej sesji,
sprawdzi opini¢ czy inng posiadang informacje, 1 orzeknie, ze:

1. KP popehil w postgpowaniu powazny btad, lub
2. Przedtozono nowe wazne dowody,

Oskarzony i skarzacy na tej sesji odwotawczej moga mie¢ radcOw prawnych.

Komitet Wykonawczy okresli czy wedlug niego, zaistniata jedna z powyzszych sytuacji. W
razie afirmacji, sprawa zostanie zwrocona do tego samego lub nowego KP. Decyzja Komitetu
Wykonawczego jest ostateczng i niecodwotalna.

Publikacja i zachowanie dokumentow.

Gdy zakonczono Proces Odwotania 1 inne procedury, albo po uptywie czasu gdy wolno
odwota¢ sig, jesli decyzja byla zawieszenie lub odebranie czlonkostwa, Opinia zostanie
opublikowana we wiasciwej publikacji KTIL.

Jesli decyzja byla uniewinnieniem lub ostrzezeniem oskarzonego i zarzada on publikacji,
wtedy sam poniesie koszt.

Protokéty KP z uzgadniajacymi zalacznikami beda zachowane przez Zarzad Gléwny przez
pig¢ lat. OdpowiedZ na zapytania moze, za jego zgoda, zawiera¢ informacje statystyczne,
ktore nie ujawniajg szczegotow okreslonej skargi, takie jak liczba zatatwionych skarg lub
kopie uprzednio opublikowanej informacji

Inna informacja moze by¢ dana jedynie za pisemnymi zezwoleniami Komitetu
Wykonawczego, oskarzonego i skarzacego
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