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Stowo wstepne

Otwierajac tom, przywolamy pierwsze zdania z artykutu dr. inz. Marka Holyriskiego, za-
mieszczonego w pierwszej czgéci publikacji konkursowe;:

W czwartek, 23 grudnia 1948 r., w Gmachu Fizyki Do$wiadczalnej przy ul. Hozej w War-
szawie, z inicjatywy wybitnego topologa, profesora Uniwersytetu Warszawskiego, dyrektora
$wiezo organizowanego Pafistwowego Instytutu Matematycznego (PIM), Kazimierza Kura-
towskiego, spotkato si¢ kilku przysztych pionieréw elekeronicznych maszyn liczacych. Byli
to, oprécz inicjatora spotkania, prof. Andrzej Mostowski — matematyk zajmujacy si¢ gléw-
nie logika matematyczng i algebra, dr Henryk Greniewski — matematyk i logik oraz trzej
miodzi inzynierowie po studiach na Politechnice Gdarskiej — Krystyn Bochenek, Leon
Lukaszewicz i Romuald Marczyniski, pézniejsi profesorowie.

Profesor Kuratowski podzielit si¢ z zebranymi swoimi wrazeniami z naukowego pobytu
w USA. Byl pod wrazeniem elektronicznych maszyn liczacych, ktére widziat za oceanem, i byt
przekonany, ze chociaz jedna taka maszyna powinna by¢ zbudowana w naszym kraju. W re-
zultacie tego spotkania zapadta decyzja powotania w ramach PIM Grupy Aparatéw Matema-
tycznych (GAM) w wyzej wymienionym skladzie pod kierunkiem Henryka Greniewskiego.

Tak to si¢ whasnie zaczeto — 23 grudnia 1948 r. uznajemy za poczatek historii polskiej
informatyki. Potem bylo réznie. Z trudem zbudowano pierwsza elektroniczng maszyne cy-
frowa — bo tak je wtedy nazywano — XYZ. Zaczeto tworzy¢ ramy organizacyjne dla nowej
dziedziny nauki i przemystu — powstat Instytut Maszyn Matematycznych, niedtugo pézniej
— Zjednoczenie MERA i liczne fabryki produkujace podzespoly, urzadzenia peryferyjne i go-
towe komputery. Polska zostala wtaczona do wspétpracy miedzynarodowej, zaréwno poprzez
zakup licencji (Odra 1300, drukarki, pamicci dyskowe itp.), jak i podjgcie prac zwigzanych
z maszynami Jednolitego Systemu. Ukazaly si¢ liczne publikacje ksiazkowe, w tym znakomite
serie wydawnicze WNT i PWN — warto zauwazy¢, ze w gronie autordéw nie brakuje polskich
specjalistéw, w odrdéznieniu od czaséw obecnych. Spotecznos¢ informatykéw dysponowata
wiasnym miesiecznikiem popularnonaukowym ,Informatyka” oraz licznymi biuletynami
technicznymi (,Zjednoczenice MERA”). W 1981 r. zawiazalo si¢ Polskie Towarzystwo In-
formatyczne. Od potowy lat 80. w kraju obserwowano zastosowania mikrokomputeréw —
polski przemyst prébowat podja¢ produkeje tych urzadzen, choé bez specjalnych sukceséw.

W 1989 r. przychodzi krach — polski przemyst komputerowy nie wytrzymuje zderzenia
z gospodarka wolnorynkowa, a w szczegdlnosci z naptywem taniego, czgsto uzywanego —
sprzgtu komputerowego z zagranicy. Kadra — znakomicie wyszkolona w minionych latach
— radzi sobie $wietnie w tych warunkach, tworzac liczne firmy informatyczne — powstaje
nowy przemyst informatyczny.

Konsekwencja tych wydarzen jest likwidacja istniejacych zaktadéw, rozproszenie kadr
i bardzo czgsto — zniszczenie archiwéw. Zaczyna pojawiaé si¢ mysl o koniecznosci zachowa-
nia dorobku nauki i przemystu komputerowego.
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Stowo wstepne

Pierwsze préby podejmuje PTT w 1988 r., organizujac konferencjg 40-lecia polskiej in-
formatyki. Glos zabierajg wtedy sami twércy — byli jeszcze wéréd nas. Dorobek konferencji
publikuje w specjalnym wydaniu miesiecznik ,Informatyka™. Ten zestaw artykutéw staje
si¢ na wiele lat kanonem wiedzy o historii polskiej informatyki.

Zycie pokazuje, ze to za malo — pojawito sie zbyt duzo opinii niemajacych pokrycia
w fakeach, ale trudnych do obalenia z powodu braku dokumentéw i relacji. W takiej sy-
tuacji w ramach Polskiego Towarzystwa Informatycznego zawiazala si¢ grupa dyskusyjna
zajmujaca si¢ historig polskiej informatyki. Pierwsze prezentacje i komunikaty wskazywaty
na potrzebg kontynuowania prac — grupa zostata przeksztatcona w Sekeje Historyczna PTI.
Rozpoczelo si¢ poszukiwanie materiatléw, odtwarzanie kontaktéw itp. Dos¢ szybko okazato
sig, ze brak czasopisma popularnonaukowego byt i jest wyrazng przeszkoda w informowa-
niu o dziejach polskiej informatyki. Uruchomiony portal historyczny stat si¢ w tej sytuacji
najbogatszym obecnie Zrédtem takiej wiedzy w kraju, tworzac za zgoda autoréw i posiada-
czy dokumentéw archiwum cyfrowe historii informatyki polskiej. Warto odnotowaé pierw-
sz3 publikacje historyczng PT1z 2011 r. — Wezoraj, dzis i jutro polskiej informatyki, bedaca
poklosiem wystapier na Swiatowym Zjezdzie Inzynieréw Polskich w Warszawie w 2010 r.

W konsekwenciji tych dzialad w 2015 r. PTT oglosito konkurs wydawniczy na opraco-
wania z historii polskiej informatyki. Plonem konkursu jest kilkanascie artykuléw oma-
wiajacych historig instytucji i wybranych przedsigwzig¢ oraz dwie publikacje ksigzkowe.
Pewnym rozczarowaniem byl brak inicjatywy stworzenia calo$ciowego opracowania historii
polskiej informatyki.

Nadestane artykuly po recenzjach sq drukowane w dwéch odrgbnych tomach. Jeden
tom jest poswiccony szeroko rozumianemu przemystowi informatycznemu, drugi — niniej-
szy — wybranym aplikacjom i zastosowaniom informatyki. Dotyczy on w szerokim stopniu
okresu, ktdry nazywamy historig najnowsza.

Wydawca przygotowal te publikacje na rozpoczecie obchodéw 70-lecia polskiej infor-
matyki, przypadajace na grudzied 2018 r. Sadzimy, ze dzigki nim za kilkanascie lat zb¢dne
beda poszukiwania informacji w archiwach (o ile w ogdle tam si¢ znajda).

Otwierajac niniejszy tom pos$wigcony gtéwnie aspektom wdrozen systeméw informa-
tycznych, Czytelnik ma szanse zapozna¢ si¢ z nastgpujacym relacjami:

— B. Kluska podejmuje trudne zadanie opisania budowy KSI, czyli Krajowego Syste-
mu Informatycznego, kt6ra miata miejsce w poczatkach lat 70. Autor wykorzystat sze-
reg dokumentéw z przejetego przez IPN archiwum MSW. Naswietlaja one nicktére
fakty nieznane weczesniej opinii publicznej. Autor zasiggnat réwniez opinii jednego
z uczestnikdw tych wydarzed — prof. Andrzeja Targowskiego, dwezesnego wicedyrek-
tora Krajowego Biura Informartyki. Redakcja postanowita zamieéci¢ w opracowaniu
uwagi A. Targowskiego, decydujac si¢ na merytoryczng replike na tamach Biuletynu
PTT i w serwisie historycznym PTT (www.historiainformatyki.pl), a ocene uzytych ar-
gumentéw pozostawiajac Czytelnikowi.

1, Informatyka” 1989, nr 7-12.



Stowo wstepne

K. Popinski w obszernym eseju omawia wsp6tprace WZE Elwro z wroctawskim o$rod-
kiem naukowym — rzecz do tej pory nicopisang — odwotujac si¢ do bogatej kwerendy
archiwalnej, zaré6wno z uczelni, jak i Archiwum Padstwowego we Wroclawiu.

Z. Olejniczak przedstawia bogata historig systemu SYRIUSZ, czyli wspomagania opie-
ki spotecznej w Polsce systemami informatycznymi, poczynajac od programu ALSO.
Autor dysponuje znacznym doswiadczeniem w tej dziedzinie, zatem relacja ma istotne
znaczenie dla poznania tego sektora administracji publiczne;.

Z. Ryznar z perspektywy znajomoéci informatyki sektora bankowego kresli jego dzieje
po 1990 r., omawiajac przeksztalcenia w sekrorze, efekty zastosowan informatyki oraz
systemy bankowe, w tym opracowane w kraju.

D. Bogucki omawia w swym artykule problematyke najnowszych dziejéw zastosowari
informatyki w administracji. Szczegélnie interesujace wydaje si¢ oméwienie koncepcji
zastosowan informatyki w programach partii politycznych.

A. Golen i A. Musiol przedstawiajq histori¢ powstania w Katowicach systemu obstugi
»Banku Krwi” w Wojewddzkiej Stacji Krwiodawstwa — po ponad 30 latach system
dziata w calym kraju, po przejsciu licznych modyfikacji sprzgtowych i systemowych
(zaczynano na komputerach R-32).

P Wasiak kresli zarys historii obiegu wiedzy w zakresie programowania komputeréw
domowych w koricu lat 80. XX w.; dzi§ wydaje si¢ to niewiarygodne, ale wtedy bylo
chlebem powszednim.

Na zakoriczenie przegladu artykuléw polecamy relacje J. Wojcika — autor pisze o po-

czatkach systeméw do planowania inwestycji WEKTOR i PROKOR z lat 70., a zawarta

w artykule informacja o wynikach pewnej kontroli celnej nie jest niestety zbyt wesota —

po szczegbly odsylamy do tekstu.

Zyczymy ciekawej lektury i zapraszamy do zapoznania si¢ z pierwsza czescia publikacii,

w ktérej omawiane sa problemy produkcji komputeréw i organizacji zaktadéw zwiazanych

z sektorem informaryki.

Redaktorzy
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Streszczenie

W opracowaniu omawia si¢ specyfike nowoczesnej bankowosci, w ktérej tak nierozerwal-
nie splatajg si¢ czynniki biznesowe i techniczne, ze nie da si¢ jej prowadzi¢ bez komputerdw.
Przedstawiona charakterystyka bankowosci przefomu XX i XXI w. moze by¢ ciekawym
faktem historycznym po uptywie kilkudziesigciu lat.

Wymienia si¢ uwarunkowania i postep komputeryzacji polskich bankéw ze szczegé-
fowym uwzglednieniem poczatkowego etapu budowy systeméw bankowych w latach 90.
Nastgpnie skrétowo omawiany jest rozwoj zaawansowanej technologii operacyjnej (banko-
wo$¢ internetowa i mobilna) w wigkszych bankach dziatajacych w Polsce.

Podkresla si¢ trudnoséci komputeryzacji bankéw w zwiazku z nieustannie zachodzacy-
mi zmianami wlasno$ciowymi przez przejecia i fuzje. Skutkuje to zmianami w systemach
informatycznych i trudnosciami w analizie poréwnawczej. W ten sposéb zarys historyczny
polskiej informatyki bankowej splata si¢ z historig polskich bankéw.

Wigkszo$¢ rozwiazan informatycznych w polskich bankach komercyjnych pochodzi
od dostawcéw zagranicznych, dlatego w niniejszym opracowaniu podane sg tez informacje
o zagranicznych dostawcach systeméw bankowych.

Na zakoriczenie zwréémy uwagg na perspektywy rozwojowe — polski sektor bankowy
jest najwickszym rynkiem finansowym w Europie Srodkowej i Wschodniej i zaktadajac —
jak na razie' — dobra rentowno$¢ polskich bankéw, rokuje to nadzieje na znaczne zwigksze-
nie nakladéw na IT w przysztosci.

1 Ten optymistyczny punkt widzenia studzi nieco projekt ustawy sejmowej o przewalutowaniu kredytéw franko-
wych, przerzucajaca cigzar finansowy tej operacji w potowie na banki, oraz wprowadzenie podatku bankowego.



Zarys historii komputeryzacji bankéw w Polsce

1. Zamiast wstepu

Pisanie tej pracy nie bylo tatwe i mozna t¢ czynnos$¢ poréwnad do towienia ryb w metnej
wodzie. Branza bankowosci wydaje si¢ stabilna w danym momencie, ale w skali histo-
rycznej to rozlewisko, w ktérym od czasu do czasu kto$ utonie (zbankrutuje), do ktdrego
wpadng brudne $cieki (parabanki), w ktérym ryby (klienci) traca ubarwienie (zdolnos¢
kredytowa), a statki (banki) zmieniajg flagi na masztach (przejecia).

Analiza poréwnawcza sytuacji w polskiej? bankowosci jest utrudniona. Zmiany wia-
$cicielskie w polskiej bankowosci skutkuja migracjg platform komputerowych, kierow-
nictwa i specjalistéw oraz zaniechaniem albo znaczng modyfikacjg rozwigzad informa-
tycznych. Ponadto szczegdly rozwiazan sg chronione w obliczu walki konkurencyjnej
i z powodu potencjalnych zagrozend bezpieczeristwa, jako tajemnica bankowa. Szerzej
od podstawowych moduléw stanowiacych rdzeni (ang. core) systemu znane s interne-
towe kanaty obstugi bankowej, chociazby z tej racji, ze klienci z nich korzystaja i maja
dostep do menu ustug.

Wielu bankéw wymienianych w zestawieniach ,historycznych” juz nie ma albo funk-
cjonujg w innych konfiguracjach kapitatlowych (np. BIG, Bank Gdanski, Bank Kredy-
towy, Bank Zachodni, Wielkopolski Bank Kredytowy, Powszechny Bank Kredytowy).
Z niektdrych zostaly praktycznie tylko nazwy (np. BPH).

W tym kontekscie Bank Przemystowo-Handlowy BPH w Krakowie to ciekawy przy-
padek: kiedy$ nalezal do pierwszej czwérki bankéw polskich (Pekao, BKO BP, Bank
Handlowy, BPH). Potem nastapito jego przejecie przez niemiecki bank HVB, fuzja
z warszawskim PBK, przejecie przez austriacki BA-CA, a na koniec przejecie wigkszej
czgéei przez whoski UniCredito, a resztek — przez amerykanski GE Money Bank (grupa
GE Capital). W BPH w II polowie lat 90. prowadzone byly projekty informatyczne
na duzg skale — adaptacja i wdrozenie jednego z pierwszych w Polsce (po Banku Slaskim)
scentralizowanego systemu bankowego (PROFILE amerykanskiej firmy Sanchez), préby
opracowania nowoczesnej hurtowni danych® oraz przedsiewzigcia integracyjne ze zmie-
niajgcymi si¢ whascicielami i partnerami. BPH byt postrzegany przez HVB jako pilotazo-
wy bank regionalny dla Europy Srodkowej i Wschodniej. W kwietniu 2016 r BPH zostat
przejety przez PZU.

2 Termin ,bank polski” w opracowaniu mozna traktowac jako skrét okreslenia ,bank dziatajacy na terenie Polski”,

a nie jako bank oparty na polskim kapitale.

3 Brat w niej udziat autor niniejszego opracowania, jako kierujacy zespotem. Projekt nie zostat zrealizowany m.in.
wskutek zmian strategicznego inwestora.
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2. Specyfika bankowosci w odniesieniu do informatycznych
systeméw bankowych

Autor przeprasza za ponizsze obszerne wprowadzenie do bankowosci tych czytelnikéw, kes-
rzy s3 zainteresowani wylacznie informacjami dotyczacymi historii informatyki bankowe;j.
Moga oni przejé¢ do nastgpnego rozdziatu tego opracowania. Autor ma nadziejg, ze in-
formacje o charakterze biznesu bankowego pomoga w zrozumieniu ztozonosci rozwigzan
informatycznych dla tego sektora ustug finansowych.

Bankowo$¢ posiada swojg specyfike, a jedna z jej cech — odrézniajaca ja od innych
bizneséw — jest to, ze przetwarzanie informacji ma miejsce nie tylko wtedy, kiedy drzwi
banku s3 otwarte dla klientéw lub realizowana jest transakcja internetowa. Pienigdz w ban-
ku zawsze ,pracuje” — trzeba nalicza¢ odsetki od sald na rachunkach, kapitalizowa¢ lokaty
w terminach okreslonych umowami, realizowa¢ w okreslonych dniach kontrakty termino-
we i inne transakgcje z tzw. datg efektywna, oblicza¢ optaty od transakeji oraz utrzymywania
rachunkéw, kontrolowa¢ terminy splat kredytéw, realizowaé zlecenia stale z kont osobi-
stych, systematycznie mierzy¢ ryzyko bankowe (klientéw, walut) oraz ptynnos¢ finansowa
itp. W banku prowadzi si¢ zwykle kilkaset rodzajéw produktéw bankowych, wystgpuje
ponad tysiac typéw transakeji i kazdy z tych elementéw potrzebuje odrebnej — w sensie
algorytmicznym — obstugi. Duzy bank utrzymuje kontakty z milionami klientéw o rézno-
rodnym profilu i kazdy z nich wymaga stalego serwisu informacyjnego (chociazby w po-
staci wyciagéw bankowych lub internetowego podgladu splat kredytéw, zapadalnosci lokat
i stanu rachunkéw).

Podstawowym warunkiem sprawnego funkcjonowania systemu jest niezawodno$é
techniczna zaréwno sprzgtu komputerowego, jak i linii telekomunikacyjnych. Ciagla ob-
stuga operacji jest konieczna m.in. w przypadku telebankingu, bankomatéw pracujacych
on-line oraz oddziatéw wirtualnych (internetowych) funkcjonujacych non stop. W tym
ostatnim przypadku pozadane jest przyjmowanie transakcji réwniez podczas tzw. zamyka-
nia dnia (w czasie ktérego naliczane sa odsetki itp.), czyli w godzinach nocnych?. Wymaga-
nia stawiane systemom nosza wicc tzw. krytyczny charakter, poréwnywalny pod wzgledem
niezawodno$ci z oprogramowaniem do sterowania procesami technologicznymi.

Bank bankowi nieréwny. System informatyczny uniwersalnego banku komercyjnego
jest tworem nieporéwnywalnie bardziej ztozonym niz system matego detalicznego banku
depozytowo-kredytowego.

O ztozonosci biznesu i systemu duzego banku komercyjnego najlepiej $wiadcza poniz-
sze dane:

* duzy wolumen baz danych, zwykle si¢gajacy kilkuset gigabajtow (GB), a czasem mie-
rzony terabajtami (TB) czy nawet betabajtami (BB). Na ten wolumen skfadajg si¢ in-
formacje o milionach klientéw oraz ich kontach, dane wielu tysiecy transakeji banko-

wych itp.;

4 Nie wszystkie polskie banki spelniaja ten warunek.
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wigkszos§¢ transakgji realizowana jest w czasie rzeczywistym;

intensywno$¢ naplywu transakgji (szczegdlnie w bankowosci detalicznej), wynoszaca
np. kilkaset tysigcy transakeji dziennie (w skali banku);

ysamodzielnos¢” transakdji i kontrakeéw. Sg one utrzymywane tak jak rekordy gléwne
baz danych, np. transakcje dilerskie, kolejne lokaty, rozliczane w czasie, przechowywa-
ne w bazach operacyjnych az do momentu ustania ich akeywnosci;

wystgpowanie produktéw i transakcji z datami efektywnymi (do przodu, a czasem
i do tytu), zwanymi datami zapadalnosci, wymagalnosci i data wartosciowania (ang. va-
lue date);

wystepowanie operacji inicjowanych z okreslona czestotliwoscia (np. pierwszego dnia
miesigca, na koniec kwartatu, na koniec roku) lub realizowanych wedlug harmonogra-
mu uzgodnionego z klientem (np. przy sptacie kredytéw);

réznorodno$é typéw transakgji (dla banku uniwersalnego ponad 1000);
miedzynarodowy, globalny charakter transakeji w wigkszych bankach komercyjnych
— kontrahenci (banki i klienci bankéw) moga pochodzi¢ z dowolnego kraju, stosowane
sa roznorodne waluty, wahania ich kurséw na rynku mi¢dzynarodowym oraz sytuacja
klientéw wplywaja na pozycjg finansowa banku;

niejednorodny charakter stosowanego w bankach systemu informatycznego — jest
to czgsto zestaw wielu specjalizowanych pakietéw pochodzacych od réznych wytwér-
céw i powstatych w réznym czasie. Stwarza to powazne problemy integracyjne i utrud-
nia uzyskiwanie informacji globalnych w skali banku;

duza zlozono$¢ produkeéw bankowych i instrumentéw finansowych, wynikajaca ze skom-
plikowanych algorytméw (liczenia odsetek, rat kredytowych, odsetek karnych itp.), z wyste-
powania wielu stowarzyszonych transakeji (awiza, potwierdzenia, optaty, ptatnosci, uzgod-
nienia rachunkéw nostro itp.), posrednictwa bankéw zagranicznych itp.;

relacje pomigdzy obiektami wewngtrznymi (klientami, rachunkami itp.) i zewnetrz-
nymi (np. Krajowa Izba Rozliczeniowa, BIK — Biuro Informacji Kredytowej, SEPA,
Sorbnet, operacje zagraniczne Forex);

wysokie obciazenie zaréwno obstugg transakeji w czasie rzeczywistym, jak i wsadowym
przetwarzaniem podczas tzw. zamykania dnia oraz generowania raportéw dla potrzeb
zarzadzania finansami banku. Narzuca to konieczno$¢ podziatu zasobéw informacyjnych
na bazy operacyjne i bazy informacyjne (w tym hurtownie danych);

realizacja transakcji wlasnych oraz w imieniu klientéw (np. w zakresie papieréw war-
to$ciowych);

wysoki stopieri ryzyka finansowego wymaga jego pomiaru (w tym prognozowania)
na populacji wielu obiektéw zaréwno za pomoca metod statystycznych, jak i nielinio-
wych (opartych np. na modelach sieci neuronowych);

do obstugi dat wstecznych oraz pomiaru ryzyka niezbedne jest utrzymywanie plikéw
historycznych (np. historii kurséw wymiany, stép procentowych);

wymaganie bezblednosci dziatania oprogramowania aplikacyjnego i zabezpieczenia przed
nieuprawnionym dostgpem (gdyz ,,tam, gdzie sg pieniadze, wszystko jest mozliwe”).
Podsumowujgc tg charakeerystyke, trzeba podkresli¢ co najmniej nastgpujace cechy:
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System informatyczny duzego uniwersalnego banku jest bardzo ztozony. Poza pod-
stawowym sktadnikiem zwanym rdzeniem (ang. core system) wystgpuje wiele innych
aplikacji, ktére musza by¢ w pewnym stopniu zintegrowane. Na przyktad w polskim
ING banku (Bank Slaski) wystepuje 250 aplikacji, a w gtéwnym (holenderskim) banku
ING NV - okoto 2500. Ustalenie daty wdrozenia systemu jest utrudnione ze wzgledu
na kilkuletni okres prac adaptacyjno-wdrozeniowych.

Ustugi bankowe rozwijajg si¢ adekwatnie do postepu technicznego — §wiadczy o tym
tzw. multichannelling (wielokanatlowo$¢), czyli ustugi oddziatowe, internetowe klasycz-
ne (komputerowe) i mobilne (aplikacje smartfonowe), bankomatowe, infolinie itp.
Stopieni nasycenia informatycznego dzialalnosci funkcjonalnej jest tak duzy, ze nowo-
czesny bank funkcjonuje raczej jako ,skomputeryzowana fabryka” niz jako okienko
kontaktowe z klientem. Ma to oczywiscie swoje zalety i wady. W tym kontekscie czasem
pomaga system relacji z klientami (ang. Customer Relationship Management, CRM).

Kryteria oceny jakosci i przydatnosci systemu dla okreslonego banku moga by¢ rézne,

gdyz zalezg one od wielkosci, specjalizacji banku i jego mozliwosci finansowych.

Kazdy nowoczesny informatyczny system bankowy przeznaczony dla banku wielo-

oddziatowego o charakterze uniwersalnym (czyli realizujacym ustugi zaréwno w zakresie

bankowosci detalicznej, jak i korporacyjnej) powinny charakteryzowaé co najmniej naste-

pujace cechy:

1. orientacja na klienta (a nie na produkt), czyli dobieranie produktéw do potrzeb klienta,
a nie klienta do produktéw,

2. elastyczne rozwiazanie projektowe, umozliwiajace m.in. parametryczne definiowanie
produktéw bankowych bez koniecznosci modyfikowania programéw zrédlowych,

3. scentralizowany charakter przetwarzania (czyli centralne bazy danych w banku wielo-
oddziatowym),

4. w banku uniwersalnym kompleksowo$¢ aplikacji (bankowo$¢ komercyjna, detaliczna,
inwestycyjna — np. akcje, czasem jeszcze ubezpieczeniowa) i spdjnoéé rozwigzania (zin-
tegrowanie aplikacji),

5. dostarczanie w czasie rzeczywistym informadji o pozydji klientéw i banku’,

6. obstuga potrzeb informacyjnych kierownictwa z zastosowaniem nowoczesnych techno-

logii typu hurtownie danych (przeplywu pieni¢znego, marketingowo-klienckie, zarza-
dzania ryzykiem) oraz informacyjne systemy typu zbilansowana karta wynikéw (ang.
balanced-score-card).

Nie istniejg ogdlnie uznane standardy architektury funkcjonalnej systemu banko-

wego. W kazdym oferowanym systemie stosowany jest zwykle inny podzial na moduty

Pozycja klienta obejmuje zwykle informacje o saldach, obrotach, odsetkach i prowizjach w odniesieniu do wszyst-
kich rachunkéw i kontraktéw klienta w skali banku. Przez pozycjg banku rozumiemy tutaj pozycje walut (w tym
w przeliczeniu na walutg bazowa) w skali banku, ze szczegélnym uwzglednieniem operacji zagranicznych (razem
FX i wedtug typéw transakgji: spot, forward itp.). System uzywany do analizy pozycji powinien zapewnia¢ projek-
¢je przeplywu pieniginego (ang. cash flow), wskazywaé potencjalne dochody i straty dla poszczegélnych pozycji,
oblicza¢ wyréwnywanie (ang. break-even) rozwarcia stop procentowych itp.
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(poza oczywistym wystgpowaniem takich moduléw jak depozyty, kredyty, ptatnosci, ksigga
gléwna), funkcjonalnie czgsto zachodza one na siebie wzajemnie (trudno jest rozgraniczy¢
np. zakresy ,skarbowosci” i ,rynku pieni¢znego”, zagraniczne operacje swapowe sg wla-
$ciwie forma dwuwalutowych pozyczek migdzybankowych), rynek pieni¢zny i kapitatowy
tworza sfere bankowosci komercyjnej i inwestycyjnej (jesli t¢ ostatnia rozumied nieco sze-
rzej niz dzialalno$¢ na rynku pierwotnym akeji i inwestowanie w imieniu klienta) itp.

Najpopularniejsze ustugi zlecane podmiotom zewngtrznym to drukowanie, koperto-
wanie i wysylanie korespondencji, serwis i obstuga infrastruktury systemu infomatycznego,
przetwarzanie danych dla wybranych zadan (obstuga kart i bankomatéw), archiwizacja do-
kunentéw oraz ich niszczenie. Szeroko rozumiane ustugi zewnetrzne w bankowosci moga
by¢ réznorodne i dotyczy¢ proceséw biznesowych, systeméw (aplikacji) informatycznych,
platform sprzgtowych, infrastrukeury sieciowej, zabezpieczenia itp.

Oto przyklady:
1. operacyjne przetwarzanie danych we wlasnych centrach obliczeniowych (ang. data center),
2. udostepnianie aplikacji (np. w trybie zdalnym) wraz z operacyjnym przetwarzaniem®,
3. posrednictwo w obstudze transakeji elektronicznych typu karty platnicze i e-commerce

(centrum autoryzagji i rozliczen),

b

infrastruktura i technologia typu ,call-center” dla ustug finansowych,

N

awaryjne przetwarzanie danych (disaster center typu hot site’ lub cold site) i odzyskiwa-
nie danych po awarii,

sktadowanie danych (ang. backup),

zarzadzanie aktywami i pasywami oraz portfelem inwestycyjnym klientéw,
zarzadzanie zasobami IT,

Y XN

zarzadzanie ztozonymi projektami i przedsigwzigciami (np. wdrazaniem systemu).
Jedna z firm $wiadczacych ustugi outsourcingowe w kraju jest Centrum Outsourcingu
Informatyki Instytucji Finansowych w firmie BSB (Bazy i Systemy Bankowe) w Bydgosz-
czy (m.in. kiedy$ utrzymywanie zasobéw i eksploatacja systeméw w $rodowisku OS/390,
obecnie Cloud Computing, Application Performance Management — APM do zarzadzania
wydajnoscia aplikacji).

Wedlug ustawy Prawo bankowe (znowelizowanej w 2011 r.) do outsourcingu banko-
wego moga by¢ zaliczane réwniez ustugi w zakresie dzialalnosci podstawowej. Ogélna zasa-
da okreslona w art. 6a prawa bankowego stanowi, ze bank moze powierzy¢ przedsigbiorcy
wykonywanie posrednictwa na swoja rzecz w zakresie czynnosci bankowych — m.in. uméw
rachunkéw bankowych, niektérych uméw kredytu, uméw o karte platnicza oraz innych
czynnosci po uzyskaniu zezwolenia KNF — oraz czynnosci faktycznych zwiazanych z dzia-
falno$cia bankowa. Ustawa wytacza z outsourcingu zarzadzanie bankiem oraz przeprowa-
dzanie audytu wewngetrznego banku. Za outsourcing bankowy nie s3 uwazane takie ustugi
zewnetrzne jak konserwacja bankomatéw, sprzatanie, niszczenie dokumentéw, ochrona

6 ASP — Application Service Provider.

7 Do natychmiastowego uruchomienia w przypadku awarii.
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obicktéw, marketing itp. Aby zakwalifikowa¢ zlecenie przez bank wykonywania pewnych
czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscig bankows jako outsourcing, zlecona ustu-
ga powinna pozostawaé w sferze dzialalnosci bankowej, mie¢ charakter okresowy lub staly
i dotyczy¢ czynnosci, ktérej wykonywanie stanowi istotg dzialalnosci bankowe;.

Wedtug szacunkéw Zwiazku Bankéw Polskich w 2011 r. 75,9% bankéw w Polsce ko-
rzystato z outsourcingu. Informacje Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego méwia, ze w la-
tach 2008-2009 wplyneto don ponad 10 tys. zawiadomier bankéw komercyjnych o za-
miarze zawarcia uméw outsourcingowych. Z danych tych wynika jasno, ze outsourcing jest
wykorzystywany de facto przez wszystkie komercyjne banki w Polsce.

Biznes bankowy stat si¢ tak duzym obszarem dzialania, zatrudniajacym obecnie w Pol-
sce okoto 200 tys. oséb i wykonujacym wazne zadania finansowe (depozytowe, kredy-
towe i rozliczeniowe), ze jego komputeryzacja okazata si¢ koniecznoscia. Pod wzgledem
kapitalowym nie ustgpuje on najwigkszym gateziom gospodarki materialnej (np. w2012 r.
PKO BP - ponad 190 mld zl, Pekao SA — 150 mld z}). Skutki niestosowania w nim kom-
puteréw bylyby zapewne katastrofalne (paraliz gospodarczy i ogromne zatrudnienie).

3. Podstawowy etap komputeryzacji bankéw w Polsce

Do zrozumienia wysitkéw czynionych w zakresie komputeryzacji bankowosci niezbedne
jest poznanie warunkéw organizacyjnych i finansowych, w jakich si¢ ona rozpoczynala.

Historia wspélczesnej polskiej bankowosci rozpoczela si¢ w 1989 r., kiedy ze strukeur
Narodowego Banku Polskiego wyloniono dziewigé bankéw komercyjnych. Byly nimi: Po-
wszechny Bank Kredytowy (PBK), Bank Gdarski (BG), Bank Slaski (BSK), Bank Prze-
mystowo-Handlowy (BPH), Bank Depozytowo-Kredytowy (BDK), Powszechny Bank
Gospodarczy (PBG), Wielkopolski Bank Kredytowy (WBK), Pomorski Bank Kredytowy
(PBKS) i Bank Zachodni (BZ). W tym samym czasie powstal Bank Inicjatyw Gospodar-
czych SA (BIG SA). Poddanie bankéw prawom wolnego rynku zaczgto skutkowaé przejecia-
mi. W 1994 r. BIG przejat Lédzki Bank Rozwoju SA (24 placéwki), potem kupit 60% akeji
Banku Gdanskiego. W 1997 r. nastapita fuzja BIG SA z Bankiem Gdarskim, w wyniku
ktérej powstat BIG Bank Gdanski, przeksztalcony nastepnie w 2003 r. w Bank Millennium.

Krokiem o duzym znaczeniu bylo powotanie w 1991 r. Krajowej Izby Rozliczeniowe;j
(KIR), a potem — w 1994 r. — informatycznego systemu Elixir, co zdecydowanie usprawnito
rozliczenia mi¢dzybankowe w skali kraju.

W poczatkowym okresie w Polsce nie bylo jeszcze prakeycznie bankéw zagranicznych
(w 1990 r. zarejestrowano przedstawicielstwa dwéch takich bankéw), a do momentu re-
formy struktury bankowej w 1989 r. dziatal jedynie bank centralny NBP oraz dwa banki
komercyjne — Polska Kasa Opieki Pekao SA oraz PKO BP.

W latach 60. i 70. ,komputeryzacja” bankéw polegata gléwnie na stosowaniu me-
chaniczno-elektrycznych maszyn ksiegujacych, a potem na wykorzystywaniu technologii
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kart dziurkowanych i tasmy perforowanej® do rejestracji danych w celu przetwarzania
na maszynach liczaco-analitycznych oraz nielicznych wéwczas komputerach, m.in. w woje-
wédzkich osrodkach obliczeniowych NBP i by¢ moze w osrodkach ZETO. Przetwarzanie
danych dotyczylo gtéwnie ksiggowosci analitycznej (rachunkéw klientéw) i syntetycznej,
sprawozdawczosci finansowej, kadr, ptac itp., nie za$ obstugi operacyjnej klientéw.

Jeszcze w latach 80. klient kontaktowal si¢ z bankiem prawie wylacznie osobiscie
(i ewentualnie przez prosty infolini¢) w siedzibie oddziatu, w ktérym zlokalizowany byt
jego rachunek. W przypadku firm czasem tolerowane byty telexowe zlecenia przelewu. Cze-
ki byly uwazane za ,;szczyt” nowoczesnosci’.

Po 2000 r. wskutek pojawienia si¢ kart platniczych zaniechano stosowania czekdéw
do rachunkéw oszezgdnosciowo-rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych. Pierwsza
karte platnicza w naszym kraju wyemitowal w systemie Visa Bank Inicjatyw Gospodar-
czych w 1991 1.!° Trzy lata pézniej karty Eurocard/MasterCard wydat Pekao SA. W 2003 .
Polacy mieli juz 15 mln kart.

W potowie lat 90. potencjal rozwojowy polskiej bankowosci i polskich bankéw byt
duzy, biorac pod uwage znaczng liczebno$c ,niezagospodarowanych” klientéw. Liczba
placéwek detalicznych wynosita tylko 270 na milion mieszkaricéw, byta wiec ponadtrzy-
krotnie nizsza niz na Zachodzie''. Redukowany dzi¢ki komputeryzacji istniejacy nadmiar
zatrudnienia w oddziatach (niektére z nich zatrudnialy nawet kilkaset 0s6b) mégt by¢ wige
czgéciowo likwidowany przez przesuwanie pracownikéw do nowo otwieranych placéwek.
Nadmiar ten, szacowany w polskim sektorze bankowym pod koniec 2000 r. na okoto
50 000 os6b, wynikat gléwnie ze zbyt malego udziatu ustug zdalnych, w tym interneto-
wych (ktére wéwezas dopiero wystartowaly), i $wiadczonych przez stale dzierzawione tacza
teletransmisyjne (stosowane m.in. w home-corporate banking).

Na koniec 2000 r. najwickszymi bankami byly PKO BP (708 mln USD kapita-
tu wilasnego, 1110 placéwek, zatrudnienie ponad 40 000 oséb, 23% bankomatéw,

8 W latach 80. stosowano wiclostanowiskows rejestracj¢ na minikomputerach Seecheck.

9 W latach 90. w obiegu krajowym bylo kilkaset tysigcy czekéw. Wystgpowaly liczne przypadki zagubienia lub kra-
dziezy, rejestrowane w systemie czekéw zastrzezonych. Autor opracowat taki system stosowany w kilku bankach
komercyjnych. Zdarzaly si¢ tez dublowania serii i numeréw czekéw wskutek wad programu drukujacego lub

btedéw ludzkich.

10 Pierwsze bankowe karty ptatnicze pojawily si¢ w USA w potowie XX w. — 1947 r. Flatbush National Bank, 1951 r.
Franklin National Bank. Z czasem oprécz kart wydawanych przez banki zaczgly pojawiac si¢ te wprowadzane
przez instytucje niefinansowe — biura podrézy, restauracje czy hotele. Pierwsze bankomatowe karty plastikowe
byly z reguly dziurkowane. Potem pojawily si¢ karty Visa i MasterCard z paskiem magnetycznym. Proste karty
chipowe wywodza si¢ z korica lat 80. (2 mln kart). Znaczny przyrost (ponad 25 mln) inteligentnych (smarz) kart
chipowych nastapit w latach 1992-1995. W 1996 r. wyprodukowano 800 mln tych kart. W USA intensywnos¢
uzywania kart ptatniczych do regulowania transakeji byta wysoka juz w latach 90. — okoto 300 mln transakcji
POS-owych dziennie, czyli co najmniej kilkakrotnie wigcej niz przy uzyciu internetu. Jednakie w 1999 r. tylko
5% posiadaczy rachunkéw bankowych wykorzystywato internet do platnosci.

11 Podobne proporcje byly obserwowane w innych krajach naszego regionu. W strefie Euro w 2000 r. istniato
179 000 placéwek bankowych i 1 placéwka przypadata na 1700 mieszkaficéw, za$ w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej liczby te wynosity odpowiednio 11 500 i 6200.
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37% rachunkéw ROR') i Pekao SA (852 mln USD kapitatu, 743 placéwki, ponad 22 tys.
zatrudnionych, 15% bankomatdéw, 22% rachunkéw ROR). Posiadaly one znaczng przewa-
ge nad grupa $rednich bankéw, do ktérych nalezaly: Bank Handlowy, PBK, BGZ, BSK,
BPH, BIG BG (razem z BIG Bank i Millennium) i BZ WBK. 15 najwigkszych bankéw
posiadato ponad 80% udziatu na rynku bankowym.

Tabela 1. Liczba placéwek krajowych bankéw komercyjnych w latach 2000-2001"
Lp. | Bank wrzesien 2000 r. maj 2001 r.
1. | PKOBP 1110/ 6414 1178
2. Bank Pekao SA 743 778
3. Powszechny Bank Kredytowy (PBK) 338 345
4. Bank Gospodarki Zywnosciowej (BGZ)* 319 339
5. Kredyt Bank 293 326
6. | Bank Slaski (BSK)® 250 323
7. Bank Przemystowo-Handlowy (BPH) 225 247
8. BIG Bank Gdanski (BIG BG) 219 219
9. Bank Zachodni (BZ) 203 203
10. Millennium (BIG BG) 133 180
11. Wielkopolski Bank Kredytowy (WBK) 147 211
12. Bank Handlowy (BHW) 36 36
13. | Handlobank® 70 -
14. | Citibank 5 115
15. | Invest Bank 100 120
16. Lukas Bank® 82 92
17. | Wschodni Bank Cukrownictwa 78 78
18. | Bank Pocztowy 69 90
19. | Bank Ochrony Srodowiska 50 53
20. | Gérnoglaski Bank Gospodarczy © 45 45
21. | Prosper-Bank/Polski Kredyt Bank 43 41
22. | GBPZ 38 38
23. | Bank Wspélpracy Regionalnej 38 33
24. | Raiffeisen Bank Polska 31
25. | Gliwicki Bank Handlowy 27 -
26. Bank Przemystowy w Lodzi’ 27 31
27. | Gospodarczy Bank Wielkopolski 26 26
28. BISE 26 28
29. Bank Rozwoju Eksportu (BRE) 24 -
30. Cuprum-Bank (Dominet) 22 22
31. LG Petro Bank 21 21
32. | Bank Unii Gospodarczej 19 —
33. Fortis Bank 16 26
34. | Cukrobank 16 16

12 W listopadzie 2000 r. liczba rachunkéw ROR w PKO BP przekroczyta 4 mln. Mimo to udzial tego banku
w og6lnej liczbie tych rachunkéw w Polsce zmalat na przestrzeni 2000 r. z 42 do 37%, a w 2002 r. wynosit 36%.
W 2001 r. zatrudnienie zmalato do okoto 38 tys. oséb.

13 Wiele z tych bankéw przestato potem istniec.
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35. | Lubelski BR 14

36. | Bank SBR 12 13
37. | Bank Spotem 12 12
38. | Bank Wspétpracy Europejskiej 12 -
39. | Bud-Bank 11 -
40. | Bank Austria CreditAnstalt® 10 -
41. Bank Czestochowa 10 -
42, Bank Komunalny (Nordea) 9 9
43. | Warminsko-Mazurski BR 9 9
44, BWP Unibank 8 8
45. | Matopolski BR 7 7
46. | Mazowiecki BR 7 7
47. | Pomorsko-Kujawski BR 6 8
48. | Bank Gospodarstwa Krajowego 5 6
49. | AIG Bank Polska 5 3
50. | Bank Wschodni w Biatymstoku 3 3
51. Battycki Bank R«:gionalny9 2 -

' Liczba 6414 placéwek PKO BP obejmuje réwniez agencje. Liczba agencji w 2005 r. wynosita juz tylko

2,5 tys. i wykazywata tendencje malejaca. Rozwdj sieci dotyczyt przede wszystkim duzych miast i najwigkszych
bankéw. PKO BP planowat w 2000 r. przyrost w wysokosci 140 nowych placowek, w wigkszosci
3—4-osobowych, do lokalnej obstugi klientéw. W niektérych bankach planowany byt przyrost wielkosci
kilkudziesigciu placéwek rocznie, czyli tyle, ile liczyta wickszo$¢ polskich bankéw komercyjnych na poczatku
lat 90. (jedynie PKO BP posiadat wéwczas kilkaset oddziatéw). Liczbowy uktad tabeli ulegt pézniejszym
zmianom w zwiazku z fuzjami — BPH z PBK, BIG Banku Gdariskiego i Big Banku, BZ i WBK (14 czerwca
2001 r.) oraz kilku- lub kilkunastoprocentowym rocznym przyrostem placéwek w poszczeg6lnych bankach.
W okresie 2014-2015 bank BGZ zostal formalnie polaczony, a whasciwie wchlonigty przez francuski BNP
Paribas.

Obecna nazwa ING Bank Slaski.

W 2001 roku Handlobank wszed! organizacyjnie do Citibanku.

Przejety w 2001 1. przez bank francuski Crédit Agricole.

24 wrzesnia 2004 r. nastapifa zmiana nazwy GBG na Getin Bank SA.

W grudniu 2004 r. Bank Przemystowy zostat przejety przez Getin Bank.

1 listopada 2000 r. dokonata si¢ fuzja PBK i BA/CA Poland, w wyniku ktérej PBK przejat 10 oddziatéw
banku austriackiego, sam pozostajac pod kontrola centrali banku w Austrii.

W 2001 r. nastapita fuzja Battyckiego Banku Regionalnego SA z Gospodarczym Bankiem Wielkopolski.

® NN WA W

Obecnie w zwigzku z upowszechnieniem bankowosci internetowej i mobilnej liczba
placéwek bankowych stracita na znaczeniu, a liczy si¢ przede wszystkim liczba klientéw.
W kraju funkcjonuja juz bezoddzialowe banki wirtualne (w zakresie operacyjnym klient
kontaktuje sie z bankiem wylacznie na odlegto$¢), np. od 2000 r. mBank'* (jako marka
BRE banku) i otwarte pézniej Inteligo i Volkswagen Bank.

Poza bankami wymienionymi w zestawieniu zawartym w tabeli 1 dziata w Polsce wiele
bankéw spétdzielczych oraz spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe SKOK.

W bankach spétdzielczych zrzeszonych w SGB (Spétdzielczej Grupie Bankowej)
204 banki korzystaja z systemu def2000 firmy Asseco, w 202 bankach dziatajg rozwigzania

14 Wedtug magazynu ,Financial Special” (pazdziernik 2001 r.) BRE na uruchomienie mBanku i MultiBanku prze-
znaczyt 50 mln USD.
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Novum, a w 147 — firmy SoftNet. Ponadto Asseco obstuguje 218 instalacji systeméw pod-
stawowych (ang. core) i w wigkszych jednostkach instaluje nowoczesny system centralny
def3000 (np. w Banku Spéldzielczym w Starogardzie Gdariskim).

SKOK-i funkcjonujg od 1992 r. i rozwijaly si¢ szczegdlnie pod koniec lat 90. (1992 .
— 13 kas, 1999 r. — 420, 2005 r. — 1553), jako realizacja idei tzw. zwiazkéw kredytowych
(ang. credit-union) przeznaczonych dla oséb, ktérych nie obstuguja banki komercyjne.
Do 2013 r. podlegaly prawu spétdzielczemu i funkcjonowaly prawie jak parabanki lub
tzw. piramidy finansowe, bez nadzoru ze strony KNF (Komisji Nadzoru Finansowego).
Stanowia przyklad nieudanego potaczenia biznesu bankowego i by¢ moze intereséw poli-
tycznych", ktére skutkowato bankructwami kilku duzych kas i wymagato wydatkowania
ponad 3 mld ztotych w ramach BFG (Bankowego Funduszu Gwarancyjnego). W banko-
wosci polskiej stanowig znaczng site — w 2014 r. SKOK-i obstugiwaly okoto 2,2 mln czlon-
kéw-spotdzielcéw, ktdrzy powierzyli im okoto 12,5 mld zt depozytéw. Brakuje informacji
o systemach informatycznych kas SKOK — wiadomo, ze ich budowg zajmuje si¢ m.in. TF
(Towarzystwo Finansowe) SKOK Gdarisk.

Wréémy do watku bankéw komercyjnych.

Banki o dtuzszym stazu (istniejace przed reforma), czyli Pekao SA i PKO BD chetnie
korzystaty z polskich rozwiazan informatycznych, a szczegélnie z systeméw ZORBA-2000
i ZORBA-3000 autorstwa firmy Softbank, eksploatowanych na platformach unixowych
firm HP, Digital i ICL. W tych systemach klient byt przywiazany do jednego konkretnego
oddziatu danego banku, wigc nie spelnialy one wymagan systemu scentralizowanego.

Nowo utworzone polskie banki cheialy wybieraé bardziej nowoczesne, zagraniczne
systemy z obstuga transakcyjng on-line w skali ogélnokrajowej i kupowaly je, positku-
jac si¢c m.in. kredytem Banku Swiatowego, mimo ze rozwiazania te byly czasem niedo-
pasowane do polskich warunkéw pod wzgledem zakresu i sposobu $wiadczenia ustug,
co oczywiécie wiazato si¢ z dodatkowymi kosztami modyfikacji. Na przyktad w BPH,
PBK'® oraz Handlobanku (stanowiacym poczatkowo sie¢ detaliczna Banku Handlowe-
go, a potem Citibanku) wdrozono system Profile. Ze wzgledu na niepelny zakres funk-
cjonalny tego systemu (ukierunkowanego na bankowo$¢ detaliczng) jego zastosowanie
uzupetniane bylo innymi systemami w zakresie operacji skarbowych i dokumentowych
(np. BTS, Kondor+, Flexcube, IMEX). W Banku Slqskim stosowane s3 systemy CBS
firmy Fiserv i PABA firmy ACTIS. W BRE stosowano system IBS90 (Abraxys) firmy
Winter Partners (Mti). BIG Bank Gdasski i Millennium oraz potaczony bank BZ WBK
podjely decyzjg o zakupie systemu ICBS (International Comprehensive Banking System)
firmy Fiserv!”. Dwa inne duze banki — Pekao SA i PKO BP'8 — wybraly scentralizowany

15 SKOK-i byly zakladane z poparciem partii PiS.
16 Termin wdrozenia systemu we wszystkich oddziatach PBK okreslono na koniec 2001 r.
17 W przypadku BZ WBK wstepnie szacowany koszt zakupu i wdrozenia wynosit 150 mln USD.

18 W sierpniu 2001 r. podpisana zostata umowa na dostawe systemu (,Computerworld” z 9 sierpnia 2001 r.)
za 100 mln dolaréw. Wdrozenie systemu w ponad 4 tys. placowek miato kosztowa¢ okoto 2 mld zt. We wrzesniu
2002 r. PKO BP zrezygnowat z wdrazania tego systemu, decydujac si¢ potem na system Alnova.
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system Systematics firmy Alltel. Systematics zostal zastosowany réwniez w Handloban-
ku, zastgpujac system Profile, co wynikato ze strategii potaczonego Citibanku i Banku
Handlowego, ktéra zaktadata stosowanie w bankowosci detalicznej systemu Systematics,
a w bankowosci hurtowej — Flexcube. Flexcube byt tez stosowany w Rabobank Polska
i w Kredyt Banku.

Niekedre banki stosowaly réwnoczesnie kilka systeméw o podobnej funkcjonalnosci.
Na przyklad bank BGZ w 1999 r. korzystat z siedmiu réznych aplikacji, a potem miat
je ograniczy¢ do trzech — Bankier firmy ComputerLand, Bankstreet firmy Compu i opro-
gramowania firmy Novum. Z systemu Bankstreet korzystaly unowoczesnione placéwki
BGZ o nazwie Integrum.

Tabela 2. Zestawienie krajowych systeméw informatycznych o najwiekszej liczbie wdrozen
w potowie lat 90.

Lp. Autor System Llcil:i ;x;sgaiaq Y| Rok1. instalacji
1. Novum' Fomsa NOVUM-BANK 800 1991

2. Softbank SAZ Warszawa ZORBA,CEBANK 250 1989

3. Computerland (CSBI) Warszawa BANKIER 216 1991

4. | COMP? Rzeszéw defbank2000 150 1991

5. WONLOK-Comnet £6d% COMNET-BANK 150 1991

6. Heuthes Szczecin GRYFBANK 125 1992

7. Softnet Krakéw BANKNET ok. 100 1991

W 1999 r. 51% udzialéw w firmie Novum posiadat Softbank. Novum byt producentem i dostawca systemu
bankowego o nazwie Novum-Bank 4GL w $rodowisku bazodanowym Progress dla BGZ i 540 Bankéw
Spétdzielczych. Firma Novum nadal oferuje oprogramowanie, gtéwnie dla bankéw spétdzielczych — system
kompleksowy Novum Bank Enterprise, umozliwiajacy dostep klienta banku do jego rachunku przez
internet, telefon, bankomat standardowy, bankomaty biometryczne itp.

2 Softbank (grupa kapitatowa PROKOM) wchodzi obecnie w sktad Asseco Poland.

COMP wchodzi obecnie w sktad Asseco Poland. W kwietniu 2008 r. zakoriczyt si¢ proces potaczenia
Asseco Poland z Prokom Software. Firma nalezy do najwickszych w kraju pod wzgledem wielkosci ustug
informatycznych (2011 r. — ponad 3 tys. zatrudnionych, obrét 1,3 mld zt). Swoja dziatalno$¢ rozszerza

na kraje Europy Srodkowo-Wschodniej. Firma jest autorem nowoczesnego systemu bankowego def3000.

W, historycznej” tabeli 2 zamieszczono systemy o najwigkszej liczbie wdrozer, kedre
znalazly si¢ w odpowiedziach na ankiet¢'” rozestana do wytwércéw bankowego oprogramo-
wania w 1996 r. przez firm¢ DIS. Prawie wszystkie systemy byly oddziatowymi systemami
obstugi rachunkéw (biezacych, depozytowych, kredytowych itp.), zatem byly przeznaczone
do wykonywania podstawowych zadani w zakresie bankowosci detalicznej. Mialy wigc one
charakter zdecentralizowany, czyli byly oparte na jednooddziatowych bazach danych i byly
instalowane gléwnie w mniejszych bankach, np. spétdzielczych. W skali kraju wystgpowata
wigc stosunkowo (zwazywszy na niewielkg liczbe klientéw) duza liczba instalacji, co wy-
magato znacznego serwisu wdrozeniowego i eksploatacyjnego. Powaznym zadaniem firm

19 Autor byl wspSttworcy tej ankiety. Gléwnym autorem byt Andrzej Dyzewski.
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autorskich bylo réwniez unowoczesnianie systeméw lub budowa nowych. Przyktadem tego
ostatniego rozwiazania byl scentralizowany system informatyczny Eurobank On-Line 16dz-
kiej firmy Wonlok zaprojektowany do stosowania przez bank BGZ oraz rozwéj systemu def
przez firm¢ COMP. Przetom w jakosci krajowych systeméw bankowych nastapit po 2000 r.
wraz z opracowaniem przez Asseco nowoczesnego systemu def3000, ktéry zostat zakupiony
przez BOS, Deutsche Bank, Toyota Bank, Getin Bank i Eurobank.

Wiadomo, ze poza systemami i firmami uwidocznionymi w ankiecie z 1996 r. na kra-
jowym rynku dzialalo jeszcze kilkanascie?® innych firm software’owych, oferujacych sys-
temy o podobnym zakresie aplikacyjnym lub rozwigzania fragmentaryczne. Duza liczba
firm software’owych zajmujacych si¢ opracowywaniem systeméw bankowych w Polsce oraz
rozrzut terytorialny tych firm na terenie calego kraju (duze i male miejscowosci) $wiadczyt
o inwencji i preznosdei dzialania polskich informatykéw. Eaczna liczba systeméw banko-
wych i modutéw byla w potowie lat 90. znaczna i poréwnywalna z tak rozwinigtym kra-
jem jak Niemcy, co dawalo powdd do pewnego zastanowienia. Whrew pierwszemu wra-
zeniu nie oznaczalo to jednak bogactwa rozwigzan i nie gwarantowato dalszego postgpu.
Przedmiotem oceny jest bowiem nie liczba systeméw, lecz ich zakres funkcjonalny, jakos¢
rozwigzai (pochodzaca w duzej mierze z wiedzy bankowej i uzywanych narzedzi programi-
stycznych) oraz potencjat firm autorskich. ,Bogactwo” rozwiazan bylo poniekad sztuczne,
gdyz oferowano podobne rozwiazania skierowane do bankéw tej samej wielkosci (matych)
i typu (ograniczona dziatalno$¢ detaliczna obejmujaca konta osobiste, lokaty i kredyty),
systemy z pewnymi wyjatkami (ZORBA — Softbank) pochodzily od matych firm autor-
skich, co rzutowato na ograniczone mozliwosci ich rozwoju. Obszar geograficzny dziatania
matych firm specjalizujacych sic w oprogramowaniu bankowym wydaje si¢ jednak prawie
nieograniczony, gdyz nawet w 2015 r. w wickszosci matych gmin funkcjonowaty jedynie
lokalne banki spétdzielcze bedace adresatami takich systemow.

Wsréd polskich firm zajmujacych si¢ oprogramowaniem w 1996 r. tylko Prokom dys-
ponowat duzym kapitatem wlasnym — 86 mln zt, cho¢ oprogramowanie finansowo-ban-
kowe miato niewielki?' udzial w obrotach ogélnych (dopéki we wrzesniu 2002 r. nie zostat
kupiony pakiet kontrolny akeji Softbanku).

Nastegpna z kolei (pod wzgledem wielkosci obrotéw) firma Softbank — twérca pierwszego
polskiego systemu ZORBA dla duzych bankéw wielooddziatlowych — posiadata 16 mln zt
kapitalu wlasnego przy przychodach 23 mln zt z oprogramowania finansowo-bankowego.
Przychody innych wiekszych firm miescity si¢ w przedziale 2—-8 mln zt?2. W 2000 r. Softbank
odnotowat sprzedaz w wysokosci 390 mln zt, wykazujac zysk 40 mln zt. W 1999 r. Softbank
utworzyl grupe kapitatow przez kupno pakietéw kontrolnych akcji (udzialéw) takich firm

20 Np. firma Comarch Krakéw oferujaca system viBank (wdrozony w kilku biurach maklerskich), system obstugi
funduszy i zarzadzania aktywami Orlando (Portfel, Depozytariusz, EFOS). Firma Projekty Bankowe Polsoft z Po-
znania oferuje system bankowy SEZAM oraz system do zarzadzania aktywami.

21 Tylko okoto 2%.

22 Dane za 1997 r. wykazaly dla firm software’owych umiarkowany, bo okoto 7-procentowy wzrost ogélnych przy-
chodéw pochodzacych z aplikacji dla bankéw.
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jak Novum (Lomza), Saba (Bydgoszcz) i Sawan (Krakéw), posiadat tez 90% udziatu w spétce
FinFin wyznaczonej do uruchomienia internetowego serwisu finansowego o nazwie Expan-
der. 18 maja 20006 r. Softbank zostal przylaczony do grupy kapitalowej Asseco. W potowie
lat 90. utworzona zostata grupa kapitatowa ComputerLand, w ktérej sktad weszly bankowe
firmy software’owe ELBA (systemy SAPOD, SKARB, KARO) i CSBI (Bankier). To byt do-
bry przyktad konsolidacji. W listopadzie 1997 r. nastapito scalenie ELBY* z czgscia bankowa
CSBI i powstala sp6tka ELBA Computer Systems for Banking SA (w skrécie ELBA CSB),
co oznaczalo lepsza koordynacje i integracje dotychczas konkurujacych ze soba poczynan.
W kwietniu 1999 r. ELBA CSB stracita osobowo$¢ prawna na rzecz firmy Computerland.

W sumie Computerland i sp6tki zalezne z tytutu oprogramowania i integracji systeméw
osiagnely w 1998 r. przychéd w wysokosci ponad 94 mln zt. Wedlug raportu rocznego
za 1999 r. faczna (oprogramowanie, sprzet, konsulting) sprzedaz tej firmy wyniosta 438 mln
zt (wzrost o 50% w stosunku do roku poprzedniego), a zysk netto — 16 mln zt (wzrost
0 13%). W 2000 r. sprzedaz wzrosta 0 6,5%, a zysk netto o 50,3%. Kapital wlasny firmy
Computerland wynosit 96 mln zt wedlug stanu na 30 czerwca 2000 r. Sektor bankowo-
-finansowy stanowit w 1999 r. 34% ogélnego obrotu firmy. W ramach tego sektora ofero-
wane byly takie zagraniczne systemy bankowe, jak: Profile firmy Sanchez, Flexcube firmy
CITIL oraz whasne produkty w zakresie bankowosci elektronicznej (ELBA24 i CL@nd,
WAP-CL@nd).

Firma nalezata do najwigkszych polskich integratoréw systeméw informatycznych i do-
stawcéw oprogramowania. Posiadata 8 centréw regionalnych i zrzeszala w ramach grupy
8 firm (m.in. eCard i GTT). W pazdzierniku 2001 r. dwie firmy zalezne — Positive (kon-
sulting) i ComputerLand Zdrowie (systemy dla sektora stuzby zdrowia) — zostaly wlaczone
do spétki matki. W 2007 r. w wyniku polaczenia firm ComputerLand SA i Emax SA po-
wstala grupa kapitatowa Sygnity SA, ktéra po pigciu latach istnienia zatrudniata 1300 oséb.

Tabela 3. Zestawienie krajowego oprogramowania w zakresie bankowosci z wczesnego
okresu polskiej informatyki bankowej (lata 90.)**

System Autor Opisowa nazwa systemu
BANKIER CSBI Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami obstugi centrali
BANKNET Softnet Oddzialowy system bankowosci detalicznej
BankPlus Teba Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami obstugi centrali
Cebank Softbank | Elementy obstugi centrali banku
Cheops COMP System informatyczny dla bankéw hipotecznych
ComNet-Bank | Wonlok Oddzialowy system bankowosci detalicznej
Cross-SOB Cross Ksiegowo$¢ i prowadzenie rachunkéw klientéw'
defBank Pro CcomMp Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami obstugi centrali

23 Firma PTB ELBA zostala utworzona w 1988 r. z inicjatywy NBP i Zaktadéw Elektronicznych Elwro. Jej pierw-
szym duzym zadaniem byt system informatyczny dla Okregowych Oddziatéw NBP.

24 Zestawienie nie obejmuje oprogramowania biur maklerskich i pojedynczych specjalizowanych pakietéw typu transfery
elektroniczne, homebanking, obstuga jednego typu produktu (np. bonéw skarbowych), obstuga jednej grupy produk-

tow (np. kredytéw), obstuga sprawozdawczosci, kasa mieszkaniowa, raportowanie sytuacji finansowej banku itp.
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def2000 COMP Scentralizowany system informatyczny gtéwnie dla bankéw spétdzielczych

Dukat Koncept | Oddziatowy system bankowosci detalicznej z elementami obstugi centrali

GryfBank HeuThes | Oddzialowy system bankowosci detalicznej z elementami obstugi centrali

Karo Elba Oddziatowy system bankowosci detalicznej

KoRAB Banksoft | Oddziatowy system bankowosci detalicznej

MiniSob BCI? System ewidengji ksiegowej dla bankéw

Novum-Bank Novum Oddziatowy system bankowosci detalicznej

Probank Prokom Oddziatowy system bankowosci detalicznej z konsolidacja danych w skali banku

Saba Saba Oddziatowy system bankowosci detalicznej

SAPOD Elba System rejestracji dowodéw ksiegowych

Sejf Polsoft Oddzialowy system bankowosci detalicznej

Sezam Polsoft Oddziatowy system bankowosci detalicznej z konsolidacja danych w skali banku

SKARB Elba System obstugi banku stosujacy scentralizowane bazy danych?

TABO NCR Oddzialowy system bankowosci detalicznej

ZORBA Softbank | Oddziatowy system bankowosci detalicznej

' Cross-Sob wspéldziala z modufami Cross-Kasa i Cross-Kartoteka.

2 Posiadaczem wickszosciowego pakietu udziatéw w Bankowym Centrum Informatyki (BCI) byt do lipca
2000 r. Ster-Projekt, ktéry zawart z IFC Capital umowe jego sprzedazy za okoto 2,6 mln zt. Dzigki transakcji
fundusz inwestycyjny IFC Capital uzyskat 80% gloséw na walnym zgromadzeniu.

3 W latach 1996-1997 system SKARB byl na etapie pilotowego wdrozenia m.in. w BPH (obok systemu
KARO), a potem zostat zarzucony.

Zmiany na polskim rynku ustug finansowych wiaza si¢ nierozerwalnie ze zmianami

whasnosciowymi. Liczba bankéw komercyjnych z przewagg kapitatu zagranicznego w Pol-

sce wzrosta w ciagu 2000 r. z 39 do 48 (na 75 istniejacych). Ich fundusze stanowity 76,9%

kapitaléw (jeszcze trzy lata wezesniej wskaznik ten wynosit 25%) i 69,5% aktywow systemu

bankowego. W okresie poczatkowym gtéwnymi inwestorami byly banki amerykariskie, ho-

lenderskie i niemieckie, potem francuskie, wloskie i hiszpadskie. W wyniku przejeé i fuzji

w 2000 r. liczba bankéw komercyjnych prowadzacych dziatalno$¢ operacyjna zmniejszyla

si¢ do 73 (0 4 w stosunku do roku poprzedniego), a rok pézniej do 68.

Przyktady konsolidacji i przejeé:

W 2000 r. Minister Skarbu zbyt dalsze 10% akcji (za ponad 335 mln z}) banku PBK
na rzecz Banku Austria Creditanstalt (BACA), ktdry w ten sposéb zdobyt pakiet kon-
trolny (prawie 52%) akji.

W 2001 r. francuska grupa finansowa Crédit Agricole objela 75% akcji Lukas Banku.
WBK potaczyt sie z Bankiem Zachodnim, tworzac Bank Zachodni WBK (BZ WBK).
0Od 2011 r. bank BZ WBK nalezy do hiszpariskiej grupy kapitatowej Santander, a w2013 r.
wchtania Kredyt Bank, powickszajac sie¢ placowek do 900 i liczbe klientéw do 3,5 mln.
W 2012 r. bank Raiffeisen stal si¢ wiascicielem 100% akeji Polbank EFG SA (Polbank EFG).
W 2013 r. bank Nordea zostat kupiony przez PKO BP.

W ostatnich latach powstata w Polsce grupa BNP Paribas Bank w wyniku przejecia
banku Fortis (kontrolowanego przedtem przez kapitat belgijski) przez bank Dominet
i w latach 20142015 przejecie banku BGZ (od kwietnia 2015 r. nosi on nazwe Bank
BGZ BNP Paribas, a potaczenie operacyjne ma nastapi¢ do korica 2016 r.). W naj-
blizszych latach planowane jest jeszcze potaczenie polskiej dziatalnosci Sygma Banku
z dziatalno$cia Banku BGZ BNP Paribas.
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Konsolidacja ma nastgpowaé dalej. Uwaza si¢, ze docelowo w Polsce jest miejsce dla
4-5 duzych ($rednich w skali europejskiej) bankédw uniwersalnych. Rodzi si¢ idea (gléw-
nie w PZU, ktéry miatby zostaé gtéwnym inwestorem), aby doprowadzi¢ do konsolidacji
kilku wigkszych bankéw komercyjnych (m.in. Alior Banku) w jeden duzy bank z polskim
kapitalem — bytoby to co§ w rodzaju renacjonalizacji-repolonizacji po sprywatyzowaniu
kapitalem zagranicznym.

Kapital wniesiony przez inwestoréw zagranicznych do polskiego sektora bankowego
zostal przedstawiony w tabeli 4%°.

Tabela 4. Kapital wniesiony przez inwestoréw zagranicznych do polskiego sektora
bankowego

Rok Inwestor Suma (w mld z}) Bank polski
1998 HVB 6,7 BPH

1999 UniCredito (teraz UniCredit) 8,1 Pekao SA

1999 Allied Irish Bank 2,3 WBK i Bank Zachodni
2000 Citibank 4,9 Bank Handlowy

2001 Crédit Agricole Lukas Bank

Tabelg 5 warto uzupetni¢ informacja, ze Deutsche Bank po sprzedazy swoich akeji
BIG BG kupit ponad 90% akcji Banku BWR?* w Krakowie, przemianowanego potem
na Deutsche Bank 24 (DB24)?, za§ PPABank (Pierwszy Polsko-Amerykariski) w Krakowie
zostal przejety przez belgijski Fortis Bank i zmienit nazwe na Fortis Bank Polska, réwnocze-
$nie przenoszac centralg do Warszawy. Udzial banku BACA w PBK zwigkszyt si¢ na koniec
2000 r. do 56,9%, a UniCredito w Pekao SA do 53,17%. Ponadto szwedzki bank SEB stat
si¢ inwestorem (38% akcji) w BOS. Udzial banku ING w BSK zwigkszyt si¢ w potowie
2001 r. do 82% w zwiazku z polaczeniem BSK i warszawskiego oddziatu ING (powstat
bank o nazwie ING Bank Slaski). W 2001 r. Bank Komunalny wszedt w skfad skandy-
nawskiej grupy kapitatowej Nordea®, za$ duriski bank Unibank z tej samej grupy przejat
bank BWP (Bank Wtasnosci Pracowniczej). Francuska grupa kapitalowa Société Générale
zakupita 18 lipca 2005 r. ponad 98% akcji Eurobanku.

Wspomniana na poczatku pracy reforma polskiej bankowosci w 1989 r. data wigc
dalszy impuls rozwojowy. 10 lat pézniej w Polsce dziatato juz 77 bankéw komercyjnych,
z kedrych jednak tylko kilka dysponowato kapitalem ponad 500 mln dolaréw). Wyste-
powalo tez wiele (ponad 1000 w 1998 r. i 782 w 1999 r.) bankéw jednooddziatowych,
gléwnie spotdzielezych, z keérych tylko kilkadziesiat mialo na koniec 1999 r. kapita-
ty przekraczajace 1 mln euro (czyli minimum wymagane w krajach Unii Europejskiej,

25 Wedtug ,Gazety Bankowej” z 2026 marca 2001 r.

26 W lipcu 2001 r. Bank Wspdtpracy Regionalnej zmienit nazwe na Deutsche Bank 24 i od tej pory na jego bazie
byla rozwijana detaliczna sie¢ matych placéwek Deutsche Bank w Polsce.

27 DB 24 oferowat ustugi bankowe, inwestycyjne, maklerskie i ubezpieczeniowe réwniez poprzez sieci agentow
w calej Polsce, a takze za posrednictwem call-center oraz internetu.

28 Polsk czgé¢ banku Nordea przejat PKO BP na przetomie lat 2013-2014.
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a u nas wyznaczone przez NBP na koniec 2006 r.). Uwaza si¢, ze na polskim rynku
ustug bankowych bylo miejsce na 4-6 grup kapitatowych, i ku temu zmierzaly przejecia
oraz fuzje (przejecie Banku Handlowego — BHW przez Citibank, BWR przez Deutsche
Bank, fuzje WBK i Banku Zachodniego, PBK i BPH), a ostatnio umowa sprzedazy ban-
ku Meritum bankowi Alior zostata prawnie zakoriczona (wpisem do rejestru sadowego)
30 czerwca 2015 r.

Tabela 5. Inwestorzy zagraniczni na polskim rynku bankowym?® (w % akcji), stan do 2001 r.

Lp. Bank grudzied 1999 r. maj 2000 r. wrzesiert 2000 r. zmiany
_219
Bank NY=21%. | (i ke — 8896
JPMorgan — 16%,
1. |Bank Handlo JPMorgan, Commerz Bank Commerz Bank
: "V | PAEF 5ot ~ 3%, JPMorgan
— 8%, S
ZCI-7% 0%
UniCredito — 50%
2. | Bank Pekao SA EBOR — 5%
Commerzbank —
3. |BRE 50%
KBC Bank NV
— 48%, Bankers
_ 910
Trust Co - 21%, KBC Bank NV
4. | Kredyt Bank Banco Espirito
. —49,99%
Santo e Comercial
de Lisboa — 10%,
EBRD - 9%
. ING Bank NV —
1 — 0,
5. | Bank Slaski 54% ING - ponad 70%
Bank Przemystowo- | HypoVereinsBank o
6. “Handlowy — 86% BACA - 9,54%
. Allied Irish Bank
7. | Bank Zachodni — 82%
BCP+29% od DB
BIG Bank Deutsche Bank — i Raiffeisen,
Gdanski 19%, Bankgesellschaft
8. | (wsierpniu 2000 r. BCP - 15%, Berlin — 5%,
BIG BG potaczyt si¢ Raiffeisen — 10%, | Carothers Trad.
z Big Bankiem) Eureko — 10% — 9%, Achmea
Hold. -10%
Powszechny Bank | Creditanstalt — BACA - 44%, BACA +10% 0
- Kredytowy 19% Bank NY - 8% od Skarbu Paristwa Bank NY - 10%
10 Wielkopolski Bank | Allied Irish Bank
" | Kredytowy Plc — 60%
* Portugalski bank Banco Comercial Portugese (BCP) jest wspétwiascicielem banku Millennium, nalezacego do BIG BG.

29 Informacje podane w zestawieniu pochodza z réznych wiarygodnych zZrédet prasowych.
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Duzy indywidualny wktad w tworzenie polskiej bankowosci miat mtody polski przed-
sigbiorca Mariusz Lukasiewicz, ktéry zatoiyt dwa banki — Lucas Bank i Eurobank. Oba
od poczatku byly dobrze skomputeryzowane i wyposazone w elektroniczne kanaty obstugi
klientéw. Stosunkowo szybko zostaly sprzedane kapitatowi zagranicznemu.

Zmiany dotycza nie tylko fuzji i przeje¢. Zmieniaja si¢ tez systemy informatyczne.

Ze znanych faktéw wymieni¢ mozna — po 2003 r. PKO BP przy wspétpracy z konsor-
cjum Asseco-Accenture zmieniat system z ZORBA3000 na Alnova, BGZ rozwazat zasto-
sowanie systemu TEMENOS, firma Callatay& Wouters przygotowala internetowy system
BGZ Optima, Polski Bank Przedsiebiorczosci w 2011 r. wdrozyt FLEXCUBE. W potowie
czerwca 2012 r. w BOS zostat uruchomiony system def3000 firmy Asseco Poland. System
def2000 — zainstalowany w banku jeszcze w latach 90. przez édwezesny Comp Rzeszéw —
miat zostad zastapiony przez system Globus firmy Temenos i wdrozony przez IBM. Jednak-
ze nawet po podpisaniu umowy w 2004 r. prace nie zostaly sfinalizowane.

Platformy sprzgtowe w systemach bankowych byty rozmaite: IBM AS/400, IBM /390,
DEC Alfa, HP9000, ICL, NCR, Sun, PC, a wigc wystgpowaly réznorodne aplikacje i sys-
temy operacyjne (czgsto w tym samym banku!). Programisci musieli wige podotaé zada-
niom integracyjnym.

Polskie banki ,.komercyjne” byly z nielicznymi wyjatkami bankami prawie uniwersalnymi
(z reguly bez operacji zagranicznych Forex i obstugi bardziej skomplikowanych od obligacji
papieréw warto$ciowych), z przewaga dziatalnosci detalicznej. Wydolno$¢ finansowa polskich
bankéw byta skromna (aktywa bankéw ,komercyjnych” stanowily zaledwie 54% PKB*,
podczas gdy w Europie Zachodniej warto$¢ ta wynosita 245%), ich oferty produktowe dla
klientéw ograniczone, za$ koszty dzialania i zatrudnienie zbyt wysokie w stosunku do ban-
kéw zagranicznych (pigciokrotnie nizsza produktywno$¢ na jednego zatrudnionego mierzona
wolumenem aktywoéw). W sektorze bankowym w 2005 r. zatrudnionych byto 152 tys. oséb,
ale w latach 1999-2005 zatrudnienie to zmalato o ponad 20 tys. 0séb. Po 10 latach od mo-
mentu utworzenia sytuacja finansowa polskich bankéw komercyjnych znacznie si¢ poprawi-
fa, gdyz ich kapitaly wzrosty 15-krotnie, a aktywa 10-krotnie. Na dwczesnej fali prywatyzacji
»wszystkiego” sprzedano bankom zagranicznym wigkszo$¢ bankéw komercyjnych. Wéwczas
powstaly mozliwosci zakupu nowoczesnych systeméw bankowych, kosztujacych zwykle gru-
bo ponad 100 mln dolaréw®. Brak nowoczesnej wiedzy bankowej i niewydolnos¢ polskich
firm software’owych, zatrudniajacych co najwyzej kilkudziesicciu projektantéw i programi-
stow (podczas gdy takie firmy jak Kirchman, Fiserv, EDS, MISYS, Kirchman, Sungard, Sys-
tematics, Mti zatrudnialy ich parg tysiccy), utrudnity przemiany zwiazane z wprowadzaniem
nowych produktéw bankowych i nowych kanaléw obstugi on-line.

30 PKB - produkt krajowy brutto. Suma aktywéw catego polskiego sektora bankowego (bez NBP) na koniec 1999 r.
byta kilkakrotnie nizsza od sumy aktywéw pojedynczego duzego banku europejskiego (np. 4-krotnie od ABN
AMRO i ING, 6-krotnie od HVB, 7-krotnie od Deutsche Bank).

31 Koszt ten utrzymuje si¢ przez lata. Przykfadowo warto$¢ umowy zawartej w 2003 r. migdzy PKO BP i Accenture/
Alnova Technologies wynosita okoto 443 mln 7zt netto, jednakze w przeliczeniu na liczbe oddziatéw i klientéw
obecne koszty s relatywnie nizsze.
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Dla rynku krajowych systeméw lat 90. XX w. mozna sformulowad nastgpujace cechy

charakterystyczne:

Duza liczba wdrozen. Byta ona adekwatna do stanu organizacyjnego polskiej banko-
wosci lat 90., w ktérej wystgpowato wiele (ponad 1500) matych detalicznych bankéw
jedno- i kilkuoddziatowych oraz stosowane byly przede wszystkim rozwiazania zde-
centralizowane. Liczba wdrozet méwi wige gtéwnie o liczbie instalacji oddzialowych,
dlatego nalezy to mie¢ na uwadze, poréwnujac jg ze statystyka wdrozeri systeméw za-
granicznych, ktéra czgsto dotyczy wdrozelh w skali calego banku wielooddziatowego.
Postgpujacy proces konsolidacji, szczeg6lnie w ramach licznej grupy bankéw spétdziel-
czych®?, oraz rozrost bankéw komercyjnych® spowodowaty znaczny wzrost potencjatu
krajowego rynku bankowego.

Stosunkowo zawegzony zakres obstugi central bankéw oraz praktycznie brak krajowe-
go oprogramowania dla tzw. bankowosci komercyjnej. Typowy zakres obstugi centrali
proponowany w systemach krajowych sprowadzat si¢ zwykle do agregacji/konsolidacji
ksiegi gléwnej oraz rozliczert miedzybankowych i mi¢dzyoddziatowych. Czasem pro-
wadzona byta analiza struktury aktywdéw i pasywdéw oraz obliczane wskazniki (ren-
townosci, struktury finansowania i ptynnosci). W szczeg6lnosci brakowato obstugi ta-
kich ustug bankowosci komercyjnej jak operacje zagraniczne, dokumentowe platnosci
i akredytywa, operacje na rynku pieni¢znym i kapitalowym (z szerszym uwzglednie-
niem papieréw wartoéciowych® i derywatéw itp.). Jest do tego potrzebne nie tylko
oprogramowanie obstugi samych transakeji, lecz zarzadzania portfelami inwestycyjny-
mi i $cislejszej kontroli przeptywu pienigznego w skali catego banku.

Z reguly zaawansowany i réznorodny zakres oddziatowej bankowosci detalicznej. Ow-
czesne rozwigzania bankowosci detalicznej byly wystarczajace do obstugi klientéw kra-
jowych w zakresie jednowalutowych, podstawowych produktéw (ROR, lokaty, proste
kredyty) pod wzgledem funkcjonalnym i wymogdw czasu rzeczywistego (dysponent/
kasjer przy obstudze ladowej otrzymuje aktualny stan konta klienta).

Parametryzacja produktéw oddziatowych — dzigki niej fatwo byto modyfikowa¢ ustugi
bankowe (np. oprocentowania i okresy lokat, kredytéw).

Wystgpowanie narzgdzi wspomagajacych. W polskich systemach wystgpowaly takie
narzedzia aplikacyjne jak generatory raportéw. Coraz szerzej uzywany byl jezyk C,
C++, stopniowo zanikat popularny jezyk Clipper, gdyz pliki typu .dbf nie nadawaly si¢
do eksploatacji w charakterze duzych baz danych.

Rosnaca liczba rozwigzan scentralizowanych. Wicksze banki komercyjne (BPH,
BZ WBK, Pekao SA, Bank Handlowy i Handlobank, PKO BP) stosowaly juz systemy

32

33

34

Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego w 1999 r. w sektorze bankéw spétdzielczych doszto do rekordo-
wej liczby potaczen, w wyniku ktérych liczba BS zmniejszyta si¢ z 1189 do 781, czyli o 408 bankéw. Na koniec
ubieglego roku 780 bankéw byto zrzeszonych w 11 bankach regionalnych i zrzeszajacych.

W samym tylko pierwszym pétroczu 2000 r. liczba placéwek bankéw komercyjnych wzrosta o 404 przy réwno-
czesnym zmniejszeniu zatrudnienia o 2185 0s6b (co $wiadczy o postepujacej automatyzacji ustug bankowych).

Ta droga podazyta np. firma COMP.
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scentralizowane lub podjely decyzje o ich zakupie i wdrozeniu. Firmy, ktére dotychczas
tworzyly tylko oddzialowe systemy zdecentralizowane, oferowaly juz rozwiazania scen-
tralizowane w wersjach klient—serwer i terminalowej (np. Softnet).

* Typowsa platforma sprzgtows aplikacji w bankach komercyjnych przestaly by¢ niewiel-
kie serwery (bedace rozbudowanymi konfiguracjami komputeréw osobistych). Role
t¢ zaczely spetniaé komputery $rednie (ang. mid-range) i o konfiguracjach zblizonych
do duzych (ang. mainframe). Stworzyto to warunki do stosowania zaawansowanych
systeméw zarzadzania bazami danych i scentralizowanych systeméw na szeroka skale.

»  Zabezpieczenie systeméw bylo na ogét stosunkowo stabe. Uwaga ta dotyczy dostgpu,
tworzenia $ladéw audytowych oraz przywracania stanu systemu po awarii lub zabez-
pieczenia poprzez centra zapasowe (ang. disaster centre). Zwlaszcza problematyka §la-
déw audytowych do tej pory nie zawsze byta doceniana przez krajowych projektantéw
i programistéw.

* Istnialy podstawowe powigzania z otoczeniem zewngtrznym. W bankach komercyjnych
powszechnie stosowane byto tacze do KIR/Elixir, do sieci SWIFT oraz bankomatéw
(coraz czgéciej w trybie potaczenia on-line z rachunkami klientéw w bazie operacyjnej).

4. Internet w bankowosci

Zanim internet stal si¢ popularny w bankowosci, w poczatkowym okresie natrafial na znacz-
ne trudnos$ci nawet w krajach bardzo rozwinigtych.

Proces ten rozpoczat si¢ w nich wezesniej niz w Polsce — w USA w potowie lat 90. (a na-
wet wezesniej®), lecz po krétkotrwatym zachwycie nastapito rozczarowanie. Poczatkowo wy-
dawato sig, ze internet — podobnie jak kiedy$ komputer — jest panaceum na wszystko, co boli
w biznesie, i za jego pomoca mozna matym nakladem kosztéw zagarna¢ kazdego klienta.

Oro przyktady przedsigwzieé w zakresie internetowej bankowosci:

* W publikacji Customers.com® opisywane jest zastosowanie internetu w amerykariskim
banku Wells Fargo”, ktéry w latach 1995-1996 odnotowat przyrost 300 000 inter-
netowych klientéw, za$ w jednej potowie 1998 r. liczba ta siggala prawie pét miliona.

*  Pierwszy catkowicie internetowy (wirtualny) bank internetowy Security First Network
Bank (SNFB) zostal uruchomiony 18 pazdziernika 1995 r. w USA. Oferowat on ustugi
internetowe (juz wtedy mial do nich dostgp co czwarty Amerykanin) przez domowe
komputery osobiste i bankomaty.

e W 1997 r. powstal internetowy bank Netbank, keéry m.in. przejat w 2001 r. rachunki
obstugiwane w wirtualnym banku CompuBank, utworzonym w 1998 r.

35 Pierwsza (w 1986 r.) finansows instytucja amerykariska $wiadczaca ustugi przez kanaly elektroniczne byt Stanford
Federal Credit Union (http://eai.ebizQ.net/shared/goldClub.html).

36 P Seybold, Customers.com. How to create profitable business strategy for the internet and beyond, Times Business
1998, 5. 207-213.

37 Bank Wells Fargo nalezy do najwickszych bankéw amerykariskich (w 2001 r. 5. miejsce w rankingu ,, The Banker”,
kapitat ponad 16 mld USD, aktywa ponad 272 mld USD).
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W 2001 r. internetowy Bank One oglosit wchlonigcie®® podporzadkowanego banku inter-
netowego Wingspan (225 tys. klientéw) przez swoj gtéwny bank wirtualny bankone.com
(700 tys. klientéw), kiedy Wingspan nie byt w stanie powigkszy¢ liczby klientéw do 500 tys.
Brytyjski koncern MISYS zamknat w potowie 2001 r. swoje — wprowadzone w 1997 r.
— portale ustug ubezpieczeniowych (screentrade.com) i finansowych (theformula.com),
poniewaz przynosily straty.

W 2001 r. Thompson Financial zrezygnowat z finansowego portalu marketeye.com
(personal finance website).

Brytyjski bank wirtualny First-e w 2001 r.”’, po dwdch latach dziatalnosci, zrezygnowat
z bankowosci wirtualnej, pozostawiajac ,na lodzie” firme Factor-e*” powotana przez
irlandzkiego operatora Enba do software’owego wsparcia tego banku.

Zalozony w 1998 r. przez firmg ubezpieczeniows Prudential pierwszy brytyjski bank
internetowy Egg Plc nie okazat si¢ ,,ztotym jajem” mimo posiadania 1,72 mln klient6w.
Straty w latach 2000-2001 ksztattowaty si¢ nastgpujaco: 80 mln funtéw w I pétroczu
2000 r., 63 mln funtéw w I pétroczu 2001 r. Bank ten przyciagnat wielu klientéw
w pierwszym roku istnienia, stosujac wysokie odsetki. Dochodowo$¢ takiego banku
zalezy stopnia, w jakim zrekompensuje je obnizka kosztéw prowadzenia dziatalnosci.
Na poczatku 2002 r. na terenie Wielkiej Brytanii dziataly tylko trzy banki wirtualne —
Egg (nalezacy do Prudential), Cahoot (Abbey National) i Smile (Co-operative Bank).

Przytoczone fakty wskazujg, ze czysta bankowo$¢ internetowa moze nie wystarczy¢

do utrzymania si¢ na rynku bankowym®. Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy jest fake,

ze dostep internetowy byt adresowany zaledwie do niewielkiego fragmentu populacji (zwy-

kle 10-15%), podczas gdy bankowa oferta wiclokanalowa moze obja¢ nawet jej potowe.

Ponadto docelowa redukcja koszeow*? obstugi dotyczy gléwnie banku (dzieki niskiemu

kosztowi obstugi transakcji), a nie klienta*®, za$ zagrozenia bezpieczefistwa z tytutu interne-

towych transakeji obcigzajg zwykle klienta.

Wedtug opinii Gartner Consulting** z 2001 r. rozczarowanie bralo sie nie z tego,

ze technologia byla chybiona (¢he girl is still there), ale z nieprzygotowania biznesu do nowej
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Sprawdzitem to eksperymentalnie w pazdzierniku 2001 r. na stronie internetowej www.winspanbank.com, kiedy
w odpowiedzi na zadanie zatozenia rachunku zostalem odestany do www.bankone.com, mimo ze Wingspan Bank
obstugiwat jeszcze dotychczasowych klientéw.

heep://www.bankingtech.com/on-line/news.
Firma ta zajgla si¢ m.in. niszowymi systemami eCRM.

Raport Jupiter Media Metrix z 2001 r. wskazuje, ze przyrost ruchu internetowego jest o wiele wyzszy w bankach
klasycznych niz wirtualnych, ,Computerworld”, http://www.computerworld.com/storyba/0,4125,NAV47_
STO63402,00.heml.

Pomijajac poczatkowe duze naklady na promocje.
Cho¢ w pierwszym okresie klient korzysta zwykle z pewnych ulg (np. bezptatne przelewy, korzystniejsze oprocen-
towanie depozytéw), to poza oplatami bankowymi pokrywa réwniez koszty potaczeni telekomunikacyjnych.

Np. wystapienie Pascala Hureau, przedstawiciela Gartner Consulting (dziatajacej w ramach Gartner Group)
na konferengji ,,Sybase — ebiznes, m-biznes and integration” w Holiday Inn, Warszawa 23 pazdziernika 2001 r.
Niektdrzy specjalisci uwazali, ze globalna sie¢ internetowa bedzie petni¢ przede wszystkim funkcje dostarczania
informacji i nie bedzie szeroko wykorzystywana w zastosowaniach krytycznych i przetwarzaniu transakcyjnym,
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technologii, czyli do nowych produkeéw* i ustug, co w przypadku internetu moze oznaczaé
odejscie od prostych portali informacyjnych na rzecz ustug negocjowanych elekeronicznie
i bezposrednio sprzezonych z aplikacjami transakcyjnymi (np. lokaty i kredyty—pozyczki
zawierane internetowo).

Jesli pominaé koszty poczatkowe zwigzane z przygotowaniem odpowiedniej zaréwno
infrastrukeury technicznej dla internetu, jak i sieci dla mobilnych urzadzen, oraz z za-
pewnieniem odpowiedniego bezpieczeristwa transakcji, to z bankowego punktu widzenia
za wirtualnym bankingiem przemawia zdecydowanie nizszy biezacy koszt obstugi trans-
akgji i w miarg akceptowalne koszty inwestycyjne internetowego kanatu dystrybucyjnego
(jesli tylko bank nie zechce ,poszale¢” z nadmiernym i kosztownym marketingiem maso-
wym, np. w telewizji w porze najwyzszej ogladalnosci). Ponadto wzrost liczby transakeji
mozna osiggaé w zasadzie bez przyrostu zatrudnienia (poza pewng rozbudows centrum
kontaktowego) i pod warunkiem posiadania linii transmisyjnych o odpowiedniej prze-
pustowosci.

Jesli chodzi o koszty ustug, to migdzy innymi w USA, w wyniku badad Bank Admi-
nistration Institute, stwierdzono, ze w wyniku zastosowania telebankingu koszt obstugi
transakcji obniza si¢ 0 50%. Dochody rosng dzigki znacznemu wzrostowi obrotéw, a odby-
wac si¢ to moze bez przyrostu zatrudnienia. Wedtug danych American Bankers Association
w warunkach amerykanskich $redni koszt operacji detalicznej wykonanej za pomocg kom-
putera osobistego wynosi 0,01 USD, za pomocs telefonu 0,54 USD, za$ w oddziatowe;j
obstudze tradycyjnej 1,40 USD.

Z punktu widzenia klienta wazna jest nieprzerwana dostgpnos¢ ustug (24/7) oraz
korzysci finansowe wynikajace z promocyjnych stawek procentowych i optat. Niekt6rzy
klienci korzystaja z internetowych ustug z przyczyn finansowych, nie ptacac (np. w USA
od 1998 r.) podatkéw od transakeji internetowych. Ponadto z punktu widzenia klienta
wazne sa koszty ponoszone na potaczenia. Optaty za korzystanie z sieci teletransmisyjnej
sa na Zachodzie stosunkowo niewielkie (np. w USA wynosza zwykle od 3 do 20 dolaréw
miesigcznie)*. Jesli chodzi o bankowe opfaty transakeyjne ptacone przez klientéw, to nie-
ktére banki (np. Citibank w USA) w ogdle rezygnuja z pobierania ich od transakgji elektro-
nicznych albo nie pobierajg ich od klientéw posiadajacych wigksze fundusze na rachunkach
bankowych. Telefoniczne ustugi bankowe zdobyly szczegdlng popularnosé w takich krajach
jak USA (ponad 100 bankéw) i Wielka Brytania (Midlank Bank, Royal Bank of Scotland,
Lloyds, Barclays, Natwest).

gdyz protokoty HTTP i CGI zostaly stworzone z przeznaczeniem jedynie do dystrybugji informacji multimedial-
nych, zob. K. Strange, IS and Business Users, Gartner Group, Sympozjum ITxpo97 — The future of IT, Cannes
3—6 November 1997.

45 Bardzo prosty przyktad — amerykariskie banki wprowadzily do swojej oferty tzw. rachunek zintegrowany. Dzigki
tej ustudze kazdy klient otrzymat swoja indywidualng strong internetows, na ktérej znajdowaly si¢ wszystkie
informacje dotyczace jego rachunkéw, czyli tzw. pozycja klienta.

46 Np. operator NetZero oferowat w 2001 r. 40 godzin dostgpu bezplatnego (z reklamami) w miesiacu, a za dalszy
nieograniczony dostep zadat 9,95 USD. Na niski poziom cen dostepu do internetu wplywaja réwniez zwolnienia
podatkowe od tego typu ustug.
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Wedlug prognoz z potowy 2001 r. $wiatowa liczba aktywnych uzytkownikéw inter-
netowych ustug bankowych ma wzrosnaé do 2003 r. z 23-26 milionéw do 32 milionéw,
co nie jest wielkosciag imponujaca, zwazywszy, ze bedzie to kilkakrotnie (moze nawet
10-krotnie) mniej niz ogdlna liczba uzytkownikéw internetu.

W zwiazku z ,elektronizacjg” bankowosci zmniejsza si¢ rowniez rola oddziatéw jako
aktywnych centréw operacyjnych i marketingowych, gdyz stajg si¢ one jedynie miejscem
reakeji na potrzeby przychodzacych (w coraz mniejszej liczbie) klientéw, a nie tworzenia
nowych produktéw (taka rola oddzialéw jest celnie okreslana na Zachodzie jako reactive
rather than proactive).

Sprawa rozwoju czy zahamowania tradycyjnej (oddziatowej) bankowosci detaliczne;j
przedstawia si¢ rozmaicie w réznych krajach. W wigkszosci rozwinigtych krajéw europej-
skich obserwowano tendencj¢ zmniejszania liczby oddziatéw, w niektdrych, np. we Wio-
szech, wystgpowata tendencja wzrostowa, tlumaczona m.in. koniecznodcia zaistnienia
~mozliwie wszgdzie” wobec przewidywanej ekspansji bankéw zagranicznych. Rozwdj sieci
oddziatowej wloskich bankéw odbywa si¢ raczej drogg tradycyjna, gdyz zaledwie 4% ban-
kéw stosowalo telebanking telefoniczny, a 8% home/corporate banking przez komputery
osobiste. Niekt6re banki norweskie (np. Union Bank of Norway — UBN) dokonaly restruk-
turyzacji oddziatéw zwiazanej z elektronizacja ustug, zmniejszajac znaczaco liczbe kasjeréw,
a zwickszajac liczbg 0s6b zwigzanych ze sprzedaza produktéw i indywidualng opiekg nad
klientami (private banking). Bank australijski CBA (Commonwealth Bank of Australia)
posiadat bardzo duza liczbe oddziatéw, lecz w znacznym stopniu byly to ,,punkty” bankowe
(w szkotach, urzedach pocztowych itp.). Ustugi bankowe dla uczniéw w szkotach sa meto-
da przywiazania do siebie klientéw i stosowania oceny klientow poprzez , life-time value”
(decyduja nie drobne kwoty, ktérymi operuja dzieci, lecz potencjalne transakeje biznesowe,
ktére zostang przez nich dokonane, gdy dorosng i zostana wyksztalcone — m.in. wspoma-
gani przez bankowe kredyty studenckie, kredyty na otwarcie biznesu, wybudowanie/kupno
pierwszego samochodu i domu).

Po tych ciekawych (jak sadz¢) dywagacjach wréémy do sytuacji w Polsce.

Pod koniec lat 90. popularne staty si¢ aplikacje dla firm typu home/office-corporate ban-
king, funkcjonujace z reguly przez modemy na dzierzawionych liniach telekomunikacyj-
nych. Byly oferowane miedzy innymi przez takie firmy jak Softbank (NetBank), CSBI?,
ComputerLand (ELBA24), Suntech (Telekonto Plus), Minibank (aktywny office-banking).
Z biegiem czasu coraz wicksza uwage w krajowej bankowosci poswiecano dostgpowi in-
ternetowemu od strony oséb prywatnych. Firma Heuthes oferowata pakiet Web Banking
do internetowej obstugi kont osobistych, firma Comp — system InterComp do interne-
towej obstugi oddziatéw, Comarch w 2010 r. — CIB (Comarch Internet Banking). Banki
(np. ING, Minibank 24 w BZ WBK, Bank24 w Deutsche Bank) oferowaly tez corporate
banking poprzez rozwiazania wlasne i standardowe (EDI, Multicash) oraz aktywny inter-
netowy dostgp do swoich systeméw. Corporate banking daje firmie wrazenie posiadania

47 CSBI wszedt potem w sktad firmy ELBA CSB, a 1 kwietnia 1999 r. firma ELBA CSB zostata wchlonigta catko-

wicie przez ComputerLand, tracac osobowos¢ prawna.
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filii banku, zawiera lepsze zabezpieczenia dostgpu w stosunku do systemu uniwersalnego
(przez specyficzny firewall spetniajacy wymogi sektora finansowego) i utatwienia operacyj-
ne (np. realizacja paczki przelewéw ptac na bankowe konta pracownikéw firmy zamiast
procedury realizacji pojedynczych przelewéw).

Pionierami ustug internetowych na szersza skale w Polsce byly banki PEKAO SA,
BPH i WBK, natomiast pierwszy system bankowosci internetowej wprowadzit w Pol-
sce w pazdzierniku 1998 r. nieistniejacy juz Powszechny Bank Gospodarczy SA w todzi
(od 1 stycznia 1999 r. wlaczono go do banku Pekao SA i wéwczas nadano systemowi nazwe
TELEPEKAQO24). System ten byt oddzialem wirtualnym do obstugi tzw. rachunkéw Eu-
rokontoWWW. Natomiast w nieco pdzniejszych rozwiazaniach bankéw BPH (8 listopada
1999 r.) i WBK (wrzesiesd 1999 r. — pasywne ustugi informacyjne oparte na technologii SMS,
czerwiec 2000 r. — aktywne ustugi obejmujace m.in. przelewy, zakladanie lokat z zastosowa-
niem technologii WAP) klienci uzyskali dostep internetowy do swoich tradycyjnych kont.

Pierwszy w Polsce bezoddzialowy bank wirtualny obstugujacy klientéw wytacznie za po-
mocg internetu i telefonu, pod nazwa mBank, stworzyt w 2000 r. bank BRE. W 2001 r.
rozpoczely dzialalno$é kolejne dwa banki wirtualne (Volkswagen Bank oraz Inteligo).

Zestawienie zawarte w tabeli 6 by¢ moze nie jest kompletne, niemniej jednak ilustru-
je skale stosowania bankowosci internetowej w kraju. W 2000 r. zaledwie kilka bankéw
dawato klientom mozliwos$¢ dostgpu internetowego. Przez pewien czas (od 2000 r.) ban-
ki dawaly klientom skromng mozliwosc dostgpu WAP-owego (ang. Wireless Application
— Protokét Komunikacji Bezprzewodowe;j), ale po 2010 r., wraz z rozprzestrzenieniem
smartfondw i technologii pakictowej transmisji danych GPRS (ang. General Packet Radio
Service), zostal on zastapiony przez bardziej dopracowane aplikacje mobilne. Mielismy
tylko trzy banki prawdziwie wirtualne, czyli zupetnie nieposiadajace oddziatéw stacjonar-
nych, a whasciwie jeden, gdyz dwa nie dziataly na wlasne ryzyko, lecz zostaly sztucznie wy-
dzielone z bankéw klasycznych jako jednostki ,,prawne”, i whasciwie byly tylko oddziatami
bankdéw macierzystych.

48 W owym czasie bylo to naprawde pionierskie rozwiazanie, gdyz nawet w Europie Zachodniej na internet
w 1998 r. przypadat zaledwie 1% obrotéw bankowych i wypowiadano si¢ sceptycznie na temat przydatnosci
elektronicznych kanatéw w bankowosci. Pézniej w Europie doceniono internet i co pét roku liczba klientéw
internetowych wzrastata o 3—4 mln (w 2002 r. wynosifa 18,6 mln).
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Tabela 6. Zestawienie krajowych internetowych ustug bankowych*® wg stanu na 2000-2001 r.

Lp. | Bank i adres internetowy Nazwa ustugi | Zakres ushug

— informacje o saldzie i obrotach na rachunkach

— dyspozycje zalozenia depozytu terminowego
(lokaty)

— polecenia przelewu z rachunku do bankéw

akceptujacych przelewy ELIXIR

Bank Przemystowo-Handlowy

e-bank.bph.pl

1. Sez@m! — zamoéwienie lub zastrzezenie karty bankowej
dodatkowo ofero)w:.me.j przez BPH . o
serwis SMS i WAP : ;ar::ljzvv:;nzle(jhslzb zastrzezenie blankietéw czekowych
— informacje o produktach i ustugach banku WAP
(sprawdzenie salda, przelewy, zakladanie lokat)
— informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
Fortis Bank (aktualizowane kilkakrotnie w ciagu dnia)
— obstuga lokat terminowych
www.fortisbank.pl — przelewy oraz zlecenia state
2. | dodatkowo Pl@ned® — mozliwo$¢ odwotania zlecenia przelewu w dniu jego
www.e-pakiet.fortis-bank.com. realizacji
pl (e-Pakiet —bezptatne przelewy — wnioski na wydanie kart Visa
internetowe) — przelewy ZUS
— zamoéwienia na blankiety czekowe
— informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
Handlobank/Citibank , | obstuga lokac terminowych
Handlonet — przelewy oraz zlecenia state

handlobank.pl (do 2001 r) — informacje o produktach i ustugach banku

— tabela kurséw

— informacje o kontach (salda, obroty, historia)
CitiDirect/ — przelewy, polecenia zaptaty oraz zlecenia state

Citibank Online | — przelewy ZUS

— lokaty terminowe

www.citibank.pl/poland/...

— kursy walut

— informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
— obstuga lokat terminowych

Lukas Bank — przelew oraz zlecenia (jednorazowe, okresowe i state)
ukas Ban

4. Lukas e-bank

www.lukas.com.pl

— przegladanie listy zlecen i ztozonych przelewéw

— zastrzeganie dokumentéw, kart i czekéw

— awizowanie wyplaty wigkszych kwot we wskazanej
placéwee

— informacje o produktach i ustugach banku

— informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
— obstuga konta osobistego Eurokonto WWW
(w tym pozyczka)
Pekao — zakladanie i zrywanie lokat terminowych
5. Telepekao24 | — obstuga kart i czekéw wydawanych do Eurokonta
www.pekao.com.pl WWW
— przelewy oraz zlecenia state
— przelewy ZUS
— korespondencja z Bankiem

49 Poczatkowo dotyczylo to gléwnie klientéw indywidualnych (dla firm stosowano odr¢bne pakiety home-corporate
banking). W péiniejszym okresie nazwy i linki pakietéw internetowych ulegaly zmianie, np. PKO BP — iPKO
(przedtem Inteligo), Bank Pekao SA — Pekao24, BPH — www.bph.pl itp.
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Lp. | Bank i adres internetowy Nazwa ustugi | Zakres ushug
BZ WBK — informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
www.bzwbk24.pl — obstuga kont osobistych
6. wap.bzwbk.pl BZWBK24 |~ zakladanie i .zrywanie lokat terminowych
— przelewy na inny rachunek
dodatkowo — przelewy ZUS
serwis WAP w sieci Idea — korespondencja z bankiem przez e-mail
— informacje o rachunkach
BRE — lista dokonanych operacji
www.mbank.com.pl — zakladanie rachunkéw (ROR, konto
oszczednosciowe)
7. | dodatkowo mBank’ — przelewy (dotyczy rachunku ROR)
SMS — platnosci kartami platniczymi
WAP — blokowanie dostgpu do kanatéw
Centrum obstugi telefonicznej — zmiana haset
— zamowienie i zastrzezenie kart platniczych
e-SUPERKONTO:
. PKO BP ] - lralc(hunek os.zczc;dnos'ciowy
. www.e.pkobp.pl e-PKO — lokaty terminowe
— przelewy
— informacje na temat kurséw walut
LGPetro Bank (LGNet),
Inteligo, Volkswagen Bank
?5_ direct, BGZ (e-integrum), ) zakres zblizony do innych rozwiazan
" | NordeaBank (Solo), Bank Slaski
(BSK on-line)

U Poczatkowa wersja systemu Sez@m zostala opracowana przez firm¢ Optimus Pascal, nastgpna — przez firme
DRQ z Krakowa (na bazie DRQ XML Switch).

2w wersji Sez@mbiznes (dla przedsigbiorstw).

3 System Pl@net jest skastomizowang wersja systemu CL@nd firmy Computerland. 15 maja 2000 r. odbyta si¢
premiera internetowego pakietu ustug bankowych WAP-CL@nd tej samej firmy, wykorzystujacego telefony
komérkowe.

4 Serwis bankowosci internetowej zostal wdrozony przez firm¢ Compaq. W kwietniu 2001 r. nastapifo przejécie
na system informatyczny Citibanku i serwis internetowy realizowany byt przez CitiDirect, a nastepnie przez
Citibank Online.

> W mBanku oferowane byly internetowe konta: osobiste eKonto i lokaty eMax. Podstawowa réznica migdzy
nimi byta mozliwos$¢ dokonywania przelewéw. W BRE ustugi detaliczne (w tym internetowe) oferowane byly
od pazdziernika 2001 r. réwniez przez oddziatowo zorganizowany Multibank (do korica 2002 r. planowane
byto uruchomienie 30 oddziatéw). BRE posiadata réwniez ofert platformy internetowej dla przedsigbiorstw,
opartej na oprogramowaniu ATG Dynamo amerykariskiej firmy Art Technology Group z siedziba
w Cambridge.

6 System e-PKO przygotowata firma Softbank.

W nastgpnych latach wigkszos¢ bankéw uruchomita ustugi internetowe, niektére z nich
z pewnym opéznieniem, np. w 2003 r. — Millennium, w 2004 r. — Raiffeisen). Rozwdj tech-
nologii komunikacyjnych w postaci smartfonéw i tabletéw wprowadzit w ostatnich latach
nowe mobilne kanaly obstugi klientéw i zwiazane z tym mobilne wersje oprogramowania.

Popularnos¢ bankowych ustug internetowych na poczatku XXI w. w Polsce nie byta
jeszcze zbyt wysoka, aczkolwick dla wielu oséb internet stat si¢ sposobem na poréwnaw-
cze poszukiwanie ofert bankowych. Tempo przyrostu klientéw w I potowie 2001 r. byto
znaczne. W styczniu 2001 r. faczna liczba bankowych klientéw internetowych przekroczyta
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100 tys. i podwajata sie co pét roku — w styczniu 2002 r. wynosita 300 tys.”, co oznacza
zaledwie 1-3% ogélnej liczby posiadaczy kont osobistych (ROR)*'. W 2001 r. najwiecej
klientéw miat WBK — 40 tys. (podwajajac t¢ liczbe po roku), potem BPH, Handlobank
i Pekao SA — mniej wigcej po 10-13 tys.

W pierwszym pétroczu 2001 r. najwigkszy przyrost klientéw (a raczej rachunkéw)
zanotowal mBank, majac ich ponad 50 tys.’?, oraz Inteligo (40 tys.). W 2002 r. nasta-
pit dalszy wzrost liczby rachunkéw internetowych, np. w mBanku zostala przekroczona
liczba 160 tys., za§ w Citibank Online liczba klientéw wynosita 55 tys. Oceniano wéw-
czas®, ze liczba potencjalnych klientéw internetowych w Polsce moze w najblizszych latach
siegna¢ 10% posiadaczy rachunkéw ROR, tzn. okoto miliona 0sé6b*. Byé moze jest to re-
alne, zwazywszy, ze pod koniec 2000 r. dostep do internetu posiadato nieco ponad 5 mln
0s6b (w tym 50% w domu)®, za$ potencjalne zasoby klientéw bankowych s3 duze (sza-
cunkowo tylko 50-60%"°¢ dorostych Polakéw miato na koniec 2000 r. rachunki bankowe,
w tym 36% posiadato konto osobiste)*”. Warto jednakie dodaé, ze w USA w 1999 r. tylko
5% posiadaczy rachunkéw bankowych korzystato z sieci internetowej do dokonywania
transakcji bankowych, a jest to kraj o nieporéwnywalnie szerszym i tatwiejszym dostepie
do internetu. W krajach skandynawskich z bankowych ustug internetowych korzystata po-
nad potowa klientéw. W innych krajach europejskich (np. Austrii) z internetowego dostepu
korzystato okoto 5% klientdw, za§ dwa razy tyle wykorzystywato dostep mieszany (elektro-
niczny oraz tradycyjny, oddziatowy).

W Polsce wigcej klientéw uzyskato dostgp do bankowosci internetowej pod koniec
2000 r. (np. BRE — mBank, PKO BP). Pod koniec 2000 r. tylko w samym PKO BP goto-
wo$¢ korzystania z internetu zglosito 20 000 klientéw otrzymujacych wyciagi poczta elek-
troniczna, w potowie grudnia tego roku z nowo uruchomionych ustug internetowych sko-
rzystato 1300 klientéw, za$ w styczniu nastgpnego roku ponad 2,5 tys. We wrzesniu 2001 r.

50 Wedtug ,Gazety Finansowej” 2002, nr 4, liczba rachunkéw internetowych wynosita 400 tys.

51 Zinternetu korzystali gtéwnie ludzie miodzi, podczas gdy wigkszos¢ rachunkéw bankowych znajduje si¢ w rekach
populacji powyzej 35. roku zycia (a przynajmniej tak jest w USA). Nasuwa si¢ wigc wniosek, ze dla internetowych
ustug finansowych zdobycie ,starszej” populagji jest warunkiem radykalnego zwigkszenia ebankingu.

52 Wedtug ,Gazety Bankowej” z 29 stycznia 2002 r. na koniec 2001 r. mBank posiadat 100 tys. rachunkéw.
53 ,Rzeczpospolita” z 15 listopada 2000 r.

54 Na koniec 2000 r. w Polsce istniato 11 milionéw rachunkéw typu ,konto osobiste”. 98% z nich bylo prowadzone
przez 12 bankéw komercyjnych, ,,Rzeczpospolita” z 18 stycznia 2001 r.

55 Wedtug badan OBOP-u w styczniu 2001 r. okoto 17% populacji — czyli ponad 5 mln — posiadato dostep do in-
ternetu (dla poréwnania w USA dostep do internetu posiadato na poczatku 2002 r. 143 mln oséb, czyli ponad
potowa populacji). Wedtug badari ARC Rynek i Opinia przeprowadzonych w lutym 2001 r. z internetu w Polsce
korzysta okoto 3,5 mln Polakéw powyzej 15. roku zycia (,Computerworld” z 23 kwietnia 2001 r.). W potowie
2001 r. dostep do internetu posiadato 80% firm oraz 20,5% populagji (15,5% co najmniej raz w miesigcu ko-
rzystalo z internetu). Rozbieznosci migdzy wynikami badar sg bardzo znaczne. Spotykalo si¢ opinie specjalistow
technikéw, ze infrastrukeura polskiej telekomunikacji pozwoli w 2001 r. na ,jako takq” (w zno$nym czasie doste-
pu) obstuge zaledwie do 500 tys. internautéw.

56 35-50% (,Gazeta Bankowa” z 5-11 grudnia 2000 r.), 60% (,Prawo i Gospodarka” z 14 stycznia 2001 r.).
57 ,Rzeczpospolita” z 28 maja 2001 r.
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PKO BP uruchomit w Bydgoszczy oddzial wirtualny z zastosowaniem kilku kanaléw dys-
trybucyjnych (internet, WAD, IVR). Stosujac atrakceyjne stopy procentowe dla depozytéw,
mBank w ciagu o$miu tygodni dziatalnoéci pozyskat 25 tys. klientéw i 150 mln zt na loka-
tach. Do konica lipca 2001 r. mBank zgromadzit 798 mln zt jako depozyt, liczba otwartych
rachunkdw przekroczyta 103 tys., za$ przecigtna wartos¢ depozytu wynosita ponad 22 tys.
Na poczatku 2002 r. BRE Bank wprowadzit na rynek interaktywny produkt Multiport.pl,
ktérego celem byta integracja oferty ustug finansowych grupy BRE, a w przysztosci takze
innych instytucji. W lipcu 2001 r. BGZ wprowadzit dla swoich klientéw konto interne-
towe e-INTEGRUM. W IV kwartale 2001 r. przy 16dzkim oddziale LGPetro Banku roz-
poczat dziatalno$¢ oddziat wirtualny LGNet. Prace nad kanatem internetowym IKD-SUB
(Internetowy Kanat Dystrybucji — Serwer Ustug Bankowych) prowadzit w 2001 r. Kredyt
Bank, angazujac do tego przedsigwzigcia firmy ComputerLand i InfoVide. W 2002 r. BRE
rozpoczal prace nad portalem Multiport, ktéry ma stanowi¢ internetowe centrum finan-
séw osobistych.

Banki zachodnie, szczegélnie bedace inwestorami strategicznymi w polskich bankach,
poszerzyly oferte internetowa na krajowym rynku. W potowie 2001 r. Deutsche Bank uru-
chomit na terenie Polski bank DB24 (na bazie BWR), a LG Petro bank wystartowat z ustu-
ga internetows. Volkswagen Bank uruchomit w maju 2001 r. wirtualny bank Volkswagen-
Bank Direct, za$ Bankgesellschaft Berlin — Inteligo®®. W 2001 . klienci Citibanku i Banku
Handlowego uzyskali dostep internetowy do swoich rachunkéw za pomocg serwiséw Citi-
bank Online (dawniej CitiDirect i Direct Access) i na poczatku 2002 r. korzystalo z niego
ponad 35 tys. statych uzytkownikéw. Stosunkowo pdzno ustugi internetowe BSK-Online
uruchomit Bank Slaski, bedacy pionierem wdrozenia bankowego systemu zagranicznego.
Banki wchodzace w sklad skandynawskiej grupy kapitatowej Nordea (dawny Bank Komu-
nalny i BWP) uzyskaty dostep do systemu bankowosci internetowej SOLO.

Liczbe rachunkéw, do kedrych klienci mieli dostgp przez internet, szacowano w 2003 r.
na 1,5 mln, ale aktywno$¢ na nich byta minimalna (6 transakcji na rachunek rocznie). Rok
pézniej zanotowano znaczny wzrost — 2,6 mln rachunkéw. Najwicksza liczbe transakgji in-
ternetowych stanowily przelewy bankowe. Ranking bankéw pod wzgledem liczby rachun-
kéw z dostgpem internetowym przedstawiat si¢ nastepujaco — mBank (800 tys.), BZ WBK
(343 tys.), Inteligo (311 tys.), Pekao SA (250 tys.) i Citibank (180 tys.). W 2005 r. liczbe
klientéw internetowych 10 najwigkszych bankéw szacowano na okoto 5 mln, a ogélna
liczba rachunkéw wynosita ponad 16 mln. Udziat klientéw aktywnych internetowo nie byt
imponujacy, gdyz wynosit 5-30% ogélnej liczby klientéw (w zaleznosci od banku), oczy-
wiscie nie biorac pod uwagg bankéw wirtualnych z uczestnictwem 100%.

Nie wszystkie banki daly klientom mozliwo$¢ korzystania z kanalu internetowego —
do wyjatkéw nalezal m.in. pracujacy ,papiecrowo” z klientami amerykadski AIG Bank,
przejety po bankructwie przez hiszpanski bank Santander, ktéry réwniez swiadczy dla by-
tych klientéw AIG ustugi w sposéb niezbyt nowoczesny (papierowy i poprzez infolinie).

58 Do interesujacej oferty tego banku nalezaty przelewy za pomoca poczty e-mail.
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4.1. Awaryjnos¢ i bezpieczenstwo bankowych internetowych
systeméw transakcyjnych

Ze wzgledu na wysoki stopieni zlozonosci systemu bankowego (zwykle kilka tysi¢ey progra-

méw i samodzielnie wywotywanych funkeji, bardzo duze bazy danych obejmujace miliony

powiazanych ze sobg pozycji) i znaczne ryzyko finansowe transakeji systemy bankowe powin-

ny by¢ zabezpieczane w sposdéb wyjatkowo staranny i pelny. Zabezpieczenie realizowane jest

poprzez wykorzystanie wlasciwosci oferowanych przez system operacyjny komputera (logo-

wanie, prawa dostepu itp.), system zarzadzania sieciag komputerows i techniki szyfrowania

danych, specjalne zabezpieczenia bankowe zawarte w oprogramowaniu aplikacyjnym oraz

przedsigwzigcia organizacyjne. Szczeg6lnej ochronie podlegaja kanaly obstugi internetowej.
Ataki internetowe bywaja réznego rodzaju:

* ,phishing” jest rodzajem oszustwa internetowego, polegajacego na wytudzeniu od klien-
tow (po podszyciu si¢ pod instytucje finansowa — przez fikcyjng witryng lub e-mail)
danych uwierzytelniajacych. Przykladowo internauta otrzymuje e-mail pochodzacy
rzekomo od banku, w ktérym prosi si¢ go o podanie hasta, numeru karty kredytowe;j
i ,konieczne zweryfikowanie danych osobowych”. W e-mailu moze by¢ tez link do ,,no-
wej” lub ,,eksperymentalnej” strony banku (oczywiscie fatszywej), do ktérej klient moze
si¢ prébnie ,zalogowal”, uzywajac swoich zwyktych danych uwierzytelniajacych;

» ,cracking” (zgadywanie/famanie/rozszyfrowywanie hasel dostgpowych, algorytméw
szyfrujacych, kluczy publicznych i prywatnych itp.);

* sniffing” (podgladanie, podstuchiwanie);

* snooping” (pasywne wejscie do kabla — podpigcie do kabla i oczekiwanie na dane
przekazywane np. analizatorom sieci);

* ,spoofing” (badanie sieci np. poprzez aktywne podpiccie do kabla, tj. wpuszczanie
do sieci danych i polecert — np. symulowanego protokotu komunikacyjnego, podszy-
wanie si¢ pod kogo§ — przez falszywy adres internetowy — i uzyskanie dzigki temu
nielegalnego dostgpu do danych);

* ,back door” (,tylne drzwi”) — wejscie do systemu w sposéb inny niz przez logowanie,
np. przez pocztg elekeroniczng lub dzigki zainstalowaniu odpowiedniego oprogramo-
wania, np. w celu podstuchiwania wprowadzanych na klawiaturze znakéw, co pozwala
uzyska¢ hasto jeszcze przed jego zaszyfrowaniem;

* wprowadzenie ,koni trojariskich”, tj. obiektéw udajacych ,pozyteczne lub niewinne
rzeczy”, a tak naprawde przeznaczonych do uruchomienia dziataii destrukcyjnych
na komputerze, na kedrym si¢ znajduja. Trojany zaszywane sg w listach poczty elek-
tronicznej, w plikach .bat, .com, .exe, pseudotekstowych (.hta) zawierajacych wykony-
walne skrypty, obiektowych (.shs), plikach rozpoznawanych na pierwszy rzut oka jako
LScreen savery’, gry itp.;

» ,moles” (krety) — wiadomosci pocztowe, np. w formacie HTML, ktérych celem jest
uzyskanie danych adresata, np. adresu IP przekazywanego zwrotnie do serwera nadaw-
cy przy $ciaganiu obrazka;

* session hijacking” — przechwycenie sesji legalnego uzytkownika;
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*  DoS (,denial of service attack” lub ,zombie attack”) — blokowanie uzytkownikom
usiug internetowych przez stwarzanie sztucznego tloku w sieci i przeciazanie (,,zatapia—
nie” — flooding) serwera komunikami typu ,adresy zwrotne” (return address spoofing),
sprawdzeniami polaczenia komenda ,,ping” (ping of death), replikujacymi si¢ wirusami,
duzymi pakietami danych podlegajacymi ciaglej fragmentacji od poczatku (teardrop
attack), uruchamianie na serwerze zapgtlajacych si¢ programéw (wykonywanych bez
korica), wysytanie tak znacznej liczby symulowanych zadani polaczen (SYN arrack),
ze pozostaja one bez odpowiedzi, uniemozliwiajac obstuge ,,prawowitych” zadar;

*  przepetnianie wejsciowego buforu serwera (BO — buffer overflow) w celu uzyskania
uprawniedl do instalacji wlasnych programéw przeznaczonych np. do analizy zrzutéw
pamieci znajdujacych si¢ na dysku w celu odnalezienia haset dostgpowych;

* analiza informacji identyfikujacych uzytkownika, znajdujacych si¢ na komputerze
klienta w postaci ,ciasteczek” (tzw. cookies — jesli nie sa one przechowywane w postaci
zaszyfrowanej), a nast¢pnie ich modyfikacja (,zatruwanie”) w celu osiagnigcia dostgpu
do aplikagji klienta w jego imieniu;

* podglad kodu zrédlowego strony internetowej i zmiana wartosci w polach ukrytych
(niepojawiajacych si¢ na ekranie);

* zmiana parametréw lacza CGI (czasem aplikacje nie kontrolujg tych parametréw);

* wykorzystanie informacji zapisywanych na komputerze podczas testowania (debug-
ging), o kedrych kasowaniu zapomnieli programisci po ukofczeniu testowania;

*  wykorzystanie luk systemowego oprogramowania (np. w technologii ASP) w celu uzy-

skania hasta administratora i przejgcia kontroli.

Bankowe ustugi internetowe sa zabezpieczane w réznorodny sposéb:

* $ciany zaporowe (firewall);

*  certyfikat potwierdzajacy polaczenie autentycznego uzytkownika z autentyczng witryna
banku (przez pary publicznych i prywatnych kluczy o dtugosci co najmniej 1024 bi-
tow, czyli kryptografi¢ niesymetryczna, np. algorytmem RSA);

* zabezpieczenie transmisji przez szyfrowanie wiadomosci (np. protokotem SSL);

* hasto zabezpieczajace do klucza prywatnego;

* identyfikator uzytkownika (nadany przez bank);

* hasto uzytkownika i blokowanie dostgpu po kilku prébach podania niewtasciwego
hasta;

* autentyfikacja poprzez ,powitalne uscisniecie rak” (handshaking), polegajaca na wy-
mianie ustalonych (i przepuszczanych przez funkgje ,hashowania”) komunikatéw mie-
dzy serwerem a uzytkownikiem;

* klucz sesyjny lub transakcyjny (foken) do zabezpieczenia transmisji, generowany
np. technologia kryptografii symetrycznej kluczem o dtugosci 128 bitdw;

* sygnowanie transakcji podpisem elektronicznym.

Polskie banki wykorzystuja wigkszos¢ powyzszych mozliwosci. Ponadto stosowane
sa dodatkowe zabezpieczenia w postaci predefiniowanych przelewéw (na wezesniej zdefi-
niowane konto), jednorazowe kody SMS-owe, losowo dobierane pojedyncze znaki hasta,
aby utrudni¢ podstuchiwanie haset przez konia trojadskiego, itp.
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Uchwalona 27 lipca 2001 r. przez Sejm ustawa o podpisie elektronicznym stworzyta
nowe mozliwosci wzmocnienia bezpieczedstwa. W tym samym roku zostaly utworzone
centra certyfikacyjne Verisign (przez MCI Management i Computer Communication Sys-
tems) i Osrodek Certyfikacji Kluczy w E-Telbank (przez Telbank i GlobalSign).

Rozpoczgto prace nad standardem zasad bezpieczeristwa wymiany danych miedzy ban-
kami i ich klientami we wspélnej sieci bankowosci elektronicznej opartej na infrastrukeurze
klucza publicznego. Wiodaca role w realizacji tego zadania miata petni¢ spétka Centrum
Zaufania i Certyfikacji Centrast SA (po likwidacji zastapiona przez Narodowe Centrum
Certyfikacji) utworzona przez NBP, Zwiazek Bankéw Polskich i inne instytucje sektora
bankowo-finansowego.

Mimo zabezpieczeri oraz dobrej jakosci sprzetu nie zawsze wszystko przebiega prawi-
dtowo.

Brakuje oficjalnych statystyk, ale — tak jak wszedzie®® indziej — od czasu do czasu (a na-
wet nickiedy stosunkowo czgsto) zdarzaja si¢ w systemach bankowych awarie, o czym
$wiadcza informacje w prasie. Oto przyktad: ,Wszystko zaczelo si¢ od mBanku i Muldi-
Banku, ktérych awaria dopadfa w dniu wprowadzenia nowej ustugi — przelewéw w czasie
rzeczywistym migdzy tymi bankami. We wtorek problemy przytrafily si¢ klientom ING,
ktérzy nie mogli zalogowa¢ si¢ do konta. Nie dziataly tez bankomaty oraz karty platnicze,
co w praktyce oznaczalo dla klientéw odciccie od pienigdzy na 4 godziny — bo tyle trwata
naprawa. W $rode z kolei trafifo na Kredyt Bank, gdzie padt system odpowiadajacy za prze-
lewy. Czwartek to awaria w Volkswagen Banku, za$ w piatek rano klienci PeKaO zauwazyli
wolne dziatanie systemu online”®.

Nie brakuje tez bledéw w dziataniu systeméw i personelu®'. Banki z dbatosci o swoje
wlasne interesy nie ujawniajg tego publicznie, ale nie wszystko daje si¢ ukry¢ przed prasa.
Przyktadowo, w poniedziatek 28 kwietnia 2008 r. ,,Dziennik” umiescit w artykule Bank
wyczyscit klientom konta informagje, ze ,,Co najmniej kilkuset klientéw Lucas Banku zostato
w ubieglym tygodniu odci¢tych od swoich kont, po tym jak blad systemu wyzerowat im
stan rachunkéw. Bank twierdzi, ze naprawit juz luke, i zapewnia, ze poszkodowani klienci
beda mogli dochodzi¢ odszkodowan. [...] Skarzyli si¢ zwlaszcza ci klienci, kedrzy w mi-
niony wtorek i $rodg wyptacali pienigdze z bankomartu badz ptacili kartg za zakupy. Oka-
zalo sig, ze kazda transakcja dokonywana za pomocg karty VISA Electron byla podwdjnie

59 Nawet $wietnie wyposazona gielda nowojorska nie ustrzegla si¢ powaznej awarii 8 lipca 2015 r. W ostatnim
czasie powaznie wzrosto zagrozenie atakami DDoS (Distributed Denial of Service — rozproszona odmowa ustugi)
i spowodowane nimi straty w przecigtnej firmie szacuje si¢ na 100 tys. funtéw na godzine, a nalezy nadmieni¢
ze co trzeci atak trwal 1-2 dni. Liczba komputeréw uzyta do takiego ataku moze by¢ ogromna (z udziatem tzw.
zombie).

60 Czarny tydziert polskich bankdw, webhosting.pl [dostep: 7.12.2010].

61 Z umyslnych (defraudacje z kont klientéw) i nieumyslnych dziataii personelu pochodzi wiele zagrozen. Stynny
amerykariski wlamywacz komputerowy K. Mitnick wyznal, ze wigkszo$¢ haset dostgpowych uzyskat, pracujac
jako sprzatacz w biurach. 18 grudnia 2012 r. ,Gazeta Wyborcza” umieicita informacje: ,Byly dyrektor banku,
byta pracownica oraz prezes firmy, ktdra zaciagala w banku kredyty, sa podejrzani o wytudzenie az 32 milionéw
zlotych. Przestgpczy proceder opierat si¢ m.in. na podstgpnym pozyskiwaniu haset systemowych, dzigki ktérym
przelewano pieniadze na rachunki w innych bankach, w tym zagranicznych”.
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ksiggowana przez system bankowy. Bank doliczyt si¢ tacznie u kilkuset ludzi kilku tysi¢ey
fikcyjnych transakcji. [...]. System VISA zaszwankowal, gdy w styczniu tego roku awaria
systemu odpowiedzialnego za rozliczanie transakeji doprowadzita do uszczuplenia lub na-
wet wyzerowania kont klientéw kilku polskich bankdéw. Wéwczas system jedng wyplatg
z bankomatu powielat nawet kilkanascie razy”.

Bezpieczenistwo systeméw bankowych réwniez budzi zastrzezenia. Wedtug raportu ze-
spotu bezpieczedstwa PCSS opublikowanego w lutym 2006 r. blisko 2/3 portali banko-
wych umozliwiato faczenie si¢ z nimi przy uzyciu stabych, w tym niekiedy nieszyfrowanych
protokotéw®?. Nie od rzeczy bedzie przypomnied, ze najstabszym ogniwem ochrony klienta
wydaja sie sami pracownicy bankéw (oni popelniaja najwiecej naduzy¢)®. W éwiecie finan-
séw (nie tylko polskim) straty finansowe z tytutu zewnetrznych® i wewnetrznych ,,wltaman”
do systeméw bankéw i instytucji finansowych stanowig pilnie strzezong tajemnicg, lecz
moga by¢ znaczne i wedtug szacunkéw dla niektdrych bankéw wynosza nawet pare procent
kapitatu wlasnego albo wartosci obrotu.

Transakcje internetowe wymagaja wiec specjalnego zabezpieczenia, ktére pozwoli
na stwierdzenie autentycznosci (non-repudiation)® osoby dokonujacej transakgji i ukry-
je tre$¢ transakcji przed osobami niepowotanymi. Wysytane komunikaty powinny by¢
kompresowane, szyfrowane rozmaitymi metodami (kluczami i ,hashami”) i sygnowane
podpisem elektronicznym lub tokenem®, aby maksymalnie utrudni¢ dostep osobom nie-
powolanym. Tokeny stosowane s3 m.in. w bankowych ustugach internetowych Pekao SA
i PKO BP. Wskazanie tokena stanowi cz¢$¢ kodu dostgpu na réwni z hastem, ktére wha-
$ciciel tokena powinien ustali¢ sobie sam, oraz tzw. identyfikatorem. Po kilku nieudanych
prébach dostep dla danego identyfikatora jest zwykle automatycznie blokowany na state
i jego wznowienie wymaga kontaktu z bankolinia. Poza identyfikatorem klienta przy lo-
gowaniu wymagane jest podanie hasta (petnego lub ,losowo” wybieranej kombinacji zna-
kéw). Do akceptacji transakeji poza tokenami popularne jest stosowanie 6-7-cyfrowych
PIN-6w wysytanych SMS-owo na komérke klienta przy kazdej transakdji.

62 Waznym zaniedbaniem ze strony bankéw moze by¢ pozostawienie kluczy RC4 w potaczeniach SSL/TSL. Do-
kument IETF RCF7465 zaleca usunigcie RC4, a Microsoft juz w 2013 r. proponowat przejscie na AES-GCM
w TLS1.2. W 2015 r. pasywny atak ,Bar Mitzvah” na RC4 udowodnit, ze ztamanie kodu jest mozliwe bez udziatu
czynnika ludzkiego ze strony banku.

63 Wedtug DataPro, autora pracy Computer Hardware & Software, McGraw-Hill 1996, statystyka zagrozeri wyglada
nastepujaco — 5% wirusy i hakerzy, 15% zagrozenie fizyczne, 20% nieetyczni pracownicy (i klienci), 60% bedy
i przeoczenia personelu bankéw.

64 Wilamania zewngtrzne (hakerskie) nie sa rzadkoscia. W 1994 r. Wiadimir Levin z St. Petersburga wykradt hasta klien-

téw Citigroup i dokonat transferu 10 mln dolaréw na wlasne konta. Wtamania dotycza nie tylko bankéw —w 2014 .
i na poczatku 2015 r. hakerzy wykradli z amerykariskich baz rzadowych dane 0 22,1 mln pracownikéw federalnych!

65  Non-repudiation jest pewnoscia, ze osoba dokonujaca transakeji lub przesytajaca wiadomos$¢ nie moze zaprzeczy¢,
iz tego dokonata.

66 Token bezpieczeristwa to mate urzadzenie kryptograficzne do generowania unikatowego ciagu cyfr na czas wy-
konywania transakeji (sesji) przez prawowitego klienta (zwykle po wprowadzeniu przez niego PIN-u lub hasta).
Czasem ciag cyfr jest zmieniany co kilka (np. pig¢) minut.
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Na radykalne rozwiazanie czeka sprawa oszustéw bankomatowych, ktérzy za pomoca
tzw. nakladek czytnikowych® i kamer nielegalnie zdobywaja PIN-y i charakterystyki kart
bankomatowych podczas dokonywania transakcji. Pomocne mogloby by¢ instalowanie
kamer zewngtrznych, tak jak to bylo na Zachodzie w pierwszym okresie stosowania ban-
komatéw, kiedy liczba ich uzytkownikéw znacznie spadta z powodu zagrozenia fizycznym
napadem ze strony ztodziei w celu kradziezy pobranych pieni¢dzy.

W Polsce w 2000 r. warto$¢ transakeji dokonanych kradzionymi lub sfalszowanymi
kartami magnetycznymi stanowita 0,15 tacznej wartoéci operacji dokonanych za pomoca
tego kanatu platniczego. Stosowane przez zlodziei metody ,$ciagania informacji” z kart
platniczych sa coraz bardziej wyrafinowane, o czym $wiadczy np. wykrycie w terminalach
platniczych nielegalnych ukladéw elektronicznych i trojanéw (np. POSeidon), ktére wy-
sylaja zdalnie informacje o kartach platniczych do ,ztodziejskiego” komputera. W zwiazku
z tym wszystkie polaczenia terminala wymagaja dokladnego monitorowania, co nie zawsze
jest wykonywane przez sklepy. Od 2007 r. powaznym zagrozeniem dla ebankingu sa troja-
ny oparte na wirusie Zeu$ i stosowane w technologii botnetéw®® do wytudzania srodkéw
gromadzonych na kontach bankowych. Niebezpieczny jest tez trojan BDMWrench.sys wy-
kradajacy hasta i informacje bankowe. Szczegblne zagrozenie stanowia ataki skierowane
na polskie banki — VBKlip, Banatrix oraz Backspacetrix — podmieniajace numer konta
po jego wpisaniu, tuz przed zrealizowaniem platnosci.

5. Bankowos$¢ po 2011 r. (syntetycznie)

Na koniec 2012 r. w Polsce dziatato 45 bankéw komercyjnych, 572 banki spétdziel-
cze. Rok pézniej odpowiednio 41 i 571, a wigc odnotowano fagodny spadek o jedna
pozycje. Giéwnym akcjonariuszem kilku bankéw komercyjnych (w tym PKO BP) byt
Skarb Paristwa, a pakiet kontrolny 61 bankéw (w tym 8 z 10 najwickszych) znajdowat
si¢ w posiadaniu inwestoréw zagranicznych. Kapitat zagraniczny (gléwnie z Whoch, Nie-
miec i Holandii) odgrywat istotng role, gdyz jego udziat w akeywach sektora bankowego
ksztattowal si¢ na poziomie 65-70%. Jak wynika z danych KNF (Komisji Nadzoru Fi-
nansowego), w 2013 r. sektor zatrudnial 174,3 tys. 0séb (o 2215 os6b mniej niz w roku
poprzednim), liczba placéwek bankowych (wraz z tzw. franczyzowanymi placéwkami
partnerskimi) wynosita okoto 15 300, za$ liczba bankomatéw w IV kwartale 2013 r.
wyniosta 18 903.

67 Urzadzenie do kopiowania paskéw magnetycznych kosztuje niespetna tysiac ztotych.

68 Botnet — grupa komputeréw zainfekowanych zlosliwym oprogramowaniem (np. robakiem) pozostajacym
w ukryciu przed uzytkownikiem.
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' . Aktywa Zatrud- | Kliex}ci . Klienci Iﬂieflci'
Akcjonariusz o indywidu- | interneto- | mobilni
Bank wiekszo$ciowy w mld 2t fienie alni w tys. | wiw tys. w tys.
(2012r) | 20135) | “013) | (20131) | (20141)
PKO BP” Skarb Paristwa 193,2 24 437 8062 5900 667
Bank Pekao SA Bliiocigi?’_‘e;x;‘c’;‘; 1479 | 17092 | 4514 2400 596
BZ WBK Santander (Hiszpania) 59,9 12612 2553 483
MBank — BRE Commerzbank (Niemcy) 99,8 4696 4427 3223 892
ING Bank Slaski | ING Group (Holandia) 73,6 7695 3145 2362 420
BGK Skarb Paristwa 66,6
Bank Millennium | Millennium (Port) 52,3 5881 1300 1410
PZU 386
BPH (pierwotnie GE — USA) 345 5401 1000 (2005 1.)
Citi Handlowy CitiGroup (USA) 36,5 4606 776 824 66
Getin Noble L. Czarnecki 57,4 5800 2304 1146
Alior PZU (pierw. Carlo Tassara) 17,8 6157 2115 1129 144
Bank Pocztowy Skarb Padstwa 1428 175
BNP (Francja) —
BGZ pierwotnie Rabobank 36,2 5527 935 400 78
(Holandia)
Raiffeisen-Polbank | Raiffeisen (Austria) 29,7 5569 650 565 28
BOS Skarb Paistwa 16,4 1684 224 116
BNP Paribas BNP (Francja) 19,9 2754 367 8
Nordea 22;1;‘; (P“r‘:e‘;;f‘;;g BP) 32,6 1958 653 332
E?iiﬁi?%?nk Santander (Hiszpania) 43,6 2591 @ (}(?51 0
Crédit Agricole Crédit Agricole (Francja) 20,3 5553 642
Deutsche Bank Deutsche Bank 26,9 2100 280
Eurobank Société Générale (Francja) 2700 50
* z inteligo

6. Rynek systeméw bankowych w zarysie historycznym

213

Zbudowanie kompleksowego systemu bankowego, obejmujacego zaréwno bankowo$¢ de-
taliczng, jak i komercyjng oraz inwestycyjna, poza powaznymi §rodkami finansowymi oraz
wiedza wymaga lat. Jednym z waznych czynnikéw jest dlugotrwale utrzymanie zespotu
projektowego oraz $cista i zyczliwa wspéipraca jakiego$ uniwersalnego banku zapewniaja-
cego niezbedng wiedzg bankows i gotowy do testowania prototyp. Przeksztatcenie poczat-
kowej wersji (nawet najlepszej) w stabilny system eksploatacyjny moze zajaé nastepnych
parg lat. W sumie petny cykl budowy ztozonego systemu bankowego czg¢sto przekracza pigé

69 Wedtug réznych Zrédet, m.in. Raporty PRNews.pl, wydawnictwo Association of Business Service Leaders in
Poland i inne.
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lat i zawiera wielokrotne iteracyjne poprawki dokonywane wskutek zmian zachodzacych
w bankowosci i technologii przetwarzania danych.

Obecnie w Europie obserwuje si¢ wysitki w kierunku wdrozenia jednolitego standardu
rozwigzan IT (np. w zakresie platnosci realizowany jest projeke Open Payment Ecosystem
— OPE - majacy na celu opracowanie otwartego APl — Application Programming Inter-
Jace), co znacznie ulatwi tworzenie aplikacji bankowych oraz usprawni ich implementa-
gje, jak réwniez obstuge przez banki. Rozwiazania OPE przygotowywane przez europejska
spoleczno$é programistéw beda dystrybuowane za pomoca wspélnej platformy dziatajacej
w chmurze — Payments Application Store, rozwijanej przez firme Ixaris Systems Ltd.

Przykladéw nieudanych przedsigwzig¢ majacych na celu budowe zaawansowanych sys-
teméw bankowych przed laty bylo wiele. Wiadomo na przyktad, ze BIS przerwat prace nad
MARS-em, Winter Partners (w ramach Credit Suisse Group) nad CIB, ITB nad Capital,
Premier Systems nad Venus. Niepowodzeniem zakonczyly si¢ tez podejmowane kilka lat
temu przedsigwzigcia takich firm komputerowych jak IBM (wspélnie z firmg CDSL —
Co-Operator’s Data Services Ltd) nad systemem ,BLUE-GUM” (po wydatkowaniu
50 mln USD) oraz TANDEM (po wydatkowaniu 30 mln USD). Do przejecia pionierskich
firm BIS i Kapiti przez koncern MISYS przyczynily sie zapewne ich kosztowne prace roz-
wojowe nad obiektowo zorientowanymi systemami o otwartej architekturze (ACT Kindley
— projekt Momentum, BIS — projekt Eureka).

Wigkszo$¢ rozwigzan informatycznych w bankach komercyjnych ulokowanych na te-
renie Polski pochodzi od dostawcéw zagranicznych. Nie od rzeczy bedzie wige w pracy
historycznej poda¢ parg informacji o migdzynarodowym rynku systeméw bankowych.

Pionierami systeméw bankowych w §wiecie s3 firmy: Systematics (powstata w 1968 r.!,
najstarsza firma softwarc’owa wytwarzajaca oprogramowanie dla bankowosci), Winter
Partners (1970 r.), Kapiti (1975 r.), BIS (1975 r.), ACTIS (1976 r.), Watkins & Associates
(1976 r.). Czgsto zatozycielami tych firm byli specjaliéci bankowi, ktérzy zaktadali firmy
software’owe, aby opracowad systemy wedlug wilasnych koncepcji, czasem dla instytucji,
w ktérych poprzednio pracowali. Od momentu powstania tych firm zmieniata si¢ zaréwno
bankowo$¢, jak i technologia informatyczna (architektura klient—serwer, internet) oraz je-
zyki programowania (przechodzenie z COBOL-a na jezyki C i Java). Aby pozostaé na ryn-
ku, firmy te musialy pracowa¢ nad ulepszaniem systeméw. Przyktadowo, Winter Partners
przeprogramowata IBS90 na system Abraxsys dla bankowosci detalicznej. Kapiti opracowat
Equation/3 oraz generator aplikacji ENIGMA.

Firma Systematics w 1990 r. zostata przejeta przez firme Alleel (specjalizujaca si¢ wte-
dy w telekomunikacji) i w ten sposéb powstat dziat Alltel Information Services”’. Firmy
BIS i Kapiti zostaly wykupione przez MISYS i wystepuja teraz pod wspdlna nazwa MKI
(MIDAS-KAPITT International). Ponadto firma MISYS przejeta kontrole nad firma
KINDLE, majaca réwniez swj historyczny wktad w rozwdj systeméw bankowych. W 1996 1.
MISYS przejat kontrole finansowa nad irlandzka firma CREDO Group, specjalizujaca si¢

70 W 1998 r. zostata podpisana dtugoterminowa umowa na ustugi informatyczne migdzy Alltel i bankiem Pekao SA,
warta ponad 40 mln USD. Przy realizacji umowy wspétpracowat Softbank.
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w telebankingu. Z kolei MKI przejeta w 1996 r. amerykariskg firm¢ Frustum Group, oferu-
jaca software do zarzadzania skarbowoscig oraz dla back-office. W ten sposéb firma MISYS
stala si¢ jednym z najwigkszych dystrybutoréw systeméw bankowych w swiecie.

Z kolei systemy bankowosci detalicznej szwajcarskiej firmy Winter Partners zostaly zaku-
pione przez firme amerykariska MTi (nie myli¢ z firmami MTi-interactive, MTT), ktdra przejeta
tez od McDonnell Information Systems systemy IBS IV i PRO-IV IBS, kontrolujac w ten spo-
s6b 10% rynku migdzynarodowych systeméw bankowych. Firma Winter Partners pojawila sig
potem ponownie na rynku, oferujac system bankowosci korporacyjnej RIBS4. Inna powazna
firmg na rynku systeméw bankowych jest Financial Objects po zakupie IBIS Ltd. W 1991 r.
potentat outsourcingowy EDS wchionat firm¢ McDouglas Integration Systems Company:.
W 1997 1. jedna z najwickszych firm amerykaniskich $wiadczacych ustugi na rzecz sektora finan-
sowego, SunGard Data Systems, wchfongta BancWare (w ramach Trading and Risk Systems)
i ADS Associates oraz potaczyla si¢ z Infinity Financial Technology. O skali przeje¢ dokonanych
przez te firmy $wiadczy fake, ze od 1986 1. bylo ich ponad 100, za$ w 1999 r. — 18.

Sanchez Computer Associates (twdrca bankowego systemu Profile stosowanego w swo-
im czasie przez siedem polskich bankéw komercyjnych, w tym przez BPH, PBK, Kredyt
Bank) zostat w 2003 r. przejety przez Fidelity National Financial (FNF/FNS) — producenta
systeméw dla instytucji finansowych, m.in. dla towarzystw ubezpieczeniowych i firm spe-
cjalizujacych si¢ w obstudze kredytéw hipotecznych.

Zatozona w 1984 r. firma Fiserv (tworca systemu ICBS-International Comprehensive
Banking System, zainstalowanego w ING-Bank Slaski, BZ WBK) nalezy do najwigkszych
dostawcéw systemdw finansowych — posiada roczne dochody 3 mld USD, obstuguje kilka-
nascie tysiecy firm finansowych.

Na przefomie lat 2000-2001 zatrudniajacy 150 oséb dziat systemu bankowego Alta-
mira zostal wyodrebniony z Accenture w oddzielng firme¢ Alnova Technologies Corpora-
tion. Altamira zostata napisana w latach 80. w jezyku COBOL, we wsp6tpracy z bankiem
hiszpaiskim Caja Cantabria (zatozony pod koniec XIX w., w 2011 r. wszedt w sktad grupy
Effibank, a potem Liberbank) i byta eksploatowana na komputerach typu mainframe. Jak
wspomina si¢ w tej pracy, zmodyfikowany system pod nazwa Alnova zostat zainstalowany
w banku PKO BP. Warto dodaé, ze w firmie Alnova dodano do systemu modut bankowosci
elektronicznej onNet.

Na listach rankingowych korica XX w. pod wzgledem wielkosci zatrudnienia i obrotu
w czotdéwee znajduja si¢ takie firmy, jak: EDS, MISYS, Kirchman, Sungard, Systematics,
UNISYS, Fiserv, Mti oraz Hogan Systems i Internet Systems. Do najwickszych (ponad
100 mln dolaréw obrotu rocznie) firm software’owych w bankowosci detalicznej nalezg
Alltel i Fiserv, w bankowosci komercyjnej (hurtowej — whosale banking) Sungard, w banko-
wosci kompleksowej MISYS (MIDAS-KAPITI) oraz Alltel.

Warto réwniez odnotowaé rozwdj tzw. niemieckiej linii systeméw przez firmy
SAP (IS-Banking), SAG (Argenta) oraz Siemens Nixdorf (Kordoba). Firma SAP specja-
lizuje si¢ w tworzeniu systemdéw typu ERP (opartych na rdzeniu R/3) dla branz, w posta-
ci IS (Industry Solution), oferujac IS Retail (dla handlu), IS Banking (dla bankowosci),
IS Real Estate (dla rynku nieruchomosci) i IS Utilities (dla energetyki).
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Wsréd dostawcdw systeméw bankowych wystepuja nie tylko firmy software’ owe,
lecz réwniez banki i firmy konsultingowe (Bruce Paine Consultants, Accenture-Andersen
Consulting). Pewien niewielki udzial majg tez tutaj producenci komputeréw, np. IBM,
OLIVETTI, SIEMENS NIXDORE UNISYS.

Dostawcami systemdw lub specjalistycznego oprogramowania sa réwniez firmy out-
sourcingowe (np. EDS). Wsrdéd dostawcéw znajduja si¢ tez duze, ,uniwersalne” firmy
software’owe (np. CA, SAP i SAG). Gléwnymi (ponad 90%) autorami systemdéw banko-
wych sa jednak firmy specjalizujace si¢ w tematyce finansowo-bankowej. Wsréd tych firm
kilkanagcie systeméw ma na swoim koncie amerykariska firma SunGard Financial Systems.

Wsréd bankéw bedacych dostawcami lub autorami systeméw wystepuja: Hessi-
sche Landes Bank (system ABAG), Deutsche Bank (np. Bank24), JP Morgan (system
FourFifteen do zarzadzania ryzykiem), Le Crédit Agricole (OURASI). Z firmami softwa-
re’owymi szczeg6lnie aktywnie wspSlpracowat hiszpariski Banco Exterior (wspélnie z firma
SAG opracowywat system Argenta) oraz KredietBank z Brukseli.

Niekedre duze bank zagraniczne nie korzystaja z ustug firm software’owych, lecz same
opracowujg systemy bankowe i nie s zalezne od rozwigzan istniejacych na rynku. Potencjat
projektowo-programistyczny nicktérych bankéw zachodnich jest poréwnywalny z duzymi
firmami software’owymi. Przykladowo, na $wiatowej liscie stu najwiekszych uzytkownikéw
opublikowanej w maju 1995 r. przez amerykariski ,,Computerworld” znajdowaly si¢ banki
zatrudniajace po parg tysiccy 0s6b w pionie informatyki — Banco Bradesco (Brazylia), Barc-
lays Bank (UK), The Chase Manhattan (USA), Deutsche Bank AG (Niemcy).

Zatrudnienie w pionie IT polskich bankdéw, z szacowanym obecnie udziatem 4-9%
w stosunku do ogélnej liczby pracownikéw, jest dwukrotnie nizsze niz §wiatowa $rednia,
co moze $wiadezy¢ zaréwno o wysokim poziomie efektywnosci, jak i o zbytnim obcigze-
niu’". W 1998 r. najwiecej informatykéw zatrudnialy nastepujace banki’%: PEKAO — 1083
(4,33%), PKO BP — 520 (1,30%), Bank Slaski — 460 (6,65%), BGZ — 448 (4,79%), WBK
— 285 (6,54%), BPH — 268 (4,18%), PBK — 245 (3,79%).

Potencjal twérczy dostawcdéw oprogramowania jest istotny ze wzgledu na bardzo pra-
cochtonne dostosowywanie systemdw zagranicznych do funkcjonalnosci polskich bankéw.
Co najmniej trzy lata trwalo modyfikowanie systemu Alnova dopasowujace go do specy-
fiki banku PKO BP, podobnie bylo zreszta w przypadku systemu Profile dla banku BPH,
a wezesniej w Banku Slaskim. Czasem nie udaje si¢ tego dokonaé nawet przez cztery lata
(jak np. w BOS, w przypadku systemu Globus firmy Temenos).

71 Wskaznik 4-9% wedtug raportu KPMG, Efektywnosé organizacji IT w bankach, 2010. Dane KNF z listopada
2013 r. wykazaly, ze w polskich bankach pracowato 174 tys. oséb.

72, Krajowe Systemy Bankowe 1998”7, DiS Otwock luty 1999.
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7. Podsumowanie

* Podstawowy etap budowy systeméw bankowych, zorientowany gléwnie na obstuge
detalicznej dzialalnosci, zostat w Polsce zakoriczony i jego wyniki uznaé nalezy za zado-
walajace, gdyz nastapito to w stosunkowo krétkim czasie (zwazywszy na 10-15-letnie
opéznienie w stosunku do Zachodu w 1990 r.). Zainstalowane systemy pod wzgledem
technicznym (wielokanalowos¢) i funkcjonalnym nie odbiegajg od najnowocze$niej-
szych w Europie.

*  Sektor bankowy nalezy do najwickszych klientéw firm informatycznych, co nie dzi-
wi, gdyz jego dzialalno$¢ wymaga zltozonych, sprawnych i niezawodnych programéw
oraz urzadzed. Naktady IT w bankach maja tendencj¢ rosnaca i wynosity w 1999 r.
—1,5mld zt, w 2003 r. — 1,8 mld zl, a w 2004 r. — 2,2 mld zt. W 2011 r. banki byly
drugim klientem najwickszych firm IT, z udziatem 15,7% (po administracji — 22,6%).

*  Obecnie trwa etap modernizacji informatyki bankowej w kierunku zaawansowanej
technologii operacyjnej i informacyjno-akwizycyjnej:

—  Rozwija si¢ bankowo$¢ mobilna. Dwa przyktady: mBank stworzyt ,lekka” (/ize) aplika-
cje¢ pozwalajaca na tatwy dostgp do rachunkéw, kare, kredytéw, lokat i inwestycji przez
aplikacje mobilne na Androida i iOS w BZWBK24 mozna m.in. dokona¢ zakupu bi-
letéw komunikacji miejskiej czy zaméwi¢ kwiaty przez poczig kwiatowa, zatozy¢ lokatg
mobilna, korzysta¢ z ustug ,skanuj i pta¢” oraz ,,pay by link”.

—  Serwis internetowy jest wzbogacany o technologic RWD (Responsive Web Design),

umozliwiajacg automatyczne dopasowanie si¢ do urzadzeri (w szczegdlnosci do wielko-
$ci ekranu), z kedrych korzystaja klienci (komputery, smartfony, tablety), oraz utatwia
poruszanie si¢ po witrynie informacyjnej (ofertowej) banku.

—  Technologia coraz czgéciej jest opierana na $rodowisku Cloud Computing. Na przy-
ktad w ING Banku Slaskim technologia chmury wykorzystywana jest do udostepnia-
nia aplikacji w sieci oddziatéw detalicznych i korporacyjnych, a od 2014 r. — calych
$rodowisk aplikacyjnych obejmujacych tworzenie i zarzadzanie zbiorem maszyn wirtu-
alnych na bazie modelu chmurowego.

s Polski sektor bankowy jest najwickszym rynkiem w Europie Srodkowej i Wschodniej
(bez Rosji), o tacznej wartosci okoto 1400 mld zt. Sektor ten ma nadal duzy poten-
cjal wzrostowy z punktu widzenia udziatu w produkcie krajowym brutto, gdyz pod
tym wzgledem weciaz jest jednym z najmniejszych rynkéw w Europie. Sa mozliwosci
powickszenia rynku ustug bankowych, gdyz w matych miejscowosciach nasycenie pla-
céwkami bankowymi jest niedostateczne.

* W obecnym biznesie bankowym tak nierozerwalnie splatajg si¢ czynniki biznesowe
i techniczne, ze bez komputerdw nie da si¢ prowadzi¢ tej dziatalnosci.

* Jedna z przyczyn fuzji i akwizycji bankéw jest potrzeba wzmocnienia pozycji bankowej
na rynku m.in. poprzez zmniejszenie kosztéw prowadzenia dzialalnosci, w szczeglno-
$ci kosztéw osobowych. Dzigki powigkszeniu kapitatu mozliwe staje si¢ zwigkszenie
nakladéw na rozwiazania informatyczne.
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Dzi¢ki fuzjom wystgpuje réwniez eliminacja dublowania w konsolidowanych firmach
inwestycji na rozwiazania tych samych nowych technologii, dzi¢ki czemu uzyskuje sig
wigksze $rodki na rozwiazania globalne. Nowoczesne technologie s bardzo kosztowne.
Naktady na informatyke w bankach wzrastajg o wiele szybciej niz warto$¢ aktywow.
W nowoczesne technologie (typu hurtownie danych, data mining) inwestujg zwy-
kle firmy o dochodach 100-700 mln dolaréw rocznie. Mozna zalozy¢, ze catkowite
2-3-letnie naklady inwestycyjne na technologie informatyczne w nowoczesnym ban-
ku, obejmujace system CRM z centrum kontaktowym, globalna hurtowni¢ danych,
zarzadzanie ryzykiem bankowym i dostatecznie zintegrowany podstawowy system ob-
stugi klientéw, przekraczaja na pewno sumg¢ 100 mln dolaréw. Skonsolidowane banki,
osiagajace zysk kilkuset milionéw dolaréw, moga pozwoli¢ sobie na taki wydatek bar-
dziej niz dziatajace pojedynczo, mniejsze instytucje finansowe.

Informatyka bankowa rozwija si¢ zgodnie z og6lnymi trendami $wiatowymi. Wedtug
konsultantéw Gartner Group” uksztaltowat si¢ trend traktowania IT jako gtéwnego
(a nie tylko wspomagajacego) szkieletu dziatalnosci, czyli przechodzenia od ,,Enterprise-
-Defined Computing” do ,Computing Technology-Defined Enterprise”. W instytu-
cjach finansowych, ktére potrafig przeprowadzi¢ gruntowng przebudowg organizacyj-
no-informatyczna, ,elektronizacja” komunikacji i ustug staje si¢ niejako ,,organiczna’
platforma ich funkcjonowania, wrecz warunkujacy ich przetrwanie. Dzigki sprawnym
sieciom intranetowym i internetowym oraz rozbudowanej infrastrukeurze w przed-
sigbiorstwie (sieci komputerowe, hurtownie danych, inteligentna eksploracja danych,
elektroniczne zarzadzanie przeptywem prac, elektroniczna bankowos¢, ebiznes) rozwi-
na si¢ zaawansowane formy zarzadzania i nowe formy wspélpracy komunikacyjnej,
zwanej po angielsku collaborative functionality, obejmujacej zaréwno bankowcéw, jak
i klientéw. Podstawa takiej wspétpracy moga by¢ polaczenia miedzy systemami ERP7*
funkcjonujacymi u klientéw korporacyjnych i systemami bankowymi, co wynika
z coraz bardziej skomplikowanego (w tym migdzynarodowego) afcucha kooperan-
téw uczestniczacych w wytwarzaniu produktéw przemystowych i z potrzeby biezacego
$ledzenia zaréwno przeptywu rzeczowego, jak i finansowego, realizowanego przeciez
za posrednictwem rachunkéw bankowych, czyli poprzez banki.

73 K. Strange, IS and Business Users, Gartner Group, Sympozjum ITxpo97 — The future of IT, Cannes 3—6 Novem-

ber 1997.

74 ERP - Enterprise Resource Planning (planowanie zasobéw przedsigbiorstwa).
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Stowniczek niektérych terminéw bankowych
(opracowanie autorskie)

Retail Banking — bankowo$¢ detaliczna

Zwana jest tez obstuga okienkows i odnosi si¢ do klientéw indywidualnych (personal-ro-
-business) oraz niekiedy (w zaleznosci od struktury organizacyjnej banku) przedsigbiorcéw
z tzw. small businessu. Obejmuje gtéwnie takie produkty jak konta osobiste, depozyty ter-
minowe, pozyczki i kredyty.

7

Bankowo$¢ inwestycyjna (w waskim rozumieniu)
$¢ na rynku pierwotnym akgji i inwestowanie w imieniu klienta.

Dziatalno

Wholesale banking — bankowos¢ hurtowa/korporacyjna/komercyjna

Zwana jest réwniez bankowoscig komercyjna lub korporacyjng i obejmuje operacje typu
B2B, czyli migdzy bankami, instytucjami finansowymi i firmami. W zakres bankowosci
hurtowej wchodza m.in. kredyty komercyjne (dla przedsigbiorstw), operacje na rynku
mi¢dzybankowym i pieni¢znym, papiery warto$ciowe, operacje zagraniczne, akredytywy,
platnosci zagraniczne.

Bank uniwersalny

Bank realizujacy ustugi zar6wno w ramach bankowosci detalicznej, jak i korporacyjnej
(hurtowej, komercyjnej) oraz inwestycyjnej. W warunkach zachodnich uniwersalno$¢ ban-
ku polega réwniez na $wiadczeniu ustug w zakresie zarzadzania funduszami klientéw, ubez-
pieczeni zdrowotnych i rzeczowych, a nawet ustug turystycznych.

Delivery channels
Kanaly dystrybucji produkeéw bankowych, linie obstugi klienta (tradycyjna obstuga okien-
kowa w oddziatach, bankomaty, internet).

Derywaty

Pochodne instrumenty finansowe. ,,Pozabilansowe””

instrumenty finansowe (zwane po-
chodnymi, gdyz wartosci w nich sa wyprowadzane z ceny instrumentéw pierwotnych,
takich jak kursy walut, stopy procentowe, papiery wartosciowe), instrumenty finansowe
bazujace np. na réznicy stép procentowych (interest rates swaps — IRS), collars and corri-
dors, commodity swaps, Forward Rate Agreement (FRA), equity links commentaries, equity-
-index-linked derivatives, exotic options, plain Vanilla, currency swap, basis swap, caps&floors,
gwaranty itp. W polskich warunkach za podstawowe instrumenty pochodne uwazane

75 Wydany w marcu 1999 r. standard MSR39 Miedzynarodowego Komitetu Standardéw Rachunkowosci IASC

narzuca wymdg ujmowania w bilansie instrumentéw pochodnych wedtug tzw. wartosci godziwej.
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sa kontrakty terminowe forwardowe, kontrakty terminowe futures, opcje oraz swapy. Ce-
cha charakterystyczng derywatéw jest rozdzielenie momentu ustalania ceny instrumentu
(data transakcji) i momentu zaplaty (data rozliczenia) w czasie.

Faktoring

Odprzedaz faktorowi (bankowi lub specjalizowanej instytucji finansowej) przez przedsie-
biorstwo jego naleznosci (wierzytelnosci), zwykle na okreslony czas, ktéry odpowiada z re-
guly $rednioterminowemu kredytowi. ,, Kredyt” udzielany jest przedsi¢biorstwu przez fak-
tora przed otrzymaniem naleznosci od odbiorcy na podstawie umowy $rednioterminowe;j
(np. 12-miesiecznej) oraz zestawienia fakeur.

Plynnoéé finansowa

Zdolno$¢ do terminowego regulowania zobowiazan zapewniona przez zasoby pieni¢zne
i majatkowe tatwo zamienialne na pienigdz. Wskaznik biezacej plynnosci (current ratio) =
aktywa biezace/pasywa biezace i jego optymalna warto$¢ oscyluje wokdt 2,0. Current ratio
okresla stopient pokrycia zobowiazari krétkoterminowych przez aktywa, ktére w prosty spo-
s6b i w krétkim okresie mogg zosta¢ zamienione na $rodki pienigzne.

Pozycja klienta

Zestawienie finansowe kontakeéw klienta z bankiem, zawierajace sumaryczne dane, w po-
dziale na operacje zagraniczne i na krajowym rynku pieni¢znym, lokat, kredytéw itp., ogél-
ne saldo rozliczeniowe netto, rachunek strat i zyskéw (odsetki zaptacone, odsetki uzyskane,
odsetki za przeterminowane kredyty, odsetki naliczone, pobrane opfaty itp.), gwarancje,
limity udzielone i wykorzystane, kategoria kredytowa itp.

Private banking

Uslugi bankowe przeznaczone dla klientéw zamoznych, o wysokich ptynnych akeywach
(w warunkach zachodnich zwykle kilkaset tysiecy dolaréw), obejmujace réwniez doradz-
two finansowe (w zakresie inwestowania w papiery wartosciowe i fundusze powiernicze lub
ubezpieczeniowe, nieruchomosci itp.).

Przeplyw pienigzny (cash flow) operacyjny

Zestawienie wplywéw (inflow) i wyplywéw (outflow) pieni¢znych w ujeciu czasowym
(np. dziennie) dla kazdej waluty i wedtug grup (typéw) produkedw, z wykazaniem co naj-
mniej kapitatu i odsetek. Operacyjny przeplyw pienigzny w bankach odnosi si¢ do prze-
plywéw wygenerowanych przez produkty i transakcje bankowe. Szczegétowe obliczenie
operacyjnego przeplywu pieni¢znego powinno uwzgledniaé takie nieregularnosci, jak:
zmienne stopy procentowe terminowych lokat i kredytéw, specyfika lokat progresywnych
(mozliwo$¢ wycofania lokaty w dowolnym dniu po okresie poczatkowej karencji), wystepo-
wanie kredytéw biezacych (salda debetowe) na kontach osobistych, prawdopodobienstwo
wezesniejszej splaty kredytu, likwidacji lokaty lub bonu bankowego przed uptywem termi-

nu umownego, zmiany warunkéw finansowych w trakcie trwania kontraktu (np. przejscie
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na lokat¢ o innym terminie wymagalnosci i innej stopie procentowej). Przepltyw pieni¢zny
moze tez wymaga¢ korekty z tytulu ryzyka kredytowego (opdznione splaty rat, niesciagal-
no$¢ itp.) oraz tendencji rynkowych wplywajacych np. na zmniejszanie marzy odsetkowe;j.
Obliczenia przeplywu pieni¢znego razem z metodami liczenia ryzyka finansowego stanowia
podstawe zarzadzania finansami banku.

Przeplyw finansowy
Caloksztatt ksiggowych (memoriatowych) przeptywéw funduszowych (w tym wszystkich

naleznosci i zobowiazar, rozliczeri podatkowych i kosztowych itp.), tacznie z obliczeniem
globalnego wyniku finansowego netto.

System miernikéw oceny biznesu — BBSC (balanced business scorecard)

Inne nazwy — zréwnowazona karta dokonar, zréwnowazone mierniki oceny biznesu, zbi-

lansowane karty osiagni¢é, wieloczynnikowa ocena biznesu, metoda zréwnowazonej tabeli

wskaznikéw, strategiczna karta wynikéw itp. Obliczanie i prezentacja miernikéw oceny

biznesu dotyczacych réznorodnych aspektéw dziatalnosci:

— finansowego (np. wzrost sprzedazy, wskazniki ROE, ROA),

— klientowskiego (satysfakcja klientéw, % utrzymania dobrych klientéw, % pozyskiwania
nowych klientéw),

—  proceséw wewngetrznych (generowanie nowych produktéw, zmniejszenie stosunku
kosztéw do dochodéw, wyeliminowanie bltedéw obstugi operacyjnej, doskonalenie or-
ganizacji poprzez szkolenie i zmniejszenie wyptywu dobrych pracownikéw itp.).
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W czwartek, 23 grudnia 1948 r, w gmachu Fizyki Doswiadczal-
nej przy ul. Hozej w Warszawie, z inicjatywy wybitnego topologa,
profesora  Uniwersytetu  Warszawskiego, dyrektora swiezo
organizowanego Panstwowego Instytutu Matematycznego (PIM)
Kazimierza Kuratowskiego spotkato sig kilku przysztych pionieréw
elektronicznych maszyn liczgcych. Byli to, oprécz inicjatora spo-
tkania, profesor Andrzej Mostowski — matematyk zajmujgcy sie
gtownie logikg matematyczng i algebrg, doktor Henryk Greniewski

— matematyk i logik, a takze trzej mtodzi inzynierowie po studiach

na Politechnice Gdanskiej — Krystyn Bochenek, Leon tukaszewicz
i Romuald Marczynski, pozniejsi profesorowie.

Profesor Kuratowski podzielit sie z zebranymi swoimi wrazenia-
mi z naukowego pobytu w USA. Byt pod wrazeniem elektronicz-
nych maszyn liczacych, ktore widziat za oceanem, i uwazat, ze cho-
ciaz jedna taka maszyna powinna by¢ zbudowana w naszym kraju.
W rezultacie tego spotkania zapadta decyzja o powotaniu w ramach
PIM Grupy Aparatow Matematycznych (GAM) w wyzej wymienionym
sktadzie, pod kierunkiem Henryka Greniewskiego.
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