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Stowo wstepne

Otwierajac tom, przywolamy pierwsze zdania z artykutu dr. inz. Marka Holyriskiego, za-
mieszczonego w pierwszej czgéci publikacji konkursowe;:

W czwartek, 23 grudnia 1948 r., w Gmachu Fizyki Do$wiadczalnej przy ul. Hozej w War-
szawie, z inicjatywy wybitnego topologa, profesora Uniwersytetu Warszawskiego, dyrektora
$wiezo organizowanego Pafistwowego Instytutu Matematycznego (PIM), Kazimierza Kura-
towskiego, spotkato si¢ kilku przysztych pionieréw elekeronicznych maszyn liczacych. Byli
to, oprécz inicjatora spotkania, prof. Andrzej Mostowski — matematyk zajmujacy si¢ gléw-
nie logika matematyczng i algebra, dr Henryk Greniewski — matematyk i logik oraz trzej
miodzi inzynierowie po studiach na Politechnice Gdarskiej — Krystyn Bochenek, Leon
Lukaszewicz i Romuald Marczyniski, pézniejsi profesorowie.

Profesor Kuratowski podzielit si¢ z zebranymi swoimi wrazeniami z naukowego pobytu
w USA. Byl pod wrazeniem elektronicznych maszyn liczacych, ktére widziat za oceanem, i byt
przekonany, ze chociaz jedna taka maszyna powinna by¢ zbudowana w naszym kraju. W re-
zultacie tego spotkania zapadta decyzja powotania w ramach PIM Grupy Aparatéw Matema-
tycznych (GAM) w wyzej wymienionym skladzie pod kierunkiem Henryka Greniewskiego.

Tak to si¢ whasnie zaczeto — 23 grudnia 1948 r. uznajemy za poczatek historii polskiej
informatyki. Potem bylo réznie. Z trudem zbudowano pierwsza elektroniczng maszyne cy-
frowa — bo tak je wtedy nazywano — XYZ. Zaczeto tworzy¢ ramy organizacyjne dla nowej
dziedziny nauki i przemystu — powstat Instytut Maszyn Matematycznych, niedtugo pézniej
— Zjednoczenie MERA i liczne fabryki produkujace podzespoly, urzadzenia peryferyjne i go-
towe komputery. Polska zostala wtaczona do wspétpracy miedzynarodowej, zaréwno poprzez
zakup licencji (Odra 1300, drukarki, pamicci dyskowe itp.), jak i podjgcie prac zwigzanych
z maszynami Jednolitego Systemu. Ukazaly si¢ liczne publikacje ksiazkowe, w tym znakomite
serie wydawnicze WNT i PWN — warto zauwazy¢, ze w gronie autordéw nie brakuje polskich
specjalistéw, w odrdéznieniu od czaséw obecnych. Spotecznos¢ informatykéw dysponowata
wiasnym miesiecznikiem popularnonaukowym ,Informatyka” oraz licznymi biuletynami
technicznymi (,Zjednoczenice MERA”). W 1981 r. zawiazalo si¢ Polskie Towarzystwo In-
formatyczne. Od potowy lat 80. w kraju obserwowano zastosowania mikrokomputeréw —
polski przemyst prébowat podja¢ produkeje tych urzadzen, choé bez specjalnych sukceséw.

W 1989 r. przychodzi krach — polski przemyst komputerowy nie wytrzymuje zderzenia
z gospodarka wolnorynkowa, a w szczegdlnosci z naptywem taniego, czgsto uzywanego —
sprzgtu komputerowego z zagranicy. Kadra — znakomicie wyszkolona w minionych latach
— radzi sobie $wietnie w tych warunkach, tworzac liczne firmy informatyczne — powstaje
nowy przemyst informatyczny.

Konsekwencja tych wydarzen jest likwidacja istniejacych zaktadéw, rozproszenie kadr
i bardzo czgsto — zniszczenie archiwéw. Zaczyna pojawiaé si¢ mysl o koniecznosci zachowa-
nia dorobku nauki i przemystu komputerowego.
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Pierwsze préby podejmuje PTT w 1988 r., organizujac konferencjg 40-lecia polskiej in-
formatyki. Glos zabierajg wtedy sami twércy — byli jeszcze wéréd nas. Dorobek konferencji
publikuje w specjalnym wydaniu miesiecznik ,Informatyka™. Ten zestaw artykutéw staje
si¢ na wiele lat kanonem wiedzy o historii polskiej informatyki.

Zycie pokazuje, ze to za malo — pojawito sie zbyt duzo opinii niemajacych pokrycia
w fakeach, ale trudnych do obalenia z powodu braku dokumentéw i relacji. W takiej sy-
tuacji w ramach Polskiego Towarzystwa Informatycznego zawiazala si¢ grupa dyskusyjna
zajmujaca si¢ historig polskiej informatyki. Pierwsze prezentacje i komunikaty wskazywaty
na potrzebg kontynuowania prac — grupa zostata przeksztatcona w Sekeje Historyczna PTI.
Rozpoczelo si¢ poszukiwanie materiatléw, odtwarzanie kontaktéw itp. Dos¢ szybko okazato
sig, ze brak czasopisma popularnonaukowego byt i jest wyrazng przeszkoda w informowa-
niu o dziejach polskiej informatyki. Uruchomiony portal historyczny stat si¢ w tej sytuacji
najbogatszym obecnie Zrédtem takiej wiedzy w kraju, tworzac za zgoda autoréw i posiada-
czy dokumentéw archiwum cyfrowe historii informatyki polskiej. Warto odnotowaé pierw-
sz3 publikacje historyczng PT1z 2011 r. — Wezoraj, dzis i jutro polskiej informatyki, bedaca
poklosiem wystapier na Swiatowym Zjezdzie Inzynieréw Polskich w Warszawie w 2010 r.

W konsekwenciji tych dzialad w 2015 r. PTT oglosito konkurs wydawniczy na opraco-
wania z historii polskiej informatyki. Plonem konkursu jest kilkanascie artykuléw oma-
wiajacych historig instytucji i wybranych przedsigwzig¢ oraz dwie publikacje ksigzkowe.
Pewnym rozczarowaniem byl brak inicjatywy stworzenia calo$ciowego opracowania historii
polskiej informatyki.

Nadestane artykuly po recenzjach sq drukowane w dwéch odrgbnych tomach. Jeden
tom jest poswiccony szeroko rozumianemu przemystowi informatycznemu, drugi — niniej-
szy — wybranym aplikacjom i zastosowaniom informatyki. Dotyczy on w szerokim stopniu
okresu, ktdry nazywamy historig najnowsza.

Wydawca przygotowal te publikacje na rozpoczecie obchodéw 70-lecia polskiej infor-
matyki, przypadajace na grudzied 2018 r. Sadzimy, ze dzigki nim za kilkanascie lat zb¢dne
beda poszukiwania informacji w archiwach (o ile w ogdle tam si¢ znajda).

Otwierajac niniejszy tom pos$wigcony gtéwnie aspektom wdrozen systeméw informa-
tycznych, Czytelnik ma szanse zapozna¢ si¢ z nastgpujacym relacjami:

— B. Kluska podejmuje trudne zadanie opisania budowy KSI, czyli Krajowego Syste-
mu Informatycznego, kt6ra miata miejsce w poczatkach lat 70. Autor wykorzystat sze-
reg dokumentéw z przejetego przez IPN archiwum MSW. Naswietlaja one nicktére
fakty nieznane weczesniej opinii publicznej. Autor zasiggnat réwniez opinii jednego
z uczestnikdw tych wydarzed — prof. Andrzeja Targowskiego, dwezesnego wicedyrek-
tora Krajowego Biura Informartyki. Redakcja postanowita zamieéci¢ w opracowaniu
uwagi A. Targowskiego, decydujac si¢ na merytoryczng replike na tamach Biuletynu
PTT i w serwisie historycznym PTT (www.historiainformatyki.pl), a ocene uzytych ar-
gumentéw pozostawiajac Czytelnikowi.

1, Informatyka” 1989, nr 7-12.
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K. Popinski w obszernym eseju omawia wsp6tprace WZE Elwro z wroctawskim o$rod-
kiem naukowym — rzecz do tej pory nicopisang — odwotujac si¢ do bogatej kwerendy
archiwalnej, zaré6wno z uczelni, jak i Archiwum Padstwowego we Wroclawiu.

Z. Olejniczak przedstawia bogata historig systemu SYRIUSZ, czyli wspomagania opie-
ki spotecznej w Polsce systemami informatycznymi, poczynajac od programu ALSO.
Autor dysponuje znacznym doswiadczeniem w tej dziedzinie, zatem relacja ma istotne
znaczenie dla poznania tego sektora administracji publiczne;.

Z. Ryznar z perspektywy znajomoéci informatyki sektora bankowego kresli jego dzieje
po 1990 r., omawiajac przeksztalcenia w sekrorze, efekty zastosowan informatyki oraz
systemy bankowe, w tym opracowane w kraju.

D. Bogucki omawia w swym artykule problematyke najnowszych dziejéw zastosowari
informatyki w administracji. Szczegélnie interesujace wydaje si¢ oméwienie koncepcji
zastosowan informatyki w programach partii politycznych.

A. Golen i A. Musiol przedstawiajq histori¢ powstania w Katowicach systemu obstugi
»Banku Krwi” w Wojewddzkiej Stacji Krwiodawstwa — po ponad 30 latach system
dziata w calym kraju, po przejsciu licznych modyfikacji sprzgtowych i systemowych
(zaczynano na komputerach R-32).

P Wasiak kresli zarys historii obiegu wiedzy w zakresie programowania komputeréw
domowych w koricu lat 80. XX w.; dzi§ wydaje si¢ to niewiarygodne, ale wtedy bylo
chlebem powszednim.

Na zakoriczenie przegladu artykuléw polecamy relacje J. Wojcika — autor pisze o po-

czatkach systeméw do planowania inwestycji WEKTOR i PROKOR z lat 70., a zawarta

w artykule informacja o wynikach pewnej kontroli celnej nie jest niestety zbyt wesota —

po szczegbly odsylamy do tekstu.

Zyczymy ciekawej lektury i zapraszamy do zapoznania si¢ z pierwsza czescia publikacii,

w ktérej omawiane sa problemy produkcji komputeréw i organizacji zaktadéw zwiazanych

z sektorem informaryki.

Redaktorzy
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Informatyzacja w urzedach pracy — trzy etapy do nowoczesnosci

1. Wstep

Informatyzacja urzedéw pracy rozpoczelta si¢ wraz z uchwaleniem ustawy z 29 grudnia

1989 r. o zatrudnieniu. Co prawda w latach 80. podejmowano préby zastosowania kom-

puteréw w tym obszarze, ale byly one jednostkowe, w matej skali i nie przyniosty powaz-

niejszych koncepcji dajacych si¢ wykorzystaé w przysztosci. Wraz z ustawa wykorzystanie
rozwigzaf IT w stuzbach zatrudnienia potoczylo sig juz szybko.

Préba systematyzacji zmian technicznych i technologicznych w urzedach pracy moze
si¢ odbywa¢ wedtug réznych kryteriéw. Moga by¢ nimi daty odpowiednich aktéw praw-
nych albo rzeczywiscie podpisanych strategicznych uméw na duze przedsiewzigcia. W tej
publikacji przyjeto, ze kryterium wyrézniajacym beda takie zdarzenia, ktére w konsekwen-
Gji przyniosty nows jakos¢.

Zgodnie z tym ustaleniem informatyzacja urzedéw pracy uktada si¢ w trzy etapy:

a) etap I, rwajacy do 1994 r. — cechuje go duza zywiotowo$¢ i nieskoordynowany roz-
woj aplikagji i prostych systeméw informatycznych; wprawdzie w tym okresie poja-
wily si¢ propozycje podejscia systemowego, ale nie trafity one na ,przygotowanych
odbiorcéw” po stronie administracji. Pierwsze préby zastosowar IT w tym obszarze
podejmowano co prawda juz w latach 80. (1983 r.), ale w konsekwencji nie mialy one
wigkszego znaczenia,

b) etap I, przypadajacy na lata 1994-2002 — wyznaczony z jednej strony przegladem sta-
nu tzw. projektu Banku Swiatowego (dokladniej: Automation of the Labour and Social
Welfare Organisation — dalej: ALSO, 1994), z drugiej — przejgciem projekeu przez pol-
ski Zesp6t Projektowy do decyzji o podjeciu prac nad nowym systemem SI SYRIUSZ
(29 grudnia 2002 r.),

c) etap III, zaczynajacy si¢ w 2002 r. — zapoczatkowuje go decyzja o podjeciu prac nad no-
wym systemem informatycznym dla stuzb zatrudnienia i jednostek pomocy spoleczne;.
Obszar rynku pracy i pomocy spotecznej nalezy do jednego z wazniejszych, ze wzgledu

zaréwno na liczbe jednostek organizacyjnych (w kazdym powiecie i gminie), jak i liczbe

klientéw systemu. Zmiany, jakie zachodzity w tym obszarze w ostatnich 25 latach, s nie-
zwykle interesujace ze wzgledu na konotacje historyczne, ale takze dorobek w realizacji
duzych przedsigwzig¢ informatycznych.

2. Z historii stuzb zatrudnienia w Polsce

Historia Systemu Urzedéw Pracy’ siega 1919 r. i zaczyna sie wraz z powolaniem pan-
stwowych urzedéw posrednictwa pracy’. Mlode panistwo polskie bardzo szybko docenito

1 Okreslenie ,System Urzedéw Pracy” najlepiej oddaje charakter i zakres instytucji publicznych dziatajacych
na rynku pracy, ukierunkowanych na aktywizacj¢ zawodowa i tagodzenie zjawisk bezrobocia.

2 Dekret o powolaniu pafistwowych urzgdéw posrednictwa pracy i opieki nad wychodZcami, Dziennik Praw Pan-
stwa Polskiego z 1918 . nr 11, poz. 127.
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znaczenie probleméw wynikajacych z bezrobocia i zwigzanych z tym zjawisk. Ksztaltowanie
si¢ rodzimego przemystu i powroty Polakéw z emigracji szybko pokazaly, ze bez odpo-
wiednich stuzb paristwowych problemy zatrudnienia i bezrobocia nie bgda rozwiazywane.
Wprawdzie sytuacja na rynku pracy przez dtuzszy czas byta bardzo korzystna, a bezrobocie
w latach 1928-1929 osiagneto poziom zaledwie 100 tys. os6b, jednakzie wraz z kryzysem
$wiatowym liczba 0séb bezrobotnych zaczeta szybko rosnaé i w 1935 r. poziom bezrobocia
(oficjalnie) osiagnat poziom 30%, a w niektérych branzach nawet ponad 50%?°.

Okres Polski powojennej, wedtug oficjalnych informacji wtadz Polskiej Rzeczypospo-
litej Ludowej (PRL), cechowat si¢ — jakoby — brakiem bezrobocia. Tych informacji nie po-
twierdzaja niezalezne badania. Przede wszystkim wskazuje si¢ na tzw. bezrobocie ukryte,
ktére wynikalo z niskiej wydajnosci pracy i zasady petnego zatrudnienia. Najwicksze bez-
robocie przypadlo na lata 1981 i 1982, kiedy bezrobocie w gospodarce narodowej siggngto
poziomu 29%, a w przemysle az 38%. Niestety, nie bylo odpowiednich regulacji praw-
nych, jak réwniez systemdéw — narze¢dzi, ktdre pozwalatyby tagodzi¢ to negatywne zjawisko
i sprzyja¢ regulacji rynku pracy (posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe)?. Warto pa-
migtaé, ze rok 1981 to debiut komputera PC (IBM 5150), a rok 1983 przynidst juz now-
sze rozwigzanie znane jako IBM PC/XT, a wigc czasu na to, aby zbudowaé profesjonalne
wspomaganie obstugi rynku pracy, nie byto.

Jedna z wazniejszych regulacji zatrudnienia do 1989 r. byla ustawa o zapobiezeniu
plynnosci kadr z 7 marca 1950 1., ktéra zezwalata na wydawanie nakazéw pracy w sekto-
rze paristwowym, przedsigbiorstwach uspofecznionych lub instytucjach samorzadowych.
Ustawa zezwalala na wydawanie nakazéw pracy na dwa lata, a odmowa czy opuszczenie tak
ustalonego stanowiska pracy byly oblozone sankcja 6 miesigcy aresztu i grzywny w wyso-
kosci 250 000 zt. Nie byta to mata kwota, jako ze tyle kosztowal np. samochéd pozarniczy,
a przecigtne roczne zarobki ksztattowaly si¢ na poziomie 7000 zt.

Rok 1989 zamyka 70 lat historii publicznych stuzb zatrudnienia, zapoczatkowana
27 stycznia 1919 r. powotaniem ,,paiistwowych urzedéw posrednictwa pracy i opieki nad
wychodzcami”. Okres Polski powojennej bardziej kojarzy si¢ z marginalizacja problematyki
zatrudnienia (wlaczenie zadan zwiazanych z zatrudnieniem w zakres kompetencji rad na-
rodowych, a od 1975 r., po likwidacji powiatéw, do urzedéw wojewddzkich) niz z rozwo-
jem aktywnych instrumentéw aktywizacji zawodowej. Bez faktycznej polityki rynku pracy
nie bylo zarazem mozliwe zbudowanie rozwigzan wspomagajacych wykonywanie zadan
okreslonych odpowiednimi aktami prawnymi, skoro takich aktéw nie bylo.

3 http://www.historycy.org/index.php?showtopic=49732 [dostep: 05.06.2015]. Bezrobocie liczone jest jako stosu-
nek liczby bezrobotnych do ogétu zatrudnionych.

4 E. Zjawiona, Ksztattowanie si¢ rynku pracy w Polsce przed i po przeksztatceniach systemowych, htp:/[www.bibliote-
kacyfrowa.pl/dlibra/docmetadata?id=348368&from=publication [dostep: 02.11.2015].

5  Ustawa z dnia 7 marca 1950 r. o zapobiezeniu ptynnosci kadr pracownikéw w zawodach lub specjalnosciach
szczegblnie waznych dla gospodarki uspotecznionej, DzU z 1950 r. nr 10, poz. 107 (http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServler?id=WDU19500100107) [dostep: 09.11.2015].
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3. Prawne regulacje rynku pracy a rozwéj informatyki
w stuzbach zatrudnienia

Niezwykle wazne znaczenie dla rynku pracy majg regulacje prawne, ktdre dotyczg ustroju
stuzb zatrudnienia, Funduszu Pracy, a takze bezposrednio rozwoju systeméw informatycz-
nych w tym obszarze.

3.1. Ustawa o zatrudnieniu

Za datg (i fake) powotania stuzb zatrudnienia w powojennej Polsce nalezy uznaé ustawe

z 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu®. Ustawa, poza uregulowaniem dziatalno$ci paristwa

w zakresie zatrudnienia, miata dodatkowo duze znaczenie ze wzgledu na:

a) powotanie Funduszu Pracy’ (art. 34 ust. 1), a takze

b) wskazanie mozliwosci przeznaczania Funduszu na wprowadzanie i rozwijanie ,syste-
mu informatycznego oraz informacji zawodowej, niezbednej do realizacji posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego, oraz zada zwiazanych z podejmowaniem przez kan-

dydatéw pracy poza miejscem statego zamieszkania” (art. 37 ust. 1 pkt 11).

Warto zauwazy¢, ze juz w pierwszym roku (1990) funkcjonowania stuzb zatrudnie-
nia Fundusz Pracy dysponowat dochodami na poziomie 458,6 mln zl, rok pézniej byta
to kwota ponad 1,2 mld, a w kolejnym roku juz 2,3 mld. Przychody FP, co warto wzia¢ pod
uwagg, zwickszaly si¢ takze znaczaco w kolejnych latach, chocby ze wzgledu na udzielenie
Polsce pozyczki Banku Swiatowego (1991 t.) i kworte, ktéra w jej ramach zostata przezna-
czona na system informatyczny dla urzedéw pracy (35 mln USD).

Mozliwos$¢ przeznaczania Funduszu Pracy na ,wprowadzanie i rozwijanie systemu in-
formatycznego” juz na starcie mogta wplyna¢ na poziom wykorzystania nowych technolo-
gii dla rozwiazywania probleméw rynku pracy. Niestety, w resorcie pracy nie byto jednolitej
koncepcji i pomystu, jak to zrobié. Tworzenie narz¢dzi informatycznych poszto ,na zywiol”.

Niewiele nowego (w zakresie finansowania systeméw informatycznych w urzedach
pracy) wniosta ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bez-
robociu®. Mozna w tym przypadku méwié jedynie o wprowadzeniu, w odpowiednim za-
pisie, sformutowania czysto technicznego. W tresci art. 57 ust. 1 pkt 17 ustawa zezwalata
na wykorzystanie FP na rzecz realizacji ,.kosztéw wprowadzania, rozwijania i eksploatacji
systemu informatycznego w wojewddzkich i rejonowych urzedach pracy”. Kwestia finan-
sowania kosztéw eksploatacji systeméw IT byta wspomnianym zapisem technicznym i ni-
czym wiece;j.

6  DzUz 1989 r. nr 75, poz. 446.

7 Fundusz Pracy powstat w 1933 r., a jego celem byto fagodzenie skutkéw bezrobocia. W 1935 r. zostat polaczo-
ny z Funduszem Pomocy Bezrobotnym. Ponownie powotany po II wojnie $wiatowej, a zlikwidowany w cza-
sach PRL. Od 1989 r. Funduszowi przywrécono dawna nazwg. Pozostaje w dyspozycji ministra whasciwego
ds. pracy.

8  Ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, DzU z 1995 r. nr 1, poz. 1.
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3.2. Ustawa o zatrudnieniu - kolejne nowelizacje

Ustawa o zatrudnieniu byta kilkukrotnie nowelizowana, przede wszystkim ze wzgledu
na kwestie dotyczace ustroju i instrumentéw rynku pracy, ale niejako ,,przy okazji” wpro-
wadzono nowe zapisy dotyczace systeméw informatycznych.

W obwieszczeniu Marszatka Sejmu z 7 marca 2003 r.°, w jednolitym tekscie ustawy
pojawily si¢ niezwykle wazne zapisy:

— wart. 4 pkt 3 lit. ¢ zapisano: ,,Minister wlasciwy do spraw pracy w zakresie obj¢tym
ustawa: [...] 3) zapewnia jednolito$¢ stosowania prawa w szczegdlnosci przez: |...]
c) wprowadzenie i rozwijanie w urzgdach pracy systeméw informatycznych zapewnia-
jacych spdjny system obstugi rynku pracy przez ustalenie zasad i procedur homologacji
systemdéw informatycznych stosowanych w urzedach”;

—  wart. 4c zapisano delegacje Ministra, kt6ry mégt ,,ustali¢ wymagania i tryb homologacji
systeméw informatycznych stosowanych w urzedach pracy” w drodze rozporzadzenia.
Oba powyzsze zapisy majg interesujacy historie i istotne uzasadnienie. Otéz jeszcze

na etapie prac nad oprogramowaniem SI PULS (lata 1995-1999) pojawila si¢ idea ho-
mologadji systeméw informatycznych dla instytucji rynku pracy. Bezposrednig przyczyna
byt fake réwnoczesnej pracy trzech konsorcjéw nad oprogramowaniem. Musial wiec poja-
wi¢ si¢ problem weryfikacji kolejnych wersji oprogramowania i tym sposobem miata by¢
homologacja, czyli okreslony sposdb sprawdzenia dokumentacji i zaimplementowanych
wersji. Jednak rozwdj zdarzeni (wycofanie si¢ dwoch konsorcjéw) w zasadzie rozwiazat ten
problem i na etapie budowy SI PULS nic w tej kwestii nie przedsigwzigto.

Z zatozenia homologacja miata dodatkowo otworzy¢ urzedy pracy dla oprogramowa-
nia konkurencyjnego (przynajmniej w zakresie modutéw wspomagajacych i administracyj-
nych), a takze wymusi¢ (nawet wyeliminowad) migracje istniejacych systeméw do ST PULS.
To zatozenie w praktyce nie zostato w petni zrealizowane, poniewaz rzecz nie tylko w ramach
prawnych, ale do$¢ czgsto (i przynajmniej réwnoczesnie) w mozliwosciach finansowych.

Rozporzadzenie w sprawie homologacji systeméw informatycznych w urzgdach pracy
zostato wydane znacznie pézniej, 30 sierpnia 2004 r.'° Warto doda¢, ze podobne rozpo-
rzadzenie w sprawie systeméw w pomocy spolecznej réwniez si¢ pojawilo, z tym ze nieco
weczesniej.

3.3. Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

W 2004 r. Sejm uchwalil nows regulacj¢ dla instytucji rynku pracy, kt6ra w swojej pierwszej
wersji nie przyniosta zmian w odniesieniu do systeméw informatycznych w urzedach pracy'!.

9  DzUz2003 r. nr 58, poz. 514.

10 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 sierpnia 2004 r. w sprawie homologacji systeméw infor-
matycznych stosowanych w urzedach pracy, DzU z 2004 r. nr 204, poz. 2085.

11 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, DzU z 2004 r. nr 99,
poz. 1001.
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Wazng zmiang¢ w tej ustawie wprowadzono natomiast nieco pézniej. W 2007 r. w ustawie
pojawit si¢ zapis, ktéry mozna §miato nazwa¢ ,znakiem czasu”. Art. 4 ust. 1 pke 8 brzmiat
nastgpujaco: ,,Minister wlasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez: [...] wprowadzanie i rozwijanie w publicznych stuzbach zatrudnienia systeméw te-
leinformatycznych zapewniajacych spéjny system obstugi rynku pracy oraz prowadzenie
i udostgpnianie internetowej bazy ofert pracy”.

Przestanki takiego zapisu byty dwie:

a) rozwdj technologii teleinformatycznych pozwalal na budowanie uzytkowych rozwiazan
wykorzystujacych centralne zasoby (serwery, bazy danych) z uzyciem internetu;

b) posrednictwo pracy, przy wzrastajacej mobilnosci zasobéw ludzkich i duzej dynamice
gospodarki, wymuszato rozwigzania ogdlnokrajowe.

Trudno wyrokowat, czy regulacje prawne raczej podazaja za zmianami w zyciu spolecz-
nym i gospodarczym, Czy w pewnym sensie je kreujq. Spér o to nie jest szczeg()lnie inte-
resujacy. W odniesieniu do systeméw informatycznych w urzedach pracy zmiany w odpo-
wiednich ustawach w okresie 1989-2007 na pewno wynikaly z potrzeby rozwoju systeméw
informatycznych, a te z kolei — z potrzeb uzytkownikéw i nowych mozliwosci technicznych
i technologicznych w obszarze IT.

Analizujac okolicznosci podjecia projektu SI PULS, a pézniej SI Syriusz, warto bra¢
takze pod uwagg to, co zmienialo si¢ w tzw. uwarunkowaniach prawnych, bo kwestie finan-
sowe na pewno nie byty dominujace.

4. Informatyzacja w stuzbach zatrudnienia - trzy etapy

Informatyzacje stuzb zatrudnienia mozna podzieli¢ na trzy etapy. Etap I rozpoczat si¢ wraz
z ogloszeniem ustawy o zatrudnieniu, co stworzylo ramy prawne dla obszaru rynku pracy,
a zarazem pozwolito okresli¢ oczekiwania w stosunku do systeméw informatycznych.

Etap II — rok 1994 — wyznacza (umownie) przeglad stanu tzw. projektu Banku Swia-
towego (doktadniej: Automation of the Labour and Social Welfare Organisation — dalej:
ALSO) i przejecie jego realizacji przez polski Zespdt Projektowy. Natomiast etap IIT okresla
data podjecia prac nad SI SYRIUSZ (2002 r.).

4.1. Etap | informatyzacji urzedéw pracy (do 1994)

Polskie stuzby zatrudnienia, po glgbokich zmianach polskiej rzeczywistosci spotecznej, po-
litycznej i gospodarczej, musialy organizowac si¢ praktycznie od zera.

Rekomendacja Agencji Szkoleniowej z Wielkiej Brytanii

Na przetomie lat 80. i 90. zadania ,stuzby zatrudnienia” — jak czytamy w raporcie brytyjskiej
Agencji Szkoleniowej ,prowadzone byly przez prowincjonalne (wojewoda) wladze, kté-
rych [bylo] 49, oraz przez centralne kierownictwa w liczbie 30 pracownikéw, stanowiacych
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Departament Zatrudnienia wewnatrz Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej”'2. Warto
tez pamigtaé, ze ,Ogdlne ukadrowienie stuzby zatrudnienia” pod koniec 1989 r. wynosito
2300 os6b (obecnie wzrosto do 4000 0séb)”!3.

Dla poréwnania warto wiedzie¢, ze ,,Brytyjska Stuzba Zatrudnieniowa posiada 35 tys.
personelu, ktérego praca wspierana jest systemem komputerowym dla wyplacania zasitkéw
dla 1,6 mln 0séb [...] jesli Polska spodziewa si¢ bezrobocia rzedu 400 tys. oséb, potrzebo-
wacé bedzie 25% wielkosci personelu brytyjskiego, tj. 9 tys. pracownikéw”.

Na czele potrzeb polskiej stuzby zatrudnienia znalazly si¢ komputery: ,Minister prosi
o nie, jego wyzsi funkcjonariusze prosza o nie, Prezydent Lodzi prosi o komputery”. W tej
dramatycznej sytuacji niektére rzady zachodnie obiecaly pomoc w komputeryzacji stuzby
zatrudnienia. Wydawaloby si¢, ze w takim stanie rzeczy rekomendacja ,,szybko komputery-
zowa¢ stuzby zatrudnienia” bytaby oczywista, a jednak nie. Eksperci brytyjscy wskazywali,
ze w sytuacji gdy nie bylo najprostszych systeméw biurowych, wprowadzenie kompute-
ryzacji byloby bezsensowne. Brak klasyfikacji, zawodna sie¢ telefoniczna, obskurne lokale
przekreslaly wizje rychlej komputeryzacji!

Jezeli nawet komputeryzacja stuzb zatrudnienia na przetomie lat 1989-90 byta zdaniem
ckspertow niecelowa, to jednak myslano o niej catkiem realnie. Rzad Republiki Federalnej
Niemiec deklarowal pomoc w komputeryzacji i dostawe komputeréw (zapewne PC) pro-
dukgji firmy Siemens, a przy tym przeszkolenie personelu (zapewne w zwigzku z zastosowa-
niem komputeréw)'. Eksperci byli jednak nieugieci, twierdzac, ze pomimo deklaracji nie-
mieckich nie ma systemu, keéry mozna komputeryzowaé. Mikrokomputery moglyby by¢
umiejscowione w wojewddztwach czy nawet w biurach lokalnych, ale tylko w ,,mikroskali”.

Misja Miedzynarodowego Biura Pracy
Kolejna grupa ekspertéw byli (w lutym i marcu 1990 r.) przedstawiciele MBP. Wyniki ich
misji zawiera Sprawozdanie z misji w Polsce".

Przywolane sprawozdanie odnosi si¢ do kwestii komputeryzacji, pokazujac, ze na razie
niewiele zrobiono. Wskazuje na potrzebe ,,przygotowania nowoczesnych i zréznicowanych
stuzb ds. zatrudnienia”. Ale s3 tez rekomendacje bardziej skonkretyzowane. Wspomina sig
o potrzebie ,informatycznego opracowania podan o pracg oraz ofert pracy”, a takze wykazu
przedsigbiorstw, o zgromadzeniu w jednym miejscu podari o pracg i ofert pracy, jednocze-

$nie prowadzeniu pracy ,,polegajacej na ich systematycznym przyblizaniu”'c.

12 W 1990 r., gdy stuzby zatrudnienia w Polsce tworzyly si¢ od podstaw, przedstawiciele Agencji Szkoleniowej oraz
Ministerstwa Ubezpieczen Socjalnych Zjednoczonego Krélestwa wspierali pierwsze polskie poczynania organiza-
cyjne w tym zakresie. Wykorzystano tutaj cz¢$¢ 3 raportu Stuzby zatrudnienia, Warszawa 1990, s. 18-33.

13 Najpewniej chodzi o ,ukadrowienie” w 1990 r.

14 Warto odnotowa¢ fakt, ze w wyniku przetargu na dostaw¢ komputeréw w ramach projektu ALSO whasnie Sie-
mens zostal gtéwnym dostawcg sprzgtu.

15 Francis Ducloux, ekspert MBP, Sprawozdanie z misji w Polsce, 27 lutego — 15 marca 1990 r.

16 Sformulowanie o ,przyblizaniu” jest niczym innym jak automatycznym doborem ofert i poszukujacych pracy
wedtug ustalonego profilu.



Informatyzacja w urzedach pracy — trzy etapy do nowoczesnosci

Trzy miesigce pdzniej, liczac od terminu misji MOP w Polsce, pojawito si¢ Memoran-
dum techniczne dotyczqce informatyzacji krajowej stuzby ds. zatrudnienia'. Dokument przy-
nosi interesujace (chociaz bardzo wyrywkowe) informacje na temat stanu informatyzacji
w Warszawie. Otdz pierwsze kroki zwigzane z informatyzacja stuzb zatrudnienia — jak tam
wspomniano — podjeto w 1983 r.'® Wykorzystano wéwczas mikrokomputer MERA 400
oraz 8 stacji roboczych (koricéwek). W 1988 r. sprzet zamieniono na stanowiska klasy PC
(7 x XT + 1 x AT). Jeden komputer wykorzystywano do rejestrowania ofert pracy, drugi
do gromadzenia informacji na temat przedsigbiorstw, pi¢¢ stuzyto do obstugi bezrobot-
nych, a jeden do naliczania zasitkéw. Na komputerach wykorzystywano system Dbase III.
W maju 1990 r. w urzedach pracy byto 38 komputeréw, z tego 34 XT i 4 AT.

W memorandum wskazano trzy mozliwe scenariusze informatyzacji stuzb zatrudnienia:
1. scenariusz scentralizowany — w gre wchodzito stworzenie centralnych zasobéw (infor-

macji i aplikacji), a nastgpnie udostgpnianie ich poszczegélnym jednostkom. Wzér roz-

wigzania miat pochodzi¢ z Niemiec i by¢ autorstwa firmy Siemens;

2. scenariusz oparty na sieci lokalnej i mikrokomputerach — w tym scenariuszu propono-
wano zastosowanie sieci lokalnej z serwerem i stacjami roboczymi;

3. scenariusz uwzgledniajacy utrzymywanie zasobéw centralnych polaczonych ze stano-
wiskami lokalnie lub z wykorzystaniem systemu teletransmisji. Rozwiazanie dopusz-
czalo lokalne serwery dla teletransmisji.

Misja Banku Swiatowego
Réwnolegle z wizyta eksperta Migdzynarodowego Biura Pracy w Genewie trwala Misja
Banku Swiatowego (15 maja 1990 r. — 1 czerwca 1990 r.). Jej efektem byto memorandum
zwiazane z przygotowywanym ,projektem popierania zatrudnienia i stuzb zatrudnienia™”.
Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze misja ta byta przygotowaniem do przyznania Polsce przez
Bank Swiatowy kredytu na rozwdj stuzb zatrudnienia, a zarazem miata stuzy¢ doprecyzo-
waniu naszych potrzeb.

Dokument zawiera sformutowanie pieciu celéw przygotowywanego projektu. Zaden
z nich nie zawiera wprost sformutowan zwiazanych z informatyzacja stuzb zatrudnienia.
Odnotowywano stabo$¢ poziomu komputeryzacji, a takze brak koordynagji jej rozwoju.
Istniata wowczas ,pilna potrzeba pomocy technicznej w przygotowaniu wymagari i wa-
runkéw technicznych uzytkownika na szczeblu krajowym i lokalnym, celem zapewnienia
kompatybilnoci sprzetu, programéw i danych miedzy biurami”.

Po uplywie jednego roku od daty realizacji misji — 3 lipca 1991 r. — zostata podpisa-
na umowa na pozyczke Banku Swiatowego na realizacje ,,Projektu promocji zatrudnienia

17 MBP Genewa, Memorandum techniczne dotyczqce informatyzacji krajowej stuzby ds. zatrudnienia. Misja
od 6 do 13 maja 1990 roku. Obraz sytuagji i zalecenia dotyczace planu informatyzacji.

18 Wzmianka w cytowanym dokumencie postuzyta do sformutowania tytutu tej cz¢sci publikacji.

19 Memorandum. Proponowany projeks popierania zatrudnienia i stuzb. Misja Banku Swiatowego. 15 maja — 1 czerw-
cal1990 r.
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i ustug zwiazanych z zatrudnieniem”, w tym na podprojekt ALSO (ang. Automation of the
Labour and Social Welfare Organisation).

Misja Miedzynarodowego Biura Pracy (luty-marzec 1991 r.)

W kontekscie zamiaréw Banku Swiatowego poczynania Miedzynarodowego Biura Pracy
mialy charakeer bardzo intencyjny, mickki i daleki od konkretéw. Chodzito raczej o dora-
dzanie polskim stuzbom zatrudnienia.

W okresie od 15 lutego do 7 marca 1991 r. w Polsce przebywala kolejna misja MBD,
ktdra stawiata sobie za cel oceng komputeryzagji stuzb zatrudnienia w Polsce?'. Wazniejsze
konkluzje zawarte w Memorandum MBP w zakresie dotyczacym komputeryzacji byty na-
stepujace:

a) niskie wyposazenie w sprzgt komputerowy. W nieke6rych biurach pracy jeden kompu-
ter przypadal na 8-10 osdb, ale tez byly takie (£6d7), gdzie komputeréw nie bylo;
b) przedstawiciele MBP nie zidentyfikowali wszystkich stosowanych programéw, a ich

liczbe szacowano nawet na 10;
¢) programy wykorzystywane przez biura pracy nie byly aktualizowane nawet od 6 mie-

sigcy (chodzito o problem z naliczaniem zasitku dla bezrobotnych);

d) wskazywano na brak komérki koordynujacej komputeryzacje urzedéw na szczeblu cen-
tralnym,

e) postulowano oparcie komputeryzacji stuzb zatrudnienia na bazie komputeréw osobi-
stych (PC) i sieci lokalnych z systemem Novell;

f) sugerowano dziatania ,krok po kroku” w zakresic komputeryzacji. Oprogramowanie
miatoby obejmowac kolejne ustugi rynku pracy, tak aby zarazem jak najszybciej wspie-
ra¢ biura pracy.

Rozwdj oprogramowania dla stuzb zatrudnienia autorstwa polskich firm

Liczne, tak intensywne w latach 1990-1991 wizyty instytucji z zagranicy w Polsce moga
prowadzi¢ do mylnego wniosku, ze na krajowym rynku informatycznym nie dostrzezono
nowego odbiorcy oprogramowania i nowych potrzeb. Wyobrazenie to jest jak najbardziej
mylne.

Opublikowanie ustawy o zatrudnieniu zachecito firmy do podjecia ryzyka przygoto-
wania rozwigzai uzytkowych. Dla przykladu, ZETO Katowice na zlecenie Wojewddzkie-
go Urzedu Pracy w Katowicach w bardzo krétkim czasie przygotowato oprogramowanie
RUBIKOM, ktére juz w maju 1990 r. zostato przekazane do wdrozenia, a od lipca 1990 r.
wyplaty zasitkéw dla bezrobotnych odbywaly si¢ za pomocg tego systemu.

Doé¢ dlugi okres uptynat od ogloszenia ustawy o zatrudnieniu do ogloszenia przetar-
gu na oprogramowanie dla stuzb zatrudnienia — na tyle dtugi, ze na rynku usadowito sig
az 14 réznych rozwiazan. Bez glebszej oceny tego faktu mozna wyrazi¢ opinie, ze swoiste

20 Automatyzacja Systemu Urze¢déw Pracy i Organizacji Pomocy Spolecznej, ALSO — TOR#3 i 4. Obszar Systemu
Urzgdéw Pracy, wrzesieri 1995 r.

21 Memorandum techniczne dotyczace komputeryzacji stuzb zatrudnienia, misja od 15 lutego do 7 marca 1991 r.
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zaniedbanie polegajace na nieprzygotowaniu rozwigzan ramach jednolitego oprogramowa-
nia w konsekwengji stworzylo problemy nie tylko w zakresiec wymiany danych, ale takze
na etapie przygotowania i wdrozenia SI PULS, a nastgpnie ST SYRIUSZ.

W czerweu 1991 r. na prosbg Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej zostat przepro-
wadzony przeglad oprogramowania stosowanego w biurach pracy’”. Do przegladu zapro-
szono 14 firm, zaproszenie przyjeto 9. W wyniku przegladu powstat ranking oprogramo-
wania, w ktérym pierwsze trzy pozycje zajely: 1) Progress Radom, program Bezrobotni,
2) UW L6dz, program Boss, 3) ZETO Katowice, program Rubikom. Trzeba jednak przy-
znaé, ze w sprawozdaniu podkreslano ,,porzadkujacy” charakeer kolejnosci.

Ku jednolitemu systemowi

Kolejne wizyty przedstawicielstw réznych instytucji z krajéw europejskich bez watpienia
mialy wigksze znaczenie dla organizacji stuzb zatrudnienia w Polsce niz dla rozwigzari 1T.
Punktem przelomowym, jak si¢ okazato, byta misja Banku Swiatowego, a w $lad za nig
podpisanie przez Polske umowy o pozyczke z Bankiem Swiatowym (1991 r.), keérej czesé
miata zostaé przeznaczona na budowe kompleksowych systeméw IT dla urzedéw pracy
i pomocy spoleczne;.

Konkretne prace formalnie rozpoczely si¢ od podpisania umowy z firma Coopers & Ly-
brand Management Consultants (grudzies 1992 r.). Niestety, ten etap nalezy uznaé za stra-
t¢ czasu, a takze $rodkéw. Prace C&L nie tylko nie przyniosly zadnych efektéw, ale tez dos¢
wyraznie si¢ juz pézniej od nich dystansowano.

Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzadzania (SIZ) dla programéw rynku
pracy w Polsce (1993 r.)
We wrzesniu 1993 r. pojawilo si¢ obszerne opracowanie zawierajace wytyczne dla nowo-
czesnego rozwiazania informatycznego w polskich stuzbach zatrudnienia®®. Opracowanie
zostalo przygotowane na zamdwienie strony polskiej w ramach TOR 2 projektu ALSO,
koncentrujacego si¢ (chodzi o TOR 2) na pomiarze efektywnosci programéw rynku pra-
cy. Niestety, ten dorobek nie zostal spozytkowany w dalszych ramach TOR 3 i 4 projekeu
Banku Swiatowego.

Autorzy dokumentu proponowali, ,aby SIZ dla Systemu Urzedéw Pracy (SUP)
w Polsce posiadat 11 gtéwnych federacji systeméw informacyjnych oraz 7 catosciowych
baz danych”. Z kolei ,federacje systemowe byly ujete w dwie gtéwne kategorie: syste-
my programéw rynku pracy oraz systemy instytucji i administracji. Szacowano, ze te
systemy SIZ beda wymagaly okoto 12 300 procesordw i terminali zorganizowanych
w konfiguracje stuzace potrzebom klientéw. Konfiguracje mialy by¢ pofaczone przez

22 Departament Zatrudnienia MPiPS, Sprawozdanie z przegladu oprogramowania stosowanego w Biurach Pracy,
4 lipca 1991 r., mps. Dokument zostal podpisany przez Koordynatora Komputeryzacji i Automatyzacji Rynku
Pracy.

23 C.J. O’Leary, A.S. Targowski, Wytyczne Systemu Informacyjnego Zarzqdzania (S12) dla programéw rynku pracy
w Polsce, W.E. Upjohn Institute 1993.
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570 Lokalnych Sieci Komputerowych (LSK) oraz ogdlnokrajows Sie¢ Komputerows
Wielkiego Obszaru (SKW). Rozwdj SKW bytby roztozony w czasie na kilka lat, w miarg
polepszania systemu telekomunikacji w Polsce”. Mamy zatem kwintesencj¢ propozycji,
ktére zostaly opisane w Wytycznych. Wprowadzone przez autorédw pojecie ,federacje
systeméw” oznaczato, ze poszczegblne LSK bede dostarczaly informacji tematycznych
do zbioréw centralnych.

Do powyzszego dodajmy jeszcze kilka ciekawych informacji:

— dla autoréw rekomendacji zawartych w Wytycznych oczywiste byto zastosowanie inter-
fejsu graficznego uzytkownika (ten aspekt rozwiazania informatycznego wrécit na bar-
dzo krétko w 1995 r., w projekcie ALSO);

— ciekawa rekomendacjg bylo wskazanie OSF MOTIF (Open System Foundation
MOTIF byla bibliotekq graficzng stuzaca do tworzenia graficznego interfejsu uzytkow-
nika dla stacji unixowych);

—  Whtyczne... zawieraja wskazanie, ktére mozna takze zinterpretowaé jako potrzebg ho-
mologacji rozwiazan uzupelniajacych.

Okres I mozna podsumowaé w nastgpujacy sposéb:

—  zywiolowy i nieskoordynowany rozwéj IT w urzedach pracy;

— niespSjne dzialania doradcze, ukierunkowane przede wszystkim na zaproponowanie
rozwiazan organizacyjnych dla rynku pracy w Polsce, a w malym stopniu rozwigzan IT;

—  duze rozproszenie wysitkéw, energii i Srodkéw przy braku koordynatora instytucjonal-
nego (Krajowy Urzad Pracy powstal w 1993 r.).

4.2. Etap Il informatyzacji stuzb zatrudnienia (1994-2002)

3 lipca 1991 r. Rzad Rzeczypospolitej Polskiej podpisat umowe o pozyczke z Bankiem Swia-
towym — Migdzynarodowym Bankiem Odbudowy i Rozwoju. Umowa dotyczyta pozyczki
nr 3338 POL z przeznaczeniem na ,,Projekt promocji zatrudnienia i ustug zwigzanych z za-
trudnieniem”. Czeé¢ tego projektu, podprojekt ALSO (ang. Automation of the Labour and
Social Welfare Organisation), sktadata si¢ z dwéch powiazanych, kolejnych podprojekeéw:
a) Systemu Urzedéw Pracy (SUP),
b) Systemu Pomocy Spotecznej (SPS).
Przed rozpoczgciem projektu ALSO w obszarze SUP sformutowano nastgpujace cele:
1. Cel strategiczny — zwigkszenie ,,odplywu” bezrobotnych do zatrudnienia. Realizacji
celu mialo sprzyja¢ efektywne sterowanie rynkiem pracy obejmujace planowanie, mo-
nitoring i oceng podejmowanych dzialan.
2. Z kolei cele szczegbtowe zakladaly stworzenie mechanizméw dziatajacych w sposéb
ciagly na rzecz:
a) usprawniania posrednictwa pracy, ktdrego istota byto (i jest) efektywne kojarzenie bez-
robotnych z ofertami pracy,

24 Automatyzacja Systemu Urzedéw Pracy i Organizacji Pomocy Spotecznej.. ., dz. cyt. ALSO — TOR#3 i 4. Obszar
Systemu Urzgdéw Pracy, wrzesien 1995 r.
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b) usprawnienia kontroli finansowej, tak aby lepiej alokowa¢ §rodki Funduszu Pracy (FP),
Funduszu Gwarantowanych Swiadczei Pracowniczych (FGSP) oraz Pafstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON),

¢) poprawy organizacji pracy, po to, aby usprawni¢ rutynowe czynnosci w jednostkach
PUP, WUP, filiach WUP oraz KUD, takie jak rejestracja bezrobotnych, naliczanie i wy-
plata $wiadczed itp.

Jak mozna bylo przeczytaé w prasie fachowej, ,,Informatyczna Polska lat 90. to historia
dwéch projektéw — Poltaxu w resorcie finanséw i ALSO w resorcie pracy. Kiedy pierwszy
skazany byt na porazke i ciagle perturbacje, drugi miat szans¢ zakoriczy¢ si¢ sukcesem™.

O sukcesie projektu ALSO zadecydowalo wiele czynnikéw, a jednym z wazniejszych
byl na pewno tzw. czynnik ludzki, czyli kadra, ktdra zarzadzata przedsiewzieciem.

»To, ze projekt ALSO udalo si¢ zakoriczy¢, zawdzigczamy temu, ze prawie wszystko
w nim jest oryginalne. [...] Jest to takze pierwszy projekt tego typu, keérym kieruja [...]
prawdziwi fachowcy [...]. W sukcesie lub porazce kazdego przedsigwzigcia najwickszy
udzial ma szef zespotu, w tym przypadku dyrektor projektu — Gustaw Pietrzyk. Postaé pod
wieloma wzgledami nietuzinkowa, ale najbardziej dlatego, ze upart si¢ ten system zrobié,
wbrew licznym «zyczliwymy, polskim nawykom pracy, pokonujac przy tym liczne prze-
szkody naturalne i specjalnie dla Niego tworzone”*.

Pod koniec 1992 1. (30 grudnia 1992 r.) prace analityczne i projektowe nad rozwigzania-
mi informatycznymi podjeta firma Coopers & Lybrand Management Consultants — firma
konsultingowa wytoniona w wyniku przetargu zgodnie z wytycznymi Banku Swiatowego.

Pierwszy okres realizacji projektu ALSO, od podpisania umowy z Bankiem Swiatowym
do jego przegladu w 1994 r., mozna zamkna¢ stwierdzeniem: zmarnowany czas, stracone
$rodki. Nie sprawdzita si¢ koncepcja doprecyzowania zakresu projekeu, wymagan i sposobu
realizagji.

W sierpniu 1994 r. zostat przeprowadzony przeglad projektu ALSO, a ocena efektéw
prac C&L zamykata si¢ w stwierdzeniu: ,,[...] przydatnos¢ dotychczasowych efektéw pro-
jektu ALSO dla aktualnych potrzeb MPiPS jest znikoma, a jego dalsza realizacja w obec-
nym ksztalcie merytorycznie i ekonomicznie nieuzasadniona”. Ostateczne porozumienie
o rozwigzaniu wspétpracy MPiPS z C&L zawarto 9 sierpnia 1995 r.

W slad za negatywna oceng dotychczasowych efektéw przyszta kolejna decyzja (27 grud-
nia 1994 r.) o przejeciu prac 1 stycznia 1995 r. przez polski zespdt projektowy, dziatajacy
w ramach MPiPS. Te dat¢ mozna uzna¢ za poczatek drugiego etapu rozwoju systeméw
informatycznych w stuzbach zatrudnienia. Wprawdzie wdrozenie SI PULS (systemu dla
urzgdéw pracy) zostalo zakoniczone w 1999 r., to dopiero podjecie prac nad SI SYRIUSZ
(2002 r.) rozpoczelo etap 111, stworzenie nowej jakosci.

Trzeba przyznaé, ze zespét projektowy cechowat wyjatkowy optymizm, skoro na eta-
pie opracowywania harmonogramu projektu przyjeto jedno z wazniejszych zatozert

25 http://www.computerworld.pl/artykuly/291246_1/ALSO.znaczy.takze.html.
26 L. Wawrzonek, Model do nasladowania, ,Informatyka” 1999, nr 10.
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— zakonczenie prac zaplanowano na 31 grudnia 1996 r. w zwigzku z zakoriczeniem umowy
z Bankiem Swiatowym. Tak przyjete zatozenie byto bardzo dolegliwym ograniczeniem cza-
sowym ,z géry’, wéwczas niezaleznym od Zespotu Projektowego. Jezeli uwzgledni¢ fake
koniecznosci przygotowania wymagani dla nowego systemu, ogloszenia i rozstrzygnigcia
postgpowania, to na wykonanie i wdrozenie systemu pozostawat mniej wigcej rok.

Stan wyjsciowy (w 1994 r.) byl nastepujacy:

a) na wyposazeniu urzedéw pracy bylo nieco ponad 4300 komputeréw klasy IBM PC¥,
z czego potowe stanowily komputery PC XT/AT 286. Zalecanych wéwczas kompute-
réw AT 486 bylo jedynie 1140;

b) stabo przygotowana infrastruktura lokalna — sieci komputerowe i serwery;

¢) do obstugi bezrobotnych stosowano 12 réznych systeméw informatycznych;

d) réznorodnos¢ oprogramowania biznesowego dodatkowo zwigkszaly programy kadro-
wo-placowe (5 systeméw), finansowo-ksiggowe (10 systeméw) oraz inne (przelewy,
umowy, statystyka, pozyczki — 34 rozwiazania).

Opublikowana w 1995 r. specyfikacja techniczna bedaca czgécia dokumentagji przetargo-
wej SI PULS definiowata 22 moduly przysztego systemu. Zamierzeniem projektantéw bylo
uzyskanie systemu, kt6ry mial zaréwno stanowi¢ wsparcie dla biznesowych zadai urzgdéw
pracy, okreslonych w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu®, jak i petni¢ funkeje o charakterze wspierajacym, czyli funkcje tzw. back office.

Najwazniejsze elementy systemu SI PULS mialy obstugiwaé:

a) rejestracje bezrobotnych, ofert pracy, a takze realizowad posrednictwo pracy,

b) przepltywy finansowe z Funduszu Pracy (planowanie, badanie efektywnosci, przychody,
wydatki, kontrola),

¢) rejestracjg, naliczanie i wyplatg $wiadezen dla 0séb bezrobotnych,

d) informacje o rynku pracy (stan i strukeura bezrobocia, informacja o pracodawcach).
Zalozenia dotyczace nowego systemu zostaly ocenione krytycznie. Wskazywano

w szczeg6lnosci na pominigcie®:

a) wczesniejszej kompleksowej koncepcji komputeryzacji rynku pracy zawartej w Systemie
0bstugi rynku pracy autorstwa dr. W. Staniszkisa,

b) Projekrtu Systemu Informacyjnego Zarzqdzania dla programéw rynku pracy w Polsce autor-
stwa prof. A. Targowskiego,

©)  Strategii komputeryzacji SUP przygotowanej przez Departament Statystyki, Analiz i In-
formatyki KUP,

Jest wigcej niz pewne, ze te zarzuty nie znalazly whasciwego odbicia w dalszych pracach
zespotu projektowego. Szczegélnie dziwne jest pominigcie (zlekcewazenie) koncepcji SIZ
prof. A. Targowskiego przygotowanej w ramach tego samego projektu Banku Swiatowego!

27 W urakcie inwentaryzacji uzyskano dane z 41 wojew6dztw (na 49). Podana liczba byta ekstrapolacja z danych
uzyskanych w trakcie inwentaryzacji, odpowiednio byto 3539 komputeréw klasy IBM PC i 953 komputeréw
z procesorem 480.

28 Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, DzU z 1995 r. nr 1, poz. 1.

29 Notatka dot. realizacji projektu ALSO w obszarze dziatania SUP, DSAIl KUP, Warszawa 24 marca 1995 r.
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Réwnoczesnie ze wskazaniem na niezasadne odrzucenie wezesniejszych koncepcji negatyw-
nie oceniono scenariusze wariantéw wdrozeri nowego systemu.

Wdrozenie nowego rozwiazania szacowano na kwote 35 mln USD, z czego 3 mln miato
kosztowaé oprogramowanie (w tym 1 mln USD - oprogramowanie aplikacyjne), nato-
miast 32 mln USD sprzet (szacowano przecigtnie 5 tys. USD za jeden komputer klasy PC).

Cechy systemu informatycznego dla Urzed6w Pracy

Projektujac system informatyczny dla stuzb zatrudnienia, przyjeto dwa istotne zalozenia:

— jednolito$¢ funkcjonalng — produkty pochodzace od réznych producentéw beda reali-
zowa¢ identyczne funkcje podstawowe,

— jednolito$¢ wymiany informacji — systemy beda wymienia¢ okre$lone dane w takich
samych formatach migdzy jednostkami SUP*.
Systemowi informacyjnemu Systemu Urzgdéw Pracy nadano nazwe ,PULS”. Réwno-

cze$nie przyjeto wieloetapowy proces budowy systemu:

a) ETAP 1 - system pilotowy (wersja 1.0) — oprogramowanie miato realizowa¢ tzw. funk-
cje konieczne,

b) ETAP 2 — system docelowy (wersja 2.0) — miat powstaé po analizie rezultatéw systemu
pilotowego,

¢) ETAP 3 — wersja oprogramowania, ktdra miata powstaé po zakonczeniu wdrozenia sys-
temu docelowego i zbudowaniu stalych stuzb informatycznych (po zakosiczeniu prac
projektu ALSO), obejmujaca:

— wprowadzenie wynikéw prac prowadzonych w innych obszarach,

— ewentualne powiazanie z innymi systemami informatycznymi,

— rozbudowg obstugi posrednictwa pracy (wersja sieciowa ogélnokrajowa).

Ocena wptywu SI PULS na organizacje urzedéw pracy
Trudno podda¢ wplyw projektu ALSO na zmiany w Systemie Urzgdéw Pracy pelnej ana-
lizie. Trzeba pamigta¢, ze obok prac zwiazanych z systemem informatycznym prowadzo-
no prace majace na celu wypracowanie modelowej strukeury urzedéw pracy. Réwniez ten
aspeke projektu zostat zakoriczony sukcesem (prace prowadzono w KUP, w Departamencie
Organizacji i Informatyki), a model doczekat si¢ wdrozenia w wielu jednostkach organiza-
cyjnych.
W projekcie ALSO, podprojekcie SUP, prowadzono analizg ryzyka i jednoczesnie pro-
ponowano konkretne sposoby przeciwdziatania zagrozeniom, w tym m.in.:
1. szybkie wdrozenie i analiz¢ wynikéw rozwigzan pilotowych (wersja 1 oprogramowa-
nia), testujacych system docelowy;
2. poprawg procedury wdrazania rozwiazan organizacyjnych w lokalizacjach wstgpnych
wdrozen i przyspieszenie wymiany informacji;

30 Drugie zalozenie ma zarazem dwie osobliwe whasciwosci. Jedna to bardzo pozytywna konstatacja o potrzebie
wymiany informacji (jednolito$¢ wymiany informacji). Druga to jednak zdecydowanie intuicyjne okreslenie ,jed-
nolito$¢ wymiany informacji” oraz wskazanie na potrzebe wymiany informacji ,w tych samych formatach”.
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zaangazowanie do wdrozeni oséb, ktére pracuja w jednostkach przewidzianych do wdro-
zenia w kolejnym etapie;

dbato$¢ o stale i dobre kontakty z przedstawicielami koricowych uzytkownikéw syste-
mu;

wykorzystanie pracownikéw z lokalizacji wstepnych wdrozert do organizacji wdrozen
w pozostatych lokalizacjach — po zakorczeniu akcepraciji;

przejecie przez zespdt wdrozeniowy, pracownikéw z jednostek KUP lub gtéwnych kon-
sultantéw roli decydenta odno$nie do wyboru lub kolekcjonera rozwiazan organizacyj-
nych skutecznie zastosowanych w lokalizacjach, w ktérych wdrozono system;
realizacje przez kierownictwo projektu dtugofalowej polityki kadrowej, obejmujacej
m.in. konkursowy dobdr nowych kadr, zastgpowanie 0séb nieefektywnych specjalista-
mi, plan szkoler i stalego podnoszenia kwalifikacji zespotu, atrakcyjne rynkowo place;
dbato$¢ o whasciwe kontakty zespotu projektowego z kierownictwem KUP i MPiPS,
biezace raportowanie o postepach prac i napotkanych problemach;

wymdg wobec kierownictwa KUP w zakresie zabezpieczenia w budzecie srodkéw na re-
krutacje i przygotowanie kadr informatycznych w terenie (i centrali), a takze przygoto-
wania szczegétowego planu szkoleni przysztych uzytkownikéw systemu;

dbato$¢ o przestrzeganie harmonogramu prac i terminéw;

. zmiang priorytetéw i celéw projektu;

staranny dobér procedur przetargowych, wybdr kilku dostawcéw oprogramowania
i sprzetu;

modutowa strukturg systemu — fatwo$¢ przemieszczania moduléw programowych mig-
dzy podsystemami na réznych poziomach struktury SUP;

gromadzenie standardéw organizacyjnych i proceduralnych sprawdzonych we wdrozo-
nych lokalizacjach;

dbatos¢ o sferg public relations;

zapewnienie stabilizacji i podniesienia kwalifikacji ekipy wdrozeniowej wykonawcy.
Nie wszystkie dziatania, czyli tzw. akcje korygujace, udato si¢ zrealizowad. ,Szybkie

»

wdrozenie i analiza wynikéw...” byto propozycja raczej trudna w realizacji i taka, kedra

mogla zarazem przynie$¢ nieplanowe nastgpstwa. Zreszta w praktyce (moze na szczgscie)

nie

udato si¢ urzeczywistnié tego postulatu.

Wybrane elementy realizacji SI PULS
Bogactwo dokumentacji projektu zmusza do wyboru tylko niektérych aspektéw reali-

zacji, oczywidcie szczegdlnie takich, ktére wcigz zachowujg swojg aktualnos¢. Tak jest

np.

ze struktura wydatkéw, dokonanymi wyborami zastosowanej technologii czy aspek-

tami prawnymi.
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Rysunek 1. Struktura kosztéw podprojektu SUP

Strukeura kosztéw pokazuje, ze gros wydatkéw przeznaczono na zakup sprzetu. Kry-
tykowany projekt Poltax, w kedrym koszty sprzgtu stanowily ,,az” 80% kosztéw ogélnych,
nie odbiegat drastycznie od ,normy”. W podprojekcie SUP wydatki sprzgtowe stanowity
72%, oprogramowanie 8%, a koszty wdrozenia 12%?'.

Wybory technologiczne z racji przetargowej formy wyboru dostawcéw byly prakeycz-
nie niezalezne od Zespotu Projektowego.

Jedno konsorcjum (oparte na firmie CSBI), jako jeden z dwéch wykonawcéw systemu
PULS, zaproponowalo rozwiazania tworzone w narzedziach Progress, z wykorzystaniem
MVS IBM i System Engineer’”. To rozstrzygniecie mocno odcisnglo si¢ na kosztach eks-
ploatagji i rozwoju SI PULS w kolejnych latach. Progress 4GL — jezyk programowania
4. generadji zorientowany na §rodowisko bazy danych Progress — w istocie dawat ztudzenie
$rodowiska graficznego. Rdwnoczesnie optaty licencyjne byly na tyle duze, ze odstgpiono
— juz po wdrozeniu systemu — od aktualizacji bazy Progress (ang. maintenance), pozostajac
przy wersji 7.X.

31 Informacje zawarte na rys. 1, 2 i 3 pochodza m.in. z: E. Jagielto, Dokument zamkni¢cia podprojekru SUR Auto-
matyzacja Systemu Urzedéw Pracy i Organizacji Pomocy Spotecznej. ALSO — TOR#3 i 4. Obszar Systemu Urzgdéw
Pracy, 31 stycznia 1999 r.

32 To rozwiazanie dostarczyta firma CSBI, ktéra od wrzesnia 1997 r. weszta w sktad grupy kapitatowej Computer-
land SA. W 1999 r. Computerland potaczyt si¢ (raczej wchlonat) z CSBI.
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Rysunek 2. Podziat sSrodkéw Funduszu Pracy na modernizacje i rozwoj systeméw informatycz-
nych w 1995 r.
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Rysunek 3. Struktura kosztéw eksploatacji SI PULS

Drugie konsorcjum wylonione w przetargu (Andersen Consulting w konsorcjum m.in.
z ZETO Katowice, ZETO Koszalin) przedstawito CASE Oracle’a. W koficowym okre-
sie projektu ALSO firma Andersen Consulting wycofala si¢ z prac i jedynym wykonawca
pozostata firma CSBI, ostatecznie przejeta przez Computerland. Nie bylo wigc problemu
dwukrotnego, a nawet trzykrotnego finansowania tego samego systemu.

Konkluzje

Z perspektywy wielu lat ocena projektu ALSO — podprojektu SUP jest ogélnie pozytywna.
Doswiadczenia jednego z najwazniejszych projektéw w administracji publicznej, a najwaz-
niejszego i udanego z okresu lat 90., warto poddawa¢ analizie i popularyzacji. Niewatpli-
wy jest dorobek zwiazany z zarzadzaniem projektem, sposobem wdrazania systemu i jego
utrzymaniem. Konkludujac:

1. Sukces projektu ALSO
Wdrozenie SI PULS w urzedach pracy bylo i jest sukcesem. W 1999 r. w ocenach reali-
zacji SI PULS bylo wicle odniesieri emocjonalnych (polski zespét, zakoriczony projeke,



Informatyzacja w urzedach pracy — trzy etapy do nowoczesnosci

rozliczone $rodki, rzetelno$é, pierwszy tak duzy projekt w administracji), jednak z per-
spektywy czasu ten fakt jest jeszcze bardziej znaczacy. W trakcie prac projektowych
wielokrotnie analizowano szanse i zagrozenia, wskazujac, ze tej klasy przedsiewzigcie
ma statystycznie mniej szans na sukces niz na porazke. Tak wynikalo z doswiadczen mig-
dzynarodowych.

2. Standaryzacja systemu informatycznego

Na starcie projektu ALSO — SUP urzedy stosowaly kilkanascie réznorodnych rozwiazan in-
formatycznych, wspierajacych zadania biznesowe i pomocnicze. Czg$¢ systemdw byta two-
rzona zupetnie profesjonalnie i te dostarczyly wielu rozwiazan wykorzystanych w SI PULS.
Czg$¢ rozwigzani byla jednak mocno niekompletna, tworzona ad hoc, bez powazniejszego
podejscia analitycznego. Zastugg SI PULS jest standaryzacja rozwigzan informatycznych
w urzedach pracy.

3. Transparentno$é

Od poczatku realizacji projektu ALSO nalezy odnotowaé pelng transparentno$é prac.
Na etapie przygotowania zalozeni i specyfikacji technicznej wykorzystano doswiadczenie
kadr, m.in. z urzedéw pracy. Postgpowanie przetargowe, jakkolwiek prowadzone poza
ustawa Prawo zaméwien publicznych, podlegato procedurom Banku Swiatowego. W okre-
sie od ogloszenia przetargu do zlozenia ofert organizowano spotkania z zainteresowanymi
podmiotami, a wyboru ofert dokonywano m.in. z udzialem przedstawicieli urzedéw pracy
i KUP.

4. Zarzadzanie realizacja projektu przez specjalnie powolany Zespé6! Projektowy

Projekt ALSO udowodnit, ze polscy specjalisci byli gotowi podja¢ si¢ najtrudniejszych
zadani zarzadczych juz w pierwszym etapie informatyzacji administracji. Poréwnujac dwa
duze projekty lat 90. (Poltax i ALSO), widaé, ze znajomo$¢ realidw projektu (prawo,
infrastruktura instytucjonalna, aspekty kulturowe, znajomo$¢ jezyka) miata i ma duze,
niepomijalne znaczenie dla jego sukcesu. Zespét Projekcu ALSO nie tylko wyprowa-
dzil projekt ,,na prosta” po okresie realizacji przez firmg zagraniczna, ale doprowadzit go
do sukcesu.

5. Kultura zarzadzania
Kultura zarzadzania jest przede wszystkim zwiazana z czynnikiem spolecznym kazdej orga-
nizacji i zespotu. Przejawia si¢ nie tylko w stosowaniu procedur zarzadezych, ale w sposobie,
w jaki organizacja je wprowadza, stosuje i wykorzystuje.
W projekcie ALSO — SUP zwraca uwagg:
— organizacja Zespotu Projektowego, podziat rél, transparentnos¢ dziatar, wspétpraca
z interesariuszami projektu,
— zarzadzanie ryzykiem w catym cyklu realizacji projekeu,
— zarzadzanie jakoscia, sposéb definiowania wymagari i odbioréw produktéw,
— organizacja procesu wdrazania systemu.
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6. Wspélpraca z uzytkownikami koficowymi

Sposéb i formy wspétpracy z uzytkownikami koficowymi (pracownikami stuzb zatrud-
nienia) wskazujg jednoznacznie, ze byt to jeden z priorytetéw w projekcie. Przedstawiciele
uzytkownikéw aktywnie uczestniczyli w pracach na etapie definiowania wymagari tech-
nicznych, wytaniania wykonawcéw, odbioru produktéw.

7. Aspekty formalne i prawne zwiazane z prawem autorskim
Kod zrédlowy oprogramowania SI PULS stat si¢ wspétwilasno$cia zamawiajacego i wyko-
nawcy. W praktyce oznaczato to, ze zamawiajacy mégt instalowaé oprogramowanie w urzg-
dach pracy, natomiast jego rozwdj byt zastrzezony dla wykonawcy.

Préba przeciwdziatania praktykom monopolistycznym nie przyniosta spodziewanych
efektow i wykonawca zyskat na tym polu przewagg.

8. Polityka licencyjna §rodowiska projektowego i uzytkowego

Rozwiazanie zrealizowane w projekcie przyniosto dodatkowy wymég. Na zamawiajacego
(a pézniej na uzytkownika) spad! obowiazek finansowania licencji §rodowiska uzytkowego
SI PULS. Na etapie przygotowania dokumentéw przetargowych tego elementu nie zaak-
centowano wystarczajaco mocno i na tyle, aby kierownictwo KUP i MPiPS miato $wiado-
mo$¢ i jednoznacznie akceptowato nowy wydatek po odbiorze produktu.

9. Podzial zaméwienia na obszary
W projekcie ALSO bardzo stusznie przyjeto przeciwdzialanie prakeykom monopolistycz-
nym. Temu celowi miato stuzy¢ podzielenie kraju na trzy obszary, a wiec i dopuszczenie
trzech réznych wykonawcéw oprogramowania.

Ostateczne rozstrzygniecia w projekcie doprowadzily do sytuacji, w ktérej na rynku
pozostat jeden wykonawca i jeden system. Niekiedy los sprzyja uzyskaniu optymalnych
rozwigzan.

4.3. Etap Ill - Syriusz, stawka na nowoczesnos¢ (2002-)

Decyzja o rozpoczeciu realizacji SI SYRIUSZ zostata podjeta w diametralnie innych wa-
runkach niz wezeéniejsza o 8 lat, dotyczaca SI PULS. Oceniajac fakty, trzeba zauwazyd,
ze nie bylo zadnej ,zewngetrznej” koniecznosci, aby podja¢ ten projekt. SI PULS dziafat
od dwdch lat i uzytkownicy mieli dobra opini¢ o programie, co wigcej, zdazyli si¢ przysto-
sowa¢ do wymagari systemu. Po poczatkowym okresie, w ktérym system sprawial powazne
ktopoty, udato si¢ go ustabilizowaé, a ponadto wdrozono sprawnie dzialajace procedury
utrzymania i modyfikagji.

Sytuacja finansowa na starcie projektu SI PULS byfa réwniez zasadniczo inna niz
w 2002 r. Projekt byt realizowany ze §rodkéw Banku Swiatowego i finanse byly zagwaran-
towane umowa, ktdrej strong byt Rzad Polski.

SI SYRIUSZ miat by¢ zrealizowany za kwotg (tak szacowano na poczatku) 190 mln z,
a istotne bylo, ze tych pienigdzy nie gwarantowano wstgpnie w zadnej umowie czy decyzji
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jakiegokolwiek organu rzadowego. Dlaczego podjeto wige decyzjg o budowie nowego sys-

temu? Przyczyn byto kilka:

1. system SI PULS zaprojektowano jako cato$ciowe rozwiazanie funkcjonalne o wyjatko-
wo szerokim, jak si¢ w praktyce okazalo — zbyt szerokim — zakresie. Dodatkowo projekt
systemu byt specyfikacja techniczna, zamknigtym rozwiazaniem, ktére po wykonaniu
i wdrozeniu nie miato okreslonej perspektywy ,,co dalej?”;

2. przetom latc 80. i 90. nie zapowiadal az tak duzego przyspieszenia w technologiach
informatycznych, i to zaréwno w odniesieniu do rozwiazan programistycznych, sprze-
towych czy nawet telekomunikacyjnych. W krétkim czasie wylonily si¢ technologie,
ktére z kolei napotkaty ,,rywala” w postaci open source. Swiat informatyczny sie rozpe-
dzal, niestety rozwiazania SI PULS ,,pulsowaty” rytmem sprzed kilku lag

3. SIPULS, po ocenie zastosowanych rozwigzan, fatwiej bylo zamieni¢ na nowy system,
wprowadzajac sukcesywnie kolejne autonomiczne moduly. Dodatkowo polityka li-
cencjodawcy Progressa (Srodowiska SI PULS) byla nieelastyczna i obliczona bardziej
na spektakularny sukces niz wspétprace strategiczna.

Wizja Systemu Informacyjnego SYRIUSZ

Prace nad wizjg przyszlego systemu informacyjnego SYRIUSZ rozpoczely si¢ w sierp-

niu 2002 r. i zgodnie z oczekiwaniem Ministra PiPS odpowiedni dokument powstat

do 24 grudnia 2002 r. Zawieral on nast¢pujace materiaty:

1. Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST w nowy jednolity i zintegro-
wany system SYRIUSZ — system obstugi obszaréw: pomoc spoleczna i rynek pracy.

2. Komentarz do dokumentu Wizgja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST
w zwiazku z pracami nad stworzeniem nowego i zintegrowanego systemu dla obstugi
obszaréw: pomoc spofeczna i rynek pracy.

R

Analiza mozliwosci zinformatyzowanej obstugi obszaréw pomocy spolecznej i rynku pracy.
4. Opinia dla MPiPS na temat dokumentu Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS

i POMOST.

Biorac pod uwagg stan do§wiadczeni z eksploatacji systeméw PULS i POMOST, a tak-
ze innych, zdecydowanie rekomendowano wytworzenie jednolitego systemu informacyjne-
go, ktéry odpowiadalby instytucjom podporzadkowanym Ministrowi Pracy i Polityki Spo-
tecznej (praca, $wiadczenia rodzinne, zabezpieczenie spoteczne). W roku 2002 zatozenie
wytworzenia wspélnego systemu dla obu obszaréw bylo ze wszech miar stuszne, jednakze
resort pracy w okresie styczet 2003—pazdziernik 2005 przechodzit trzy metamorfozy (po-
faczenie z gospodarka, wydzielenie zabezpieczenia spotecznego i §wiadczei rodzinnych, aby
zakoficzy¢ powrotem do pierwotnego ksztaltu). Zatem ambitne zadanie z obszaru informa-
tyki komplikowaly wzgledy formalne.

Struktura systemu docelowego definiowana byta przez pojecie . filaréw”, elementéw gtéw-
nych, a doktadniej — poje¢ w swej istocie o charakterze handlowym albo marketingowym. Takie
ujecie pozwalalo fatwo wskaza¢ adresatéw i korzysci, bylo tez dobrze przyjmowane przez naj-
wyzsze kierownictwo ministerstwa. Filary przywodzity na mysl obraz mostu, wiaduktu, domu,
czyli konstrukdji znanej i jednoznacznie uzytecznej. Byt to wige takze zabieg marketingowy.
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Wspomniane cztery filary stanowily:

1. aplikacje biznesowe — czg$¢ systemu wspierajaca najwazniejsze zadania urzedéw opisane
wiasciwa ustawg (ustawa o promogji zatrudnienia, ustawa o pomocy spotecznej, ustawa
o $wiadczeniach rodzinnych);

2. eGovernment — oprogramowanie usprawniajace funkcjonowanie urzedéw, udostgpnia-
nie ustug z wykorzystaniem internetu;

3. clearning — nowoczesna platforma do zarzadzania szkoleniem na odlegtos¢ z wykorzy-
staniem internetu;

4. monitoring finansowy — wiclopoziomowy system wspierajacy zarzadzanie przeptywami
finansowymi w ramach instytugji podleglych ministrowi, pozwalajacy m.in. uzyskiwa¢
biezaca informacjg o stanie wykorzystania §rodkéw i zapotrzebowaniu na nie.

Monitoring

inansowy

Aplikacje biznesowe

Rysunek 4. ,Filary” — gléwne obszary SI SYRIUSZ
Zrodto: Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Jednolity System Informacyjny dla obszaru: ustugi spofeczne, dokument

etapowy, wersja 3.0, 30 wrzesnia 2005 r.

Architekture modulows przedstawia rysunek 5. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w swoim
oryginalnym wariancie Syriusz obejmowat urzedy pracy i pomoc spoteczna.
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J—> MGIP Podsystem Wymiany Administracja SI Bilans Potrzeb
Danych SYRIUSZ i Srodkéw
MPS
oo Ewidencje Aplikacje
Aplikacja Centralna Scentralizowane Scentralizowane
HURTOWNIA CBOP Portal
[ WOJEW WPS: Ewidencje Bilans Potrzeb ROPS: Ewidencje Bilans Potrzeb
WOJEW Scentralizowane i Srodkow Scentralizowane i Srodkéw
Ap.KLZ WUP: Ewidencje Ap.ZC Ap.ZP
Scentralizowane

[«—>POWIAT o | Ap.PUP:| Formalna Obsuga Beneficjenta Ap.PCPR: | Formalna Obsuga Beneficjenta

POWIAT cP Monitoring Finansowy / MOPR: Monitoring Finansowy
POWIAT Statystyka/Sprawozdawczos$é Statystyka / Sprawozdawczos¢
Administracja Lokalna Administracja Lokalna
Posrednictwo Pracy Umieszczenie, Uchodzcy
Indywidualne Formy Pomocy Usamodzielnienie
Bilans Potrzeb i Srodkéw Bilans Potrzeb i Srodkéw

Ewidencje Scentralizowane

[<—>GMINA
GMINA
GMINA
GMINA

:

Ap.OPS: [ Formalna Obsuga Beneficjenta Ap.SR: Swiadczenia Rodzinne
Monitoring Finansowy
Statystyka / Sprawozdawczos¢
Administracja Lokalna
Realizacja Pomocy

Umieszczenie

Bilans Potrzeb i Srodkéw

Bilans Potrzeb i Srodkéw

Rysunek 5. Docelowa struktura Systemu Informatycznego SYRIUSZ
Zrédlo: Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Jednolity System..., dz. cyt.

Finansowanie SI SYRIUSZ

Na lata 2004-2006 przypad! pierwszy okres programowania $rodkéw Unii Europejskiej

na cele zwiazane z zamierzeniami rozwojowymi Polski. Wprawdzie faktyczne zawieranie

uméw na dofinansowanie projektdw dla tego okresu byto nieco przesuniete w czasie, ale

nie zmienia to fakeu, ze Polska uzyskata wymierna korzys$¢ finansowa, w tym na zadania

nakre$lone w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludz-

kich (SPO RZL). W ramach tego programu pojawita si¢ mozliwo$¢ realizacji projektéw

dla stuzb zatrudnienia. Staraniem Departamentu Informatyki MPiPS zostata podjeta

realizacja dwéch projektéw finansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spo-

tecznego:

a) Rozwdj infrastrukeury informatycznej dla potrzeb Systemu Informacyjnego Publicz-
nych Stuzb Zatrudnienia ,,Syriusz”,

b) Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,,Syriusz”.
Podstawowe dane dla projektu Rozwdj infrastruktury informatycznej dla potrzeb Sys-

temu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,,Syriusz” byly nastepujace:

a) planowany okres realizacji — 01.02.2004-31.12.2006,

b) kwota projektu: 60 255 000 zt, z tego 47 360 430 zt mialy stanowi¢ srodki EFS,
a 12 894 570 zt $rodki krajowe,
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rezultaty twarde projektu — infrastrukeura informatyczna (serwery, urzadzenia sie-
ci LAN, komputery osobiste, infokioski multimedialne, drukarki i inne urzadzenia
peryferyjne oraz oprogramowanie komputerowe) umozliwiajaca funkcjonowanie
nowoczesnego Systemu Informatycznego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,,Syriusz”,

rezultaty miekkie projektu — wzrost bezpieczesistwa danych, poprawa jakosci obstugi
klientéw organéw zatrudnienia, udostgpnienie ustug przez sie¢ internet oraz — ogdlnie
— upowszechnienie najnowszych technologii dla rozwoju instrumentéw rynku pracy.

Jak wida¢, projekt ten mial jednoznacznie ,sprzgtowy” charakter. Przedmiotem byly

zakupy sprzetu i wyposazenia.

a)
b)

o

Drugi z projektdw finansowanych ze §rodkédw EFS cechowaly nastgpujace parametry:
planowany okres realizacji — 05.04.2004-31.12.2007,

kwota projektu: 23 668 044 zt, z tego 18 595 982,17 zt mialy stanowi¢ $rodki EFS,
a5 072 061,83 zt $rodki krajowe,

rezultaty twarde projektu — system informacyjny oparty na najnowszych technologiach
informatyczno-komunikacyjnych, zdolny potaczy¢ rozproszong warstwe informacyjna
PSZ w jeden sprawny system.

W kolejnej perspekeywie finansowej przewidziano trzeci projeke — implementacjg Sys-

temu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia ,Syriusz”.

sierpien 2002 Rozpoczgcie prac nad SI SYRIUSZ
grudzieri 2002 Wizja nowego Systemu SYRIUSZ
maj 2003 »Dokument otwarcia” SI SYRIUSZ
grudzieri 2003 Specyfikacja wymagan SI SYRIUSZ
styczeri 2004 ‘Wykonanie aplikacji Kontrola Legalnoéci Zatrudnienia
maj 2004 Swiadczenia Rodzinne
maj 2004 ,Dokument etapowy” wersja 2.0
sierpieri 2004 Zatrudnienie Polakéw za Granica
listopad 2004 Monitoring Zawodéw Deficytowych i Nadwyzkowych
5 Mmdueg 2005 Rejestr Instytucji Szkoleniowych
@ kwieciert 2005 Wykonanie KSMRP, Portal PSZ, CBOP, PWD.
wrzesien 2005 »Dokument etapowy” wersja 3.0
grudzieri 2005 Aplikacja FOB-PUP i FOB-CIS
styczeri 2006 ‘Wykonanie aplikacji Zatrudnienie Cudzoziemcéw w Polsce
styczen 2006 Pilotazowe zasilanie Hurtowni danymi z PUP
luty 2006 ‘Wykonanie aplikacji PSZ.eDok i PSZ.eFORM
od kwietnia 2006 Realizacja projektu Aplikacja Centralna
od lutego 2006 Realizacja projektu SYRIUSZ Std
\4 od wrze$nia 2006 Projekt Transition Facility — szkolenia w technologii e-learning
marzec 2007 Odbiér prototypu czesci IT projektu SYRIUSZ Std
% 2007 ‘Wykonanie aplikacji Formalna Obstuga Beneficjenta WUP
E, maj 2007 Testy akceptacyjne czgéci I projektu SYRIUSZ Std
E %Y{vl;;:i;;aéoz(?g 7 Rozpoczecie wdrozeni pilotazowych aplikacji SYRIUSZ Std w PSZ
grudzieri 2008 Zakoriczenie prac w Programie SI SYRIUSZ

Rysunek 6. Kalendarium prac w ramach SI SYRIUSZ. Schemat przedstawia stan informacji

o projekcie w 2006 .

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Projekt mozna uznaé za sztandarowe zwieticzenie wieloletniego, bo 8-letniego procesu
tworzenia nowoczesnego rozwigzania informatycznego dla publicznych stuzb zatrudnienia
w Polsce. Najwazniejsze zalozenia projektu podjetego w 2008 r. ujeto w czterech zagadnie-
niach strategicznych:

1. wdrozenie oraz rozwdj oprogramowania komputerowego wykonanego w ramach re-
alizacji projektu ,,Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych Stuzb Zatrudnienia
SYRIUSZ” dla wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy;

2. rozw6j hurtowni danych publicznych stuzb zatrudnienia;

3. rozwdj narz¢dzi nowoczesnej komunikacji beneficjentéw oraz instytucji publicznych
stuzb zatrudnienia;

4. rozwdj infrastrukeury informatycznej publicznych stuzb zatrudnienia.

Harmonizacja projektu SI SYRIUSZ z wymaganiami ustawy o informatyzacji
Realizacja SI SYRIUSZ w poczatkowej fazie zbiegla si¢ z przygotowaniami do przyjecia
ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne®. Taki stan rzeczy
w sposéb dos¢ oczywisty sprzyjal analizie poréwnawczej zalozen systemu i calej jego wizji
z zalozeniami ustawy. Odpowiednie prace zostaly zrealizowane w 2004 r., a wigc z odpo-
wiednim wyprzedzeniem w stosunku do wejscia w zycie ustawy.

Celem prac bylo zaproponowanie rozwiazania, w sytuacji gdy istnialy juz i funkcjono-
waly wymagania dla systeméw teleinformatycznych stosowanych w urzedach pracy i po-
mocy spolecznej, opracowane przez Departament Informatyki Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spolecznej (pdzniej: Ministerstwa Gospodarki i Pracy oraz Ministerstwa
Polityki Spotecznej), a réwnolegle planowane bylo uchwalenie ustawy o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

Poniewaz poszczegélne obszary administracji byly i nadal sg informatyzowane na pod-
stawie ustaw branzowych (chodzi o dzialy gospodarki narodowej), ustawa o informatyzacji
miata stanowi¢ ich wsp6lng bazg, to jest zapewni¢ wspétuzytkowanie rejestréw publicznych
i zdolnos¢ do wspétdziatania systeméw teleinformatycznych realizujacych zadania publicz-
ne, tworzonych na podstawie ustaw dziedzinowych.

Wychodzac naprzeciw projektowanym regulacjom, w SI SYRIUSZ przewidywano juz
wezesniej wymagania odnoszace si¢ do:

a) aspektu technicznego, a w tym:

— zgodnosci bazy danych ze standardem SQL,

— mozliwosci obstugi aplikacji sieciowych w trybie wielodostepu przez system zarzadza-
nia baza danych;

b) spdjnosci danych, czyli:

— zapewnienia sprawdzania i walidacji wszystkich danych wejsciowych,

— zapewnienia aktualnosci wszystkich danych w systemie,

33 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,
DzU z 2005 r. nr 64, poz. 565.
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— zapewnienia, ze wspéldziatanie i zaleznosci migdzy funkcjami i rekordami sa wlasciwie
rejestrowanc;

¢) stownikéw danych, a w tym:

— wspomagania obstugi stownikéw centralnych i centralnych parametréw systemowych,

— mozliwo$¢ rozsylania w dé6t hierarchii struktury organizacyjnej stownikéw centralnych
i centralnych parametréw systemowych;

&

logicznego modelu danych i formatu zapisu;
architektury lokalizacji danych;

-0
~ —

bezpieczenistwa;

~

g) wymiany danych.

Makrometryka — pomiar stanu wyjsciowego

Dla stwierdzenia, na ile wprowadzenie nowego systemu informatycznego przyczynia sig
do usprawnienia calosci organizacji, warto wykonaé przynajmniej dwa pomiary — przed
wprowadzeniem innowacji i po ich zrealizowaniu, ale w takim czasie, aby organizacja miata
szanse sie do nich dostosowad i z nimi oswoic.

Dla SI SYRIUSZ przygotowano — wzorujac si¢ na oryginale pomystu z czaséw projektu
ALSO-SUP - odpowiednia makrometryke wraz z tabelami pomiarowymi. Jak wéwczas
napisano: ,,Gléwne Kryteria Wykonawcze Systemu Informacyjnego «SYRIUSZ» (makro-
metryka) stuza do wykonania odczytu stanu i zakresu zastosowan informatyki [...]. Okre-
sem badanym, o ke6rym dalej mowa, jest rok 2002”. Zaktadano takze, ze ,badanie zostanie
powtérzone w roku 2006, wg stanu na grudziet 2005. Dopiero zestawienie wynikéw obu
badani pozwoli obiektywnie oceni¢ skutek zastosowania ST SYRIUSZ”.

Jak wida¢, zakladano, ze w 2005 r. wdrozenia zostang zakoriczone, a pomiary w ko-
lejnym, 2006 r., przyniosg odpowiedZ na pytanie odnosnie do oceny efektéw wdrozenia
systemu. Wdrozenie zakoriczono dopiero w 2011 r., zatem pomiary mialyby sens w roku

2012 lub 2013.

Metodyka realizacji projektu SYRIUSZ
Zarzadzanie projektem wymaga ustalonych regui postepowania, zasad, organizacji i po-
dziatu kompetencji miedzy zespoly projektowe wykonawcy i zamawiajacego. Inicjowanie
projektu (rodzaj i sposéb przygotowania dokumentéw inicjujacych projekt), zarzadzanie
zmiang i jakoscia, odbiory produktéw to elementy (nie wszystkie), ktére wymagaja usta-
lonego postgpowania. Najczgéciej w projektach si¢ga si¢ do jednej z metodyk o ustalonej
renomie i postgpuje zgodnie z wybrang metodyka w czasie calego projektu. Najczgsciej
sigga si¢ po metodyke PRINCE 2.

O metodyce PRINCE 2 mozna powiedzie¢, ze jest przydatna w realizacji projektu, ale
niewiele wigcej dobrego. Jest zbiurokratyzowana, sformalizowana, skierowana na produ-
kowanie dokumentéw, a nie na wytwarzanie produktéw, i wymaga postgpowania wedlug

34 Tabele pomiaru. Stan na 2002 r., [w:] Glowne kryteria wykonawcze Systemu Informatycznego ,SYRIUSZ”, Warszawa
2003.
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znanej skadinad zasady ,ruch jest wszystkim, cel jest niczym”. Krytyczna ocena tej metody-
ki nie wynika z do§wiadczeri realizacji projektu SI SYRIUSZ, ale realizacji innych projek-
téw na przestrzeni wielu lat.

Punkt startu

Uzywajac nieco nieformalnego okre§lenia, mozna stwierdzi¢, ze realizacja projekeu

SI SYRIUSZ startowata w sposdb do$¢ standardowy jak na administracj¢ publiczna:

— na szezycie hierarchii zarzadzania projektem umiejscowiono Zespét Doradczy, pelniacy
funkcje Komitetu Sterujacego;

—  Biuro Projektu byto pomyslane jako zespét 0séb i zasobéw wydzielonych tylko dla pro-
jektu; w rzeczywistosci BP nie stanowito autonomicznej jednostki w Departamencie
Informatyki ani w resorcie. Byto ono tworem raczej wirtualnym w zakresie zasobdw, ale
i realizowanych zadan;

— Inwestor Zastgpezy byl pomyslany jako podmiot zewngtrzny, ktdrego zadaniem byloby
przygotowanie projektu (np. dokumentacja SI SYRIUSZ) i nadzorowanie prac nad
realizacja systemu. Pomyst z IZ przypominal nieco sposéb realizacji Projektu ALSO.
Zarzadzanie w projekcie SYRIUSZ wedlug powyzszej formuly funkcjonowato formal-

nie do korica kwietnia 2004 r. W pézniejszym okresie Zespét Doradezy w zaprojektowanej

formule nie dziatat.

Analiza ryzyka w SI SYRIUSZ

Metodyka analizy ryzyka w SI SYRIUSZ nalezy bez watpienia do najcickawszych osiagnig¢
projektu, aby nie napisaé wprost: do najwazniejszych. Dobrze si¢ ztozylo, ze na ten temat
pojawito si¢ kilka publikacji, w ktérych zostata ona dobrze przedstawiona.

Jak prowadzono analize ryzyka?

Analizg ryzyka przeprowadzano comiesigcznie z udzialem os6b zaangazowanych w pro-
jekt. Przyjeto zalozenie, ze znajomos¢ projektu pozwoli realnie oceniaé ryzyko jego
realizacji.

% wezedniej opracowano do analizy odpowiednia tabele

Zgodnie z pierwowzorem
okredlajaca grupy ryzyka, dla ktérych przyjeto (uszczegdlowione) tzw. elementy. Kazdy
z tych elementéw otrzymal metodq ekspercky staly — w calym okresie analizy — zakres
oddziatywania (od 1 do 7). W czasie comiesiecznej oceny cztonkowie zespotu okreslali in-
dywidualnie prawdopodobieristwo zaistnienia ryzyka dla kazdego elementu (od 0,1 do 4).
W trakcie oceny poszczegélne propozycje byly podawane jawnie (dla poszczegdlnych ele-
mentéw) po to, aby cztonkowie Zespotu mogli réwniez uzasadni¢, dlaczego daja konkret-

na ocene.

35 B. Ken, Podstawy metodyki PRINCE 2, Warszawa, Centrum Rozwiaza Menedzerskich 2003.
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O metodzie analizy ryzyka
Wszystkie rodzaje ryzyka®® zostaly ujete w tzw. grupy ryzyka, te z kolei zostaly uszczegéto-
wione przez dodanie elementéw i ostatecznie przedstawione dalej w formach wystgpowa-
nia.

W projekcie SI SYRIUSZ przyjeto nastgpujace grupy ryzyka, elementy ryzyka i formy
wystepowania:
1) polityczne i spoteczne — grupa,
2) strategiczne i handlowe,
3) ekonomiczne, finansowe i rynkowe,
4) prawne i regulaminowe,
5) organizacyjne, zarzadzania i zwiazane z czynnikiem ludzkim,
6) techniczne, operacyjne i zwigzane z infrastrukeura.

Przy analizie ryzyka uwzgledniano tacznie 60 réznych form jego wystepowania, czyli
zagrozeni dla projektu i programu. Zbiorczy wynik analizy pokazano na rysunku 7.

Promocja SI SYRIUSZ

Promocja projektéw w ogdlnosci, a produkeéw w szczegdlnosei, zostata wprowadzona
do praktyki dziatart administracji wskutek wymagari Komisji Europejskiej w tzw. projek-
tach europejskich. Bylo to mocno widoczne w perspektywie finansowej 2004-2006, a nie-
co ztagodzone w perspektywie 2007-2013.

W okresie objetym perspektywa 2004—2006 projekty promowano bardzo intensywnie
i — trzeba przyznaé — nie zawsze racjonalnie: drogie gadzety (portfele, akeéwki, pidra) i wy-
stawne konferencje promocyjne w koficu musialy sprowokowaé pytanie o to, co i jakim
kosztem ostatecznie si¢ promuje. W kolejnej perspekeywie 2007-2013 ,wahadto” (skali
stosowania promocji) odbito w drugg strong i promocja, jakkolwick konieczna, zostata
wyraznie ograniczona.

Jak promowa¢ dobry projeke i jego produkey? To pytanie wymaga odpowiedzi wie-
lowatkowej, a analizy teoretyczne raczej niechg¢tnie odnoszg si¢ do zagadnienia promocji
w administracji. Warto wigc siggnaé po case study, jakim jest projeke SI SYRIUSZ.

Funkgcje dzialad promocyjnych to w szczegélnosci:

—  ksztattowanie popytu w sposéb dostosowany do mozliwosci realnej podazy uksztatto-
wanej przez firme,

— nawiazywanie relacji migdzy sprzedawca a nabywca w sposéb ulatwiajacy porozumienie
zwigzane z konkretnym produktem (wiasciwosci, cena),

— dostarczanie informacji o sposobie uzytkowania, zasadach doboru przy réznych wyma-
ganiach?.

36 Autor uprzejmie prosi Czytelnikéw, aby dla stowa ,ryzyko” nie uzywaé w jezyku polskim oczywistej, wydawatoby
sig, formy ,,ryzyk”. Otéz w jezyku polskim stowo ,,risk” nie ma liczby mnogiej! Mozna powiedzie¢: rodzaje ryzyka,
formy ryzyka, przejawy ryzyka. Nie méwimy: rodzaje ryzyk, formy ryzyk, przejawy ryzyk.

37 Tamze.
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Rysunek 7. Przebiegi ryzyka w okresie pazdziernik 2003 — pazdziernik 2006

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Strategia promoc;ji SI SYRIUSZ
Pod koniec 2004 r. zostal opracowany dokument Strategia promocji SI SYRIUSZ. Dal-
sze koleje projekeu nie zawsze rzecz jasna przebiegaly zgodnie z pierwotnymi kalkulacjami
i strategia powinna by¢ konsekwentnie aktualizowana, ale fakt powstania dokumentu jest
godny odnotowania.
W strategii promocji przewidywano nastgpujace grupy docelowe:
—  Kklienci urzedéw pracy,
—  podopieczni systemu pomocy spolecznej,
— pracodawcy,
—  resort pracy,
— urzedy wojewddzkie, urzedy pracy, wydzialy polityki spotecznej, regionalne osrodki
pomocy spolecznej,
— samorzady,
- PFRON, FGSP,
— urzedy skarbowe, ZUS, PSZ.
W tresci dokumentu mozna znalezé bardzo wazng i poprawng uwagg: ,,Cele promocji
muszg by¢ skwantyfikowane, aby mozna byto oceni¢ ich realizacj¢”. Niestety, dokument,

ktéry zawieralby okreslone cele promogji, nie powstal, chociaz badanie efektéw wdrazania
SI SYRIUSZ byto realizowane.

Instrumenty promocgji SI SYRIUSZ
Promocj¢ mozna zdefiniowaé nastgpujaco: ,zbidr $rodkéw, za pomoca ktérych przedsie-
biorstwo lub sprzedawca komunikuje si¢ z rynkiem, czyli przekazuje informacje o swojej
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dziatalnosci lub konkretnych produktach i ustugach”®. Taka definicja promocii jest jedna
z wielu, ale, jak wida¢, jej istota sprowadza si¢ do zakomunikowania potencjalnym od-
biorcom o produkcie czy ustudze. Te definicj¢ warto rozszerzy¢ do zasiegu interesariuszy,
a wowcezas na promocj¢ SI SYRIUSZ bedzie mozna spojrze... inaczej niz tylko przez
perspektywe strategii.

Konferencje uzytkownikéw w SI SYRIUSZ

Dobrym obyczajem podczas realizacji systemu SI SYRIUSZ byty konferencje uzytkow-
nikéw oprogramowania stosowanego w urz¢gdach pracy. Mozna uzy¢ okrelenia, ze zwy-
czajowo takie konferencje odbywaly sie kazdego roku — wiosng i jesienig. Program zawsze
wyznaczaly zagadnienia wynikajace z aktualnych prac nad oprogramowaniem (najpierw
SI PULS, a pézniej SI SYRIUSZ). Tematyke uzupelniata problematyka absorbujaca w da-
nym okresie uwage srodowisk IT.

,/Umiemy-'"\ i novoczesny |

whascivie . produkt  /
spozytko\'aé_-‘ Tatkovnicy systemb S
“qubl. $rodki kadra IT
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Rysunek 8. Schemat promocji w SI SYRIUSZ

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Seminaria popularno naukowe
Ta forma promocji byta zorientowana na $rodowiska opiniotwércze, a doktadniej na sro-
dowiska naukowe.

38  http://www.findict.pl/slownik/promocja [dostgp: 23.12.2012].
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Cel tak skierowanej promocji zostat okreslony nastgpujaco: ,dzialamy profesjonalnie”.
Skoro realizujemy jeden z wazniejszych i wickszych projektéw w administracji publicznej,
to wazne, aby dziata¢ profesjonalnie. W takiej sytuacji akceptacja §rodowiska opiniotw6r-
czego zawsze bedzie wazna.

Czasopisma i artykuly
Dominujacy formg dydakeyczng, wykorzystywana w czasie konferengji czy seminariéw po-
pularnonaukowych, sg prezentacje uzytkownikéw wykonane w MS PowerPoint. Z biegiem
czasu charakeer prezentacji zmienit si¢ — z przepetnionych tekstem, chetnie czytanym przez
autora w czasie konferencji, do formy hastowo zapisanych konspektéw wystapiet. W ten oto
sposdb pojawita si¢ potrzeba innych form informacyjnych, ktére uczestnicy konferengji chet-
nie wykorzystuja, czyli np. czasopism wydawanych cyklicznie albo w formie ,,jednorazéwek”.
W okresie realizacji SI SYRIUSZ ukazaly si¢ (co najmniej, o ile zostaly dobrze policzo-
ne) 82 publikacje o charakterze artykuléw, ktore mozna okrelié mianem popularnonauko-
wych, artykutéw popularyzujacych i informacyjnych, whasciwych dla czasopism®.

Plan Informatyzacji Pafistwa
Ciekawe moze okazal si¢ wskazanie na Plan... jako na forme promocji. W czgéci Planu
(na lata 2007-2010) zawarto rozdzial ,Zestawienie i charakterystyka ponadsektorowych
i sektorowych projektéw teleinformatycznych”. W tabeli 2 zatytulowanej ,Zestawienie
i charakterystyka sektorowych projektéw teleinformatycznych” zapisano: ,SI SYRIUSZ —
zintegrowany system obstugi rynku pracy i zabezpieczenia spolecznego. SI SYRIUSZ jest
zintegrowanym systemem wspierajacym dziatania stuzb zatrudnienia oraz jednostek zabez-
pieczenia spotecznego. Zapewnia zestaw rozwiazan modulowych, wspierajacych funkcje
biznesowe instytucji lokalnych [...]. 110 mln zt (15% srodki Funduszu Pracy, 85% Euro-
pejski Fundusz Rozwoju Regionalnego”.

Wpisanie SI SYRIUSZ do PIP oznaczato, ze projeke przestal by¢ wewngtrzng sprawg
Ministra PiPS, a stat si¢ segmentem informatyzacji pafistwa. To byl niezaprzeczalny sukces.

Krajowy Plan Dziataf na rzecz Zatrudnienia
Krajowy Plan Drziatai na rzecz Zatrudnienia jest dokumentem o randze uchwaly Rady
Ministréw. W KPDrZ na rok 2005 uwzgledniono fakt realizacji projektu ST SYRIUSZ.
W czgéci Planu zawierajacej ,,Zadania na rzecz zatrudnienia w ramach wytycznych
Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Wytyczna 3: Dostosowanie do zmian oraz promocja
zdolnosci przystosowawczych i mobilnoéci na rynku pracy” zapisano:
»Z dniem akcesji do Unii Europejskiej publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce staly si¢
cztonkiem sieci EURES. Kontynuowane bedg dziatania organizacyjne (rozwéj krajowego

39 Dokiadniej rzecz ujmujac, tyle tytuléw udalo si¢ zidentyfikowa¢ autorowi tego materiatu. Zatem powinno by¢:
»co najmniej 82 artykuly”.

40  Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Krajowy Plan Dziatari na rzecz Zatrudnienia na rok 2005, Dokument przyjety
przez Rad¢ Ministréw 21 wrze$nia 2004 r.
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portalu internetowego, przygotowanie systemu informatycznego PULS oraz/lub SYRIUSZ
do wspétdziatania z systemem informatycznym obstugujacym EURES, szkolenia pracow-
nikéw) i promocyjne (rozpowszechnianie informacji o systemie w§réd pracodawcéw i po-
szukujacych pracy), prowadzace do utworzenia i rozwijania efektywnie wspétpracujacej
sieci EURES na terenie catego kraju”.

Publikacje ksiazkowe
Publikacje o charakterze wydawnictwa ksiazkowego mozna $miato zaliczy¢ do najbardziej
prestizowych dokumentdéw realizacji projektu. Nie umniejsza to w niczym znaczenia biule-
tynéw, folderédw, informacji dostgpnych na stronach internetowych czy wystapieri na semi-
nariach. Publikacja ksigzkowa wymaga zwyczajnie innego przygotowania, aby nosi¢ cechy
opracowania naukowego.

W czasie realizacji projektu SI SYRIUSZ wydano szes¢ publikacji ksiazkowych, kedre
znakomicie dokumentowaly przebieg realizacji projektu, ale takze moga nadal postuzy¢
za kompendium zasad realizacji projektdw.

Strony internetowe

Wykorzystanie stron internetowych to jedna z fatwiejszych i na pewno najtarisza for-
ma promocji. Latwos¢ polega na tym, ze poziom tekstow, forma i rzetelno$é informacji
s tu bardzo zréznicowane. Bez wigkszych protestéw przechodza teksty stabe, Zle napisane
i nie zawsze zgodne ze stanem faktycznym. Atuty internetu byly oczywiscie wykorzystywa-
ne w projekcie. Warto wspomnie¢ o trzech ,liniach promocyjnych” w internecie.

Pole negocjacji w projekcie SI SYRIUSZ

»Pole negocjacji” to oddzielne i niezwykle inspirujace zagadnienie. Dorobkiem projektu

SYRIUSZ jest konstatacja ,,sily” poszczegdlnych aspektéw realizowanego projektu w kon-

tekscie tego, co sam stanowi, ale i tego, co moze przynie$é¢ w przyszlosci.
Oszacowanie ,,sily” poszczegdlnych parametréw przedstawia si¢ nastgpujaco:

a) cena (100) — to parametr o najwickszej mocy: ekscytuje i w przewazajacej liczbie przy-
padkéw stanowi najsilniejsza zachete,

b) plynnos¢ ptatnosci (40) — wykonawcy rzadko akcentuj ten znaczacy element,

¢) warunki umowy: platnos¢ (70) — wazny i mocny argument. Daje poczucie bezpie-
czefistwa i obie strony rozumieja, ze zerwanie umowy jest mato realne, ale nie bedzie
oznaczal katastrofy,

d) potencjat umowy (20) — staby parametr; zdobywanie kontraktéw przez zamdwienie
publiczne (zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych) bardzo go ostabia,

e) warunki odbioru produktéw (50) — do$§¢ mocny atut w negocjacjach. Kazdy wykonaw-
ca wie, jak trudno wytworzy¢ niezawodny produkt i jak tatwo zarazem wpas¢ w spirale
opdznien,

f) sankcje (30) — parametr wazny, ale niezbyt mocny. Na etapie negocjacji trudno
szacowaé rozne problemy realizacyjne, chociaz intuicja nakazuje nie bagatelizowad
sankgji,
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g) prawa autorskie (30) — parametr wazny, ale niezbyt mocny. Zamawiajacy najcz¢sciej
zabezpieczajg sobie prawa wlasnosci i ten argument nie budzi wigkszych emocj,

h) ustugi gwarancyjne, obstuga btedéw i awarii (20) — element staby. Dla oprogramowania
jest to zrozumiate, dla systemdw (z dostawa sprzgtu) koszt przerzucany jest na producenta,

i) platnoséci zobowigzane (10) — parametr staby, pozostaje prawie wylacznie problemem
zamawiajacego,

j)  czas realizacji (80) — argument bardzo mocny, czas mozna tez oceniaé nawet z sitg ,100”.

Cena
100_A-

g ¢ ~— Ptynnosc
Czas realizacji.— S\ B v

/ptatnosci

3

" Warunki odbioru
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gwarancyjne... " Potencjat umowy

Prawa autorskie —__ [

Sankcje
Rysunek 9. Pole negocjacji kontraktu w SI SYRIUSZ

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Poprawnie zakreslone pole negocjacji pozwala zaréwno réwnowazyé poszczegblne
pozycje negocjacyjne, jak i obicktywnie uzyskiwaé korzystne warunki. Jak zaznaczono
na wstepie, ,korzystny” moze oznaczaé sukces obu stron, nawet gdy jest on réznie interpre-
towany i pojmowany.

Doskonatos¢ projektu SI SYRIUSZ

Dla przeprowadzenia ogdlnej oceny projektu zostang wprowadzone kategorie, ktdre czg-
$ciowo wyprowadzone s3 z oceny ryzyka projektu, a w czgéci — z przestanek teoretycznych
metodyki PRINCE 2 przyjetej w projekcie.

Poszczegblne kategorie mogg uzyskaé oceng od 1 do 10, a laczna suma uzyska-
nych punktéw pozwala wystawi¢ projektowi ,,uczniowska” oceng od 2 (niedostateczny)
do 5 (bardzo dobry).

Kategorie i oceny dla projektu SYRIUSZ przedstawiajg si¢ nast¢pujaco:

a) ,lad metodologiczny” — ogdlna poprawnos¢ zdefiniowania projektu, wasciwe rozumie-
nie pojegé: ,cel”, ,produkt”, ,,oddziatywanic”, ,zadanie” itd.

Trzeba rzetelnie stwierdzié, ze dla SI SYRIUSZ — formalnie — nie powstalo studium
wykonalnosci wedtug ogélnie przyjetych kanonéw. Miejsce studium dobrze uzupelniajg
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co najmniej dwa dokumenty: Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST

w nowy jednolity i zintegrowany system ,SYRIUSZ”. System obstugi obszardw: pomoc spoteczna

i rynek pracy, a takze Analiza mozliwosci zinformatyzowanej obstugi obszaréw pomocy spolecz-

nej i rynku pracy. Zatem tresciowo studium. .. zostato zrealizowane, chociaz w innej formie.

Ocena fadu - 9.

b) ,zdefiniowanie celu gléwnego projektu i tzw. celéw szczegétowych” — tres¢ celu gtow-
nego i celéw szczegétowych wskazuje na podejscie do identyfikacji probleméw z zakre-
su objetego projektem.

Problem ,adu metodologicznego” przekiada si¢ konsekwentnie na sposéb zdefiniowa-
nia celéw projektu. W pézniejszych dokumentach (Dokument otwarcia w kilku kolejnych
wersjach) i prezentacjach projektowych konsekwentnie potwierdzane s3 cele i wyjasniane
cele szczegdtowe.

Ocena — az 10.
¢) ,uzgodnieniaz gtéwnymi interesariuszami projekeu” — w przypadku projektu SYRIUSZ

gléwnymi interesariuszami sg komérki merytoryczne w ministerstwie, stuzby zatrud-

nienia i jednostki organizacyjne pomocy spolecznej.

W projekcie SYRIUSZ lista interesariuszy byla dtuga. Poza wymienionymi nalezato
uwzglednid réwniez przedstawicieli samorzadéw (dla jednostek pomocy spotecznej), wyko-
nawcéw istniejacych systeméw (co okazalo si¢ wazne). Z perspektywy czasu widag, ze kry-
tyczne znaczenie dla calosci projektu miata wspétpraca z urzgdami pracy. Dobrze okreslono
wskazniki w projekcie. Podmioty wspéipracujace byly zidentyfikowane.

Ocena — 8.

d) ,umocowanie projektu” — jako projektu strategicznego dla dziatu praca i zabezpiecze-
nie spoleczne.

Projekt byt dobrze ,,umocowany”. Wraz z realizacjg projektu pojawialy si¢ odpowied-
nie zapisy w aktach prawnych (ustawa o promocji zatrudnienia...) branzowych i ogélnych
(ustawa o informatyzagji). Silnym wzmocnieniem pozycji projekeu byty kolejne rozporza-
dzenia MPiPS na temat homologacji systeméw, a takze rozporzadzenie Rady Ministréw
dotyczace Planu Informatyzacji Padistwa.

Ocena — 10.

e) ,wsparcie najwyzszego kierownictwa’ — czyli wladzy zwierzchniej dla podmiotu (bene-
fijenta) realizujacego projeke.

Wsparcie ,,najwyzszego kierownictwa” odgrywa zasadnicza rol¢ w punktach krytycz-
nych procesu realizacji. Takie punkty sa najcz¢sciej ulokowane w fazie kontraktowania,
odbioréw i wdrazania. Widocznym zaburzeniem byly jedynie czgste zmiany osoby repre-
zentujacej kierownictwo. Ponadto nadzdr najwyzszego kierownictwa nie gwarantuje ,,$ciez-
ki ustanej rézami”, a niekiedy wylacznie ciernista drogg. SI SYRIUSZ miat taki odcinek
ciernisty w latach 2005-2006.

Ocena - 8.

f) ,wsparcie ze strony sponsora’ — czyli instytucji zarzadzajacych w calej drabince progra-
mu operacyjnego (IP 11, IP, IZ).

Zamyst konstrukeji zarzadzania realizacjy (europejskich) programéw operacyjnych
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jest znakomity. Odnosi si¢ to do dokumentéw programowych i uszczegétawiajacych, jak

i do zakresu zadari instytucji posredniczacych, zarzadzajacych. Niestety, w prakeyce cata

struktura zarzadzania programami jest nastawiona na wydatkowanie $rodkéw (,dlaczego

tak wolno” i ,dlaczego tak mato”), a przy tym niestychanie zbiurokratyzowana. W sytuacji
gdy w projekcie SYRIUSZ przyszto toczy¢ spér z Komisja Europejska, cata struktura przy-
pominata spanikowang zalogg na trzeszczacym statku.

Ocena —7.

g) ,materialne dokumentowanie postgpéw projektu — pierwsze produkty od zaraz” — jako
najlepszy argument, ze prace w projekcie postgpujg planowo i s3 uzasadnione.
Potrzeba osiggania ,materialnych” i nawet w samej rzeczy drobnych sukceséw w ca-

tym okresie realizacji projektéw nie jest nalezycie doceniana. Nie ma zbyt wielu projektéw

w administracji, ktére bytyby tak dobrze udokumentowane.

Ocena — 10.

h) ,obiektywne traktowanie czynnika czasu” — tzn. czas uptywa zaréwno zamawiajacemu,
jak i wykonawcy. Nie da si¢ nadrobi¢ uplywu czasu zmitrezonego na dziatania organi-
zacyjne przez ograniczanie terminéw realizacji tylko dla wykonawcy.

Skracanie czasu na realizacj¢ jest niestety praktykowane we wszystkich (nicomal) pro-
jektach, co odbija si¢ na jakosci. Niekiedy straty na jakosci udaje si¢ skorygowaé w okre-
sie wdrazania i gwarancyjnym. Nie inaczej byto w projekcie SYRIUSZ, w ktérym mozna
méwi¢ o ponadrocznym przestoju (2006 r.). Czas trzeba bylo gonié, ale nie na zasadzie
dopingowania wykonawcy, tylko przez szukanie rozwiazai polegajacych na czgsciowym
wdrazaniu, etapowosci, czesciowych odbiorach produktéw.

Ocena — 8.

i) ,poprawno$¢ doboru metodyki zarzadzania projektem” — dobér wzorcowej metodyki
zarzadzania projektem pozwala w znaczacy sposéb unikna¢ ,szkolnych bledéw” albo
wyeliminowa¢ ,,uczenie si¢ na wlasnych bledach”.

W ocenie poprawnosci zarzadzania projektami zapanowal mit o wyzszosci jed-
nych metodyk nad innymi. Od jakiego$ czasu za dominujaca mozna uzna¢ metodyke
PRINCE 2 (np. w poréwnaniu z PMI). Z praktycznego punktu widzenia dla administracji
duzo lepsze jest podejécie z wykorzystaniem metodyki typu Agile. W projekcie SYRIUSZ wy-
korzystano metodyke wzorowang na rekomendacjach PRINCE 2, chociaz dos¢ selektywnie.

Ocena - 9.

j)  »dostepno$¢ $rodkéw finansowych” — zabezpieczenie finansowe projektéw realizo-
wanych na rzecz administracji jest szczegélnie istotne. Praktycznie nie ma gwarangji,
ze wicloletnie projekty otrzymaja odpowiednie $rodki w kolejnych latach.

Projekt SYRIUSZ mogt liczy¢ na wsparcie finansowe ze strony Funduszu Pracy. Moze
nie byly to kwoty wysokie w skali roku, ale w dtuzszym okresie poréwnywalne ze srodkami
europejskimi.

Ocena — 10.

k) ,dobrze zaprojektowana i realizowana promocja” — nigdy niedoceniana i zazwyczaj
traktowana jako spotkania o charakterze informacyjnym.

Dobrze zaprojektowana i prowadzona promocja projekeu staje si¢ jego wielkim atutem.
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Pozwala przetamywaé opory administracyjne, dostarcza argumentéw ,,za projektem” i nie-
jednokrotnie buduje pozytywng atmosfer¢ w grupie interesariuszy i uzytkownikéw docelo-
wych. Projeke, ktéry przebije si¢ do swiadomosci spolecznej jako wazny i korzystny, zyskuje
istotny atut.

Promocja w SI SYRIUSZ byta jednym z obszaréw, ktére mozna zaliczy¢ do kategorii
,wzorcowe’ .

Ocena — 10.

Ogdlna ocena projektu SYRIUSZ w skali ocen szkolnych (maksymalnie bardzo dobra)
wypada na poziomie ,dobry +”. To bardzo wysoka ocena dla projektéw realizowanych
w administracji publicznej. Sukces projektu ogloszony w 2010 r. byt uzasadniony, co po-
twierdzajq analizy wielu aspektéw realizacji.

5. Zakonczenie

Informatyzacja w Polsce na masows skale zaczeta si¢ na poczatku lat 80. Pierwsze kompute-
ry personalne zaczgly wowcezas trafia¢ na biurka, do doméw i ogdlnie dostgpnych pracowni
komputerowych. Wezesniej tylko nieliczni mieli szans¢ pracowaé za pomoca komputera,
i to w niezwykle uciazliwej technologii — tasmy dziurkowane, karty perforowane.

Stuzby zatrudnienia w Polsce zaczynaly tak, jak wiele innych instytucji. Najpierw ma-
szyny do pisania, telefaksy, maszyny do pisania z pamigcia, az przyszly pierwsze komputery.
Liczono je na sztuki, a okoto 1990 r. w Warszawie bylo ich kilka. Nie mozna si¢ dziwi¢,
ze w tych warunkach eksperci radzili, aby nie mysle¢ o informatyzowaniu urzedéw. Ich
zdaniem stan miejsc pracy byt tak zly, ze najpierw powinno si¢ zakupi¢ podstawowe wypo-
sazenie (biurka, krzesta). Na dobrg sprawe nie byto wéwczas czego informatyzowad.

Zamiast dziesigciu lat, jak przewidywali eksperci zagraniczni, juz w kilka lat pézniej
zaczely powstawal pierwsze rozwigzania informatyczne. Urzedy pracy juz w pierwszej po-
fowie lat 90. otrzymaty kilka dobrych — jak na owe czasy — programéw komputerowych
(tak si¢ wéwczas méwilo), ktdre skutecznie odciazaty urzgdnikéw od uciazliwej biurokracji
— prowadzenia rejestréw bezrobotnych, naliczania zasitkéw, rejestrowania ofert pracy, list
wyptat zasitkow.

W tym zupelnie poczatkowym okresie obok pierwszych programéw komputerowych
powstata réwniez do$¢ spéjna i catosciowa koncepcja Systemu Informacyjnego Zarzadzania
dla polskich stuzb zatrudnienia. Wielki potencjat zawarty w pierwszej zwartej idei nie zostat
jednak spozytkowany.

Nie byloby informatyzacji stuzb zatrudnienia i nie byloby SYRIUSZ-a, gdyby wczesniej
nie powstat SI PULS.

Pierwsza catosciowa koncepcja systemu informatycznego dla stuzb zatrudnienia, pierw-
sze doswiadczenia z wdrazania systemu na masows skalg, moduly rozwijane i modyfikowa-
ne w najnowszych technologiach, utrzymanie systemu to SI PULS. To niektére doswiad-
czenia o kapitalnym znaczeniu, jakie przynidst SI PULS. Pierwsze rozwiazania wiaczone
do mocno autonomicznej architektury, jaka jest ST SYRIUSZ, byty mozliwe tylko dzigki
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temu, ze podstawowa czgéé biznesowa systemu dziatata niezawodnie, a drobne niepowo-
dzenia z satelickich aplikacji uzupetniajacych nie narazaly na szwank jednej z wazniejszych
funkgji stuzb zatrudnienia — naliczania i wyplaty zasitku dla bezrobotnych.

Zamyst systemu SYRIUSZ powstal jako potrzeba unowoczesnienia systemu SI PULS.
Nie mozna dzi§ przewidzieé, jak przebiegataby Sciezka rozwoju systemu, gdyby rozmowy
zwigzane z modyfikacja $rodowiska PROGRESS zakoriczyly si¢ porozumieniem. Gdyby
doszto do porozumienia, to niewykluczone, ze SYRIUSZ tkwilby dzi§ w uliczce bez prze-
jazdu i bez przysztosci. Niekiedy zbieg okolicznosci sprzyja podejmowaniu lepszych wybo-
réw.

Rozwdj systeméw informatycznych w ogéle, a dla stuzb zatrudnienia zwlaszcza, bedzie
trwal nadal. Nowe technologie, jeszcze bardziej intuicyjne, o wcigz wickszych mozliwo-
$ciach. No cdz, kierunkiem jest (chyba) sztuczna inteligencja, a to stwarza wciaz jeszcze
nieograniczona perspektywe rozwoju technologii IT.

X Xk %

Bardzo dzickuj¢ wszystkim, ktdrzy dotozyli swojg ,cegietke” do realizacji przedsigwzig¢ in-
formatycznych w urzedach pracy — polskich stuzbach zatrudnienia.

Szczegélne stowa uznania kieruj¢ do Kolezanek i Kolegéw z Departamentu Informaty-
ki w Krajowym Urzedzie Pracy i Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Podzigkowania
naleza si¢ specjalistom z firmy Computerland, a pézniej Sygnity. Bez wspélnej (niekiedy
trudnej) wspétpracy nie bytoby SI PULS i SI SYRIUSZ.

Bardzo dzigkuje pani Irenie Woliriskiej i panu Markowi Wiodarczykowi za udostep-
nione materialy.
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W czwartek, 23 grudnia 1948 r, w gmachu Fizyki Doswiadczal-
nej przy ul. Hozej w Warszawie, z inicjatywy wybitnego topologa,
profesora  Uniwersytetu  Warszawskiego, dyrektora swiezo
organizowanego Panstwowego Instytutu Matematycznego (PIM)
Kazimierza Kuratowskiego spotkato sig kilku przysztych pionieréw
elektronicznych maszyn liczgcych. Byli to, oprécz inicjatora spo-
tkania, profesor Andrzej Mostowski — matematyk zajmujgcy sie
gtownie logikg matematyczng i algebrg, doktor Henryk Greniewski

— matematyk i logik, a takze trzej mtodzi inzynierowie po studiach

na Politechnice Gdanskiej — Krystyn Bochenek, Leon tukaszewicz
i Romuald Marczynski, pozniejsi profesorowie.

Profesor Kuratowski podzielit sie z zebranymi swoimi wrazenia-
mi z naukowego pobytu w USA. Byt pod wrazeniem elektronicz-
nych maszyn liczacych, ktore widziat za oceanem, i uwazat, ze cho-
ciaz jedna taka maszyna powinna by¢ zbudowana w naszym kraju.
W rezultacie tego spotkania zapadta decyzja o powotaniu w ramach
PIM Grupy Aparatow Matematycznych (GAM) w wyzej wymienionym
sktadzie, pod kierunkiem Henryka Greniewskiego.
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