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Przeglad

Krew z komputera

Irena Fober

W dniu popularnych imienin tudziez waznego meczu
miedzypanstwowego liczba osob oddajgcych krew gwattownie
rosnie. Kiedy zamiast imprezy szykuje sie praca na drugg zmiane,
najskuteczniejszym sposobem zatatwienia sobie wolnego, tak aby nie
przepadta , trzynastka’, sg odwiedziny w stacji krwiodawstwa.

- Kiedy gralismy z Belgia, przyszto do nas 200 osob, mowi dr
Andrzej Switek z Wojewodzkiej Stacji Krwiodawstwa w Katowicach —
ktore honorowo, akurat wtedy musiaty oddac krew. | oddaty. Nie
pytalismy z jakich pobudek, bo po prostu krew jest potrzebna.

Tylko cztery razy w roku mozna zgodnie
z przepisami by¢ dawca. Bardziej potrze-
bujacy znalezliinato sposéb. Zaopatrzeni
w kilkanascie legitymacji ubezpieczenio-
wych z pieczatka , duplikat”, wedruja od
jednego punktu krwiodawstwa do drugie-
go, zgtaszajgc sie wszedzie jako dawcy
pierwszorazowi. Bywa, ze i kilka razy
w miesigcu. Sg wérdd nich takze i hobbis-
ci, ktorzy zazwyczaj kolekcjonuja nagro-
dy, odznaki i pamiatkowe talerze. Te ,,su-
weniry"’ czy tez bloczki zwalniajgce z pra-
cy s3 dla nich wazniejsze od zdrowia. Nikt
nie moze przeciez bezkarnie wypompo-
wywac sie co dwa tygodnie. Swego czasu
odwieziono karetkg z Dworca Centralne-
go czlowieka, ktory przed godzing oddat
krew, a sam miat anemie.

Tacy ludzie szkodzg takze innym. Nie
tylko dlatego, ze zbyt czesto oddawana
krew jest niepetnowartoéciowa. Nieraz
zatajaja, ze przechodzili choroby wenery-
czne i zoHtaczke zakazng. Nie zawsze da sie
sprawdzié, czy kto$ chorowat na wiruso-
we zapalenie watroby, poniewaz miano
przeciwciatl we krwi moze obnizy¢ sie do
tego stopnia, ze nie wykrywa ich badanie
HBS.

Daleka jestem od tego, aby krytykowaé
milionowa spotecznosé honorowych
dawcow krwi. Wiekszos¢ to ludzie wspa-
niali. Kiedy zdarzy sie wypadek w kopalni,
natychmiast zgtasza sie kilkudziesigciu
gornikow bez zadnej akcji, apeli, wzywa-
nia. Ich dobremu imieniu szkodzi jednak

ten waski, acz niezwykle ktopotliwy mar-

gines , rozrabiakow". | zeby podniesé au-
torytet dawcy, aby nie traktowano go
w zaktadzie pracy jak bumelanta, trzeba
radykalnje i skutecznie wyeliminowac
tych nieodpowiedzialnych. Jedynym roz-
wigzaniem, ktore sprawi, ze krew przeta-
czana choremu bedzie naprawde zdrowa
i bezpieczna, jest komputeryzacja. Niekto-
rzy dyrektorzy WSK twierdza: i bez kom-
putera mamy u siebie pofzadek. To praw-
da, pod warunkiem jednak, ze do stacji
zgtasza sie kilkadziesiat osob dziennie.
Kiedy jest ich wiecej, wtedy informacji
o nich nie uporzadkuje sie przy pomocy
papieru, kartotekii pani rejestratorki. Jesli
rejestratorka nie znajdzie kartoteki, bo za-
wieruszyta sie w jakiejs pracowni albo
ktos przetozyt ja do innej szuflady, wtedy
po prostu zaktada nowa. Dochodzi do
tego, ze dawca ma po kilka kartotek, nad
ktorymi nikt nie jest w stanie zapanowac,
bo nie wiadomo, ktora pierwsza, ktora
prawdziwa... Przy okazji rosna koszty,
gdyz zupetnie niepotrzebnie wielokrotnie
trzeba oznaczac¢ grupe krwi tego samego

dawcy, marnujac surowce importowane
za dolary.

Nawet przy najlepszych checiach, za-
ktadajgc, iz kazdy pracownik rejestracji
jest sumienny i uczciwy, nie mozna nawet
zastosowac sig do najbardziej elementar-
nych przepisow. Zarzagdzenie ministers-
twa mowi, ze wszystkie stacje i punkty
muszg prowadzi¢ kartoteki osob, ktore
przebyly zohtaczke zakazng. W samych
Katowicach Sanepid dostarcza rocznie 5
tys. nazwisk. W ten sposob w ciggu 5 lat
uzbiera sie 25 tys. pozycji na kilkudziesie-
ciu listach. | jak tu rzetelnie sprawdzi¢
dawce, kiedy przed okienkiem czekaja na-
stepni?

W katowickiej WSK uznano w koncu, ze
wprowadzanie kolejnych rejestrow i sko-
rowidzow, zatrudnianie dodatkowych
pracownikow, nie ma zadnego sensu, bo
spowoduje jeszcze wigkszy batagan. Zde-
cydowano sie wiec na zupetnie nowa,
choc¢ kosztowna organizacje pracy.

Usprawnianie rozpoczelo sie w dosé
chudych dla informatyki czasach. Kiedy
na poczatku lat osiemdziesigtych samo-
rzagdne przedsiebiorstwa wycofaty sie
z komputeryzacji, firmy pracujace winfor-
matyce zaczely sie rozgladac za nowym
klientern. Wtedy to wtasnie Centrum In-
formatyki i Badan Ekonomicznych Hutnic-
twa w Katowicach zainteresowato sie
krwiodawstwern, czego efekty mozna dzi-
siaj ogladac.

Opracowany przez programistow z
CIBEH system ,,Bank Krwi" umozliwia ra-
cjonalng gospodarke krwia. W kazdej
chwili mozna uzyskac doktadne dane o za-
pasach krwi i preparatow krwiopochod-
nych oraz o wszystkich innych parame-
trach, na przyktad - data pobrania, pro-
dukcji, numer identyfikacyjny dawcy,
a nawet numer amputki. Przede wszyst-
kim jednak system uporzadkowat bata-
gan w kartotece. Podsystem ewidencji nie
tylko pozwala skutecznie wytapywaé
dawcow ,,wielokrotnych”. Dzieki niemu
mozna blyskawicznie, w kilkanascie se-
kund znalezé dawce o rzadkim uktadzie
antygenowym. Zdarza sie, ze choremu
mozna przetoczyc¢ krew zaledwie od kilku
dawcow sposrod 30 tys. zarejestrowa
nych w katowickiej WSK. Do tej pory
jedynym ratunkiem byto reczne wertowa-
nie kartotek, nie zawsze zawierajgcych
rzetelne informacje, pormoc wojska i mili-
cji badz zmudne i czasochlonne szukanie
przez lekarza wojewoddzkiego. | byly wy-
padki, ze cztowiek umieral, bo nikt nie byt
w stanie znalei¢ tylko dwu butelek, ale
akurat tej rzadkiej, jemu potrzebnej krwi.

~ Przybyt nam nowy osrodek kardio-
chirurgii doc. Zbigniewa Religi. Do jedne-
go zabiegu na otwartym sercu musimy
przygotowac 3..6 | krwi odpowiedniej,
czasami bardzo rzadkiej grupy, pobranej
dwa, trzy dni wczesniej. Jezeli takich za-
biegow jest kilka w tygodniu, to prosze
sobie wyobrazié, jakie mielismy z tym
kfopoty — mowi dr Danuta Pajewska, dy-
rektor ds. medycznych WSK. Pamieta
ona, ze kiedys$ realizacja takich zamowien
byta bardzo trudna. A teraz dzieki racjo-
nalnej gospodarce, o dziwo, krew sie znaj-
duje. Po prostu w duzym magazynie krwi
bez komputera trudno byto sie zorien-
towat,

W razie wystapienia powikian po trans-
fuzji, nie trzeba juz zatrudniac catego szta-
bu ludzi, ktory siedziat i z kolosalnym
wysitkiem wertowat ksiegi | kwity rozcho-
dowe w szpitalach i klinikach. Nie sg to
wprawdzie czgste wypadki, ale kazdy
wstrzas po przetoczeniu musi zostac wy-
jasniony. Taka jest wilasnie roznica mie-
dzy sklepem spozywczym sprzedajacym
stoiki a WSK, gdzie kazda butelka jest
indywidualna, bo pochodzi od konkret-
nego czlowieka. Przewiduje sie, ze , Bank
Krwi’’ zostanie rozbudowany o podsys-
tem epidemiologiczny, ktory obejmie
swym dziataniem stacje sanitarno-epide-
miologiczne i ‘przychodnie dermatologi-
czne, co pozwoli skutecznie wyelimino*
wac wszystkich dawcow zdyskwalifiko-
wanych ze wzgledu na przebyta z6ttaczke
zakazna i choroby weneryczne. Wykazy
tegorocznych zachorowan na wirusowe
zapalenie watroby sa juz systematycznie
przekazywane do CIBEH i w potowie roku
zostang wprowadzone do komputera.

Na razie eksperymentalnie skompute-
ryzowano tylko WSK i jeden punkt krwio-
dawstwa w klinice przy ul. Francuskiej
w Katowicach. Pozytywne rezultaty eks-
perymentu przemawiaja jednak za tym,
aby rozszerzy¢ go i na inne punkty w re-
gionie. Przede wszystkim dlatego, zeby
WSK miata petna informacje o zasobach
krwi i jej preparatach we wszystkich szpi-
talach i klinikach, co w znacznym stopniu
ograniczy niepotrzebne przewozenie
krwi. A poza tym - towarzystwo wytudza-
jacych zwolnienia zdazyto sie juz wycwa-
ni¢ i woli teraz jezdzi¢ na przyktad do
Zabrza czy Rudy Slaskiej, gdzie jeszcze nie
ma komputera ;

.Bank Krwi" jest systemem powtarzal-
nym i mozna go z powodzeniem zastoso-
wat w pozostatych 26 duzych stacjach
w kraju. Sprawa nie jest jednak tak oczy-
wista. Przede wszystkim potrzebne sa
pienigdze na sfinansowanie zakupu
sprzetu, jego eksploatacji oraz prac ba
dawczo-rozwojowych. W reformie gospo
darczej znacznie lepsze efekty finanso-
we osiggnatby CIBEH wykonujgc proste
oprogramowania, ktore mozna sprze-
dac wiele razy. Ludzie o bardzo wysokich
kwalifikacjach, ktarzy sig tym zajeli, kiero-
wali sie niejako idealistyczno-humani-
stycznymi pobudkami, bo w koncu nie
wiadomo komu krew moze byé potrzeb-
na. Firma nie chcac wyduszaé ostatnich
ztotowek ze stuzby zdrowia, ktora do naj
bogatszych zleceniodawcow nie nalezy,
ubiegata sie 0o umieszczénie prac w Cen
tralnym Planie Badawczo-Rozwojowym
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Kiedy CIBEH, byto nie byto przedsie-
biorstwo hutnicze, latem 1985 r. na posie-
dzeniu Komisji Urzedu Postepu Technicz-
nego i Wdrozen, starat sie o objecie tema-
tu zamowieniem rzadowym, spotkat sie
ze zdziwieniem, ze chce wyregczyc resort
zdrowia i uszczesliwia go na site. Wstyd
przyznac¢, ale Ministerstwo Zdrowia
i Opieki Spotecznej, ktoremu powinno by-
to na tym najwiecej zalezec, nie przedsta-
wito wowecezas zadnego konstruktywnego
stanowiska w tej sprawie. Bardziej byto
zainteresowane  skomputeryzowaniem
ewidencji lekarzy wedtug specjalizacji piz
zajeciem sie stuzba krwi. Na szczescie
jesienne zmiany kadrowe w resorcie po-
sunely 'sprawe naprzod. Nowy gtowny
informatyk nie tylko nie upchnat proble-
mu w szafie zaktami, ale i dostrzegtkonie-
cznosé¢ sensownego zastosowania kom-
puterow w stuzbie zdrowia, ktora pod
wzgledem informatyzacji jest i tak na sza-
rym koncu.

Ministerstwo, ogolnie biorac, powinno
by¢ ingpiratorem i koordynatorem catego
programu. Wsérod konsultantow pojawity
sie jednak pewne kontrowersje, czyli za-
strzezenia, czy aby na pewno nalezy sys-
tem katowicki rozpowszechnic w skali ca-
tego kraju. Zdaniem niektorych te kontro-
wersje to zwyklte wybrzydzanie i urazona
ambicja, dlatego ze system opracowat
kto$ z zewnatrz, Gtownym zas zarzutem
oponentow, ktérzy co prawda niczego nie
ujmuja rozwigzaniu katowickiemu, jest to,
iz jest zbyt luksusowy, czyli zbyt drogi jak
na nasze warunki. -

Caty sprzet do teleprzetwarzania da-
nych zainstalowany w WSK jest wlasnos-
cig CIBEH i udostgpniany na zasadzie
dzierzawy. Pracownicy stuzby krwi jedy-
nie wprowadzajg dane i pobieraja wyniki,
natomiast cata obstuga systemu zwigza-
na z opracowaniem zbiorow danych, ob-
stuga techniczna sprzetu, gtownego kom-
putera RIAD 32 i utrzymaniem sprawnego
oprogramowania pozostaje w gestii stuzb
informatycznych Osrodka Obliczeniowe-
go. Roczny koszt eksploatacji systemu
w WSK wynosi 7 min zt, a w punkcie
krwiodawstwa - 2 min zt. Pienigdze daje
lekarz wojewaodzki.

Wactaw Tomasiak, dyrektor Zrzeszenia
ZETO w Warszawie, ktorego przedsie
biorstwa gotowe sa zaoferowac swe ustu-
gi w innych wojewodztwach, otrzymat
7z ministerstwa odpowiedZ, ze za roczny
koszt eksploatacji katowickiego rozwiaza-
nia, gdyby zatozyé, ze wszystkie WSK zo

stang skomputeryzowane, stuzba zdro-
wia mogtaby kupic¢ sobie wtasny sprzet
mini- badz mikrokomputerowy. Oblicze-
nie niby poprawne arytmetycznie, ale jak
twierdzg specjalisci, nie majace nic
wspolnego z rachunkiem ekonomicznym.
No bo co dalej? Kupienie sprzetu jeszcze
weale nie rozwiazuje sprawy. Gdzie sa
kadry, pomieszczenia, materiaty eksploa-
tacyjne, oprogramowanie, organizacja
serwisu, i kto zagwarantuje, ze bedzie to
dziatac? Zreszta do tej pory nie przedsta-
wiono zadnej dopracowanej koncepcji al-
ternatywnej. Dyrektor Tomasiak wcale
nie twierdzi, ze przedsigbiorstwa ZETO sg
szczytem informatyki polskiej, natomiast
z informatyki zyja.

~ Inni chcg zrobic system, a my go juz

zrobilismy — moéwi Andrzej Golen, z-ca

dyrektora CIBEH. ~ Nasze rozwigzanie
funkcjonuje od 2 lat i moze by¢ w kazdej
chwili rozpowszechnione, dlatego tez ma
przewage nad kazda koncepcja, ktora ist-
nieje tylko w gtowie. Ponadto nonsensem

jest twierdzenie, ze w skali regionu, w kto-

rym dziata kilkadziesigt klinik i szpitali,
mozna bytoby problem rozwigzac¢ pros-
ciej, stosujac komputery o mniejszej mo-
cy obliczeniowe]. Zresztg gtowny infor-
matyk MZiOS, pamietajac o braku kontak-
tu lekarzy z informatykg i przesadnie os-
troznym do niej stosunku, uwaza, iz na-
prawde bedzie lepiej, jesli zaczna sie
oswajac z komputerem na sprzecie dzie-
rzawionym, a nie wltasnym.

Kolejny argument przeciwko ,,Bankowi
Krwi” — komputeryzuje on bardziej sama
stacje krwiodawstwa niz stuzbe krwi. Otoz
w Katowicach przyjeto zasade, iz do sys-
temu pracujgcego w czasie rzeczywistym
informacje wpisuje sie w tym miejscu,
gdzie powstaje. Dlatego tez zainstalowa-
no w WSK az 16 terminali. W kartotece,
gabinecie lekarskim, pracowniach, w eks-
pedycji. Rozrzutnoscé? Ulatwianie sobie
pracy w stopniu, na jaki nas nie stac¢?
Moze. Ale nalezy pamiegtac, ze liczba ter-
minali powinna byc¢ dobierana do kazdej
z WSK z osobna. Jesli stacja jest duza,
trzeba zatozy¢ odpowiednig liczbe konco-
wek, zeby nie blokowac pracy. A co naj-

. wazniejsZe, system taki zobowiazuje do

solidnosci pracownikow, ktorzy nie maja
juz mozliwosci wpisania informacji byle
jak, dlatego tylko, ze wazniejsza byta kawa
i ploteczki. Kazda wprowadzona informa-
cja jest opatrzona symbolem pracownika,
ktory ma teraz wiecej czasu, aby zajgc sie
pacjentem i krwia, a nie papierami.

-

Rozbieznosci pogladow daty tez znac
o sobie podczas lutowej narady w Instytu-
cie Hematologii w Warszawie, ktory spra-
wuje merytoryczny nadzor nad stuzba
krwiodawstwa. Instytutowi bardziej zale-
2y na opracowaniu i wdrozeniu systemu
dyspozytorskiego obejmujacego zasie-
giem caly kraj z centrum. w Warszawie,
zas decyzje o komputeryzowaniu regio-
nalnej stuzby krwi proponuje pozostawic
w gestii lekarzy wojewodzkich. Krajowe
centrum niewatpliwie jest potrzebne, na-
lezatoby sig tylko zastanowic, jak je utwo-
rzy¢ i zasilic. aktualnymi informacjami
z calej sieci stacji i punktow krwiodaws-
twa. Nie majac rozbudowanych syste-
mow regionalnych CIBEH, ktory skompu-
teryzowat Katowice, nie patrzac na War-
szawe, zaczal od budowania solidnych
fundamentow w terenie; tam gdzie infor-
macja powstaje. Dopiero potem bazujac
na zebranych danych, mozna je przetwa-
rza¢ i udostepniaé przez wojewodztwo,
region, az do stolicy.

Mimo tych dyskusyjnych opinii i braku
ostatecznej decyzji, czy CIBEH bedzie kon-
tynuowat prace pilotazowe, system kato-
wicki aby go sprawdzi¢ w odmiennych
warunkach, zostanie wprowadzony jesz-
cze w tym roku w dwu stacjach — w Szcze-
cinie i Poznaniu.

Wracajgce do kosztow, moze raczej nale-
zatoby mowi¢ o oszczednosciach. Juz
w wyniku tego, ze skapimy na komputery,
ponosimy olbrzymie straty. Ba, w zasa-
dzie koszt eksploatacji systemu zwraca
sig, jesli unikniemy w ten sposob zacho-
rowania na zottaczke zakazng dostownie
kilku osob. A ile mozemy zyskac?

- Jestesmy jednostka budzetowa
i u nas te liczby nie sa uchwytne - dr

_Switek wspomina o wyliczeniach — ale

wszystkie sumy —.80...100 min sg wziete
z powietrza. Zeby rzetelnie obliczy¢ osz-
czednosci, nalezatloby zrobic¢ kosztowna
analize ekonomiczng. Kogoz jednak na to
stac? -

W kazdym razie sprzet jednorazowego
uzytku i wtasnie komputeryzacja stuzby
krwi, to jedyna metoda walki z zottaczka
zakazng, a w przysztosci takze i z AIDS.

A na marginesie - w 1983 r. stacje
krwiodawstwa nie wykorzystaty 50 min
ztotych, ktore byty przeznaczone nie na
inwestycje, lecz na ustugi. Za te pieniadze
juz wowczas 7 stacji krwiodawstwa mo-
zna bytoby skomputeryzowac.

b




