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Rok 2014 jest dobra okazjg do przyjrzenia sie efektom zakonczonej juz realizacji Strategii rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013. Zostata ona przyjeta przez Rzad Rzeczypospaolitej Polskiej w grudniu
2008 r. Czy udato sie osiggnat cele zakreslone w trzech nastepujgcych obszarach?

» Czlowiek: Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Polakow dzigki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

* Gospodarka: \Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, a tym samym polskiej gospo-
darki na globalnym rynku oraz utatwienie komunikacji i wspotpracy miedzy firmami dzieki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i kamunikacyjnych.

* Panstwo: Wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug administracji publicznej przez wykorzystanie techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy proceséw wewngtrznych administracji i sposobu
Swiadczenia ustug.

Korzystajgc z zaproponowanego w Strategii zestawu wskaznikow, pokazujemy, czy do 2013 r. dystans dzielacy
Polske od trzech liderow sposrad krajow unijnych zmniejszyt sig, czy tez nie. Ponadto prezentujemy wiele innych
danych statystycznych, aby umiejscowi¢ pozycje spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na tle pozostatych
panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Ukfad publikacji odpowiada obszarom tematycznym Strategii oraz celom okreslonym w ramach kazdego z nich.
Dodatkowo zawiera ona rozdziat poSwigcony wskaznikom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w poszcze-
golnych wojewodztwach i regionach w kraju. Ponadto zamiescilismy zagadnienia dotyczace realizacji siodme;
i 6smej osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, ustug e-administracji skierowanych
do przedsigbiorcéw oraz zmianom w elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).
Szczegolnie mito nam poinformowac Panstwa, ze tegoroczna edycja publikaciji w wersji elektronicznej zostata po raz
pierwszy dostosowana do potrzeb oséb niedowidzacych lub niewidomych, zgodnie ze standardami WCAG 2.0.
Bedzie ona dostepna na stronie internetowej Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji (www.mac.gov.pl) oraz w cen-
tralnym repozytorium informacji publicznej na stronie danepubliczne.gov.pl.

Zyczymy mitej lektury.






Objasnienia pojec i skrotow uzytych w publikacii

DSL (ang. Digital Subscriber Line) - cyfrowa linia abonencka, rodzina technologii szerokopasmowego dostgpu
do internetu za posrednictwem tradycyjnych (miedzianych] linii telefonicznych. Standardowa predkos¢ odbierania
danych waha sig od 128 kb/s do 50000 kb/s, w zaleznosci od zastosowanej technologii DSL w danym kraju.

eGavernment Action Plan 2011-2015 - Europejski plan dziatanh na rzecz administracji elektronicznej na lata
2011-2015 Technologie informacyjno-komunikacyjne w stuzbie inteligentnej, zréwnowazonej i innowacyjnej admi-
nistracji publicznej przyjety w Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw 20 grudnia 2010 .

Europejski Obszar Gospodarczy - w badaniu eGovernmnet Benchmarking obejmuje 28 krajéw UE oraz Islandie,
Norwegig, Szwajcarig, Serbig i Turcje.

ICT (ang. Information and Communication Technology] - technologie informacyjne i komunikacyjne, ktore zamien-
nie nazywamy technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi lub teleinformatycznymi lub po prostu teleinfor-
matyka. Pojecie odnosi sie do rodziny technologii, ktére przetwarzajg, gromadzg i przesytajg informacje w postaci
elektronicznej.

Kwartylowe grupy dochodowe - powstajg w wyniku podziatu gospodarstw domowych wedtug dochodéw poprzez
uszeregowanie ich wedtug wysokosci przecigtnych miesigcznych dochodéw netto, a nastepnie na podzieleniu uzy-
skanego zbioru na cztery roéwne czgsci. Pierwszy przedziat kwartylowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych
dochodach, drugi - gospodarstwa o dochodach wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodow
dzielgcej zbiér gospodarstw na potowy, trzeci - 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale,
lecz niezaliczanych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje 1/4 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

tacze szerokopasmowe - w statystyce wspalnotowej UE wyrdznia sie dwa podejscia. Pierwsze w badaniach Wy-
korzystania ICT, prowadzonych przez wszystkie krajowe urzedy statystyczne (w naszym przypadku GUS] i drugie
- w badaniach rynku telekomunikacyjnego, prowadzonych przez krajowych regulatoréw rynku telekomunikacyj-
nego (w naszym przypadku UKE).

Definicja 1. Szerokopasmowe tgcze w badaniach wykorzystania ICT (GUS) definiuje sig przez rodzaj techniki uzywa-
nej do realizacji potaczenia, a nie jego szybkos¢. Obejmuja one technologie z rodziny DSL, jak ADSL, HDSL, SDSL,
VDSL, tacza Ethernet LANSs, ktére stanowig trzon potaczen szerokopasmowych oraz inne cechujgce sie duzg
przepustowoscig tgcza state (przewodowe lub bezprzewodowe).
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Technologie dostepu szerokopasmowego to:

* sie¢ telefoniczna z kabli miedzianych i modeméw DSL (Digital Subscriber Lineg),

* siec telewizji kablowej z kabli koncentrycznych i modeli kablowych,

¢ sie¢ LAN (Ethernet),

* sie¢ Swiattowodowo-miedziana (FTTC/FTTB, Ethernet),

* sie¢ Swiattowodowa FTTH (PON],

¢ systemy radiowe [Wi-Fi, WiIMAX i 3G),

* dostep satelitarny.
Definicja 2. Potgczenia szerokopasmowe w badaniach rynku telekomunikacyjnego (UKE] to facza internetowe
pozwalajgce na wigkszg niz 144 Kbit/s (kilobitdow na sekundg) szybkos¢ Sciggania danych.

Objasnienia symboli nazw panstw europejskich: AT - Austria, BE - Belgia, BG - Butgaria, CH - Szwajcaria, CY - Cypr,
CZ - Czechy, DE - Niemcy, DK - Dania, EE - Estonia, EL - Grecja, ES - Hiszpania, Fl - Finlandia, FR - Francja,
HR - Chorwacja, HU - Wegry, [E - Irlandia, IS - Islandia, IT - Wtochy, LT - Litwa, LU - Luksemburg, LV - totwa,
MT - Malta, NL - Holandia, NO - Norwegia, PL - Polska, PT - Portugalia, RO - Rumunia, RS - Serbia, SE - Szwe-
cja, Sl - Stowenia, SK - Stowacja, TR - Turcja, UK - Wielka Brytania.

PZIP - Program Zintegrowanej Informatyzacji Pahstwa.
POPC - Program Operacyjny Polska Cyfrowa.

Sektor ICT/sektor teleinformatyczny - z definicji OECD do sektora ICT zalicza sig przedsigbiorstwa, ktorych gtéow-
nym rodzajem dziatalnosci jest produkcja débr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwa-
rzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji. Ogélnie sektor ICT dzielimy na Produkcije ICT,
Handel ICT i Ustugi ICT, w sktad ktérych wchodza: Publikowanie oprogramowania, Telekomunikacja, Ustugi infor-
matyczne, Portale internetowe, przetwarzanie danych, hosting i podobna dziatalnos¢ oraz Naprawa komputerow
i sprzetu telekomunikacyjnego. W oparciu o statystyczng klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej Unii Europejskiegj
NACE Rev.2 oraz Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci [PKD) z 2007 r, do sektora ICT zaliczamy przedsigbiorstwa na-
stepujgcych rodzajow dziatalnosci:

Grupowanie Podklasa wg PKD
PRODUKGCJA ICT
Produkcja elementéw elektronicznych 2611
Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych 2612
Produkcja komputeréw i urzadzen peryferyjnych 26.20
Produkcja sprzetu (tele)komunikacyjnego 26.30
Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku 26.40
Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikéw informaciji 26.80
HANDEL ICT
Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania 46.51
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czgsci do niego 48.52
UStUGlI ICT
Publikowanie oprogramowania
Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych 58.21
Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania 58.29
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Grupowanie Podklasa wg PKD
Telekomunikacja
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej 6110
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem telekomunikaciji satelitarnej 61.20
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej 61.30
Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji 61.40
Ustugi informatyczne
Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem 62.01
Dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki 62.02
Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi 62.03
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych 62.08
Portale internetows, przetwarzanie danych, hasting i podabna dziatalno§é
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 6311
Dziatalnos¢ portali internetowych 6312
Naprawa komputeréw i sprzetu telekomunikacyjnego
Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych 9511
Naprawa i konserwacja sprzetu (tele]komunikacyjnego 9512

Spoteczefistwo informacyjne (wedtug jednej z wielu definicji) to spoteczenstwo znajdujgce sig na takim etapie roz-
woju techniczno-organizacyjnego, ze osiggnigty poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji
w produkciji wyrobow i swiadczeniu ustug. Spoteczenstwo takie zapewnia obywatelom powszechny dostep i umie-
jetnose korzystania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalnosci zawodowej i spotecznej, w celu podnosze-
nia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spgdzania wolnego czasu i innych
ustug majacych wptyw na wyzszg jakos¢ zycia.

System elektronicznego zrzgdzania dokumentami (EZD) to narzedzie informatyczne pozwalajace na rejestrowanie,
porzadkowanie, klasyfikacje, zarzadzanie wersjami i spasobami obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci
papierowej i elektroniczne;.

Wielkosé przedsigbiorstw we wspdlnotowych badaniach wykorzystania technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych:

* przedsigbiorstwa mate - 10-49 pracujacych,

* przedsigbiorstwa srednie - 50-249 pracujacych,

* przedsigbiorstwa duze - 250 i wigcej pracujgcych.
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CZtOWIEK

Cel strategiczny:
Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego
| spotecznego Polakdw dzigki wykorzystaniu technologii
informacyjnych | komunikacyjnych



CZtOWIEK

Cel 1. Podniesienie poziomu motywacji, Swiadomosci,
wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

[Violetta Szymanek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw Strategii

Wykres 1. Wysoki poziom umiejgtnosci korzystania z narzedzi teleinformatycznych (umiejetnos¢ wykonania
na komputerze 5-6 czynnosci sposrod 6 podstawowych wymienianych przez Eurostat - patrz rysunek 1)*

41%

W PL

M Sr. dla trzech liderow UE

2007 2012

* Wskaznik jest liczony do ogélnej liczby respondentéw w wieku 16-74 lata: tych korzystajgcych kiedykolwiek z komputera i w ogoéle niekorzystajacych.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W badaniach wspoélnotowych spoteczenstwa informacyjnego umiejgtnosci komputerowe i internetowe sg
monitorowane na przemian, co drugi rok. W 2013 r. badano te ostatnie, w zwigzku z czym dane o umiejet-
nosciach komputerowych pochodza z 2012 r. GUS bada oba rodzaje kompetencji co roku, dlatego wiadomo,
ze w 2013 r. wysoki poziom umiejetnosci komputerowych posiadato w Polsce 18,4% spoteczenstwa - niemal
tyle samo, co rok wczesniej. W ciggu roku przybyto zaledwie 0,4% oséb potrafigcych wykonaé 5-6 badanych
czynnosci na kamputerze. Osoby te najprawdopodaobniej podwyzszyty swoje kwalifikacje, stajac sie z srednioza-
awansowanych zawansowanymi uzytkownikami komputera, o czym Swiadczy jednoczesne skurczenie sig grupy
o0s6b o srednich umiejetnosciach o 0,5%.

Odnotowany w Polsce wynik, ponad dwa razy nizszy od europejskiej czotowki, w ktorej znalazty sig Dania
(42%) Finlandia [41%), Luksemburg (40%), plasuje nasz kraj niemal na kohcu rankingu przed Rumunig i But-
garia. Najwigkszy przyrost wysokich kompetencji odnotowano w Chorwacji, ktéra w 2007 r. posiadata tylko
10% obywateli z wysokimi umiejetnosciami komputerowymi (mniej niz Polska), a pieé lat pozniej niemal trzy
razy wigecej.
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Wykres 2. Odsetek osob wykonujacych 5 lub 6 czynnosci na komputerze w krajach UE

2007 W 2012
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Kompetencje cyfrowe w badaniach wspéinotowych

Cel 1 w obszarze CZLOWIEK Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do 2013 r. okreslony jako ,Pod-
niesienie poziomu motywacji, Swiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie wykorzystania technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych” wyraznie odnosi sie do rozwoju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa, jako
ze na kompetencje sktadajg sig postawa, wiedza i umiejetnosci.

Kompetencje cyfrowe definiujemy jako zespét kompetencji informacyjnych obejmujgcych umiejgtnosci wyszu-
kiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz kompetencji informa-
tycznych, na ktore skitadajg sie umiejgetnosci wykorzystywania komputera i innych urzadzen elektronicznych,
postugiwania sie internetem oraz korzystania z réznego rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze tworze-
nia tresci cyfrowych.

Wspélnotowe badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych nie obejmujg kompetencii
informacyjnych, jednakze gromadza informacje o umiejgtnosciach informatycznych mieszkancow UE wedtug
dwaoch kategorii. Pierwszej, ktéra dotyczy obstugi komputera i drugiej odnoszacej sie do postugiwania sig inter-
netem. Zagadnienia te badane sig na zmiang, co dwa lata.

Rezultaty realizacji celu 1. Strategii wymagajg omoéwienia danych dotyczacych nieskorzystania z internetu, po-
wodow nieposiadania dostepu do sieci, sposobow korzystania z internetu, aby oceni¢ poziom motywaciji i Swia-
domosci w zakresie wykarzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w spoteczenstwie polskim,
a takze stan kompetencji cyfrowych. W konacu 2013 r. pojawito sig wiele danych z réznych badan w tej dziedzinie,
ktore pozwalajg dostrzec w Polsce spore niedostatki w umiejetnosciach informatycznych oséb dorostych, ale
niestety takze i mtodziezy, co moze by¢ zaskakujgce w kontekscie powszechnego przekonania na temat ,inter-

netowych tubylcow”, oswojonych z internetem od dziecinstwa.
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Rysunek 1. Kompetencje cyfrowe w badaniach wspélnotowych

KOMPETENCJE CYFROWE
(postawa, wiedza, umiejgtnosci)

KOMPETENCJE INFORMATYCZNE

KOMPETENCJE INFORMACYJNE [umiejetnosci wykorzystywania komputera
(wyszukiwanie, rozumienie, ocena wiarygodnosci + i innych urzadzen elektronicznych, réznego rodzaju
i przydatnosci informaciji) aplikacji i oprogramowania, postugiwania sig internetem

oraz tworzenia tresci cyfrowych)

Podstawowe umiejgtnosci obstugi komputera Podstawowe umiejgtnosci postugiwania sig internetem
w badaniach wspélnotowych w badaniach wspélnotowych

* kopiowanie lub przenoszenie pliku czy folderu e uzywanie wyszukiwarki internetowe;j
* korzystanie z narzedzi do kopiowania lub wycinania * wysytanie e-maili z zatgcznikami

i wklejania * branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych
e uzywanie podstawowych funkcji matematycznych e uzywanie programow do wymiany plikéw (P2P]

w arkuszu kalkulacyjnym * telefonowanie przez internet
* kompresowanie plikéw e tworzenie stron internetowych

* podiaczenie i instalowanie nowych urzadzen
* programowanie w specjalistycznym jezyku

Dodatkowe umiejetnoéci obstugi komputera Dodatkowe umiejgtnosci postugiwania sig internetem
w badaniach wspélnotowych w badaniach wspélnotowych
* przenoszenia plikéw miedzy komputerem a innymi * zmiana ustawien bezpieczenstwa w przegladarce
urzagdzeniami internetowe;j
* modyfikowanie konfiguracji parametrow * umieszczanie w internecie tekstow, gier, zdje¢,
oprogramowania filméw lub plikéw muzycznych [np. w sieciach
* tworzenie prezentacji z wykorzystaniem spotecznosciowych)

dedykowanego oprogramowania
* instalowanie nowego lub zamiana systemu
operacyjnego na nowszy

Srodowisko nie motywuje do podnoszenia kompetencii cyfrowych w Polsce

3 lipca 2013 r. w Kancelarii Prezydenta RP powotano Szerokie Porozumienie na Rzecz Umiejgtnosci Cyfrowych,
ktére ma sprawi¢, ze potrzeby powszechnej edukacji cyfrowej beda uznawane za priorytet rozwojowy kraju.
Ma sig to przetozy¢ na konkretne dziatania podejmowane zaréwno przez instytucje publiczne, jak i sektor pry-
watny oraz placowki edukacyjne na rzecz zdobywania cyfrowych umiejgtnosci niezbgdnych na rynku pracy i w za-
kresie partycypaciji cyfrowej w zyciu publicznym. Porozumienie zostato podpisane przez przedstawicieli Swiata
edukaciji, nauki, mediow, gospodarki, organizacji pozarzgdowych i instytucji sektora publicznego.

Czy rzeczywiscie istnieje tak wyrazna potrzeba skupiania sie na rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych Polakéw?

W rzeczy samej, sytuacja w tym zakresie w Polsce jest nienajlepsza. Okoto 60% spoteczenstwa nie ma zadnych
lub posiada jedynie niskie kompetencje w zakresie obstugi komputera i internetu (potrafi wykonaé najwyzej dwie
proste czynnosci).
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Wykres 3. Struktura spoteczenstwa polskiego pod wzglgdem umiejgtnosci komputerowych i internetowych w 2013 r.
(wedtug metodologii badan wspélnotowych spoteczenstwa informacyjnego)

Wysokie umiejgtnosci Wysokie umiejgtnosci
komputerowe 18% internetowe 10%
Brak Brak
P umiejetnosci - umiejetnosci
komputerowych internetowych
44% 35%
Srednie Srednie
umiejgtnosci umiejetnosci
komputerowe internetowe
23% 32%
/ \
Niskie umiejetnosci Niskie umiejetnosci
komputerowe 15% internetowe 23%

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Ogoblnie dorosli w Polsce nie majg zbyt duzego pedu do wiedzy. Z badan wynika, ze w ciggu ostatnich czterech
tygodni przed badaniem ponad 95% os6b w wieku 24-64 lata nie szkolito sig pod kierunkiem nauczyciela bgdz
instruktora w zadnej dziedzinie. Dotyczy to nawet lekcji tanca, karate, ptywania, gotowania czy nauki jazdy. Z ko-
lei okoto 85% os6b dorostych, ktére podejmowaty trud nauki poza formalnym systemem edukacji twierdzito,
ze wysitek ten ma zwigzek z pracg zawodowa. Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze praca nie stanowi wystarcza-
jacego bodzca do dalszego ksztatcenia dla wigkszosci pracujacych. Brak motywacji do rozwoju dotyczy takze
kompetencji cyfrowych. Istnieje wiec zwigzek miedzy faktem, ze 56% [patrz wykres 134) pracownikéw przed-
sigbiorstw w Polsce nie korzysta w pracy z komputerow i faktem, ze 58% osob w wieku aktywnosci zawodowe;
nie posiada wecale lub dysponuje tylko niskimi umiejetnosciami komputerowymi (59% internetowymi). Mamy
wigc umiejetnosci informatyczne na miare potrzeb naszego rynku pracy.

Niski poziom umiejetnosci cyfrowych, stwierdzony na podstawie wynikéw wspaélnotowego badania spoteczen-
stwa informacyjnego, prowadzonego w Polsce przez GUS i koordynowanego przez Eurostat, znajduje row-
niez potwierdzenie w rezultatach Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC (ang. the
Programme for the International Assessment of Adult Competencies). Jest to najbardziej kompleksowe
miedzynarodowe badanie kompetencji oséb w wieku 16-65 lat w ramach Organizacji Wsp6tpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (OECD). Wzigto w nim udziat blisko 9 400 dorostych w Palsce, ktorzy generalnie wypadli
gorzej od os6b z wigkszosci przebadanych krajow we wszystkich trzech dziadzinach: rozumienie tekstu, ro-
zumowanie matematyczne oraz kompetencje informacyjno-komunikacyjne, ktérych poziom uplasowat Polske
na ostatniej pozycji w krajach OECD.

Kompetencje zwigzane z wykorzystywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych definiuje sige w PIAAC
jako umiejetnosci wykorzystywania komputera oraz internetu do pozyskiwania informaciji i ich analizy, po-
rozumiewania sig z innymi oraz wykonywania praktycznych zadan w kontekstach prywatnym, zawodowym
i spotecznym.
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Rysunek 2. Poziomy umiejgtnosci wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych w badaniu PIAAC

w latach 2011-2012

Brak informaciji o poziomie
znajomosci obstugi komputera
[odmowa rozwigzywania
komputerowej wersji zadan)

BRAK
DOSWIADCZENIA
W 0OBStUDZE
KOMPUTERA
(deklaracja badanych

BRAK
PODSTAWOWYCH
UMIEJETNOSCI
0BStUGI KOMPUTERA
MIMO DEKLARACJI
KORZYSTANIA
Z NIEGO

0s6b)

POZIOM 3

341-500

POZIOM 2 Whioskowanie,
taczenie informaciji,
291-341 ocena wiarygodnosci
POZIOM 1 Whioskowanie, ! przydathoscl
— taczenie oraz ‘_n_f?Cr_n:a?I_‘ __________
- ocena przydatnosci « przegladarka stron

PONIZEJ POZIOMU 1 Proste wnioskowanie

* przegladarka stron

Proste rozumowanie WWW

bez wnioskowania
i transformowania
informaciji

* podstawowa
obstuga komputera

* klient poczty
elektronicznej

informaciji

przegladarka stron
www

klient poczty
elektronicznej

narzedzia biurowe
pisanie i publikacja
wypowiedzi online
wykorzystywanie
dostepnych

www

klient poczty
elektronicznej

narzedzia biurowe
pisanie i publikacja
wypowiedzi online
wykorzystywanie
dostepnych
narzedzi takich jak
np. sortowanie

(niezaliczony test
podstaw obstugi
komputera)

Zradio: Instytut Badan Edukacyjnych.

narzedzi takich jak
np. sortowanie

Mimo ze badanie wspélnotowe kompetencji cyfrowych polega na ich samoocenie przez respondentow, a ba-

danie PIAAC na praktycznym sprawdzeniu umiejetnosci, to z obu badan wynika, ze okoto 45% os6b w Polsce

nie potrafi obstugiwa¢ komputera. W catej badanej populacji w PIAAC grupa osob bez umiejgetnosci obstugi

komputera, ktore prawdopodobnie z tego powodu odmoéwity udziatu w testach komputerowych stanowita 19%.

Tyle samo zadeklarowato brak doswiadczenia w pracy z komputerem, a nastgpne 7% nie przeszio testu spraw-

dzajacego elementarne umiejgetnosci obstugi tych urzadzen.

Wykres 4. Kompetencje zwigzane z wykorzystywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w Polsce

w latach 2011-2012

Odmowa udziatu w testach mimo czestego
korzystania z komputera

) / 5%
Poziom 3
4%
45%
Poziom 2 —_
15%
Brak umiejetnosci
obstugi komputera
Poziom 1~
19%

Ponizej poziomu 1
12%

Opracowanie wtasne na podstawie wynikow PIAAC z lat 2011-2012.

Odmowa udziatu w testach potgczona
z niekorzystaniem z komputera
19%

Brak doswiadczenia w obstudze komputera
19%

Niezaliczony test z podstaw obstugi komputera
7%
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Konkurencyjnosé Polakéw w zakresie umiejetnosci cyfrowych pod znakiem zapytania

Ostatecznie w badaniu kampetencji informacyjno-komunikacyjnych w ramach PIAAC wzigto udziat 19 krajow nale-
zacych do OECD, wsrad ktérych niestety plasujemy sie na ostatniej pozycji, zaréwno pod wzgledem odsetka oséb
biorgcych udziat w tescie komputerowym, jak i 0sob, ktére rozwigzaty go na poziomie 1 lub 2. W Polsce do testu
przystapita potowa badanych, podczas gdy w Szwecji 88%. Polska posiada réwniez najnizszy udziat os6b o wyso-
kim stopniu kompetencji (2 lub 3). Najwyzszy poziom biegtosci osiggneto zaledwie 4% Polakéw - okoto dwa razy
mniej niz w pierwszej w tym wzgledzie Szwecji oraz Finlandii i Japonii.

Kompetencje cyfrowe Polakéw sg nizsze od sredniej w krajach OECD we wszystkich grupach wiekowych, takze
wsrod najmtodszej czesci naszego spoteczenstwa.

Wykres 5. Kompetencje zwigzane z wykorzystywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w krajach OECD (w %)

Szwecja 13 31 35 9 -
Holandia = EE — 4 Ponizej poziomu 1
Dania 14 33 32 6
Norwegia 11 32 35 6
WIk. Brytania 15 34 29 6
Finlandia 11 29 33 8 -
Poziom 1
Kanada 15 29 7
Niemcy 14 29 7
USA 16 26 5
Belgia 15 22 6
Australia g 29 32 6 Poziom 2
OECD 12 29 28 5]
Czechy 13 29 27 7
Austria 10 31 28 4
Estonia 14 29 23 4 Poziom 3
Korea 10 30 27 4
Irlandia 13 29 22 3
Stowacja 9 29 23 3
Japonia ] 20 26 8
Polska 19 15 a
l l l l
0 20 40 60 80 100

Opracowanie wtasne na podstawie wynikow PIAAC z lat 2011-2012.

Wykres B. Umiejgtnosci w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych wedtug wieku w Polsce na tle
sredniej w krajach OECD (liczba punktéw)

OECD mmm Polska
295 295
283 o275 287 280 285
271 272
258 259
I I I I ]
Ogotem 16-24 25-34 35-44 45-54 55-65 lata

Opracowanie wtasne na podstawie wynikow PIAAC z lat 2011-2012.
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Wyniki badan wspoélnotowych wskazujg, ze osiggnigcia mieszkancow Polski w zakresie umiejgtnosci interneto-
wych i komputerowych w poréwnaniu do $redniej unijnej sa niestety gorsze.

Odsetek os6b prezentujgcych sredni lub wysoki poziom umiejetno$ci komputerowych (to znaczy potrafigcych wy-
kona¢ co najmniej 3 czynnosci z B wymienionych na rysunku 1 podstawowych umiejetnosci] w Polsce, ktérego
wartosc wyniosta 41%, nalezy do najnizszych w Europie. Stabsze wyniki uzyskaty jedynie Butgaria (29%] i Rumunia
(21%). Od czotéwki w tym zakresie dzieli nas ponad trzydziesci punktow procentowych.

Wykres 7. Osoby prezentujgce sredni lub wysoki poziom umiejetnosci komputerowych w krajach UE w 2012 r. (w %)

707274
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Zradto: Digital Agenda Scoreboard.

Dla kazdej obserwowanej umiejgtnosci komputerowej mieszkancy Polski osiggneli wynik nizszy od Sredniej euro-
pejskiej w 2012 r. Wskazniki tych kompetenciji w naszym kraju wahajg sie na poziomie 65-88% wartosci prze-
cigtnej dla catej Wspalnoty.
Wykres 8. Osoby wykonujgce okreslone czynnosci zwigzane z obstugg komputera w 2012 r. - Polska a srednia unijna (w %)
——pL —=— E-27
Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu

Uzywanie polecen kopiowania
lub wklejania

Instalowanie lub zmiana

systemu operacyjnego
Yy p yjneg 60

Tworzenie prezentacji w dedykowanym — . 3 Instalowanie nowych urzadzen

oprogramowaniu ~ -
41
— ~——

" Korzystanie z funkcji matematycznych

Zmiana lub sprawdzanie —
w arkuszu kalkulacyjnym

ustawien programow

Kompresowanie plikéw za pomoca
specjalnego programu

Przenoszenie plikéw migdzy
komputerem a innymi urzadzeniami

Pisanie programu komputerowego

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Nieco lepiej wyglada sytuacja w zakresie umiejgtnosci internetowych, gdzie udziat os6b prezentujgcych poziom
sredni lub wysoki wyniast 43%, czyli niewiele wigcej niz w przypadku obstugi komputera, lecz ogélnie w UE odsetki
0s0b ze Srednimi lub wysokimi kompetencjami internetowymi sg nizsze niz analogiczne wskazniki dla umiejgtnosci
komputerowych, stad dystans Polski do lideréw jest mniejszy, cho¢ i tak niestety przekracza dwadziescia punk-

tow procentowych.

Wykres 9. Osoby prezentujgce sredni lub wysoki poziom umiejgetnosci internetowych w krajach UE w 2013 r. (w %)

N
(o))
N
(o))
N
(o))

a7

Grecia |G
Malta |
Polska [ 14
Wiochy I 5
Irlandia |G 5
Cypr [
Portugalia |G
Belgia |G
totwa I
Wegry I
Estonia [N
Holandia |
Wik. Brytania I
Litwa [
Luksemburg | C:

UE 27

SIGENIEN ]
|
Hiszpania |
Francia [N >
Stowacja I
Finlandia I
Szwecia I 7

Rumunic |
Buigaria |
Niemcy I
Chorwacia |G &
Austria |

Zradto: Digital Agenda Scoreboard.

Pozytywnym symptomem moze by¢ oSmiopunktowy wzrost odsetka mieszkancow Polski prezentujgcych sredni
lub wysoki poziom umiejgtnosci internetowych, ktéry odnotowano migdzy rokiem 2011 a 2013. Zmiana ta wy-
nikata z przeptywu osoéb o niskich umiejgetnosciach do grupy sredniozaawansowanych uzytkownikéw internetu.
Srednia europejska w tym czasie wzrosta o cztery punkty procentowe, a zatem gdyby taka tendencja utrzymata
sie, moglibysmy w perspektywie do 2020 r. nawigzaé¢ do reszty krajéw unijnych.

Wykres 10. Osoby prezentujace sredni lub wysoki poziom umiejgtnosci internetowych - Polska a Srednia unijna (w %)

—— UE-27 —k— pL

18
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Dwie umiejgetnosci internetowe wystepujg wsrod mieszkancow Polski czesciej niz przecietnie w UE: uzywanie
programoéw do wymiany plikéw oraz branie udziatu w czatach i forach dyskusyjnych. W tym ostatnim przypadku
nastapit spektakularny, czternastopunktowy wzrost w latach 2011-2013. Wskazniki dla pozostatych czynnosci
wykonywanych w sieci wypadajg na poziomie 60-87% $rednigj unijnej.

Wykres 11. Osoby w wieku 16-74 lata wykonujgce wybrane czynnosci w czasie korzystania z internetu w 2013 r.
- Polska a srednia unijna (w %)

—e— PL —8— UE28

Uzywanie wyszukiwarki internetowej

Umieszczanie w internecie tekstow,
gier, zdje¢, filmoéw lub plikéw muzyczych
[np. w sieciach spotecznosciowych]

Wysytanie e-maila z zatgcznikami

Zmiana ustawien bezpieczenstwa

; ) Telefonowanie za pomocsg internetu
w przegladarce internetowej

Branie udziatu w czatach,

Tworzenie strony internetowej ; h dvskusvinveh
orach dyskusyjnyc

Uzywanie programow
do wymiany plikow
filmowych, muzycznych itp.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Najwyzsze umiejetnosci informatyczne majg dobrze wyksztatceni, a najnizsze starsi

Dwie grupy spoteczne sg najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe z powodu kompetencii informatycznych,
ktore wystepujg u nich zdecydowanie rzadziej niz srednio wsrdd mieszkancow Polski. Sa to osaby w wieku 55 lat
i powyzej oraz niepetnosprawni. Prawdopodobienstwo posiadania umiejetnosci komputerowych wsréd osob
urodzonych wczesniej niz w roku 1958 nie przekracza 35% sredniej krajowej, a w przypadku os6b niepetno-
sprawnych nie przewyzsza 42% tego poziomu odniesienia. Sporg czesc¢ tych grup stanowig oscby w wieku pro-
dukeyjnym, ktorych szanse na rynku pracy, poza wiekiem, czy niepetnosprawnoscia, zmniejsza brak umiejgtnosci
obstugi komputera.

Jesli rozpatrywac roznice dotyczace umiejgetnosci komputerowych migdzy grupami oséb uprzywilejowanych,
a tych w niekorzystnym potozeniu, najwigksze dysproporcje wystepujg migdzy najlepiej wyksztatconymi a osobami
z wyksztatceniem nizszym oraz migedzy pokoleniem starszym i mtodszym.
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Umiejetnosci obstugi komputera kobiet i mgzczyzn roznig sig niewiele, zazwyczaj 3-5 punktoéw procentowych
na korzys¢ mezczyzn. Jednak gdy w gre wchodzg umiejetnosci dotyczace instalowania nowych urzadzen, czy kom-
presowania plikéw, okazuje sig, ze znacznie czgsciej posiadajg je mgzczyzni niz kobiety.

Grupa najlepiej wyposazong w kompetencje komputerowe sg osoby z wyzszym wyksztatceniem, w przypadku
ktorych niektore wskazniki przewyzszajg srednig krajowg nawet ponad dwa razy.

Tabela 1. Osoby wykonujgce wybrane czynnosci zwigzane z obstuga komputera wedtug réznych cech
spoteczno-demograficznych w Polsce w 2013 r. (w %)

Niepeino-
-spraw-
noécé

Miejsce

Wyksztatcenie | Status materialny . n
zamieszkania

Wyszczeg6blnienie % - % E% % ;g =
B — dao | NBS 5
N o >0 a > N
3 10 ~ 5 o 5o o
> i N5 N Sl = ‘N
2 10 o 39 €24 o
a £|6 2
Kopi . :
oplowanie, przenoszente 52 | B4 | 18 | 36 | 87 34 67 45 | =8 22 51 | 54
pliku lub folderu
Us ie nolecer
zywanie poiecen - 47 | 57 | 18 | 32 | 83 29 63 39 | 53 19 46 | 49
kopiowania lub wklejania
Instal i h
nstaowanie nowye 35 | 42 | 9 | 25 | B2 21 a8 30 | 38 13 28 | 43
urzgdzen
Korzystanie
2 podstawowych funkcji 34 | 40 | 10 | 24 | &7 20 49 27 | 39 12 33 | 35
matematycznych w arkuszu
kalkulacyjnym
Kompresowanie plikdw
przy pomocy specjalnego 24 29 5* 17 49 14 35 19 28 7* 20 29
programu
Pisanie programu 5 6 |05 | 4 | 12 4 7 3 | 6 1% 3 8
komputerowego

* Dane obarczone znacznym btedem losowym.
Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych,
GUS 2013 r.

Wszystkie spostrzezenia na temat umiejetnosci obstugi komputera w Polsce dotycza réwniez kompetencji inter-
netowych, ktére najrzadziej wystepujg w grupie osob w wieku 55-74 lat, nastgpnie wsrod niepetnosprawnych,
najczesciej wsrad osob z wyksztatceniem wyzszym.
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Tabela 2. Osoby wykonujgce wybrane czynnosci w czasie korzystania z internetu wedtug réznych cech

spoteczno-demograficznych w Polsce w 2013 r. (w %)

Wyszczeg6blnienie

Uzywanie wyszukiwarki
internetowe;j

DOsoby w wieku

64

25-54 lat

Wyksztatcenie

42

93

Status materialny

Pierwszy przedziat
kwartylowy
[najnizsze dochody)

43

Czwarty przedziat
kwartylowy
(najwyzsze dochady)

73

Miejsce

zamieszkania

57

69

Niepeino-
-spraw-
noscé

33

63

Mezczyzni

66

Woysytanie e-maila
z zatgcznikami

50

60

18

32

88

31

67

40

56

21

49

51

Telefonowanie za pomocg
internetu

29

33

11

23

50

18

39

21

33

13

28

30

Branie udziatu w czatach,
forach dyskusyjnych

41

48

10

34

64

27

52

37

44

21

41

41

Wyszukiwanie,
pobieranie i instalowanie
oprogramowania

24

28

18

46

18

17

29

18

31

Uzywanie programow
do wymiany plikow
filmowych, muzycznych itp.

14

15

13

22

19

1"

16

10

18

Tworzenie strony
internetowej

13

Zmiana ustawien
bezpieczenstwa
w przegladarce internetowe;j

15

19

10

34

24

10

19

10

21

Umieszczanie w internecie
tekstow, gien, zdjg¢,

filméw lub plikéw
muzycznych (np. w sieciach
spotecznosciowych)

26

30

24

43

17

35

22

29

10

25

28

Opracowanie wtasne na podstawie Badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych, GUS 2013 r.

Umiejetnosci internautéw bardzo sie nie réznig

Badania GUS wskazujg, ze niespetna 3% gospodarstw domowych korzysta z internetu tylko za pomocsy tele-

fonu komaérkowego, za$ pozostate 97% uzywa w tym celu réznego rodzaju komputeréow. Nie dziwi wigc fakt,
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ze umiejgtnosci komputerowe i internetowe internautdw sg wyzsze niz przecigtnie w spoteczenstwie polskim.
Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2013™ pokazuje, ze jedynie 4% internautéw nie wykonywato zad-
nej z czynnosci wymienionych na ponizszym wykresie, za to ponad potowa respondentow realizowata wigkszosc
z nich. Podobnie, jak w badaniach wspalnotowych, stwierdzenie kompetencji odbywa sig na zasadzie samooceny,
nieweryfikowanej w zaden spostb w praktyce.

Kazda z badanych umiejetnosci wystepowata czesciej w 2013 niz w 2012 r. Najwigkszy 5-punktowy wzrost kom-
petencji nastapit w przypadku tworzenia wykreséw w arkuszach kalkulacyjnych.

Wykres 12. Internauci wykonujgcy okreslone czynnosci zwigzane z obstugg komputera w Polsce (w %)

2012 Il 2013

Korzystanie z urzadzen peryferyjnych
(drukarki, skanera)

86%
83%

Utworzenie i edytowanie tabeli w edytorze tekstow

Wykrycie i rozwigzanie problemu z komputerem,
np. dziata zbyt wolno

Utworzenie i edytowanie wykresow w arkuszu
kalkulacyjnym

Korzystanie z programoéw graficznych

taczenie informaciji, tabel, wykresow, rysunkéw
z réznych zrédet w catose, np. w edytorze tekstow

Zarzadzanie informacjg w postaci baz danych

Zadne z powyzszych

Zrodio: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Z pordwnania kompetencji informatycznych internautéw wynika, po pierwsze, ze najwiecej w zakresie obstugi
komputera potrafig osoby z wyksztatceniem wyzszym, a nastepnie osoby miode w wieku 18-34 lata. Po drugie,
narzuca sig wniosek, ze korzystanie z internetu wptywa pozytywnie na zmniejszenie roznic migdzy umiejgtnoscia-
mi komputerowymi w réznych grupach spotecznych. Czynnikiem najbardziej réznicujgcym jest niepetnospraw-
nosé, gdzie najwigksze odchylenia od Sredniej krajowej, w przypadku dwoch rodzajéw umiejgtnosci, wyniosty okoto
20 punktéw procentowych, nastepnie wiek od 55 lat w gére i w koncu niskie wyksztatcenie oraz dochody.

Jesli bedziemy poréwnywac migdzy sobg skrajne grupy spoteczne, takie jak osoby w wieku 55+ z mtodsza genera-
cja, osoby najubozsze z dobrze uposazonymi, mieszkancow wsi i miast, osoby stabiej i lepiej wyksztatcone, widac
wyraznie, ze najwigksza przepasc dzieli zbiorowosci w ostatniej z wymienionych par.

' Badanie cykliczne Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji byto przeprowadzone w 2013 r. przez PBI Sp. z 0.0. na reprezentatyw-
nej prébie 4 866 internautdw. Petny raport i wyniki z badania sg dostgpne w Centralnym Repozytorium Informaciji Publicznej
[CRIP funkcjonujacy pod adresem danepubliczne.gov.pl] w zaktadce Administracja Publiczna, link: https;//danepubliczne.gov.pl/
informationresource,/53639079bdd03e81e73fd522.
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Tabela 3. Internauci wykonujgcy wybrane czynnosci zwigzane z obstugg komputera wedtug réznych cech
spoteczno-demograficznych w Polsce w 2013 r. (w %)

Niepeino-
-spraw-
noscé

Miejsce

Wiek . .
zamieszkania

Wyksztatcenie Status materialny

Wyszczeg6blnienie

18-34 lat
Nie wystarcza
pieniedzy
na biezgce wydatki
[najnizsze dochaody)
Wystarcza pienigdzy
Mezczyzni

DOsoby w wieku
na biezace potrzeby

i na wszelkie wydatki
(najwyzsze dochody)

Korzystanie z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, 86 86 85 80 92 77 85 85 88 80 87 86
skanera)

Utworzenie i edytowanie

) , 70 78 55 58 85 56 71 69 72 53 71 68
tabeli w edytorze tekstow

Wykrycie i rozwigzanie
problemu z komputerem 70 71 64 66 72 63 70 69 71 69 62 78
np. dziata zbyt wolno

Utworzenie i edytowanie
wykresow w arkuszu 63 74 45 48 80 52 68 64 65 42 64 63
kalkulacyjnym

Korzystanie z programoéw

graficznych 63 70 50 55 71 54 65 64 65 52 59 67

taczenie informaciji, tabel,
wykresow, rysunkow

z roznych zrodet w jedng 60 71 41 47 76 47 68 63 62 40 60 61
catos¢ np. w edytorze
tekstow

Zarzadzania informacijg

. 49 55 43 40 59 41 53 48 52 34 47 52
w postaci baz danych

Zadne z powyzszych 4 3 7 7 1 10 4 4 3 9 4 4

Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,e-administracja w oczach internautéw 2013", PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzaciji.

W przypadku umiejetnosci internetowych uzytkownikéw sieci, mozna stwierdzi¢, ze roznice sg zdecydowanie
mniejsze, bowiem nie przekraczajg poziomu 10 punktéw procentowych. Najbardziej od sredniego poziomu od-
biegajg internetowe kompetencje 0s6b najubozszych oraz z niskim wyksztatceniem. Podobnie jak w przypadku
obstugi komputera, tak i przy korzystaniu z internetu najczesciej umiejgetnosci te posiadajg osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym.
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Tabela 4. Internauci wykonujgcy wybrane czynnosci zwigzane z korzystaniem z internetu wedtug réznych cech
spoteczno-demograficznych w Polsce w 2013 r. (w %)

Wyszczeg6blnienie

Tworzenie konta e-mail

DOsoby w wieku

90

18-34 lat

87

86

Wyksztatcenie

Nie wystarcza

pieniedzy
na biezgce wydatki
[najnizsze dochaody)

Wystarcza pienigdzy

86

Status materialny

na biezace potrzeby
i na wszelkie wydatki
(najwyzsze dochody)

88

Miejsce

89

zamieszkania

91

Niepeino-
-spraw-
noscé

88

91

Mezczyzni

89

Kupowanie lub sprzedawanie
przez internet

89

87

83

82

86

89

90

83

90

87

Obstuga konta bankowego
przez internet

86

85

85

78

92

76

81

83

89

81

85

86

Konfigurowanie programu
do obstugi poczty
elektronicznej

65

65

59

57

73

56

62

60

70

57

58

71

Przestanie informaciji/
dokumentu do urzedu
administracji publicznej
z wykorzystaniem profilu
zaufanego ePUAP

24

22

27

20

30

23

28

23

26

22

20

28

Uzycie podpisu
elektronicznego

15

14

13

12

20

12

21

14

15

12

17

Zadne z powyzszych

3

0

4

3

4

Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,e-administracja w oczach internautéw 2013", PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji

i Cyfryzaciji.

Zapomnijmy o internetowych tubylcach w Palsce

W Migdzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC mtodzi ludzie w wieku 16-24 lata przyste-

powali czgsciej do testéw komputerowych niz przedstawiciele starszej generacji - najczesciej w Niemczech
(96%), Szweciji i Finlandii (po 95%), a najrzadziej w Japonii (74%) i w Polsce [80%). W naszym kraju 7,6% mtode;
generacji przyznato sig¢ do braku doswiadczenia w obstudze komputera lub nie zdato testu wstegpnego z pod-

staw. Kolejne 12,4% odmaéwito udziatu w tescie komputerowym, wigc o ich umiejetnosciach w tym zakresie nie

wiemy nic.
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Whbrew obiegowym opiniom na temat wysokich kampetencji cyfrowych mtodego pokolenia Polakéw, nie wyroz-
nia sie ono pozytywnie w tym zakresie na tle krajow OECD. Wrecz przeciwnie - najmniejszy odsetek populacji
w wieku 16-24 lata z wysokimi umiejgtnosciami na poziomie 2 lub 3 (38%]) oraz najwigkszy z najnizszymi kom-
petencjami [11%] wystepuje wiasnie w Polsce. Co prawda w obu tych kategoriach Polska znalazta sie w towarzy-
stwie Stanow Zjednoczonych - kraju narodzin wigkszosci technologii teleinformatycznych, co nie zmienia faktu,
ze wyniki te nie satysfakcjonuja. Jesli zliczyé mtodych z Polski, ktérzy odmaéwili udziatu w tescie komputerowym,
nie zdali sprawdzianu umiejgtnosci podstawowych oraz wypadli ponizej najnizszego poziomu kompetenciji, to oka-
zuje sig, ze stanowig oni blisko trzecig czes¢ swojej grupy réwiesniczej (31,4%) i w tej kategorii plasujemy sie
na ostatnim miejscu wsrod badanych krajow OECD.

Przecietny wynik polskiej mtodziezy (w wieku 16-24 lat) w zakresie umiejetnosci rozwigzywania problemow w sro-
dowisku technologii cyfrowych wyniost 287 punktéw, o 7 jednostek mniej od Sredniej w OECD (wykres B). Najlep-
sze wyniki w tej dziedzinie, 300 punktéw i powyzej, uzyskali Finowie, Szwedzi, Holendrzy i Japoriczycy.

Mtodych Koreanczykow, Findw i Szwedow wyréznia takze fakt, ze najczesciej dysponujg oni umiejgtnosciami wyko-
rzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych z dwéch najbardziej zaawansowanych pozioméw.

Wykres 13. Kompetencje zwigzane z wykorzystywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w grupie oséb
w wieku 16-24 lata w krajach OECD (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw PIAAC z lat 2011-2012.

Wracajac do wspoélnotowego badania spoteczenstwa informacyjnego z 2012 r. obserwujemy, ze w czterech
na dziesigt rodzajow umiejetnosci obstugi komputera mtodzi Polacy prezentujg poziom wyzszy od Srednigj unijnej.
W pozostatych szesciu przypadkach odchylenia na niekorzysé mieszkancow Polski w wieku 16-24 lata nie sg zbyt
duze i nie przekraczajg 7 punktow procentowych.

W zakresie kompetencji internetowych mtodzi mieszkancy Polski wypadajg lepiej doktadnie w potowie badanych
przypadkow. Najwigksza roznica, siggajgca 15 punktow procentowych, dotyczy brania udziatu w czatach, forach
dyskusyjnych, gdzie odnotowalismy 23-punktowy wzrost na przestrzeni lat 2011-2013. Roznice od Srednigj unij-
nej w przypadku umiejgtnosci internetowych polskiej mtodziezy nie przekraczajg 7 punktéw procentowych.
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Wykres 14. Osoby w wieku 16-24 lata wykonujgce wybrane czynnosci podczas korzystania z komputera w 2012 r.
- Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 15. Osoby w wieku 16-24 lata wykonujgce wybrane czynnosci w czasie korzystania z internetu w 2013 r.
- Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Internet wptywa na naszg wiedze o Swiecie

W zwigzku z coraz szerszym oddziatywaniem technologii teleinformatycznych, a przede wszystkim sieci, obser-
wujemy coraz wyrazniejszy ich wptyw na sytuacje zyciowa uzytkownikéw. Internauci oceniajg go zdecydowanie
pozytywnie, o czym Swiadczg wyniki z badania Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji ,e-administracja w oczach
internautéw 2013”. Z racji bogatych zasoboéw internetu najlepiej oceniany jest jego wplyw na poziom wiedzy
0 Swiecie, korzystanie z ustug, czy tez robienie zakupow oraz rozwoj zainteresowan i hobby. W latach 2010-2013
nastagpit spory wzrost odsetka internautow dostrzegajacych pozytywne dziatanie internetu na relacje ze znajo-
mymi, dochody i sytuacje materialng. WWzrosta tez pozytywna ocena wptywu internetu na relacje z rodzing oraz
zatatwianie spraw urzedowych.

Wykres 16. Pozytywna (lub raczej pozytywna) ocena wptywu internetu na rdozne aspekty zycia internautow w Polsce (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania ,e-administracja w oczach internautéw 2013", PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzaciji.

Pod koniec 2013 r. ponad 4/5 internautéw uwazato (zgadzato sig catkowicie lub raczej sig zgadzato), ze ich umie-
jetnosci informatyczne odpowiadajg ich potrzebom. Ponadto okoto 3/4 uzytkownikéw internetu byto przekona-
nych, ze kompetencje cyfrowe sa niezbedne do zdobycia lub zmiany pracy oraz ze dzigki nim mozna uzyskac lepiej
ptatng posade. Co czwarty respondent miat trudnosé z oceng w tym wzgledzie, a jedynie 5-7% nie zgadzato sig
z taka opinia.

W ciagu roku odsetek internautow, ktérzy twierdza, ze praca na ich stanowisku wymaga posiadania podstawo-
wych umiejetnosci informatycznych wzrést 0 6 punktow procentowych i wyniost w 2013 r. 64%. Jeszcze wigcej,
bo az o 12 punktéw wzrast podobny wskaznik odnoszacy sie do koniecznosci posiadania kompetenciji specjali-
stycznych, takich jak przyktadowo obstuga baz danych. Osiggnat on wartose 43% w 2013 r.

Wyglada na to, ze wymagania rynku pracy rosna, lecz niekoniecznie pracodawcy biora na siebie cigzar przystoso-
wania pracownikéw do nowych okolicznosci. Tylko co pigty internauta twierdzi, ze jego pracodawca dba o rozwgj
jego umiejetnosci informatycznych.
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Wykres 17. Opinie internautow na temat umiejetnosci informatycznych (w %)
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Zrodio: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Nie mamy internetu w domu, bo nie potrzebujemy

W 2013 r. 28% gospodarstw domowych w Polsce nie miato dostepu do internetu - o 7 punktéw procento-
wych wigcej niz przecigtnie w UE. Tempo wzrostu odsetka gospodarstw z dostgpem do sieci sukcesywnie spada
w wigkszosci krajéw unijnych.

Wykres 18. Gospodarstwa domowe z dostgpem do internetu - Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Fakt pozytywnego wptywu internetu na wiele aspektow zycia nie bardzo przebija sie do Swiadomosci niekorzysta-
jacych z sieci. Niemal 2/3 gospodarstw domowych bez dostepu do internetu nie posiada go z braku potrzeby. WV dal-
szej kolejnosci wsrad powoddw nieposiadania dostepu jest brak umiejetnosci (36% w 2013 r) oraz koszty sprzetu
(28%) lub dostepu do sieci [22%). Brak technicznych mozliwosci podtaczenia do internetu stanowit problem tylko
dla 0,5% gospodarstw domowych w kraju.
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Wykres 19. Przyczyny nieposiadania dostgpu do internetu w gospodarstwach domowych bez tego dostepu w Polsce (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Jesli przyjrze¢ sig tym samym przyczynom w odniesieniu do wszystkich gospodarstw domowych w Polsce, to oczy-
wiscie kolejnos¢ wedtug czestosci ich wystepowania pozostaje bez zmian, lecz mozna zaobserwowaé takze,
iz od kilku lat mamy statg okoto 18-procentowa grupe gospodarstw niezainteresowanych posiadaniem dostepu
do sieci. Podobnie jest w przypadku pozostatych grup, ktére wskazaty wzgledy kompetencyjne, czy ekonomiczne

- sg one niemal niezmienne od 2010 r, mimo, ze w tym czasie udziat gospodarstw z dostgpem do sieci wzrost
0 9 punktéw procentowych.

Wykres 20. Przyczyny nieposiadania dostepu do internetu w gospodarstwach domowych w Palsce (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Nie korzystamy z internetu, bo nie umiemy

W 2013 r. w Polsce z internetu nie korzystato 9,8 min oséb w wieku 16-74 lata (32%). Wsrad nich 6,9 min to oso-
by w wieku 55+, a 6,4 min stanowig emeryci i rencisci. To wiasnie te grupy spoteczne oraz osoby niepetnosprawne
sg w najwigkszym stopniu narazone na wykluczenie cyfrowe, gdyz okoto 2/3 kazdej z nich nie korzysta z interne-
tu, a wiec jest pozbawiona profitéw, ktére wynikajg z uzywania sieci.

Wydaje sig, ze integracja cyfrowa w Polsce napotyka na spory problem, bowiem 29% dorostych mieszkancow
Polski badanych? w kwietniu 2014 r. zadeklarowato, ze nie korzysta i nie bedzie korzystaé z internetu. Dlaczego?

Wykres 21. Osoby niekorzystajgce z internetu w poszczegblnych grupach spotecznych w Polsce (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

Wykres 22. Przyczyny niekorzystania z internetu wsrod osob niekorzystajgcych z sieci w ciggu ostatnich 3 miesigcy
w Polsce w 2013 r. (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

2 Komunikat CBOS nr 82,2014 pt. ,Internauci 2014” na podstawie badania ,Aktualne problemy i wydarzenia”, przeprowadzonego na li-

czacej 1028 osob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski (18 lat i wigcej).
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Trzy czwarte os6b niekorzystajgcych z internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy jako powod wskazato brak odpo-
wiednich umiejgtnosci. Inne przyczyny wybierato nie wigcej niz 21%. Wsrad najmiodszej czesci spoteczenstwa
w wieku 16-24 lata byto tylko 3% osob niekorzystajgcych z sieci, z ktorych potowa uzasadniata ten stan rzeczy
zbyt wysokimi kosztami, a 14% niepetnosprawnoscia. Z kolei dla oséb z najubozszych gospodarstw koszty nie sta-

nowig tak wielkiego problemu, jak brak umiejetnosci.

Regularnych uzytkownikéw internetu dwa razy mniej wéréd oséb starszych

W 2013 r. 60% mieszkancaow Polski karzystato z internetu regularnie (co najmniej raz w tygodniu). Na tle krajow
unijnych wypadamy dos¢ stabo. Do sredniej brakuje nam 12 punktow procentowych, a do panstw wiodacych
ponad trzydziesci. Nie pociesza takze bardzo wolne tempo wzrostu odsetka uzytkownikoéw regularnie korzystaja-

cych z sieci w ostatnich trzech latach.

Wykres 23. Osoby regularnie korzystajace z internetu - Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Najwyzsze, ponad 90-procentowe wskazniki regularnego korzystania z internetu odnotowuje sie w Luksembur-
gu, Szwecji, Holandii i Danii, a wynik o potowe nizszy w Rumunii. Polska plasuje sie na dwudziestej trzeciej pozycji

w tym zakresie.

Wykres 24. Osoby regularnie korzystajgce z internetu w krajach UE (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.



CEL 1. PODNIESIENIE POZIOMU MOTYWACJI, SWIADOMQSCI, WIEDZY ORAZ UMIEJETNOSCI...

Korzystanie z internetu w grupach osob narazonych na wykluczenie cyfrowe jest o wiele rzadsze niz Srednio
w kraju. W 2013 r. tylko co czwarta osoba w wieku 55-74 lata regularnie uzywata sieci. W UE odsetek regular-
nych uzytkownikow internetu w tej grupie wiekowej jest o 20 punktéw procentowych wyzszy niz w Polsce. Bardzo
podobne proporcje dotyczg osdb nieaktywnych zawodowo, w tym emerytow. Wyzszy o ponad dziesig¢ punktow
poziom tego wskaznika w Polsce, ciggle jednak nizszy od Sredniej unijnej, odnotowujemy w przypadku oséb z naj-
ubozszych gospodarstw domowych oraz z wyksztatceniem nizszym. O ile wsréd najnizej wyksztatconych odsetek
regularnie korzystajgcych z internetu utrzymuje sig niemal na statym poziomie od 2010 r, o tyle wsrod oséb
z najbiedniejszych gospodarstw domowych w ciggu ostatniego roku nastapit 5-punktowy wzrost.

Wykres 25. Regularnie korzystajgcy z internetu ogétem, wsréd osob z najubozszych gospodarstw domowych,
w wieku 55-74 lata, z wyksztatceniem nizszym, emerytow i innych biernych zawodowao
- Polska i srednia unijna w 2013 . (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Internet nie tylko do komunikacii

Dane z badan wspaélnotowych dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wskazuja, ze poziom korzy-
stania z technologii cyfrowych przez spoteczenstwo polskie jest nizszy od sredniego w UE. Mnigjszy procent
gospodarstw domowych posiada dostep do internetu (takze szerokopasmowy), nizsze od sredniej unijnej sg kom-
petencje informatyczne mieszkancow Polski, jak réwniez mniejszy odsetek osob karzysta z sieci.

Korzystanie z internetu we wszystkich osiemnastu badanych celach jest mnigj intensywne i rozwija sig mnigj
dynamicznie w naszym spoteczenstwie niz Srednio w Europie. Poréwnujac wskazniki dotyczgce upowszechnienia
réznych zastosowan internetu migdzy rokiem 2010 a 2013 wida¢ wyraznie, ze przewaznie tempo wzrostu w UE
(6rednio 23%) jest wigksze niz w Polsce (17%).

Spojrzenie na to, do czego ludzie uzywajg internetu potwierdza, ze najpopularniejszg aktywnoscig pozostaje wy-
miana e-maili, ktéra wykazuje potowa osob w Polsce i dwie trzecie w UE.
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Wykres 26. Osoby korzystajgce z internetu w réznych celach w ciggu ostatnich 3 miesigcy - Polska a srednia unijna (w %)
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Uwaga: niektére zagadnienia sg badane raz na dwa lata, stad przy kazdej zmiennej podano rok badania.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 27. Osoby korzystajace z internetu w ciggu ostatnich 3 miesigcy w celach komunikacyjnych oraz zwigzanych
z rozwojem kariery zawodowej - Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Na drugim miejscu w Europie, w tym takze w Polsce, z odsetkiem tylko o okoto 6 punktéw procentowych nizszym
niz przy wymianie e-maili znalazto sie wyszukiwanie informacji o produktach. Trzecim w kolejnosci celem dla miesz-
kancow naszego kraju jest korzystanie z ustug bankowych online.

Tylko w przypadku dwaéch najpopularniejszych celéw korzystania z internetu (wymiana e-maili (51%] i wyszuki-
wanie informacji o produktach (45%)] odsetek osob realizujgcych je przewyzsza wskaznik oséb o srednich lub
wysokich umiejetnosciach internetowych w Polsce o wartosci 43%. Odsetki korzystajgcych w pozostatych celach
sg 0 co najmniej 10 punktéw procentowych nizsze od poziomu tego wskaznika, co Swiadczy o braku potrzeby
i motywacji do uzytkowania sieci w badanych sytuacjach, a nie braku kompetencji.

Wykres 28. Osoby korzystajgce z internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy w celach handlowo-ustugowych
- Polska a srednia unijna (w %)

PL 2010 B PL 2013 UE 28 2010 H UE 28 2013

Wyszukiwanie Korzystanie Kupowanie Sprzedawanie Korzystanie z serwiséw Pobieranie
informaciji z ustug produktéw dotyczacych podrézowania oprogramowania
o produktach bankowych i zakwaterowania

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Trzecim najbardziej popularnym w wigkszosci krajow unijnych celem wykorzystania sieci jest czytanie online
serwiséw informacyjnych, gazet lub czasopism, ktére w Polsce jest dopiero na siodmej pozycji, ze wskaznikiem
o 21 punktéw procentowych nizszym od sredniej UE 28.

Wykres 29. Osoby korzystajgce z internetu w ciggu ostatnich 3 miesigcy w celach informacyjnych
- Polska a srednia unijna (w %)

PL 2010 H PL 2013 UE 28 2010 B UE 28 2013
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39 39
34 34
29
27 o5 27 27
17
Wyszukiwanie Korzystanie z encyklopedii Wyszukiwanie informacji Czytanie online serwiséw
informacji o produktach np. Wikipedii dotyczacych zdrowia informacyjnych/gazet/czasopism

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Najrzadziej Polacy, podobnie jak reszta Europejczykéw (najwyzej co dziesigta osoba), grajg w gry sieciowe, korzy-
stajg z serwiséw spotecznosciowych o profilu zawodowym [np. LinkedIn) oraz tworzg strony internetowe lub blogi.
Niemal o potowe rzadziej niz przecigtnie w UE mieszkancy Polski zamieszczajg w sieci rezultaty swojej kreatyw-
nosci - robi to 15% mieszkancow kraju. Aktywnos¢ twoércza w postaci opracowywania wtasnych stron interne-
towych, czy tez blogéw jest jeszcze mniej spotykana - przyznaje sig do niej zaledwie 3% naszego spoteczenstwa.

Wykres 30. Osoby korzystajgce z internetu w ciggu ostatnich 3 miesigcy w celach zwigzanych z rozrywka i kreatywnoscig
- Polska a srednia unijna (w %)]

PL 2010 B PL 2013 UE 28 2010 B UE 28 2013

35

33

Granie Granie w gry Stuchanie radia, Zamieszczanie Tworzenie stron www
w gry sieciowe komputerowe, pobieranie ogladanie TV w internecie swoich lub blogow
gier, muzyki, filmow utworow

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Z drugiej strony polskojezyczna wersja Wikipedii nalezy do najzasobniejszych w tresci. Do maja 2014 r. Polacy
opracowali ponad milion artykutéw, co dato nam Gsme miejsce w Swiecie.

Wykres 3. Liczba artykutéw w poszczegolnych wersjach jgezykowych Wikipedii w tysigcach

1 maja 2012 M 1 maja 2014
4523
4306
1777 1722
1573 1570 1510
1383 5
1124 11186
1045 1012 9941108 8 91047
Angielski Holenderski Niemiecki Francuski Whoski Rosyjski Hiszpanski Polski

Opracowanie wtasne na podstawie statystyk Wikipedii.



CEL 1. PODNIESIENIE POZIOMU MOTYWACJI, SWIADOMQSCI, WIEDZY ORAZ UMIEJETNOSCI...

Podsumowanie celu 1

Praktycznie wszystkie cele Strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjnego do roku 2013 sg sformutowane bardziej
jako pozadane kierunki zmian, a nie jako cele z okreslonym jasno rezultatem kohcowym do osiggnigcia. Zapropono-
wane w dokumencie cykliczne dokonywanie poréwnania wielkosci poszczegolnych wskaznikow dla Polski do sredniej
wartosci z trzech krajow, bedacych liderami w danym czasie i obszarze, ma te wade, ze efekt oceny realizacji celéw
Strategii nie zalezy tylko od wynikéw osigganych w kraju, ale takze od tego, jakie rezultaty sg udziatem panstw z czo-
téwki europejskiej. Innymi stowy do osiggnigcia sukcesu nie wystarczy, ze bedziemy odnotowywac postep. Réwnolegle
tempo zmian w krajach bedacych liderami w poszczegélnych dziedzinach musi by¢ wolniejsze niz w Polsce.

Logiczng konsekwencjg przyjecia tak okreslonych celéw i ram pomiaru realizacji Strategii, jest przyjecie zatozenia,
ze jesli dystans Polski do trzech lideréw UE zmniejszyt sig, to nalezy uznag, ze udato sig osiggna¢ wytyczony cel.

W mysl tego zatozenia, mozemy uznac, ze udato sig osiggnac cel 1, chociaz nie w zachwycajagcym stylu, bowiem
roznica dzielgca nas od wyzej okreslonego punktu odniesienia zmniejszyla sie zaledwie o jeden punkt procentowy
i wyniosta 23 punkty w 2012 r.

Spoteczenstwo polskie korzysta z technologii cyfrowych rzadziej niz srednio w UE oraz w mniejszym zakresie,
poniewaz ma mniejszg potrzebeg bycia w sieci oraz nizsze umiejgtnosci. Prawdziwa jest tez zaleznos¢ odwrotna:
mieszkancy Polski posiadajg niskie kompetencje informatyczne, poniewaz stosuja je za rzadko - 57% pracowni-
kéw przedsigbiorstw nie korzysta w pracy z komputerow, a 58% osob w wieku aktywnosci zawodowej nie posiada
wecale lub dysponuije tylko niskimi umiejetnosciami komputerowymi [odpowiednio 59% internetowymi). Mamy wigc
umiejgtnosci informatyczne na miarg potrzeb naszego rynku pracy.

Whbrew obiegowym opiniom na temat wysokich kampetencji cyfrowych miodego pokolenia Polakéw, nie wyrdz-
nia sig ono pozytywnie w tym zakresie na tle krajow OECD. Wrecz przeciwnie - mamy w Polsce najmniejszy
odsetek populaciji w wieku 16-24 lata z wysokimi oraz najwigekszy z najnizszymi umiejetnosciami w zakresie postu-
giwania sig komputerem i internetem.

36% gospodarstw domowych bez dostgpu do internetu nie ma go witasnie z powodu braku umiejgtnosci, a niecate
dwa razy wigcej (65%)] z braku potrzeby. Dwie grupy spoteczne sg najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe
z powodu kompetencji informatycznych, ktére (z nielicznymi wyjgtkami) wystepujg u nich trzy, a nawet cztery razy
rzadziej niz Srednio wsrod mieszkancow Polski. Sa to osoby w wieku 55 lat i powyzej oraz niepetnosprawni.
Faktem jest, ze korzystanie z internetu wptywa pozytywnie na zmniejszenie rdznic miedzy umiejgtnosciami kom-
puterowymi w réznych grupach spotecznych. Najstabsze kompetencje nadal pozostajg udziatem internautow nie-
petnosprawnych, najubozszych oraz starszych (55+), lecz wystepujg one nie trzy razy rzadziej niz $rednio, a na
poziomie 66-85% sSredniej krajowej. Jeszcze mniej odbiegajg od przecigtnej czgstosci posiadania umiejgtnosci
internetowych w wymienionych grupach uzytkownikéw sieci. Tak wigc internauci niemal niezaleznie od wieku, nie-
petnosprawnosci, czy zamoznosci mogg radzi¢ sobie dobrze w Swiecie cyfrowym.

Czy mozemy zatem liczyé na wzrost odsetka uzytkownikéw internetu w Polsce? Mamy 32% osab, ktére nigdy nie ko-
rzystaty z sieci, a 29% spoteczenstwa zapowiada, ze z nigj nie korzysta obecnie i nie bedzie korzysta¢ w przysztosci.
Nasuwa sie wiec wniosek, ze najwazniejsze w walce z wykluczeniem cyfrowym jest dotarcie do $wiadomasci niepo-
trzebujgcych internetu, wzbudzenie u nich checi wejscia do sieci i pokonania oporéw na starcie. Program Opera-
cyjny Polska Cyfrowa, ktéry bedzie realizowany do 2020 r. przewiduje podjgcie dziatan zwigkszajgcych Swiadomose
i umiejetnosci w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych w Polsce. W 2023 r. bedziemy mogli ocenic
jego efekty.
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Cel 2. Podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji (od przedszkola
do uczelni wyzszej) oraz upowszechnienie zasady nauki przez cate zycie
poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych

[Violetta Szymanek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikdw Strategii

Wykres 32. Ksztatcenie ustawiczne dorostych - procentowy udziat oséb w wieku 25-64 uczacych sie i doksztatcajgcych
(w ostatnich 4 tygodniach] w ogolne;j liczbie ludnosci w tym wieku

28/1%

W PL

M Sr. dla trzech liderow

2007 2013

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Przez ksztatcenie ustawiczne dorostych rozumiemy uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach, kon-
ferencjach, instruktazach, prywatnych lekcjach, kursach korespondencyjnych, zajeciach w uniwersytetach
trzeciego wieku lub jakichkolwiek innych formach uczenia sig pod kierunkiem nauczyciela/instruktora poza
formalnym systemem edukaciji, wliczajgc réwniez kursy zwigzane z wtasnym rozwojem intelektualnym lub
fizycznym, a takze z wtasnymi zainteresowaniami jak np. kurs tanca, ptywania, gotowania, judo, karate, kurs
nauki jazdy itp.

W Polsce odsetek osob w wieku 25-64, ktore w ostatnich 4 tygodniach (przed badaniem) ksztafcity sig spadt
o 0,8 punktu procentowego na przestrzeni lat 2007-2013 i osiggnat poziom 4,3% na koniec rozpatrywanego
okresu. W tym samym czasie Srednia dla trzech krajow skandynawskich, bedacych liderami w tej kategorii,
wzrosta o 4 punkty procentowe. W rezultacie dystans (19 punktéw procentowych w 2007 r) dzielgcy Polske
od lideréw pogtebit sig, osiggajac poziom bliski 24 punktom procentowym w 2013 r.

Najwiekszy od 2007 r. wzrost odsetka oséb dorostych doskonalgcych swojg wiedze i umiejetnosci nastapit
we Francji - o niemal 12 punktéw procentowych, a nastepnie w Szwecji - o prawie 10 punktéw. Z kolei Wielka
Brytania odnotowata w tym zakresie najwigkszy czteropunktowy spadek.
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Wykres 33. Procentowy udziat osob w wieku 25-64 uczacych sig i doksztatcajgcych w ogolnej liczbie ludnosci w tym wieku
w krajach UE
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Powyzszy wskaznik dotyczy zaréwno ksztatcenia formalnego, jak i pozaformalnego. O ile uczestnictwo mieszkan-
cow Polski w wieku 25-64 lata w edukacji formalnej na poziomie 2,6%, niewiele odbiega od sredniej w UE (3,1%),
o tyle mamy do czynienia z niskim poziomem zaangazowania spoteczenstwa w edukacje pozaformalng - 1,9%
w Polsce przy sredniej unijnej 79%. Problem ten moze wynika¢ z niskiego poziomu aktywnosci zawodowej oséb
powyzej 45 roku zycia, stosunkowo matej aktywnosci obywatelskiej, matej liczby szkolen w miejscu pracy oraz bra-
ku polityk szkoleniowych, szczegélnie w matych i mikro przedsigbiorstwach. Moze by¢ takze skutkiem koncentro-
wania dziatah wspierajacych aktywizacje na polu edukacji na wybranych grupach takich, jak osoby bezrobotne,
czy poszukujgce pracy. W kohcu mamy tez do czynienia ze stabym poziomem motywacji do zdobywania wiedzy
wsrad osob nisko wykwalifikowanych.

Pozytywng tendencja w zakresie upowszechniania idei nauki przez cate zycie w Polsce jest wzrost liczby oséb
uczestniczacych w ksztatceniu wsrdd emerytéw oraz rozwoj tzw. Uniwersytetéw Trzeciego Wieku (UTW). UTW
dziatajg gtéwnie przy uczelniach. Skupiajg przede wszystkim osoby, ktore zakonczyly swojg aktywnos¢ zawodowag
na rynku pracy i stawiajg sobie za cel prowadzenie otwartych wyktadéw o charakterze akademickim oraz kursow

i szkolen praktycznych, np. obstugi komputera.

Weczesna edukacja w Polsce bardziej dostepna

Upowszechnienie wczesnej opieki i edukacji dzieci ponizej 3 roku zycia w Polsce ma swoje uwarunkowania kul-
turowe i infrastrukturalne. W tym zakresie Polska zajmuje niskg pozycje w krajach UE i OECD - tylko potowa
dzieci uczestniczy w zorganizowanych formach opieki i edukacji. W latach 2005-2013 liczba ztobkéw wzrosta
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prawie trzykrotnie i osiggneta poziom ponad 1100 placowek, a liczba przebywajacych w nich dzieci wzrosta
z 476 tysigca do 81,7 tysigca. Ciagle problemem pozostaje upowszechnienie tego rodzaju ustug, szczegoélnie
na obszarach wiejskich.

W ostatniej dekadzie udato sie obja¢ wczesng edukacjg wieksza liczbe dzieci. Migdzy rokiem szkolnym 2005
a rokiem 2013 liczba dzieci w wieku 3-5 lat uczestniczacych w wychowaniu przedszkolnym niemal podwoita sig
(z 447 tysiecy do 886 tysiecy). Uczestnictwo dzieci w tym wieku w wychowaniu przedszkolnym wzrosto w tym
czasie z 41,0% do 69,7%.

Wedtug ostatnich dostepnych danych z roku 2012 europejski wskaznik rozwoju wczesnej edukacji, dotyczacy
dzieci od 4 roku zycia do wieku obowigzku szkolnego, o wartosci 84% w Polsce, zbliza sig do sredniej w UE 94%.
Osiagniecie europejskiego celu wyznaczonego na rok 2020 na poziomie 95% wydaje sige wiec by¢ realne.

Wykres 34. Udziat dzieci w wieku 3 i 4-5 lat w wychowaniu przedszkolnym w Polsce i poziom $redniej unijnej w 2012 r.

Udziat dzieci od 4 roku zycia do wieku obowigzku szkolnego w wychowaniu przedszkolnym

+ Udziat dzieci w wieku 3 lat uczestniczacych w wychowaniu przedszkolnym

=)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 UEw 2012

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Polscy dziesigciolatkowie nie wyrdzniajg sie na tle réwiesnikéw w OECD

Polska uczestniczy w dwoch ,najwigkszych badaniach migdzynarodowych oceniajgcych podstawowe kompeten-
cje ucznidbw na etapie edukacji wczesnoszkolnej. Sg to badania prowadzone przez Migdzynarodowe Stowarzy-
szenie Mierzenia Osiggnig¢ Szkolnych (Intenational Association for the Evaluation of Educational Achievements
- IEA), ktére dajg mozliwos¢ poréwnania osiggnieé uczniow w zakresie czytania [PIRLS) oraz matematyki i przy-
rody (TIMSS®) w czwartym roku nauki szkolnej (w przypadku Polski w trzecigj klasie szkoty podstawowej, gdyz
do ksztatcenia szkolnego zostato zaliczone wychowanie przedszkaolne realizowane w tzw. zeréwkach). W obu tych
badaniach za poziom $redni we wszystkich dziedzinach przyjeto 500 punktow™.

Polscy uczniowie byli objeci badaniem PIRLS dwukrotnie. Pierwszy raz w 2006 r, kiedy uzyskali z czytania Srednio
519 punktow, a drugi w 2011 r, w ktérym poprawili wyniki i ze Srednig 526 punktéw uplasowali sig powyzej sred-
niej miedzynarodowej.

3 Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS), 2011.
4 Zatgcznik do uchwaty Nr 160,/2013 Rady Ministrow z dnia 10 wrzesnia 2013 r. ,Perspektywa uczenia sig przez cate zycie”.
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Wykres 35. Poziom osiggnig¢ czytelniczych wsrod uczniow w czwartym roku nauczania
- badanie PIRLS, 2011 r.
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Na podstawie wynikéw opublikowanych na stronie http://timssandpirls.bc.edu.

Badanie TIMSS przeprowadzono w Polsce po raz pierwszy w 2011 roku. W badaniu umiejetnosci przyrodniczych
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polscy uczniowie uzyskali srednig 505 punktéw, nieco wyzszg od sredniej miedzynarodowej.

Wykres 36. Poziom osiggnig¢ przyrodniczych wsrad uczniéw w czwartym roku nauczania
- badanie TIMSS, 2011 r.
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Krolowa nauk nie zasiada na tronie w Polsce. Najstabiej polscy uczniowie wypadli w badaniu umiejgtnosci matema-
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tycznych, w ktérym uzyskali 481 punktow, a wigc o 19 punktéw ponizej Sredniej migdzynarodowe;.

Odnoszac sie do dwudziestu krajéw cztonkowskich UE biorgcych udziat w badaniu TIMSS, polscy czwartoklasisci
zajeli ostatnie miejsce pod wzgledem osiggnie¢ matematycznych i osiemnaste w testach przyrodniczych i kom-

petencji czytelniczych.
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Wykres 37. Poziom osiggnigé matematycznych wsrod uczniow w czwartym roku nauczania
- badanie TIMSS, 2011 r.
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Jednej z przyczyn osiggnigcia niezbyt dobrych rezultatéw przez polskie dzieci w 2011 r. mozna upatrywac w tym,
ze ,uczniowie sg lepiej przygotowani do rozwigzywania typowych zadan, a gorzej sobie radzg w sytuacjach, w kto-
rych spotykajg sie z niestandardowymi problemami™®, jak wynika z Ogalnopolskiego Badania Umigjetnosci Trze-
cioklasistéw [realizowanego cyklicznie od potowy zesztej dekady, ktérego celem jest zebranie informacji na temat
poziomu umiejetnosci jgzykowych i matematycznych uczniow trzeciej klasy szkoty podstawowej).

Z osiggnieé pigtnastolatkéw mozemy byé dumni

Kolejne migdzynarodowe badanie, koordynowane przez OECD, pod nazwg Program Migdzynarodowej Oceny
Umiejetnosci Uczniéw (Programme for International Student Assessment - PISA] umozliwia uzyskanie poréow-
nywalnych danych o umiejetnosciach uczniéw, ktorzy ukonezyli 15 rok zycia (poziom polskiego gimnazjum). Jest
prowadzone w celu poprawy jakosci nauczania i organizacji systemow edukacyjnych raz na trzy lata, a ostatnie
zostato zrealizowane w 2012 r. Jego wyniki ogtoszono w pazdzierniku 2013 r.

W badaniu PISA testuje sie umiejgtnosci czytania i interpretaciji, kompetencje matematyczne oraz rozumowanie
w naukach przyrodniczych, chcac uzyskaé odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu systemy ksztatcenia sg w stanie
przygotowa¢ mtodziez do dalszej drogi zyciowe;j.

Na czele wszystkich rankingébw znalazt sie Szanghaj, ktéry w kazdym przypadku wyprzedza pozostate panstwa
o co najmniej 20 punktow. Wsrad krajow Unii Europejskiej w czytaniu i interpretowaniu oraz rozumowaniu przy-
rodniczym prym wiodg pigtnastolatkowie z Finlandii, a w matematyce uczniowie z Holandii. Polska mtodziez zna-
czaco poprawita swoje wyniki we wszystkich badanych obszarach i uplasowata sig na trzecim miejscu w zakresie
czytania i nauk przyrodniczych oraz na czwartym w matematyce. Dodatkowo udato sig zwigkszy¢ udziat uczniow
wykazujgcych sig najwyzszymi kompetencjami w kazdej z dziedzin oraz jednoczesnie zmniejszy¢ odsetek najstab-
szych. Badania PISA dowiodty, ze na poziomie gimnazjum Polska poradzita sobie z wyzwaniem poprawy jakosci

5 Zatacznik do uchwaty Nr 160,/2013 Rady Ministréw z dnia 10 wrzesnia 2013 r. ,Perspektywa uczenia sig przez cate zycie”.
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ksztatcenia matematycznego (z jedenastego miejsca wsrod panstw UE w 2008 r. przesungliSmy sig na czwarte
w 2012 r, poprawiajgc sredni wynik o 23 punkty procentowe). Poza tym nasz system edukacji odnidst jeszcze
jeden sukces, kto wie, czy nie najwazniejszy z punktu widzenia konkurencyjnosci zasobow ludzkich - udato nam sig
zmieni¢ charakter nauczania, bazujgcy na utrwalaniu umiejetnosci odtwarczych, w kierunku rozwijania umiejetno-
§ci samodzielnego myslenia, interpretowania faktow, krytycznego myslenia i skutecznego rozwigzywania proble-
mow. Wiecej niz 10% ucznidw prezentuje najwyzszy poziom w czytaniu i interpretowaniu, co oznacza, ze potrafi

zanalizowa¢ szczego6towo nowy tekst zaréwno pod wzgledem tresci, jak i formy.

Wykres 38. Poziom osiggnie¢ w zakresie czytania i interpretacji wsrad pigtnastolatkow w krajach UE

[ 2008 W 2012
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Cypr
Stowacja
Grecja
Litwa
Stowenia
Szwecja
Chorwacija
Hiszpania
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Portugalia
Wegry
totwa
Austria
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Czechy
Dania
WIk. Brytania
Francja
Niemcy
Belgia
Holandia
Estonia
Polska
Irland
Finland

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania PISA 2009,/2012, OECD.

Wykres 39. Poziom osiggnie¢ matematycznych wsrad pigtnastolatkéw w krajach UE

W 2009 W 2012

489 s 477 478 479 432 4g5 4g7 490 491 494 494 4% 4gg 500 501 501 506 5

1a
1a
1a

UE 27/UE 28
Butgaria
Cypr
Rumunia
Grecja
Chorwacja
Wegry
Szwecja
Litwa
Stowacja
Wihochy
Portugalia
Luksemburg
totwa
Hiszpania
WIk. Brytania
Francja
Czechy
Dania
Irlandia
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Austria
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Belgia
Polska
Finland
Eston
Holand

Zradio: Opracowanie wiasne na podstawie badania PISA 2009,/2012, OECD.
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Wykres 40. Poziom osiggnie¢ przyrodniczych wsrod pigtnastolatkow w krajach UE

2009 W 2012

526 541 945
471 485 480 421 491 494 4g4 A% 496 498 4% 502 55 508 508 514 S O -

497 45
438 439 446

® 5 @ @ ®© & & & & P P P & T @ © € € © X G O O O P g O @

a £ o c o © © T © 5 & © c s c©c © =2 © T § © © ©T © 5 c T

w A o > © @ o o © a 0] = @© 2 © c 2 o 9 ) [} @ c c £ = o c

2 2 E § 2 2 3 82 ¢ =2 s g4 0 9% § @ 3 N 2 B & 0 & 0 § O
> 5 0O 5 N B £ N Qg & £ T o c

N & 5 N £ 5 5 » b 2 8 = Z 8 =

R o (42 S c 9] T n o T i

o & 5 2 <

2 - <

Zradio: Opracowanie wiasne na podstawie badania PISA 2009,/2012, OECD.

Dorosli w rozumieniu tekstu i rozumowaniu matematycznym ponizej Sredniej OECD

Wedtug Eurostatu w 2012 r. Polska znalazta sie w pierwszej pigtce krajéw europejskich z najwyzszym odsetkiem
0s0b uczestniczacych w ksztatceniu wsrod mtodziezy w wieku 15-24 lata, wynoszacym 71,5% przy Sredniej unij-
nej 62%. Efekty edukacji tej grupy mozna przeanalizowaé¢ na podstawie badania umiejgtnosci i kompetencji oséb
dorostych pod nazwg Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych (The Programme for the Interna-
tional Assessment of Adult Competencies [PIAAC])), ktére umozliwia poréwnanie kompetenciji mieszkancéw Polski
z obywatelami innych krajow cztonkowskich OECD.

W badaniu PIAAC testuje sie umiejetnosci niezbedne do uczestniczenia w zyciu codziennym, zawodowym, obywa-
telskim oraz dalszym nabywaniu wiedzy w trzech wymiarach: rozumienia tekstu, rozumowania matematycznego

oraz wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Rozumienie tekstu definiowane jest jako rozumienie i ocena informacji zawartych w tekstach pisanych oraz
ich wykorzystanie do udziatu w zyciu spotecznym, osiggania wiasnych celéw oraz rozwoju wtasnej wiedzy

i potencjatu.
Rozumowanie matematyczne zdefiniowano jako zdolnos¢ wykorzystania, interpretacji i komunikowania in-

formacji oraz pojec matematycznych, w réznych sytuacjach zycia prywatnego i zawodowego wymagaja-

cych wiedzy i umiejetnosci matematycznych.

Od sierpnia 2011 r. do marca 2012 r. w PIAAC wzigto udziat 166 tys. osob w wieku 16-64 lata z 24 krajow, w tym
blisko 9 400 z Polski. Raport z badania pt. ,Umiejetnosci Polakéw - wyniki Miedzynarodowego Badania Kompe-
tencji Osob Dorostych (PIAAC)” znalez&é mozna na stronie Instytutu Badan Edukacyjnych.
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Z badania PIAAC wynika, ze Polacy osiggaja wyniki ponizej sredniej OECD we wszystkich trzech badanych dziedzinach.
W zakresie rozumienia tekstu uzyskali 267 punktow przy sredniej OECD wynoszacej 273 punkty (na 24 badane
kraje, wynik taki, jak Polska uzyskata Irlandia, a stabszy - tylko Hiszpania, Francja i Wiochy). Jedyna grupg wiekowa
w Polsce, ktérej osiggnigecia w zakresie rozumienia tekstu odpowiadajg poziomowi sredniemu w OECD sg osoby
w wieku 16-24 lata.

Wykres 41. Umiejetnosci w zakresie rozumienia tekstu wedtug wieku w Polsce na tle sredniej w krajach OECD

M Polska OECD
80 081 284
273
o057 268 268
259
255
249

Ogotem 16-24 25-34 35-44 45-54 55-65 lata

Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania PIAAC 2012.

W rozumowaniu matematycznym dorosli z Polski zdobyli 260 punktéw przy przecigtnym poziomie umiejgtnosci
mieszkancow krajow OECD o 9 punktéw wyzszym [wynik gorszy niz Polska uzyskaty Irlandia, Francja, USA, Hisz-
pania i Wtochy).

Niestety rezultat z rozumowania matematycznego w grupie osob w wieku 16-24 lata jest o 2 punkty nizszy
od wartosci przecietnej w OECD. Stabg jakos¢ nauczania matematyki w Polsce potwierdzity réwniez wyniki egza-
minu maturalnego w 2014 r, ktorego nie zdat co czwarty maturzysta.

Wykres 42. Umiejgetnosci w zakresie rozumowania matematycznego wedtug wieku w Polsce na tle sredniej
w krajach OECD

M Polska OECD
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania PIAAC 2012.

Trzecim obszarem badan wsréd dorostych w OECD byty umiejetnosci wykorzystywania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, ktére zostaty oméwione na stronach 19-21.
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System edukacji w Polsce oceniany wysoko na arenie migdzynarodowej

W najnowszym raporcie World Economic Forum pod tytutem ,The Global Competitiveness Report 2013-2014"
ocena jakosci nauczania w Polsce wypadta pomysinie, jako ze zajmujemy dziewigte miejsce wsrod krajow UE,

a wskaznik w tym zakresie rosnie nieprzerwanie od czterech lat.

Wykres 43. Ocena jakosci nauczania w skali 1-7 w krajach UE
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Opracowanie wtasne na podstawie danych The Global Competitiveness Report 2013-2014, World Economic Forum.

Pearson jest wiodaca w Swiecie firmg dziatajgcg w dziedzinie edukacji, ktéra w 2014 r. opublikowata raport pod
tytutem ,Learning Curve 2014" zawierajacy ranking wydajnosci edukacyjnej w 39 krajach. Grupa profesjonalistow
Economist Intelligence Unit, ktéra przygotowata raport ,Learning Curve 2014”, badata czynniki odpowiadajgce
za zmiany w Swiatowych rankingach efektywnoséci systemow edukaciji oraz znaczenie umiejetnosci XXl wieku.
Opracowany przez nig Globalny Indeks Umiejetnosci Poznawczych i Osiggnieé¢ Edukacyjnych wskazuje, ze Polska
migdzy rokiem 2012 a 2014 wzmaocnita swa pozycje o cztery miejsca i ostatecznie uplasowata sig na dziesigtym
miejscu na Swiecie, co jest niewatpliwym sukcesem. Indeks jest liczony, migdzy innymi, w oparciu o wyniki cytowa-
nych w tym rozdziale badan TIMMS, PIRLS, PISA oraz PIAAC.

Tabela 5. Pierwsza dziesigtka krajéw o najwyzszym Globalnym Indeksie Umiejgtnosci Poznawczych
i Osiggnig¢ Edukacyjnych w 2014 roku

Ranking 2014 Zmiana w poréwnaniu z rankingiem 2012

Korea Potudniowa 1 +1
Japonia 2 +2
Singapur 3 +2
Hongkong - Chiny 4 -1
Finlandia 5 -4
Wielka Brytania 6 0
Kanada 7 +3
Holandia 8 -1
Irlandia 9 +2
Polska 10 +4

Zradto: The Economist Intelligence Unit.
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Kraje Azji Wschodniej, podobnie jak Polska, poprawity swojg pozycje w rankingu w poréwnaniu z 2012 r, podczas,
gdy Finlandia spadta o cztery miejsca, gtéwnie z powodu gorszych [w stosunku do pierwszych czterech krajow
azjatyckich z listy, poniewaz na poziomie UE Finlandia znajduje sig w 5Scistej czotowce] osiggnigé pigtnastolatkow
w badaniu PISA.

Z raportu ,Learning Curve 2014" ptynie wniosek, ze w krajach o najlepiej ocenianych systemach ksztatcenia odpo-
wiedzialnoS¢ za proces nauczania takze spoczywa na uczniach, a nauczyciele majg sporg swobode. Nauczyciele
nie moga skutecznie uczy¢ w warunkach Scistej kontroli programu nauczania. Co wigcej, jest oczywiste, ze ocze-
kiwania rodzicow wptywajg na wydajnoS¢ i motywacijg uczniow.

Stabe wyposazenie polskich szkét w technologie cyfrowe

Diagnoza stopnia realizacji celu 2 Strategii rozwoju spofeczenstwa informacyjnego do 2013 r, nakreslonego jako
podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych, przysparza trudnosci w ocenie wptywu tych technologii na postep w wymienionych dziedzinach.
Nowe technologie wymagajg zaréwno od nauczycieli, jak i od uczniéw pozyskania szerszego zakresu umiejgtnosci
oraz otwarcia sie¢ na mozliwosci tkwigce w nowych technikach nauczania.
Z drugiej strony jednym z zalecen raportu ,Learning Curve 2014” dla krajéw rozwijajgcych sig, ale takze aktual-
nym dla reszty panstw, jest skupienie uwagi na ksztattowaniu podstawowych umiejetnosci zanim przystapi sie
do budowania kompetencji XXI wieku. Chociaz technologie moga byé pomocne jako wsparcie w nauczaniu, takze
0s0b dorostych, to nie stanowig panaceum na zbudowanie solidnego systemu nauczania.
Wykorzystanie i znaczenie technologii cyfrowych w edukacji zbadaty European Schoolnet i Uniwersytet w Liege
na zlecenie Komisji Europejskiej. Badaniem objeto cztery poziomy nauczania:

e Szkota podstawowa - czwarty rok nauczania [dzieci w wieku okoto 9,5 roku];

¢ Gimnazjum - 6smy rok nauczania [mtodziez w wieku okoto 13,5 roku];

e Szkota srednia - jedenasty rok nauczania [mfodziez w wieku okoto 16,5 roku);

e Szkota srednia zawodowa - jedenasty rok nauczania (mtodziez w wieku okoto 16,5 roku].
Trzy rodzaje kwestionariuszy byty skierowane do dyrektoréw szkét lub szeféw gron pedagogicznych, nauczycie-
li przyrody, matematyki i jgezyka oraz ucznidbw z pominigciem najmtodszej grupy wiekowej. European Schoolnet
wspotpracowato w tym badaniu z ministerstwami edukacji w 31 krajach w celu zidentyfikowania aktualnej bazy
szkot Przecigtnie w badaniu udziat wzigto 35-39% szkét kazdego rodzaju, przy czym udziat szkot polskich byt licz-
niejszy - srednio na poziomie 68%. Uzyskano w ten sposab wyniki poréwnywalne w skali europejskigj.
Z uwagi na fakt, ze to uczniowie sg ,koncowymi odbiorcami” procesu nauczania, przyjeto zasade, ze ostatecznie
liczy sie odsetek uczniow w szkotach podtgczonych do sieci, a nie, jak w dotychczasowych badaniach, odsetek
szkot podigczonych do internetu. Takie podejscie zastosowano do prezentacji wszystkich wynikow badania, ktore
zostaty podsumowane w raporcie pt. ,/CT in education. Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology
in Europe’s Schools”.
Wyrazniono w nim trzy nastepujace profile wyposazenia szkét w technologie cyfrowe:

e Typ 1: szkoty o wysokim poziomie wyposazenia, a wigc posiadajgce relatywnie dobry sprzet, szerokopa-

smowy internet (10 Mb/s lub wigcej), strone internetowa, e-mail, wirtualne srodowisko nauczania oraz
sie¢ LAN.
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» Typ 2: szkoty czeSciowo wyposazone, charakteryzujgce sig nizszym niz w typie 1 poziomem zaopatrzenia

w sprzet, dysponujgce wolniejszym (ponizej 10 Mb/s) szerokopasmowym tgczem internetowym lub nie-

majace go wcale oraz posiadajgce niektore udogodnienia, takie jak strona internetowa, e-mail, wirtualne

$rodowisko nauczania lub sie¢ LAN.

* Typ 3: szkoly z wyposazeniem, jak w typie 2, lecz bez strony internetowej, e-maila, wirtualnego srodowiska

nauczania oraz sieci LAN.

Sposrad 31 badanych panstw europejskich Polska posiada najwyzsze odsetki uczniéw pobierajgcych nauke w szko-
tach podstawowych i srednich typu 3, czyli najstabiej wyposazonych w technologie teleinformatyczne. Na poziomie

gimnazjum sytuacja w tym wzgledzie wyglada tylko nieco lepiej — w rankingu za Polskg plasuje sig jeszcze Turcja

i Rumunia.

Jednoczesnie mamy najmniejszy odsetek czwartoklasistow uczgcych sie w szkotach typu 1, a wigc tych najlepig
wyposazonych w technologie cyfrowe.

W najbardziej uprzywilejowanej pozycji znajdujg sig uczniowie szkét krajow nordyckich. W Norwegii wszyscy

czwartoklasisci i licealisci uczeszczajg do placéwek typu 1.

Na wszystkich badanych poziomach nauczania Polska znalazta sig wsrdd krajow o najwigkszych odsetkach

uczniéw uczacych sie w szkotach bez strony internetowej, adreséw e-mailowych dla uczniéw, a takze kablowej lub
bezprzewodowej sieci LAN.

Powyzsze dane wskazujg zatem na duze niedoposazenie polskich szkét w obszarze nowych technologii w poréw-

naniu z placéwkami innych krajéw europejskich. Niestety dotyczy to wszystkich badanych poziomoéw nauczania,

czyli szkoét podstawowych, gimnazjoéw oraz szkét Srednich.

Wykres 44. Odsetek uczniow czwartej klasy wedtug typu wyposazenia szkoty w technologie cyfrowe w krajach europejskich
w latach 2011-2012
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Raport ,ICT in education. Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools”, European Schoolnet i Uniwersytet w Liege

na zlecenie KE, 2013 r.
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Wykres 45. Odsetek uczniéw gimnazjum wedtug typu wyposazenia szkoty w technologie cyfrowe w krajach europejskich
w latach 2011-2012
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Raport ,ICT in education. Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools”, European Schoolnet i Uniwersytet w Liege
na zlecenie KE, 2013 r.

Wykres 46. Odsetek uczniéw szkoty éredniej (jedenasty rok nauczania) wedtug typu wyposazenia szkoty w technologie
cyfrowe w krajach europejskich w latach 2011-2012
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Raport ,ICT in education. Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools”, European Schoolnet i Uniwersytet w Liege
na zlecenie KE, 2013 r.
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Nauczyciele pewni swoich umiejetnosci cyfrowych

Mimo niskiego poziomu wykorzystania komputeréw i internetu w polskich szkotach okoto 70% uczniéw uczgsz-
cza do szkét, gdzie nauczyciele deklarujg posiadanie doswiadczenia w wykorzystywaniu tych narzedzi w szkole
w zakresie od czterech do szesciu lat. W tym wzgledzie Srednia europejska byta o okoto 10 punktéw procento-
wych nizsza, a Polska uplasowata sig na pigtym miejscu w Europie na poziomie szkét podstawowych, na szostym

- w przypadku gimnazjow i dziewigtym wsrad szkét srednich.

Wykres 47. Odsetek uczniéw na poziomie czwartego roku nauczania, ktérych nauczyciele posiadajg doSwiadczenie
w zakresie korzystania z komputeréw i internetu w szkole w krajach europejskich w latach 2011-2012
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Raport ,ICT in education. Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools”, European Schoolnet i Uniwersytet w Liege

na zlecenie KE, 2013 r.

Nauczyciele okoto 20% uczniéw w Polsce posiadajg ponad szescioletnie doSwiadczenie w zakresie obstugi kom-
puterow i internetu. Ten odsetek wraz z kategorig uczniow ksztatcgcych sig pod kierunkiem pedagogéw z do-
Swiadczeniem migdzy 4 a 6 lat daje ponad 90%, z czego wynika, ze niecate 10% ma kroétszy niz czteroletni staz
w postugiwaniu sie technologiami cyfrowymi, co wydaje sie byé wynikiem bardzo dobrym.

Wykres 48. Odsetek uczniéw na poziomie 6smego roku nauczania, ktorych nauczyciele posiadajg doSwiadczenie w zakresie
korzystania z komputerow i internetu w szkole w krajach europejskich w latach 2011-2012
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Raport ,ICT in education. Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools”, European Schoolnet i Uniwersytet w Liege

na zlecenie KE, 2013 r.

Z analizy danych z badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacego rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego wynika, ze umiejetnosci komputerowe i internetowe pracownikéw sektora nauczania sg znacznie wyzsze
od przecigtnego poziomu w kraju. Co prawda wyniki mozemy traktowac jedynie pogladowo, poniewaz nie byty
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przeprowadzone na probie reprezentatywnej oséb pracujgcych w tym sektorze, ale roznice migdzy Srednig kra-
jowa a rezultatami tej grupy sg na tyle duze, ze wniosek jest jak najbardziej uzasadniony.

Wykres 49. Odsetek uczniéw na poziomie jedenastego roku nauczania, ktérych nauczyciele posiadajg doSwiadczenie
w zakresie korzystania z komputerow i internetu w szkole w krajach europejskich w latach 2011-2012
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Sposrad osiemnastu réznych czynnosci zwigzanych z obstugg komputera i internetu, tylko w jednym przypadku,
uzywania programaéw do wymiany plikéw filmowych, muzycznych itp., pracownicy sektora nauczania wykonywali jg
rzadziej niz ,statystyczny Kowalski”. Ta grupa zawodowa takze czesSciej niz przecigtnie prezentuje wysoki poziom
umiejetnosci cyfrowych, czyli potrafi wykonaé¢ co najmniej 5 czynnosci podstawowych, okreslonych w badaniu

wspoélnotowym dotyczacym rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (patrz rys. 1).

Wykres 50. Umiejgtnosci obstugi komputera pracownikéw sektora nauczania w odniesieniu do $redniej krajowej w Polsce

w2013 r. (%)
| === Pracownicy sektora nauczania

Posiadanie zaawansowanych umiejetnosci komputerowych
(5-6 z B podstawowoych umiejetnosci)

Kopiowanie, przenoszenie pliku

Instalowanie lub zmiana
lub folderu

systemu operacyjnego

84 Uzywanie polecen kopiowania

Tworzenie prezentacji w dedykowanym
lub wklejania

oprogramowaniu

Zmiana lub sprawdzanie ustawien Instalowanie nowych urzadzen

programow

Korzystanie z funkcji matematycznych

Przenoszenie plikbw migdzy
w arkuszu kalkulacyjnym

komputerem a innymi urzgdzeniami
Pisanie programu Kompresowanie plikéw za pomoca
komputerowego specjalnego programu
Uwaga: Wyniki dotyczace pracownikow sektora nauczania nie byty przeprowadzone na prébie reprezentatywnej, w zwigzku z czym nalezy je traktowac

jedynie pogladowo.
Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 51. Umiejgtnosci internetowe pracownikéw sektora nauczania w odniesieniu do Sredniej krajowej w Polsce
w 2013 r. (%)

P === Pracownicy sektora nauczania

Posiadanie zaawansowanych umiejetnosci internetowych
(5-6 z B podstawowoych umiejetnosci)

Umieszczanie w internecie tekstow,
gier, zdjeg, filmow lub plikéw muzycznych
[np. w sieciach spotecznosciowych])

Uzywanie wyszukiwarki
internetowej

Zmiana ustawien bezpieczenstwa
w przegladarce internetowe;j

Wysytanie e-maila z zatgcznikami

Tworzenie strony internetowej Telefonowanie za pomocg internetu

Uzywanie programoéw do wymiany plikéw Branie udziatu w czatach,
filmowych, muzycznych itp. forach dyskusyjnych

Uwaga: Wyniki dotyczace pracownikéw sektora nauczania nie byly przeprowadzone na prébie reprezentatywnej, w zwigzku z czym nalezy je traktowac
jedynie pogladowo.
Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Biorac pod uwage powyzsze dane, dotyczace doSwiadczenia polskich nauczycieli oraz umiejgtnosci pracowni-
kow sektora nauczania w zakresie obstugi komputera i internetu, nie dziwi wysoki poziom zaufania do wtasnych
kompetencji cyfrowych wsrad przedstawicieli tej grupy zawodowej. Polscy nauczyciele czwartych klas szkoty
podstawowej ocenili swoje umiejgtnosci wykonawcze w tym zakresie najlepiej w Europie.

Nauczyciele gimnazjow i szkét srednich nie majg juz tak wysokiej samooceny, tym niemniej, nadal pozostajg
w czotowce europejskiej.

Bardzo prawdopodobne jest, ze nauczyciele w Polsce wysoki poziom kompetencji cyfrowych zawdzieczajg
po czegsci licznym szkoleniom, w ktorych uczestnicza. Na wszystkich badanych przez European Schoolnet
poziomach nauczania Polacy uplasowali sie w europejskiej czotéwce (z wynikami o co najmniej 10 punktow
procentowych wyzszymi niz Srednia) pod wzgledem odsetka uczniéw, ktérych nauczyciele w okresie ostat-
nich dwoch lat spedzili co najmniej szeS¢ dni na podnoszeniu swoich kwalifikacji zawodowych w zakresie
technologii cyfrowych.
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Wykres 52. Samoocena umiejgtnosci cyfrowych wsrad nauczycieli w czwartym roku nauczania w krajach europejskich
w latach 2011-2012
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Wykres 53. Samoocena umiejgtnosci cyfrowych wsrad nauczycieli w 6smym roku nauczania w krajach europejskich
w latach 2011-2012
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Wykres 54. Samoocena umiejgtnosci cyfrowych wsrad nauczycieli w jedenastym roku nauczania w krajach europejskich
w latach 2011-2012
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Jednoczesnie plasujemy sig w pierwszej pigtce panstw, w ktérych odnotowano wysokie odsetki uczniow wszyst-
kich badanych pozioméw nauczania, uczeszczajgcych do szkét, w ktorych stosuje sie réznego rodzaju zachety dla
nauczycieli do wykorzystywania technologii cyfrowych, takie jak dodatkowy sprzet, szkolenia, konkursy i gratyfi-

kacja finansowa.

Wykres 55. Dodatkowy sprzet lub szkolenia jako zacheta dla nauczycieli jedenastego roku nauczania do wykorzystywania
technologii cyfrowych w nauczaniu w krajach europejskich w latach 2011-2012 (% uczniéw)

B Dodatkowe wyposazenie ICT dla klas B Dodatkowe godziny szkolenia
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Raport ,ICT in education. Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools”,
na zlecenie KE, 2013 .

European Schoolnet i Uniwersytet w Liege

Niewiele krajow motywuje nauczycieli do szerszego wykorzystywania technologii cyfrowych, stosujac réznego
rodzaju konkursy i nagrody. Polska znalazta sig w czotéwce panstw najczesciej oferujgcych w tym celu zachgte
finansowg dla nauczycieli. Badanie European Schoolnet pokazuje, ze jest to cecha charakterystyczna dla syste-

mow nauczania w krajach Europy Srodkowej.

Wykres 56. Konkursy, nagrody i zachety finansowe dla nauczycieli jedenastego roku nauczania do wykorzystywania
technologii cyfrowych w nauczaniu w krajach europejskich w latach 2011-2012 (% uczniéw)
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Korzystanie z ICT motywuje uczniéw do nauki

Okoto 85% ucznidw uczeszcza do szkot, ktorych dyrektorzy i nauczyciele zgadzajg sig, ze w celu petnego wykorzy-
stania potencjatu nowych technologii w procesie nauczania potrzebna jest radykalna zmiana na poziomie szkoty.
Niestety watek ten nie zostat dostatecznie rozwinigty w badaniu European Schoolnet, aby okreslic, jakie aspekty
dziatalnosci powinny zostaé objete owymi zmianami. Jednoczesnie ponad 95% uczniéw uczy sie w szkotach, gdzie
nauczyciele i dyrektorzy sg przekonani, ze technologie cyfrowe majg kapitalne znaczenie dla uczniow w XXI wieku.
Z kolei ponad 70% uczniéw twierdzi, ze korzystanie z technologii teleinformatycznych sprzyja lepszemu rozumie-
niu przedmiotu nauczania, poprawia koncentracjg, zapamigtywanie, bardziej motywuje do nauki, a takze oddziatu-
je pozytywnie na wspotprace i atmosfere w klasie. Uczniowie z Polski znaleZli sie w grupie pieciu krajow najlepiej
oceniajgcych wymienione powyzej elementy procesu nauczania.

Niski stopien wykorzystania technologii cyfrowych w szkotach

Mamy wiec w Palsce infrastrukture w szkotach na dos¢ niskim poziomie, kompetentnych i pewnych swych umie-
jetnosci informatycznych nauczycieli oraz uczniéw wierzacych, iz wykorzystanie technologii cyfrowych wptynie
dodatnio na ich efektywnos¢ i jakos¢ nauczania. Z drugiej strony ponad 20% uczniéw wszystkich badanych pozio-
mow edukagcji (czwarty, 6smy i jedenasty rok nauki] w Polsce chodzi do szkét, w ktérych nauczyciele praktycznie nie
wykorzystujg technologii cyfrowych podczas zajeé dydaktycznych.

W przypadku czwartoklasistéw podobny wynik uzyskata tylko Grecja, natomiast w Szwecji, Norwegii, Irlandii, Esto-
nii i Danii nie ma ucznidw, ktérzy by uczeszczali do tego rodzaju placowek.

Na poziomie gimnazjum, najstabszy w Europie wynik, nieznacznie tylko gorszy od Polski, odnotowano w przypadku
Luksemburga, gdzie wigcej niz 1/5 uczniéw chodzi do szkét, w ktérych nauczyciele nie stosujg na lekcjach nowych

technologii. Uczniowie w 6smym roku nauczania z Danii nie majg wcale do czynienia z takimi sytuacjami.

Wykres 57. Intensywnos¢ wykorzystywania technologii cyfrowych w czasie lekcji przez nauczycieli klas czwartych
w krajach europejskich w latach 2011-2012
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Wykres 58. Intensywnos¢ wykorzystywania technologii cyfrowych w czasie lekcji przez nauczycieli uczniow w ésmym roku

nauki w krajach europejskich w latach 2011-2012
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W szkotach srednich najwigkszy w Europie odsetek uczniéw bez mozliwosci uczestniczenia w zajgciach poprowa-
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dzonych z wykorzystaniem technologii cyfrowych odnotowano na Malcie, we Whoszech i w Polsce, a bliski zeru

w Szwegji i Danii.

Wykres 589. Intensywnose wykorzystywania technologii cyfrowych w czasie lekcji przez nauczycieli szkét §rednich w krajach

europejskich w latach 2011-2012
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Trzy czwarte uczniéw klas czwartych w Irlandii uczestniczy w zajgciach, gdzie nauczyciele wykorzystujg technolo-
gie cyfrowe czesciej niz na 25% lekcji. To najwyzszy rezultat w Europie, gdzie sredni rezultat nie przekroczyt 30%,

a wynik Polski wyniast 25%.
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Wykres B60. Wykorzystywanie technologii cyfrowych przez nauczycieli klas czwartych czgsciej niz na co czwartej lekcji

w krajach europejski
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Poréwnanie polskich gimnazjéw ze szkotami podstawowymi w zakresie intensywnosci wykorzystywania tech-
nologii cyfrowych w procesie nauczania wypada na niekorzysé tych pierwszych. Najmniejszy w Europie odsetek
nastolatkow w wieku 13-14 lat uczestniczacych czesciej niz w co czwartej lekcji z wykorzystaniem ICT odnoto-
wano niestety w Polsce (19%), nastgpnie w Luksemburgu (20%)]. Najwyzszy, ponad trzy razy wigkszy niz w Polsce,
poziom tego wskaznika osiggnely szkoly z Portugalii (66%), a Srednia europejska w tym zakresie wyniosta 32%.

ch w latach 2011-2012
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Wykres 61. Wykorzystywanie technologii cyfrowych przez nauczycieli 13-14-latkéw czgsciej niz na co czwartej lekcji
w krajach europejskich w latach 2011-2012

100%

80%

60%

40%

% studentow

20%

0%

Portugalia
Irlandia
Turcja

Raport ,ICT in education
na zlecenie KE, 2013 r.

&
(2]
@ L @ O 0 ® O © g @ > O O O @O
c £ o © ¢c o c © ¥ = § ©»c tc § W
© O © © [} (7] @© c 6o} 3 o o J =] o
s = 2 z 20 8 > 9 8 & 2 E 24
N 2 & 5o N & (@] 5 =2
0 5 O &/ W m
£ nh 2 O ) T
(&) —_z

. Benchmarking Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools”,

=} (=]
SHSEREX s X
o] N 871 87] N ] B
e B0 (2] S
Sl ©
el
o 2 © g L o @ o 2
(@] he) [ [ o
© ® ¢ B o © £ 2 3
sz 8 24 5 2 35 8
[ C L =} < o E
o i m o
z ~
3
-

European Schoolnet i Uniwersytet w Liege



CZtOWIEK

Co czwarty uczen szkoly éredniej w Polsce uczestniczy w zajgciach dydaktycznych z zastosowaniem ICT czgscie
niz na co czwartej lekcji. To wynik identyczny, jak w przypadku szkét podstawowych i znéw ponizej sredniej europej-
skiej. Na tak prowadzone lekcje uczgszcza Srednio co trzeci uczen w Europie, a w Danii ponad 2/3.

Wykres 62. \Wykorzystywanie technologii cyfrowych przez nauczycieli szkét érednich czesciej niz na co czwartej lekgji
w krajach europejskich w latach 2011-2012
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Podsumowanie celu 2

Ocena realizacji celu 2 Strategii jest dos¢ trudna, poniewaz o ile stosunkowo tatwo jest wykazaé stabose w zakre-
sie upowszechnienia zasady nauki przez cate zycie, szczegolnie w kontekscie oséb dorostych, wzrost dostepno-
Sci edukacji (od przedszkola do uczelni wyzszej), staty rozwoj systemu ksztatcenia, o tyle trudniej jednoznacznie
okreslic zwigzek zaistniatych zmian z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Najpraw-
dopodobnigj jest on niewielki zwazywszy na niski stopien wykorzystania tych technologii w spoteczenstwie oraz
w edukacji, praktycznie na wszystkich jej szczeblach, a takze przedstawiony w opisie celu 1 niezadowalajacy stan
kompetencji cyfrowych w Polsce.

Tworcy raportu ,Learning Curve 2014” przekonujg, ze poprawa umiejgtnosci na poziomie krajowym jest mozliwa
tylko wéwczas, gdy rzady, pracodawcy, szkaty, uczniowie i ich rodzice nadadzg im wiasciwe znaczenie. Poza tym
solidna wczesna edukacja jest warunkiem skutecznego uczenia sig dorostych. To mtody wiek stanowi odpowiedni
moment do uksztattowania umiejetnosci efektywnego uczenia sie w p6zniejszym okresie zycia oraz zaszczepienie
checi do nauki. Stwierdzono, ze nauczanie dorostych w bardzo niewielkim stopniu uzupetnia staby system edukacji
szkolnej, w zwigzku z czym mocne podstawy sg wazne nie tylko do krzewienia umiejgtnosci na starcie w doroste
zycie, ale takze do ich pézniejszego utrzymania. Zatem zaréwno dla krajow rozwinigtych, jak i rozwijajacych sie,
najlepsza drogg do rozwoju ksztatcenia dorostych jest inwestowanie w edukacje poczatkowa. W Polsce popra-
wia sie zaréwno dostepnose, jak i efekty weczesnej edukaciji, ktére jednak ciggle sg ponizej oczekiwan, o czym



CEL 2. PODNIESIENIE POZIOMU | DOSTEPNOSCI EDUKACJI (OD PRZEDSZKOLA DO UCZELNI WYZSZEJ)...

Swiadcza wyniki badan OECD wsrad trzecioklasistow w zakresie osiggnieé czytelniczych PIRLS oraz matematycz-
no-przyrodniczych TIMMS. Ciggle problemem jest rozwijanie potencjatu uczniéw dobrych i bardzo dobrych oraz
pobudzanie kreatywnaosci i odwagi w nieszablonowym mysleniu.

Optymizmem mogag zas napawac rezultaty badania PISA, w ktérych polscy gimnazjalisci znaleZli sie na trzecim migj-
scu w Europie pod wzgledem umiejgtnosci czytania i osiggnie¢ przyrodniczych oraz na czwartym w matematyce.
System edukacji w Polsce wymaga jednak wyraznej poprawy poziomu ksztatcenia matematycznego na poziomie
licealnym, co potwierdzity wyniki z egzaminu maturalnego z matematyki w 2014 roku oraz badania PIAAC (pro-
wadzonego przez OECD] w grupie wiekowej 16-24 lata.

Badania kompetencji os6b dorostych PIAAC dowodza, ze od okoto 25 roku zycia, poziom umiejgtnosci ma tenden-
cje do spadku, niezaleznie od jakosci ksztatcenia poczatkowego. W celu utrzymania umiejgtnosci na odpowied-
nim poziomie konieczne jest wigc ich stosowanie. Tu z kolei dochodzimy do wptywu Srodowiska na zachowanie
pozadanej sprawnosci intelektualnej wsrod oséb dorostych. Wigksza retencja umiejgtnosci zalezy od srodowiska,
w ktorym sg one wykorzystywane. Dziatania matematyczne i aktywnose czytelnicza w zyciu osobistym i zawodo-
wym prowadzg do wolniejszego spadku umiejgtnosci w czasie, a ksztatcenie ustawiczne pomaga spowolni¢ uby-
tek zwigzany z wiekiem. Badanie PIAAC pokazuje, ze kompetencje oséb dorostych w Polsce sg nizsze od srednigj
w krajach OECD. Istnieje wigc potrzeba znalezienia sposobu, aby przekona¢ o wartosci ksztatcenia sig w wieku
dorostym. Odnosi sig to w szczegolnosci do oséb o niskich kwalifikacjach, poniewaz zaocbserwowano, ze osoby
dobrze wyksztatcone z reguty majg potrzebe podnoszenia swoich umiejgetnosci.

Niewiele jest dowodow, ze stosowanie technologii teleinformatycznych pomaga cztowiekowi witasciwie rozwijac
swoje umiejgtnosci, natomiast rézne badania migdzynarodowe wskazuja, ze ich wykorzystanie w procesie na-
uczania moze zwigkszyé motywacje uczniéw do nauki. Z kolei wigksze zainteresowanie i zaangazowanie uczniow
w proces zdobywania wiedzy oddziatuje pozytywnie na ich osiggniecia szkolne. Moze tez wspomagac¢ nabywanie
umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania w dobie nowych technologii, takich jak: kreatywnosé, innowacyjnosg,
myslenie krytyczne, rozwigzywanie problemow, komunikacja migdzyludzka i wspétpraca. Nauczycielom moze uta-
twi¢ spersonalizowanie i zindywidualizowanie procesu nauczania, zwigkszy¢ atrakcyjnosé i zrozumiatosé przeka-
zywanych tresci.

Co zatem stoi na przeszkodzie w szerszym stosowaniu teleinformatyki w szkole? Problem nie tkwi w zbyt ma-
tym nacisku na wykorzystywanie nowych technologii w szkole, gdyz w Polsce promuje sig w szkotach ten sposab
pracy, stosujgc réznego rodzaju zachety, takze finansowe dla nauczycieli. Jednoczesnie nauczyciele kreujg srodo-
wisko otwarte na nowe technologie, kompetentne i przekonane do wtasnych umiejgtnosci cyfrowych. By¢ moze
najstabszym ogniwem sg przeszkody infrastrukturalno-organizacyjne. Na stosunkowo stabe wyposazenie pol-
skich szkét wskazujg wyniki badania European Schoolnet. Jak sig okazuje nauczyciele dos¢ rzadko dysponujg
wsparciem technicznym, pedagogicznym i dydaktycznym w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych. Tyl-
ko 38% uczniéw na poziomie gimnazjum i szkoty sredniej oraz 51% - szkoty podstawowej, uczy sie w placéwkach,
ktore oferujg wsparcie pedagogiczne ze strony wyznaczonych koordynatoréow ICT.
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Cel 3. Dopasowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy,
ktérego istotnym elementem sg technologie informacyjne i komunikacyjne

[Violetta Szymanek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw Strategii

Wykres 63. Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb globalnie konkurencyjnej gospodarki
(1 = nie odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki, 7 = odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych The Global Competitiveness Report 2012-2013, World Economic Forum.

Wskaznik obrazujgcy dostosowanie systemu edukacji do wymagan globalnego rynku pracy zostat opracowany
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne. Jest on pozyskiwany w ramach badania firm reprezentujgcych gtéwne ga-
tezie gospodarek w poszczegolnych krajach na Swiecie. W Polsce przeprowadzono ok. 200 wywiadéw w 2012 r.,
w ktérych przedsigbiorstwa oceniaty system edukacji pod katem potrzeb konkurencyjnej gospodarki, w skali
od 1 do 7, gdzie ocena 1 wskazuje niedostosowanie, a 7 - petne dostosowanie do tych wymogoéw. \Wskaznik
dla Polski wyniést w 2012 r. 3,7 i spadt o 0,2 punktu procentowego, podobnie jak dystans dzielgcy Polske od sred-

niej dla 3 lideréw europejskich, ktéry osiggnat 1,8 punktu procentowego.

Wykres 64. Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb globalnie konkurencyjnej gospodarki w krajach UE

(1 = nie odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki, 7 = odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki)
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CEL 3. DOPASOWANIE OFERTY EDUKACYJNEJ DO WYMAGAN RYNKU PRACY...

Zmiany ustawowe dla wzmocnienia szans absolwentow

OECDE® szacuje, ze w ostatniej dekadzie za potowe wzrostu gospodarczego w krajach rozwinigtych odpowiadat
wzrost umiejgetnosci. Fakt ten wskazuje na sitg oddziatywania kompetencji spoteczenstwa na gospodarke kraju.
Dobra edukacja to fundament sukcesu ekonomicznego.

Przedsigbiorstwa, aby sprosta¢ migdzynarodowej konkurencji, potrzebujg dobrze wyksztatconych pracownikow,
posiadajgcych odpowiednie kompetencje zawodowe i spoteczne.

Dopasowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy stanowi wyzwanie, ktérego gtéwnym celem jest nie-
dopuszczenie do ksztatcenia osob potencjalnie bezrobotnych. W spoteczenstwie opartym na wiedzy odebranie
dobrego wyksztatcenia juz nie wystarcza. Réwnie istotna jest aktywna postawa w zakresie rozwijania i aktualizo-
wania wiedzy przez cate zycie, jak rowniez doskonalenie kompetencji zawodowych oraz interpersonalnych.
Rozwoj systematycznych, pogtebionych badan dotyczacych popytu na prace jest rownie wazny, co upowszech-
nianie wynikéw tych badan oraz podnoszenie Swiadomosci mtodych ludzi, co do wagi ich wyboréw edukacyjnych.
Decyzje o ksztatceniu sig sg podejmowane z duzym wyprzedzeniem w stosunku do okresu, kiedy uzyskane kwalifi-
kacje beda wykorzystywane na rynku pracy. Z tego powodu prognozy charakteryzujg sie spora dozg niepewnosci.
Te niedogodnose czesciowo ostabié moze wprowadzenie ogélnopolskiego systemu monitorowania losow zawodo-
wych absolwentow, ktére bedzie realizowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) w opar-
ciu o dane z ZUS, na podstawie nowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. System ten pozwoli pozyskac
rzetelne, przekrojowe dane o tym, jak absolwenci radzg sobie na rynku pracy po opuszczeniu muréw uczelni,
bowiem jednym z celéw nowelizacji ustawy jest stworzenie warunkéw do lepszego przygotowania studentow i ab-
solwentéw do wyzwan rynku pracy. W przypadku studiéw o profilu praktycznym wzmocnienie szans zawodowych
studentéw i absolwentéw ma sie odbywaé m.in. dzigki obowigzkowym 3-miesiecznym praktykom. Obowigzek prak-
tyk stanowi¢ bedzie dodatkowy impuls dla uczelni do poszukiwania partneréow wsrad przedsigbiorcow. Dzigki
znowelizowanej ustawie wzmocniona zostanie wspotpraca uczelni z przedsigbiorstwami poprzez obowigzkowy
udziat przedstawicieli pracodawcow w konwentach publicznych uczelni zawodowych, zwigkszenie kompetenciji
konwentéw w obszarze opisu efektow ksztatcenia, wprowadzenie utatwien w zakresie zatrudniania praktykéw
na uczelniach o profilu praktycznym oraz usprawnienie procesu komercjalizacji wynikéw badan naukowych.
Oczekuije sig, ze pozytywny wptyw na rynek pracy bgdzie mie¢ rowniez wprowadzenie mozliwosci prowadzenia
przemiennego ksztatcenia w formie zaje¢ dydaktycznych na uczelnii praktyk odbywanych u pracodawcy (tzw. ,stu-
dibw dualnych”). System ten znakomicie sprawdza sig z Niemczech - kraju o jednej z najnizszych w Europie stop
bezrobocia wsrad absolwentéw szkét wyzszych. Pozwala on absolwentom na ptynne przejscie miedzy studiami
a praca zawodowa. DoSwiadczenia tego typu szkot (np. Dualna Szkota Wyzsza w BadeniiWirtembergii) pokazuja,
ze nawet 80% absolwentow ,dualnych programoéw studiéw” kantynuuje zatrudnienie po studiach u pracodawcy,
u ktoérego absolwent odbywat praktyczng czes¢ procesu ksztatcenia.

Nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym zaktada réwniez stworzenie mozliwosci uznawania kwalifikacji
uzyskanych na kursach, szkoleniach, w pracy zawodowej, wolontariacie, a wigc poza systemem szkolnictwa wyz-
szego. Eksperci z uczelni bedg sprawdzali i potwierdzali konkretng wiedze i umiejetnosci. Takie rozwigzanie bedzie
atrakcyjne dla oséb, ktore chcy sie przekwalifikowac lub zdobyé zupetnie nowe kompetencije, chcg ukonczy¢ prze-
rwane w przesztosci studia albo podjgc je po latach aktywnosci zawodowe.

8 Raport ,Learning Curve 2014".
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Specijalisci ICT potrzebni od zaraz?

Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza sig pracownikow, dla ktérych praca w obszarze teleinformatyki jest gtownym
zajeciem. Posiadajg oni umiejetnosci na przykiad w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemaéw lub aplikac;ji ICT.
W 2012 r. niecate 9% przedsigbiorstw w Polsce probowato zatrudnic¢ lub zatrudnito nowych pracownikéw na sta-
nowiska wymagajgce specjalistycznych umiejetnosci w dziedzinie ICT, o jeden punkt procentowy wigcej niz rok
wczesnigj.

Zatem zwiekszyto sie nieco zapotrzebowanie na teleinformatykéw, a jednoczesnie ubyto probleméw zwigzanych
z obsadzeniem nowych stanowisk: w 2011 r. zgtaszato je 3,4% firm, a w 2012 r. tylko srednio 1,4%.

Warto przyjrzec sig blizej znacznie wigkszym potrzebom w tym zakresie wsréd duzych podmiotéw, o liczbie pra-
cujacych co najmniej 250 osob. W 2012 r. odsetek tych przedsigbiorstw, ktére staraty sig pozyskac kadre ICT
(44%) wzrost o cztery punkty procentowe w stosunku do poprzedniego roku. Jeszcze wigksza zmiana dotyczyta
trudnosci z pozyskaniem specjalistow: w 2011 r. odnotowato je 20% duzych firm, a w kolejnym roku niecate
9%. Dla 6% duzych przedsigbiorstw przeszkodg byt niewystarczajgcy poziom umiejgtnosci wsrod kandydatow
legitymujgcych sie wymaganym wyksztatceniem, ale niemal tyle samo firm narzekato rowniez na wysokie koszty
wynagrodzen specjalistéw w obszarze teleinformatyki.

Oczywiste jest, ze najczescie] specjalistéw ICT poszukujg firmy z branzy ICT, ktérych ponad potowa (55%) sta-
rata sig pozyskac tego rodzaju pracownikdéw. Mozna sig takze spodziewac, ze ta gataz gospodarki napotykata
najczesciej na trudnosci w zatrudnianiu fachowcéw - i tak w istocie byto, gdyz 16% firm z tej branzy raportowato
wystepowanie probleméw w tej kwestii. Byt to jednak wynik o ponad potowe nizszy niz rok wczesniej, kiedy to 36%
przedsigbiorstw z tej grupy posiadato stanowiska wymagajace specjalistycznych umiejgtnosci z zakresu ICT, kto-
re byly trudne do obsadzenia.

Powyzsze dane dotyczg zaledwie dwadch lat, wiec trudno stwierdzi¢, czy mozemy moéwic o statej tendencji ro-
sngcego popytu na specjalistow ICT, jak réwniez wzrostu ich podazy oraz dostosowania umiejetnosci tej grupy
do wymogow rynku pracy.

Informatyka najpopularniejszym kierunkiem studiéw

Sprawa kluczowa dla rozwoju gospodarki oraz wspierania jej innowacyjnosci jest przygotowanie kadr w pro-
cesie ksztatcenia na poziomie wyzszym. Tylko Niemcy, Wielka Brytania i Francja ksztatca wigcej studentow niz
Polska, ktéra pod wzgledem ich liczby wyprzedza Whochy i Hiszpanie. Od 2004 r. co rok studiuje w Polsce ponad
2 min oséb, stanowi to 5,2% mieszkancow kraju. Odsetek studiujgcych w stosunku do liczby obywateli w Unii
Europejskiej wyniast w 2012 r. 4%. Pod tym wzgledem Stany Zjednoczone wyprzedzajg Europe z analogicznym
wskaznikiem na poziomie 6,7%.

Mimo tak duzej popularnosci studiéw w Polsce, od 2008 r. liczba studentéw systematycznie spada i do 2012 r.
zmniejszyta sig o ponad 150 tysigcy. Przyczyny zmian mozna dopatrywa¢ sig w ponad trzynastoprocentowym
spadku liczby ludnosci w wieku 19-24 lat. Spadek liczby studentéw moze byé takze konsekwencjg wprowadze-
nia optat za studiowanie na drugim i kolejnych kierunkach studiéw. W ostatnich latach wzrost liczby studentow
odnotowano wylacznie w trzech typach szkét wyzszych, to jest: wyzszych szkotach artystycznych, wyzszych
szkotach resortu obrony narodowej i resortu spraw wewnegtrznych oraz - w najwigkszym stopniu - wyzszych
szkotach technicznych.
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Wykres B5. Studenci wedtug kierunkow ksztatcenia w 2012 r. - Polska a Srednia unijna
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Ksztatcenie w obszarze nauk Scistych, rozumianych jako nauki matematyczne i przyrodnicze oraz inzynieryjno-
-techniczne i budowlane stanowi podstaweg rozwoju innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Udziat studentow
takich kierunkéw wynosi w Polsce blisko 23% i jest o trzy punkty procentowe nizszy niz przecietnie w UE, gdzie
co czwarty student wybiera tego typu Sciezke edukacji. W latach 2008-2012 nastgpit w Polsce niemal siedmio-
procentowy wzrost tego odsetka, podczas gdy w tym samym czasie Srednia unijna wzrosta o 4%.

Wykres B6. Studenci kierunkéw scistych (matematyczne i przyrodnicze), inzynieryjno-technicznych i budowlanych
jako odsetek wszystkich studentéw w krajach UE w latach 2008-2012
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Jest to zapewne pozytywny efekt programu kierunkéw zamawianych, o wartosci 1,275 mid zi, realizowanego
w tym okresie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

Oczekiwano, ze program przyniesie nastepujgce efekty:
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* zwigkszenie do 22% odsetka absolwentow kierunkéw matematyczno-przyrodniczych i technicznych;
* zmniejszenie 0 33% odsetka studentow, niekontynuujgcych nauki po | roku studiéw na kierunkach mate-
matyczno-przyrodniczych i technicznych;
* 7% wzrostu liczby studentéw uczestniczacych w stazach lub praktykach (w tym uczestniczacych w sta-
zach i praktykach trwajgcych co najmniej 3 miesigce).
Dzieki funduszom z tego programu uczelnie mogty udoskonali¢ jakos¢ ksztatcenia, wspotprace z pracodawcami,
finansowac stypendia motywacyjne dla studentow (do 1000 zt miesigcznie) kierunkéw technicznych, matema-
tycznych i przyrodniczych, jak réwniez prowadzi¢ kampanie na rzecz propagowania kierunkéw zamawianych.
Lista kierunkéw zamawianych, okreslona przez ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego, na podstawie ba-
dania prowadzonego wsrod przedsigbiorcow i w urzedach pracy, obejmowata nastepujgce kierunki studiéw:

Automatyka i robotyka, biotechnologia, budownictwo, chemia, energetyka, fizyka i fizyka techniczna, infor-
matyka, inzynieria materiatowa, inzynieria sSrodowiskowa, matematyka, mechanika i budowa maszyn, me-
chatronika, ochrona srodowiska, wzornictwo, inzynieria chemiczna, technologia chemiczna i procesowa.

W efekcie realizacji programu sposrod 15 najpopularniejszych kierunkéw w roku akademickim 2013/2014,
6 pochodzito z listy kierunkéw zamawianych. Byty to: informatyka, budownictwo, mechanika i budowa maszyn,
automatyka i robotyka, inzynieria srodowiska, biotechnologia. Najbardziej spektakularny charakter miat wzrost
popularnosci wsrad kandydatéow kierunku informatyka (miedzy rekrutacjg na rok akademicki 2009/10 a rekruta-
cjg na rok 2013/14, przesuneta sig ona z 5. na 1. pozycje), mechanika i budowa maszyn (przesunigcie z pozycji 20.
na 5] oraz automatyka i robotyka (z 19. na 8).

Sposrad wyzej wymienionych celow ilosciowych programu kierunkow zamawianych udato sig zwigkszyc¢ liczbg ab-
solwentéw na wybranych kierunkach, chociaz zamiast oczekiwanej wartosci docelowej na poziomie 22% do roku
2012 udato sig osiggnac tylko 16,9% (na podstawie danych Eurostatu), natomiast nie znamy jeszcze danych
za rok 2013.

Z raportu koncowego z badania: ,Ocena jakosci i skutecznosci wsparcia kierunkow zamawianych w ramach Pod-
dziatania 41.2 PO KL wynika, ze do 2012 r. realizacja drugiego celu programu powiodta sie tylko czesciowo i to
zaroéwno pod wzglgdem oczekiwanej wielkosci zmiany, jak i jej zakresu. Nie udato sig zmniejszy¢ o 33% stopnia
przerywania studidw po pierwszym roku na zadnym z kierunkéw matematyczno-przyrodniczych i technicznych,
lecz zmniejszenie tego wskaznika o 6-16%, w poréwnaniu z 2009 r, uzyskano w przypadku informatyki oraz
kierunkéw z grupy techniki, przemystu i budownictwa. Z kolei studenci podgrupy bioclogicznej, matematyczne;
i statystycznej oraz fizycznej czgsciej niz w 2009 r. rezygnowali z kontynuacji nauki (23-26%), co przedstawiciele
uczelni ttumaczyli w gtéwnej mierze obnizeniem poziomu przygotowywania kandydatow na studia w wyniku zmian
programowych w szkole sredniej. Studenci, najczgscie] jako przyczyne przerywania studiow wskazywali, ze ,stu-
dia na wybranym kierunku okazaty sig mato interesujgce” (co moze Swiadczy¢ o wyborze studiéw niezgodnych
z wtasnymi zainteresowaniami lub podjgciu ich przy btednych oczekiwaniach), program studiéw byt zbyt wymaga-
jacy lub, ze nie byto mozliwosci potaczenia studiéw z pracg zawodowa. Jak wida¢ oddziatywanie uczelni na niektore
z tych czynnikéw jest trudne lub wrecz niemozliwe, a najlepiej bytoby, gdyby wskazniki realizacji programu dotyczy-
ty wytacznie obszaréw, ktére uczelnia moze efektywnie ksztattowac.
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Wykres 67. Absolwenci szkét wyzszych w zakresie nauk scistych (matematyczne i przyrodnicze) i technicznych
jako odsetek wszystkich studentow w krajach UE w latach 2008-2012
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(*) Z powodu braku danych, w przypadku Francji zaprezentowano wskaznik za 2011 r.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Ten sam raport, odnoszac sie do kwestii realizacji celu trzeciego (7% wzrostu liczby studentéw uczestniczacych
w stazach lub praktykach), wskazuje, ,ze funkcjonowanie programu kierunkéw zamawianych nie przyczynia sig
do osiagnigcia celu szczegotowego nr 4 Priorytetu IV PO KL, cho¢ mozna postawi¢ tezg o istotnym wptywie
na poprawe jakosci odbywanych stazy, co przektada sie na wigksze korzysci dla zaangazowanych w nie stron”.
Jednoczesnie wskazuje sig na trudnosci z pomiarem parametrow stuzacych do oceny w tym zakresie.

Wykres 68. Absolwenci szkot wyzszych w zakresie nauk scistych (matematyczne i przyrodnicze) i technicznych
w przeliczeniu na 1000 oséb w wieku 20-29 lat w latach 1998-2012
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Uwaga: Z powodu braku danych dla Chorwacji $rednia unijna w 2011 r. jest wyliczona w oparciu o dane z 27 krajéw.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Warto podkresli¢, ze poza wyzej wymienionymi efektami wyznaczonymi do realizacji w trakcie trwania programu,
raport koncowy z badania: ,Ocena jakosci i skutecznosci wsparcia kierunkéw zamawianych w ramach Poddziata-
nia 41.2 PO KL prezentuje szereg ciekawych spostrzezen na temat jego rezultatéw. W ,programie wzigto udziat
az 86 uczelni sposrad nieco ponad 450 szkot wyzszych istniejgcych w naszym kraju [to jest prawie 1/5), w tym
w zasadzie wszystkie najwieksze szkoty wyzsze oraz wszystkie uczelnie techniczne. [..)
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Oceniajac poszczegolne formy wsparcia z punktu widzenia ich wptywu na jakos¢ ksztatcenia na kierunkach za-
mawianych, stwierdzi¢ mozna, iz kazdy z badanych elementow odegrat role w podnoszeniu tej jakosci. Zajgcia wy-
roéwnawcze w sposob istotny poprawity przygotowanie studentow do przyswajania wiedzy z programu studiow,
program stypendialny dziatat silnie motywacyjnie na studentow zachecajac ich do wktadania wysitku w nauke, zas
elementy wspotpracy z pracodawcami, w tym staze i praktyki dawaty studentom mozliwose nabycia unikalnych
kompetencji i doswiadczenia praktycznego. (..)

Badanie pozwala na stwierdzenie, ze intensywne kampanie informacyjne zachgcajgce do podjgcia studiow w ra-
mach programu kierunkéw zamawianych odnosity zamierzony efekt: ponad 2/3 studentéw i absolwentéw stu-
diow w ramach programu kierunkéw zamawianych deklaruje, iz wywarty one wptyw (znaczacy lub umiarkowany)
na ich decyzje. Co wigcej, byt on szczegalnie silny w przypadku tych oséb, ktére podejmowaty decyzje o wyborze
kierunku studiéw i uczelni ,w ostatniej chwili”. Wedtug przedstawicieli uczelni to wtasnie kampania informacyjna
i uwypuklenie kierunkéw technicznych i scistych w ofercie szkét wyzszych w Polsce jest jedng z najwazniejszych
ogolnych korzysci z programu”,

Pod wptywem wnioskéw ptynacych z realizacji programu kierunkéw zamawianych 2008-13, planuje sig, ze w no-
wej perspektywie finansowej UE w latach 2014-2020 zastgpi go nowy rzgdowy Program Rozwoju Kompetencji,
majacy na celu wzmocnienie ksztatcenia przedsigbiorczosci, kompetencji zawodowych, interpersonalnych oraz
analitycznych, bez ktérych trudno jest dzis odnies¢ sukces na rynku pracy. Program ten pomoze lepiej wykorzysty-
wac nowoczesne metody dydaktyczne, z naciskiem na zajecia warsztatowe, na wykorzystanie nowych technologii
w edukacji wyzszej i wspieranie ksztatcenia modutowego oraz interdyscyplinarnosci studiow. Ruszyt juz jego pilotaz,
na ktéry Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przeznaczyto 50 min zt, a w catej nowej perspektywie finanso-
wej zamierza wydac na ten cel 1,2 mld zt z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (POVWER).

Podsumowanie celu 3

Ocena naszego systemu edukacji przez polskich przedsigbiorcéw pod katem potrzeb konkurencyjnej gospodarki
wypada raczej srednio i chociaz nieco obnizyta sie na przestrzeni lat 2007-2012, to dystans do trzech europej-
skich lideréw nieznacznie zmalat.

W ramach zapoczatkowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w 2008 r. programu tzw. kierun-
kow zamawianych po raz pierwszy w Polsce podjgto prébe ustalenia potrzeb rynku pracy w zakresie kompetencji
absolwentow studiow, po czym stworzono liste dziedzin ksztatcenia (aktualizowang w kolejnych latach), ktore
nastepnie wspierano, dofinansowujgc zaréwno uczelnie, jak i studentéw, realizujgc praktyki i staze zawodowe
oraz promujgc wybrane specjalnosci. Rezultatem realizacji tego programu jest wzrost liczby studentow, a takze
absolwentow kierunkow scistych i technicznych, ktore przedsigbiorcy wezesniej wskazali jako warte rozwijania.
Konczacy studia wraz z osobami pracujgcymi w zawodach wymagajgcych tego typu wyksztatcenia tworzg zasoby
ludzkie w dziedzinie nauk Scistych i technicznych, ktérych udziat w Polsce jest ciggle nizszy od Sredniej unijnej.
Moze by¢ to jednym z powodéw trudnosci z cbsadzeniem stanowisk ICT, z jakimi borykato sig 9% dyzych przed-
siebiorstw i 16% firm z sektora ICT, starajgcych sie zatrudni¢ tak wykwalifikowany personel. Rozw6j gospodarki
opartej na wiedzy oraz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce wymaga dalszej stymulacji wzrostu liczby absol-
wentow studiéw wyzszych, a w szczegoélnosci w obszarze nauk Scistych i technicznych.
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Cel 4. Podniesienie poczucia bezpieczenstwa w spoteczenstwie
przez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych

[Violetta Szymanek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw Strategii

Wykres 69. Poczucie bezpieczenstwa wsrod Polakéw (odpowiedzi na pytanie ,Czy, Pana(i) zdaniem, Polska jest krajem,
w ktérym zyje sie bezpiecznie?”)
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0Od 2007 do 2014 roku poczucie bezpieczenstwa w Polsce znacznie wzrosto. Mimo to nie udato sie osiggna¢ war-
tosci docelowej, ktéra wyznaczono na poziomie 78%. Obecnie 7 na 10 mieszkancéw kraju uwaza, ze zyje im sig
bezpiecznie, podczas gdy w 2007 r. takie poczucie byto udziatem tylko co drugiej osoby.

Najlepszym rokiem w tym okresie czasu byt 2011 r, kiedy to az 75% respondentéw deklarowato poczucie bezpie-
czenstwa, a 22% wprost przeciwnie.

Wykres 70. Poczucie bezpieczenstwa wsrod Polakéw (odpowiedzi na pytanie ,Czy miejsce, w ktorym Pan(i] mieszka,
mozna nazwac bezpiecznym i spokojnym?), (w %)
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Zradio: CBOS.
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Poczucie bezpieczenstwa we wtasnym miejscu zamieszkania [dzielnica, osiedle lub wie§) ksztattuje sig na znacz-
nie wyzszym poziomie niz zaprezentowane powyzej, odnoszace sie do catego kraju. Az dziewigeciu na dziesigciu
Polakéw uznaje swoje najblizsze otoczenie za bezpieczne i spokaojne, co stanowi najwyzszg oceng, liczac od kohca
lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku. Jak wskazujg wyniki badania, bezpieczniej czujg sie badani lepiej wyksztal-
ceni i dobrze oceniajgcy swoje warunki materialne. Wigksze od innych poczucie bezpieczenstwa deklarujg tez
mieszkancy wsi lub miast do 20 tys. ludnosci.

Mniejsza przestepczosé w Polsce

Od 1996 r. sukcesywnie wzrasta udziat mieszkancow Polski, ktorzy nie obawiajg sig, ze mogg pas¢ ofiarg prze-
stepstwa. W kwietniu 2014 r. 6 na 10 Polakéw nie lekato sig takiej sytuacii.

Wykres 71. Czy obawia sig Pan(i] tego, ze moze sie Pan(i) sta¢ ofiarg przestepstwa? (w %)
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Zrédio: CBOS.

Wykres 72. Liczba przestepstw odnotowanych przez policje w Polsce wedtug rodzajow
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Miedzy rokiem 2007 a 2012 liczba przestepstw odnotowanych przez policje zmalata w Polsce o ponad 33 tysia-
ce, tak wiec rosnace poczucie bezpieczenstwa, wynikajgce z badan CBOS, ma swoje oparcie w spadku przestep-
czosci w kraju. Wsrad czterech typow przestgpstw notowanych w statystykach Eurostatu: brutalna zbrodnia,
morderstwo, rabunek i wtamanie, tylko liczba tych ostatnich wzrosta nieznacznie w cbserwowanym okresie.

Lepszy Swiat dzigki teleinformatyce?

Od 2002 r. OBOP bada opinie mieszkancow Polski, czy ich zdaniem dzigki nowym technologiom, takim jak inter-
net i telefonia komaérkowa, Swiat staje sie lepszy czy tez gorszy. Najnizszy odsetek osob pozytywnie oceniajg-
cych wptyw nowych technologii na jakos¢ zycia odnotowano w roku biezacym i w pierwszej edycji tego badania
(41%). Jednoczesnie przybyto o 8 punktéw procentowych tych, ktérzy wierza w negatywne oddziatywanie tele-
informatyki oraz o tyle samo ubyto respondentéw majgcych trudnosci z wyrazeniem swojego punktu widzenia
w tej sprawie.

Wykres 73. Jak Pan(i) sadzi, czy dzieki nowym technologiom, takim jak internet i telefonia komaérkowa, $wiat staje sie
lepszy czy tez gorszy?
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Zrodio: OBOP, 2014 r.

Charakterystyczne jest to, ze uzytkownicy internetu czesciej niz niekorzystajacy z sieci sadzg, ze nowe technolo-
gie wywierajg pozytywny wplyw na Swiat (46% wobec 32%), jak roéwniez rzadziej sq przekonani o oddziatywaniu
negatywnym (14% wobec 23%).

Czestsze stosowanie teleinformatyki dla bezpieczenstwa
Prace nad rozwojem elektronicznej administracji publicznej w Polsce ciggle trwaja. W wielu obszarach dziatalno-

§ci panstwa zostaty wdrozone ustugi elektroniczne, ktorych stopien ztozonosci jest bardzo zrdznicowany. Stan do-
celowy rozwoju ustug e-administracji polega na mozliwosci sfinalizowania catej sprawy droga elektroniczng, albo
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jeszcze na wyzszym etapie, na ograniczeniu do minimum koniecznosci podejmowania wysitku przez obywatela,
ktory przyktadowo we wiasciwym czasie dostawatby PIT, czy inny formularz wypetniony danymi z rejestréw admi-
nistracyjnych do weryfikacji. Obecnie przewazajg ustugi polegajace na umieszczeniu na stronach internetowych
informacji o procedurach zatatwiania spraw oraz formularzy do pobrania.

Czese dostegpnych e-ustug (w tym informacji) administracji wydaje sie mie¢ bezposredni wptyw na poczucie bez-
pieczenstwa w spoteczenstwie. Przyktadem moze by¢ obstuga wywotan na numer 112 wraz z lokalizacjg miejsca
zgtoszenia. Efektywnose powiadamiania ratunkowego jest zwigzana z infrastrukturg teleinformatyczng wykorzy-
stang do komunikacji pomigdzy stuzbami odpowiedzialnymi za ratownictwo i bezpieczenstwo publiczne. Jakosé
jej dziatania ma istotny wptyw na bezpieczenstwo, ale raczej nie przektada sig bezposrednio na wzrost poczucia
bezpieczenstwa, gdyz dziata w tle i jest niewidoczna dla obywatela, a ponadto moze by¢ doceniona dopiero w sy-
tuacji krytycznej, gdy istnieje potrzeba uzycia numeru 112.

W obszarze wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa udostepniono szereg ustug dajgcych dostep do informacii
i utatwiajgcych zycie obywatelom takich, jak:

* dostep do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) na terenie catego kraju [np. wyszukiwanie zarejestrowa-
nych podmiotéw, sktadanie wnioskéw o rejestracje, wydawanie odpisow, zaswiadczen, informacji, kopii
dokumentow];

* dostep do informaciji z Monitora Sadowego i Gospodarczego;

e przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego do Krajowego Rejestru Sadowego, zwalniajgce
obywatela z obowigzku dostarczania zaswiadczenia o niekaralnosci - Krajowy Rejestr Karny jest dostgpny
dla urzednikéw [ustuga dostepna od 15 stycznia 2013 rJ;

* wglad do Ksigg Wieczystych - dzigki zastgpieniu rejestrow papierowych elektronicznymi zapisami w syste-
mie teleinformatycznym, obywatele otrzymali wglad do ksigg wieczystych bez koniecznosci wizyty w sadzie;

* ustuga Elektronicznego Postepowania Upominawczego (e-sad), jako odrebne postepowanie, majace charak-
ter wezwania do zaptaty w sprawach nieskomplikowanych i niewymagajgcych przeprowadzenia postepo-
wania dowodowego. Akta danej sprawy prowadzone sg w systemie teleinformatycznym e-sady;

* Portal Informacyjny - udostepnianie wiedzy na temat dziatalnosci polskiego wymiaru sprawiedliwosci i wy-
dawanych orzeczeh sgdéw powszechnych;

¢ portale publikacji orzeczer sadéw powszechnych (Portale Orzeczeri) utatwig i przyspieszg dostep uprawnio-
nym podmiotom do informacji w sprawach toczacych sie przed sgdami oraz wszystkim zainteresowanym
udostepnig informacje na temat wyrokéw wydawanych w danym sadzie [ustuga w przygotowywaniu, plano-
wana do wdrozenia na koniec 2014 r).

W 2013 r. co najmniej jeden internauta na czterech’ poszukiwat na stronach internetowych urzedéw i instytucii
publicznych informacji prawnych, sadowych (w tym z KRS]) lub o prawach konsumenckich. Dostep w internecie
do informacji oraz porad o prawach konsumentéw nalezy, obok dostepu do ofert pracy, do najbardziej cenionych
spraw, ktérych zatatwienie online moze zaoferowa¢ administracja. Sposrad 12 rodzajoéw spraw jako wazny zostat
oceniony az przez 88% uzytkownikéw internetu.

7 Badanie ,e-administracja w oczach internautoéw 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administraciji i Cyfryzacji.
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Poczucie bezpieczeristwa przy korzystaniu z e-ustug

Wraz z doswiadczeniem nabiera sig pewnosci siebie, stad najpopularniejsze ustugi elektroniczne wzbudzajg naj-
wigksze zaufanie uzytkownikéw. W 2013 r. najczesciej w Polsce korzystano z bankowosci elektronicznej - 32%
0s6b w wieku 16-74 lata®. Z zakupoéw i ustug publicznych online korzystato po 23% tej populaciji. Nie wiadomo
doktadnie ile oséb korzystato z ustug dotyczacych zdrowia, ale 27% poszukiwato w internecie informacji z tej dzie-
dziny. Biorgc pod uwage wymienione rodzaje ustug, najbezpieczniej internauci czuli sig korzystajgc z bankowosci
elektronicznej (Srednia ocena 74 w skali od 1-10) oraz robigc zakupy (7,3).

Wigkszose spraw urzedowych ma charakter incydentalny i jest powtarzana dos¢ rzadko. Przyktadowo PIT rocz-
ny sktadamy raz na rok, wigc trudno jest sig oswoi¢ z procedurg postgpowania i nabrac biegtosci w zatatwianiu
sprawy, jak ma to miejsce przy dokonywaniu przelewéw bankowych, ktérych sktadamy po kilka w miesigcu. Brak
doswiadczenia w prowadzeniu spraw urzedowych powoduje nizsze poczucie bezpieczenstwa przy ich procedowa-
niu. Nalezy wiec liczy¢ sig z tym, ze ocena mniej powtarzalnych lub rzadszych ustug bedzie zawsze wypadac¢ na ich
niekorzys¢ wzgledem tych, z ktérymi stykamy sig relatywnie czesto. Zaréwno w przypadku spraw urzedowych,
jak i ustug ochrony zdrowia okoto 2/5 badanych oceniato swoje bezpieczenstwo posrodku pomiedzy ,brakiem
bezpieczenstwa” a ,catkowitym bezpieczenstwem”, a srednie wyniki oscylowaty wokét wartosci 6.

Wykres 74. Jak w skali od 1 do 10 oceniasz swoje poczucie bezpieczenstwa, gdy korzystasz z nastepujgcych ustug
w internecie?

M 1 Brak bezpieczenstwa W2 3 4 5 5] 7 8 9 M 10 Catkowite bezpieczenstwo

Srednia

ocena

74 Bankowosé IE%S% 10% 10% 15% 21% 20%

73 Zakupy IE%S% 1% 12% 20% 26% 15%

61 uggggvvvvg Bl S 8 21% 17% 6% 14% = 5%

B tehrona 5% 8 249, 7% 15% @ 7 K0
zdrowia

Zrodio: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Ocena poczucia bezpieczenstwa podczas korzystania z ustug elektronicznych jest dosé jednomysina wsrad in-
ternautow; maksymalna rozpietos¢ srednich wynikéw w poszczegolnych grupach spoteczno-demograficznych
nie przekracza 11% w skali ocen od 1-10. Mozna zaobserwowag, ze najmniej pewnie przy korzystaniu z ustug
w internecie czujg sie osoby najubozsze, ktérym nie wystarcza pieniedzy na biezace wydatki. Srednia z ocen cha-
rakteryzujacych poczucie bezpieczenstwa tej grupy byta najnizsza w przypadku wszystkich rodzajow omawianych
ustug, z wyjgtkiem ustug bankowych, do ktérych najmniej zaufania majg rolnicy.

8 Wedtug danych Eurostatu.
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Bezpieczenstwo dzieci w internecie

W 2013 r. GUS wprowadzit do badania ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodar-
stwach domowych” modut poSwigcony zagadnieniom bezpieczenstwa podczas korzystania z internetu przez dzieci
w wieku 5-15 lat. Okazato sig, ze 88% dzieci korzystato z sieci w okresie ostatnich 3 miesigcy, a 84% raobito to w domu.
W gospodarstwach domowych, w ktérych dzieci w wieku 5-15 lat korzystaty z internetu w domu 85% dzieci
korzystato z sieci do celéw zwigzanych ze swojg edukacja, przyktadowo poszukujgc informacji przydatnych do wy-
konania pracy domowej albo poszerzajacych ich wiedze.

Tylko 6% rodzicéw przyznato, ze nie kontrolowato swoich pociech w zwigzku z ich funkcjonowaniem w sieci.

Wykres 75. Kontrolowanie dzieci podczas korzystania z internetu (% gospodarstwach domowych, w ktérych dzieci
w wieku 5-15 lat korzystaty z internetu w domu) w 2013 r.

Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice
kontrolowali dzieci podczas korzystania z internetu

B Gospodarstwa domowe, w ktorych rodzice nie
94% kontrolowali dzieci podczas korzystania z internetu

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najbardziej liberalni sa rodzice wobec ogladania materiatow wideo w sieci. 31% dzieci mogto je oglada¢ w do-
wolnym momencie. W 22% gospodarstwach domowych z dzieémi w wieku 5-15 lat korzystajacymi z internetu,
opiekunowie nigdy nie pozwalali swym pociechom na ogladanie filméw online. Niemal potowa pozwalata, jednak
starata sie mie¢ kontrole nad dzie¢mi.

Blisko potowa dzieci ma zakaz umieszczania w sieci zdjgc, plikdw z filmami lub muzyka, jak réwniez ich pobierania.

Wykres 76. Zakres swobody podczas korzystania z internetu (% gospodarstwach domowych, w ktérych dzieci
w wieku 5-15 lat korzystaty z internetu w domu) w 2013 r.

Dzieci mogty w dowolnym momencie Dzieci mogly pod nadzorem albo za pozwoleniem W Dzieci nie mogty

Ogladac pliki wideo (np. na Youtube) 31% 47% 22%

Korzystac z kamunikatorow (np. GG) 35% 33% 32%

Posiada¢ wiasny profil na portalu spotecznosciowym 35% 28% 37%
Pobiera¢ muzyke lub filmy 22% 30%
Umieszcza¢ w internecie zdjgcia, pliki wideo lub muzyczne 22% 29%

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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W 8% gospodarstw domowych, w ktérych w ciggu ostatnich 3 miesigcy dzieci korzystaty z internetu, rodzice
sg przekonani, ze natrafity one na szkodliwe tresci w sieci. Blisko dziesie¢ razy czesciej respondenci stwierdzali,
ze ich dziecko nie miato kontaktu z niepozgdanymi publikacjami w internecie. Jedynie 14% przyznaje, ze nie wie
nic na ten temat.

Wykres 77. Stycznose ze szkodliwymi tresciami w internecie (w % gospodarstw domowych, w ktérych w ciggu ostatnich
3 miesiecy dzieci korzystaty z internetu) w 2013 r.

14%

Dzieci nie napotkaty w internecie tresci,
ktore je zaniepokoity

Dorosli nie wiedzg, czy ich dzieci napotkaty
w internecie niepokojace tresci

W Dzieci napotkaty w internecie tresci,
ktore je zaniepokoity

78%

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Europejskie badanie EU Kids Online wskazuje, ze w 2010 r. 9% rodzicow w Polsce (8% srednio w Europie) twier-
dzito, ze ich dzieci korzystajac z internetu doswiadczyty lub zobaczyty cos, co je zaniepokoito, co potwierdza wynik
uzyskany w badaniu GUS w 2013 r. W EU Kids Online badano dzieci w wieku od 9 do 16 lat wraz z jednym z ro-
dzicow. W Polsce wywiady zostaty przeprowadzone z jednym dzieckiem i jednym z rodzicéw w 1034 rodzinach.
Petna informacja o badaniu jest dostepna na stronie internetowej www.eukidsonline.net.
12% polskich (Srednio tyle samo w Europie) 9-16-latkow deklarowato, ze napotkato w internecie cos, co je
zaniepokoito lub sprawito, ze zrobito sige im nieprzyjemnie - tylko o 3 punkty procentowe wigcej niz raporto-
wali rodzice.
W Polsce wglad oséb dorostych w to, jak dzieci korzystajg z internetu w domu, jest mniejszy niz przecigtnie
w krajach Europy. Swiadcza o tym nastepujace liczby:

e 52% dzieci w Polsce taczy sig z internetem przez wtasny komputer osobisty, w Europie 35%;

* B63% polskich dzieci korzysta z internetu we wtasnym pokoju, a we wspoélnym pokoju 27%, srednio w EU

odpowiednie odsetki wynosza 49% i 62%.

Wigksza swoboda w zakresie korzystania z internetu przez dzieci niesie ze sobg ryzyko czestszego doswiad-
czania zagrozen internetowych oraz mniejszego wgladu rodzicéw w to, co robig ich pociechy w sieci. Z dru-
giej strony korzystanie z internetu we wtasnym pokoju niesie tez ze soba pewne korzysci, takie jak chociazby
bardziej intensywna i otwarta komunikacja z rowiesnikami, majgca szczegolnie duze znaczenie dla mtodziezy
w okresie dorastania.
Jak wida¢ na ponizszym wykresie, co czwarte dziecko w Polsce kontaktowato sie online z osobami nieznanymi
osobiscie, a takze widziato potencjalnie szkodliwe tresci, wygenerowane przez innych uzytkownikéw internetu,
prezentujgce na przyktad nienawis¢, narkotyki, samobojstwo, samouszkodzenia czy temat anoreks;ji.
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15% dzieci widziato w internecie tresci zwigzane z seksem, przy czym z tg tematyka poza siecig oraz za jej posred-

nictwem spotkato sig co czwarte dziecko w Polsce.

Niemal co pigte dziecko byto obiektem dokuczania, przesladowania lub zastraszania (19%), lecz tylko 6% dzieci

doswiadczyto tego typu przykrosci w internecie.

Wykres 78. Odsetek dzieci, ktére doswiadczyly poszczegoélnych zagrozen internetowych wedtug relacji ich samych

w2010 r.

Europa

Dzieci, ktore kontaktowaly sig online z osobami nieznanymi osobiscie

Dzieci w wieku 11-186 lat, ktére widziaty potencjalnie szkodliwe tresci
[nienawisé, narkotyki, samoboéjstwo, samouszkodzenia, anoreksja)
wygenerowane przez innych uzytkownikéw internetu

Dzieci w wieku 11-16 lat, ktére otrzymaty lub widziaty
wiadomosci o tresci zwigzanej z seksem

Dzieci, ktore widziaty tresci zwigzane z seksem w internecie

Dzieci, ktore spotkaty sie twarzg w twarz z osobami poznanymi w sieci

Dzieci w wieku 11-16 lat, ktére doswiadczyty naduzycia danych
osobowych w internecie

Dzieci, ktorym dokuczano, przesladowano, zastraszano (cyberbullying)

Dzieci, ktore widziaty tresci zwigzane z seksem online i offline

Dzieci, ktorym dokuczano, przesladowano, zastraszano
online i offline

Opracowanie wtasne na podstawie wynikoéw badania EU Kids Online.
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Ogéolnie niewielka czes¢ rodzicow stosuje techniczne sposoby zabezpieczenia dzieci przed szkodliwymi tresciami.

Programy lub ustugi kontroli rodzicielskiej, blokujgce niechciane lub niebezpieczne strony internetowe stosuje sig
w 16% gospodarstw domowych, a Sledzace, jakie strony dziecko odwiedzato w 11%. Najczescie] opiekunowie
sprawdzajg, jakie strony dziecko odwiedzato lub jakich tresci wyszukiwato (54%), a najrzadziej przegladajg poczte
elektroniczng lub komunikatory, z ktérych korzystajg dzieci pod katem zawartosci i nadawcow wiadomaosci (25%).
W co trzecim gospodarstwie domowym lub czeSciej rodzice ttumaczg, dlaczego niektére strony internetowe
sg niebezpieczne, przestrzegajg przed udostepnianiem informacji osobistych oraz umieszczaniem tresci, ktére

mogtyby zaszkodzi¢ reputacji dziecka.
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Wykres 79. Formy kontroli wobec dzieci korzystajgcych z sieci (% gospodarstwach domowych, w ktérych dzieci w wieku
5-15 lat korzystaty z internetu w domu)

Sprawdzanie, jakie strony dziecko odwiedzato lub jakich tresci
wyszukiwato

Ttumaczenie, dlaczego niektore strony internetowe sg
niebezpieczne

Przestrzeganie przed udostegpnianiem informacji osobistych

Przestrzeganie przed umieszczaniem tresci, ktére mogtyby
zaszkodzi¢ reputacji dziecka

Sugerowanie, jak zachowac sig¢ wobec innych oséb w internecie
Ogladanie tresci umieszczonych na profilu dziecka na portalu
spotecznosciowym

Sprawdzanie, jakich znajomych lub osoby dziecko dodato do swojego
profilu na portalu spotecznosciowym lub w komunikatorze

Sprawdzanie, od kogo lub jakie wiadomosci ma dziecko w swojej
poczcie elektronicznej lub komunikatorze

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Podsumowanie celu 4

Wartos¢ wskaznika okreslajgcego poczucie bezpieczenstwa wsrad Polakéw wyniosto w 2014 r. 70%, a jego po-
ziom docelowy w Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do 2013 roku wyznaczono na 78%. Zabrakio
wigc 8 punktéw procentowych, aby uznag, ze cel 4. zostat zrealizowany. Jednoczesnie Polacy w 2013 r. czuli sig
znacznie bezpieczniej niz w 2007 r, szczegoélnie w swoim najblizszym otoczeniu. Az 9 na 10 oséb czuje sie w nim
bezpiecznie, a 6 na 10 obywateli nie ma obaw, ze stanie sig ofiarg przestepstwa. Liczba odnotowanych w kraju
przestepstw spada. Podobnie maleje odsetek osab, ktére padty ofiarg kradziezy. W 2013 r. osiggnat on najnizszy
od 1999 r. poziom 15%.

Ponad potowa mieszkancow Polski uwaza, ze dzigki nowym technologiom, takim jak internet i telefonia komor-
kowa Swiat staje sie lepszy. Upowszechnianiu sie tej dobrej opinii internetu nie przeszkadza fakt nasilania sie
przestepczosci komputerowej. \Warto jednak pamigtac, ze wigksza liczba popetnionych w sieci wykroczen jest
zwigzana ze wzrostem liczby jej uzytkownikow.

Z czestotliwoscig korzystania z ustug elektronicznych, zwigksza sig doswiadczenie, a wraz z nim rosnie poczucie
bezpieczenstwa. Najwigksze majg internauci korzystajacy z ustug bankowych i robigcy zakupy w internecie (Sredni
wynik odpowiednio 74 i 7,3 w skali od 1 do 10). Rzadziej wykorzystywane, mniej powtarzalne ustugi administraciji
wigzg sie z mniejszym poczuciem bezpieczenstwa wsrad uzytkownikéw sieci — $redni rezultat 6,1.

Technologie teleinformatyczne znajdujg coraz szersze zastosowanie w zapewnieniu bezpieczenstwa, utatwiajgc
szybki dostep do informacji, co w systemach powiadamiania odgrywa kluczowsg role.
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Cel 5. Zwiekszenie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i politycznej Polakéw
poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych

[Violetta Szymanek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw Strategii

Wykres 80. Odsetek oséb wykorzystujgcych internet do komunikowania sie

86%

M Polska

B Sr dla 3 liderow UE

2007 2010

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Do mierzenia postepow w realizacji celu 5 wybrano ,odsetek os6b wykorzystujgcych internet do komunikowania
sig”. W badaniach wspélnotowych spoteczenstwa informacyjnego wskaznik ten byt obliczany przez Eurostat wy-
tacznie do 2010 r. na podstawie nastepujgcych czynnosci zaliczonych do kategorii ,komunikowanie sig™ wysytanie/
odbieranie e-maili; telefonowanie, wideokonferencje; wysytanie wiadomosci, udziat w sieciach spotecznosciowych,
blogach, grupach subskrybujgcych wiadomosci lub udzielajgcych sig na forach, korzystanie z komunikatoréw.

W 2010 r. ponad potowa mieszkancéw Polski kamunikowata sig w sieci. W ciggu 3 lat od 2007 r. dystans dzielgcy
Polske do sredniego wyniku dla trzech lideréw UE zmniejszyt sig 0 6 punktéw procentowych.

Aktywnosé spoteczna Polakéw rosnie

Aktywnos¢ spoteczng i obywatelskg oraz kapitat spoteczny mozna analizowa¢ na podstawie liczby podmiotow
trzeciego sektora i ich cztonkéw, preznosci tych organizacii, dobrowolnej pracy na rzecz innych, deklarowanej
gotowosci do wspotpracy oraz zaufania wobec innych ludzi, jak réwniez instytuciji.

Trzeci sektor obejmuje dziatalnoS¢ nastepujacych [gtéwnych) typéw podmiotéw:
* stowarzyszenia i podobne organizacje cztonkowskie;
¢ fundacje;
e organizacje samorzadu gospodarczego, zawodowego i pracodawcow;
* spoteczne podmioty wyznaniowe.
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W ciggu dwéch lat od 2010 do 2012 przybyto w Polsce ponad 3 tys. organizacji trzeciego sektora, ktory osig-
gnat liczbe 83,5 tys. W tym samym czasie zatrudnienie w nim wzrosto do 147 tys. oséb pracujgcych na umowe
0 prace. Znacznie wigcej, bo az 3754 tys. pracowato w tym sektorze w 2012 r. na mocy umowy cywilno-prawne;.
Przychody trzeciego sektora wyniosty blisko 24 mld zt, co stanowito okoto 1,5% PKB w 2012 r.

Wykres 8. Liczebnos¢ i zasoby trzeciego sektora w latach 2005-2012
2012 2010 Bl 2005

835
Liczba organizacji trzeciego

sektora (w tys) 804

47
Osoby zatrudnione na umoweg

114,4
o prace (w tys. zi)

24

Przychody (w mid z{) 23,2

B

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wolontariusz to osoba fizyczna ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonujgca Swiadczenia, z ktérych korzy-
stajg podmioty dziatajgce nie dla zysku, w tym stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty wyznaniowe,
jednostki sektora publicznego lub spétdzielnie socjalne, kluby sportowe i podmioty prowadzace dziatalnosé
lecznicza. Za wolontariusza moze by¢ réwniez uznany cztonek stowarzyszenia czy innej organizacji, jesli
wykonuje $wiadczenia na wyzej wymienionych warunkach®.

W 2011 r. GUS przeprowadzit pierwsze w polskiej statystyce publicznej badanie ,Praca niezarobkowa poza go-
spodarstwem domowym”, majgce na celu pomiar spotecznego oraz ekonomicznego znaczenia pracy dobrowolnie
i niezarobkowo Swiadczonej poza wlasnym gospodarstwem domowym. Badanie objeto ponad 13 tys. oséb w wie-
ku 15 lat i wiecej.

W badaniu tym zastosowano nieco szerszg niz wskazana w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie game podmiotéw, ktérych wspieranie dobrowolng i bezptatng pracg uznawane jest za wolontariat.
Uwzgledniono wigc spotdzielnie, wspolnoty mieszkaniowe, Kosciot katolicki i inne koscioty oraz zwigzki wyznaniowe,
a takze wolontariat pracowniczy organizowany wsréd pracownikéw firm komercyjnych, réznego typu struktury
samorzadu pracowniczego i zawodowego, jak tez dziatajgce w szkotach rady rodzicéw i podobne, mniej sformalizo-
wane grupy. Ponadto prezentowane dalej wyniki pod pojeciem wolontariatu uwzgledniajg rowniez czas poSwigcony

9 Art. 2 oraz 42 ust. 3 ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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na bezptatne prace - takze wtedy, gdy byty wykonywane bez porozumienia, o ktorym mowa w ustawie, jak tez
wszelkie Swiadczenia wykonywane dobrowolnie i bezptatnie przez cztonkdéw organizacji oraz przez osoby petnigce
funkcje w organach danej jednostki organizacyjnej (np. pracujacy spotecznie cztonkowie zarzadu organizacji).

Z danych uzyskanych w ww. badaniu wynika, ze w 2011 r. w ciggu 4 tygodni poprzedzajgcych przeprowadzenie
badania w wolontariat angazowato sie okoto 3,3 min oséb [10,3%) w Polsce, w tym 9,6% badanej populaciji wspierato
swojg praca niezarobkowg organizacje sektora non-profit, a 1,5% podmioty sektora publicznego.

Z kolei nieformalng pomoc innym $wiadczylo 25,9% respondentéw, co odpowiadato 8,2 min oséb, ktére przepraco-
waty Srednio po 19 godzin. Byta to praca niezarobkowa, Swiadczona bezposrednio, czyli poza organizacjami lub
instytucjami, np. na rzecz rodziny spoza wfasnego gospodarstwa domowego, znajomych, nieznajomych, spote-
czenstwa, srodowiska naturalnego badz miejscowosci.

Praca dla innych moze by¢ zrodtem wielkiej satysfakgiji, jak rowniez moze stwarza¢ mozliwosci rozwoju osobiste-
go. Dane z 2011 r. z publikacji GUS ,Wybory Sciezki ksztatcenia” wskazujg, ze 57% pracujgcych w wolontariacie
przyznaje, ze dzigki takiej aktywnosci zwigkszajg sig ich umiejgtnosci pracy w grupie. Poprawe umiejgtnosci nawig-
zywania kontaktéw towarzyskich i profesjonalnych zauwazyto 44%, a 39% uznato, ze wzrosta ich samodzielnosé

w rozwigzywaniu problemow.

Sieé¢ rzadko wykorzystywana do aktywnosSci politycznej

Na catym Swiecie obserwujemy wzrost popularnosci portali spotecznosciowych, ktére pozwalajg na utrzymywa-
nie i rozwijanie kontaktow z innymi ludzmi oraz wspolne dziatanie. Zdecydowanie najczgsciej korzystajg z nich lu-
dzie mtodzi. W 2013 r. w sieciach spotecznosciowych aktywny byt co trzeci mieszkaniec Polski 36%, podczas gdy
w panstwach takich jak Dania, Wielka Brytania, Szwecja, Luksemburg, \Wegry, Holandia, totwa i Malta udziela sig

w nich juz ponad potowa spoteczenstwa.

Wykres 82. Udziat w sieciach spotecznosciowych w zakresie tworzenia profilu uzytkownika, wysytania wiadomosci,
aktywnosci w Facebook, Twitter itp. (odsetek oséb w wieku 16-74 lata)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W 2013 r. tylko co dziesigty obywatel UE wysytat wiasne opinie w sprawach spotecznych i politycznych na strony
internetowe (blogi, serwisy spotecznosciowe]. W Polsce tego rodzaju aktywnos¢ przejawiano dwa razy rzadziej.
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Wykres 83. Wysytanie wtasnych opinii w sprawach spotecznych i palitycznych za pomoca stron internetowych np. blogow,

serwisOw spotecznosciowych itp. (odsetek oséb w wieku 16-74 lata) w 2013 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Jeszcze mniej popularny w Europie jest udziat w konsultacjach spotecznych online czy w gtosowaniu przez inter-
net. Co prawda taka aktywnos¢é przejawiat co pigty mieszkaniec Finlandii, jednak $rednia unijna wyniosta tylko 8%,
a wskaznik dla Palski ani drgnat od 2011 r. i wyniost w 2013 r. zaledwie 2%.

Faktem jest tez, ze w Polsce mozliwos¢ uczestniczenia w konsultacjach, czy wyborach przez internet jest dosc
ograniczona - otwarte konsultacje spoteczne online prowadzito w 2013 r. okoto 31%'° urzedéw w kraju. Z dru-
giej strony okoto dwie trzecie internautéw uznato za wazne lub raczej wazne zaréwno gtosowanie przez internet
w wyborach do samorzadow lub parlamentu, jak i udziat online w konsultacjach spotecznych ustaw, rozporzadzen
i uchwat samorzadéw. Przeciwnie jako niewazne lub raczej niewazne traktuje te sprawy okoto 15% uzytkownikéw

internetu (patrz wykres 183).

Wykres 84. Udziat w konsultacjach spotecznych online lub gtosowanie przez internet w sprawach o znaczeniu spotecznym

lub palitycznym (odsetek oséb w wieku 16-74 lata)
19
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WIk. Brytania
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Luksemburg

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

0 Badanie ,Wpltyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw Administraciji publicznej w Polsce w 2013 r.”, PBS na zlecenie Ministerstwa Admini-

stracji i Cyfryzaciji.
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Cyfryzacja wzmacnia uczestnictwo w kulturze

Zjawisko spoteczne, jakim jest czytanie ksigzek i czasopism, czyli czytelnictwo jest jednym z przejawow uczest-
nictwa spoteczenstwa w kulturze oraz edukaciji. Wskaznik czytelnictwa miedzy rokiem 2005" a 2013 spadt
o 10 punktéw procentowych i zatrzymat sie na wartosci 39%. Taki wiasnie odsetek mieszkancéow Polski
(w wieku 15 lat i wiecej) zadeklarowat czytanie lub przegladanie w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed bada-
niem przynajmniej jednej ksigzki [rozumianej réwniez jako album, poradnik, encyklopedia, stownik oraz ksigzka
w formie elektronicznej] w catosci lub fragmencie. Nie znaczy to, ze mniej ksigzek jest wydawanych w Polsce.
Wrecz przeciwnie, w tym samym czasie, liczba wydawanych tytutéw wzrosta o ponad potowe. Jednoczesnie
wzrost tez odsetek oséb, ktére kupowaty ksigzki, czasopisma, gazety (wiaczajgc e-booki) przez internet z 3%
do 10%.

Liczba wydawanych gazet ulegta ograniczeniu z 69 do 44 tytutéw, lecz o 7% wzrosta liczba tytutéw czaso-
pism. Czytanie i pobieranie z internetu czasopism, gazet, czy wiadomaosci staje sie coraz bardziej popularne -
w 2013 r. takg aktywnos¢ przejawiato 30% naszego spoteczenstwa (13% w 2005 rJ, cho¢ i tak jest to poziom
tylko 2/3 sredniej unijne;.

W 2013 r. dziatato w Polsce 9 920 bibliotek publicznych i placéwek informacyjno-bibliotecznych, sposréd ktoé-
rych 91% byto wyposazonych w komputery. Do internetu podtgczonych byto 82% komputerow dostepnych dla
czytelnikbw. Samych bibliotek publicznych byto okoto 8100, o 500 mniej niz w 2005 .

Wraz ze spadkiem liczby bibliotek, ubyto rowniez czytelnikéw zaréwno w liczbach bezwzglednych (o 900 00Q0],
jakiw przeliczeniu na jedna placéwke. W 2005 r. kazda biblioteka miata srednio 849 czytelnikéw, aw 2013 r. 790.

Wykres 85. Wskazniki dotyczace rozwoju czytelnictwa w Polsce w latach 2005-2013
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wiadomosci** e-booki) przez
(w %) internet

* Dane za 2006 i 2012 .
** Dane za 2012 .

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

" Wiekszos¢ danych w tym rozdziale pochodzi z Matego Rocznika Statystycznego Polski 2014 GUS, ktory z lat przed rokiem 2010 pre-

zentuje tylko wyniki za rok 2005, stad to one zostaty wybrane do poréwnan w czasie.
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W 2013 r. w Polsce dziataty 474 kina, tj. o 70 mniej niz w 2005 r, jednak na przestrzeni tego czasu liczba widzow
na seansach filmowych wzrosta niemal o 50%. Jeszcze bardziej (o 70%) wzrosta liczba widzéw w przeliczeniu
na jedno kino, osiggajgc wartose ponad 78 tys.

Nowoczesne technologie w postaci urzadzen do audiodeskrypcji, umozliwiajgce odbior tresci wizualnej osobom
niewidomym i stabowidzacym, sg obecne w co dziesigtym kinie statym.

,0procz standardowej aparatury projekcyjnej, umozliwiajgcej wySwietlanie filméw na tasmie Swiattoczutej o sze-
rokosci 35 mm, kina coraz czesciej dysponujg aparatura cyfrowg w standardzie DCI. W 2013 r. niemal wszyst-
kie (99,1%) minipleksy i multipleksy oraz ponad potowa [54,8%) kin jedno- i dwusalowych byto wyposazonych
w cyfrowg aparature w standardzie DCl, tj. wigcej niz w 2012 r. odpowiednio 0 1,1 i 17,0 punktéw procentowych.
W 2013 r. 36,2% kin statych posiadato zaréwno analogows, jak i cyfrowg aparature projekcyjng (o 3,3 p. proc.
wiecej nizw 2012 r).

Z roku na rok wzrasta liczba kin umozliwiajgcych internetowa rezerwacie biletow. W 2013 r. 44,3% kin statych
oferowato takg mozliwosé, podczas gdy w 2012 r. - 371%2.

W latach 2005-2013 obserwujemy spory rozwoéj muzealnictwa, objawiajacy sie zaréwno we wzroscie liczby
muzeéw [0 19%), organizowanych wystaw [0 12%), jak i odwiedzajacych je 0séb [0 57%). Srednio jedna placowka
muzealna przyciggneta w 2013 r. ponad 35 tys. zwiedzajgcych, podczas gdy na poczatku rozwazanego okresu
niecate 28 tys. Potowa internautéw w 2013 r. uznata za wazne lub raczej wazne oglgdanie w internecie zbioréw
muzeow i galerii, a przeciwnie, jako niewazny lub raczej niewazny traktuje taki dostep do kultury co czwarty
uzytkownik sieci.

Najbardziej ekskluzywnym rodzajem uczestnictwa w kulturze jest udziat w przedstawieniach teatralnych oraz
w koncertach. Obie te formy gromadzg coraz liczniejsza publicznose. W okresie od 2005 do 2013 r. liczba wiel-
bicieli teatru oraz koncertéw wzrosta o 20%, podobnie jak liczba tego rodzaju imprez.

Niewatpliwie gtowng formg aktywnosci w obszarze kultury w Polsce jest ogladanie telewizji. Zastosowanie nowo-
czesnych technik nadawczych podnosi jakosé i zwigksza zasigg odbioru. 23 lipca 2013 r. zakonczyta sie w Polsce
era naziemnej telewizji analogowej. Ostatnie nadajniki analogowe wytgczono i wszyscy znalezliSmy sig w zasiggu
telewizji z liczbg 24 programow wedtug stanu na kwiecien 2014 r. Telewizja cyfrowa to wieksza oferta, lepsza
jakose obrazu (w tym HD] i dzwigku, a niebawem mozliwos¢ wyboru sciezek dzwigkowych i innych ustug.
Przejscie na nadawanie cyfrowe wigze sie ze zdecydowanym zwigkszeniem efektywnosci wykorzystania cze-
stotliwosci; w tym samym kanale zamiast jednego mozna nadawac kilka programoéw (w telewizji analogowe;
w kanale o szerokosci odpowiadajgcej pojedynczemu mulitpleksowi mozna byto nadawac tylko jeden program
telewizyjny). ,Zaoszczedzone” w ten sposob czestotliwosci - zwane dywidendg cyfrowg - bgdzie mozna wyko-
rzysta¢ do rozszerzenia oferty programowej telewizji naziemnej, podniesienia jakosci programaéw przechodzac
na wysoka rozdzielczosci HD lub dla potrzeb sieci komarkowych (w szczegélnosci w celu zapewnienia powszech-
nego dostepu do internetul).

W | kwartale 2014 r. statystyczny Polak na ogladanie telewizji poswigcat 4 godziny i 45 minut dziennie, 0 11 mi-
nut wiecej nizw 2008 .

Coraz bardziej popularne staje sig ogladanie telewizji przez internet. W 2012 r. 29% naszego spoteczenstwa
(osoby w wieku 16-74 lata) korzystato z sieci w celu stuchania radia i ogladania telewizji - tylko o 4 punkty pro-
centowe mniej niz Srednio w UE i prawie pig¢ razy czesciej nizw 2005 r.

2 Notatka sygnalna GUS ,Dziatalnos¢ instytucji kultury w Polsce w 2013 r.”, 23 lipca 2014 r.
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Wykres 86. Wskazniki dotyczace uczestnictwa w kulturze w Polsce w latach 2005-2013
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

Najchetniej w internecie nabywana jest odziez lub sprzet sportowy (kupowane przez 18% osob w wieku 16-
-74 lata w ciggu ostatnich 12 miesigcy przed badaniem w kwietniu 2013 r.) oraz meble, pojazdy, artykuty AGD,
narzedzia, zabawki i bizuteria (14%]. Na trzecim miejscu pojawiajg sie artykuty zabezpieczajgce potrzeby kultu-
ralne - ksigzki, czasopisma oraz gazety (9%). Szosta i siodma pod wzgledem popularnosci kategorig sa filmy
i muzyka (5%] oraz bilety na imprezy, do kina, teatru, muzeum itp. [5%).

Z badania ,0Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci”, zrealizowanego przez Centrum Cyfrowe Projekt: Pol-
ska, wynika, ze w nieformalnym obiegu tresci kultury' w internecie bierze udziat co trzeci Polak. Ta wymiana
jest drugim w kolejnosci, po ogladaniu telewizji oraz stuchaniu radia, zrédtem dostepu do tresci kultury. Biorac
pod uwage powyzsze obserwacje mozna wnioskowac, ze uczestnictwo Polakéw w kulturze dzigki internetowi
sie zwieksza.

Potwierdzajg to opinie samych internautéw, ktérych 60% uwaza, ze korzystanie z internetu pozytywnie
(lub raczej pozytywnie] wptyneto na ich uczestnictwo w kulturze. Negatywny (lub raczej negatywny] wptyw
stwierdzito zaledwie 2,4% respondentéw, a ktopot z okresleniem oddziatywania sieci miato tylko niecate 4%.
Ciekawe, ze wptyw ten czesciej oceniali pozytywnie ci, ktérzy intensywnie korzystajg z internetu i posiadajg
wysokie umiejetnaosci, a wiec ponad 70% internautéw z najwiekszych miast [powyzej 500 tys. mieszkancéowy).
Najrzadziej pozytywne opinie odnotowano w gospodarstwach domowych, w ktérych nie wystarcza pienigdzy
na biezace wydatki (50%).

8 Wymiana nieformalna tresci kultury, odbywajaca sig bez publicznych lub rynkowych posrednikow, jest rozumiana jako wymiana ksigzek,

muzyki i filméw w postaci cyfrowej za posrednictwem internetu.
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Wykres 87. Osoby w wieku 16-74 lata, ktore do uzytku prywatnego kupity lub zamoéwity przez internet w ciggu ostatnich
12 miesigcy artykuty zwigzane z uczestnictwem w zyciu kulturalnym w 2013 r. (w %)
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Filmy, muzyka (na ptytach, Ksigzki, czasopisma, gazety Bilety na imprezy (na mecz,
kasetach lub pobrane z internetu] (wtaczajac e-booki) koncert itp.) lub do kina, teatru,

muzeum itp.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Podsumowanie celu 5

Wykorzystywanie internetu do kaomunikowania sig jest przejawem aktywnosci spotecznej jednostki oraz jednym
z elementarnych celow, dla ktérych uzywamy sieci. Telefonowanie jest jedyng forma komunikowania online, w kto-
rej nawigzujemy do $redniej unijnej, w pozostatych przypadkach Polska wypada ponizej przecietnej dla 28 panstw
cztonkowskich UE. Mimo to udato sig zmniejszy¢ dystans dzielgcy nas od czotowki europejskiej w zakresie komu-
nikowania sie online, co mozna odnotowa¢ jako sukces przy realizacji celu 5 Strategii rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego do 2013 roku.

To jednak tylko wycinek catoSci obrazu. Niestety zaangazowanie spoteczno-polityczne w internecie jest zjawiskiem
marginalnym w Polsce. Tylko 5% naszych obywateli wysytato wtasne opinie w sprawach spotecznych i politycz-
nych, a 2% brato udziat w konsultacjach spotecznych lub w gtosowaniu w sieci. Z kolei aktywnosé spoteczna offline
w Polsce rozwija sig, 0 czym Swiadczy wzrost liczby podmiotéw, zatrudnienia oraz przychodoéw trzeciego sektora.
Internet niewatpliwie utatwit wielu ludziom obcowanie z kultura. Ciggle telewizja jest jeszcze najpowazniejszg po-
zycjg w budzecie gospodarstw domowych na kulture, jak réwniez gtéwng forma aktywnosci kulturalnej w Polsce.
Jednak drugim w kolejnosci zrodtem dostepu do tresci kultury jest obieg nieformalny w internecie, w ktérym
bierze udziat co trzeci Polak™. Ponad potowa internautéw twierdzi, ze nieformalny obieg poszerza ich horyzonty,
oferujgc wigkszy wybér tresci dostepnych w internecie. Sg przekonani, ze kluczowg wartosé stanowi dostep
do wiedzy, a nie pozyskiwanie tresci za darmo. Uwazajg rowniez, ze korzystanie z internetu pozytywnie wptywa
na ich uczestnictwo w kulturze.

4 Raport z badan ,Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci” zrealizowanych ze $rodkéw Narodowego Centrum Kultury w ramach pro-

gramu Obserwatorium Kultury przez Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, styczen 2012 r.
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Cel B. Zwiekszenie efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej

i zorientowanej na przyszite potrzeby Polakéw

infrastruktury technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
niezbednej do rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego
[Maonika Pieniek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikow Strategii

Wykres 88. Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu (stacjonarny i mabilny])
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M Sr. dla trzech liderow UE
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Od 2007 r. odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu (wszystkich kategorii, a wigc
stacjonarny i mobilny, wasko- i szerokopasmowy) w Polsce stale wzrasta, a dystans dzielgcy Polske od lideréw UE
w tym zakresie sukcesywnie sie zmniejsza. W 2007 r. réznica ta wynosita 39 punktéw procentowych, w 2013 r. -
22 punkty procentowe. Do sredniej unijnej w 2013 r. brakowato nam jeszcze 7 punktoéw procentowych.

Wykres 89. Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu (stacjonarny i maobilny) w latach 2007
i 2013 w krajach UE
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Internet wpisuje sie coraz mocniej w nasze codzienne zycie, a w niektorych dziedzinach, trudno jest sobie wyobra-
zi¢ jego brak. W 2013 r. 72% gospodarstw domowych posiadato dostep do internetu (70% w 2012 r), a 69% ko-
rzystato z dostepu szerokopasmowego (67% w 2012 r). Z dostepu waskopasmowego w 2013 r. korzystato tylko
3% gospodarstw domowych, ale wynik ten byt taki sam, jak w 2012 r.

Wyzwania w zakresie rozwoju infrastruktury szerokopasmowego dostepu do internetu

8 stycznia 2014 r. rzad RP zatwierdzit Narodowy Plan Szerokopasmowy [NPS) - dokument strategiczny okreslajgcy
dziatania oraz srodki na zapewnienie powszechnego szerokopasmowego dostepu do internetu. Nadrzednymi celami
realizowanymi przez NPS sa: rozwoj sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz pobudzenie popytu na ustugi do-
stepowe o wysokich przeptywnosciach. Sg ane zgodne z celami Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC), ktére obejmuija:

1) zapewnienie powszechnego dostepu do internetu o predkosci co najmniej 30 Mb/s do konca 2020 rokuy;

2) doprowadzenie do wykorzystania ustug dostepu o predkosci co najmniej 100 Mb/'s przez 50% gospodarstw
domowych do konca 2020 roku.

Wedtug danych Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji [MAC) obecnie w Polsce powstaje ponad 40 000 km sieci

szerokopasmowych, czyli internetowych autostrad, ktore umozliwiajg dostep do szybkiego internetu. Prace te -

wspotfinansowane z funduszy unijnych - prowadzg samorzady i przedsigbiorcy telekomunikacyijni.

Mozna powiedzieg, ze Polska jest obecnie najwigkszym placem budowy infrastruktury telekomunikacyjnej w Europie.

Jeszcze w 2014 r. majg byc zrealizowane nastegpujgce projekty, w ktorych rozpoczeto proces projektowania i budowy:
¢ Szerokopasmowe Lubuskie;

* Szerokopasmowe Pomorskie;

* Wielkopolska Sie¢ Szerokopasmowa;

* Dolnoslaska Sie¢ Szerokopasmowa.

Nizej wymienione projekty majg by¢ sfinalizowane w 2015 r:

* Sieé Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewédztwo lubelskie, warmifisko-mazurskie, padlaskie, podkar-
packie, $wietokrzyskie - rozpoczeto proces projektowania i budowy, a zakonczenie projektow planowane
jest na jesien 2015 .,

+ Slgska Regionalna Sie¢ Szkieletowa - rozpoczeto proces projektowania i budowy; termin realizacji: wrzesien
2015 .

* Matopolska Sie¢ Szerokopasmowa - rozpoczeto proces projektowania i budowy; termin realizacji: czerwiec
2015 .

* Internet Dla Mazowsza - rozpoczeto proces projektowania i budowy, termin realizaciji: lipiec 2015 r.

* tadzka Regionalna Sie¢ - rozpoczeto proces projektowania i budowy; termin realizacji: wrzesien 2015 r.

Do 2020 roku pozostato 6 lat, przyjrzyjmy sie zatem, w jakim stopniu obecnie w Polsce infrastruktura szeroko-
pasmowa pozwala Polakom na dostep do Swiatowe;j sieci i ile jeszcze zostato do osiggnigcia zamierzonych celow.
W czerwcu 2014 r. w ramach oceny postepow z realizacji celow Agendy Cyfrowej opublikowany zostat najnowszy
raport Komisji Europejskiej dotyczacy trendéw na europejskim rynku szerokopasmowym ,Trends in European
broadband markets 2014", prezentujgcy dane za 2013 r.

Raport na wzor roku poprzedniego prezentuje dane o pokryciu dostgpem szerokopasmowym, zdefiniowanym jako
odsetek gospodarstw domowych znajdujgcych sig na obszarze obstugiwanym przez sieci wedtug réznego rodzaju
technologii oraz penetracji dostepu szerokopasmowego, czyli jego dostgpnosci w przeliczeniu na 100 mieszkancow.
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Podstawowe wyniki zawarte w raporcie prezentuje tabela 6, a ich szersze omaéwienie znajduje sie w ponizszych
podrozdziatach.

Tabela B. Wskazniki dostepu szerokopasmowego, Polska i srednia UE

e Srednia
Wskaznik UE

2012 2013 2013

Pokrycie standardowym stacjonarnym dostepem szerokopasmowym (% gospodarstw domowych) 69 88 97
Pokrycie standardowym stacjonarnym dostepem szerokopasmowym na obszarach wiejskich a3 75 90
(% gospodarstw domowych zlokalizowanych na terenach wiejskich]
Pokrycie siecig szerokopasmowg nowej generacji (NGA) (% gospodarstw domowych) 44 49 62
Gospodarstwa domowe posiadajace szerokopasmowy dostep do internetu (%) 67 69 76
Udziat abonamentéw na dostep o przeptywnosci danych co najmniej 30 Mb/s (% wszystkich abonamentow) 24 39 21
Udziat abonamentéw na dostep o przeptywnosci danych co najmniej 100 Mb/s (% wszystkich abonamentow) 1 2 5
Pokrycie siecig mobilng 4G - (% mieszkancow) 50 55 59
Upowszechnienie/penetracja ustug mobilnego dostepu szerokopasmowego (liczba aktywnych uzytkownikéw)

. L 79 79 62
na 100 mieszkancow

Wyzsze PKB to wigksze upowszechnienie statego dostepu szerokopasmowego do internetu

Standardowy stacjonarny dostep szerokopasmowy, ktéry obejmuje takie technologie jak: xDSL, kablowe (podsta-
wowe i NGA), FTTP lub sieci WIMAX, pokrywat 88% domostw w Polsce, podczas gdy srednia dla UE wyniosta 97%.
Na terenach wiejskich tacza te pokrywaty 75% gospodarstw domowych (Srednia unijna dla obszaréw wiejskich
wyniosta 90%).

W ciggu 3 lat wskaznik ten wzrést w Polsce o 34% i coraz blizej nam do Sredniej unijnej, jednakze w 2013 r. od UE
dzielito nas jeszcze 9 punktéw procentowych. W 2013 r. z wynikiem 88% w rankingu europejskim udato nam sig
przesunac z ostatniego miejsca, jakie zajmowalisSmy w 2012 r, na trzecie od konca. Za nami znalazty sig Stowacja
i Estonia. Pod wzgledem pokrycia obszaréw wiejskich znalezlismy sie na pigtej pozycji od konca. W 9 krajach stan-
dardowy stacjonarny dostep szerokopasmowy pokrywa wszystkie domaostwa, w 5 krajach - 99%.

Wykres 90. Pokrycie standarodowym stacjonarnym dostgpem szerokopasmowym (% gospodarstw domowych],
w latach 2011-2013 w Polsce i UE
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Zradio: Digital Agenda Scoreboard 2014.
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Wykres 9. Pokrycie standardowym stacjonarnym dostgpem szerokopasmowym w krajach UE, ogotem i na obszarach
wiejskich w 2013 r. (w %)
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Mapa 1. Pokrycie standardowym stacjonarnym dostepem szerokopasmowym w krajach UE w 2013 r.
(% gospodarstw domowych]
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Przeliczajac liczbe taczy statego dostepu szerokopasmowego na 100 mieszkancow otrzymujemy tzw. wskaz-
nik penetracji statego dostepu szerokopasmowego. W styczniu 2014 r. wskaznik ten wyniést dla Polski 20%.
Byt on o 10 punktéw procentowych nizszy niz srednia dla UE i 0 21 punktéw procentowych nizszy od liderow
w tej dziedzinie w UE, tj. Danii i Holandii. Wynik ten réwniez uplasowat nas na 3 miejscu od konca wsraéd kra-

jow europejskich.

Wykres 92. Penetracja statym dostgpem szerokopasmowym (liczba tgczy na 100 oséb) w Polsce i UE
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Wykres 93. Penetracja statym dostgepem szerokopasmowym w styczniu 2014 r.
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Wskaznik penetracji statych tgczy szerokopasmowych jest mocno skorelowany z produktem krajowym brutto
w przeliczeniu na mieszkanca. Kraje bedace w lepszej kondycji gospodarczej majg wyzsze wskazniki dostepu
szerokopasmowego. VWszystkie nowe kraje Unii znalazly sie w lewym dolnym rogu wykresu, tam gdzie zaréwno
wartos¢é PKB na osobe jest nizsza, jak i wskaznik penetracji tagczy szerokopasmowych. W grupie tej znalazly sie
rowniez dwa kraje ze starej Unii, ktére najmocniej odczuty kryzys gospodarczy, jak Portugalia czy Grecja.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze w stosunku do wynikéw z roku poprzedniego Polska zmienita swojg pozycje na tego
rodzaju wykresie, przesuwajac sig, zaréwno na osi X, jaki i osi Y, blizej sredniej UE. Przyczynity sie do tego rosnaca
wartos¢ produktu krajowego brutto oraz wzrastajgca liczba taczy szerokopasmowych.

Wykres 94. Zwigzek migdzy penetracjg stacjonarnych tgczy szerokopasmowych a PKB na osobe w krajach UE
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Przedstawione powyzej dane dotyczyty mozliwosci korzystania z ustug szerokopasmowego dostgpu do interne-
tu w ramach istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej. Przyjrzyjmy sig teraz stronie popytu na owe ustugi,
czyli korzystaniu z nich przez gospodarstwa domowe oraz przedsigbiorcow.

W ciggu ostatnich 7 lat odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep szerokopasmowy, zaréwno staty,
jak i mobilny w Polsce wzrést o 130%. W 2013 r. dostep do sieci szerokopasmowej miato 63% domostw, a 26%
miato dostep przez sieci komérkowe. W UE srednio z dostepu szerokopasmowego korzysta 76% domostw,
o 7 punktéw procentowych wiecej niz w Polsce. Polska uplasowata sie w drugiej dziesigtce wsrad wszystkich
panstw UE. Za nami znalazly sie takie kraje jak: Witochy, Irlandia, Cypr, Litwa, Chorwacja, Portugalia, Rumunia,

Grecja i Butgaria.
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Wykres 95. Gospodarstwa domowe posiadajace szerokopasmowy dostep (staty i mobilny) do internetu'™
- Polska a srednia unijna (w %)]
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W przypadku przedsigbiorstw do oceny stanu wykorzystania infrastruktury szerokopasmowej przyjeto wytacz-
nie tgcza state. W niniejszym przypadku pomigdzy rokiem 2007 a 2013 odsetek przedsigbiorstw posiadajgcych
dostep szerokopasmowy do internetu wzrést w Polsce o0 45%, a w UE o 16%. W ciggu ostatniego roku wynik ten
nie zmienit sig wsrad firm w Polsce, podobnie nie ulegta zmianie srednia unijna. W 2013 r. w Polsce 77% przedsig-
biorstw zatrudniajgcych 10 i wigcej oséb korzystato z dostepu szerokopasmowego, a w UE - 90%.

Wykres 96. Przedsigbiorstwa posiadajgce staty dostep szerokopasmowy do internetu'® (zatrudniajgce 10 osdb i wiecej)
- Polska a srednia unijna (w %)
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Jestesmy w potowie drogi do zapewnienia szybkiego dostepu do internetu o przeptywnosci
co najmniej 30Mb/s

Dostep nowej generacji [NGA], ktéry zapewnia przeptywnos¢ danych o predkosci co najmniej 30 Mb,/s obejmowat
49% gospodarstw domowych w Polsce, zas w krajach UE - Srednio 62%.

5 Dostep szerokopasmowy obejmuje technologie: DSL, przewodowy staty (kablowy, $wiattowdd, Ethernet, PLC), staty bezprzewodowy
(satelitarny, WiFi, WiMax) i mobilny bezprzewodowy (3G/UMTS).
'8 Dostep staty szerokopasmowy obejmuije technologie: DSL, xDSL, kablowe tacza dzierzawione, Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC, state

potgczenia bezprzewodowe itp.
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Do sieci NGA zalicza sig takie technologie jak: VDSL, kablowe DOCSIS 3.0 i FTTP. W Palsce pod koniec 2013 r.
technologia DOCSIS 3.0 stanowita najwigkszy udziat w sieciach nowej generacji - 41,2%, kolejnymi byty technolo-
gie VDSL - 31,2% i FTTP - 14,5%. Rozwdj sieci NGA po 2012 r. zostat zdominowany przez modernizowane Sieci
kablowe, podczas gdy zasieg technologii VDSL, czyli szybkiej i cyfrowej transmisji danych na bazie miedzianych linii

telefonicznych, wzrést o ponad 60% w ciggu dwoch lat.

Wykres 97. Pokrycie siecig NGA w Polsce i UE w latach 2011-2013 (% gospodarstw domowych)
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Obecnie w Polsce sieci NGA skupione sg w wigkszosci na obszarach miejskich, tam w ich zasiegu jest juz niemal
co drugie domostwo, natomiast na obszarach wiejskich ten rodzaj taczy internetowych pokrywa zaledwie 8%
gospodarstw domowych. Wsrad innych krajéw UE przyrost pokrycia siecig NGA byt wigkszy niz w Polsce, co spo-
wodowato przesunigcie naszej pozycji w rankingu europejskim z pigtego miejsca na czwarte od konca.

Wykres 98. Pokrycie siecig NGA w krajach UE, ogétem i na obszarach wiejskich w 2013 r~.
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Mapa 2. Pokrycie siecig NGA w krajach UE w 2013 r. (% gospodarstw domowych]
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Wykres 99. Penetracja NGA - szybkiego dostepu szerokopasmowego (przynajmniej 30Mb/s) w styczniu 2014 r.
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Woraz ze wzrostem dostepnosci sieci NGA, rosnie ich wykorzystanie. Subskrypcje (abonamenty) na szybki dostep
szerokopasmowy stajg sie coraz bardziej powszechne. W 2014 r. srednia penetracja NGA w UE wyniosta 6%,
czyli B subskrypcji dostgpu szerokopasmowego o przeptywnosci minimum 30 Mb/s na 100 osob. Dwa lata temu
wskaznik ten miat wartos¢ zaledwie 2,5%.

Szybkie potgczenia szerokopasmowe sg najbardziej rozpowszechnione w Belgii, a nastgpnie w Holandii, gdzie
wazng role odgrywajg technologie DOCSIS 3.0 i VDSL. Z kolei w takich pahstwach, jak Wiochy, Cypr i Grecja
na 100 os6b przypada mniegj niz jedna subskrypcja szybkiego szerokopasmowego internetu. Polska w niniejszym
zestawieniu uplasowata sie powyzej sredniej unijnej, na 15 pozycji z wynikiem 8 subskrypcji na 100 mieszkahcaw.

Sie¢ mobilna 3-ciej i 4-tej generac;ji

Rynek telefonii komorkowej jest najszybciej rozwijajgcym sie segmentem rynku szerokopasmowego. Poziom ko-
rzystania z sieci mobilnych pokazuje wskaznik penetracji mobilnego dostepu do internetu, czyli liczba aktywnych
uzytkownikéw w przeliczeniu na 100 mieszkancow. W 2013 r. Srednio w UE wskaznik ten wyniést 62%, a w Palsce
o 17 punktoéw procentowych wiecej - 79%.

Sieci ruchome oferujg coraz szybsze przeptywnosci danych. Najbardziej rozpowszechniona obecnie jest siec
zaawansowanej 3-ciej generacji tzw. Advanced 3G, oparta na technologii HSPA (ang. High Speed Packet Access).
W 2013 r. w jej zasiegu znajdowato sig srednio 97% mieszkancow Unii Europejskiej. Bardzo szybko rozwijana
jest sie¢ kolejnej, 4-tej generacji LTE (ang. Long Term Evolution), ktéra w przysztosci ma zastapi¢ systemy trzeciej
generacji. W 2013 r. swoim zasiggiem pokrywata 59% domostw Unii Europejskiej, podczas gdy rok wczesniej -
26%. W Polsce w 2013 r. sie¢ 4-tej generacji LTE byta dostepna dla 55% gospodarstw domaowych, o 5 punktéow
procentowych wigcej niz przed rokiem. Niestety nie jest ona dostgpna na obszarach wiejskich. Liderem zastoso-
wania przesytu danych 4-tej generacji jest niewatpliwie Szwecja, gdzie LTE dostepne jest niemal na catym obsza-

rze. W Butgarii, na Cyprze i Malcie technologia ta jest praktycznie nieobecna.

Wykres 100. Pokrycie siecig maobilng 3G i 4G w krajach UE w 2013 r.
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Internet o przeptywnosci wyzszej niz 100 Mb/s raczkuje

Potaczenia ultraszybkie o przepustowosci wigkszej niz 100 Mb/s stanowig niewielki utamek subskrypcji szeroko-
pasmowych. W catej UE penetracja ultra-szybkiego internetu wyniosta w 2014 r. 1,6%, pomimo, ze technologie
FTTH/B oraz kablowa DOCSIS 3.0 sg w stanie zapewni¢ takg predkosé. Szwecja jest zdecydowanym liderem
w tej kategorii ustug, gdzie internet z takg predkoscig subskrybuje 10 oséb na 100. W Polsce - mnigj niz 1 oso-

ba na 100.

Wykres 101. Penetracja ultra-szybkiego dostgpu szerokopasmowego (przynajmniej 100 Mb/s) w styczniu 2014 r.
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Podsumowanie celu 6

Postawione w celu 6 Strategii zadanie dotyczace zwigkszenia efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej i zoriento-
wanej na potrzeby Polakéw infrastruktury technologii informacyjnych i komunikacyjnych, byto aktywnie realizo-
wane. Na przestrzeni 7 lat dystans Polski do lideréw europejskich w zakresie odsetka gospodarstw domowych
posiadajgcych dostep do internetu zmniejszyt sig radykalnie (z 49 do 22 punktéw procentowych). Odsetek do-
mostw dysponujgcych potgczeniem szerokopasmowym wzrést ponad dwukrotnie. Wyniki te Swiadczg o wzro-
Scie popytu na ustugi dostepu do sieci, ktéry nie bytby mozliwy bez rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej.
Tylko migdzy rokiem 2011 a 2013 pokrycie gospodarstw domowych standardowym statym dostepem szeroko-
pasmowym wzrosto o 35%.

Mimo tak wielu pozytywnych zmian, obecny stan infrastruktury szerokopasmowej w Polsce jest niewystarcza-
jacy dla zapewnienia powszechnego szerokopasmowego dostegpu do internetu zgodnie z zaleceniem Europej-
skiej Agendy Cyfrowej, ktora bedzie realizowana do 2020 r. W 2013 r. ogétem 12% gospodarstw domowych,
a 25% na obszarach wiejskich, byto poza zasiggiem standardowego statego dostepu szerokopasmowego do sie-
ci. Operatorzy telekomunikacyjni sami nie bedg w stanie zapewni¢ tego dostepu, poniewaz biorgc pod uwage
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rachunek ekonomiczny, beda kierowali swoje dziatania inwestycyjne na obszary gwarantujgce szybkg i stabilng
stope zwrotu, nie angazujac kapitatu w obszary nieatrakcyjne. Dlatego tez niezbedna i uzasadniona jest pomoc
publiczna w zakresie inwestycji na obszarach mniej interesujgcych z punktu widzenia zyskownosci. W Narodo-
wym Planie Szerokopasmowym [NPS) oszacowano, ze catos¢ niezbednych naktadéw inwestycyjnych na rozwoj
sieci szerokopasmowych wyniesie 17,25 mld zl, zas wymagane zaangazowanie srodkéw publicznych jest na po-
ziomie 5,9 mld zt. Mozliwosé publicznego dofinansowania rozwoju tego rodzaju infrastruktury stwarza m.in.
perspektywa finansowa na lata 2014-2020.

W NPS przedstawiono 11 kategorii obszaréw wedtug wielkosci wydatkéw niezbednych do zapewnienia doste-
pu szerokopasmowego dla jednego gospodarstwa domowego (tabela 7, mapa 3)]. Dla terenow kategorii 1-3,
zamieszkanych przez okoto 8,96 min ludnosci, obecnie niepokrytych odpowiednig infrastrukturg sieciowa, nie
przewiduje sig wsparcia publicznego, gdyz niezbgdne pokrycie zostanie uzyskane sitami rynkowymi. Pozostata
czgs¢, zamieszkana przez okoto 74 min ludnosci, wymaga interwencji panstwa w roznej postaci, w zaleznosci
od oceny optacalnosci inwestycji. | tak, okoto 3,1 min ludzi mieszka na obszarach kategorii 4-5, gdzie z uwagi
na niewielkie przekroczenie granicy optacalnosci inwestycji operatorskich, interwencja panstwa bedzie miata
posta¢ mechanizmow zwrotnych zamiast doptat. Pozostate okoto 4,2 min oséb zamieszkuje tereny, na ktérych
inwestycje telekomunikacyjne wymagajg okoto 5,2 mld zt doptat. Tereny te to prawie wytacznie obszary wiejskie,
0 rozproszonej zabudowie i stosunkowo niskim potencjale ekonomicznym. Najwigksze naktady (w przeliczeniu
na mieszkanca) bedg musiaty by¢ poniesione w celu zapewnienia internetu dla kilku procent populacji. Zréz-
nicowanie odsetka ludnosci objetej interwencjg w stosunku do populacji catego wojewodztwa jest znaczne -
dla przyktadu w woj. slgskim 92% ludnosci mieszka na terenach, gdzie nie jest wymagana interwencja publiczna,
za$ w woj. podlaskim zaledwie 51%.

Tabela 7. Kategorie pozioméw naktadéw inwestycyjnych na rozweéj infrastruktury szerokopasmowej

Poziom nakladéw inwestycyjnych na gospodarstwo domowe z mozliwoscig podtgczenia

1. 1-1000 zt
2. 1001-2000 zt
3. 2001-3000 zt
4. 3001-4000 zt
5. 4001-5000 zt
6. 5001-6000 zt
7. 6001-7000 zt
8. 7001-8000 zt
Sl 8001-9000 zt
10. 9001-10 000 zt
1. 10 001 zti wigcej

Zrédto: Narodowy Pan Szerokopasmowy.
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Mapa 3. Gminy w Polsce wedtug kategorii i poziomoéw naktadéw inwestycyjnych na gospodarstwo domowe

Zradto: Narodowy Pan Szerokopasmowy.
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GOSPODARKA

Cel strategiczny:
Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci
| konkurencyjnosci firm, a tym samym polskie] gospodarki
na globalnym rynku oraz utatwienie komunikaciji
| wspotpracy miedzy firmami dzigki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych



GOSPODARKA

Cel 1. Podniesienie zdolnosci tworzenia przez osrodki naukowo-badawcze
innowacyjnych rozwigzan wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze
(Maonika Pieniek)

Realizacja celu na podstawie wskaznikow Strategii

Wykres 102. Udziat sSrodkéw prywatnych w naktadach na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
- Polska a srednia dla trzech liderow UE
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Do monitorowania celu 1 w obszarze gospodarki przyjeto statystyki o zaangazowaniu srodkow prywatnych
w rozwoj badan, czyli naktady przedsigbiorstw na badania i rozwoj (B+R).

W roku 2012 udziat srodkéw prywatnych w finansowaniu dziatalnosci badawczo-rozwojowej byt mniejszy niz
w 2007 r. zaréwno w Polsce, jak i wsrad krajéw-lideréw w tej dziedzinie w UE. Poniewaz spadek ten byt zdecy-
dowanie wigkszy wsrad lideréw niz w Polsce, dzielgcy nas dystans zmniejszyt sie z 37 punktéw procentowych
w 2007 r. do 32 punktéw w 2012 r.

W 19 sposrad 28 krajow UE w latach 2007-2012 odnotowano spadek udziatu wydatkéw przedsigbiorstw
na B+R, najwigkszy w Luksemburgu (0 29 punktéw procentowych]. W pozostatych 9 panstwach nastapit wzrost
- najwiekszy w Estonii (o 9 punktéw procentowych), Rumunii (o 7 punktéw procentowych] i Stowenii [0 5 punktéw
procentowych). Srednia UE w 2012 r. pozostata na tym samym poziomie co w 2007 r. - 55%.

Wykres 103. Udziat srodkéw prywatnych w naktadach na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w krajach UE, w latach 2007 i 2012
2007 W 2012
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WIk. Brytania
Hiszpania*
Portugalia*
Chorwacja

* Ze wzgledu na brak danych za 2012 r. prezentujemy dane z roku 2011.
Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Sam udziat srodkéw prywatnych nie musi mie¢ wptywu na tworzenie nowoczesnych rozwigzan dla przedsig-
biorstw, gdyz przedsigebiorstwa prowadza prace B+R za srodki finansowe pochodzace z réznych zrédet. Dlatego
tez przesledzimy najnowsze dane o dziatalnosci badawczej i rozwojowej polskich przedsigbiorstw, jak rowniez
wysokos¢ srodkow wydatkowanych na tego rodzaju dziatania.

Transfer nowych technologii w sektorze przemystu nasila sie

Zjawisko transferu technologii jest badane wylgcznie wsrod przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnosé w prze-
mysle. Nowe technologie obejmujg licencje, prace badawczo-rozwojowe, srodki automatyzacji proceséw pro-
dukcyjnych oraz ustugi konsultingowe. Polskie przedsigbiorstwa zdecydowanie czesciej kupujg niz sprzedajg
opracowane przez siebie technologie. Od 2007 r. w polskim przemysle mozna zaobserwowac tendencje wzrosto-
wa zarowno w zakresie zakupu, jak i sprzedazy nowych technologii. Liczba firm kupujgcych je wzrosta w tym czasie
blisko 2,5-kratnie, a sprzedajgcych czterokrotnie. Trzeba jednak przyznaé, ze liczebnos¢ takich przedsigbiorstw
w Polsce jest niska: nieco ponad 2500 kupujgcych i niespetna 280 sprzedajgcych. Jak na szosty co do wielkosci
kraj w Europie liczby te nie sg zbyt duze.

Wykres 104. Liczba przedsigbiorstw przemystowych, ktore kupity lub sprzedaly nowe technologie w Polsce
w latach 2007-2012

== Przedsigbiorstwa kupujgce ==fl== Przedsigbiorstwa sprzedajgce
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68 244 162 235 168 273
- — - —— - —
2007 2008 ‘ 2009 2010 2011 ‘ 2012

Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Urzedu Statystycznego w Szczecinie z badania PNT-02 w 2012 r.

Wzrost wydatkéw przedsigbiorstw na innowacje ma swoje odzwierciedlenie w transferze technologii.
W 2012 r. w stosunku do 2011 r. wzrosta liczba przedsigbiorstw kupujgeych technologie wszystkich ww. ro-
dzajow. W dalszym ciggu najchetniej kupowano licencje oraz srodki automatyzacji proceséw produkcji. Czesto
tez kupowano ustugi konsultingowe niz prace B+R.

Miedzy rokiem 2011 a 2012 odnotowano 43-procentowy wzrost liczby przedsiebiorstw przemystowych
sprzedajgeych ustugi konsultingowe oraz 29-procentowy wzrost w zakresie sprzedazy licencji, co oczywiscie
cieszy. Jednak gdy przyjrzec¢ sie skali zjawiska, to nie ma wigkszych powodoéw do radosci. Méwimy bowiem
o 50-60 firmach w Polsce.
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Wykres 105. Liczba przedsigbiorstw przemystowych, ktore kupity technologie wedtug rodzaju technologii w Polsce
w latach 2011-2012

2011 M 2012
878
821
712 708
592
510
399
327 l
153
121
‘ ‘ I
Licencje Prace B+R Srodki automatyzaciji produkcji ~ Ustugi konsultingowe Inne

Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2012 r., GUS.

Wykres 108. Liczba przedsigbiorstw przemystowych, ktére sprzedaty technologie wedtug rodzaju technologii w Polsce
w latach 2011-2012

2011 E2012
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Licencje Prace B+R Srodki automatyzaciji produkcji  Ustugi konsultingowe Inne

Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2012 r., GUS.

Wydatki na badania i rozwéj w Polsce rosng

Dziatalnoéé B+R to systematycznie prowadzone prace tworcze podjgte dla zwigkszenia zasobéw wiedzy
o cztowieku, kulturze i spoteczenstwie oraz poszukiwanie nowych rozwigzan dla tej wiedzy.

Naktady wewnetrzne na dziatalno§é B+R to naklady poniesione w roku sprawozdawczym na prace B+R
wykonane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrodta pochodzenia srodkéw. Obejmujg zaréwno
naktady biezace, jak i naktady inwestycyjne na srodki trwate zwigzane z dziatalnoscig B+R, lecz nie obejmujg
amortyzacji tych srodkow. Naktady wewngtrzne na dziatalnosé B+R badane s wedtug kategorii kosztow
oraz wedtug zrodet finansowania, czyli zrédet pochodzenia srodkéw przeznaczonych na te dziatalnosé przez
jednostki jg wykonujgce.

Wskaznik GERD - suma naktadow wewnetrznych poniesionych w dziatalno$¢ badawczg i rozwojowg przez
wszystkie jednostki prowadzace te dziatalnose, niezaleznie od zrodta pochodzenia srodkaw.
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Wydatki na dziatalno$é badawczo-rozwojowg w Polsce w 2012 r. we wszystkich sektorach gospodarki w sto-
sunku do roku 2007 wzrosty ponad dwukrotnie (o 115%) i wyniosty 14 mld 353 min zt. Roczny przyrost, ktory
w latach 2007-2011 oscylowat w okolicach miliarda ztotych, w 2012 r. wynidst az 2,6 mld zt.

W catej UE na prace B+R wydano 269 mlid 86 min euro, tj. ok. 1,1 biliona ztotych. Udziat Polski w tej wartosci
wyniost 1,27%, podczas gdy rok wczesniej stanowit 1,09%.

W 2012 r. w stosunku do 2011 r. najwigkszy wzrost wydanych srodkéw na B+R odnotowano na Stowacji (25%)),
w Polsce (23%) i na Malcie (21%).

Wykres 107. Naktady wewngtrzne na badania i prace rozwojowe (GERD) w min zt w Polsce w latach 2007-2012
(wedtug sektorow realizujgcych prace, niezaleznie od zrédet pochodzenia srodkow)

=== \/\/szystkie sektory e==ll== Sektor przedsigbiorstw === Sektor publiczny Szkolnictwo wyzsze Organizacje non-profit
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Analizujac naktady poniesione na B+R wedtug sektoréw realizujgcych tego rodzaju prace w Polsce, miedzy ro-
kiem 2011 a 2012 nastgpita zmiana w dotychczasowej strukturze udziatu poszczegblnych sektorow gospo-
darki. Do 2011 r. dziatalnos¢ B+R o najwigkszej wartosci byta prowadzona w ramach szkaolnictwa wyzszego
oraz sektora publicznego. W 2012 r. po raz pierwszy w ogoélnej wartosci naktadéw najwigkszy udziat wy-
noszacy 37% miat sektor przedsigbiorstw, ktéry zrealizowat prace o wartosci 5,3 mld zt. Zatem strukturg
naktadow wedtug sektorow realizujgcych prace B+R zblizylismy sie do europejskiego schematu, w ktorym
przedsigbiorstwa realizujg dziatania badawcze o najwigkszej wartosci. Ciggle jednak proporcje wielkosci na-
ktadéw roéznig sie od tendencji w UE, gdzie niemal 2/3 wszystkich wydatkéw na B+R stanowi dziatalnosé
przedsigbiorstw.
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Wykres 108. Struktura naktadéw wewnegtrznych na badania i prace rozwojowe (GERD] w Polsce w latach 2011-2012
wedtug sektoréw realizujacych prace

2011 2012

0.2% 04%

Sektor przedsiebiorstw
Sektor publiczny
M Szkolnictwo wyzsze

W Organizacje non-profit

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Struktura naktadéw na prace naukowo-badawcze w UE jest niezmienna od 2007 r. Dziatania o najwigkszej wartosci
wykonuje sektor przedsigbiorstw - jego udziat w ogoélnych naktadach na B+R w 2012 r. wyniést 63% (znacz-
nie wiecej niz w Polsce). Kolejnym jest sektor szkolnictwa wyzszego, ktérego wktad w 2012 r. stanowit 24%
(0 10 punktéw procentowych mniej niz w Polsce), nastegpnie sektor publiczny -12% (o 16 punktéw procentowych
mniej niz w Polsce), a najmniejszy organizacje pozytku publicznego - 1%.

Wykres 108. Naktady wewnetrzne na badania i prace rozwojowe (GERD] w min Eura w UE w latach 2007-2012
(wedtug jednostek prowadzacych dziatalnos¢ B+R, niezaleznie od zrodet pochodzenia srodkéw)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Zwigksza sig intensywnos¢ naktadow na B+R

Poza wzrostem nominalnym wydatkéw na prace badawczo-rozwojowe zaréwno w Polsce, jak i w UE, mamy
takze do czynienia z ich rosngcym udziatem w Produkcie Krajowym Brutto, czyli wzrostem tzw. intensywnosci
naktadow na B+R. W 2012 r. Polska na ten cel wyasygnowata 0,9% swojego PKB, czyli prawie o 58% wigcej
niz w 2007 r. Srednia dla UE w 2012 r. byta ponad dwukrotnie wyzsza i wyniosta 21%. Znacznie wieksza
czes¢ PKB wydaje na badawczosé Japonia (3,25% w 2010 r) i USA (267% w 2011 r). Najwyzszg intensyw-
noscig naktadéw na B+R w Europie charakteryzujg sie Szwecja, Finlandia, Dania, Niemcy, Austria i Stowenia
(patrz mapa 4).

Wykres 110. Udziat w PKB naktadéw wewnetrznych na B+R ogotem i sektora przedsiebiorstw w Polsce i w UE
w latach 2007 i 2012 (w%)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Europa 2020 to unijna strategia rozwoju na okres od 2010 do 2020 r. Jej ambicje ocbejmujg o wiele wigcej niz
samo wyjscie z kryzysu, z ktérym nadal boryka sig wiele europejskich krajow. W dokumencie tym przyjetych
zostato pig¢ gtéwnych celéw dla catej UE, wsrad ktérych jeden dotyczy wzrostu udziatu naktadéw na B+R w PKB
Unii do poziomu 3%.

Po uwzglednieniu specyficznej sytuacji kazdego z panstw UE powyzszy cel zostat przetozony na cele krajowe.
Dlatego plan dla Polski okreslony zostat na poziomie 1,7%. W 2012 r. w Polsce wskaznik udziatu naktadéw na ba-
dawczose i rozwo] w PKB wyniast 0,9%, zatem przekroczylismy juz pétmetek w drodze do osiggnigecia celu.
Jezeli zachowany zostanie obecnie odnotowany wzrost na poziomie okoto 071 punktu procentowego rocznie,
to w 2020 r. bedziemy mogli odnotowaé sukces.

W 2011 r. Polska klasyfikowana byta na 20 pozycji wsrad krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem wskaznika inten-
sywnosci prac B+R. Ze wzgledu na brak danych ze wszystkich krajow cztonkowskich za 2012 r. przedstawione
na wykresie 111 miejsce (17) moze ulec zmianie.
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Zradio: Baza danych Eurostatu.

Legenda
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Wartos¢é minimum: 0,46.
Wartos¢é maximum: 3,55.

Wykres 111. Udziat GERD w PKB w 2012 r. oraz cele wyznaczone w strategii Europa 2020 dla krajow UE
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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W Polsce B+R finansuje gtownie sektor publiczny, w UE - prywatny

W Polsce fundusze na badania i rozwoj pochodzg gtownie z sektora publicznego, ktory w 2012 r. wydat na ten
cel 74 mid zt, 0 0,85 mid zt wiecej niz przed rokiem. Stanowi to ponad potowe z globalnej kwoty 14,353 mid zt
przeznaczonej na badawczos¢é w Polsce. Sektor przedsigbiorstw natomiast, ktory jest drugim w kolejnosci pod
wzgledem wielkosci inwestycji w dziatalnosé B+R, wydat 4,6 mid zt - o 1,3 mid zt wiecej niz w 2011 r. Kolejnymi
pod wzgledem wartosci byty srodki pochodzace z zagranicy - 1,9 mlid zt (1,6 mld zt w 2011 r) oraz 0,4 mld zt
- z uczelni (285 min zt w 2011 r). Najmniej funduszy pochodzito z organizacji pozarzgdowych - 60 min z
(29 min zt w 2011 r).

Wysokosé naktadéw ze wszystkich tych zrédet sukcesywnie wzrasta od 2007 r, a struktura ich udziatéw w cato-
sci wydatkow na B+R w Polsce powoli ulega modyfikacji: udziaty sektora publicznego oraz prywatnego zmniejszyty
sig, przy czym wkiad tego drugiego zaczyna od 2011 r. wzrastac. Udziaty Srodkéw zagranicznych nieco sig zmniej-
szyty, a szkalnictwa wyzszego wzrosty. Zgodnie z Krajowym Programem Reform'” polityka rzadu ma zachecac
do zwigkszania naktadéw prywatnych na dziatanosé B+R, aby w roku 2020 ich udziat w naktadach ogétem wynosit
50%. Utrzymanie tempa wzrostu z lat 2010-2012 daje Polsce szanse na powodzenie w realizacji tego planu:
w 2010 r. 24% catosci wydatkéw stanowity naktady prywatne, a w 2012 r. 32%.

Wykres 112. Udziat zrédet finansowania naktadow wewnegtrznych na B+R (GERD] w Polsce w latach 2007-2012 (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Struktura naktadéw wewnegtrznych na badania i prace rozwojowe w Europie wedtug zrodet finansowania jest
niemalze niezmienna od 2007 r. Najwiekszy udziat w finansowaniu B+R majg przedsigbiorcy, ktérych wktad
na przestrzeni 5 lat oscyluje w granicach 54-55%. Nastepne w kolejnosci sg srodki pochodzace z sektora
publicznego, ktérych udziat waha sie miedzy 33-35%. Dalszg pozycje zajmujg srodki z zagranicy, ktérych
udziat od 5 lat pozostaje na statym poziomie 9%. Podmioty dziatajgce w obszarze szkolnictwa wyzszego oraz
organizacje non-profit finansujg badawczo$é w najmniejszym stopniu, niezmiennym od kilku lat odpwiednio
1% i niecate 2%.

7 Krajowy Program Reform, Europa 2020, Warszawa, kwiecien 2011 r.
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Wykres 113. Udziat zrédet finansowania w naktadach wewngtrznych na B+R (GERD] w UE w latach 2007-2011 (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu.

Prawie potowe budzetu na B+R pochtaniajg nauki inzynieryjne i techniczne

W Polsce na réznego rodzaju badawczosé w 2012 r. wydano wiecej pieniedzy niz w roku 2011 i latach po-
przednich. Jak dotad najwigcej inwestuje sie w badania inzynieryjne i techniczne, ktére wyczerpujg niemal
potowe wszystkich srodkéw wydatkowanych na B+R w Polsce. W 2012 r. wyasygnowano na nie 6,9 mid zi,
o 1,4 mld zt wigcej niz przed rokiem. Kolejnymi pod wzgledem wielkosci dotacji sg nauki przyrodnicze, na ktore
w 2012 r. wydano 3,4 mid z. Na pozostate grupy nauk (medyczne, rolnicze, spoteczne i humanistyczne] prze-
znaczono w sumie 2,2 mld zt.

Wykres 114. Udziat poszczegoélnych dziedzin nauki w wartosci poniesionych naktadow na B+R w Polsce w 2012 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2012 r., GUS.
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Wykres 115. Wartosc¢ poniesionych naktadow na B+R w poszczegolnych dziedzinach nauki w Polsce w latach 2011-2012

(w mld zi)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r. i w 2012 r, GUS.

Jak dotychczas w dziedzinie nauk inzynieryjnych i technicznych najwigcej badan prowadza podmioty z sektora
przedsigbiorstw, spore udziaty tutaj majg rowniez sektor publiczny i szkolnictwo wyzsze. W badania spoteczne,
humanistyczne, przyrodnicze oraz medyczne najbardziej zaangazowane byto szkalnictwo wyzsze. Sektor publicz-
ny, oprocz wspomnianych juz nauk inzynieryjnych, w duzej mierze angazowat sig réwniez w badania przyrodnicze.
Organizacje non-profit najwiecej badan realizowaty w dziedzinie nauk spotecznych, angazowaty sie réwniez w ba-
dania przyrodnicze.

Wykres 116. Podmioty prowadzace badania naukowe i prace rozwojowe w poszczegolnych dziedzinach nauki w 2012 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r.i 2012 r, GUS.
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Zmniejszyt sig udziat przyznawanych patentéw w stosunku do zgtaszanych wnioskow

Liczba powstajgcych w Polsce innowacji technicznych zgtaszanych do ochrony sukcesywnie wzrasta, Srednio
0 13 punktéw procentowych rocznie, co $wiadczy o ich rosngcym znaczeniu w gospodarce™.

W 2012 r. do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej zgtoszono 5351 krajowych wynalazkéw i wzorow
uzytkowych, natomiast przyznano 2362 patentéw na wynalazki i praw ochrannych na wzory uzytkowe. Od 2008 r.
liczba zgtoszonych wnioskéw wzrosta o 70%, a rozpatrzonych pozytywnie o 14%.

W 2012 r. najwiecej wnioskéw - 2210 ztozyt sektor edukaciji, tj. szkoty wyzsze i jednostki naukowe, niewiele mnigj
(2083) zgtosity podmioty gospodarcze. Najmniej - 1058 pochodzito od oséb fizycznych. Podobnie ksztattuje sig
struktura podmiotowa w przypadku przyznanych patentéw i praw ochrannych w 2012 r. Najwigcej udzielono ich
sektorowi edukacji - 1232, nastepnie podmiotom gospodarczym - 807, najmniej zas osobom fizycznym - 323.
Ogéolnie ,przyznawalnose”, a wiec stosunek udzielonych patentéw i praw ochronnych do zgtoszonych wnioskaw,
spadta dos¢ pokaznie w latach 2008-2012 - z 66% do 44%.

Wykres 117. Zgtoszenia wynalazkéw i wzorow uzytkowych przez podmioty krajowe oraz przyznane patenty
i prawa ochronne w latach 2008-2012

o012 5351

4818

. E

4082 Zgtoszone

I cc- m Udzielone

2010

5009 3633
1963

2008
— 2067

Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP, Raport roczny 2012 .
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Podsumowanie celu 1

Aktywnos¢ Polski w dziedzinie badan i rozwoju wzrasta, a przedsigbiorcy coraz wigcej inwestujg w tego rodzaju
dziatalnosé. W 2012 r. 1/3 catosci naktadéw na dziatalnosé B+R pochodzita z sektora prywatnego. Dystans mig-
dzy Polska a europejskimi liderami w tym zakresie spadt z 37 do 32 punktéw procentowych w latach 2007-2012.
Wart podkreslenia jest fakt, ze w 2012 r, po raz pierwszy od 2003 r, sektor przedsigbiorstw miat najwigkszy
udziat w dziatalnosci badawczo-rozwojowej i zrealizowat projekty o wartosci 5,3 mld zt.

'8 Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej - Raport roczny 2012.
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Intensywnos¢ naktadéw na B+R, a wiec udziat dziatalnosci badawczo-rozwojowej w PKB wzrést z 0,57% w 2007 r.
do 09% w 2012 r. Przy utrzymaniu obecnego tempa wzrostu, osiggniecie postawionego celu przed Polska
w strategii Europa 2020, ktorym jest osiggnigcie intensywnosci na poziomie 1,7%, wydaje sig byc realne.
Sukcesywnie wzrasta wykorzystywanie srodkéw automatyzacji w procesach produkcyjnych przedsigbiorstw
przemystowych oraz transfer nowych technologii. Obserwujemy rowniez rosngcy sprzedaz licencji, chociaz ciggle
mato polskich innowacji dystrybuowanych jest za granice.

Wzrasta liczba zgtaszanych patentéw przez polskich wynalazcéw i spory w tym udziat ma wtasnie sektor przed-
sigbiorstw. Niestety spada wskaznik ich ,przyznawalnosci” - liczba udzielonych patentow w stosunku do zgtoszo-
nych wnioskéw wyniosta 44% w 2012 r. (66% w 2008 r.).

Rozw0j dziatalnosci B+R w Polsce ma réwniez swoje odzwierciedlenie w ostatnich badaniach i analizach Komis;ji
Europejskigj'®, gdzie Polska, ktdra dotychczas zaliczana byta do grona panstw okreslonych jako ,skromni innowa-
torzy”, znalazta sie w kolejnej grupie ,umiarkowanych innowatoréw”, o czym wiecej na stronie 160.

Mozna stwierdzi¢, ze jesteSmy w potowie drogi do osiggnigcia wyznaczonych celow w perspektywie roku 2020.
Dlatego tez dziatania w zakresie wsparcia innowacyjnosci bedg kontynuowane, szczegblnie w ramach przyjetego
w 2014 r. Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj. Poza szeroko rozumiang innowacyjnoscig przewiduje sig
wspieranie badan naukowych oraz powigzan nauki ze sferg przedsigbiorstw, m.in. w mysl modelu ,od pomystu
do przemystu”.

Mozna zatem powiedzie¢, ze wyznaczony cel 1 w Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013
w obszarze ,gospodarka®, jakim jest ,Podniesienie zdolnosci tworzenia przez osrodki naukowo-badawcze innowa-
cyjnych rozwigzan wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze”, realizowano z umiarkowanym sukcesem,
a jego efekty zaczynajg by¢ zauwazalne zwtaszcza w ostatnim okresie, gdzie zaangazowanie sektora prywatnego
w prace B+R znacznie sige zwigkszyto. Analiza niedostepnych jeszcze danych za 2013 r. umozliwi petniejszg ocene.

'8 Innovation Union Scoreboard 2014.
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Cel 2. Stworzenie warunkdw sprzyjajgcych rozwojowi sektora technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz e-ustug w Polsce
(Maonika Pieniek)

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw Strategii

Wykres 118. Udziat sektora teleinformatycznego (ICT) w wartosci dodanej sektora przedsigbiorstw w 2004 r.
- Polska a srednia dla trzech liderow UE

13%

3%

.

PL Sr. dla trzech liderow UE

Zradto: UNCTAD, UNIDO, OECD, 2004 .

Ze wzgledu na zmiany w klasyfikacji dziatalnosci i co za tym idzie - definicji samego sektora ICT, nie jest mozliwe
porownanie przyjetego w Strategii wskaznika udziatu sektora ICT w wartosci dodanej sektora przedsigbiorstw
z 2004 r. z obecnie gromadzonymi danymi. Dane dotyczace tego sektora gospodarki zbierane sg od 2009 r.
w ramach statystki strukturalnej przedsigbiorstw i prezentowane w bazie danych Eurostatu. Podstawg ana-
lizy jest sektor ICT okreslony zgodnie z definicjg OECD, na podstawie zrewidowanej klasyfikacji NACE rev. 2
(patrz ramka ponizej).

Udziat sektora ICT w gospodarce rosnie powoli

Do sektora ICT wedtug klasyfikacji NACE rev. 2 zalicza sig:
1) przedsiebiorstwa zajmujace sig produkcjg, ktorych wyprodukowane dobra pozwalajg na elektronicz-
ne przetwarzanie informacji i komunikacje (tacznie z transmisjg i wyswietlaniem); (261 + 262 + 263
+ 264 + 268];
2] przedsigbiorstwa zajmujace sie ustugami, ktore to ustugi pozwalajg na elektroniczne przetwarzanie
informacji i komunikacjg; (465 + 582 + 61 + 62 + 631+ 951).
Szczegotowy spis dziatalnosci wehodzacych w sktad sektora ICT zostat zamieszczony na str. 10 publikacji,
w objasnieniach.
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Sektor ICT odgrywa coraz wigkszg role w rozwoju Swiatowej gospodarki, gdyz wzrastajgcy popyt na nowe roz-
wigzania teleinformatyczne w coraz wigkszej ilosci sfer zycia napedza zaréwno sektor produkcji, jak i ustug, tym
samym generujac nowe miejsca pracy. Jednakze mimo duzego popytu na ustugi i towary ICT, spowolnienie gospo-
darcze odbito sig i na tej gatezi gospodarki.

Dane na temat udziatu sektora ICT w gospodarce sg dostepne tylko za lata 2008 i 2010 oraz pochodzg ze struk-
turalnej statystyki przedsiebiorstw, ktéra obejmuje wszystkie podmioty gospodarcze zatrudniajgce nawet tylko
jedna osobe, zatem najpetniej obrazujg wielkoS¢ oraz wage tego sektora. Niestety w bazie Eurostatu nie byto
wszystkich informacji o sektorze ICT w Irlandii - lidera w tej dziedzinie. Podkresli¢ nalezy, ze w Irlandii oprécz
sporej liczby rodzimych firm z branzy ICT, dziatajg Swiatowi liderzy w tym zakresie tacy, jak Microsoft, Google, Dell,
Oracle EMEA czy Intel Ireland®C. Z dostepnych innych niz Eurostat zrodet danych wynika, ze w 2011 r. sektor ICT
wypracowat ok. 9% PKB Irlandii podobnie, jak w 2008 r, na co wskazuje baza europejskiego urzedu statystycz-
nego. Jest to najwiekszy udziat tego sektora w dochodzie narodowym wsréd wszystkich gospodarek panstw UE.

Wykres 120. Udziat sektora ICT w PKB w Polsce, srednia UE oraz dla trzech lideréw UE w latach 2008 i 2010 (%)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 121. Udziat sektora ICT w PKB w latach 2008 i 2010 w wybranych krajach UE (%)
2009 m2010
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* Srednia unijna w 2010 r. wyliczona w oparciu o dane z 20 krajow ze wzgledu na brak danych dla Irlandii, Grecji, Wtoch, Cypru, Luksemburga, Malty
i Holandii. W 20089 r. podano $rednig dla 16 krajow.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

20 Sektor ICT w Irlandii” - opracowanie Wydziatu Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP w Dublinie, styczen 2014 r.
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W 2010 r. udziat sektora ICT wszystkich krajow UE w PKB Unii wynigst 4,38% i mimo spadkéw odnotowanych
w tej czesci gospodarki w niektérych krajach wspélnoty, w sumie jego udziat wzrast o 045 punktu procento-
wego. Réwniez w Polsce ma on coraz wigksze znaczenie w dochodzie narodowym. W 2010 r. stanowit 3,28%
catej gospodarki, 0 0,13 punktu procentowego wiecej niz rok wczesniej. Ciagle jednak nalezymy do grupy krajow,
w ktorych sektor ICT petni relatywnie niewielka rolg w gospodarce, co najmniej dwa razy mniejszg niz w krajach
z czotowki europejskiej, jak Irlandia czy Szwecja.

Wykres 122. Udziat sektora ICT w PKB, w podziale na produkcje oraz ustugi w wybranych krajach UE
w 2010 r. (%)

Irlandia* 865 865
WIk. Brytania | 037 548 585
Wegry ] 159 42 579
Finlandia | 199 388 547
Butgaria | o019 498 517
Estonia | 075 418 493
Stowacja | 129 348 477
Dania ] 023 452 475
Belgia ] D4 424 464
Czechy ] 042 42 462
Francia |l 029 958 A Produkcja ICT
Niemcy 045 357 402 Ustugi ICT
Cypr* 1 367 367
Portugalia ] 019 343 362
Wihochy ] 032 33 362
Stowenia ] 038 321 359
Hiszpania ] on 343 354
totwa ] 016 333 349
Polska ] 039 289 328
Austria ] 044 273 317
Rumunia ] 025 291 316
Litwa ] 015 23 245

* Brak danych dla produkcji.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Przybywa firm i zatrudnionych w sektorze ICT

Kolejnym dowodem, Swiadczacym o rozwoju sektora ICT w Polsce sg dane dotyczace liczby przedsigbiorstw, licz-
by zatrudnionych w nim oséb oraz wartosci produkcji. W 2011 r. mielismy w kraju 57 887 firm zajmujacych sie
teleinformatyka, czyli 19% wigcej niz przed rokiem. Polska pod wzgledem liczby firm oraz liczby zatrudnionych
w sektorze ICT zajmuje jedng z czotowych pozyciji w UE. Zdecydowana wigkszos¢ jednostek tej branzy dziata w ob-
szarze ustug. W 2011 r, tak samo jak w 2010 r, ustugami ICT zajmowato sig 97% firm, reszta - produkcjg ICT.
W ustugach przybyto az 5 344 przedsiebiorstw, w przemysle natomiast ubyto 23. Najwiekszg w Europie liczbg
podmiotow dziatajgcych w sektorze ICT moze poszczyci¢ sig Wielka Brytania (prawie 130 tys.), nastgpnie Wtochy
(1083 tys.), Francja (95 tys), Niemcy (81 tys] i Polska (58 tys). Z kolei najwiecej firm w przemysle ICT posiadajg
Niemcy (4180), nastepnie Whosi (4060), Czesi (2603) i Polacy (1720). We wszystkich tych krajach w stosunku

do roku 2010 liczba przedsigbiorstw w przemysle teleinformatycznym spadta.

Wykres 123. Liczba przedsigbiorstw w sektorze ICT w krajach UE w latach 2009-2011 (w tys)

129 2009 2011

129
95

81

70l 71

6
1315 1112 1012

T T
.o Z o Iy c o .@ o 2 b © .o .© © g © % @ 0 .o .0, 1Y [ .© @ Q
< G o % el c [} S o o c [ c T [5) .© c e c [9) = H c 5 =2
@© ) c 1S = c @© ) o) > O =] B ] o @ &) @© c ) @© 2 E=l Q o o
o 2 @ @ <] @ o = N @ £ 2 0O 5 ] o D @ 2 2 8 49 3 >
> ; [ = o o N N (&) =) o < =] = o [ ~l o IS
:_ - z [S] %) ) S < e 9 @) @ < 2 o w @
m I T o o] (93] [ (93] = %)
~ o (&) X
; 3

* Z powodu braku danych z 2011 r. podano dane z 2010 r.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W Polsce sektor ICT z roku na rok zatrudnia coraz wigcej oséb. W 2011 r. pracowato w nim 272 415 osab,
0 22,6 tys. (9%) wigcej niz w 2009 r. Tendencja wzrostowa widoczna jest réwniez w wigkszosci innych krajow UE,
poza Finlandig, Czechami, Belgig i Holandia. W latach 2009-2011 spektakularny - 30-procentowy wzrost liczby

0s0b zatrudnionych w sektorze ICT odnotowano w Danii i na Stowaciji.



Wykres 124. Liczba os6b zatrudnionych w sektorze ICT w wybranych krajach UE w latach 2009-2011 (w tys)
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* Z powodu braku danych z 2011 r. podano dane z2010 r.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Liczba podmiotéw dziatajgcych w sektorze teleinformatycznym nie daje jednak informacji o skali oddziatywania tej
branzy na gospodarke, dlatego tez warto przeanalizowac udziat firm sektora ICT i zatrudnionych w nim w ogélinej
liczbie przedsigbiorstw oraz w liczbie pracujgcych w catej gospadarce. W 2011 r. wskazniki te dla Polski wyniosty
odpowiednio 3,8% oraz 3,2% (3,4% oraz 3,0% w 2009 r.). Najwigkszy udziat firm sektora ICT w ogolnej liczbie
przedsigbiorstw odnotowano w Wielkiej Brytanii (7,8% w 2010 r), a nastepnie w Szwecji (6,8%), gdzie wskaznik
ten pozostaje niezmienny od trzech lat. Najmniejszy udziat firm z tej branzy w gospodarce posiada Grecja.

W wiekszosci krajow UE udziat sektora ICT w catkowitej liczbie przedsigbiorstw na przestrzeni trzech lat sukce-
sywnie sig zwigkszat. Wyjatkiem sg Czechy, gdzie ta tendencja byta odwrotna, zas w przypadku Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Cypru, Grecji czy Malty nie mozna byto jej okresli¢ z powodu braku danych.

Udziat oséb zatrudnionych w sektorze ICT w ogolnej liczbie oséb zatrudnionych w catej gospodarce w krajach
UE ksztattuje sie na poziomie od 2,4% do 7,2%. Najwyzszy rezultat w tym zakresie odnotowano w Danii, gdzie
od 2009 r. nastapit najwigkszy wzrost tego wskaznika. W wielu krajach UE sektor ICT ma coraz wigksze odziaty-
wanie na wzrost zatrudnienia, zwtaszcza wsrod najmtodszych cztonkéw UE. Z drugiej zas strony w kilku krajach
tzw. ,starej pigtnastki’, jak: w Finlandii, WIk. Brytanii, Holandii i Belgii odnotowano spadek udziatu tego sektora

w ogolnegj liczbie zatrudnionych.
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Wykres 125. Udziat firm sektora ICT w ogélnej liczbie przedsigbiorstw w catej gospodarce w wybranych krajach UE
w latach 2009-2011
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 126. Udziat oséb zatrudnionych w sektorze ICT w ogélnej liczbie zatrudnionych w catej gospodarce w wybranych

krajach UE w latach 2009-2011
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wartos$¢é produkcji sektora ICT wzrosta 0 26% od 2009 r.

Od 20089 r. wyjatkowy wzrost wartosci produkciji sektora ICT odnotowano w Estonii (93%), a nastepnie w Polsce
(26%), Rumunii [14%), na Wegrzech (13%]) i w WIk. Brytanii (11%). Natomiast kraje takie, jak Chorwacja, Hiszpania,
Belgia, Finlandia, Dania i Portugalia doswiadczyty spadku wartosci produkciji tej gatezi gospodarki.

Wykres 127. Wartos¢ produkcji sektora ICT w min euro w wybranych krajach UE w latach 2009-2011
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu, maj 2014 r.

Wartosé produkcji firm informacyjno-komunikacyjnych rosnie wolniej niz PKB

Zaprezentowane powyzej dane dotyczace sektora ICT, publikowane sg z duzym op6znieniem. Dostegpne sa jednak
bardziej aktualne wyniki odnoszace sig do czgsci tej branzy, mianowicie do dziatalnasci informacyjno-kamunikacyj-
nej, ktéra obejmuje telekomunikacjg, ustugi informatyczne, portale internetowe, przetwarzanie danych, hosting
i temu podobna dziatalnose.

Na przestrzeni 7 lat (od 2007 r. do 2013 r) obserwuje sie w Polsce wzrost wartosci dodanej brutto tejze dzia-
talnosci 0 23%. Warto nadmieni¢, ze tempo wzrostu PKB w tym czasie bylo wigksze (39%), w zwigzku z tym
nasuwa sig wniosek, ze firmy zajmujgce sie dziatalnoscig informacyjno-komunikacyjng rozwijaja sie wolniej niz cata

gospodarka w Polsce.
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Wykres 128. Udziat poszczegolnych sektoréw gospodarki w PKB w Polsce w 2013 .
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS ,Roczne wskazniki makroekonomiczne”.

Wykres 129. Wartos¢ dodana brutto dziatalnosci informacyjnej i komunikacyjnej (w cenach biezacych) w min zt
w latach 2007-2013
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS ,Roczne wskazniki makroekonomiczne”.
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Podsumowanie celu 2

Utrudnieniem w analizie rozwoju sektora ICT jest brak aktualnych danych, gdyz najswiezsze dotyczg 2011 r. oraz
krétki szereg czasowy, poniewaz rok 2009 jest pierwszym, w ktérym zabrano informacje wedtug definicji tego
sektora i nowej klasyfikacji NACE Rev. 2.

Z dos¢ skapego zasobu danych, jakimi dysponujemy, wynika, ze udziat sektora ICT w polskiej gospodarce powali
rosnie, jednak niestety nieco wolniej niz nasze PKB. Nasuwa sig wigc wniosek, ze istniejg w Polsce inne branze,
ktore rozwijajg sig szybciej, przynajmniej pod wzgledem wartosci wytworzonych wyrobow i ustug. Analizujgc war-
tosc¢ tego wskaznika w latach 2009-2010 widacg, ze dystans Polski do lideréw na rynku europejskim zwigkszyt sig,
jednak zaledwie dwuletni okres obserwacji wydaje sig zbyt krotki do wyciggania wnioskow.

Jednoczesnie obserwujemy wzrost takich zmiennych, jak wartos¢ produkcji, gdzie Polska w 2011 r. plasowata sig
na siodmym miejscu w Unii Europejskiej (pomijajac Irlandig, dla ktérej brakuje danych), liczba firm w sektorze ICT
(pigte miejsce w UE), jak i liczba zatrudnionych w tej czesci gospodarki (széste miejsce w UE).

Odnoszac sie do celu postawionego w Strategii rozwoju spofeczenstwa informacyjnego do 2013 r. mozna stwier-
dzi¢, ze na polskim rynku istniejg warunki sprzyjajgce rozwojowi sektora technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych oraz e-ustug. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG) w ramach dsmej osi priorytetowe;
~opoteczenstwo informacyjne - zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki”, dziataniem 8.1 wspiera podmioty go-
spodarcze w zakresie rozwijania gospodarki elektronicznej, a dziataniem 8.2 - wdrazanie elektronicznego bizne-
su typu B2B. Z kolei siodma o0s$ priorytetowa POIG, nakierowana na budoweg elektronicznej administracji, takze
sprzyja rozwojowi sektora ICT, ktéry w przewazajgcej czesci jest dostawcg ustug w zakresie tworzenia rozwigzan
dla e-administracji. O skali przyznanych dotacji w ramach POIG piszemy w czgsci ,WWybrane dziatania wspierajace
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w obszarach cztowiek, gospodarka, panstwo”. Nalezy pamietac, ze realiza-
cja projektéw potrwa do 2015 r, zatem efektéw mozna sie jeszcze spodziewac.
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Cel 3. Zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
poprzez stworzenie warunkéw do petniejszego wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (Monika Pieniek)

W 2008 r. zmieniono klasyfikacje dziatalnosci [NACE), uzywang w badaniach statystycznych \Wspaélnoty
Europejskiej, w zwigzku z czym dane od 2010 r. nie sg wprost poréwnywalne z danymi z wczesniejszych lat.
Dlatego tez analiza realizacji celu 3 obejmuje w wigkszosci przypadkéw lata od 2010 r. do 2013 r.

Realizacja celu na podstawie wskaznikow Strategii

Wykres 130. Odsetek przedsigbiorstw kupujgcych online - Polska a Srednia dla trzech liderow UE

66%

m PL

m Sr. dla trzech lideréw
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wskaznikiem wybranym do mierzenia postepéw realizacji celu 3 jest odsetek przedsigbiorstw kupujgcych onling,
ktory w latach 2007-2013 wzrost w Polsce o 8 punktow procentowych. Wynik ten nie zmniejszyt jednak dystan-
su do europejskich lideréw w tej dziedzinie, gdyz w tym samym czasie ich rezultat zwigkszyt sig o 14 punktow
procentowych. W 2007 r. réznica ta wynosita 39, a w 2013 r. - 45 punktéw procentowych.

Komputery i internet w przedsiebiorstwach
5% firm w Polsce nie korzysta z komputeréw
Wyposazenie w komputery odnosi sie do komputeréw osobistych (PC), nettopéw, komputeréw przeno-

snych (np. laptopy, notebooki, netbooki), innych urzadzen przenosnych jak smartfony, PDA. Nie sg do nich
zaliczane kasy elektroniczne i urzadzenia stosowane do kontroli produkgji.
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Wroemy do podstaw funkcjonowania elektronicznej gospodarki i przyjrzyjmy sig¢ wyposazeniu przedsigbiorstw
w komputery. Odsetek przedsigbiorstw wyposazonych w komputery w catej Unii od 2006 r. ustabilizowat sig
na poziomie 86-97%, zas w Polsce od 2007 r. oscyluje wokot 95%. Z wynikiem tym uplasowaliSmy sig na 5 pozycii
od konca wsrad 28 panstw UE, chociaz od sredniej unijnej dzielg nas zaledwie 2 punkty procentowe. Najwigksze
braki w wyposazeniu w tego typu sprzet w Polsce majg mate przedsigbiorstwa - w 2013 r. 6% z nich nie posia-
dato komputeréw. Srednie przedsiebiorstwa sa wyposazone w 99%, a duze w 100%.

Wykres 131. Wyposazenie przedsigbiorstw w komputery - Polska a $rednia unijna (% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 132. Wyposazenie przedsigbiorstw w komputery w krajach UE w latach 2010-2013 (% przedsigbiorstw 10+]
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Praca w wielu dziedzinach jest nieodzownie zwigzana z obstuga komputera i wszystkie branze deklarujg ich wy-
korzystywanie. Najrzadziej w kamputery wyposazone sa firmy zajmujgce sie zakwaterowaniem i wyzywieniem
(87% w 2013 r). Warto podkresli¢, ze mimo brakéw w wyposazeniu w tego rodzaju sprzet, branza ta szybko
rozwija sie pod wzgledem prowadzenia elektronicznej sprzedazy i w 2013 r. uplasowata sie na 5 miejscu wsraod
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14 rodzajow dziatalnosci prezentowanych w niniejszej publikacji. Kolejng dziatalnoscig, gdzie komputery nie sg
uzywane powszechnie jest administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca, a takze budownictwo (po 92% w 2013 r).
Natomiast wszystkie firmy zajmujgce sig naprawg oraz konserwacjg komputeréw i sprzgtu telekomunikacyjne-
go oraz w sektorze finansowym i ubezpieczeniowym sg wyposazone w kamputery.

Wykres 133. Wyposazenie przedsigbiorstw w komputery w Polsce wedtug rodzajow dziatalnosci w latach 2010-2013
(% przedsigbiorstw 10+)

m2013 2010

Naprawa i konserwacja komputeréw 100
i sprzetu komunikacyjnego 93

Dziatalnosé finansowa 100
i ubezpieczeniowa 100

Obstuga rynku 99
nieruchomosci 100

99
Sektor ICT <%)

Informacja 99
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Energia elektryczna, 99
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Przetworstwo B
przemystowe 97

Transport i gospodarka 96
magazynowa 98

Handel i naprawy

. 395
Ogoétem g7

Administrowanie g0
i dziatalnos¢ wspierajaca 35

Budownictwo 22 a7

Zakwaterowanie g7
i wyzywienie [S=]

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wykorzystywanie komputeréw przez pracownikéw przy wykonywaniu obowigzkéw zawodowych réwniez
nie ulega wigkszym zmianom. Ogétem w UE w okresie od 2010 do 2013 r. odsetek pracownikow wykorzystu-
jacych w swojej pracy komputer wzrast zaledwie o 2 punkty procentowe. W Polsce przyrost ten byt wigkszy
i wyniost 4 punkty procentowe, osiggajac wartosc 44%. Od sredniej unijnej dzieli nas jeszcze dystans 10 punk-
téw procentowych.
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Wykres 134. Pracownicy wykorzystujgcy w pracy komputer w latach 2010-2013 w krajach UE (% ogoétu pracujacych
w przedsigbiorstwach 10+)
2010 W 2013
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* Dane za 2012 r; brak danych dla Danii, Szwecji, Luksemburga i totwy.
Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

6% przedsigbiorstw funkcjonuje bez internetu

Odsetki przedsigbiorstw posiadajgcych dostep do internetu sg o jeden punkt procentowy nizsze od prezentowa-
nych powyzej odsetek firm wykorzystujgcych komputery. Dotyczy to zaréwno Polski, jak i $redniej unijnej. Jesli
wigc podmiot gospodarczy decyduje sig na korzystanie z komputerow, to jakby automatycznie, wigze sig to z inwe-
stycjg w tacze internetowe. Zaréwno przy korzystaniu zkomputerow, jak i w przypadku dostepu do sieci, wskaznik
dla Polski jest o 2 punkty procentowe nizszy od sredniej unijnej.

Wykres 135. Dostep do internetu w przedsigbiorstwach - Polska a srednia unijna (% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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W 2013 r. wszystkie przedsigbiorstwa z liczbg pracujgcych 10 oséb i wigcej na Litwie, w Holandii oraz Finlandii
miaty dostep do internetu, a niemal wszystkie (99%]) w Danii i we Francji. Ponizej sredniej unijnej, ktéra w 2013 r.

wyniosta 96%, znajduje sig 9 krajow, w tym Polska z odsetkiem wynoszacym 94%.

Wykres 136. Przedsigbiorstwa posiadajgce dostep do internetu w latach 2010-2013 w krajach UE
(% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Podaobnie jak w przypadku wyposazenia w komputery, dostep do internetu w Polsce najrzadziej posiadajg firmy
zajmujace sig zakwaterowaniem i wyzywieniem (86%), nastgpnie administrowaniem i dziatalnoScig wspierajaca

(91%]) oraz budownictwem (92%).

Internet o przepustowosci ponizej 2 Mb/s wykorzystuje 15% firm

W 2013 r. udziat przedsigbiorstw posiadajgcych dostep szerokopasmowy do internetu w Polsce wyniést 83%
i byt nizszy od sredniej unijnej o 10 punktéw procentowych, czyli doktadnie tyle samo co przed rokiem. W latach
2007-2012 Polska nadrabiata zalegtosci w tym zakresie, od 2012 r. jednak przyrost ten znacznie zwolnit i zaréw-

no w UE, jak i w Polsce wyniodst zaledwie 1 punkt procentowy.

Wykres 137. Przedsigbiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do internetu - Polska a srednia unijna
(% przedsigbiorstw 10+)

—<&— Polska —#— UE

28

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Finlandia jest jedynym krajem w UE, w ktdrym wszystkie przedsigbiorstwa korzystajg z komputeréw, majg dostep

do internetu i to dostep szerokopasmowy.

Wykres 138. Przedsigbiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do internetu w krajach UE w latach 2010-2013
(% przedsigbiorstw 10+
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Przedsigbiorstwa coraz rzadziej korzystajg z wolnych taczy. Tak jak wspomniano powyzej, w 2013 r. wszystkie
przedsigbiorstwa w Finlandii majgce dostep do sieci, korzystaty wytacznie z tgczy szerokopasmowych. Podaob-
nie we Francji, na Stowenii, Malcie, totwie, Cyprze i w Irlandii firmy nie korzystaty praktycznie z waskopasmo-
wego przesytu danych. Co najmniej jedno na dziesie¢ przedsiebiorstw uzywato wolnych tgczy w Rumunii, Polsce

oraz Chorwaciji.

Wykres 138. Przedsigbiorstwa posiadajgce dostep do internetu wasko- oraz szerokopasmowy w krajach UE w 2013 r.
(% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Pod wzgledem terytorialnym, najwiekszy odsetek przedsigbiorstw majgcych dostep do internetu, zaréwno wa-
sko- jak i szerokopasmowy, odnotowano w wojewédztwie lubelskim [97%) i opolskim (96%), nastepnie w pomor-
skim [95%)] i mazowieckim [95%). Niestety na Lubelszczyznie niemal co pigty przedsigbiorca korzysta z dostepu
o niskiej przepustowosci. W dalszym ciggu najgorzej sytuacja przedstawia sig w wojewaddztwie Swigtokrzyskim,
gdzie obserwujemy najmniejszy odsetek przedsigbiorcow posiadajgcych dostep do internetu i jeden z dwach naj-

wyzszych wskaznikéw (19%) w zakresie dostepu waskopasmowego.

Wykres 140. Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do internetu wasko- oraz szerokopasmowy w Polsce wedtug
wojewodztw w 2013 r. (% przedsigbiorstw 10+]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Dostawcy ustug internetowych oferujg coraz szybszy (o wigkszej przepustowosci) dostep do internetu, co tez
wida¢ w deklarowanych przez przedsigbiorcow predkosciach potgczenia z siecig na podstawie zawartych przez
nich umaéw z operatorami telekomunikacyjnymi. W ciggu dwach lat zdecydowanie (o 14 punktéw procentowych)
zmniejszyt sie odsetek firm posiadajgcych umowe na predkose potgczenia mniejszg niz 2 Mb/s, a 0 9 punktow
procentowych zwiekszyt odsetek podmiotéw majacych umowy na przepustowosé od 10 do 30 Mb/s. Powali,
ale sukcesywnie wzrastajg odsetki firm zawierajgcych umowy na dostgp powyzej 30 Mb/s.
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Wykres 141. Przedsigbiorstwa z dostgpem do internetu wedtug predkosci potgczenia internetowego okreslonego
w umowie w latach 2011-2013 (% przedsigbiorstw 10+]

2011 m 2012 m2013
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Mniej niz 2 Mbit/s Przynajmniej 2, Przynajmniej 10, Przynajmniej 30, Przynajmniej 100 Mbit/s
ale mniej niz 10 Mbit/s ale mniej niz 30 Mbit/s  ale mniegj niz 100 Mbit/s

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Urzadzenia mobilne zapewnia pracownikom niemal potowa firm w Polsce

Wykres 142. Przedsigbiorstwa wyposazajgce swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne z dostepem do internetu
w Unii Europejskiej (% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Niemal w catej Unii Europejskiej szybko wzrasta odsetek przedsigbiorstw wyposazajgcych swoich pracownikow
w urzadzenia przenosne, pozwalajgce na mobilny dostep do internetu w celach biznesowych. Nalezy zaznaczyc,
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ze w niniejszym przypadku pracodawca pokrywa catos¢ lub czgs¢ kosztéw zwigzanych z korzystaniem z sieci.
W 2012 r. w Polsce 41% firm zapewnito swoim pracownikom tego typu urzadzenie, zas w 2013 r. - 48%. Srednia
dla UE w 2013 r. wyniosta 54%, a wzrost w skali jednego roku wyniést 6 punktow procentowych, o jeden mnigj niz
w Polsce. Liderem w tym obszarze sg przedsigbiorcy finlandzcy, wsréd ktérych juz 85% udostepnito swoim pra-
cownikom taki sprzet, przy czym warto nadmienic, ze Srednia unijna jest az o 31 punktéw procentowych nizsza.

Nie przybywa przedsigbiorstw z wiasng strong www

W Unii sukcesywnie przybywa przedsiebiorcéw posiadajgcych wiasng strone internetowa. Pomigdzy rokiem
2007 a 2013 wzrost przedsigbiorstw posiadajgcych strong www wyniost 10 punktéw procentowych w Unii,
w Polsce - 9 punktéw. W 2010 r. dystans w tej dziedzinie dzielgcy naszych przedsigbiorcéw od sredniej unijne;
wynosit tylko 2 punkty procentowe, lecz do 2013 r. zwigkszyt sie do 7 punktdw procentowych.

Wykres 143. Przedsiebiorstwa posiadajace wtasng strone internetowg - Polska a srednia unijna (% przedsigbiorstw 10+]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W krajach skandynawskich 9 na 10 przedsiebiorstw posiada wiasng strone internetowa, w Polsce - 2/3 firm.
Tak jak w przypadku wyposazenia firm w sprzet komputerowy, rowniez wtasne strony internetowe posiadajg najcze-
sciej duze firmy. W Polsce w 2013 r. strony www miato 92% firm duzych, 85% srednich, najmniej zas matych - 61%.

Wykres 144. Przedsigbiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowg w krajach UE (% przedsigbiorstw 10+]
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Mimo ledwo zauwazalnego wzrostu odsetka firm posiadajgcych witasng strone internetowa w Polsce w latach
2010-2013, ich funkcjonalnosé ulegta poprawie. Strony internetowe stuza firmom przede wszystkim do pre-
zentacji katalogow towaréw oraz ustug, ktére zamieszcza co drugi przedsigbiorca w Polsce [51%). Co trzeci
(33%]) dba o ochrone danych swaoich klientéw. Natomiast informacje o wolnych stanowiskach pracy prezentu-
je 16% firm. Zamawianie lub rezerwowanie oferowanych towaréw lub ustug przez strong www umozliwia juz
15% przedsigbiorcow, ale sledzenie stanu realizacji ztozonego zaméwienia online - 10%.

Wykres 145. Funkcje stron www przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2013 (% przedsigbiorstw 10+)

2010 2013

Sprawdzanie/$ledzenie stanu W_ 9

realizacji zamownia online 10

Zamawianie lub rezerwacje _ 10

online, np. poprzez koszyk 15

Publikacja informacji o wolnych stanowiskach _ X

pracy, przesytanie aplikacji online 16

Zapewnienie ochrony danych ososbowych lub homologacia |G -

zwigzana z bezpieczenstwem w internecie 33

prezentacs ketaiogow | /¢

produktéw lub cennikéw 51

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Co pigta firma wykorzystuje media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe sg zjawiskiem stosunkowo nowym. Coraz wigcej firm traktuje je jako wazny element
komunikacji z otoczeniem. Najpopularniejszy na Swiecie serwis spotecznosciowy Facebook powstat w 2004 r,
dwa lata pozniej portal mikroblogowy Twitter, a w Polsce Nasza Klasa. W ciggu tych paru lat tego typu serwisy
przyciagnety setki milionéw internautow, wzbudzajgc tym samym coraz wigksze zainteresowanie specjalistow
od marketingu i sprzedazy. Dzigki takiemu medium komunikacji firmy m.in. tworzg swoj wizerunek, promujg
produkty i ustugi, pozyskujg klientéw, dzielg sie opiniami i pomystami. Coraz wiecej przedsiebiorcéw dostrzega
potencjat mediéw spotecznosciowych w kontekscie rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Dlatego tez w 2013 r.
w badaniu wspélnotowym wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach po raz pierwszy zwrécono wiekszg uwage
na wykorzystywanie narzedzi spotecznosciowych w biznesie. Zbadane zostato korzystanie z serwiséw (Facebook,
LinkedIn, Xing, Viadeo itp), blogéw lub mikroblogéw (Twitter, Present.ly itp.), stron udostepniajgcych multimedia
(YouTube, Flickr, Picassa, SlideShare itp.) oraz narzedzia Wiki. Wyniki badania pokazaty, ze 30% firm w Unii Eu-
ropejskiej w 2013 r. korzystato przynajmniej z jednego z mediéw spotecznosciowych. Liderem w tej kwestii
jest Malta, gdzie juz ponad potowa przedsigbiorcow dostrzegta ich potencjat. W Polsce korzysta z nich niemal
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co piaty podmiot gospodarczy (19%). Tak jak w przypadku wszystkich nowych technologii, najczesciej media
spotecznosciowe doceniajg przedsigbiorstwa duze (36%), a w dalszej kolejnosci srednie (24%) i mate [18%),
oraz firmy dziatajace w obszarze informacji i komunikacji (55%), jak réwniez chetnie korzystajg z nich podmioty
zajmujace sie zakwaterowaniem i gastronomig (39%), najrzadziej zas dostawcy wody, gospodarowania sciekami

i odpadami (10%).

W stosunku do popularnosci wykorzystywania mediéw spotecznosciowych w internecie, posiadanie formalne;
polityki postugiwania sie tego rodzaju mediami, jest juz raczej rzadkoécia. Srednio w UE tego typu polityke posia-
dato 8% przedsigbiorcow, a liderem okazata sie Irlandia, gdzie co pigta firma wskazata na istnienie takiej strategii

w swojej praktyce biznesowej.

Wykres 146. Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe w biznesie

oraz posiadajgce formalnie zdefiniowana polityke dotyczaca korzystania z mediow spotecznosciowych w 2013 r.

(% przedsigbiorstw 10+)

m Przedsigbiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Firmy rzadko korzystajg z ustug w chmurze

W 2013 r. GUS w ramach badania wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach pilotazowo zbadat korzystanie przez
przedsigbiorcow w 2012 r. ze skalowalnych ustug przetwarzania lub przechowywania danych w chmurze. Ustugi
te obejmowaty m.in. dostep do oprogramaowania, korzystania z mocy abliczeniowej czy przechowywania danych.
Znajdowaly sig one na serwerach ustugodawcy, byty skalowalne, czyli elastyczne w zakresie wprowadzania zmian
oraz dopasowania do indywidulanych potrzeb na zadanie. Korzystanie z tychze ustug mogto by¢ bezptatne lub

ptatne w formie abonamentu lub elastycznie dostosowane do ich liczby i rodzaju.

W 2012 r. z tego rodzaju ustug korzystato 6% polskich przedsigbiorstw, przy czym najwigcej na obszarze woje-

wodztwa mazowieckiego (10%]), a najmniej w podkarpackim (4%).
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Czechy

15
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Mapa 5. Przedsigbiorstwa korzystajgce z ustug w chmurze obliczeniowej wedtug wojewodztw w 2012 r.
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Zradio: ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce - wyniki badan statystycznych z lat 2009-2013”, GUS, Warszawa 2013 r.
Naktady przedsigbiorstw na sprzet ICT nie rosng

W 2013 r, po raz kolejny w ramach badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, GUS zbadat naktady na te technologie. Informacje zbierano wytacznie o naktadach na srod-
ki trwate, takich jak: sprzet informatyczny (komputery i urzadzenia peryferyjne) i sprzet telekomunikacyjny oraz
o wydatkach na leasing finansowy urzadzen ICT (gdy przedmiot umowy znajduje sie w ewidencji srodkéw trwatych
leasingobiorcy, ktory dokonuje odpiséw amortyzacyjnych). Tak samo, jak w poprzedniej edycji badania pominigto
wydatki na oprogramowanie, ze wzgledu na uciazliwose¢ zliczenia tego typu wydatkéw przez respondentow, gdyz
z reguty nie figurujg one na wydzielonych kontach ksiggowych przedsigbiorstw.

Ogoétem 35% firm poniosto naktady na sprzet informatyczny lub telekomunikacyjny, badzZ leasing finansowy urza-
dzen ICT, w tym 28% firm matych, 61% Srednich i 86% duzych. Wyniki z roku 2011 i 2012 sg niemal identyczne.
Co trzecie badane przedsigbiorstwo poniosto wydatki na zakup sprzetu informatycznego, a 15% na kupno sprze-
tu telekomunikacyjnego. Z leasingu finansowego na urzadzenia ICT skorzystato niespetna 1% firm.

Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw ponoszgcych wydatki na ICT odnotowano w sektorze finansowo-ubezpiecze-
niowym, jednakze ich udziat w ogoélnej wartosci wydatkow na ten cel nie byt zbyt duzy. Najrzadziej w ICT inwesto-
waly podmioty zajmujgce sig zakwaterowaniem i wyzywieniem.
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Wykres 147. Przedsigbiorstwa, ktore poniosty naktady na sprzet ICT w roku 2011 i 2012 wedtug wielkosci
(% przedsigbiorstw 10+)
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I 29 28
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wykres 148. Przedsigbiorstwa, ktore poniosty naktady na sprzet ICT w latach 2011 i 2012 wedtug wielkosci
i przeznaczenia inwestycji (% przedsigbiorstw 10+)
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Zakup sprzetu informatycznego Zakup sprzetu telekomunikacyjnego Leasing finansowy urzadzen ICT

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 1489. Przedsigbiorstwa, ktore poniosty naktady na sprzet ICT w latach 2011 i 2012 wedtug rodzajow dziatalnosci
(% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Rozktad inwestycji pod wzgledem regionalnym réwniez nie zmienit sie w stosunku do roku wczesniejszego. Za-
rowno w 2012 r, jak i 2011 r. najwigcej w ICT inwestowaly firmy z Mazowsza (43%), najrzadziej z wojewodztwa
Swigtokrzyskiego (28%).

W sumie w 2012 r. przedsigbiorstwa o liczbie pracujgcych wynoszacej co najmniej 10 os6b poniosty na srodki
trwate z zakresu teleinformatyki naktady w wysokosci 6,68 min zi, wartos¢ ta jednak byta mniejsza niz w 2011 r,
kiedy to wynosita 7,06 min zt. 36% tej kwoty stanowity wydatki sektora ICT, a sektora finansowo-ubezpieczeniowe-
go - 8%. Analizujgc dane pod katem rodzaju zakupéw, niemal 60% tej kwoty stanowity wydatki na zakup sprzetu
informatycznego, 37% - sprzetu telekomunikacyjnego, a 4% - leasing urzadzen ICT.
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Wykres 150. Przedsigbiorstwa, ktére poniosty naktady na sprzet ICT w latach 2011 i 2012 wedtug wojewodztw

(% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wykres 151. Wartos¢ naktadéw przedsigbiorstw na sprzet ICT w latach 2011 i 2012 wedtug rodzaju wydatkow (w z{)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Dla poréwnania intensywnosci nakladoéw przedsigbiorstw na sprzet ICT w poszczegolnych sektorach dziatalnosci
wyliczono ich wartos¢ przypadajaca na jedng firme z branzy. W 2012 r. srednio w Polsce jedno przedsigbiorstwo

wydato na teleinformatyczne srodki trwate 69 zt, 0 4 zt mniej niz w 2011 r. Najmniejsze kwoty na ten cel przezna-

czaty firmy zajmujgce sie zakwaterowaniem i wyzywieniem (srednio 8 zi), ktéra to dziatalnosé jest jedng z gorze;
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wyposazonych w komputery, oprogramowanie i internet. Niewiele wigcej - przecigtnie 14 zt - wydawaty podmio-

ty z branzy budowlanej, takze bedacej na koncu rankingéw w zakresie wyposazenia w ICT. Niewiele wydawat tez

sektor obstugujacy rynek nieruchomosci, ktéry jednak intensywnie korzysta z komputerow i internetu. Najwigce;

w teleinformatyke inwestowaty firmy z dziatalnosci informacyjnej i komunikacyjnej (1026 zt na jedng firme).

Wykres 152. Wartos¢ naktadéw na sprzet ICT w przeliczeniu na jedno przedsigbiorstwo (w zi)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Biznes elektroniczny, w skrécie e-biznes [ang. electronic business, e-business) - to prowadzenie dziatalnosci go-

spodarczej opierajgce sig na szeroko rozumianych rozwigzaniach teleinformatycznych, w szczegolnosci aplika-

cjach internetowych. Pojecie elektronicznego biznesu obejmuje m.in. wymiang informacji migdzy producentami,
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dystrybutorami i odbiorcami produktéw i ustug, zawieranie kontraktow, przesytanie dokumentéw, prowadzenie
telekonferenciji, pozyskiwanie nowych kontaktow, planowanie, zarzadzanie informacjg, zasobami i finansami itp.
W niniejszej czesci opiszemy wykorzystywanie réznych narzedzi informatycznych, ktére wspierajg prowadzenie
biznesu, zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i na zewnatrz. Ze wzgledu na fakt, ze nie wszystkie dane w tym
zakresie sg gromadzone w systemie rocznym, aby przedstawic w miarg najpetniejszy obraz zjawiska e-biznesu,
pozwoliliSmy sobie powtorzy¢ niektére dane z zesztorocznej edyciji.

Polska ma najwyzszy w UE odsetek firm stosujgcych automatyczng wymiane danych z podmiotami
zewnetrznymi

Automatyczna wymiana danych oznacza wysytanie i/lub otrzymywanie informacji do/od podmiotow ze-
wnetrznych (przedsiebiorstw, administracji publicznej itp.) poprzez sieci komputerowe w formacie, umoz-
liwiajgcym automatyczne jej przetwarzanie, takim jak: EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, Xcbl.
W niniejszy sposab realizuje sig transakcje ptatnicze, wystawia faktury, sktada zamoéwienia czy deklaracje
podatkowe oraz wymienia dokumenty przewozowe. Nie zalicza sig tutaj wiadomosci napisanych recznie.

W latach 2008-2010 polskie przedsigbiorstwa korzystaty z automatycznej wymiany danych w kontaktach ze-
wnetrznych w tym samym lub w nieco mniejszym stopniu, co firmy w catej Unii, jednak od 2011 r. przekroczyly
poziom Sredniej unijnej i rok pozniej zwiekszyty dystans do 20 punktow procentowych.

Wykres 153. Przedsigbiorstwa korzystajgce z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi
- Polska a srednia unijna (% przedsigbiorstw 10+]
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Zradio: Digital Agenda Scoreboard.

W 2012 r. ponad potowa firm UE stosowata automatyczng wymiang danych ze Swiatem zewnegtrznym za posred-
nictwem sieci komputerowych. Polska pod wzgledem odsetka firm wykorzystujgcych automatyczng wymiang
danych w kontaktach z réznymi podmiotami zewnetrznymi uplasowata sig na pierwszej pozycji wsrod krajow UE
z wynikiem 74%.
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Wykres 154. Przedsigbiorstwa korzystajgce z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi w krajach UE
w latach 2010 i 2012 (% przedsigbiorstw 10+]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W naszym kraju w duzej mierze do takiego wyniku przyczynito sie stosowanie elektronicznej wymiany danych z or-
ganami administracji publicznej, ktora stosowato 72% przedsigbiorstw w 2012 r. Duzy wptyw na skalg wykorzysta-
nia automatycznej wymiany danych z administracjg publiczng majg wewnegtrzne przepisy prawne, obowigzujgce
w poszczegolnych krajach, ktére regulujg np. przekazywanie réznego rodzaju deklaracji. W Polsce na przedsig-
biorcéw zostat natozony obowigzek w zakresie przekazywania drogg elektraniczng danych statystycznych do GUS
i danych do programu Ptatnik, udostepnianego przez ZUS, co ma swoje odzwierciedlenie w prezentowanych po-

wyzej statystykach.
Wykres 155. Przedsigbiorstwa korzystajgce z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi w Polsce
wedtug celow w 2012 r. (% przedsigbiorstw 10+]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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W ramach wspbétpracy z instytucjami finansowymi, 55% przedsigbiorstw korzystato z automatycznej wymiany
danych do wysytania dyspozyciji ptatniczych. W zakresie kooperacji z innymi kontrahentami, 44% firm wysytato lub
otrzymywato informacje o produktach, a 25% dokumenty transportowe stosujgc automatyczng wymiang danych.
W kazdym badanym przypadku najwiekszy udziat miaty przedsiebiorstwa duze.

Co dziesigta firma uzywa e-faktur

Istotng czescig e-biznesu, zwtaszcza w kontekscie elektronicznej, zewnegtrznej wymiany danych, sa faktury w po-
staci elektronicznej. Rozréznia sa ich dwa typy: o ustandaryzowanej strukturze nadajgce;j sie do automatycznego
przetwarzania oraz nienadajgce sig do automatycznego przetwarzania (np. e-mail z zatgcznikiem w formacie pdf).
Te pierwsze mogg by¢ bezposrednio wymieniane migdzy dostawcami i odbiorcami przez odpowiednie systemy
lub przez system bankowosci elektronicznej. Dane o ich wykorzystywaniu przedstawiamy na wykresie ponizej.
Srednio w UE w 2013 r. e-faktury nadajgce sie do automatycznego przetwarzania wymieniato zaledwie 16% firm,
w Polsce natomiast - 11%. Dania w tym zakresie jest liderem w Europie - w 2013 r. co druga firma wymieniata

z innymi faktury elektroniczne.

Wykres 156. Przedsigbiorstwa wysytajace oraz otrzymujace e-faktury w formacie nadajgcym sie do automatycznego
przetwarzania w krajach UE w latach 2011 i 2013 (% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Polska ma najnizszy w UE odsetek firm stosujgcych automatyczng wymiane danych
w procesach wewnetrznych

W 2012 r. 32% polskich przedsigbiorstw stosowato automatyczng wymiane danych do obstugi proceséw we-
wnetrznych. Byta ona bardzo powszechna wsrad duzych firm, z ktérych 89% korzystato z takich udogodnien,
natomiast mniej popularna w gronie podmiotéw srednich (59%]) i najmniej wsréd matych (30%). Podczas gdy
polskie firmy znalazty sie na pierwszym miejscu w UE w zakresie automatycznej wymiany danych z podmiota-
mi zewnetrznymi, w przypadku stosowania takiej wymiany wewnatrz przedsigbiorstwa - na ostatniej pozycji.
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Liderami w tej ostatniej kategorii byty podmioty z Austrii, z ktérych 70% integruje wewngtrzne funkcje bizne-

sowe za pomocg systemoéw ICT.

Wykres 157. Przedsiebiorstwa stosujgce automatyczng wewnetrzng wymiane danych w latach 2010 i 2012 w krajach UE
(% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Co czwarta firma zelektronizowata zarzgdzanie fancuchem dostaw

SCM - [ang. Supply Chain Management) - zarzadzanie tancuchem dostaw z wykorzystaniem rozwigzania
informatycznego, dzigki ktéremu mozliwa jest wymiana informacji z odbiorcami lub/i dostawcami w celu
koordynacji dostepnosci i dostaw produktéw. VWymieniane informacje moga dotyczyé poziomu zapasow,

planéw produkcji, sprzedazy, postepow w realizacji dostaw czy prognoz popytu.

Co czwarte przedsigbiorstwo w kraju i 23% w UE stosowato elektroniczng wymiane informacji do zarzadzania
tahcuchem dostaw. Od 2010 r. odnotowano w tym zakresie w Polsce wzrost o 8 punktéw procentowych, ktory
zaowocowat przekroczeniem poziomu sredniej unijnej.

W 2012 r. elektroniczng wymiang informacji w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw stosowato 41% firm du-
zych, 31% srednich i 23% matych. Niemal dwa razy czesciej niz w pozostatych gateziach gospodarki stosowano
ja w dziatalnosci zwigzanej z naprawg i konserwacjg komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (62%), a najrzadziej
wsrad firm zajmujgcych sie obstugg rynku nieruchomosci (8%).

W krajach UE liderem wykorzystywania SCM jest Portugalia, gdzie ponad potowa firm prowadzita takg wymiang
informacji. Na drugim biegunie znalazly sie firmy wegierskie, gdzie tylko co dziesigta stosowata tego typu narze-
dzie. Najwigkszy wzrost zastosowania SCM zaobserwowano wsrad przedsigbiorstw z WIk. Brytanii, gdzie wskaz-

nik wzrost o 19 punktéw procentowych od 2010 r.
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Wykres 158. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczng wymiang informacji dotyczaca zarzadzania tancuchem dostaw
(SCM]) z dostawcami lub odbiorcami - Polska a $rednia unijna (% przedsiebiorstw 10+)
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard.

Wykres 158. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczng wymiang informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem
dostaw (SCM]) z dostawcami lub odbiorcami w latach 2010 i 2012 w krajach UE (% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Co szésta firma posiada system do planowania swoich zasobow

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - system informatyczny pozwalajgcy na planowanie zasobow
przedsigbiorstwa. Integruje informacje i dziatania danego przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach
i w wigkszosci obszaréw zarzadzania. Systemy ERP taczg ze sobg planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, mar-

keting, relacje z klientami, finanse i zarzadzanie personelem.

W badaniach wspélnotowych spoteczenstwa informacyjnego niektére zjawiska obserwuje sie z mniejszg
czestotliwoscig niz co rok. Usprawnianie wewngtrznych procesow biznesowych w wyniku zastosowania roz-
nych systemow teleinformatycznych, poza ERP, byto ostatnio badane w 2012 r. Jednak niektére kraje, w tym
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Polska, w 2013 r. objety nadobowigzkowo badaniem wykorzystywanie systeméw do zarzgdzania informacjami
o klientach (CRMI).

Zarowno ERP, jak i CRM zyskaty na popularnosci w Polsce w ciggu ostatniego roku - korzystato z nich odpowied-
nio 17% i 16% firm w 2013 r, a 13% w obu przypadkach rok wczesniej.

Pakiety oprogramowania ERP byly wykorzystywane w Polsce znacznie rzadziej niz w UE, gdzie Srednia wynio-
sta 26%. Jednakze dynamika stosowania tego oprogramowania w ostatnich latach zaczyna wzrasta¢ zaréwno

w UE, jak i w Polsce.

Wykres 160. Przedsigebiorstwa wykorzystujgce pakiety oprogramowania ERP - Polska a srednia unijna
(% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Najczesciej systemy ERP sg wykorzystywane przez szwedzkie firmy [(45%), a najrzadziej - totewskie (8%)] i bry-
tyjskie [11%). Najwigkszy wzrost popularnosci systemoéw stuzacych do wymiany informacji wewnatrz przedsig-
biorstwa w latach 2010-2013 zacbserwowano na Litwie (12 punktéw procentowych), we Francji i w Butgarii

(po 9 punktéw procentowych).

Wykres 161. Przedsigbiorstwa wykorzystujgce pakiety oprogramowania ERP w krajach UE w latach 2010 i 2013
(% przedsigbiorstw 10+
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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W zdecydowanej wigkszosci oprogramowanie ERP, stuzace do przekazywania informacji o zascbach pomig-
dzy réznymi obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa, wykorzystywane jest przez duze firmy - 77% w 2013 r.
(69% w 2012 r). W srednich firmach stosuje je 38% firm (28% w 2012 r), a w matych - 11% (8% w 2012 r).
Najczesciej system ERP wykorzystujg firmy z sektora ICT oraz zajmujgce sie wytwarzaniem i zaopatrywaniem
w energig elektryczng, gaz i wodg (po 36%), najmniej w budownictwie oraz w gastronomii i zakwaterowaniu - 7%.

Systemy do zarzgdzania informacjami o klientach powoli zyskujg zwolennikéw w polskim biznesie

CRM (ang. Customer Relationship Management) - oprogramowanie do zarzadzania informacjami o klien-
tach, pozwalajace na ich zbieranie, przechowywanie i analizowanie w celach marketingowych oraz zapew-
niajgce dostep do nich réznym komérkom przedsigbiorstwa.

Wykres 162. Przedsigbiorstwa wykorzystujgce CRM w celach marketingowych - Polska a $rednia unijna
(% przedsigbiorstw 10+
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 163. Przedsigbiorstwa wykarzystujagce CRM w celach marketingowych w krajach UE w latach 2010-2013
(% przedsigbiorstw 10+
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* Ze wzgledu na brak danych za 2013 r. podano dane za 2012 .
Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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CBM umozliwia analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych, a wiec pozwala na ustalanie cen,
zarzadzanie promocjami, definiowanie kanatéw dystrybucji itp. Wykorzystywanie tego rodzaju oprogramowa-
nia po kilkuletnim okresie stagnacji, od 2012 r. zyskuje na popularnosci. W krajach UE w 2012 r. stosowato je
19% przedsiebiorstw, w Polsce w 2013 r. 16%. Najczesciej tego typu oprogramowanie wykorzystywane jest

w dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej oraz informacji i komunikaciji, najrzadziej w budownictwie.

e-Handel

Handel elektroniczny obejmuje sprzedaz i zakupy realizowane przez sieci komputerowe za pomoca stron in-
ternetowych lub wiadomosci typu EDI (w uzgodnionym formacie, ktéry umozliwia automatyczne przetwarzanie
informacji biznesowych). Dane o sprzedazy i zakupach droga elektroniczng prezentowane sg dla roku, w ktérym
przeprowadzano badanie, jednak odnoszg sie do catego roku poprzedzajgcego to badanie.

Co pigta firma w Polsce kupuje w sieciach komputerowych

W wielu krajach UE odnotowywano spadek odsetka przedsigebiorstw, ktére sktadaty zaméwienia na towary, mate-
riaty lub ustugi przez internet i inne sieci komputerowe za wyjatkiem zamowien sktadanych poczta elektroniczna.
Miedzy rokiem 2010 a 2012 srednia unijna spadta o 3 punkty procentowe, w 2013 r. podniosta sie jednak do po-
ziomu z 2010 r.

W Polsce lekki spadek odsetka firm kupujgcych online odnotowano w 2011 r. W kolejnych dwéch latach wskaz-
nik ten sukcesywnie wzrastat o 2 punkty procentowe rocznie i w 2013 r. osiggnat 21%. Jednakze jest to wcigz
o 16 punktéw procentowych mniej niz wynosi srednia dla wszystkich krajéw Unii, a do lidera w tej dziedzinie bra-
kuje nam 57 punktéw procentowych.

Wykres 164. Odsetek przedsigbiorstw kupujgcych online w latach 2010-2013 - Polska a srednia unijna
(% przedsigbiorstw 10+
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wsrad wielu krajow starej pigtnastki, w tym wsrad lideréw pod wzgledem posiadania internetowej infrastruktury,
odnotowano bardzo duze spadki firm korzystajacych z sieci przy dokonywaniu zakupow: w Belgii - 31 pp., w Szwe-
cji - 28 pp. (spadek z drugiej w 2010 r. na 12 pozycje w 2013 r. w rankingu UE}, na Cyprze - 13 pp., w Niemczech
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- 10 pp. Wsrad panstw, ktore dotgczyty do UE w i po 2004 r. najwigksze spadki odnotowano w Estonii - 9 pp.
i na Litwie - 7 pp.

Najwigkszy wzrost odsetka firm kupujgcych w sieciach komputerowych odnotowano w Czechach - 14 pp. oraz
w Rumunii - 12 pp. Dania, ktéra w 2010 r. byta liderem w ww. rankingu odnotowata do 2013 r. dalszy wzrost

o 8 pp., umacniajac w ten sposob swa pozycje.

Wykres 165. Przedsigbiorstwa kupujgce przez internet i inne sieci komputerowe w krajach UE w latach 2010 i 2013
(% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Jedna na dziesie¢ firm prowadzi e-sprzedaz

Odsetek przedsigbiorstw prowadzgcych sprzedaz elektroniczng w latach 2010-2013 wzrost zaledwie o dwa
punkty procentowe, zardwno wsrod wszystkich krajow UE, jak i w Polsce. Od Sredniej unijnej dzieli nas dystans
B punktow procentowych. W tym okresie wyjgtkowy wzrost odsetka firm sprzedajgcych w sieci odnotowano
na Stowacji (12 pp), ktéra w 2013 r. awansowata na 11 miejsce w rankingu europejskim, podczas gdy w 2010 r.

plasowata sig na szdstym miejscu od konca, za Polska.

Wykres 166. Przedsigbiorstwa sprzedajgce przez internet i inne sieci komputerowe - Polska a srednia unijna
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wykres 167. Przedsigbiorstwa sprzedajace przez internet i inne sieci komputerowe w krajach UE w latach 2010 i 2013

(% przedsigbiorstw 10+)
2010 ===mP013 ——UE282010 ——UE-282013

c » x» O © © O O O ©O ©O © g » O O O O O O P G O O T = 5 O
c G o T s © c D 0O o ©T = 5 S5 c c %] c o B [ = c G = c
T § E © € B ¢ & H © © ¢ & 22 £ § © © € o & L o B 5 8§ 4 ©
o N 2 52 8 J 88 £ png = 2 &8 =2 ¢ 3 3 2 §8 & 8 2 £ & 9 E s 2
oz § = =} [ 5 & ¢ s < £ 2 o W 2 ; @
I m c 0O 9] s O = o
~ O = [aB
= 3
; |

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W Polsce w 2013 r. sprzedaz elektroniczng prowadzita co trzecia duza firma (o liczbie pracujgcych 250 osob
i wigcej) i niemal co dziesigta mata [do 49 pracujgcych). Miedzy rokiem 2010 a 2013 w kazdej grupie wielko-
Sci przybyto podmiotow, ktére prowadzg tego typu sprzedaz, najwigcej jednak wsrad duzych przedsigbiorstw
- 8 punktéw procentowych, nastepnie w srednich (50-249 pracujgcych) - 4 punkty procentowe, a w matych

- 2 punkty procentowe.

Wykres 168. Przedsigbiorstwa sprzedajgce przez internet i inne sieci komputerowe w Polsce w latach 2010 i1 2013

wedtug wielkosci (% przedsigbiorstw 10+]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Specyfika dziatalnosci ma duzy wptyw na stopien wykorzystania mediow elektronicznych do sprzedazy wiasnych
produktéw lub ustug. E-sprzedaz jest najbardziej rozpowszechniona wsrad firm dziatajgcych w obszarze napraw
i konserwacji komputeréw oraz sprzetu komunikacyjnego, ktérych 34% prowadzito jg w 2013 r. W branzy tej row-
niez na przestrzeni lat 2010-2013 odnotowano najwiekszy wzrost odsetka firm prowadzacych sprzedaz online
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- 0 17 punktow procentowych. Kolejnym obszarem, w ktérym firmy chetnie prowadza sprzedaz elektroniczng
jest dziatalnosé informacyjna i komunikacyjna, w obrebie ktorej dziatajg m.in. prasa, radio, telewizja, telekomunika-
cja, informatyka - w 2013 r. prowadzito jg 18% przedsigbiorstw. W branzy tej jednak odsetek ten zmniejszyt sig
o 3 punkty procentowe od 2010 .

Z kolei na drugim biegunie, gdzie sprzedaz online wystepuje sporadycznie, znajdujg sie podmioty dziatajgce w bu-
downictwie i obstudze rynku nieruchomosci - w 2013 r. sprzedaz elektroniczng prowadzito tam odpowiednio 1%
i 2% firm.

Wykres 169. Przedsigebiorstwa sprzedajgce przez internet i inne sieci komputerowe w Polsce w latach 2010 1 2013
wedtug rodzaju dziatalnosci (% przedsigbiorstw 10+]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Pod wzgledem terytorialnym liderem elektronicznej sprzedazy jest wojewddztwo mazowieckie, na ktérego te-
renie 14% przedsigbiorstw w 2013 r. stosowato taka forme sprzedazy. Najstabiej zas w tym zakresie wypadajg
wojewodztwa Swigtokrzyskie i warminsko-mazurskie, gdzie 7% firm w 2013 r. prowadzito e-sprzedaz. Dodat-
kowo w wojewadztwie Swigtokrzyskim w okresie od 2010 do 2013 r. nastgpit spadek o 2 punkty procentowe
w tym zakresie. W tym samym czasie niewielki spadek (o 1 punkt procentowy) odnotowano jeszcze tylko w woje-
wodztwie wielkopolskim. W pozostatych wojewaddztwach zas przybywato firm wdrazajgcych elektroniczng forme
sprzedazy. Najwiekszy wzrost odsetka firm prowadzacych e-sprzedaz odnotowano w wojewddztwie lubelskim
- 0 7 punktéw procentowych.



GOSPODARKA

Wykres 170. Przedsigbiorstwa sprzedajgce przez internet i inne sieci komputerowe w Polsce w latach 2010 i 2013
wedtug wojewodztw (% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Sprzedaz elektroniczna stanowi dziesigtg czes¢ wartosci sprzedazy w Polsce

Wykres 171. Odsetek wartosci sprzedazy przez internet i/lub inne sieci w obrotach ogétem - Polska a srednia unijna
(% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Eurostatu.

Udziat przychodow z e-sprzedazy w obrotach ogétem w Unii Europejskiej od 2010 r, ksztattuje sig na poziomie
14-15%. W Polsce wartosé ta wzrosta o 3 punkty procentowe i w 2013 r, po odnotowanym rok wczesniej spad-
ku, wyniosta 11%. Migdzy 2010 a 2013 rokiem najwigkszy wzrost wartosci przychodéw generowanych przez
e-sprzedaz odnotowano w Czechach i na Stowacji (o 7 punktéw procentowych), czyli w tych krajach, gdzie naj-
bardziej wzrosta liczba firm prowadzacych sprzedaz elektroniczng. W 2013 r. to wtasnie Czechy i Stowacja pod
wzgledem wartosci przychodow ze sprzedazy elektronicznej znalazly sie w czotéwce UE pozostawiajac w tyle
liderow z 2010 r, ktérymi wowczas byty Niemcy, Szwecja, Finlandia i Belgia.
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Wykres 172. Odsetek wartosci sprzedazy przez internet i/lub inne sieci w obrotach ogotem w krajach UE w latach 2010
i 2013 (% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z bazy Eurostatu, maj 2014 r.

Wigksza czgs¢ przychodow uzyskiwanych ze sprzedazy prowadzonej drogg elektroniczng generowana jest przez
systemy typu EDI (ang. Electronic Data Interchange] niz przez stroneg internetowa. Sprzedaz w tym systemie do-
konywana jest za pomocg wiadomosci w standardzie EDI, ktory pozwala na automatyczne przetwarzanie danych,
jak: EDIFACT, UBL, XML. Cecha, ktéra odréznia komunikat elektroniczny typu EDI od dokumentu elektronicznego
zawierajgcego zwykty tekst w formie elektronicznej jest to, ze zwyklty dokument [nie bgdacy w standardzie EDI)
nie jest mozliwy do automatycznego przetworzenia, potrzebna jest praca cztowieka.

W Polsce odsetek wartosci sprzedazy przez EDI w 2013 r. stanowit 8%, przez strong internetowg - 3%.

Wykres 173. Odsetek wartosci sprzedazy przez internet i/lub inne sieci w podziale na sprzedaz przez strong www
i EDI w obrotach ogétem w krajach UE w 2013 r. (% przedsigbiorstw 10+)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Eurostatu, maj 2014 r.
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Potowa firm sgdzi, ze ich produkty nie nadajg sie do sprzedazy w sieci

W 2013 r. 65% polskich przedsigbiorstw napotkato bariery ograniczajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie
sprzedazy elektronicznej poprzez strong internetowg (64% przedsiebiorstw matych oraz 72% srednich i duzych
firm). Najczgstszg przyczyng byta niezdatnos¢ produktéw do sprzedazy drogg elektroniczng, na ktéra wskazata
potowa badanych przedsigbiorcow. Dla co czwartego prowadzenie sprzedazy przez internet byto nieoptacalne,
gdyz koszt wprowadzenia tego typu handlu przewyzszytby zysk. Dla co pigtej firmy barierg stanowity ptatnosci.

Wykres 174. Przedsigbiorstwa napotykajace bariery ograniczajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie sprzedazy
elektronicznej poprzez strone www w 2013 r. (% przedsigbiorstw 10+)

50

Niezdatnosé Problemy logistyczne Koszt wprowadzenia Problemy Problemy zwigzane Problemy prawne
produktéw (wyrobow, (np. z wysytka sprzedazy poprzez z ptatnoscia z bezpieczehnstwem
ustug) do sprzedazy towaru] strone internetowg ICT lub ochrong
poprzez strone przewyzszat lub danych
internetowg przewyzszatby zysk

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw

Pod pojeciem innowaciji rozumie sig wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi),
procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organi-
zacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony,
gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostajg
wdrozone, kiedy rozpoczyna sig ich faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Dziatalnos¢ innowacyjna polega na angazowaniu sig przedsigbiorstw w réznego rodzaju dziatania naukowe,
techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktore prowadza lub majg w zamierzeniu prowadzi¢
do wdrazania innowaciji. Niektére z tych dziatan majg charakter innowacyjny, natomiast inne nie sg nowo-
Scig, lecz sg kanieczne do wdrazania innowacji. Dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa [B+R), ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowaciji.

Do oceny skali innowacyjnosci przedsigbiorstw w Polsce na tle krajow europejskich wykorzystatySmy dane
z bazy Eurostatu, ze wspaélnotowego badania innowacji [CIS - Community Innovation Survey), ktére prezentujg
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odsetek firm prowadzacych dziatalnos¢ innowacyjng (biezaca lub zaniechang) w zakresie produktow, procesow,
metody marketingowej lub organizacyjnej w stosunku do wszystkich przedsigbiorstw. Ostanie dostepne dane
z tego badania przedstawiajg sytuacje z roku 2010, zatem na chwilg obecng raczej mato aktualng. Z danych
tych wynika, ze w 2010 r. byto w Polsce 28% przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie. Wynik ten w poréw-
naniu z resztg krajow UE jest bardzo niski, plasuje nas na przedostatniej pozycji, a za nami znalazta sig tylko
Butgaria (27%). Dystans dzielgcy Polske do Sredniej unijnej oraz lidera w tej dziedzinie w UE jest znaczny.
Srednio w UE aktywnych innowacyjnie jest troche ponad 5 przedsiebiorstw na 10, w Palsce - niecate 3 na 10,

a w Niemczech - 8 na 10.

Wykres 175. Przedsigbiorstwa prowadzgce dziatalnoS¢ innowacyjng biezacy i zaniechang (w zakresie produktow,
procesow, metody marketingowej czy metody organizacyjnej), ogotem w 2010 r. (w %)

m Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢ innowacyjng ogotem
W tym innowacje nietechnologiczne

W tym innowacje technologiczne

153

39

[E2 2

Niemcy
Luksemburg
Belgia
Portugalia
Szwecja
Irlandia
Estonia
Holandia
Austria
Whochy
Finlandia
Dania
Hiszpania
UE-27
Czechy
Stowenia
Cypr
WIk. Brytania
Francja
Malta
Grecja
Stowacja
Litwa
Wegry
Rumunia
totwa
Polska
Butgaria

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Bardziej aktualnymi danymi o dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw w Polsce dysponuje GUS?', jednakze
dziatalnos¢ ta badana jest oddzielnie dla podmiotéw prowadzgcych dziatalnoS¢ przemystowg oraz wsrod firm
zajmujgcych sie ustugami. GUS nie publikuje informacji o wartosci odsetka innowacyjnych firm wsrad wszystkich

przedsiebiorstw.
W latach 2010-2012 firmy obu sektoréw stosowaty nastepujgce rodzaje innowacji:

Innowacje produktowe lub procesowe Innowacje organizacyjne lub marketingowe
15% 16%
Innowacje produktowe Innowacje procesowe Innowacje organizacyjne Innowacje marketingowe
9% 11% 10% 11%
Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi
1% 7% 12% 9% 10% 1% 10% 1%

21 Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012” - GUS, Warszawa 2013 r.
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Miedzy 2010 a 2012 r. w sektorze ustug najczesciej wdrazane byty innowacje marketingowe (11%), ktére w okre-
sie miedzy 2009-2011 r. wprowadzato tylko 8% przedsigbiorstw ustugowych. Z kolei wsréd przedsigbiorstw
przemystowych najbardziej popularnym rodzajem innowacji, podobnie jak w latach 2009-2011, byty innowacje
procesowe, wprowadzone przez 12% tej grupy firm.

Z danych GUS wynika, ze po spadku aktywnosci innowacyjnej w zakresie innowacji produktowych lub procesowych
podczas spowolnienia gospodarczego w latach 2009-2011, pomatu dochodzimy do poziomu z lat 2007-2008.
W latach 2010-2012 aktywnos¢ innowacyjng wykazywato blisko 18% przedsigbiorstw przemystowych oraz
14% z sektora ustug.

Wykres 176. Przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie w zakresie innowacji produktowych lub procesowych
(% ogotu przedsigbiorstw)

2007-2009 2009-2011 M 2010-2012
181
189 177
13,5 13,9
12,3
Przedsiebiorstwa przemystowe Przedsigbiorstwa sektora ustug

Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji GUS ,Dziatalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw”.

W przemysle najczeSciej innowacje wprowadzaty przedsigbiorstwa zajmujgce sig produkcjg koksu i produktow
rafinacji ropy naftowej (52%j) oraz podmioty trudnigce sie wydobywaniem wegla kamiennego i brunatnego (48%)).
Najrzadziej - firmy zajmujgce sie produkcjg odziezy (3%). Natomiast w sektorze ustug najbardziej innowacyjne
sg firmy dziatajace w obszarze badan naukowych i prac rozwojowych (71,8%), co nie powinno nikogo dziwi¢, oraz
w dziedzinie ubezpieczen, reasekuracji i funduszy emerytalnych (676%]), a najmniej - w transporcie lagdowym
i wodociggowym (6,8%).

Pod wzgledem terytorialnym kraju, najbardziej aktywne innowacyjnie w sektorze przemystu byty przedsigbiorstwa
w wojewodztwie podlaskim (24%), w sektorze ustug natomiast - w wojewddztwie mazowieckim [20%). Najmnig
podmiotoéw angazujgcych sie w dziatalnos¢ innowacyjng znajdziemy w wojewodztwie pomorskim w przypadku ak-
tywnosci przemystowej (12%] oraz w warminsko-mazurskim (5,5%) w sektorze ustug.
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Wykres 177. Aktywnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw przemystowych wedtug rodzajow dziatalnosci

(% ogotu przedsigbiorstw)

2008-2010

Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy naftowe;j
Wydobywanie wegla kamiennego i wegla brunatnego
Produkcja wyrobow farmaceutycznych

Produkcja komputerow, wyrobéw elektronicznych i optycznych
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych

Produkcja pojazdow samochodowych, przyczep i naczep
Produkcja urzadzen elektrycznych

Produkcja maszyn i urzadzen

Produkcja wyrobow tytoniowych

Produkcja pozostatego sprzetu transportowego

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
Produkcja napojow

Produkcja metali

Gornictwo rud metali

Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych

Pozostata produkcja wyrobow

Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow

Gornictwo ropy naftowej i gazu ziemnego

Produkcja papieru i wyrobéw z papieru

Produkcja mebli

Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody

Odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow

Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji
Produkcja wyrobéw z metali

Produkcja wyrobow tekstylnych

Pozostate gérnictwo i wydobywanie

Rekultywacja

Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca gornictwo i wydobywanie
Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen
Produkcja artykutéw spozywczych

Gospodarka odpadami; odzysk surowcow

Produkcja skor i wyroboéw skérzanych

Produkcja wyrobow z drewna, korka, stomy i wikliny

Produkcja odziezy
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Opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Urzedu Statystycznego w Szczecinie z badania PNT-02 w 2012 r.
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Wykres 178. Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw sektora ustug wedtug rodzajow dziatalnosci
(% ogotu przedsigbiorstw)

2008-2010 m 2008-2010

Badania naukowe i prace rozwojowe
Ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze emerytalne
Finansowa dziatalnos¢ ustugowa

Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji
Telekomunikacja

Dziatalnos¢ pocztowa i kurierska

Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem
i doradztwo w zakresie informatyki

Produkcja filméw, programow telewizyjnych i nagran
Nadawanie programoéw ogoélnodostgpnych i abonamentowych
Dziatalno$¢ wydawnicza

Transport wodny

Reklama, badanie rynku i opinii publicznej

Ubezpieczenia i fundusze emerytalne

Handel hurtowy

Transport lotniczy

Dziatalnos¢ w zakresie architektury
i inzynierii; badania i analizy techniczne

Magazynowanie i dziatalnoS¢ ustugowa wspomagajaca transport

Transport lgdowy i rurociggowy

Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Urzedu Statystycznego w Szczecinie z badania PNT-02 w 2012 r.

Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng rosna

Wedtug danych GUS®?2, w 2012 r. na dziatalnos¢ innowacyjng wydano 38,7 mld zt, w tym w przedsighbiorstwach
przemystowych 21,5 mid zt, a ustugowych 15,2 mid zt. To 0 49 mld zt wiecej niz przed rokiem (31,8 mld zt
w 2011 r). Nalezy jednak podkreslic, ze dane te nie uwzgledniajg przedsigbiorstw matych, czyli z liczba pracujacych
od 10 do 49 os6b. W firmach przemystowych dominowaty naktady inwestycyjne na srodki trwate, ktére stanowity
74% wszystkich naktadéw na innowacje. Na drugim miejscu znalazly sig naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowa, na ktére w 2012 r. wydano dwukrotnie wigcej niz w roku 2007.

22 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012” - GUS, Warszawa 2013 r.
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Wykres 179. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng wedtug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
przemystowych, w ktorych liczba pracujacych przekracza 49 oséb (w min zi)

2007 2012

16507
14934

3530
1603
651 341376
324 64 40 577 469
Dziatalnos¢ B+R  Zakup wiedzy Zakup Naktady Szkolenie Marketing
ze zrodet  oprogramowania  inwestycyjne personelu  dotyczacy nowych
zewngtrznych na srodki trwate zwigzane i istotnie
z dziatanoscig ulepszonych
innowacyjng produktow

Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2012 r. GUS, Warszawa 2013 r.

Przedsiebiorstwa z sektora ustug najwiecej srodkéw (5,8 mlid zi) przeznaczyty na dziatalno$é badawczo-roz-
wojowa. W stosunku do roku 2007 wydatki na B+R byty dziesigciokrotnie wigksze i stanowity niemal 40%
wszystkich naktadéw na innowacje. Kolejnymi pod wzgledem wielkosci inwestycjami w sektorze ustug byty srod-
ki trwate. Podobnie, jak w latach poprzednich, na szkolenia personelu zwigzane z dziatalnosScig innowacyjng
wydano najmniej.

Wykres 180. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng wedtug rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw sektora ustug,
w ktérych liczba pracujgcych przekracza 49 oséb (w min zi)

2007 2012

7329
5796
4557
1103 1347 940
557
174 . - 266 ]
Dziatalnos¢ B+R  Zakup wiedzy Zakup Naktady Szkolenie Marketing
ze zrodet  oprogramowania  inwestycyjne personelu  dotyczacy nowych

zewngtrznych na srodki trwate zwigzane i istotnie
z dziatanoscig ulepszonych

innowacyjng produktow

Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2012 r. GUS, Warszawa 2013 r.
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Firmy same finansujg 3/4 naktadéw na innowacje

Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng w przedsigbiorstwach przemystowych oraz w sektorze ustug finansowane
sg gtownie z wtasnych srodkéw. W przedsiebiorstwach przemystowych ich udziat stanowit 74%, a w sektorze ustug
- 70%. W obydwu sektorach z roku na rok zmniejsza sig udziat Srodkéw pochodzacych z kredytow, natomiast
wzrasta wartosc¢ srodkéw pochodzgcych z budzetu panstwa, ktorych udziat wzrast szczegaélnie w sektorze ustug.

Wykres 181. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjna wedtug zrédet finansowania w przedsigbiorstwach przemystowych,
w ktorych liczba pracujgcych przekracza 49 oséb (w min zi)

17795

17030 17302
—&— Wiasne
14767 15226
14929

—8— Otrzymane z budzetu
panstwa

e P0zyskane z zagranicy

4889 9433 [bezzwrotne)
2808
589 jsgee 1738 1201 Kredyty bankowe
21 2
. = 1343 1246 503
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2012 r., GUS.

Wykres 182. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng wedtug zrédet finansowania w przedsigbiorstwach sektora uslug,
w ktorych liczba pracujacych przekracza 49 oséb (w min zi)

9930
8508 8597 8659 —&— \\Vlasne
8530 —8— Otrzymane z budzetu
panstwa
e P0zyskane z zagranicy
[bezzwrotne)
2082
868 1002 1037 1058 /793 Kredyty bankowe
. 104 .84 : 54J 25 : 39 194 871 : 634 .
2008 2009 2010 201 2012

Opracowanie wiasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2012 r., GUS.

Publiczne wsparcie dla dziatalnosci innowacyjnej

Publiczne wsparcie finansowe dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw ma na celu tworzenie preferencyjnych,
w stasunku do rynkowych, warunkéw do wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwach. GUS w swoich badaniach
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uwzglednit publiczne wsparcie pochodzace od instytuciji krajowych szczebla lokalnego i centralnego oraz z Unii
Europejskiej, w tym z VIl Programu Ramowego Badan i Rozwoju Technologicznego UE.

Jak wida¢ na dwoch powyzszych wykresach w 2012 r. wartoS¢ wsparcia budzetu panstwa stanowi okoto 20%
naktadéw wtasnych na inwestycje w sektorze ustug i tylko 3% w przemysle.

W latach 2010-2012 wsparcie publiczne na dziatalnos¢ innowacyjng otrzymato w sumie 23% przedsigbiorstw
aktywnych innowacyjnie w przemysle oraz ustugach. \Wsparcie to byto wyzsze o 3 punkty procentowe w odniesie-
niu do lat 2009-2011. W przemysle dotacje otrzymato 26% przedsigbiorstw, a w ustugach - 19%. Najczescigj
z pomocy korzystaty firmy srednie, 28% w przemysle i 26% w ustugach.

Wykres 183. Przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie, ktére w latach 2010-2012 otrzymaty publiczne wsparcie finansowe
na dziatalnos¢ innowacyjng, wedtug wielkosci (% przedsiebiorstw 10+]

B Przedsigbiorstwa przemystowe Przedsigbiorstwa z sektora ustug
%
304 279
259 26,3
24.8 539 257
25 '
o0 18,7
14,4

154
10+

5 -

0

Ogotem 10-49 50-249 250 osob i wigcej

Zradio: Dziatalnosé innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2010-2012, GUS.

Najwiecej przedsiebiorstw przemystowych otrzymato wsparcie publiczne w dziatalnosci zwigzanej z poligrafig i re-
produkcjg zapisanych nosnikéw informacji (52%) oraz produkcjg metali (38%), najmniej zas - w produkcji arty-
kutéw spozywezych [14%). W sektorze ustug natomiast najmocniej dotowane byty firmy zajmujgce sie badaniami
naukowymi i rozwojem (65%) oraz telekomunikacjg (38%), najmniej dziatajgce w obszarze ubezpieczen (2%).
Najczesciej zrodtem dotacji na innowacje byty srodki unijne. Otrzymato je 22% firm z sektora przemystu oraz 16%
z sektora ustug. Natomiast finansowanie krajowe dla 12% podmiotow z sektora przemystu i 11% z sektora ustug
czesSciej pochodzito od jednostek szczebla centralnego niz lokalnego.

Bariery ograniczajgce rozwijanie dziatalnosci

W badaniu dziatalnosci innowacyjnej za lata 2010-2012, realizowanym przez GUS zaréwno wsrad przedsieg-
biorstw przemystowych, jaki i ustugowych, po raz pierwszy zbadano przeszkody, jakie moga ogranicza¢ realizacje
celoéw przedsigbiorstwa. W niemalze réwnym stopniu na wystgpowanie roznych barier wskazywali przedsigbior-
cy z obydwu sektorow.

Najwigkszym czynnikiem utrudniajgcym dziatalnose w latach 2010-2012 byta silna konkurencja cenowa, ocenio-
na wysoko przez 47% firm z sektora ustug oraz 44% dziatajgcych w przemysle. Kolejng barierg byt brak popytuy,
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na ktory wskazato 23% z sektora ustug i 24% firm przemystowych. Najmniejszg przeszkodg stanowit brak wykwa-
lifikowanego personelu, odnotowany w 11% firm z sektora ustug i 9% z przemystu.

Wykres 184. Przedsigbiorstwa, ktére ocenity znaczenie danej bariery jako ,wysokie” w latach 2010-2012
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Dziatalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2010-2012, GUS.

Polska nalezy do grupy umiarkowanych innowatoréw w UE

Powoli wzrasta zaangazowanie polskich przedsigbiorcow w rozwijanie dziatalnoSci innowacyjnej, ktére dotych-
czas byto niemal na najmniejszym poziomie wsrod krajow UE. Warto tutaj przytoczy¢ najnowsze dane w tym
zakresie, opublikowane przez Komisje Europejskg w 2014 r. w raporcie ,Innovation Union Scoreboard 2014".
Raport ten przedstawia wskaznik ,Innovation performance”, ktory jest wskaznikiem ztozonym i charakteryzuje
osiggniecia panstw w zakresie innowacji. Zostat on opracowany na podstawie 25 réznych wskaznikéw zwigzanych
z dziatalnoscig innowacyjna, takich jak m.in.: odsetek ludnosci z wyksztatceniem wyzszym, doktoraty, naukowe pu-
blikacje, wydatki na B+R, w tym wydatki sektora przedsigbiorstw, innowacje przedsigbiorstw i patenty. Niektore
z nich opisalismy szerzej w poprzednich rozdziatach.
Autorzy wskaZznika innowacji, na podstawie analiz wspomnianej grupy wskaznikéw, zakwalifikowali pafnstwa czton-
kowskie do nastepujgcych czterech grup:
* lideréw innowagji, w ktorych innowacyjnoseé jest wyzsza o 20% od $redniej UE. Zaliczajg sie do nich Dania,
Finlandia, Niemcy i Szwecja. Kraje te potwierdzity swojg pozycje z poprzedniego zestawienia z 2013 r;
¢ zwolennikéw innowagiji, czyli panstwa, ktérych wskaznik innowacji oscyluje wokét poziomu Sredniej UE, to zna-
czy mniej niz 20% powyzej lub nie wigcej niz 10% ponizej tej Sredniej. Do tej grupy nalezg Austria, Belgia,
Cypr, Estonia, Francja, Irlandia, Luksemburg, Holandia, Stowenia i Wielka Brytania;
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* umiarkowanych innowatoréw, a wigc panstw cztonkowskich, w ktérych innowacyjnos¢ waha sig w przedziale
od 50% do 90% sredniegj unijnej. Ta grupa zrzesza kraje takie jak: Chorwacja, Czechy, Grecja, Wegry, Who-
chy, Litwa, Malta, Portugalia, Stowacja, Hiszpania oraz Polska;

* skromnych innowatoréw, gdzie wskaznik ksztattuje sig znacznie ponizej sredniej w UE, czyli ponizej 50%
tego poziomu. Grupa ta obejmuje Butgarig, totwe i Rumunie.

Poréwnujgc wyniki rankingu z 2012 r. odnotowano znaczacag zmiang w przypadku Polski, ktéra dotgczyta do grupy
umiarkowanych innowatorow, wystepujgc tym samym z grupy skromnych innowatoréw.

Wykres 185. Osiggnigcia krajéw cztonkowskich UE w zakresie innowacji - wskaznik innowacyjnosci w 2014 r.
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Raport ,Innovation Union Scoreboard 2014".

Podsumowanie celu 3

Wskazniki, za pomocg ktérych mozemy oceni¢ poziom rozwoju polskich przedsigbiorstw w zakresie elektronicznej
gospodarki w Palsce, w wigkszosci przypadkéw ksztattujg sie ponizej poziomu Sredniej unijnej, jednakze w okresie
od 2007 do 2013 roku Polska bardzo intensywnie nadrabiata zalegtoSci sukcesywnie przesuwajgc swojg pozycije
do srodka osi w rankingach europejskich.

Unijni przedsiebiorcy w coraz wiekszym stopniu stosujg teleinformatyke do wspomagania dziatalnosci biznesowe.
Jedynie nieliczne firmy dziatajg bez dostepu do komputeraw czy sieci. Polscy przedsiebiorcy nie zwigkszajg inwe-
stycji w sprzet informatyczny i telekomunikacyjny, co znajduje swoje odzwierciedlenie we wskazniku wyposazenia
firm w komputery, ktéry utrzymat sie na tym samym poziomie w latach 2012-2013 [95%).

Tylko w szesciu panstwach unijnych (w tym w Polsce) mniej niz 90% firm korzysta z szerokopasmowego dostgpu
do internetu. Mimo mniejszego tempa wzrostu odsetka przedsigbiorstw posiadajgcych szybki internet, jak i ni-
skiego stopnia rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w naszym kraju, udato sie zmniejszy¢ dystans do Sred-
niej UE z 24 punktéw procentowych w 2007 r. do 10 w 2013 r~.

Rosnie zastosowanie specjalistycznego oprogramowania i systemow do automatyzacji procesow. Polska ma naj-
wyzszy w UE odsetek firm stosujgcych automatyczng wymiane danych z podmiotami zewnetrznymi oraz najnizszy
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procent przedsigbiorstw uzywajgcych takiej wymiany w procesach wewngtrznych. Wykorzystanie narzedzi infor-
matycznych do zarzgdzania tancuchem dostaw jest bardziej popularne wsréd polskich firm niz srednio w krajach
unijnych. Podmioty gospodarcze w Polsce znacznie rzadziej stosujg oprogramowanie do planowania zasobow
(ERP), jak réwniez rzadziej korzystajg z systemow do zarzadzania informacjami o klientach [CRM).

Swiatowy kryzys gospodarczy spowolnit rozwéj handlu elektronicznego w Unii Europejskiej, o czym éwiadczy spa-
dek odsetka przedsiebiorstw kupujgcych online, powolny wzrost odsetka przedsigbiorstw prowadzacych sprze-
daz elektroniczng i wreszcie stagnacja odsetka wartosci e-sprzedazy w sprzedazy globalnej. W Polsce wskazniki
w zakresie prowadzenia e-handlu w latach 2010-2013, wykazujg tendencje wzrostowa, chociaz nie mozna tu
mowic¢ o duzych zmianach, gdyz wahajg sig one od 2 do 4 punktow procentowych. O ile w przypadku prowadzenia
elektronicznej sprzedazy dzieli nas 6 punktéw procentowych od sredniej UE, to w przypadku zakupéw dystans ten
wynosi az 16 punktéw procentowych. Rozwazajgc dalsze perspektywy rozwoju handlu elektronicznego w Polsce
nalezy wzig¢é pod uwage fakt, ze co drugi polski przedsiebiorca uwaza, ze jego produkty nie nadajg sie do sprze-
dazy przez internet, a co czwarty, ze wprowadzenie sprzedazy w systemie elektronicznym bytoby dla niego zbyt
drogie, gdyz koszty wdrozenia takiego systemu przewyzszatyby zyski.

Z analizy wskaznikéw wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach pod
wzgledem terytorialnym wynika, ze najgorzej w dziewigciu przypadkach na trzynascie wypadto wojewodztwo Swig-
tokrzyskie. Pozycje lidera zajgto wojewodztwo mazowieckie, osiggajac maksymalng wartoSé oSmiu na trzynascie
wskaznikow.

Intensywnosé wykorzystywania teleinformatyki w duzym stopniu zalezy od profilu wykonywanej dziatalnosci. Firmy
z branzy budowlanej w najmniejszym stopniu stosujg technologie teleinformatyczne. Natomiast w praktyce bizne-
sowej najintensywniej korzystajg z nich sektory finansowo-ubezpieczeniowy oraz ICT.

Pozytywnym symptomem jest wzrost naktadow firm na innowacje, szczegolnie w obszarze dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej, gdzie w 2012 r. firmy z sektora przemystu wyasygnowaty ponad 2 razy tyle, co w 2007 r. Na-
tomiast w tym samym czasie, w sektorze ustug mieliSmy do czynienia z ponad dziesigciokrotnym wzrostem
wydatkow. W 2014 r. Polska opuscita grupe ,skromnych innowatoréw” i trafita do ,umiarkowanych innowatorow”
ze wskaznikiem innowacyjnosci w przedziale od 50% do 90% sSredniej unijnej.

Przyjety do oceny realizacji celu 3 w obszarze ,Gospodarka” wskaznik odsetka przedsigbiorstw kupujgacych online,
pomiedzy rokiem 2007 a 2013 r. wzrast w Polsce o 8 punktéw procentowych. Niestety liderzy europejscy uzy-
skali wigkszg dynamike wzrostu, czego efektem jest pogtebienie sig dystansu pomigdzy Polskg a czotowka unijna.
Polska sukcesywnie nadrabia zalegtosci, jednak tempo wzrostu jest za mate, zatem niezbedna jest dalsza budo-
wa sprzyjajgcego firmom otoczenia do petniejszego wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
aby zwiekszac ich konkurencyjnosc i innowacyjnosc.
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Cel strategiczny:

Wzrost dostepnosci | efektywnosci ustug
administracji publicznej przez wykorzystanie technologii
informacyjnych | komunikacyjnych
do przebudowy procesow wewnetrznych administracii
| sposobu Swiadczenia ustug
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Cel 1. Udostepnienie szerokiego zakresu ustug administracji publicznej
Séwiadczonych drogg elektroniczng

[Violetta Szymanek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw Strategii

Wykres 186. Dostepnos¢ online publicznych ustug z koszyka 20 podstawowych ustug administracji publicznej w 2007 r.
oraz przydatnych w siedmiu okreslonych sytuacjach zyciowych w latach 2012 i 2013

95% 95%
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M Sr. dla trzech liderow
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2007 (odsetek 20 podstawowych ustug 2013 (dostegpnose online ustug publicznych
e-administracji dostepnych online) w siedmiu sytuacjach zyciowych)

Obliczenia wtasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.

Postep w realizacji celu 1 Strategii rozwoju spoteczerstwa informacyjnego do 2013 r. zdecydowano mierzyé przy
pomocy odsetka 20 podstawowych ustug administracji publicznej, ktére sg dostgpne online. \Wskaznik ten byt
monitorowany w ramach badania eGovernment Benchmark, realizowanego przez firme konsultingowg Capgemini
na zlecenie KE. Ustuge traktowano jako dostepng, gdy sprawe mozna byto zatatwi¢ przez internet, przestac wy-
petniony wniosek, pobra¢ formularz, albo, w najgorszym wypadku, uzyska¢ ze strony internetowej podmiotu ad-
ministracji publicznej informacije o sposabie zatatwiania sprawy. W 2007 r. w Polsce byto dostepnych zaledwie
5 z koszyka 20 badanych ustug, czyli nasza administracja osiggneta wéwczas wskaznik 25%. Gorszy wynik w Euro-
pie miata tylko Butgaria. W tym czasie w trzech krajach UE [Austria, Malta, Stowenia) najlepszych w tej dziedzinie
mozna byto juz skorzystaé¢ online z 19 sposrad 20 badanych ustug, co dawato Srednig na poziomie 95%.
W 2010 r. okazato sig, ze potowa krajow uczestniczacych w badaniu osiggneta juz poziom co najmniej 90%,
a szes¢ panstw 100%. W zwigzku z tym metodologia pomiaru wymagata modyfikacji. Ponadto, w obliczu przyjecia
i realizacji eGovernment Action Plan 2011-2015 - europejskiego planu rozwoju e-administracji (pol. ttumaczenie
Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015 Technologie informacyjno-komu-
nikacyjne w stuzbie inteligentnej, zréwnowazonej i innowacyjnej administracji publicznej), w badaniach dotyczacych
e-administracji potrzebne bylo nowe podejscie, odzwierciedlajgce dazenie do wzmocnienia pozycji uzytkownika,
ktore jest jednym z czterech priorytetéw tego Planu. Przy wspotpracy konsorcjum firm konsultingowych Capge-
mini, Sogeti, IDC, RAND i DTl oraz krajow cztonkowskich wypracowano nowg metodologie, w ktorej 20 podstawo-
wych ustug publicznych, reprezentujgcych silosowy [resortowy) obraz administracji, zastgpiono zestawami ustug
publicznych potrzebnych w nastepujgcych sytuacjach zyciowych (ang. life events):

1) zatozenie firmy, wtasnej dziatalnosSci gospodarczej (badane w 2012 rJ;

2] utrata i znalezienie pracy (2012 rJ;

3) studiowanie (2012 rJ;
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4) regularna dziatalnos¢ gospodarcza (2013 r);

5] zmiana miejsca zamieszkania (2013 rJ;

6) posiadanie lub zakup samochodu, kierowanie pojazdem (2013 r);

7] rozpoczecie postepowania cywilnego dla drobnych roszczen (2013 r).
Zestaw ustug dotyczacych pierwszych trzech zdarzen zyciowych byt badany w 2012 r, a kolejnych czterech
- w 2013 r. W nastepnych latach cykl ten zostanie powtérzony, w zwigzku z czym mozna bedzie poréwnywacé
rozwoj tych samych ustug co 2 lata.
Przyktadowo zdarzenie ,utrata i znalezienie pracy” koncentruje sie na potrzebach osab, ktére stracity prace oraz
na pomocy w ich powracie na rynek pracy. Obejmuje ono grupe nastepujacych ustug podstawowych i rozszerzo-
nych, Swiadczonych przez instytucje publiczne réznych szczebli:

e zarejestrowanie sie jako osoba bezrobotna;

* rejestracja w celu otrzymania zasitku dla bezrobotnych;

* dostep do spersonalizowanych informacji na temat Swiadczen, do ktérych ma sig prawo;

e otrzymywanie informacji o sytuacji na rynku pracy;

e otrzymywanie informaciji o targach pracy;

* otrzymanie wsparcia od urzednika administracji publicznej;

* wyszukiwanie ofert pracy w bazach danych;

¢ otrzymywanie informacji o ofertach pracy odpowiadajgcych profilowi zawodowemu osoby poszukujgce;j;

¢ konfigurowanie przestrzeni osobiste] po rejestracji na portalu dedykowanym dla oséb poszukujacych pracy;

¢ opracowywanie i publikowanie CV,

* dostep do listy ustug [Swiadczen), do ktérych ma prawo osoba poszukujgca pracy;

* dostep do listy dokumentéw wymaganych w celu uzyskania odpowiedniego Swiadczenia;

e zapewnienie kontynuacji ubezpieczenia zdrowotnego;

* zapewnienie kontynuacji optat emerytalnych;

e otrzymanie pomaocy finansowej na uruchomienie dziatalnosci gospodarcze;;

¢ uzyskanie pomocy finansowej na utrzymanie wptat na fundusze upadtoSciowe (dotyczy to oséb poszukuja-

cych pracy, ktére prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza i zbankrutowaty).

Badanie ustug publicznych odpowiadajacych pewnym sytuacjom zyciowym dostarcza cennych spostrzezen na te-
mat adekwatnosci procedur administracyjnych i ustug internetowych do potrzeb uzytkownikéw. \WWida¢ wyraznie,
ze budowanie ustug wokét zdarzen zyciowych wymaga integracji dziatan wielu instytucji i moze by¢ trudne do reali-
zacji w warunkach silosowosci administracii, z ktdérg mamy do czynienia w wigkszosci krajow europejskich, w tym
takze w Polsce.
Poza dostepnoscig ustug publicznych online, w eGovernment Benchmark bada sig i poréwnuje migdzy krajami
Europejskiego Obszaru Gospodarczego®® takie aspekty, jak: uzytecznosé ustug, tatwose i szybkosé korzystania
z nich, transparentnos¢ procesu obstugi, przejrzystos¢ podmiotoéw Swiadczacych ustugi oraz postepowania z da-
nymi osobowymi, jak réwniez mozliwoS¢ skorzystania z ustug przez obcokrajowcow. Badanie obejmuje takze
pie¢ horyzontalnych rozwigzan informatycznych, ktére stanowig baze dla ustug e-administracji i sg warunkiem
niezbednym do ich rozwoju. Naleza do nich: elektroniczna tozsamosé (ang. elD) zapewniajaca identyfikacje i uwie-
rzytelnianie, dokumenty elektroniczne (ang. e-Documents), bazowe rejestry referencyjne (ang. Autentic Sources),
bezpieczne repozytorium dokumentoéw i danych elektronicznych (ang. e-Safe), system jednokrotnej rejestracii lub

28 28 panstw UE oraz Islandia, Norwegia, Szwajcaria, Serbia i Turcja.
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system multilogowania SSO (ang. Single Sign-On). Wyniki badania eGovernment Benchmark przeprowadzonego
w 2013 r. sa dostepne na stronie Digital Agenda Scoreboard https;//ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/
eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-public-services-improving-not-fast.

W okresie od 2007 do 2013 r. dystans w zakresie dostepnosci online ustug publicznych dzielacy Polske od li-
derow europejskich z 70 punktéw procentowych zmalat do 19 punktéw. W 2013 r. wskaznik dostgpnosci online
ustug publicznych przydatnych w siedmiu okreslonych powyzej sytuacjach zyciowych osiggnat w Polsce wartosc
76% - 4 punkty powyzej sredniej unijnej. W czotdéwce UE znalazly sig: Malta z wynikiem 97%, Portugalia - 96%
i Hiszpania - 91%. Okazato sig, ze dwach lideréw z 2007 r. nie utrzymato swojej pozycji w czotéwce europejskiej.
Austria i Stowenia w 2013 r. nie wypadty juz tak dobrze jak szes¢ lat wczesniej w zakresie dostgpnosci 20 pod-
stawowych ustug e-administracji. Polska natomiast uczynita znaczny krok w kierunku nowoczesnej administracii,
gdyz znalazta sig w pierwszej pigtnastce krajow, przed takimi potggami jak Francja, Wielka Brytania czy Niemcy.

Wykres 187. Dostegpnos¢ online ustug publicznych w UE w latach 2007-2013 (%)

Dostepnosé online 20 podstawowych ustug publicznych w 2007 r.
m Dostepnosé online ustug publicznych stosownych w 7 sytuacjach zyciowych w latach 2012-2013
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* - Brak danych z roku 2007.
Obliczenia wtasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.

Podaz ustug e-administracji w Polsce rosnie

Z badania ,\Wptyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2013 r.®* wynika, ze juz
blisko co drugi urzad w Polsce udostegpnia ustugi elektroniczne. W stosunku do roku 2012 nastgpit dynamiczny

24 Badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow w Polsce w 2013 r” przeprowadzone zostato przez PBS na zlecenie Ministerstwa Ad-
ministracji i Cyfryzacji (MAC) w listopadzie 2013 r. wéréd wszystkich jednostek administracji samorzgdowej oraz urzedéw administra-
cji panstwowej, w tym rzadowej. Ostatecznie w badaniu wzigto udziat 1656 podmiotow. Petny raport z badania jest dostgpny na stronie

internetowej MAC pod linkiem: https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2014,/01/PBS_MAC_Cyfryzacja_11122013.pdf.
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wzrost w tym zakresie - 0 45% (14 punktow procentowych), ktory w gtéwnej mierze zawdzigczamy wigkszej
liczbie urzedéw gminnych oferujgcych ustugi online. Spektakularny, prawie trzykrotny wzrost odsetka urzedéw
Swiadczacych nowoczesne ustugi przez internet odnotowano w wojewodztwie warminsko-mazurskim, ponad
dwukrotny - w lubuskim, jak réwniez znacznymi, 22-punktowymi wzrostami wyréznity sie wojewaddztwa tddzkie
i zachodniopomorskie. W pierwszym przypadku uruchomiony zostat internetowy serwis Cyfrowy Urzad, umozli-
wiajgcy Swiadczenie w sieci ustug publicznych przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego. Z kolei w tédzkim uruchomiono system e-ustug pod nazwa Wrota Regionu tédzkiego. Ciggle
jednak niekwestionowanym liderem z najwyzszym 78% odsetkiem urzedéw swiadczacych ustugi publiczne przez
internet pozostaje Slask. Najgorsza sytuacja w tej dziedzinie wystepuje w podkarpackim, gdzie niespetna co trzeci

urzad oferuje ustugi w sieci.

Wykres 188. Urzedy udostepniajgce ustugi elektroniczne wedtug rodzaju urzedu i wojewadztw (w %)

2012 m 2013
78

B2 &4 &4 61
S
a7 47 47 47 48 50

5z X

38 3&f 39
3=l 29 31l 2 BN 290 Bf Bl

25
cc 18 21

Y
03]

Ogotem
Administracja panstwowa
Urzedy gminne
Urzedy powiatowe
Urzedy marszatkowskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie
Mazowieckie
Swietokrzyskie
Wielkopolskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Opolskie

todzkie

Lubuskie

Dolnoslagskie
Warminsko-mazurskie
Matopolskie
Zachodniopomorskie
Slaskie

Administracja samorzadowa

Dane z 2012 r. dotyczace urzedow marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.
Zradio: Badanie Wpltyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Trzy czwarte urzedéw Swiadczacych ustugi elektroniczne robi to przez platforme ePUAP, a potowa przez strone
internetowa. Blisko potowa jednostek uwaza, ze elektronizacja ustug skraca czas obstugi klienta, lecz 18% nie in-
formuje klientéw o mozliwosci realizacji spraw przez internet.

Slgsk przoduje w Polsce nie tylko pod wzgledem odsetka urzedéw swiadczacych e-ustugi, ale rowniez w obsza-
rze innowacyjnosci ustug: co drugi urzad w wojewodztwie Slaskim wprowadzit nowe e-ustugi lub znaczaco ulep-
szyt spos6b ich swiadczenia w 2013 r. Srednio w Polsce zaledwie dwa urzedy na dziesie¢ moga sie pochwali¢
takimi dziataniami.

Identyczne proporcje ksztattujg sig takze w przypadku umozliwiania klientom §ledzenia przez internet postepu
w realizacji spraw: na Slasku 5 jednostek na dziesieé, a $rednio w Polsce tylko dwa urzedy z dziesigciu stosujg
takie udogodnienia. W wojewodztwie slaskim dwa razy czesciej niz ogéinie w Polsce w urzgdach panuje przekona-
nie, ze zatatwianie spraw drogg elektroniczng trwa krécej niz tradycyjnie.
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Rysunek 3. Swiadczenie ustug elektronicznych w przeliczeniu na 10 urzedéw w Polsce i na Slasku w 2013 .
(kolor bordowy oznacza posiadanie wymienionej cechy)

POLSKA

URZEDY

udostepniajgce
ustugi elektroniczne

informujace i zachecajace
do korzystania z ustug e-administracji

ktore wprowadzity nowa e-ustuge
lub znaczaco ulepszyty istniejaca

umozliwiajgce sledzenie
postepu realizacji sprawy

twierdzace, ze zatatwianie spraw
droga elektroniczng trwa kracej

SLASK

Na podstawie badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r.”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

Mozliwosé sprawdzenia postepu w realizacji sprawy urzedowej to bardzo wygodna opcja dla obywateli. Ogél-

nie, urzedy z wojewodztw wschodniej czgsci kraju oraz z wojewodztwa opolskiego rzadziej niz przecigtnie

oferujg tego typu udogodnienie. W 2013 r. zaden ze zbadanych na Podkarpaciu urzedéw nie dawat takiej

mozliwosci.

Mapa 6. Urzedy umozliwiajace klientom sledzenie postgpu w realizacji sprawy przez internet w 2013 r.

Sredni wynik dla Polski wyniost 34%
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Zrodto: Badanie ,\Wptyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacii.
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Wyzszy poziom rozwoju ustug dla biznesu niz dla obywateli

Charakterystyczng cecha wspotczesnej e-administracji niemal we wszystkich krajach UE jest wyzszy poziom roz-
woju ustug skierowanych do biznesu niz tych przeznaczonych dla obywateli. WWskaznik zorientowania na uzytkow-
nika (liczony jako suma 2/3 wskaznika dostgpnosci online i 1/3 wskaznika uzytecznosci) dla wszystkich zdarzen
zyciowych wyniost w Polsce 72% i 70% w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W przypadku ustug

dla przedsigbiorcow w Polsce osiggnat on wartos¢ 84% przy 68% dla obywateli.

Wykres 189. Wskaznik zorientowania na uzytkownika w podziale na ustugi e-administracji skierowane do cbywateli
i biznesu (stosowne w siedmiu sytuacjach zyciowych) w 33 krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego

w latach 2012-2013 (%)
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Zrédto: Badania eGovernment Benchmark 2012 i 2013.

Wsrad ustug dedykowanych obywatelom lub przedsigbiorcom w wymienionych na str. 164 sytuacjach zycio-
wych, w Polsce najczesciej dostepne online sg ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, jak
i uruchamianiem jej oraz odnoszace sig do utraty i poszukiwania pracy. We wszystkich tych przypadkach poziom
wskaZznikbw w Polsce jest wyzszy niz srednio w UE. Wykresy 190-196 prezentujg dostepnos¢ elektronicznych
ustug publicznych majgcych zastosowanie w siedmiu badanych zdarzeniach zyciowych w krajach UE, w porzadku

od ustug najbardziej dostepnych w Polsce do najrzadziej Swiadczonych przez internet.
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Wykres 190. Dostgpnos¢ e-ustug publicznych przy prowadzeniu regularnej dziatalnosci gospodarczej w krajach UE

w 2013 r. (w %)
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Zrodto: Badanie eGovernment Benchmark.
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Wykres 191. Dostepnos¢ ustug publicznych online w sytuacji utraty i szukania pracy w krajach UE w 2012 r. (w %)
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Wykres 193. Dostepnos¢ ustug publicznych online w sytuacji wszczegcia postgpowania cywilnego dla drobnych roszczen

w krajach UE w 2013 r. (w %)
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Zrodto: Badanie eGovernment Benchmark.
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Wykres 195. Dostepnos¢ ustug publicznych online w sytuacji posiadania lub zakupu samochodu oraz kierowania pojazdem

w krajach UE w 2013 1. [w %)
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Najnizszg dostepnosciag w Polsce odznaczajg sie ustugi publiczne online dotyczgce studiowania. Jedynie 59% ba-
danych ustug odpowiadajgcych temu zdarzeniu zyciowemu byto dostgpnych w 2012 r, podczas gdy Srednia unijna

jest o0 12 punktow procentowych wyzsza.

Wykres 196. Dostepnos¢ ustug publicznych online w sytuacji studiowania w krajach UE w 2012 r. [w %)
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Zradio: Badanie eGovernment Benchmark.

Rozdzwiek miedzy dostepnoscig a jakoscig ustug e-administraciji

0s pozioma ponizszego wykresu obrazuje wartosé wskaznika oméwionego w poprzednim rozdziale - dostepnosé
online ustug publicznych stosowanych w siedmiu sytuacjach zyciowych, ktora okresla w jakim stopniu informacja
lub ustuga jest obecna w serwisach administracji publicznej. Na osi pionowej oznaczono uzytecznosSe, na ktorg
sktadajg sig dostgp do pomocy, wsparcia uzytkownika, funkcjonalnos¢ informacii zwrotnej, tatwosé w korzystaniu
z ustugi oraz szybkosc¢ zatatwienia sprawy.

Obie wartosci wskaznikéw wyznaczajg punkt w uktadzie wspotrzednych dla kazdego z 28 krajow UE. Wigkszos¢
punktow lezy ponizej linii y = x, co oznacza, ze administracja publiczna bardziej skupia sig na udostepnianiu
ustug online niz na ich jakosci, ktorej miarg moze by¢ catoS¢ wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik podczas za-
tatwiania spraw online. W Polsce takze ilos¢ dominuje nad jakoscig — wskaZznik uzytecznosci na poziomie 65%
jest sporo nizszy od dostgpnosci o wartosci 76%. Jedenastopunktowa rozpigtosc tych wynikoéw w Polsce jest
identyczna jak na Malcie, ktora osiggneta najlepszy rezultat w obu badanych kategoriach (97%; 86%). W przy-
padku sredniej unijnej roznica migdzy dostgpnoscia a jakoscig e-ustug jest mniejsza i wyniosta pie¢ punktow
procentowych (72%; 67%).

Jakos¢ e-administraciji jest Scisle zwigzana z przejrzystoscig procesu Swiadczenia ustug. Niestety poziom trans-
parentnosci ustug sektora publicznego w wigkszosci krajéw UE jest niski — $rednia unijna w 2013 r. wyniosta
38%, a rezultat Polski byt jeszcze o 5 punktéw nizszy. Oznacza to, ze w 2/3 krajow europejskich brakuje infor-
macji o podstawowych elementach procesu Swiadczenia ustug, takich jak potwierdzenie wptywu wniosku, czas
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oczekiwania na odpowiedz, postgp w realizacji sprawy, spodziewany rezultat procesu. W przypadku wigkszosci
ustug e-administracji uzytkownik nie jest dobrze poinformowany o catej procedurze, chociaz zapewnienie informa-
cji nie powinno stanowi¢ wigkszego problemu.

Wykres 197. Dostgpnos¢ online versus uzytecznoseé ustug publicznych stosownych w siedmiu sytuacjach zyciowych
w krajach UE w latach 2012-2013 (%)

Uzytecznosé ustug publicznych stosownych w 7 sytuacjach zyciowych
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Dostegpnosé online ustug publicznych stosownych w 7 sytuacjach zyciowych

Objasnienie skrotow nazw krajow - patrz str. 10.
Obliczenia wiasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.

Klienci e-administracji w Polsce sg gorzej poinformowani na temat procesu zatatwiania spraw we wszystkich
badanych sytuacjach zyciowych poza jedng - regularng dziatalnoscig gospodarcza, gdzie wynik Polski przewyzsza
srednig europejska o 7 punktéw procentowych.
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Wykres 198. Wskaznik transparentnosci ustug e-administracji w siedmiu sytuacjach zyciowych - Polska a srednia
33 krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w %)
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Rozpoczgceie postepowania cywilnego dla Zatozenie firmy, wiasnej dziatalnosci
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Obliczenia wtasne na podstawie danych z badania eGovernment Benchmark.

Wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez administracje

Administracja publiczna moze odgrywac¢ wazng role w rozwijaniu spoteczenstwa informacyjnego, gtéwnie przez
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, uwzgledniajgcych potrzeby uzytkownika, jak rowniez przez oferowanie
dostepu do wartosciowych tresci, budowanie zaufania do srodowiska cyfrowego, wspieranie witgczenia cyfro-
wego oraz rozwo6j umiejetnosci korzystania z nowych technologii.

Wszystkie te elementy znajdujg swoje odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych takich, jak przyjeta
przez Rzad w 2013 r. Strategia Sprawne Panstwo 2020 oraz w dokumentach programowych, ktérych przykta-
dem sg Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Program Operacyjny Polska Cyfrowa oraz regionalne
programy operacyjne z 2014 r.

Syntetyczny wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego odzwierciedla, w jakim stopniu urze-
dy w Polsce podejmujg dziatania na rzecz cyfryzacji spoteczenstwa. Ponizszy rysunek przedstawia jego ele-
menty sktadowe.

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez administracje ma obrazowac¢ oddziaty-
wanie stuzb publicznych na podaz ustug i tresci, stad obserwujemy swiadczenie ustug elektronicznych, uzy-
tecznos¢ stron internetowych urzedow i ich dostgpnosé w kontekscie potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Z drugiej strony ma on odzwierciedla¢ dziatania podejmowane w celu wzmacniania popytu na tresci i ustugi,
takie jak informowanie i zachgcanie obywateli do korzystania z e-administracji, monitorowanie zaintereso-
wania ustugami elektronicznymi oraz satysfakcji klientéw, aktywnosé na rzecz wiaczenia cyfrowego oséb
wykluczonych, a takze posiadanie strategii cyfryzacji, ktéra obejmuje nie tylko zagadnienia informatyzacji
urzedu, czy udostepniania ustug elektronicznych, ale réwniez szerszy kontekst oddziatywania na rozwoj spo-
teczenstwa cyfrowego.

Wskaznik zostat skalkulowany w oparciu o dane z badania ,WWptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce”, pro-
wadzonego na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Obecnie mozemy obserwowac zmiany w latach



2012-2013, poréwnania przestrzenne oraz migdzy réznymi szczeblami administracji. Wskazniki dotyczace
urzedéw marszatkowskich sg prezentowane tylko za rok 2013, z uwagi na niski stopien odpowiedzi uzyskany
w 2012 r, bowiem w badaniu wzigto wowczas udziat tylko 8 urzedéw marszatkowskich [w 2013 r. - 11).

Rysunek 4. Syntetyczny wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

WskaZznik wspierania rozwoju

spoleczenstwa informacyjnego

Swiadczenie i rozwijanie ustug
e-administracji

Udostepnianie ustug
elektronicznych

Informowanie i zachecanie

——>» do korzystania z ustug

e-administraciji

Wprowadzanie nowych ustug
elektronicznych lub ulepszanie
sposobu ich Swiadczenia przez
stosowanie ICT

Monitorowanie satysfakcji
klientéw z obstugi

Monitorowanie zainteresowania
e-ustugami

Finansowanie rozwoju ustug
elektronicznych z funduszy UE

Wsparcie e-integracji

Posiadanie strategii cyfryzacji
obejmujacej takze spoteczenstwo

Wspieranie dziatania publicznych
punktéw dostepu do internetu
[nie dotyczy administracji
panstwowej)

Korzystanie z funduszy unijnych
w celu wsparcia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego

Prowadzenie 3 dziatarn dotyczacych
rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego i e-integracii:

v

* promowanie korzystania
z internetu wsraod os6b
zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym

* organizacja lub wsparcie
kursow i szkolen
informatycznych dla obywateli

* udostepnianie komputeréw
lub stanowisk komputerowych
z dostepem do internetu dla
obywateli

Posiadanie uzytecznej
strony www

Dostepnosé strony www
dla niepetnosprawnych
(WCAG 2.0)

Przystosowanie strony www
do obstugi przez telefony
komaérkowe i urzgdzenia mobilne

Udostepnianie 4-7 udogodnien
na stronie www:

v

* wyszukiwarka informaciji

* katalog ustug/spraw
z wyjasnieniem jak i gdzie
mozna je zatatwic

* mozliwos¢ zamoéwienia
newsletter’a lub przesytania
nagtowkéw wiadomosci
i nowosci na stronie (specjalny
kanat informacyjny RSS)

* mozliwos¢ zamoéwienia
zindywidualizowanej
[dostosowanej do profilu
uzytkownika) informacji
o0 dziataniach i ustugach
urzedu

* gotowe odpowiedzi
na najczesciej zadawane
pytania (FAQ - Frequently
Asked GQuestions)

* informacja, w jaki sposéb
urzad traktuje zwykte e-maile,
a w jaki pisma przestane
na elektroniczng skrzynke
podawczg urzedu

W 2013 r. wartos¢ 26% syntetycznego wskaznika wspierania rozwoju spoteczehstwa informacyjnego przez
administracje publiczng w Polsce nie jest imponujgca, chociaz wzrosta 0 5 punktéw procentowych w stosunku
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do roku poprzedniego. Najwigkszg - S-punktowg zmiang odznacza sig sktadowa ,Swiadczenie i rozwijanie ustug
e-administracji”, a najmniejszg - 2-punktowsg ,wparcie e-integracji”. Uzytecznos¢ stron internetowych urzedéw
wzrosta o 5 punktéw procentowych, lecz pozostaje ciggle na niesatysfakcjonujgcym poziomie 17%.

Wykres 199. Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce oraz jego sktadowe [w %)
—— 2013 —=— 2012

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
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Wykres 200. Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wedtug szczebla administraciji
i wojewodztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedow marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.

Im wyzszy szczebel administracji, tym wyzsza wartos¢ syntetycznego wskaznika wspierania rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego. Najwyzszy poziom 35% osiagnety urzedy marszatkowskie, a nastepnie urzedy administracji
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panstwowej®® ze wskaznikiem o wartosci 34%. Podobny wynik odnotowano w wojewddztwie laskim, ktore jak
rok wczesniej, znalazto sie na pozycji lidera, jednak jego przewaga w stosunku do pozostatych regionow Polski
nieco zmalata. W 2012 r. rdznica migdzy kolejnym wojewodztwem - matopolskim a Slaskim wynosita 8 punktow
procentowych, podczas gdy w 2013 r. spadta do 5 punktéw. Najwiekszy wzrost wskaznika stat sie udziatem woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego, ktore osiggneto wynik tylko 0,5 punktu nizszy od wice-lidera Matopolski. Bardzo
duze zmiany obserwujemy rowniez w Swigtokrzyskim i warmifnsko-mazurskim, ktére opuscity w 2013 r. grupe
regionow najstabiej wspierajgcych rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, gtéwnie dzigki ogromnemu postepowi
w Swiadczeniu i rozwijaniu ustug e-administracji w przypadku wojewoddztwa Swigtokrzyskiego oraz poprawie uzy-
tecznosci stron www urzedéw na Warmii i Mazurach. W grupie najstabszych pozostaty wojewodztwa podlaskie,
opolskie, wielkopolskie i podkarpackie.

Swiadczenie i rozwijanie ustug e-administraciji

Wskaznik czastkowy Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji pokazuje zdolnos¢ administracji do tworzenia
i udostepniania ustug elektronicznych, odpowiadajacych potrzebom obywateli. Jest on obliczany jako suma wazo-
na nastepujacych sktadnikow:

* Udostepnianie ustug elektronicznych, gdzie w ciggu ostatniego roku odnotowano najwigkszy wzrost, opisa-
ny w rozdziale ,Podaz ustug elektronicznych administracji w Polsce”.

* \Whprowadzanie nowych ustug elektronicznych lub ulepszanie sposobu ich Swiadczenia przez stosowanie
ICT, bedace przejawem innowacyjnego podejScia administracji do swej roli w spoteczenstwie i otwarcia
na jego potrzeby.

* Informowanie i zachgcanie do korzystania z ustug e-administracji, niezbgdne do pobudzenia popytu na te
ustugi.

* Monitorowanie satysfakgcji klientow z obstugi, bardzo wazne w procesie doskonalenia ustug i rozpoznawa-
nia potrzeb klientow.

* Monitorowanie zainteresowania e-ustugami, a wigc zdobywanie wiedzy, w jakim stopniu spoteczehstwo
korzysta lub chciatoby karzysta¢ z nowych mozliwosci tworzonych przez administracje.

* Finansowanie rozwoju ustug elektronicznych z funduszy UE, bardzo przydatne w sytuacji, gdy ponad 70%
urzedow zgtasza jako najwieksza przeszkode w cyfryzacji zbyt niski budzet do dyspozycji na ten cel.
Wskaznik czgstkowy Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji osiggnat wartosc 43% w 2013 r, czyli 0 9 punk-
téw procentowych wigcej niz przed rokiem, do czego w gtéwnej mierze przyczynito sig dziatanie na podaz, czyli
udostgpnianie nowych ustug elektronicznych, jak réwniez na popyt w postaci nasilenia wsraod urzedéw dziatan
informujacych i zachegcajgcych obywateli do korzystania z e-administracji. Ciggle jeszcze administracja w nie-
wielkim stopniu sigga po monitoring jako narzedzie przydatne w doskonaleniu dziatania i dostosowywaniu ustug
do potrzeb spoteczenstwa. Wskazujg na to bardzo mate zmiany dwoch sktadowych dotyczacych monitorowania.

25 Badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce” jest prowadzone wérdd wszystkich urzedow administracji samorzgdowej
(urzedy marszatkowskie, powiatowe, gminne) oraz administraciji pafistwowej, w tym w urzedach niepodlegajacych bezposrednio rzado-
wi, jak np.: kancelarie Sejmu, Senatu i Prezydenta, NIK czy KRRIT oraz urzedach administraciji rzadowej (podlegtej rzadowi), czyli w or-
ganach naczelnych i centralnych, urzgdach wojewadzkich. W badaniu nie uczestniczg urzedy administraciji terenowej (niezespolone;j,
jak np.: izby i urzedy celne, izby i urzedy skarbowe, urzedy statystyczne oraz zespolonej, obejmujgcej stuzby, inspekcje i straze pod

kierownictwem wojewody).
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Wykres 201. Wskaznik swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji w Polsce oraz jego sktadowe (w %)

e 2012 il 2013
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Najwyzszg wartos¢ wskaznika czastkowego Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji odnotowano wsrod
urzedéw marszatkowskich - 70% oraz na Slasku - 67%. Najwiekszy skok wskaznika, o 22 punkty procentowe,
obserwujemy na Warmii i Mazurach, ktore dzigki niemu z niemal najnizszej pozycji przesunety sie do pierwszej
trojki. Podobnie, 15-punktowy wzrost w zachodniopomarskim, pozwolit temu wojewodztwu na osiggnigcie dru-
giego rezultatu w kraju. Warto jednak dodag, ze regiony te od lidera dzieli 17-20 punktéw procentowych.

Najstabszy wynik w Paolsce, o 11 punktéw procentowych nizszy od sredniej krajowej, uzyskato wojewédztwo

podlaskie.

Wykres 202. Wskaznik Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji wedtug szczebla administracji i wojewadztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.
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Wspierania integracji cyfrowej [e-integraciji)

W 2013 r. wskaznik czgstkowy wspierania e-integracji w Polsce wyniost 25% i wzrést w ciggu roku o 2 punkty
procentowe. Mata zmiana wskaznika jest pochodng niewielkich wzrostéw jego sktadowych, z ktérych najwigk-
szy, w zakresie korzystania z funduszy unijnych w celu wsparcia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, wyniost
B punktéw procentowych.

Wskaznik ten jest suma wazong czterech nastepujgcych sktadowych:

* Posiadanie strategii cyfryzacji obejmujgcej rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, czyli takiej, ktéra kon-
centruje sig nie tylko na zagadnieniu informatyzacji urzedu lub jego ustug, lecz takze obejmuje dziatania
ukierunkowane na otoczenie.

¢ Korzystanie z funduszy unijnych w celu wsparcia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

* \Wspieranie dziatania publicznych punktéw dostepu do internetu [PIAP), ktére nie dotyczy administraciji
pahstwowej oraz urzedéw marszatkowskich.

* Prowadzenie 3 dziatan dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i e-integracji, wsrad ktérych
znalazly sie:

- organizacja lub wsparcie kursow i szkoleh informatycznych dla obywateli,

- udostepnianie komputeraw lub stanowisk komputerowych z dostepem do internetu dla obywateli,

- promowanie korzystania z internetu wsrod osob zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
Jest on liczony tylko w przypadku powiatéw i gmin, poniewaz wspieranie PIAP nie lezy w gestii urzedéw marszat-
kowskich i jednostek administracji panstwowej.

Wykres 203. Wskaznik wspierania e-integracji w Polsce oraz jego sktadowe (w %)
—t— 2012 e 2013
Woparcie e-integracji
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Prowadzenie 3 dziatan dotyczacych rozwoju Korzystanie z funduszy unijnych w celu wsparcia
spoteczenstwa informacyjnego i e-integraciji rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Posiadanie strategii w zakresie rozwoju teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji) charakteryzuje 16%
powiatow i tylko 8% gmin. Jeszcze rzadziej strategie te, poza informatyzacjg samych urzedéw, sg nakierowane
na rozw0j cyfryzacyjny otoczenia, czyli obywateli, przedsigbiorcow, lub organizacji pozarzadowych. Dokumenty
strategiczne, ktore oddziatujg takze na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego ma zaledwie 3% gmin w Polsce
i 7% powiatow.

Istotnym warunkiem realizacji planéw strategicznych sg fundusze, czesto pochodzace z budzetu Unii Europej-
skiej. Odsetek urzedéw korzystajacych z funduszy unijnych w celu wspierania rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
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wzrdst z 39% w 2012 r. do 45% w 2013 r. Srodki w tym zakresie wykorzystywato 51% powiatéw i 45% gmin. Naj-
bardziej w tej kwestii wyrdznia sie wojewédztwao lubelskie, gdzie 2/3 urzedoéw finansuje cyfryzacje spoteczenstwa
z uzyciem pieniedzy z UE, a takze Slask z wynikiem 61%.

Jedna z kluczowych barier w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest wykluczenie cyfrowe, ktére objawia sig
gtownie brakiem dostgpu do internetu, niekorzystaniem z sieci lub tez brakiem umiejgtnosci informatycznych.
Istotng role w dziatalnosci na rzecz integracji cyfrowej mogg petni¢ publiczne punkty dostepu do internetu [PIAP),
ktore definiuje sig jako powszechnie dostgpne wielofunkcyjne placowki teleinformatyczne wyposazone migdzy
innymi w stanowiska komputerowe z faczem internetowym, zlokalizowane np. w gminnych domach kultury, szko-
tach, bibliotekach czy innych miejscach skupiajgcych spotecznosci lokalne®®. Jest ich w Polsce ponad 8 tysiecy.
Z badania Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r” wynika, ze 3/4 gmin i 1/5 powiatéw
wspiera dziatanie takich placéwek, przede wszystkim udostepniajac lokal na ich dziatalnose¢, ale takze finansujac
ja oraz zapewniajgc wyposazenie, obstuge osobowa i organizacyjna. Najczesciej tego typu opieky cieszg sig PIAP
z wojewodztwa lubelskiego i warminsko-mazurskiego (w obu przypadkach 78% urzedow).

Innym narzegdziem do walki z wykluczeniem cyfrowym, podobnym do wspierania PIAP, jest udostgpnianie kampu-
teréw z dostgpem do internetu dla obywateli, stosowanie zdecydowanie najczgsciej przez urzedy w wojewodztwie
warminsko-mazurskim (87%]). Nastepne w kolejnosci, z wynikami o co najmniej 15 punktéw procentowych nizszy-
mi, sq wojewodztwa lubelskie (72%) i zachodniopomorskie (70%). Najrzadziej takie udogodniania dla obywateli
oferujg urzedy z lubuskiego [(54%) i Swigtokrzyskiego (56%).

Sam dostep do internetu nie wystarczy do wigczenia wykluczonych w Swiat cyfrowy - potrzebne sa jeszcze
umiejgtnosci informatyczne. 27% urzedow w Polsce organizuje lub wspiera organizacje kurséw informatycznych
dla obywateli. Najczesciej takie dziatania majg miejsce na Podkarpaciu (36% urzedow) i w wojewodztwie Swigto-
krzyskim (34%), a najrzadziej w opolskim [(20%) i lubuskim [22%).

Kolejng forma wspierania partycypacji wsrod oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym jest promowanie korzy-
stania z internetu, ktére jest podejmowane przez 38% urzedow w kraju, a w wojewadztwach lubelskim i kujawsko-
-pomorskim - przez ponad potowe urzedow. Jedynie 18% gmin i powiatow wojewddztwa opolskiego stosuje takie
akcje promocyjne.

Wskaznik czgstkowy wspierania integracji cyfrowej, podsumowujgcy wszystkie wyzej wymienione aspekty wpty-
wu, jaki administracja publiczna prébuje wywiera¢ na zjawisko wykluczenia cyfrowego, ma zdecydowanie wyz-
szg wartos¢ na poziomie gminnym niz powiatowym. W 2013 r, tak jak rok wczesniej, wojewadztwo lubelskie
osiggneto najwyzszy poziom tego wskaznika [29%). Warto zauwazyg, ze wynik tylko o jeden punkt procentowy
nizszy odnotowano na Slasku i w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, gdzie B-punktowy wzrost wskaznika byt
najwyzszy w kraju. Najmniejsze wsparcie partycypacji cyfrowej prezentujg wojewddztwa opolskie, wielkopal-
skie i pomorskie.

28 Stanowisko Prezesa UKE w zakresie swiadczenia bezptatnej lub za cene nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do sieci internet przez
jednostki samorzadu terytorialnego (JST] z dnia 15 lutego 2011 r; http;//www.uke.gov.pl/files/?id_plik=8301. W mys! tej definicji
do PIAP nie zalicza sig kioskéw internetowych, infomatéw, infokioskéw w postaci stacjonarnych urzadzeh umieszczanych w miejscach
publicznych, przeznaczonych do korzystania z wybranych ustug administracji lub internetu. W kategorii PIAP nie mieszczg sig rowniez
hotspoty, za pomoca ktorych Swiadczone sa wytgcznie ustugi dostepu do tgcza internetowego na okreslonych przez administratora

warunkach.
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Wykres 204. Wskaznik wspierania e-integracji wedtug szczebla administracji i wojewodztw (w %)
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Posiadanie uzytecznej strony www

Kolejny, ostatni juz element wskaznika zlozonego wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - posiada-
nie uzytecznej strony www - ma najnizszg wartos¢ (17%]) sposrod wszystkich jego sktadowych, chociaz wzrast
w ciggu roku o 5 punktéw procentowych. Na wskaznik czgstkowy posiadania uzytecznej strony www skiadajg sig

nastepujgce komponenty:

Dostegpnosc strony www dla os6b niepetnosprawnych (WCAG 2.0].

Przystosowanie strony www do obstugi przez telefony komérkowe i urzgdzenia mobilne.

Udostegpnianie na stronie www od 4 do 7 nastepujacych udogodnien:
- wyszukiwarka informacjj,
- katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic,

- informacja o obowigzkach i prawach obywateli, przedstawiona wedtug profilu uzytkownika lub zdarzen
zyciowych [np. zmiana statusu matzenskiego, adresu, potrzeba uzyskania pomaocy, zgtoszenie skargi,

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej itp),

- mozliwosé zamaéwienia newsletter’a lub przesytania nagtéwkéw wiadomosci i nowosci na stronie (spe-

cjalny kanat informacyjny RSS - Really Simple Syndication),

- mozliwosé zamowienia zindywidualizowanej (dostosowanej do profilu uzytkownika) informacji o dziata-

niach i ustugach Urzedu,

- gotowe odpowiedzi na najczgsciej zadawane pytania (FAQ - Frequently Asked Questions),

- informacja, w jaki sposéb Urzad traktuje zwykte e-maile, a w jaki pisma przestane na elektroniczng

skrzynke podawczg Urzedu.
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Sposrad elementow sktadowych tego wskaznika, komponent przystosowanie stron internetowych do obstugi
przez urzadzenie mobilne, osiggnat najwyzszg wartos¢ (25%), wzrastajgc o 8 punktéw procentowych w cig-
gu roku. Najmniej rozpowszechnionym elementem, jakze pozgdanym przez uzytkownikow, jest udostgpnianie
przez 13% urzeddw na swych stronach internetowych co najmniej czterech z siedmiu udogodnienief wymie-
nionych powyzej.

Wykres 205. Wskaznik posiadania uzytecznej strony www w Polsce oraz jego sktadowe [w %)

—— 2012 = 2013
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Dostepnosé strony www dla niepetnosprawnych
(WCAG 2.0)

Pierwsza ze sktadowych - dostepnosé stron www dla oséb niepetnosprawnych (zgodnie ze standardami WCAG 2.0)
stanowi nie lada wyzwanie dla wtascicieli, projektantow i wykonawcow stron, zwtaszcza, ze dzis dostgpna strona
moze bardzo szybko utraci¢ ten status, na przyktad w wyniku umieszczenia przez redaktora serwisu nieodpo-
wiednio skonstruowanej informacji. Dodatkowo ocena dostgpnosci stron internetowych nie jest jednoznaczna
i bywa, ze serwisy uznane przez jednych za dostepne mogg by¢ niedostepne w oczach innych specjalistow lub
uzytkownikéw. A czas biegnie! Do maja 2015 r. wszystkie internetowe strony publiczne powinny byé dostepne, czyli
spetnia¢ standardy dostepnosci WCAG 2.0 na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicz-
nej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych z 12 kwietnia 2012 r.

W 2013 r. tylko 16% urzedow w Polsce posiadato takie strony, co i tak prawdopodobnie moze by¢ wynikiem
zawyzonym, gdyz jest on generowany na podstawie deklaracji i samooceny urzedéw, a nie audytu serwisow. Naj-
mniejszym odsetkiem jednostek samorzadowych posiadajgcych dostepne strony internetowe charakteryzuijg sie
wojewodztwa lubelskie (8%), podkarpackie (8%) i podlaskie, a najwigkszym - matopolskie (23%).

\Wiedza o standardach dostepnosci stopniowo rozszerza sig: w 2011 r. 63% urzedoéw nie wiedziato, czy ich strona
www spetnia kryteria dostgpnosci WCAG 2.0, a w 2013 r. niezorientowanych w tej sprawie byto 43% podmiotaow.
Zagadnienie to jest najbardziej znane w administracji panstwowej [15% niezorientowanych), a najmniej w urze-
dach wojewodztw podlaskiego (54%) i lubelskiego [(53%).



CEL 1. UDOSTEPNIENIE SZEROKIEGO ZAKRESU UStUG ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Wykres 206. Odpowiedzi urzegdéw na pytanie, czy ich strona internetowa spetnia rekomendacje WCAG 2.0
wedtug szczebla administracji i wojewodztw w 2013 r. (w %)
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Administracja samorzadowa

Zrédto: Badanie Wplyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

Wraz z rozwojem technologii maobilnych administracja powoli dostosowuje swoje strony internetowe do obstugi
przez urzadzenia mobilne - co czwarty urzad w Polsce dysponowat takimi udogodnieniami w 2013 r, podczas gdy
w 2012 r. byto to tylko 17%. Najrzadziej takie rozwigzania stosowaly urzedy marszatkowskie [9%) oraz jednostki
samorzadowe z wojewodztwa opolskiego (14%) i podkarpackiego [15%). Ponad potowa serwiséw internetowych
urzedoéw administracji panstwowej oraz blisko trzecia czesé witryn na Dolnym Slasku i w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim jest gotowa dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych.

Sposrod siedmiu badanych udogodniefi stosowanych na stronach internetowych urzedéw, najpopularniejsze
(co jest raczej naturalne] jest stosowanie wyszukiwarki informacji (83%) oraz katalogu ustug lub spraw z opisem
jak i gdzie mozna je zatatwi¢ (62%). Wszystkie zbadane urzedy marszatkowskie, potowa urzedéw administraciji
panstwowej, 40% powiatéw oraz co trzeci urzad gminny umozliwia zaméwienie newslettera lub przesytania na-
gtowkow wiadomosci i nowosci na stronie. Pozostate rodzaje wsparcia stosuje mnigj niz co szésty urzad gmin-
ny. Gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ - Frequently Asked (Questions), stosowane przez
41% urzedow administracji panstwowej, sg rzadkoscig w administracji samaorzadowej. Uzywa ich tylko 9% urze-
dow marszatkowskich, 7% powiatowych i 4% gminnych.

Widac wyraznie, jak bardzo roznig sig pod wzgledem uzytecznosci witryny internetowe urzedow roznych szczebli,
bowiem wskaznik dla administracji panstwowej wyniost 41% w 2013 r. i byt blisko trzykrotnie wyzszy od poziomu
odnotowanego dla gmin [14%). Wartosci posrednie 23% i 25% przyjely rezultaty powiatéw i urzedoéw marszat-
kowskich. Wynika stad, ze urzedy nizszych szczebli majg w tej materii wiele do nadrobienia. Wsrad wojewodztw
prym w tej dziedzinie wiedzie kujawsko-pomarskie z wynikiem 23%, natomiast najnizsze wskazniki osiggnety opol-
skie, podlaskie i lubelskie (po 10%)).
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Wykres 207. Wskaznik posiadania uzytecznej strony www wedtug wojewodztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.

Oferta a korzystanie z e-administraciji

Czy dziatania wspierajgce rozwoj spoteczenstwa informacyjnego podejmowane przez administracje publiczng odno-
szg pozadany skutek? tatwiej jest wskazac¢ kankretnie liczbe organizaciji czy akcji, ktére otrzymaty finansowanie z bu-
dzetu lub programow pomocowych, liczbe zorganizowanych szkolen lub przeszkolonych oséb niz oszacowac, w jakim
stopniu owe dziatania przyczynity sie do wzrostu liczby uzytkownikéw internetu. Z duzym prawdopodobienstwem
mozna jednak stwierdzi€, ze wysitki administracji w obszarach sktadajgcych sig na syntetyczny wskaznik wspierania
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wptywajg na powszechnosé korzystania z e-administracji. Z analizy danych
wynika bowiem, ze wzrostowi syntetycznego wspotczynnika wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
przez urzedy towarzyszy wzrost odsetka internautow, ktérzy prébowali zatatwi¢ sprawe urzedowa przez internet.
Wojewodztwo $laskie, ktore zdecydowanie najbardziej dba o cyfryzacje mieszkahcow ma rowniez najwigksze
grono uzytkownikéw - 46% internautéw prébowato zatatwié sprawe przez internet w 2013 r, a 67% zamierza
skorzystac z e-administracji w przyszitosci, co takze jest najlepszym wynikiem w Polsce. Tylko o dwa punkty pro-
centowe mniej internautéw podejmowato préby skorzystania z ustug publicznych online w zachodniopomaorskim,
ktore takze osiggneto poziom wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego o dwa punkty procentowe wyz-
szy od sredniej krajowej.

Matopolskie i kujawsko-pomorskie sg przyktadem wojewédztw, ktdre mimo wielu wysitkdw w dziedzinie rozwijania
spoteczehstwa informacyjnego nie majg tylu klientéw e-administracji, ilu ma przyktadowo lubuskie czy tédzkie.
Najmniejsze odsetki internautéw probujacych zatatwi¢ sprawy urzedowe przez internet odnotowano w woje-
wodztwach podlaskim i podkarpackim, ktére posiadajg rowniez najnizsze wskazniki wspierania rozwoju spote-

czenstwa informacyjnego na poziomie 20% i 22%.
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Wykres 208. Syntetyczny wskaznik wspierania rozwoju spoteczehstwa informacyjnego przez urzedy oraz internauci,
ktorzy probowali zatatwi¢ sprawy urzedowe przez internet wedtug wojewadztw w 2013 r. (w %)
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Odsetek internautow, ktérzy probowali zatatwic sprawe urzedowg przez internet

Opracowanie wtasne na podstawie wtasnej metodologii obliczania wskaznika wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, danych z badania
MWptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r.”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz badania ,e-administracja
w oczach internautéw 2013", PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

Wydaje sig jednak, ze oczekiwania od administracji na tych terenach sg spore, gdyz odpowiednio 64% i 66%
internautoéw zapowiada, ze w przysztosci bedzie chciato skorzystac z e-administracji. Podobne odsetki potencjal-
nych interesantéw znajdujemy w lubuskim, wielkopolskim i tédzkim. Najrzadziej w Polsce wyboér drogi elektro-
nicznej w sprawach urzedowych preferujg internauci na Warmii i Mazurach oraz w Matopolsce - po 58% w obu
regionach [patrz mapa 7).
W badaniach wspaélnotowych spoteczenstwa informacyjnego zagadnienie wykorzystania internetu do kontaktow
z organami administracji publicznej w celach prywatnych rozpatruje sig przez analize trzech rodzajow aktywno-
§ci, ktére odzwierciedlajg stopieh zaawansowania ustugi:

e wyszukiwanie informacji na stronach www urzedow,

* pobieranie formularzy urzedowych,

* wysytanie wypetnionych formularzy urzedowych lub wypetnianie ich online.
Odsetek os6b korzystajgcych z internetu do kontaktowania sie z organami administracji publicznej w ciggu ostat-
nich 12 miesigcy w celach prywatnych zmniejszyt sig z poziomu 32% w 2012 r. do 23% w 2013 r. W tym czasie
srednia unijna takze zmalata z 44% do 41%.
Spadek tego wskaznika w Europie nie jest raczej efektem mniejszego zainteresowania ustugami publicznymi
online. Wptyw na jego wartos¢ w 2013 r. miata zmiana polegajgca na doprecyzowaniu pytania uzytego w kwe-
stionariuszu badawczym. Do pytania z lat ubiegtych zostata dodana informacja uszczegotowiajgca, iz pytanie
to ,obejmuje strony internetowe dotyczace obowigzkéw obywatelskich (np. deklaracji podatkowych, zmiana miej-
sca zameldowania), praw [np. pomoc spoteczna), oficjalnych dokumentéw [np. dowéd osobisty, akt urodzenia),
publicznych ustug edukacyjnych [publiczne biblioteki, informacja o rekrutacji do publicznej szkoty lub na uniwer-
sytet), publiczne ustugi zdrowotne (obejmuje ustugi publicznych szpitali). Z wytaczeniem recznie pisanych e-maili”.
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Wydaje sig, ze uscislenie to i wylaczenie e-maili sposrod roznych form komunikacji z administracjg publiczng
wptyneto ostatecznie na obnizenie wynikéw w stosunku do poprzedniego roku.

Mapa 7. Intencja korzystania z ustug publicznych online wedtug wojewddztw (w %). Sredni wynik dla Polski wyniést 2%
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Zradio: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzaciji.

Jednoczesnie z badania ,e-administracja w oczach internatéw 2013” prowadzonego przez Ministerstwo Ad-
ministracji i Cyfryzacji na prébie 4866 uzytkownikéw internetu wynika, ze sukcesywnie przybywa internautow,
ktérzy probowali zatatwiaé sprawy urzedowe przez internet. W 2013 r. z elektronicznej formy zatatwiania spraw
urzedowych prébowato skorzysta¢ 35% uzytkownikéw sieci, czyli o 4 punkty procentowe wigcej niz w roku 2012.

Wykres 208. Osoby korzystajace z internetu do kontaktowania sig z organami administracji publicznej w ciggu ostatnich
12 miesigcy w celach prywatnych (w %)
= | JE 28 |
44
a1 41 a1
- N R /\
99 /

o v 32
28 28
25 o3
22
2008 2009 2010 201 2012 2013

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wyszukiwanie informacji na stronach www urzedéw zostanie omoéwione w czesci dotyczacej celu 3 Strategii, jesli
zas chodzi o pobieranie i odsytanie formularzy przez internet, to udziat oséb wykonujgcych te czynnosci w celu
zatatwienia sprawy urzedowej w Polsce ksztattuje sig na poziomie nie wyzszym niz 2/3 Sredniej unijnej i wzrasta
bardzo powaoli.

Wykres 210. Osoby korzystajace z internetu
do pobierania formularzy urzedowych w ciggu ostatnich
12 miesiecy (w %)

Wykres 211. Osoby korzystajgce z internetu do odsytania
wypetnionych formularzy urzedowych w ciggu ostatnich
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Ocena e-administracji wsréd uzytkownikéw

Ponad potowa internautéw uznaje za wazne wszystkie sposrod dwunastu rodzajéw spraw wymagajgcych wcho-
dzenia w relacje z instytucjami publicznymi, zwigzanych z praca, zdrowiem, prawem, dostgpem do informacjj,
kultura, zyciem obywatelskim, dokumentem tozsamosci, czy szkalnictwem, ktore zostaty przedstawione respon-
dentom w badaniu ,e-administracja w oczach internautow 2013”,

Najwigksze znaczenie uzytkownicy sieci przyktadajg do dostepu do ofert pracy, informaciji i porad dotyczacych
praw konsumenta, telepracy, dostepu do historii zdrowia oraz mozliwosci umowienia sie na wizyte lekarska przez
internet (ponad 80%). Natomiast najmniej istotne dla internautow jest ogladanie zbioréw muzeodw i galerii za po-
srednictwem internetu.

Wsrad respondentow, ktorzy juz podejmowali proby zatatwiania spraw urzedowych w internecie, 36% uznato,
ze instrukcje dotyczace procedur byty zrozumiate, a 46%, ze byty raczej zrozumiate. Tylko 15% deklarowato, iz in-
formacje dotyczace metody zatatwiania spraw byty niezrozumiate (4% lub raczej niezrozumiate (11%).

Ponad potowa internautéw ocenita pozytywnie sposéb Swiadczenia ustug e-administracji. Odsetek takich oséb
w 2013 r. wyniost 53%, a rok wczesniej 50%. Opinie negatywne lub raczej negatywne miato 19% respondentow,
podczas gdy w 2012 r. - 27%. Znacznie cze5ciej niz przecigtnie w kraju pozytywnie oceniany jest sposob zatatwia-
nia spraw urzedowych online w wojewodztwie podlaskim (67%), a najrzadziej w Swigtokrzyskim (42%).
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Wykres 212. Znaczenie internetu w kluczowych obszarach zycia internautow (w %)
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Zrodto: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Wykres 213. Ocena internautéw dotyczaca sposobu zatatwiania sprawy urzedowej w Polsce
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Zrodto: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

B62% internautéw wyraza intencje korzystania z e-administracji w przysztosci. Osoby, ktére majg juz doSwiadcze-

nie w zatatwianiu spraw przez internet, czesciej deklarujg chec¢ korzystania z e-administracji niz te, ktére nie pro-

bowaty jeszcze tej formy kontaktu. Zrozumiate jest tez, ze pozytywne doSwiadczenia zdobyte podczas korzystania

z ustug publicznych przez internet sprzyjaja intencji ponownego kontaktu z urzedem drogg elektroniczna. Spo-

srod oso6b, ktérych sprawa zostata catkowicie zrealizowana w e-urzedzie niemal 90% chce korzystac¢ z tej formy

obstugi w przysztosci, za to prawie dwukrotnie rzadziej te intencjg deklarujg internauci w sytuacji niezrealizowania

sprawy zainicjowanej elektronicznie. Sposrad internautéw, ktérzy mogli ledzi¢ postep realizacji swojej sprawy

i tych, ktérzy pozytywnie ocenili zrozumiatos¢ wyjasnien dotyczacych procedury postgpowania odpowiednio 84%

i 80% zgtasza chet zatatwienia spraw urzedowych poprzez sie¢ w przysztosci. W przeciwnych wypadkach, moz

na sig spodziewac nawet o potowe mniejszej grupy przysztych uzytkownikow.
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Mapa 8. Internauci ktorzy probowali zatatwia¢ sprawy urzedowe przez internet, oceniajgcy pozytywnie sposob obstugi
oraz majacy zamiar skorzystac z ustug e-administracji w przysztosci wedtug wojewodztw (Srednia krajowa wyniosta
odpowiednio: 35%, 53%, 62%)
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Im ciemniejsze tto, tym wigcej ocen pozytywnych.

Zradio: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzaciji.

Wykres 214. Che¢ skorzystania z ustug e-administraciji w przysztosci w zaleznosci od wczesniejszych doswiadczen
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Zrodto: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.
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Oprocz zdobytych doswiadczen, intencja skorzystania z ustug e-administracji jest zalezna od poziomu kompe-
tencji informatycznych internautéw - zaréwno zwigzanych z obstugg komputera, jak i korzystaniem z internetu.
Im wyzsza jest znajomos¢ zagadnien informatycznych, tym czesciej pojawia sig deklaracja korzystania w przyszio-
§ci z ustug urzedow poprzez internet.

Wykres 215. Che¢ skorzystania z ustug e-administracji w przysztosci w zaleznosci od umiejgtnosci internetowych
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Zradio: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

W 2013 r. negatywnag opinig o zatatwianiu spraw urzedowych przez internet miato 19% klientéw e-administracijj,
0 8 punktéw procentowych mniegj niz przed rokiem. Najczgstszym powodem niezadowolenia (dla 10% internau-
téw i ponad potowy niezadowolonych z ustug) byt niski stopief zaawansowania ustug elektronicznych, na skutek
czego zatatwienie catej sprawy przez internet byto niemozliwe. Rzadziej powodem niezadowolenia byt zbyt zawity
sposab zatatwienia sprawy lub problemy techniczne.

Wykres 216. Powody niezadowolenia z ustugi e-administracji wsrad internautow (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie badania ,e-administracja w oczach internautéw 2013", PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji.

Dla potowy internautéw najwigkszym ograniczeniem w korzystaniu z ustug urzeddw przez internet jest brak
mozliwosci zdalnego zatatwienia catej sprawy urzedowej. Dwéch na pigciu uzytkownikdw sieci nie ma pewnosci,
czy sprawa wniesiona drogg elektroniczng zostanie wiasciwie zatatwiona i tyle samo narzeka na niewielki zakres
ustug. Tylko 6% internautow nie dostrzega zadnych barier w kwestii korzystania z e-administraciji.
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Wykres 217. Ograniczenia zwigzane z korzystaniem z ustug urzedow przez internet

| tak w pewnym momencie musze pojawic sig osobiscie w urzedzie (np. ztozy¢
podpis, dostarczy¢ papierowe dokumenty czy odebra¢ dokument)

Niepewnosg, czy sprawa zostanie wiasciwie zatatwiona

Niewielki zakres dostepnych ustug

Niedostateczne informacje o tym, jak zatatwi¢ sprawe

Brak ustug, na ktérych mi zalezy
23“(]

0,
Preferuje bezposredni kontakt z urzednikiem 11%@j W 2013
26%
14% | 2012
Trudno samodzielnie wypetni¢ formularze 20%
11%
13% 2010
Obawiam sie korzystania z internetu w sprawach urzedowych 168%
20%

Prébowal{e/a}m, ale mial{e/a}m zte doSwiadczenia
Inne

Nie czuje ograniczen

Nie wiem,/nie mam zdania

Zrodio: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Czestsze korzystanie z e-administracji w przedsiebiorstwach niz wéréd obywateli

Korzystanie z ustug e-administracji w przedsigbiorstwach bada si¢ w UE w sposob podobny jak w przypadku oby-
wateli, zatem kwestionariusz badawczy zawiera pytanie, czy firmy korzystaty z internetu do:

* pozyskiwania informacji na stronach www urzedoéw,

* pobierania formularzy urzedowych,

» skiadania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej.
Dodatkowo podmioty gospodarcze przekazujg informacje dotyczace sktadania catkowicie droga elektroniczng
deklaracji VAT oraz deklaracji $wiadczen spotecznych [ZUS).
W Polsce przedsigbiorstwa korzystajg z elektronicznej administracji w wigkszym stopniu niz obywatele. O ile
w przypadku os6b fizycznych osiggamy wyniki nizsze od sredniej unijnej, o tyle wskazniki dla przedsigbiorstw prze-
wyzszajg ten poziom.
90% firm (o liczbie pracujgcych wynoszacej 10 osab i wigcej) w Polsce pobiera formularze urzedowe przez in-
ternet, a 86% skiada wypetnione formularze w formie elektronicznej. Srednia UE w obu tych przypadkach nie
przekracza poziomu osiggnigtego przez przedsigbiorstwa z Palski.
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Wykres 218. Przedsigbiorstwa korzystajace z internetu do kontaktowania sig z urzedami (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 218. Przedsigbiorstwa korzystajace
zinternetu do pobierania formularzy
urzedowych (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wykres 220. Przedsigbiorstwa korzystajace z internetu
do sktadania wypetnionych formularzy w formie
elektronicznej (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wyzszy poziom rozwoju e-ustug stanowi zatatwienie sprawy urzedowej w petni elektronicznie. W badaniu wspal-
notowym ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach”, bierze sie
pod uwage dwa rodzaje ustug realizowanych w petni drogg elektroniczna: sktadanie deklaracji VAT i deklaracji
zabezpieczenia spotecznego (w przypadku Polski - ZUS). Najczesciej w Europie z obu tych ustug korzystajg
firmy na Litwie, natomiast wskazniki odnotowane w pozostatych krajach sa co najmniej o 10 punktéw procen-

towych nizsze.
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Wykres 221. Przedsigbiorstwa korzystajace z internetu do obstugi w petni elektronicznie deklaracji sktadek
na ubezpieczenie spoteczne i deklaracji podatku VAT w 2013 r. (w %)

B Deklaracje podatku VAT Deklaracje sktadek na ubezpieczenie spoteczne

UE 28
Polska
Wegry
Estonia
Grecja
Finlandia
Irlandia
Stowenia
Francja
totwa
Litwa
Dania

[
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Wiochy
Czechy
Luksemburg
Belgia
Hiszpania
Niemcy
Rumunia
Austria
Chorwacja
Holandia
Stowacja
Szwecja
Wik. Brytania
Butgaria
Portugalia

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W Polsce odsetek przedsigbiorstw (o liczbie pracujgcych 10 osob i wigcej) korzystajacych z internetu do obstu-
gi w petni elektronicznie deklaracji sktadek na ubezpieczenie spoteczne wyniost w 2013 r. 70% i byt 0 15 punk-
toéw procentowych wyzszy od sredniej unijnej. W przypadku deklaracji VAT procedure elektroniczng stosowato
tylko 29% firm w Paolsce, dwa razy mniej niz przecigtnie w UE.

Od 20089 r. popularnos¢ elektronicznego systemu zaméwien publicznych w Polsce dos¢ wyraznie rosnie i jest
znacznie wigksza niz przecigtnie w UE. Co czwarte przedsigbiorstwo korzysta z tej formy sktadania ofert
na dostarczenie ustug lub towaréw podmiotom publicznym. Urzad Zamowien Publicznych udostepnit dla
wszystkich zamawiajgcych i wykonawcow Platforme Licytacji Elektronicznych, czyli system informatyczny
stuzacy do prowadzenia licytacji elektronicznych (zgodnie z art. 74-81 ustawy - Prawo zamowien publicz-
nych) oraz Platforme Aukcji Elektronicznych, ktéry umozliwia prowadzenie aukcji elektronicznych (zgodnie
z przepisami tej samej ustawy). Celem uruchomienia tych platform jest zapewnienie mozliwosci dokonania
wyboru najkaorzystniejszej oferty w postepowaniach prowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego,
przetargu ograniczonego lub negocjacji z ogtoszeniem. Wsrad panstw UE tylko Litwa, Irlandia i Estonia uzy-
skaty wskaznik wyzszy niz Polska w zakresie sktadania ofert w elektronicznym systemie zaméwieh publicz-

nych przez przedsigbiorstwa.
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Wykres 222. Przedsigbiorstwa korzystajace z internetu do skfadania ofert na produkty, towary i materiaty
w elektronicznym systemie zamoéwien publicznych
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Podsumowanie celu 1

Gtownym celem e-administracji jest wykorzystanie technologii do Swiadczenia ustug publicznych lepiej, tanigj
i szybciej. W latach 2007-2013 Polska administracja poczynita znaczny postep w zakresie udostgpniania ustug
publicznych drogg elektroniczna. W rankingu dostepnosci ustug online z przedostatniego miejsca w Europie zna-
lazta sig w pierwszej pigtnhastce krajow, przed takimi potegami jak Francja, Wielka Brytania czy Niemcy.

Ustugi publiczne przez internet swiadczy 47% urzedéw. W stosunku do roku 2012 nastapit w tej dziedzinie dyna-
miczny wzrost 0 45% (14 punktéw procentowych), ktéry w gtéwnej mierze zawdzigczamy wigkszej liczbie urzedow
gminnych oferujgecych ustugi online. Niekwestionowanym liderem z najwyzszym 78% odsetkiem urzedow Swiad-
czgcych ustugi publiczne przez internet jest Slask. Najgorsza sytuacja w tym obszarze wystepuje w podkarpac-
kim, gdzie niespetna co trzeci urzad oferuje ustugi w sieci.

Charakterystyczng cechg e-administracji w wigkszosci krajow UE, w tym takze w Palsce, jest wigkszy nacisk
na udostepnienie szerokiego zakresu ustug niz na ich uzytecznosg, a takze wyzszy poziom rozwoju ustug skie-
rowanych do biznesu niz tych przeznaczonych dla obywateli. W przypadku ustug dla przedsigbiorcéw w Polsce
wskaznik zorientowania na uzytkownika osiggnat wartosé 84% przy 68% dla obywateli.

Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest niski popyt na ustugi e-administracji wsrod obywateli - tylko niespetna
co czwarty obywatel korzystat z internetu do kontaktowania sie z organami administracji publicznej w ciggu
ostatnich 12 miesigcy (od kwietnia 2013 r). Wsrad ograniczen w korzystaniu z ustug urzedéw online internau-
ci wskazujg przede wszystkim niekompletnosé ustug, ktéra nie pozwala na wyeliminowanie wizyty w urzedzie.
W drugiej kolejnosci pojawia sig niepewnosg, czy sprawa ztozona elektronicznie zostanie wtasciwie zatatwiona,
a dalej niewielki zakres ustug i niedostateczne informacje na temat sposobu zatatwienia sprawy. \Wida¢ wigc wy-
raznie, ze w Slad za rozszerzaniem zakresu musi iS¢ jakoS¢ i przejrzystos¢ procesu Swiadczenia ustug. Dopiero
w takich warunkach mozna liczyé na wykorzystanie potencjatu tkwigcego w 62% internautéw, ktorzy wyrazili
intencjg skorzystania z ustug elektronicznych administracji w przysztosci (35% internautow korzystato w 2013 r).
Jest to okoto 43% spoteczenstwa - tyle samo, ile wynosi odsetek oséb z wysokimi lub srednimi umiejgtnosciami
internetowymi. Kolejne 17% stanowi grupa niezdecydowanych jeszcze, ktéra moze rekrutowac sie sposrad osob
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z niskimi umiejgtnosciami postugiwania sie internetem. Ich decyzja na tak tym bardziej moze by¢ uzalezniona
od fatwosci znalezienia informacji i uzytecznosci ustugi, ale takze od zapewnienia przejrzystosci procesu Swied-
czenia ustugi oraz wykorzystywania danych osobowych przez administracje.

Administracja publiczna mogtaby pozyska¢ dodatkowo ponad jedng trzecig dorostych obywateli, jako uzytkowni-
kow e-ustug, realizujgc dziatania objgte syntetycznym wskaznikiem wspierania rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego przez urzedy, wsrod ktérych sg Swiadczenie i rozwijanie ustug e-administracji, wspomaganie integracji
cyfrowej oraz posiadanie uzytecznej strony internetowej. Obecnie poziom wspierania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce jest dos¢ niski, bowiem w 2013 r. wyniést 26%. Warto jednak podkresli¢, ze w ciggu
roku wzrost on o 5 punktéw procentowych, na co w gtéwnej mierze wptynat wzrost sktadowej Swiadczenia
i rozwijania ustug e-administracji przez 43% urzeddw. Stosunkowo niskie wartosci pozostatych sktadnikéow
wskazujg na koniecznos¢ rozwijania integracji cyfrowej (realizowanej przez 25% urzedow), ktéra moze dopro-
wadzi¢ do powigkszenia grona uzytkownikéw internetu (a przez to réwniez e-administracji) oraz podniesienia
kompetencji cyfrowych.

Cel 1 Strategii rozwoju spofeczenstwa informacyjnego do 2013 r. nie zostat okreslony parametrem liczbowym,
jednak spojrzenie na dystans dzielgcy nas od czotowki europejskiej, ktéry od 2007 r. zmniejszyt sie drastycznie
wskazuje, iz udato sie w Polsce zbudowac solidne podstawy e-administracji. Dalszy jej rozwgj stanowi cel Progra-
mu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa [PZIP), Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) oraz regional-
nych programéw operacyjnych w perspektywie do 2020 r.
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Cel 2. Podniesienie efektywnosci administracji publicznej dzieki szerokiemu
wykorzystaniu zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwigzan informatycznych

[Violetta Szymanek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikow Strategii

Wykres 223. Liczba dni potrzebnych do zarejestrowania kupionej nieruchomosci (register property)
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W Sr dla trzech liderow UE

35

2008 2014

Uwaga: dane opublikowane w ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013” réznig sie nieco ze wzgledu na inne zrodto - The Financial Development

Report 2011, World Economic Forum.
Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,Doing Business 2014” The World Bank.

W ciggu B lat udato sig znacznie zmniejszy¢ roznice w diugosci procesu rejestracji zakupionej nieruchomosci
pomiedzy Polskg a czotéwka europejska. Jeszcze w 2008 r. taka rejestracja trwata w Polsce prawie 200 dni,

a obecnie 35.

Wykres 224. Liczba dni potrzebnych do zarejestrowania kupionej nieruchomosci (register property) w krajach UE
w latach 2008-2014
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Uwaga: dane opublikowane w ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013” réznig sie nieco ze wzgledu na inne zrodto - The Financial Development

Report 2011, World Economic Forum.
Zradto: ,Doing Business 2014” The World Bank.
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W Portugalii zaledwie w ciggu jednego dnia mozna dopetni¢ wszelkich formalnosci zwigzanych z nabyciem
nieruchomaosci, natomiast w Holandii i na Litwie potrzeba na to dwa i pot dnia. Wsrod krajéw UE procedura
rejestracji nieruchomosci najdtuzej, ponad 100 dni, trwa w Stowenii i Chorwacii.

Skutecznosé cyfryzacii urzedéw

Ocena stopnia efektywnosci administracji publicznej dzieki szerokiemu wykorzystaniu zestandaryzowanych
i interoperacyjnych rozwigzan informatycznych nie jest prosta. Po pierwsze prace nad standaryzacjg oraz
interoperacyjnoscia systemow w administracji publicznej ciggle trwaja i sg jedng z gtéwnych osi, wokaot ktérych
sformutowano PZIP (patrz ,Objasnienia pojgc i skrotow w publikacji” - str. 10] w perspektywie roku 2020.
Po drugie niezbednym warunkiem do wykazania wzrostu efektywnosci jest jej monitorowanie, a niestety,
jak to wynika z dalszej analizy, administracja w Polsce nie jest najmocniejsza w tej kwestii. Dodatkowsg trudnose
stanowi rozproszenie decyzyjne, staba koordynacja i wspotpraca migdzyinstytucjonalna.

Efekty cyfryzacji proceséw wewngtrznych zachodzacych w urzedach do pewnego stopnia umozliwia wskaz-
nik skutecznosci cyfryzacji urzedow, ktéry pokazuje wykorzystanie technologii teleinformatycznych w urze-
dach i jego wplyw na sposéb ich funkcjonowania, zarzadzania oraz rozwoj kompetencji informatycznych
pracownikow.

Metode konstrukcji syntetycznego wskaznika skutecznosci cyfryzacji urzedéw przedstawia rysunek 5.
Sposab wyliczenia tego wskaznika zmienit sie nieznacznie w stosunku do poprzedniego roku, co jest spowodo-
wane zmiang w metodologii badania ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r” ze wzgledu
na potrzeby systemu monitorowania PZIP. W skiadowej ,Konsekwentne wdrazanie ICT” uzyte w 2012 r. ,Ko-
rzystanie z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD)” zostalo zastgpione w 2013 r. przez
,LDokumentowanie przebiegu spraw z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych” (co jest rébwnoznaczne
z korzystaniem z elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjg lub z innego teleinformatycznego sys-
temu wspomagania).

Ta modyfikacja pociagneta za sobg koniecznosé ponownego przeliczenie sktadowej ,Konsekwentne wdraza-
nie ICT", a nastepnie wskaznika skutecznosci cyfryzacji za rok 2012.

Podobnie zmieniono nieco sposoéb naliczania sktadowej ,Pozytywne oddziatywanie ICT", gdzie do szacunkow
wykorzystano odsetki wszystkich urzedoéw, a nie jak wczesniej tylko tych, ktére monitorowaty liczbe lub koszty
dokumentéw papierowych, czy tez czas zatatwiania spraw. Tak jak w poprzednim przypadku, przeliczono wskaz-
niki wedtug nowych zatozen za rok 2012, aby uzyska¢ poréwnywalnose danych z lat 2012 i 2013.

Obie te modyfikacje spowodowaty tylko nieznaczne odchylenia od wynikéw prezentowanych w poprzednim wy-
daniu ,Spoteczenstwa informacyjnego w liczbach 2013

Wskaznik skutecznosci cyfryzaciji urzedéw w Polsce z wartosci 35% w 2012 r. wzréast w ciggu roku do pozio-
mu 38%. Wsrad jego sktadowych najwyzsze wartosci odnotowuije sie w przypadku promowania wykorzystania
ICT wsrad pracownikaw, ktére stosuje 68% urzedéw. Z kolei najmniej popularne w administracji jest stosowa-
nie dobrych praktyk zarzadzania (24%), przy czym warto dodac, ze rozpatrujemy tu stosowanie tylko czgsci
pozytywnych wzorcow zarzadzania, tym niemniej istotnych z punktu widzenia kierowania kazdg organizacjg
w XXI wieku.
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Rysunek 5. Kompozycja wskaznika ztozonego skutecznosci cyfryzaciji urzedéw
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Wykres 225. Wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedéw w Polsce oraz jego sktadowe (w %)

e 2012 e 2013
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ICT a1 ICT

Wymaganie i rozwijanie kompetenciji
informatycznych pracownikow

Trzeba przyznag, ze postep w skutecznej cyfryzacji nie jest oszotamiajgcy - 3 punkty procentowe w ciggu roku
- ale tez nie mamy tu do czynienia tylko z elementami ,twardymi” dotyczacymi stosowania narzedzi teleinforma-
tycznych. Cztery na pie¢ sktadowych tego wskaznika ma charakter ,migkki”, zwigzany z kompetencjami pracow-
nikéw i kadry zarzadzajacej oraz kulturg organizacyjng urzedu, a te elementy nietatwo zmieni¢ w krétkim czasie.
Podobnie jak w przypadku wskaznika wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, dane dotyczace urze-
dow marszatkowskich zaprezentowano jedynie za rok 2013, gdyz w 2012 r. zbyt mato urzedéw tego rodzaju

wzieto udziat w badaniu.

Wykres 226. Wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedéw wedtug rodzaju urzedu i wojewodztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.
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Najbardziej zauwazalne pozytywne efekty cyfryzacji odnotowuja urzedy administracji panstwowej oraz na pozio-
mie marszatkowskim. Wsérod wojewadztw Slask zajmuje pozycie lidera z najwyzszym wskaznikiem skutecznosci
cyfryzacji o wartosci 45%. Od nastepnych w kolejnosci wojewadztw [dolnoslaskie i matopolskie) dzielg je 4 punkty
procentowe. Wojewddztwo $lgskie prezentuje najwyzszy w Polsce poziom cyfryzacji proceséw wewnetrznych i ze-
wnetrznych, co potwierdzajg wartosci obu wskaznikéw: skutecznosci cyfryzaciji i wspierania rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego.

Sporym zaskoczeniem w obszarze cyfryzacji back office'u jest niska pozycja Mazowsza, ktore uplasowato sig
wraz z tédzkim na trzeciej pozycji od konca.

Stosowanie dobrych praktyk zarzadzania w kontekscie rozwoju teleinformatycznego

Do konstrukcji wskaznika czastkowego dotyczacego praktyk zarzgdzania uzyto wszystkich danych z badania
Mptyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r” ktére dotyczg zarzadzania, a nie zostaty wykorzystane
jako komponenty ztozonego wskaznika skutecznosci cyfryzacji (wszak promowanie wsrod pracownikow wykorzy-
stania ICT lub rozwijanie kompetencji informatycznych pracownikéw sg elementem zarzadzania zasobami ludz-
kimi). Sktada sie on z modutéw odnoszacych sie do rozwoju teleinformatycznego takich, jak posiadanie strategii
rozwoju teleinformatycznego, monitorowanie réznych aspektéw funkcjonowania [koszty obstugi klienta, zuzycie
papieru, energii pochtaniane] przez wyposazenie ICT, czas zatatwiania spraw, obcigzenie praca wsrod pracownikow
itp), wspieranie innowacyjnosci oraz wykorzystywanie funduszy UE na rozwdj informatyczny urzedu.

W 2013 r. wskaznik czastkowy dobrych praktyk zarzadzania wyniést 24%, o 2 punkty procentowe wigcej nizw 2012 .
Na ten wzrost ztozyt sie gtéwnie trzypunktowy przyrost odsetka urzedow korzystajgcych z funduszy unijnych w celach
informatyzacyjnych oraz monitorujgcych wybrane elementy swojej dziatalnosci. Dwie sktadowe - posiadanie strategii
rozwoju teleinformatycznego oraz wspieranie innowacyjnosci — nie zmienity swojej wartosci od 2012 .

Wykres 227. \Wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzadzania i jego sktadowe

m—— 2012 = 2013

Stosowanie dobrych praktyk zarzadzania

24

Wykorzystywanie funduszy 94
UE na rozwgj informatyczny
urzedu

Posiadanie strategii rozwoju
teleinformatycznego

) . ) ) Monitorowanie 4-7
Wspieranie innowacyjnosci parametrow dziatalnosci

Najczesciej dobre praktyki zarzadzania w 2013 r. byty stosowane przez urzedy marszatkowskie (52%). Wsrad
wojewadztw najwyzszg wartos¢ wskaznika uzyskato wojewodztwo Swigtokrzyskie, ktore wyprzedzito drugie w ko-
lejnosci wojewodztwo lubelskie o 5 punktow procentowych. Tak jak rok wczesniej najstabszy wynik, trzy razy nizszy
od lidera, odnotowata Wielkopolska (15%), chociaz trzeba przyznac, ze poczynita w rozpowszechnianiu dobrych
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praktyk zarzadzania 5-punktowy postegp w ciggu roku. Najwigkszy wzrost wskaznika, o 9 punktéw procentowych,
zaobserwowano w Swigtokrzyskim, a nastepnie na Podkarpaciu - o 7 punktéw.

Wykres 228. Wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzadzania wedtug rodzaju urzedu i wojewodztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedow marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.
Wykres 2289. Zjawiska monitorowane przez urzedy w Polsce w 2013 r.
Satysfakcja klientow z obstugi 44%

Czas zatatwiania spraw 43%
llos¢/koszty zuzycia papieru (podczas kopiowania, drukowania) 42%
Ryzyko utraty integralnosci, dostgpnosci lub poufnosci informacii

Obciazenie praca wsrod pracownikéw

Zainteresowanie ustugami elektronicznymi

18%

Koszty obstugi klienta

llos¢/koszty zuzycia energii pochtanianej przez wyposazenie ICT
Innowacyjnosé pracownikow

22%

Zadne z powyzszych

Zradio: Badanie Wplyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Jedna z dobrych praktyk zarzadzania jest monitorowanie efektéw dziatania w celu doskonalenia procesow
i uzyskiwania w przysztosci lepszych rezultatow. Niestety monitorowanie roznych aspektow dziatalnosci wcigz
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jeszcze nie jest standardem w naszej administracji. Najczesciej badanymi zjawiskami w samorzadach jest sa-
tysfakcja klientéw z obstugi (44%), czas zatatwiania spraw (43%)]) oraz koszty zuzycia papieru [41%). Urzedy
administracji panstwowej, w tym rzadowej, najczesciej monitorujg ryzyko utraty integralnosci, dostgepnosci lub
poufnosci informacji (64%), czas zatatwiania spraw [56%), koszty zuzycia papieru (50%]) oraz obcigzenie praca

wsrad pracownikow (48%).
Promowanie wykorzystania ICT wsrdd pracownikéw

Sktadowa syntetycznego wskaznika skutecznosci cyfryzacji - promowanie wykorzystania ICT wsréd pracow-
nikbw - przedstawia odsetek urzedow, ktére zachecajg swoich pracownikéw do uzywania nowych technologii
w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci obstugi klientéw. W tym zakresie najlepsze rezultaty osiggnety
urzedy administracji panstwowej (ktérych 85% dopinguje pracownikéw do uzywania narzedzi cyfrowych), a wsrod
wojewodztw - urzedy z dolnoslaskiego ze wskaznikiem 73%, statym od 2012 r. Najwiekszy wzrost wskaznika od-

notowano w kujawsko-pomorskim i swigtokrzyskim.

Wykres 230. Promowanie wykorzystania ICT wsrod pracownikéw w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci obstugi
klientéw wedtug rodzaju urzedu i wojewodztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedow marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.

Wymaganie i rozwijanie kompetencji informatycznych pracownikéw

Jest to wskaznik, ktorego sktadowe obejmuja:
* \Wymaganie posiadania kompetencji informatycznych przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiska
merytoryczne.
e Sprawdzanie kompetencji informatycznych w praktyce podczas naboru do pracy na stanowisko
merytoryczne.
* Prowadzenie obowigzkowych szkolen informatycznych dla nowych pracownikéw.
* Prowadzenie szkolen informatycznych dla pracownikow.
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W 2013 r. osiggnat on poziom 41%, o 4 punkty procentowe wyzszy niz rok wczesniej. Wszystkie jego elementy
wzrosty, poza pierwszym, ktéry i tak juz wykazywat wysokg wartosé - 74% urzedéw wymaga w procesie rekruta-
cji na stanowiska merytoryczne wykazania posiadania umiejgtnosci informatycznych. Zdecydowanie najrzadzie
urzedy sprawdzajg w praktyce koampetencje cyfrowe kandydatéw do pracy. Czyni tak tylko co pigta jednostka
w Polsce, a co czwarta obowigzkowo szkoli nowo zatrudnionych pracownikéow.

Wykres 231. Wskaznik wymagania i rozwijania kompetencji informatycznych pracownikéw i jego sktadowe [w %)

e 2012 e 2013

Wymaganie i rozwijanie kompetencji
informatycznych pracownikow

41

Wymaganie posiadania kompetenciji
informatycznych przy zatrudnianiu
pracownikow

Prowadzenie szkolen informatycznych
dla pracownikéw a4

74

Prowadzenie obowigzkowych Sprawdzanie kompetencji informatycznych
szkolen informatycznych dla nowych w praktyce podczas naboru do pracy
pracownikow na stanowisko merytoryczne

Najczesciej posiadaniem kompetencji informatycznych w trakcie naboru pracownikéw oraz ich rozwojem po-
przez szkolenia zainteresowane sa urzedy administracji panstwowej oraz urzedy ze Slaska oraz Wielkopolski, zas

najrzadziej z Podlasia, wojewtdztwa todzkiego i lubelskiego.

Wykres 232. Wskaznik wymagania i rozwijania kompetencji informatycznych pracownikéw wedtug rodzaju urzedu
i wojewodztw (w %)
2012 W 2013

58

Ogotem

Administracja panstwowa
Administracja samorzadowa
Urzedy gminne

Urzedy powiatowe
Urzedy marszatkowskie
Podlaskie

todzkie

Lubelskie
Swietokrzyskie
Kujawsko-pomorskie
Podkarpackie
Mazowieckie
Pomorskie

Opolskie
Warminsko-mazurskie
Dolnoslgskie

Lubuskie

Matopolskie
Zachodniopomorskie
Wielkopolskie

Slgskie

Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.
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Ponad potowa urzedéw gminnych, 45% powiatowych, 36% marszatkowskich i 20% administracji panstwowej nie
prowadzita szkoler informatycznych dla pracownikéw w 2013 r. Gléwnym powodem braku kurséw w tej dziedzi-
nie, deklarowanym przez potowe urzedow byt poglad, ze obecne kompetencije informatyczne pracownikéw odpo-
wiadajg ich potrzebom. Dwa urzedy na pigc€ jako przyczyne wskazywaty ograniczenia budzetowe.

Jednoczesnie urzedy poproszone o diagnoze potrzeb szkoleniowych dla pracownikéw najczesciej wymieniaty po-
trzebe uzupetnienia wiedzy w zakresie zarzadzania dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymaogami natozony-
mi przez KPA i nows instrukcjge kancelaryjna (72%), a w drugiej kolejnosci aplikacje biurowe [62%).

Najczesciej identyfikowanymi obszarami dla stuzb informatycznych byty certyfikowane szkolenia informatyczne
(70%), bezpieczenstwo systemow informatycznych (68%) oraz sposoby wykorzystania i wdrazania ustug elektro-
nicznych na ePUAP (62%).

Wykres 233. Potencjalne obszary wiedzy do uzupetnienia wsrod pracownikow urzedéw w 2013 r.

Zarzadzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami

72%
natozonymi przez KPA i nowa instrukcje kancelaryjng ’

Aplikacje biurowe

Zasady bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach
teleinformatycznych

Aplikacje specjalistyczne
Gromadzenie i analiza informaciji

Zastosowanie i postugiwanie si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym,
platforma ePUAP oraz profil zaufany

Inny

Zaden

Zrodto: Badanie Wplyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administraciji i Cyfryzacii.

Konsekwentne wdrazanie technologii teleinformatycznych w urzedach

To jedyny ,twardy”, a wigc zwigzany z infrastrukturg teleinformatyczng, element wskaznika skutecznosci cyfry-
zacji. Wigkszos¢ jego parametréw sktadowych pozostata na poziomie z 2012 r. Jedynie odsetek urzedéw do-
kumentujacych przebieg spraw z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych zmienit wartos¢ o 15 punktow
procentowych, co moze by¢ w pewnym stopniu zastugg innego sposobu sformutowania pytania w kolejnych edy-
cjach badania.
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Wykres 234. Wskaznik konsekwentnego wdrazania technologii teleinformatycznych i jego sktadowe (w %)

Udziat dokumentoéw elektronicznych
w korespondencji wychodzacej z urzedu

Dokumentowanie przebiegu
spraw z wykorzystaniem narzedzi

m—— 2012 e 2013

Konsekwentne wdrazanie ICT

39 69

Udziat pracownikéw posiadajacych
wtasne konto poczty elektronicznej

Udziat pracownikéw posiadajgcych

teleinformatycznych 71 podpis elektroniczny

Wykorzystywanie zintegrowanego pakietu
aplikacji dziedzinowych w oparciu o baze Zapewnienie procownikom zdalnego
danych, zarzadzanie uzytkownikami, dostepu do systemoéw urzedu
system klasy ERP

Biorac pod uwage fakt, ze wszystkie urzedy w Polsce korzystajg z komputeréw i internetu, do oceny poziomu

wykorzystania ICT w administracji wzigto nastepujgce zmienne:

Udziat pracownikéw posiadajgcych wtasne konto poczty elektronicznej. Prawie wszyscy (95%) pracownicy
urzedéw administracji pafnstwowej i 2/3 w administracji samorzadowej posiadali w 2013 r. wiasne konto
poczty elektronicznej do uzytku stuzbowego. Wsrad wojewodztw najwyzsze odsetki odnotowano w zachod-
niopomorskim [79%) i dolnoslaskim (78%), a najnizsze w Swigtokrzyskim [53%) i lubelskim [55%).

Udziat pracownikéw posiadajacych podpis elektroniczny. Podpis elektroniczny nie jest wykorzystywany w ad-
ministracji na szeroka skalg, poniewaz moga go uzywac jedynie osoby uprawnione do sktadania podpisow
w imieniu urzedu. Pracownicy urzedéw samorzadowych dwukrotnie czesciej (16%) niz pracownicy urze-
déw administracji panstwowej (8%) posiadajg podpis elektroniczny. W urzedach marszatkowskich jedynie
4% pracownikow posiada podpis elektroniczny.

Odsetek urzedéw zapewniajgcych pracownikom zdalny dostep do systeméw urzedu. Potowa urzedéw gmin-
nych, 2/3 powiatowych zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, doku-
mentéw lub aplikacji urzedu, podczas gdy analogiczny odsetek wsrad urzedéw marszatkowskich i z sektora
administracji panstwowej wyniost odpowiednio 82% i 89%. Wsrad wojewodztw w tej dziedzinie przoduje
lubuskie (66%), a najstabszy rezultat osiggnety Warmia i Mazury (40%).

Odsetek urzedéw wykorzystujacych zintegrowany pakiet aplikacji dziedzinowych dziatajgcy w oparciu o wspél-
ng baze danych, zrzadzanie uzytkownikami we wszystkich aplikacjach, system klasy ERP. \Wigkszos¢ urzedow
w Polsce dziata wedtug modelu, w kt6rym komputery sg spigte siecig, lokalizacja aplikacji oraz plikéw znajdu-
je sie na serwerze, a przekazywanie danych pomigdzy programami odbywa sig w trybie wsadowym offline.
W ten sposob funkcjonuje 82% urzedéw marszatkowskich, 75% powiatowych, 66% gminnych i 58% jed-
nostek administracji pahstwowej. Znacznie rzadziej urzedy korzystajg ze zintegrowanego pakietu aplikaciji
dziedzinowych, dziatajgcych w oparciu o wspblng baze danych, systemu klasy ERP - 38% urzedow admini-
stracji panstwowej i dwa razy mniej w samorzadach (18%)), gdzie jeszcze 12% urzedéw dziata w strukturze
rozproszonej, w ktorej niezalezne komputery i programy pracujg pod kontrolg DOS lub Windows.
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¢ (Odsetek urzedow dokumentujgcych przebieg spraw z wykarzystaniem narzedzi teleinformatycznych. Czynno-
éci kancelaryjne sg wykonywane w systemie tradycyjnym?” lub w systemie EZD®® zgodnie z Rozporzadze-
niem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.
Kierownik podmiotu wskazuje, ktory z systemow wykonywania czynnosci kancelaryjnych jest podsta-
wowym sposobem dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw dla danej jednostki.
W 2013 r. 9% urzedow wskazato EZD jako podstawowy sposéb dokumentowania spraw. Reszta postu-
giwata sie systemem tradycyjnym, przy czym 62% wspomagato go narzedziami teleinformatycznymi,
a 29% dziatato wytgcznie na dokumentacji nieelektronicznej. Najwigkszy odsetek urzedéw wykorzystuja-
cych EZD jako sposéb podstawowy odnotowano w wojewddztwie lubelskim [22%). Na Podkarpaciu i Pod-
lasiu dla zadnego z badanych urzedéw EZD nie byt podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw, a system tradycyjny, niewspomagany narzedziami teleinformatycznymi
wystepowat czgsciej niz gdzie indziej w Polsce. Jednoczesnie 48% urzedow z wojewodztwa podlaskiego
(najwiekszy odsetek w kraju, przy sredniej krajowej 36%]) jako przyczyne niekorzystania z EZD deklarowa-
to, ze nie jest to sprawa priorytetowa. Zazwyczaj gtbwng obiekcjg jest brak funduszy na wdrozenie syste-
mu, zgtaszane przez 38% urzedow.
¢ Udziat dokumentéw elektronicznych w korespondencji wychodzacej z urzedu. Skrzynka podawcza, ktorej

uzywa 98% urzedoéw jest wykorzystywana w coraz wigkszym stopniu, co przejawia sie we wzroscie
odsetkow urzedow odnotowujgcych wptyw dokumentéw oraz ich wysytanie przez skrzynke podawcza.
W 2013 r. blisko 90% urzedéw otrzymato korespondencije na skrzynke odbiorczg - niemal o 20 punktéw
procentowych wigcej niz przed rokiem. Caty czas jednak wolumen dokumentéw elektronicznych wsrad
wszystkich pism wptywajgcych do urzedu jest bardzo niski i wzrasta powaoli - z 7% do 9% w ciggu roku.
Najwyzszym takim odsetkiem (12%) wérod wojewddztw mogg pochwalié sie Podlasie, Dolny Slask i wo-
jewodztwo tédzkie.

Ponad 80% urzedéw wysytato dokumenty przez elektroniczng skrzynke podawczg - w 2012 r. 53%. Udziat do-

kumentow elektronicznych w catej korespondencji wychodzacej to jedynie 7% - o 1 punkt procentowy wigce;

niz przed rokiem. Najwigksze - dwunastoprocentowe udziaty odnotowano w tédzkim i lubuskim, najmniejsze -

trzyprocentowe - na Mazowszu.

Ogolnie najwyzszg wartos¢ wskaznika konsekwentnego wdrazania ICT posiadajg urzedy administracji panstwo-

wej, a nastepnie urzedy marszatkowskie. Wsrod wojewodztw wyrézniajg sie Slaskie, zachodniopomorskie, po-

morskie, matopolskie i dolnoslgskie, natomiast najnizszg pozycje w tym zakresie zajmujg urzedy z wojewodztwa

Swigtokrzyskiego.

27 System tradycyjny - system wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia
i tworzenia dokumentacji w postaci nieelektronicznej, z mozliwoscig korzystania z narzedzi informatycznych do wspomagania procesu
obiegu dokumentacji w tej postaci.

28 System EZD - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania dokumentacja umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci

kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentoéw elektronicznych.
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Wykres 235. Wskaznik konsekwentnego wdrazania ICT wedtug rodzaju urzedu i wojewodztw (w %)
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Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.

Pozytywne oddziatywanie ICT w urzedach

Do obliczenia wskaznika pozytywnego oddziatywania technologii teleinformatycznych uzyto nastepujgcych
sktadnikow:

¢ (Odsetek urzedow, ktére odnotowaty spadek liczby dokumentéw w postaci papierowej w wyniku zastoso-

wania ICT.
¢ (Odsetek urzedow, ktére stwierdzity skrocenie czasu zatatwiania spraw poprzez zastosowanie ICT.
¢ (Odsetek urzedéw, ktére osiagnety zadowalajgce rezultaty realizacji projektow informatycznych wspéffinan-
sowanych z funduszy unijnych.

Wskazniki te sg szacowane w odniesieniu do wszystkich urzedow, a nie jak rok wczesniej tylko do tych, ktore
monitorowaly liczbe lub koszty dokumentow papierowych, czy tez czas zatatwiania spraw. Aby dane z roku 2012
i 2013 mogty by¢ poréwnywane, przeliczono je ponownie wedtug nowych zatozen.
Wskaznik pozytywnego oddziatywania ICT w urzedach osiggnat wartosc 25% w 2013 r., o jeden punkt procentowy
wiecej nizw 2012 r.
Wiecej urzedow dostrzega zadowalajgce efekty projektow informatycznych wspotfinansowanych z funduszy unij-
nych (36%) niz pozytywne nastepstwa zastosowania technologii teleinformatycznych takie, jak spadek liczby do-
kumentow w postaci papierowej [18%)] czy skrécenie terminow realizacji spraw urzedowych (21%).
Faktem jest, ze urzedy oceniajg rezultaty informatyzacji bardziej na zasadzie wtasnych odczué niz twardych da-
nych, gdyz mniej niz potowa jednostek administracji monitoruje rézne aspekty witasnego dziatania. Przyktado-
wo koszty obstugi klienta monitoruje tylko 16% urzedéw, czas zatatwiania spraw 43%, a zuzycie papieru 42%.
Wsrad urzedow obserwujgcych koszty obstugi klientow 15% stwierdzito ich zmniejszenie, podczas gdy w gro-
nie urzedéw niemonitorujgcych spadek kosztéw zadeklarowato 9%. Jesli zas chodzi o czas zatatwiania spraw,
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to odsetki stwierdzajgcych skrocenie termindw realizacji w grupie urzedoéw kontrolujgcych to zjawisko wyniosty
27%, a w grupie niekontrolujgcych 16%. Z powyzszych obserwacji wynika, ze efekty niemonitorowanych zjawisk
sq trudniej dostrzegalne, a w zwigzku z tym pozytywne oddziatywanie nowoczesnych technologii czgsciowo umy-
ka naszej percepcji.

Deklaracje urzedow nie potwierdzajg niestety, ze dzigki informatyzacji udato sig na przyktad obnizy¢ koszty ob-
stugi klienta, czy zmniejszy¢ obcigzenie praca, co znéw w pewnym stopniu jest konsekwencjg braku monitoringu
tych zjawisk w odpowiednio 84% i 72% urzedow. Czesciej samorzady odnotowywaty wzrost niz spadek kosztow
obstugi, obcigzenia pracg i liczby dokumentow papierowych. Przyczyng takiej oceny, poza zbyt niskim poziomem
informatyzacji i depapieryzacji, moze by¢ informatyzacja istniejgcych procedur, bez ich wczesniejszej optymali-
zacji, co oznacza, ze zinformatyzowano biurokracje, zamiast wykorzystaé szanse, by jg ograniczyé. Biorgc pod
uwage brak strategii w tej dziedzinie, przyczyn mozna doszukiwac¢ sig réwniez w niedostatecznym rozumieniu
roli informatyzacji wéréd kierownictwa i pozostatej kadry urzedéw, jak réwniez braki kadrowe w tym obszarze.
W 2011 r. w 4% gmin obstugg informatyczng urzedu zajmowata sig jedna osoba. W kolejnych 12% - dwie oso-
by, co razem daje %4 urzedéw gminnych z jedno- lub dwuosobowym zespotem informatykéw do obstugi biezacych
prac, dbania o rozwoj systemoéw informatycznych, o ich bezpieczenstwo, wdrazania nowych ustug elektronicz-
nych dla obywateli i przedsigbiorstw oraz zapewnienia wsparcia klientom wewngtrznym i zewngtrznym. W po-
wiatach obstugg informatyczng zajmowato sige srednio 5 osob, w urzedach marszatkowskich 16, a w urzedach
administracji rzadowej 24 osaoby.

Wykres 236. Wskaznik pozytywnego oddziatywania ICT i jego sktadowe w 2012 r.

m—— 2012 = 2013

Pozytywne oddziatywanie ICT

25

Zadowalajgce rezultaty projektow
informatycznych wspotfinansowanych
z funduszy unijnych 36

18 Spadek liczby dokumentéw
papierowych

22

Szybsze zatatwianie spraw

Urzedy z wojewodztw Slaskiego, dolnoslaskiego i zachodniopomorskiego w najwigkszym stopniu odnotowujg po-
zytywne rezultaty cyfryzacji. Najmniej pozytywnych efektoéw oddziatywania ICT na codzienne funkcjonowanie od-
czuty urzedy wojewoddztwa mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego i podlaskiego.
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Wykres 237. Wskaznik pozytywnego oddziatywana ICT wedtug rodzaju urzedu i wojewddztw (w %)

a7 2012 M 2013

Opolskie
Lubuskie
todzkie
Slaskie

€
o
]

o
o

Administracja panstwowa
Administracja samorzadowa
Urzedy gminne

Urzedy powiatowe

Urzedy marszatkowskie
Mazowieckie
Kujawsko-pomorskie
Podlaskie

Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Lubelskie

Swietokrzyskie
Podkarpackie

Matopolskie

Pomorskie
Zachodniopomorskie
Dolnoslgskie

Dane z 2012 r. dotyczace urzedéw marszatkowskich nie sg prezentowane z powodu zbyt niskiego stopnia odpowiedzi w tej grupie.

Informatyzacja proceséw wewnegtrznych i zewnetrznych urzedow idg w parze

Ponizszy wykres przedstawia jednoczesnie wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedow, charakteryzujacy to,
co sig dzieje na zapleczu administracji publicznej oraz wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego, odzwierciedlajgcy w pewien sposab jego relacje z obywatelami, przy czym analiza odbywa sig w kontekscie
stosowania technologii teleinformatycznych do usprawniania procesow. \We wszystkich urzedach, niezaleznie
od rodzaju czy umiejscowienia, technologie te sg lepiej wykorzystywane wewnegtrznie niz w odniesieniu do Swiata
zewnetrznego, co jest raczej naturalne, gdyz trudno bytoby mysle¢ o udostepnianiu ustug elektronicznych, gdyby
wewnatrz administracji nikt nie korzystat z sieci. Tak wigc w kazdym przypadku wskaznik skutecznosci cyfryzacji
urzeddw ma wyzszg wartosc¢ niz wskaznik wspierania spoteczenstwa informacyjnego.

Jednoczesnie mozna stwierdzi¢, ze informatyzacja proceséw wewnegtrznych urzedéw idzie w parze z udo-
stepnianiem ustug e-administracji, dbatoscia o uzytecznos¢ stron www i wspieraniem e-integracji, poniewaz
zazwyczaj wyzsze wartosci syntetycznego wskaznika skutecznosci cyfryzaciji odpowiadajg wyzszemu pozio-
mowi wspierania rozwoju spoteczehstwa informacyjnego. Najbardziej w obu tych aspektach wyroézniajg sie
urzedy administracji panstwowej i urzedy marszatkowskie. WWsréd wojewodztw Slgskie wyraznie wyprzedza
pozostate regiony z cboma wskaznikami wyzszymi o 4 punkty procentowe. Najnizszy poziom wskaznika sku-
tecznosci cyfryzacji i wskaznika wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego prezentujg wojewodz-

twa podlaskie i opolskie.
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Wykres 238. Wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedéw oraz wskaznik wspierania spoteczenstwa informacyjnego
wedtug rodzaju urzedu i wojewédztw (w %)
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Wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Horyzontalne rozwigzania teleinformatyczne jako baza do rozwoju ustug e-administraciji

Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015 (eGovernment Action Plan
2011-2015) zaktada dgzenie do petnego wykorzystania potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych oraz uzyskania ,wiecej za mniej”. Zasadniczo e-administracja wykorzystuje technologie teleinformatyczne
zarowno w celu doskonalenia ustug na potrzeby uzytkownikow, jak i do poprawy skutecznosci sektora publicz-
nego. Termin ,technologie teleinformatyczne” w kontekscie tego planu dziatan obejmuje ,architektury zorien-
towane na ustugi” (ang. service-oriented architectures, SOA] i ustugi oparte na chmurach obliczeniowych,
otwarte specyfikacje w wiekszym stopniu umozliwiajgce wymiang, ponowne wykorzystanie danych i interope-
racyjnosc systemow, jak réwniez zbiory masowe (ang. Big Data), technologie mobilne i media spotecznosciowe.
W badaniu eGovernment Benchmark, ktére z zatozenia bada postepy w realizacji planu, ocenia sie dostepnosé
5 bazowych rozwigzan teleinformatycznych:
¢ Identyfikacja elektroniczna (ang. elD] - identyfikacja i uwierzytelnienie osoby lub podmiotu prawnego,
na rzecz ktorej/ktorego Swiadczona bedzie ustuga. Technologie identyfikacji elektronicznej i ustugi uwie-
rzytelniania sg niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa transakcji elektronicznych (zaréwno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym).
¢ Dokumenty elektroniczne (ang. eDocuments) - powodujgce zmniejszenie zuzycia papieru i umozliwiajgce
przeniesienie obiegu dokumentacji na droge elektroniczna.
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* Autentyczne zrédta (ang. Autentic Sources) - bazowe rejestry referencyjne stosowane przez jednostki ad-
ministracji w celu automatycznego sprawdzania lub pobierania danych dotyczacych obywateli i przedsie-
biorstw. Utatwia to wstepne wypetnienie formularzy elektronicznych (np. podatkowych) i realizacje zasady
jednorazowego wprowadzania danych, umozliwiajac ponowne ich wykorzystanie w celu automatycznego
Swiadczenia ustug (bez udziatu obywatela).

* FElektroniczny sejf (ang. e-Safe) — wirtualne repozytorium do przechowywania, zarzadzania i udostepniania
danych osobowych i dokumentéw elektronicznych. Moze by¢ uzywany do bezpiecznego przechowywania
i ponownego wykorzystywania dokumentow osobistych w procesie Swiadczenia ustug publicznych.

¢ System jednokrotnej rejestracji lub system multilogowania SSO (ang. Single Sign-On) - funkcjonalnose, ktéra
pozwala uzytkownikom na dostep do wielu stron internetowych, bez koniecznosci logowania sig wiele razy.

eGovernment Benchmark bada, w jakim stopniu wymienione udogodnienia s dostgpne w wybranych sytuacjach
zyciowych w poszczegblnych 33 krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ponizszy wykres obrazuje dostgpnos¢ kazdego z rozwigzan horyzontalnych (poniewaz nie s one dedykowane kon-
kretnym ustugom, tylko dziatajg niejako w poprzek catej administracji i mogg by¢ stosowane w wielu sytuacjach)
w Polsce na tle przecigtnego wyniku z 33 panstw europejskich. Okazuje sig, ze w przypadku czterech na pigc
podstawowych rozwigzan teleinformatycznych Polska plasuje sie znacznie powyzej Sredniej. Jedynie dostepnosé
systemu jednokrotnej rejestracji jest na poziomie nieznacznie nizszym od wartosci przecietnej w Europie. Naj-
wyzszg dostepnoscia w Europie, w tym takze Polsce, charakteryzuje sie identyfikacja elektroniczna, a najmnieg;
popularny jest elektroniczny sejf.

Wykres 239. Dostgpnos¢ 5 podstawowych rozwigzan teleinformatycznych - Polska a srednia 33 krajow Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (w %)
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Zradio: Badania eGovernment Benchmark w 20121 2013 .

Bazowe rozwigzania teleinformatyczne sg najczesciej w Polsce dostepne w sytuacji zaktadania firmy czy wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, a takze w przypadku utraty i poszukiwania pracy oraz, niewiele rzadziej podczas pro-
wadzenia regularnej dziatalnoSci gospodarcze;.

Podobnie jak w przypadku ustug e-administracji dostepnos¢ rozwigzan horyzontalnych okazata sie by¢ na wyz-
szym poziomie w zdarzeniach zyciowych dotyczacych biznesu niz obywatela. Dostgpnos¢ podstawowych udo-

godnien informatycznych w sytuacji studiowania, zmiany miejsca zamieszkania, posiadania, zakupu samochodu
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lub kierowania pojazdem, czy tez rozpoczecia postgpowania cywilnego dotyczgcego drobnych roszczen jest o co
najmniej pigtnascie punktéw procentowych nizsza niz w przypadku prowadzenia czy zaktadania firmy.

Wykres 240. Dostepnosé 5 podstawowych rozwigzan teleinformatycznych w poszczegélnych sytuacjach zyciowych
- Polska a srednia 33 krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w %)
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Zrédio: Badania eGovernment Benchmark w 2012 i 2013 .

Wykres 241. Poziom implementacji podstawowych rozwigzan teleinformatycznych w biznesowych i obywatelskich
sytuacjach zyciowych w 33 krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w %)
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Wskazniki dostgpnosci podstawowych rozwigzan teleinformatycznych dla wszystkich zdarzen zyciowych z wy-
jatkiem zmiany miejsca zamieszkania sg wyzsze w Polsce niz przecigtnie w Europie. To wielki sukces polskiej
administracji, cho¢ przeciez nie mamy do czynienia z sytuacjg, gdy wszystkie te udogodnienia sg mozliwe do za-
stosowania w przypadku kazdej ustugi. W czotéwce europejskiej znalazty sig Malta, Estonia, Portugalia, Austria
i Hiszpania z dostgpnoscig przekraczajgcg 75%, przy zdarzeniach zyciowych przedsigbiorcow, jak i obywateli.

Podsumowanie celu 2

Podniesienie efektywnosci administraciji publicznej dzieki szerokiemu wykorzystaniu zestandaryzowanych i inte-
roperacyjnych rozwigzan informatycznych, ktére stanowito cel 2 Strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjne-
go do roku 2013 nie miato jasno zarysowanego stanu docelowego. Poréwnanie wartosci wskaznika, jakim byta
liczba dni potrzebnych do zarejestrowania kupionej nieruchomaosci z lat 2008 (197] i 2013 (35) wskazuje, ze w tej
dziedzinie Polska poczynita bardzo duzy postep. Potwierdzajg to réwniez wyniki badania eGovernment Bench-
mark, prowadzonego na zlecenie KE w 33 krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktdrym ocenia sie
miedzy innymi stopien dostepnosci pigciu podstawowych rozwigzan teleinformatycznych (takich jak: identyfikacja
elektroniczna (ang. elD), dokumenty elektroniczne (ang. eDocuments), autentyczne zrédta (ang. Autentic Sourc-
es), elektroniczny sejf (ang. e-Safe), system jednokrotnej rejestracji (ang. Single Sign-On)) w wybranych sytuacjach
zyciowych. W czterech na pig¢ przypadkow dostepnosci takich rozwigzan, Polska plasuje sig znacznie powyzej
sredniej. Réwniez przekraczamy Srednig europejska w zakresie dostepnosci podstawowych rozwigzan teleinfor-
matycznych we wszystkich badanych zdarzeniach zyciowych, z wyjgtkiem zmiany miejsca zamieszkania.

Nowe technologie zmieniajg sig w ogromnym tempie i wywierajg duzy wptyw na nasze zycie codzienne, jak row-
niez powodujg, ze nasze oczekiwania w stosunku do administracji publicznej rosna. Wyzwaniem dla administraciji
jest dotrzymane kroku tym zmianom oraz przystosowanie sig do nowej roli w spoteczehstwie, ktéra zasadza sie
na otwartosci, transparentnosci i wspotpracy z obywatelami, przedsigbiorstwami oraz trzecim sektorem. Wy-
maga to czesto radykalnej transformacji modelu dziatania i zarzadzania, rozbicia resortowych budowanych przez
lata siloséw, rozwinigcia nowych umiejgtnosci oraz zmiany podejscia.

Syntetyczny wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedéw przyjagt w 2013 r. wartos¢ 38%. Obrazuje on na ile
wszechstronnie i skutecznie urzedy stosujg technologie teleinformatyczne do usprawnienia swoich dziatan we-
wnetrznych. Uwzglednia tez promowanie wykorzystania ICT wsréad pracownikéw (realizowane w 68% urzedow),
wymaganie i rozwijanie kompetencji informatycznych pracownikéw (41%), konsekwentne wdrazanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (39%), ich pozytywne oddziatywanie [25%]) i w kohcu stosowanie dobrych praktyk
zarzadzania (24%). Wida¢ wyrazng roznice miedzy wartoscig trzech pierwszych i dwoch ostatnich sktadowych
wskaznika. Jeszcze rzadziej stosuje sig takie elementy zarzadzania, jak wspieranie innowacyjnosci wsrad pra-
cownikéw czy monitorowanie réznych parametrow dziatalnosci, praktykowane tylko w okoto 15% urzadéw oraz
posiadanie strategii rozwoju teleinformatycznego w 9% jednostek.

Zazwyczaj wyzsze wartosci syntetycznego wskaznika skutecznosci cyfryzacji odpowiadajg wyzszemu poziomowi
wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, zatem mozna powiedzie¢, ze informatyzacja procesow we-
wnetrznych i zewnegtrznych urzedow idg w parze.
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Cel 3. Udostepnienie obywatelom oraz firmom i samorzadom danych
z rejestrow referencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego
w celu ich wykorzystania na rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw Strategii

Oceneg postepow w realizacji celu 3 Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013 przewi-
dziano poprzez badanie strony popytowej, bowiem wybrano wskaznik ,0dsetek uzytkownikéw korzystajgcych
z rejestrow droga elektroniczng”. Niestety zarowno przed rokiem 2008, kiedy przyjeto dokument strategiczny,
jak i pézniej nie zmierzono wartosci tak okreslonego wskaznika.

Udostepnianie informac;ji sektora publicznego [Anna Gos]

Organy wtadzy publicznej prowadzg szereg rejestrow publicznych, w ktérych gromadza ogromne ilosci danych
i innych informacji sektora publicznego. Do rejestrow publicznych zalicza sig ewidencije, wykazy, listy, spisy albo
inne formy ewidencji. Rejestry publiczne zawsze stuzg realizacji zadan publicznych oraz s prowadzone przez
podmiot publiczny na podstawie przepiséw ustawowych®s,

Wedtug bazy wiedzy przygotowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny w maju 2013 r. w kraju funkcjonowato
587 rejestrow publicznych.

Wigkszosc¢ rejestrow prowadzonych jest w wersji elektronicznej (63%), a 27% zaréwno w postaci elektronicz-
nej, jak i papierowej. Nadal 50 rejestréw (10%] istnieje wytacznie w formie papierowej, z tego 86% jest prowa-
dzonych przez administracjg szczebla centralnego.

Wykres 242. Struktura rejestrow publicznych w Polsce pod wzgledem sposobu ich prowadzenia

M Tylko postac elektroniczna
M Jednoczeénie postac elektroniczna i papierowa

Tylko postac¢ papierowa

Opracowanie wtasne na podstawie bazy wiedzy GUS.

29 Na podstawie definicji zawartej w art. 3 pkt 5 ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. z 2013 r, poz. 235).
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Rejestry publiczne charakteryzujg sig zroznicowanymi zasadami dostgpu do zawartych w nich danych i innych
informacji sektora publicznego. 37% rejestréw publicznych zapewnia dostep do informacji online bez zadnych
ograniczen np. na stronach internetowych urzedow, na portalach dedykowanych okreslonej problematyce, czy
w Biuletynie Informacji Publicznej. Jednak wigkszosé rejestréow publicznych (58%) udostepnia dane na okre-
slonych warunkach, np. tylko dla innych organéw administracji publicznej badz na wniosek zainteresowanego
podmiotu trzeciego, po wykazaniu interesu faktycznego czy prawnego. Funkcjonujg takze rejestry publiczne,
do ktérych dostep posiada wytgcznie organ prowadzacy - 5%.

Wykres 243. Struktura rejestrow publicznych wedtug sposobu udostepniania danych publicznych

5%

Catkowicie zamkniete
M Dostepne czesciowo na okreslonych warunkach

M Dostepne dla kazdego online

Opracowanie wtasne na podstawie bazy wiedzy GUS.

Warunki i zasady, na jakich dane i informacje sektora publicznego sg udostgpniane ma ogromny wptyw
na mozliwosci ich ponownego wykorzystywania w celu tworzenia i rozwoju produktéw oraz ustug opartych
na tych informacjach.

Od chwili przyjecia Strategii (w 2008 r.) nastapity znaczace zmiany formalno-prawne, organizacyjne, a takze
technologiczne w zakresie dostepnosci danych z rejestrow publicznych oraz zapewnienia interoperacyjnosci®®
tych rejestrow. Nadal jednak przed administracja publiczng stoi wyzwanie polegajgce na zapewnieniu odpo-
wiednich standardow stuzgcych otwartosci gromadzonych danych. Standardy te powinny zapewnia¢ nieogra-
niczony i powszechny dostep do informacji oraz formaty umozliwiajace ich odczyt komputerowy®'.

Minimalne wytyczne w zakresie prowadzenia rejestrow publicznych i formatow danych okresla ustawa
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz rozporzadzenie Rady Mini-
strow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla

30 Zgodnie z definicjg ustawowsg ,interoperacyjnos¢” to zdolnosé réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemow teleinforma-
tycznych i rejestréw publicznych do wspotdziatania na rzecz osiggnigcia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem
wspotdzielenia informaciji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe, realizowane za pomocg wymiany danych za posred-
nictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemoéw teleinformatycznych (ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-

talnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne).
3

Dyrektywa 2013/37/UE definiuje format przeznaczony do odczytu komputerowego jako format pliku, zorganizowany tak, aby apli-
kacje komputerowe mogty tatwo zidentyfikowa¢, rozpoznac i uzyskac okreslone dane, w tym poszczegolne stwierdzenia faktow, i ich

wewnetrzng strukture.
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rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla syste-
mow teleinformatycznych®2,
Wedtug Krajowych Ram Interoperacyjnosci do zasobéw informacyjnych udostgpnianych w systemach telein-
formatycznych podmiotéw realizujgeych zadania publiczne nalezy stosowaé co najmniej nastepujace formaty
danych - w zaleznosci od typu zasobow:

¢ do danych zawierajgcych dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne lub multimedialne stosuje sie co naj-

mniej jeden z nastgpujgcych formatéw danych: txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odr, Open XML;
* do danych zawierajgcych informacije graficzng stosuje sie co najmniej jeden z nastepujgcych formatéw
danych: jpg (jpeg), .gif, .tif (tiff), .geotiff, .png, .svg.

Do Krajowych Ram Interoperacyjnosci odwotuje sie takze ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. w sprawie dostepu
do informagciji publicznej®®, ktora okresla zasady ponownego wykorzystywania informaciji publicznej oraz zasady
funkcjonowania centralnego repozytorium informacji publicznej.
Duzy nacisk na znaczenie standardow otwartosci ktadzie takze ustawodawstwo UE, a przede wszystkim nowa
dyrektywa 2013/37/UE zmieniajgca dyrektywe 2003,/98/VWE w sprawie ponownego wykorzystywania informacji
sektora publicznego. Zaleca ona organom sektora publicznego udostepnianie informaciji sektora publicznego do po-
nownego wykorzystywania przy zastosowaniu formatéw otwartych przeznaczonych do odczytu kamputerowego
wraz z metadanymi na najwyzszym poziomie szczegotowosci, w formacie zapewniajgcym interoperacyjnosc. Przez
format otwarty dyrektywa 2013/37/UE rozumie format pliku niepowigzany z platforma oraz udostepniany ocbywa-
telom bez zadnych ograniczen, ktére uniemozliwiatyby ponowne wykorzystywanie dokumentéw.
Otwartosé danych wedtug Open Data Support® mozna przedstawi¢ w pieciostopniowej skali (patrz rysunek B).

Rysunek B. Pieciogwiazdkowy schemat danych otwartych

* Udostepnij swoje zasoby w sieci Web (w dowolnym formacie) na warunkach licencji otwartej

Pk Udostepnij je w formie danych ustrukturyzowanych (np. arkusza w Excelu zamiast zeskanowanego obrazu tabeli)
PAGk gk Uzywaj formatéw otwartych (np. CSV zamiast Excela)

PAGA Gk @A’y Uzywaj URI do oznaczania zasobow, aby mozliwe byto ich wyszukiwanie

PAGA A GA ke Potgcz dane z innymi, aby zapewni¢ kontekst

Zradto: Open Data Support.

Innym waznym elementem otwartego dostepu sg metadane. Metadane sg definiowane w prawie polskim jako
zestaw logicznie powigzanych z dokumentem elektronicznym usystematyzowanych informacji, opisujacych ten
dokument, utatwiajgcych jego wyszukiwanie, kontrole, zrozumienie i dlugotrwate przechowanie oraz zarzgdzanie®s.

% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. poz. 526 - dalej Krajowe Ramy Interoperacyjnosci).

38 DzU. z 2014, poz. 782.

34 Projekt Open Data Support jest finansowany przez Komisje Europejska w ramach umowy SMART 2012/0107 ,Czes¢ 2: Swiadczenie
ustug na rzecz publikacji, udostepniania i wykorzystywania otwartych danych publicznych w Unii Europejskiej poprzez istniejgce portale
otwartych danych” (nr umowy 30-CE-0530965,/00-17). Zradio: https;//joinup.ec.europa.eu/community/ods/og_page,/training.

35 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementow

struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. Nr 206, poz. 1517).
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”

Metadane czesto okresla sie mianem ,danych o danych” albo ,informacji o informacjach”.

Rysunek 7. Przyktady metadanych

: Przyklady metadanych

Etykieta dostarcza metadanych

=

zhioru dany

e e

FEFEEILT)

Zradto: Open Data Support.

Dzieki wysokiej jakosci metadanych, mozemy tatwiej i szybciej wyszukiwac dane w internecie. Metadane powin-
ny zatem opisywac¢ dane w sposob doktadny, kompletny, czytelny oraz adekwatny. Powinny by¢ takze dostepne
w formatach otwartych do komputerowego odczytu, aktualne wzgledem dostepnosci opisywanych danych
oraz wiarygodne. Z reguty cykl zycia metadanych jest dtuzszy niz cykl zycia danych, dlatego wazne jest odpo-
wiednie nimi zarzgdzanie.

9 maja 2014 r. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji uruchomito centralne repozytorium informacji publicz-
nej na portalu danepubliczne.gov.pl*®. Portal ten gromadzi metadane zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Mini-
stréw z dnia 20 marca 2014 r. w sprawie Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej. Ustandaryzowanie
metadanych gwarantuje utatwienie wyszukiwania zasobow generowanych przez duzg liczbe podmiotéw pu-
blicznych lub rozproszonych w internecie. Centralne repozytorium powinno petni¢ role narzedzia weryfikujgce-
go i porzadkujgcego standardy dostepu do informacji sektora publicznego w sposoéb zapewniajgcy ich mozliwie
najszersze wykorzystywanie.

Centralne repozytorium to, obok Biuletynu Informacji Publicznej, bezwnioskowy tryb utatwiajgcy dostep do infor-
macji publicznej oraz jej ponowne wykorzystywanie. Chodzi o informacje publiczne o szczegéinym znaczeniu dla
rozwoju innowacyjnosci w panstwie i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (tzw. ,zasoby informacyjne). Przede
wszystkim dotyczy to danych dynamicznych, na bazie ktérych mozna budowac¢ innowacyjne produkty i ustugi,
np. aplikacje mobilne czy serwisy internetowe.

3 Podstawa prawna funkcjonowania Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej (dalej ,centralne repozytorium”) zostata wpro-
wadzona w 2011 r. do ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, doprecyzowanie aspektow technicznych
dziatania nastapito w dwoch rozporzadzeniach: Rady Ministréw z 12 marca 2014 r. w sprawie Centralnego Repozytorium Informacji
Publicznej (Dz.U. poz. 361) oraz Ministra Administraciji i Cyfryzacji z 26 marca 2014 r. w sprawie zasobu informacyjnego przeznaczo-

nego do udostepniania w centralnym repozytorium informacji publicznej (Dz.U. poz. 491).
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Podstawowym sposobem dostgpu do zasobéw centralnego repozytorium jest strona danepublicznegov.pl. Z per-
spektywy uzytkownika jest to wygodne narzedzie, ktére pozwala na dotarcie z jednego miejsca do zasobow infor-
macyjnych pochodzacych od wielu réznych podmiotéw publicznych i rozproszonych w internecie.

Rysunek 8. Strona gtéwna centralnego repozytorium informacji publicznej - danepubliczne.gov.pl
ﬁﬁ:::ﬁ':i‘.’.::’..“.m“‘?‘-‘n"l" Zssoby  Dosewey  OCRP
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Zradio: https://danepubliczne.gov.pl.

Kazdy uzytkownik moze przeszukiwaé zasoby informacyjne na kilka sposobéw. Podstawowe metody to wyszuki-
wanie po kategoriach, dostawcach [czyli podmiotach publicznych] lub zasobach. Centralne repozytorium umozli-
wia takze wyszukiwanie wedtug wpisanej frazy, formatéw, czy po stowach kluczowych.

Wynikiem wyszukiwania jest dostgp do metadanych oraz linkéw powigzanych z zasobami i jednostkami infor-
macji publiczne;j.

Na metadane opisujace zasoby informacyjne sktadajg sig: tytul, stowa kluczowe, opis, czgstotliwosé aktualizacii,
identyfikator, wskazanie urzedu obstugujgcego dostawce, date udostepnienia, date aktualizacji oraz dodatkowo
link do strony w internecie, w ramach ktorej zasob jest udostepniony.

W jednym zasobie informacyjnym wystepuje przynajmniej jedna jednostka informacji publicznej, np. raport, ta-
bela, sprawozdanie, prezentacja, faktura, ustawa, notatka, rozporzadzenie, pismo. Kazda jednostka informaciji
publicznej takze opisana jest metadanymi, ktére okreslajg jej typ (np. tekst, dzwigk, obraz ruchomy, kolekcja),
wskazujg identyfikator, format, date udostepnienia, date aktualizacji oraz warunki ponownego wykorzystywania
(np. obowigzek podania przez wykorzystujgcego jednostke zrédta, czasu wytwaorzenia i pozyskania od dostawcy).
Po dwach miesigcach od uruchomienia, centralne repozytorium zawierato metadane 133 zasobéw informacyj-
nych i ponad 400 jednostek informaciji publiczne;j.

Metadane zostaty dodane przez 13 dostawcaw, przy czym najwigcej udostepnito Ministerstwo Nauki i Szkalnic-
twa Wyzszego, dalej Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz Urzad
Komunikacji Elektroniczne;j.
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Wiele z udostepnionych poprzez centralne repozytorium jednostek informacji publicznej po raz pierwszy osiggne-
to drugi stopien otwartosci wedtug Pigciogwiazdkowego schematu danych otwartych - patrz rysunek 6 - tzn. zo-
stato wytworzonych w postaci sformatowanego arkusza kalkulacyjnego. Tylko jedna jednostka ma format CSV.

Wykres 244. Dostawcy zasobow informacyjnych wedtug stanu na 15 lipca 2014 r. i % udostepnionych zasobow

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
2%
Narodowy Fundusz Zdrowia, ’

§\ Generalny Inspektor Ochrony Srodowiska,
r 2%

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
15%

%
Ministerstwo Gospodarki, :] ‘\

0,
Ministerstwo Sportu i Turystyki, 2%

5%

Ministerstwo
Rolnictwa

i Rozwoju Wi,
13%

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
7%

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
9%

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
12%
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, ’
9%
Ministerstwo Edukacji Narodowej, L Urzad Komunikacji Elektronicznej,
9% 11%

Opracowanie wtasne na podstawie https;//danepubliczne.gov.pl.

Wykres 245. Struktura jednostek informacji publicznej wedtug formatéw
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Opracowanie wiasne na podstawie https;//danepubliczne.gov.pl.

Przez dwa miesigce centralne repozytorium odwiedzito ponad 8 tysiecy osob, nie tylko z Polski. W tym cza-
sie uzytkownicy dokonali ok. 4 000 pobran jednostek informacji publicznej. Najczesciej pobierane byty dane
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teleadresowe jednostek samorzadu terytorialnego, baza jednostek samorzadu terytorialnego oraz poprzednia
edycja niniejszej publikacji ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013

Wykres 246. Najczesciej pobierane jednostki informacji publicznej i liczba pobran

Dane teleadresowe jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce 333
Baza JST

Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013
Obiekty hotelarskie

Zawody deficytowe i nadwyzkowe w | pétroczu 2013 r.
Lista hotspotéw

Lista beneficjentow EWT 31.03.2014

Absolwenci

Rejestr JST

Rejestr operatorow pocztowych

Whptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej
w Polsce w 2013 .

Uczniowie wedtug klas z podziatem na wojewodztwa [X 2013
Baza teleadresowa administracji zespolonej

Rejestr przedsigbiorcow telekomunikacyjnych

Raport e-administracja w oczach internautow 2013

Lista umow z beneficjentami wedtug 31.03.2014

Wychowanie przedszkolne wedtug ptci, wieku,
z podziatem na wies, miasto i wojewodztwa 1X 2013

Mapka PIAP

Wykaz kosciotow i zwigzkow wyznaniowych dziatajgcych

na podstawie odrgbnych ustaw

Szkoty i uczniowie wedtug organéw prowadzacych i wojewddztw

Opracowanie wiasne na podstawie https;//danepubliczne.gov.pl.

Zaleta Centralnego repozytorium jest powszechny dostgp do zasobow informacyjnych przy pomocy interfejsu
programistycznego [API), co jest rzadkoscig wsrdd rejestrow publicznych w Polsce.

Portal ten w przysztosci bedzie rozwijany o nowe funkcjonalnosci utatwiajgce korzystanie z zasobéw informacyj-
nych przez uzytkownikéw oraz wzbogacany o nowe zasoby informacyjne.

Przedsigbiorstwa czesciej niz obywatele korzystajg z informaciji sektora publicznego
[Violetta Szymanek]

Ze wzgledu na brak danych, do oceny celu 3 Strategii prezentujemy odsetki oséb lub przedsigbiorstw pozyskujgcych
informacje udostegpnione na stronach internetowych administracji publicznej. Wskazniki te pochodzg z badan wspél-
notowych na temat wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przed-
sigbiorstwach, z ktorych wynika, ze korzystanie z informaciji sektora publicznego w przypadku o0séb fizycznych w Polsce
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nie przekraczato w 2012 r. poziomu 2/3 Sredniej unijnej, a w 2013 . roznica zwigkszyta sig jeszcze bardziej. \Wydaje
sig, ze tak wyrazny spadek wskaznika w Polsce (0 8 punktow procentowych]) i mniejszy - dwupunktowy - w UE wynika
ze zmiany metodologicznej w badaniu, o ktérej wspominaliSmy w rozdziale ,Oferta a korzystanie z e-administracji”.
Analogiczny odsetek w przypadku firm jest w Polsce o 3 punkty procentowe wyzszy od wartosci przecigtnej dla 28 kra-
jow UE. Ogalnie przedsigbiorstwa majg wigksze niz obywatele zapotrzebowanie na informacje sektora publicznego.

Wykres 247. Osoby pozyskujgce informacje udostepnione Wykres 248. Przedsigbiorstwa pozyskujace informacije
na stronach internetowych administracji publicznej udostepnione na stronach internetowych administraciji
w ciggu ostatnich 12 miesiecy publicznej w ciggu ostatniego roku
= | JE 28+ i | e | JE 28+ i |
81

56
53
2008 2008 2010 2011 2012 2013 2008 2008 2010 2011 2012 2013
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu. Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wyniki badania ,e-administracja w oczach internautéw 2013” rzucajg zupetnie inne Swiatto na korzystanie przez
obywateli z informacji prezentowanych na stronach internetowych administracji publicznej, bowiem tylko 4% in-
ternautéw nigdy nie poszukiwato takich informacji, natomiast w ciggu ostatnich 12 miesigcy szukato ich 89% tej
grupy. Tak drastyczna réznica miedzy wynikami obu badan moze wynikaé ze sposobu sformutowania pytania ankie-
towego oraz innej populacji podlegajacej badaniu.

Najwigksze zainteresowanie informacjami udostepnianymi na stronach internetowych urzedéw wykazali internau-
ci z wojewodztwa mazowieckiego i dolnoslaskiego (92%), a najmniejsze z zachodniopomorskiego (82%).

Wykres 248. Internauci, ktérzy poszukiwali informacji na stronach internetowych urzedéw,/ instytucji publicznych

B Nigdy

B W ostatnim miesigcu

B W ciggu ostatnich 6 miesiecy
Miedzy 6 a 12 miesigcy

Dawniej

Zrodto: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.
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Wykres 250. Rodzaje informacji poszukiwanych na stronach internetowych urzedow,/ instytucji publicznych
w ciggu ostatnich 12 miesigcy

Oferty pracy

Sprawy zwigzane ze zdrowiem

Nauka, szkolnictwo

Ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne, emerytalne, zasitki, becikowe

Sprawy osobowe (np. dowod, paszport, meldunek, akty stanu cywilnego)

Podatki i optaty lokalne (np. PIT, podatki miejskie, gruntowe)

Prawa konsumenckie, inne informacje prawne, z sadu, KRS

Sprawy motoryzacyjne [np. prawo jazdy, rejestracje]

Projekty ustaw i innych aktow prawa, uchwat samorzadu, sejmu

Dotacje, fundusze europejskie, projekty unijne

Dane statystyczne, raporty

Dziatalnos¢ gospodarcza
(np. zaktadanie firmy, CIT, VAT, ZUS, zezwolenia, koncesje)

Sprawy budowlane, ogrodnicze
Przetargi publiczne

Inne

Zrédto: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

Informacjami najczescie] poszukiwanymi przez internautéw na stronach urzedow lub instytucji publicznych byty
oferty pracy (63%), w dalszej kolejnosci sprawy zwigzane ze zdrowiem [40%) lub naukg (38%). Co trzeci uzytkow-
nik internetu szukat informacji na temat ubezpieczen zdrowotnych, spotecznych, emerytalnych, spraw osobo-
wych, jak dowody osobiste, paszporty, meldunki i akty stanu cywilnego oraz dotyczacych podatkéw. Najrzadziej
internauci poszukiwali informacji o prowadzeniu wiasnej dziatalnosSci gospodarczej i sprawach budowlanych oraz
przetargach publicznych.

Internauci coraz lepiej oceniajg strony internetowe urzedéw [Violetta Szymanek]

Ocenie internautow poddane zostaty strony internetowe urzedow pod wzgledem tatwosci znalezienia potrzeb-
nych informacji oraz ich zrozumiatosci i uzytecznosci. 3/4 respondentéw zaopiniowato pozytywnie lub raczej
pozytywnie uzytecznos¢ informacji, ponad 2/3 zrozumiatoSE i niecate 2/3 tatwosci znalezienia potrzebnych
informacji. Odsetek internautéw oceniajgcych negatywnie lub raczej negatywnie w zadnym z kryteriéw nie
przekroczyt 10%.

Z roku na rok internauci lepiej oceniajg strony internetowe urzedow i instytucji publicznych. W zakresie zrozumia-
tosci informacji w ciggu trzech lat odesetek pozytywnych ocen wzrast o 11 punktéw procentowych.
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Wykres 251. Ocena informacji na stronach www urzedow

B Pozytywnie M Raczej pozytywnie Neutralnie ™ Raczej negatywnie B Negatywnie Nie wiem, trudno powiedzie¢
1%

U2Yteczn0éc Informac“ o & II

1%
2%

Zrozumia{ogc informacji 21% .I

1%
1%

tatwos¢ znalezienia potrzebnych 1%, 42% 59,
informacji 19

Zrodto: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Wykres 252. Pozytywna ocena stron internetowych urzedow i instytucji publicznych w latach 2010-2013

B 2013 H 2012 2010
74%
Uzytecznose informacii
65%
69%
Zrozumiato¢ informaciji 66%
58%
63%
tatwose znalezienia potrzebnych informacji 589%
57%

* Pytanie nie pojawito sig w badaniu w 2010 .
Zradio: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2013”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

Niski popyt na informacje publiczng? [Violetta Szymanek]

Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacjg publiczng w rozumieniu ustawy (z 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej] i podlega udostepnieniu oraz ponownemu wykorzystywaniu. Kazde-
mu przystuguje (z zastrzezeniem art. 5) prawo dostegpu oraz prawo do ponownego wykorzystywania informaciji
publicznej. Istniejg rézne sposoby udostepniania informacji publicznej, w tym ogtaszanie w Biuletynie Informaciji
Publicznej lub centralnym repozytorium, jak réwniez udostepnianie na wniosek.

Jak duze jest zapotrzebowanie na informacje publiczng? lle wnioskéw o udostepnienie lub ponowne wykorzysty-
wanie informacji publicznej wptywa do urzedow?

W okresie od stycznia do konca paZzdziernika 2013 r. najwiecej wnioskdw o udostepnianie informacji publicz-
nej otrzymaty urzedy marszatkowskie (Srednio ponad 140), a nastegpnie jednostki administracji panstwowej (bli-
sko 100). Im nizszy szczebel administracji samorzgdowej, tym rzadziej wptywaty tego typu wnioski. Wystepowanie
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z wnioskiem o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej jest jeszcze mniej popularne - Srednio na jeden
urzad wptynat zaledwie jeden taki wniosek.

Cytowane powyzej dane moga Swiadczy¢ o niskim popycie na informacijg publiczng udostegpniang na wniosek,
ale moga takze by¢ efektem zaspokojenia potrzeb informacyjnych obywateli w wyniku prezentacji informacji
na stronach internetowych, w Biuletynie Informacji Publicznej lub w innych mediach.

Wykres 253. Srednia liczba wnioskéw o udostepnienie i ponowne wykorzystywanie informaciji publicznej otrzymanych
przez pierwszych 10 miesigcy 2013 r. w przeliczeniu na urzad danego rodzaju

W Srednia liczba otrzymanych wnioskéw o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej

Srednia liczba otrzymanych wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej

142
98
86
43 a1
33
2,7
1 10 11 11 08 =
Ogotem Administracja Administracja Urzedy Urzedy Urzedy
panstwowa, samorzadowa gminne powiatowe marszatkowskie

w tym rzadowa

Zrodto: Badanie Wplyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2013 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administraciji i Cyfryzacii.

Podsumowanie celu 3 [Anna Gos]

Aktualnie istnieje szereg dokumentow rzadowych, w ktorych podkresla sie role otwartego rzadu, zapewnienia
transparentnosci dziatania organéw wiadzy publicznej dzieki sprawnie i efektywnie dziatajgcym mechanizmmom
umozliwiajgcym przygotowanie, przechowywanie oraz udostepnianie danych, takze pod katem ich ponownego
wykorzystywania.

Do najwazniejszych z nich naleza:

1) Dlugookresowa strategia rozwoju kraju (Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci)®”. W ramach celu 5 -
Stworzenie Polski Cyfrowej przewidziano m.in. digitalizacje i udostepnienie zasobéw dziedzictwa i kultury,
cyfryzacje telewizji oraz otwieranie zasobéw publicznych. Pozwali to na zwigkszenie ilosci zasobéw publicz-
nych [m.in. zasobow edukacyjnych, zbioréw dziedzictwa, publikacji naukowych i tresci mediéw publicznych]
dostepnych w sieci, w celu zapewnienia podazy tresci wysokiej jakosci.

37 Uchwata Nr 16 Rady Ministrow z dnia 5 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Polska 2030.
Trzecia Fala Nowoczesnosci (M.P. poz. 121).
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2) Strategia Rozwoju Kraju 2020%. W obszarze strategicznym Sprawne i efektywne paristwo w ramach
Zwiekszenia efektywnosci instytucji publicznych priorytetowym jednym z wymienionych kierunkéw inter-
wencji publicznej jest tworzenie ustug dobra publicznego w oparciu m.in. o otwarte zasoby [danych, infor-
macji publicznej, kultury, wiedzy etc).

3) Strategia Sprawne Parstwo®® (SSP). Dla realizacji celu Otwarty Rzgd SSP przewiduje liczne dziatania stuzace
otwieraniu zasobow publicznych o charakterze: legislacyjnym (wdrozenie rozwigzan prawnych zapewnia-
jacych dostepnosc i mozliwos¢ ponownego wykorzystania tych zasobow), organizacyjnym [np. wdrozenie
otwartych standardéw publikacji informacji publicznej, majgc na uwadze mozliwos¢ maszynowego prze-
twarzania danych oraz dostgpnos¢ zasobow dla oséb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci) oraz edu-
kacyjnym [np. promocje zaawansowanych metod porzadkowania informacji).

4) Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020". \W ramach otwierania do-
stepu do informaciji publicznej dla przedsigbiorstw i cbywateli, dziatania rzadu majg polega¢ na wspieraniu
rozwoju ustug opartych na otwartym dostepie do tresci i informacji publiczne;j.

5) Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa*®. \WW ramach realizacji celu Dostepnos¢ informacji sektora
publicznego do ponownego wykorzystywania przewiduje wprowadzenie powszechnie obowigzujgcych stan-
dardéw udostepniania informacji przez administracje publiczng, ktére majg zapewni¢ tatwosé dostepu,
interaktywnosc¢, tatwosé samodzielnego przetwarzania i przeszukiwania informacji, a takze wykorzystanie
zaawansowanych metod przeszukiwania informacji. Na skutek wdrozenia dyrektywy 2013,/37/UE katalog
informacji, ktérymi dysponuje administracja publiczna, a ktére zostang ,uwolnione” do ponownego wyko-
rzystywania, powigkszy sie o zasoby muzeodw, archiwoéw i bibliotek. \Wsparciem w wymiarze technologicz-
nym bedzie centralne repozytorium informacji publiczne;.

Zradtami finansowania ww. strategii i programoéw beda $rodki publiczne (krajowe i unijne), miedzy innymi, w ra-
mach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020. Dofinansowane zostang projekty usprawniajgce
podaz informacji tj.: opisywanie informacji metadanymi ustalonymi przez ministra witasciwego do spraw informa-
tyzacji, przygotowanie informacji w formatach umozliwiajgcych komputerowy odczyt, zapewnienie elektroniczne-
go dostepu online do rejestrow panstwowych.

Dziatania zmierzajgce do zwigkszenia dostgpnosci danych publicznych z wielu obszaréw prowadzi takze Komi-
sja Europejska.

Dzisiaj nie wystarczy juz udostepni¢ dane w internecie w dowolnym formacie [poréwnaj rysunek 6 Pigciogwiazd-
kowy schemat danych otwartych). Dane publiczne nalezy traktowac jako Zzrédtowy zaséb, w oparciu o ktéry moze
powstac konkurencyjny i innowacyjny rynek nowych produktow i ustug, komercyjnych, jak i niekomercyjnych. Z da-
nych publicznych korzysta w szczegoélnosci wiele nowoczesnych serwisow internetowych i mobilnych. Przyktadem
tego mogg by¢ ustugi nawigacji samochodowej, informacje o ruchu drogowym dostarczane w czasie rzeczywi-
stym czy o zagrozeniach powodziowych.

38 Uchwata Nr 157 Rady Ministrow z dnia 25 wrzesnia 2012 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kraju 2020 (poz. 882).

39 Uchwata Nr 17 Rady Ministrow z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii ,Sprawne Panstwo 2020” (M.P. poz. 136).

40 Komunikat Ministra Administracii i Cyfryzacji z dnia 23 maja 2014 r. o podjeciu przez Rade Ministréw uchwaty w sprawie przyjecia
programu rozwoju ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa” (M.P. poz. 394).
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Cel 4. Wsparcie rozwoju ustug o zasiegu paneuropejskim
oraz wzajemnego uznawania rozwigzan i narzedzi teleinformatycznych

[Violetta Szymanek]

Realizacja celu na podstawie wskaznikow Strategii

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013 w czgsci dotyczacej celu 4 zawiera zapis: ,VWskaz-
nik zostanie opracowany w ramach cyklicznych badan spoteczehstwa informacyjnego prowadzonych w ramach
Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej”. Niestety wskaznik ten nie zostat dotychczas opracowany.

Wspéiny rynek - wspieranie mobilnosci obywateli i biznesu

Ustugi transgraniczne sg niezbgdne do przecbrazenia sektora publicznego, aby Swiadczyt spersonalizowane ustu-
gi elektroniczne ponad granicami panstw cztonkowskich UE, generujgc w ten sposob Srodowisko sprzyjajace
kreatywnosci i przedsigbiorczosci oraz przyczyniajgc sie do budowania wspolnego rynku cyfrowego. Urzeczywist-
nienie takiej wizji oznacza mobilnos¢ dla obywateli, ktérzy mogg pracowac, zy¢ i uczyc sie w kazdym kraju europej-
skim bez zbednych przeszkéd i biurokracii. Niestety faktem jest, ze elektroniczne ustugi administraciji publicznej nie
dziatajg ponad granicami krajéw UE.
W badaniu eGovernment Benchmark*' wskaznik mobilnosci transgranicznej okresla do jakiego stopnia obywatel
UE moze korzysta¢ online z ustug administracji w innym kraju i sktada sig z dwoch elementow:

* dostgpnosci onling, ktéra informuje, czy ustuga jest dostepna dla obcokrajowcaw;

e uzytecznosci online, ktéra wskazuje, czy wsparcie, pomoc lub interaktywna informacja zwrotna funkcjonu-

ja online, jak réwniez zawiera oceng szybkosci i tatwosci korzystania z ustug.

Zaskakujacy jest fakt, ze wskaznik uzytecznosci online ustug transgranicznych w UE jest na wyzszym poziomie niz
wskaznik dostepnosci online tych ustug (odpowiednio 49% i 42%), przy czym ta réznica w Polsce jest niemal
dwa razy wigksza (dostepnose 38%, uzytecznose 23%).
Dwudziestotrzyprocentowa wartos¢ wskaznika dostgpnosci online ustug transgranicznych w Polsce (przy
sredniej europejskiej 42%j) oznacza, ze tylko w przypadku niektorych ustug stosowna informacja dla obcokra-
jowcow jest zamieszczona na stronach internetowych administracji publicznej réznych szczebli (samorzado-
wej i panstwowej).
Obcokrajowiec w Polsce moze sie spodziewac najwigkszych trudnosci w uzyskaniu informaciji i skorzystaniu
z ustug online w sytuacji posiadania, zakupu lub kierowania pojazdem, gdzie mobilnos¢ transgraniczna osiggneta
zaledwie wartosc 8%. Niewiele wyzszy wskaznik - na poziomie 13% - odnotowano w przypadku zmiany miejsca
zamieszkania. Sposréd badanych zdarzeh zyciowych najwyzszg wartosé wskaznika mobilnosci transgraniczne;
wykazuje prowadzenie regularnej dziatalnosci (47%j), natomiast rozpoczecie postepowania cywilnego dla drob-
nych roszczenh stanowi jedyny przypadek, gdy Polska znalazta sig na poziomie wyzszym od Sredniej unijnej.

41 Badanie eGovernment Benchmark zostato szerzej opisane w celu 1 czesci Panstwo. Petny raport z badania jest dostepny na stro-
nie Digital Agenda Scoreboard https;//ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-

public-services-improving-not-fast.
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Wykres 254. Wskaznik mobilnosci transgranicznej ustug e-administracji w szesciu sytuacjach zyciowych
- Polska a srednia 33 krajoéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego w latach 2012-2013 (w %)

e | JE 28+ i |

Mobilnos¢ transgraniczna ogotem

Zatozenie firmy, wtasnej
dziatalnosci gospodarczej
6 (badane w2012 1)

Rozpoczecie postepowania
cywilnego dla drobnych roszczen

(2013) Y

Posiadanie lub zakup 47

samochodu, kierowanie
pojazdem (2013]

Studiowanie (2012]

Zmiana miejsca // \\ Regularna dziatalnose
zamieszkania (2013) gospodarcza (2013)

Zrédio: Badania eGovernment Benchmark w 2012 i 2013 .

Wykres 255. Poréwnanie krajowej i transgranicznej dojrzatosci ustug e-administracji w szesciu sytuacjach zyciowych
w Polsce w latach 2012-2013 (w %)
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Zradio: Badania eGovernment Benchmark w 2012 i 2013 r.
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W wigkszosci krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego najwiekszg wartoscig wskaznika mobilnosci trans-
granicznej charakteryzujg sie ustugi dotyczace prowadzenia lub zaktadania dziatalnosci gospodarczej [powy-
zej 50%), podczas gdy ustugi ponadgraniczne skierowane do obywateli prezentujg nizszy poziom dostgpnosci
i rozwoju, z wyjatkiem zmiany miejsca zamieszkania (50%j). Najstabiej w Europie wypada mabilnos¢ ponad grani-
cami w zakresie ustug posiadania, zakupu lub kierowania pojazdem [33%).

Roznice pomigdzy poziomem Swiadczenia ustug dla odbiorcow krajowych oraz obcokrajowcow s ogromne i sig-
gaja w Palsce nawet 57 punktéw procentowych (w przypadku zmiany miejsca zamieszkania), a w krajach Eu-
ropejskiego Obszaru Gospodarczego maksymalnie 37 punktéw. W Polsce najmniejszy rozdzwigk odnotowano
w przypadku najmniej rozwinigtych ustug e-administracji, ktére sg zwigzane ze studiowaniem. Wynika z tego,
ze student z zagranicy bgdzie obstuzony elektronicznie przez uczelnie publiczne w Polsce na stabym, lecz podob-

nym poziomie, co mieszkaniec kraju.

Podsumowanie celu 4

Duzym wyzwaniem dla administracji publicznej w Unii Europejskiej jest przekraczanie granic. Innymi stowy, odcho-
dzenie od dziatania w silosach wtasnych organizacji na rzecz dziatania jako jednolita administracja publiczna. Ciggle
jest to problem w skali kraju, nie mowiac juz o poziomie europejskim. W tych warunkach maobilnoS¢ osobista Eu-
ropejczykow ciggle pozostaje fikcjg. A przeciez ambicjg eGovernment Action Plan byto doprowadzenie do sytuacji,
gdy dzieki interoperacyjnym ustugom e-administracji europejscy obywatele bedg mie¢ mozliwos¢ swobodnego
przemieszczania sig i przebywania na terytorium catej Europy, np. ze wzgledu na nauke, prace, opieke zdrowotna,
wybor miejsca zamieszkania czy spedzenia emerytury. Docelowo mieszkancy powinni mac kontaktowac sig z ad-
ministracjami publicznymi z catej UE, przeprowadza¢ transakcje, wysyta¢ i otrzymywac dokumenty elektroniczne
i informacje przy udziale tych administracji. Obywatele powinni mie¢ dostep do dokumentéw osaobistych, takich
jak Swiadectwa urodzenia, z kazdego miejsca w Europie, jak rowniez powinny im przystugiwac prawa emerytalne
w sytuacji, gdy przechodzg na emeryturg w innym kraju niz ten, w ktérym pracowali oraz powinni mie¢ mozliwose
zapisania sig na dowolny europejski uniwersytet droga elektroniczna.

W Europie najwyzsza mobilnoScig transgraniczng, na ktorg skladajg sig dostepnoS¢ i uzytecznoS¢ ustug
e-administracji dla obcokrajowcow, charakteryzujg sie ustugi dotyczace dziatalnosci gospodarczej, a najnizsza
zatatwianie spraw w sytuacji posiadania, zakupu lub kierowania pojazdem. Polska na tle innych badanych krajow
osiagneta dobry wynik w zakresie mobilnosci transgranicznej zwigzanej z zapoczgtkowaniem postgpowania cywil-
nego dla drobnych roszczen. W pozostatych sytuacjach zyciowych usytuowaliSmy sig ponizej poziomu Sredniego.
W Europie dostgpnos¢ i uzytecznos¢ e-ustug publicznych jest znacznie nizsza w przypadku obcokrajowcow
niz obywateli poszczegolnych panstw. W Polsce ustugi odpowiadajgce zmianie miejsca zamieszkania adresowane
do przyjezdnego z zagranicy sg na ponad pigciokrotnie nizszym poziomie dostgpnosci i zaawansowania od ustug
przeznaczonych dla mieszkancow kraju. W przypadku regularnej dziatalnosci gospodarczej - na niemal siedmio-
krotnie nizszym poziomie, a w sytuacji posiadania, zakupu lub kierowania pojazdem - oSmiokrotnie.

Ogolnie obcokrajowiec w Polsce w relacjach z administracjg publiczng nie ma lekkiego zycia, a tylko odrobing pocie-
szajacy jest fakt, ze problem ten dotyczy nie tylko naszego kraju, lecz catego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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=== Po|ska 2013 === Region potudniowo-zachodni (dolnoslgskie, opolskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

70 Gospodarstwa domowe z internetem

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== [nternauci w wojewodztwie dolnoslgskim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przez internet

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacije/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawa¢ przez internet 90

Osoby potrafigce konfigurowac program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

7o  Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE

GOSPODARKA

== Polska 2013 === Jolnoslgskie

Firmy wykorzystujgce komputery
96

Firmy ponoszace naktady na ICT Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupéw \36 Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Firmy prowadzace e-sprzedaz 2 dostepem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 90" Firmy korzystajgce z e-administraciji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO m—t== Pplska 2013 === Dolnoslaskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagaijace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajace rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

73 Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zrédiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewodztwo kujawsko-pomorskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region poétnocny (kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

==¢== |nternauci w Polsce

5 Gospodarstwa domowe z internetem

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== [nternauci w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przezinternet 86

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacije/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac 89
lub sprzedawac przez internet

Osoby potrafigce konfigurowac program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzye i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE

GOSPODARKA =g Polska 2013 === Kujawsko-pomorskie

Firmy wykorzystujgce komputery
95

Firmy ponoszace naktady na ICT 83 Firmy z dostepem do internetu
94

Firmy dokonujace e-zakupow Firmy z dostgpem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Firmy prowadzace e-sprzedaz ;
yp a P z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 1)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP a0 Firmy korzystajace z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO mmtmm Polska 2013 === Kujawsko-pomorskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajace rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujgce wykorzystanie ICT &4
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zrodiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Wojewddztwo lubelskie

CZLOWIEK === Po|ska 2013 ==@== Region wschodni (lubelskie, podkarpackie, swigtokrzyskie, podlaskie] 2013
Gospodarstwa domowe z komputerem
Zaawansowani uzytkownicy internetu ) Gospodarstwa domowe z internetem

Gospodarstwa domowe z dostgpem

Zaawansowani uzytkownicy komputera
szerokopasmowym

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet Niekorzystajacy z internetu

Korzystajgcy z e-administraciji Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Wykorzystujacy internet do szkolenia Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w Polsce === [nternauci w wojewodztwie lubelskim

Dorosli doksztatcajacy sig*
Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przez internet

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

86

81
Osoby potrafigce uzywac podpisu

elektronicznego

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce kupowa¢ 89
lub sprzedawac przez internet

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja

w postaci baz danych
Osoby potrafigce korzystac z urzadzen

peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO LUBELSKIE

GOSPODARKA === Polska 2013 === | ubelskie

Firmy wykorzystujgce komputery
97 97

Firmy ponoszace naktady na ICT Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
Irmy prowaazace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 9 Firmy korzystajace z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO m—t== Pplska 2013 === | ubelskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajace zadowalajgce rezultaty
stosowania ICT

Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajace uzyteczng strong www
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* Zradiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewddztwo lubuskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region pétnocno-zachodni (wielkopolskie, zachodniopomaorskie, lubuskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

==fl== [nternauci w wojewodztwie lubuskim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przez internet

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawac przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO LUBUSKIE

GOSPODARKA === Polska 2013 =l | ubuskie

Firmy wykorzystujgce komputery
96

94 Firmy z dostepem do internetu
Firmy z dostepem szerokopasmowym
/ 83
. Pracownicy korzystujgcy z komputera
19 = z dostgpem do internetu

Firmy ponoszace naktady na ICT

Firmy dokonujace e-zakupéw

Firmy prowadzace e-sprzedaz

S

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP ’ g4 Firmy korzystajgce z e-administracji
Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www
PANSTWO

e Polska 2013 === | ubuskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagaijace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajace uzyteczng strong www
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* Zradiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewodztwo todzkie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region centralny (tédzkie, mazowieckie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w Polsce === [nternauci w wojewodztwie tédzkim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przez internet 86

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument

do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP i )\
Osoby potrafigce kupowac 92
lub sprzedawac przez internet
Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej
94§90 86

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO tODZKIE

GOSPODARKA === Polska 2013 == Odzkie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy ponoszace naktady na ICT Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
Irmy prowaazace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP g3 Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO == Polska 2013 ===t 0dzkie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujgce wykorzystanie ICT /' gg
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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Wojewddztwo matopolskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Pp|ska 2013 === Region potudniowy [(matopolskie, slaskie] 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w wojewodztwie matopolskim

Dorosli doksztatcajgcy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przezinternet gg

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac 89
lub sprzedawac przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWQ MAELOPOLSKIE

GOSPODARKA == Polska 2013 == Matopolskie

Firmy wykorzystujgce komputery
9

Firmy ponoszace naktady na ICT 4 Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera
z dostgpem do internetu

Firmy prowadzgce e-sprzedaz

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 90" Firmy korzystajgce z e-administraciji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO mmtm= Polska 2013 === Matopolskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

77 Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajace uzyteczng strong www
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* Zrédiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewddztwo mazowieckie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region centralny (tddzkie, mazowieckie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

73 Gospodarstwa domowe z internetem

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w wojewodztwie mazowieckim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przez internet 88 Rgg

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac 30

lub sprzedawac przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

94\

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

GOSPODARKA =—p== Polska 2013 == \/azowieckie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy ponoszace naktady na ICT Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

87

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
Irmy prowaazace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP gp Firmy korzystajgce z e-administracji
Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www
PANSTWO

e Polska 2013 === \/lazowieckie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty
stosowania ICT

68
Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajace uzyteczng strong www
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* Zradiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewddztwo opolskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region potudniowo-zachodni (dolnoslgskie, opolskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=m¢== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgtnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w wojewodztwie opolskim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwaé konto 89
bankowe przez internet

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej
90

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO OPOLSKIE

GOSPODARKA =g Polska 2013 === (Opolskie

Firmy wykorzystujgce komputery
97

96 Firmy z dostepem do internetu

Firmy ponoszace naktady na ICT

Firmy dokonujace e-zakupow Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
IFmy prowadzace e-sprzedaz z dostepem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajace z e-administracji

Firmy wymieniajace automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajace strong www

PANSTWO =g Po|ska 2013 === Opolskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zrédiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewodztwo podkarpackie

CZLOWIEK =g Polska 2013

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Region wschodni (lubelskie, podkarpackie, swigtokrzyskie, podlaskie] 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w wojewodztwie podkarpackim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przezinternet g7 Rgg

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawac¢ przezinternet g9

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWQ PODKARPACKIE

GOSPODARKA === Pg|ska 2013 == Podkarpackie

Firmy wykorzystujgce komputery
95

Firmy ponoszace naktady na ICT

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
Irmy prowaazace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 90 * Firmy korzystajgce z e-administraciji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO m—t= Polska 2013 == Podkarpackie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty
stosowania ICT

70
Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zradiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.




£

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Wojewddztwo podlaskie

CZLOWIEK === Po|ska 2013 ==@== Region wschodni (lubelskie, podkarpackie, swigtokrzyskie, podlaskie] 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu Gospodarstwa domowe z internetem

Gospodarstwa domowe z dostgpem

Zaawansowani uzytkownicy komputera
szerokopasmowym

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet Niekorzystajacy z internetu

Korzystajgcy z e-administraciji Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Wykorzystujacy internet do szkolenia Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w Polsce === [nternauci w wojewodztwie podlaskim

Dorosli doksztatcajacy sig*
Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przez internet

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac

86
problem z komputerem

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
lub sprzedawa¢ przezinternet 89 wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWQ PODLASKIE

GOSPODARKA === Polska 2013 === Podlaskie

Firmy wykorzystujgce komputery
96

Firmy ponoszace naktady na ICT 34 Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

85

Pracownicy korzystujgcy z komputera
z dostgpem do internetu

Firmy prowadzace e-sprzedaz

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 90 * Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO m—t== Ppolska 2013 === Podlaskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujgce wykorzystanie ICT /gg
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zradiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewddztwo pomorskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region pétnocny (kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administracji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajgcy z internetu z braku umiejetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w wojewodztwie pomorskim

Dorosli doksztatcajgcy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto g-
bankowe przezinternet  gg

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawa¢ przez internet g2

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

90

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWQO POMORSKIE

GOSPODARKA == Polska 2013 === Pomorskie

Firmy wykorzystujgce komputery
96

Firmy ponoszace naktady na ICT 95 Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
Irmy prowaazace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajace z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO === Ppolska 2013 === Pomorskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty
stosowania ICT

68
Urzedy promujace wykorzystanie ICT /" gg
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zradiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewoddztwo $laskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region potudniowy (matopolskie, slaskie] 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== [nternauci w wojewodztwie Slaskim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto

bank int t 56
ankowe przezinternet  ge

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawac przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO SLASKIE

GOSPODARKA m—t== Pplska 2013 === S|gskie

Firmy wykorzystujgce komputery
96

Firmy ponoszace naktady na ICT g4 Firmy z dostgpem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
Irmy prowaazace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP ‘ g3 Firmy korzystajgce z e-administracii
Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www
PANSTWO

=== Polska 2013~ ==ille= Slgskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zradiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.




£

Wojewddztwo Swigtokrzyskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region wschodni (lubelskie, podkarpackie, swigtokrzyskie, podlaskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w Polsce === [nternauci w wojewodztwie Swigtokrzyskim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przezinternet gg 83

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacije/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawac przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE

GOSPODARKA —+— Polska 2013 == Swietokrzyskie

Firmy wykorzystujgce komputery

95
\ 94 Firmy z dostepem do internetu

Firmy ponoszace naktady na ICT

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
Irmy prowaazace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 90" Firmy korzystajgce z e-administraciji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO m—t= Polska 2013 === Swietokrzyskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty
stosowania ICT

6
Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zradiem danych jest GUS, pozostate dane pochodzg z bazy Eurostatu.
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Wojewddztwo warminsko-mazurskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region pétnocny (kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
70 szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w wojewoddztwie warminsko-mazurskim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przez internet

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawac przez internet 89

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWQO WARMINSKO-MAZURSKIE

GOSPODARKA

=g Polska 2013 === \/\/armifisko-mazurskie
Firmy wykorzystujgce komputery

94 Firmy z dostepem do internetu

Firmy ponoszace naktady na ICT

Firmy dokonujace e-zakupéw Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
Irmy prowaazace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 90" Firmy korzystajace z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO m—t= Polska 2013 === \Narminsko-mazurskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujgce wykorzystanie ICT ®,o
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

5 = o S o - c o @
5 = < a < o ‘O m 0
& : e 88285 |85 £ £ =% |eo%|ebd E |28
o £ pPR5|8q [(ca g £ 88 (380 |5Y |38 [E3
Q = 1) g 2 i ] 9 & c - o 3 1N .o
3 = £Zs|5s |83 | 3 2. |59 |28=8|%s |85g|%¢.
= 7 = S (v ‘€ O L 2 = B = 5
5 2 22| og - .2 © - = 238 &332 '92 E‘gu g%“_
2 = S N |x 3 2 3 B S @ eEz|E5 O = m s
< = ‘£ € T ¥ c = g © O >3 3 ST 2 5 2ED £S5
< £ 8 56| E3 T B 2 ca e g| >No| c.2 285 | s Na
2 5 A A - e ez 382|525 |85 |5RQ|BE®
o = T 2% | 37 X 1n N El EN=E| =2 2|6 N >R 2|83
2 g 25 >3 = Sh< g o 28 S| ENN|a® ° 3 >
= K = N
5 N 8BS e| @8 g3 o 2 S E 8Sg|fs |8% |§¢
S NS 3|28 G0 = g © a =g @ 2 T @
= > 2 Sz 2 = c g N g T
s = Iy 2 (2] ES <3
Polska 385333 | 15550 29 56,1 50,2 108 9600 65 166,7 38774 258 08
Warminsko-
mazurskie 1 450,7 505 1,2 51,3 458 10,7 6 900 47 130,6 326486 20,7 05

* Zrodiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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Wojewddztwo wielkopolskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region pétnocno-zachodni (wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w wojewodztwie wielkopolskim

Dorosli doksztatcajgcy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przezinternet g7

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument
do urzedu korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawa¢ przezinternet 89

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

91
Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWQ WIELKOPOLSKIE

GOSPODARKA m—tm= Polska 2013 === \\ielkopolskie

Firmy wykorzystujgce komputery
95

Firmy ponoszace naktady na ICT g4 Firmy z dostgpem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupow Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
IFmy prowadzace e-sprzedaz z dostepem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP [
88

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO m=t== Polska 2013 === \\Vielkopolskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

68 Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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Polska 385333 | 15550 29 56,1 50,2 106 9600 65 166,7 38774 258 08
Wielkopolskie | 3 462,2 1370 17 58,5 58,5 87 10 000 68 180,3 35153 234 06

* Zraodiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.




£

Wojewddztwo zachodniopomaorskie

CZtOWIEK

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

=== Po|ska 2013 === Region pétnocno-zachodni (wielkopolskie, zachodniopomaorskie, lubuskie) 2013

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Kupujacy lub zamawiajgcy przez internet

Korzystajgcy z e-administraciji

Wykorzystujacy internet do szkolenia

=== |nternauci w Polsce

Gospodarstwa domowe z dostgpem
szerokopasmowym

Niekorzystajacy z internetu

Niekorzystajacy z internetu z braku umiejgetnosci

Regularnie korzystajgcy z internetu

=== |nternauci w wojewodztwie zachodniopomorskim

Dorosli doksztatcajacy sig*

Osoby potrafigce obstugiwac konto
bankowe przez internet 89

Osoby potrafigce uzywac podpisu
elektronicznego

Osoby potrafigce kupowac
lub sprzedawac przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykryé i rozwigzac
problem z komputerem

78 Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
tabele w edytorze tekstow

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac
wykresy w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce faczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstu

Osoby potrafigce korzystac
z programoéw graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja
w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen
peryferyjnych (drukarki, skanera)

* Odsetek oséb w wieku 25-64 lata, uczacych sie i doksztatcajgcych w ogélinej liczbie ludnosci w tym wieku.



WOJEWODZTWQ ZACHODNIOPOMORSKIE

GOSPODARKA =g Polska 2013 === 7achodniopomorskie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy ponoszace naktady na ICT 94 Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujace e-zakupow 84 Firmy z dostepem szerokopasmowym

Pracownicy korzystujgcy z komputera

Fi d - daz ;
IFmy prowadzace e-sprzedaz z dostepem do internetu

Firmy zapewniajgce pracownikom

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM szkolenia z zakresu ICT (2012 r)

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 90" Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi (2012 r) Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO m—t= Polska 2013 === Zachodniopomorskie

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajace ICT

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije

informatyczne pracownikéw Urzedy wpierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT

Urzedy promujace wykorzystanie ICT / g8
wsrad pracownikow

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce ustugi elektroniczne

Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www
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* Zrodiem danych jest GUS, pozostate dane pochodza z bazy Eurostatu.
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WYBRANE DZIAtANIA WSPIERAJACE ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W OBSZARACH

Departament Koordynacji Funduszy Europejskich Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
Zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka

W ramach 6smej osi priorytetowej ,Spoteczenstwo informacyjne - zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki”
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG) wspierane sa dziatania w zakresie tworzenia ustug
elektronicznych, wspomagania elektronicznej komunikacji miedzy przedsigbiorstwami, jak réwniez przeciwdzia-
tania wykluczeniu cyfrowemu.
Wsparcie tworzenia i Swiadczenia e-ustug dla obywateli i przedsigbiorstw polega na udzielaniu mikro- i ma-
tym przedsigbiorcom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza nie diuzej niz 1 rok dofinansowania na wykonanie
projektu w zakresie tworzenia produktow cyfrowych i udostepniania ustug w postaci cyfrowej dotyczacych
roznych dziedzin.
Ponadto wspierane jest tworzenie ustug elektronicznych Swiadczonych migdzy przedsigbiorstwami, a takze
wykorzystanie nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach. Wsparcie udzielane jest przedsigwzigciom
typu B2B o charakterze zaréwno technicznym (informatycznym), jak i organizacyjnym, prowadzgcym do reali-
zacji procesow biznesowych w formie elektronicznej.
Niezbgdnym elementem uzupetniajgcym dla powyzszych dziatan jest zapewnienie obywatelom dostgpu
do internetu szerokopasmowego. Wsparcie w tym zakresie polega na czgsciowym lub catkowitym pokryciu
kosztow szerokopasmowego dostgpu do internetu dla potencjalnie wykluczonych ze spoteczenstwa infor-
macyjnego gospodarstw domowych, z poszanowaniem zasad konkurencji rynkowej i neutralnosci technolo-
gicznej. Wspierana jest rowniez dziatalnos¢ matych i srednich przedsigbiorcow, polegajgca na zapewnieniu
szerokopasmowego dostegpu do internetu na odcinku tzw. ,ostatniej mili” na obszarach, na ktérych dziatal-
nosc¢ ta jest nieoptacalna finansowo.
Priorytet 8 jest realizowany w synergii z priorytetem 7 PO IG, majgcym na celu rozwoj e-ustug publicznych
wspierajacych rozwéj gospodarczy i zmniejszanie barier administracyjnych dla innowacyjne| dziatalnosci
gospodarczej.
W zakresie 8 osi priorytetowej PO IG wyrdzniamy nastepujgce dziatania:

* Dziatanie 8.1. Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznei.

* Dziatanie 8.2. \Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B.

e Dziatanie 8.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion.

e Dziatanie 8.4. Zapewnienie dostgpu do internetu na etapie ,ostatniej mili”.

Dziatanie 8.1. Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej
Celem dziatania jest stymulowanie rozwoju rynku ustug $wiadczonych w formie elektronicznej (e-ustug) poprzez

wsparcie mikro- i matych przedsigbiorcéw. Dofinansowaniem objete sg projekty polegajgce na Swiadczeniu e-ustu-
gi. Projekt moze réwniez obejmowac wytworzenie produktéw cyfrowych, koniecznych do swiadczenia e-ustugi.



ZWIEKSZANIE INNOWACYJNOSCI GOSPODARKI W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO INNOWACYJNA GOSPODARKA

Przez e-ustuge rozumie sig ustuge swiadczong w sposéb zautomatyzowany z zastosowaniem technologii informa-
cyjnych, za pomocg systemow teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacii.
Szczegotowy katalog ustug, ktére nie moga byé uznane za e-ustuge na potrzeby dziatania 8.1, znajduje sie w roz-
porzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektro-
nicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013.
Dziatanie to ma przyczynic sie do:

1) stymulowania podazy ustug i dostgpu do produktow cyfrowych;

2) wyksztatcenia szeraokiej grupy specjalistéw tgczacych wiedze merytoryczng z réznych dziedzin z doswiad-

czeniem w gospodarce elektronicznej.

Na dziatanie przeznaczono ogétem: 390 835 294 euro (w tym 332 040 000 euro stanowi wktad Unii Euro-
pejskiej).
Beneficjentami mogg zostac: przedsigbiorcy z grupy mikro- i matych przedsigbiorcéw prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza i posiadajgcy siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku osoby fizyczne;
- miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolite] Polskiej, ktorzy ztozg wniosek o udzielenie wsparcia nie
wczesniej niz w dniu wpisu przedsigbiorcy do Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci Go-
spodarczej i nie pézniej niz przed uptywem roku, liczac od dnia tego wpisu (mozliwos¢ aplikowania nie dotyczy
spotek kapitatowych w organizacji).

Tabela 8. Wskazniki produktu dla Dziatania 8.1 PO IG od poczatku realizacji Programu

na 30.06.2012 .
na 30.06.2013 .
na 30.06.2014 .
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Liczba mikro- i matych przedsigbiorcow, ktérzy otrzymali
dofinansowanie na realizacje projektu w zakresie
Swiadczenia ustug droga elektroniczng i ewentualnego
wytworzenia produktow cyfrowych.

700, wtym | 1174, w tym | 1438, w tym
1451 205 667 mikro-, | 1126 mikro-, | 1381 mikro-, 3000
33 mate 48 mate 57 mate

Najwiekszg aktywnosé w dziataniu 81 PO IG w | pétroczu 2014 r. wykazywali wnioskodawcy z terenu wojewédztwa
mazowieckiego (prawie 32%]) oraz wielkopolskiego [niecate 20%), a najmniej wnioskow ztozono na terenie woje-
waodztwa warminsko-mazurskiego (0,7%]) i opolskiego (1%).

Do dnia 30 czerwca 2014 r. zakontraktowano 1 143 497 924,28 zi, co stanowi 99,29% dostepne] alokacii
(po kursie 1 euro - 415 zi).



WYBRANE DZIAtANIA WSPIERAJACE ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W OBSZARACH

Wykres 256. Rozkfad liczby umoéw o dofinansowanie w podziale na wojewodztwa (od poczatku realizacji PO 1G]

31,9%% \_12,14%

8,97%

r

B Mazowieckie
B Wielkopolskie
Slaskie

M Dolnoslaskie

B Matopolskie
\_5’09% todzkie
\_ Pomorskie
4,23%
\_ Podkarpackie
2,98%
2 B66% Kujawsko-pomorskie

Pozostate

Zraodto: Sprawozdanie okresowe z realizacji 8. osi priorytetowej PO IG - stan na 30.06.2014 r.

Dziatanie 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B

Celem dziatania jest stymulowanie tworzenia wspoélnych przedsiewzie¢ biznesowych prowadzonych w formie

elektronicznej. Wdrazanie ICT w przedsigbiorstwach i tworzenie ustug elektronicznych dla przedsigbiorstw oraz

miedzy przedsigbiorstwami (tzw. Business-to-Business - B2B] jest w coraz wigkszym stopniu stosowane zaréw-

no na europejskim, jak i globalnym rynku. Szerokie rozpowszechnienie dziatania wsrad polskich przedsigbiorstw

jest niezbedne, jesli majg one efektywnie wspoétpracowac z europejskimi partnerami. Szczegélnie istotne jest

stymulowanie tej formy wspotpracy z partnerami biznesowymi wsréd mikro-, matych i srednich przedsigbiorcow,

ktérym stwarza ona szanse udziatu w rynkach o zasiegu ponadregionalnym, jednoczesnie znaczaco zmniejszajgc

koszty produkcji i dystrybuciji.

Na dziatanie przeznaczono ogétem: 400 817 882 eura (w tym 340 635 200 euro stanowi wktad Unii Europejskiej).
Beneficjentem projektu mogg zostac:

Mikro-, mali lub sredni przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza i posiadajacy siedzibe na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku osoby fizycznej - miejsce zamieszkania na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej, wspotpracujgcy na podstawie zawartych uméw o wspoétpracy z co najmniej dwoma
innymi przedsigbiorcami. Umowy te okreslajg warunki i zakres wspotpracy w odniesieniu do realizowanych
wspolnie procesoéw biznesowych oraz wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorcéw, planujgcy rozpoczecie
lub rozwoj wspotpracy w oparciu o rozwigzania elektroniczne, w tym szczegolnie przez dostosowanie wta-
snych systemoéw informatycznych do systemaow informatycznych przedsigbiorcow, z ktérymi kooperuije,
w celu umozliwienia automatyzacji wymiany informacji migdzy systemami informatycznymi wspétpracuja-
cych przedsigbiorcow.

Przedsigbiorcy planujacy rozpoczecie lub rozwoj wspoétpracy w oparciu o rozwigzania elektroniczne, w tym
szczegolnie przez dostosowanie wtasnych systemoéw informatycznych do systeméw informatycznych
przedsigbiorcéw, z ktérymi kooperuje, w celu umozliwienia automatyzacji wymiany informacji migdzy syste-
mami informatycznymi wspétpracujgcych przedsigebiorcow.



ZWIEKSZANIE INNOWACYJNOSCI GOSPODARKI W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO INNOWACYJNA GOSPODARKA

Tabela 8. Wskazniki produktu dla Dziatania 8.2 PO IG od poczatku realizacji Programu
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536, wtym | 851, wtym | 1399, w tym
Liczba wspartych MSP, ktére wdrozyty i/lub zintegrowaty 624 048 157 mikro-, | 234 mikro-, | 406 mikro-, 5000
systemy informatyczne typu B2B 213 mate, 351 mate, 598 mate,

166 $rednie | 266 $rednie | 395 $rednie

W dziataniu 8.2 PO IG najwiecej wnioskéw wptyneto z terenu wojewoédztwa mazowieckiego (26%]) oraz wielkopal-
skiego (11%]). Najmniej wnioskow ztozono na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego (1%] i lubuskiego [2%).
Do 30 czerwca 2014 r. zakontraktowano 1 602 653 599,05 zi, co stanowi 123,51% dostepnej alokacji (po kursie
1 euro - 415 ).

Wykres 257. Rozktad liczby uméw o dofinansowanie w podziale na wojewddztwa [od poczatku realizacji PO IG)

8,54%.

0,
10,66% B B Mazowieckie

\

/_5,29% B Wielkopolskie

Podkarpackie

4.83% W Slaskie
12,62% /_

\

B Matopolskie
Pomorskie

\L48% Lubelskie

\4]74% todzkie

Dolnoslagskie

\_4,63% : :
22,92% Kujawsko-pomorskie

\_12,62% Pozostate

Zrodto: Sprawozdanie okresowe z realizacji 8. osi priorytetowej PO IG - stan na 30.06.2014 r.

Dziatanie 8.3. PO IG Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion

Dziatanie ma na celu zapewnienie dostepu do internetu dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym z powo-
du trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci. Polega na sfinansowaniu dostepu do internetu osobom
objetym systemem wsparcia spotecznego lub niepetnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Ma
charakter dofinansowania przekazywanego jednostkom samorzadu terytorialnego (JST) lub konsorcjom JST i or-
ganizacji pozarzadowych, ktére beda odpowiedzialne za kompleksowa realizacje dziatan zwigzanych z udzieleniem
wsparcia uprawnionym gospodarstwom domowym na terenie danej gminy. Grupy docelowe projektu (mieszkan-
cy gminy spetniajgcy warunki do udzielenia pomocy) sg identyfikowane przez beneficjenta realizujgcego projekt.
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Wsparcie przeznaczone jest na zapewnienie dostepu do internetu oraz serwisowanie urzgdzen, a takze na prze-
prowadzenie niezbednych szkoleh dla oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym - przy uwzglednieniu koniecz-
nosci zapewnienia odpowiednich warunkéw uzytkowania przez grupy docelowe.

Na dziatanie przeznaczono ogotem: 292 584 450 euro (w tym 248 696 782 euro stanowi wktad Unii Europejskiej).
Beneficjentami mogg zostac:

* jednostki samorzadu terytorialnego;

e grupy jednostek samorzadu terytorialnego - konsorcja, zwigzki, stowarzyszenia i porozumienis;

* konsorcja jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi.

Grupy, osoby badz instytucje bezposrednio korzystajgce z pomaocy, to:

* gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajgce do otrzymania wsparcia w ra-
mach systemu pomaocy spotecznej;

* gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajgce do otrzymania wsparcia w ra-
mach systemu Swiadczen rodzinnych;

* dzieci i mtodziez uczaca sig z rodzin w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, uprawniajacej do uzyskania
stypendiow socjalnych, typowana do otrzymania wsparcia we wspotpracy ze szkotg lub osrodkami pomocy
spoteczne;j;

* o0soby niepetnosprawne ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub z orzeczeniem
réwnowaznym;

* rodziny zastepcze;

jednostki podlegte beneficjentowi [w tym: biblioteki publiczne, instytucje kultury, szkoty, publiczne placéwki
opiekunczo-wychowawcze potozone na obszarze dziatania beneficjenta, publiczne domy pomocy spotecz-
nej) - w ramach dziatah koordynacyjnych prowadzonych przez beneficjenta.

Tabela 10. Wskazniki produktu dla Dziatania 8.3 PO IG od poczatku realizacji Programu
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ktore uzyskaty dostegp do szerokopasmowego internetu
Liczba jednostek samorzadu terytorialnego
* orzadu terytoriaineg 185 2 6 19 92 1000
zaangazowana w realizacje dziatania

Dziatanie 8.3 PO IG najwigkszym zainteresowaniem cieszyto sie w wojewddztwie mazowieckim [20%]. Najmniejszy
odsetek podpisanych uméw odnotowano w wojewadztwie opolskim (1%).

Do 30 czerwca 2014 r. zakontraktowano 1 151 455 570,90 z, co stanowi 107,13% dostepnej alokacji [po kursie
1 euro - 415 ).



ZWIEKSZANIE INNOWACYJNOSCI GOSPODARKI W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO INNOWACYJNA GOSPODARKA

Wykres 258. Rozktad liczby umoéw o dofinansowanie w podziale na wojewodztwa (od poczatku realizacji PO 1G]
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\_19,86%

Zradio Sprawozdanie okresowe z realizacji 8. osi priorytetowej PO IG - stan na 30.08.2014 r.

Dziatanie 8.4. PO IG Zapewnienie dostepu do internetu na etapie ,ostatniej mili”

Dziatanie ma na celu stworzenie mozliwosci bezposredniego dostarczania ustugi szerokopasmowego dostepu
do internetu na etapie tzw. ostatniej mili dla grupy docelowej ([dostarczanie internetu bezposrednio do uzytkow-
nika) poprzez wsparcie mikro- matych i srednich przedsigbiorcéw zamierzajgcych dostarczac te ustuge na obsza-
rach, na ktérych prowadzenie tej dziatalnosci na zasadach rynkowych jest nieoptacalne finansowo.
Na dziatanie przeznaczono ogotem: 211 827 315 euro (w tym 180 053 218 euro stanowi wkiad Unii Europejskiej).
Beneficjentami mogg zostac:

* mikro-, mali i Sredni przedsigbiorcy;

* organizacje pozarzadowe non-profit.
Grupy, osoby badz instytucje bezposrednio korzystajgce z pomocy to spotecznos¢ lokalna.

Tabela 11. Wskazniki produktu dla Dziatania 8.4 PO IG od poczatku realizacji Programu

o [ o [4) [) o
?, c = 8 2 g 2 W 8 209 g 23 °
N 8O s 80 s 80 s 8o s 80 <]
E— o & Q O = O (=]
m o O x @ a X0 o 2o Q % Ay, g
0 o @ o © o © o O o (0 =
£=209 5209 > 29 > 20 320 2
2T O 53T 0O 83T 0 23T 0 230 =
~ 0 m % 0 M % 0 M < 0 M =% 0 m -
L 2 5 L 25 8 25 920 L 25 =
o c = c = c = c = = 2
o o o o o
. . . . _ 150, w tym
Liczba mikro-, matych i sSrednich przedsigbiorstw, 13, w tym 34, w tym . y
) o ) : 123 mikro-,
ktore rozpoczety dostarczanie internetu 135 7 10 mikro-, 27 mikro-, 54 mat 2500
: T~ mate,
szerokopasmowego na odcinku ,ostatniej mili 3 mate 7 mate . .
3 érednie




WYBRANE DZIAEANIA WSPIERAJACE ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W OBSZARACH

W dziataniu 8.4 PO IG najwigkszy odsetek podpisanych umoéw odnotowano w przypadku wojewodztwa matopol-

skiego [18%]). Najmniejszy odsetek podpisanych uméw odnotowano w wojewadztwie (warminsko-mazurskim 2%j.
Do dnia 30 czerwca 2014 r. zakontraktowano 712 057 555,44 zt, co stanowi 99,77% dostepnej alokac;ji (po kur-

sie 1 euro - 4,15 ).

Wykres 259. Rozkiad liczby uméw o dofinansowanie w podziale na wojew6dztwa (od poczatku realizacji PO 1G]

9,95%

\_ B8,63% \_ 3,49%

5,76%

\_17,80%

Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
todzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swigtokrzyskie

Zradto: Sprawozdanie okresowe z realizacji 8. osi priorytetowej PO IG - stan na 30.06.2014 .




BUDOWA ELEKTRONICZNEJ ADMINISTRACJI W RAMACH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO INNOWACYJNA GOSPODARKA

Departament Koordynacji Funduszy Europejskich Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
Budowa elektronicznej administracji w ramach 7 osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Jednym z zadan Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest wsparcie budowy elektronicznej admini-

stracji w Polsce, ktére realizowane jest poprzez projekty finansowane w ramach 7 osi priorytetowe;j.

Celem 7 osi priorytetowej jest poprawa warunkow prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej poprzez zwigkszenie

dostepnosci zasobow informacyjnych administracji publicznej oraz ustug publicznych w formie cyfrowej dla oby-

wateli i przedsigbiorcow.

Cel ten realizowany jest poprzez dofinansowanie projektéw kluczowych, ktére znajdujg sie na liscie projektow in-

dywidualnych®. Obecnie lista ta zwiera 38 projektdw, wsrdd przypisanych do 7 osi priorytetowej, wsrad ktorych

mozna wyradzni¢ nastepujace typy przedsiewziet:

1] dotyczace budowy wspotpracujacych elektronicznych platform ustug publicznych, na ktérych dostepne

2)

3]

beda e-ustugi dla obywateli i przedsigbiorstw w zakresie:

zabezpieczen spotecznych (Platforma Ustug Elektronicznych dla klientéw ZUS (PUE), Emp@tia - Platfor-
ma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego - MPIPS),

podatkéw i budzetu (Program e-Cto, e-Deklaracje2, e-Podatki, e-Rejestracja, Budowa platformy
e-Budzetu realizowane przez MF),

rejestracji dziatalnosci gospodarczej (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej re-
alizowany przez MG),

rejestrow sgdowych (Budowa systemu ustug elektronicznych MS, w tym uruchomienie ustug dla przed-
siebiorcow i 0séb fizycznych, poprzez dostep elektroniczny do wydziatéw Krajowego Rejestru Sadowe-
go, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sgdowego i Gospodarczego),

ochrony zdrowia (Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych, Platforma udostegpniania on-line przedsigbiorcom ustug i zasoboéw cyfro-
wych rejestrow medycznych realizowane przez Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowiaj;

dotyczace przebudowy i dostosowania rejestrow panstwowych, zasobow i systemow informatycznych

administracji publicznej do wspotdziatania, w celu ich usprawnienia, integracji i umozliwienia Swiadczenia

ustug droga elektroniczng (pl.ID, e-PUAP2, Budowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej

UKE, Wdrozenie systemu digitalizacji akt postgpowan przygotowawczych oraz utworzenie lokalnych i cen-

tralnego repozytorium akt w postaci cyfrowej w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury

- Prokuratura Generalna);

zapewnienie zintegrowanej infrastruktury teleinformatycznej administracji publicznej dla jednostek admi-

nistracji centralnej i jednostek samorzadu terytorialnego (Infrastruktura e-Ustug Resortu Finansow MF,

Konsolidacja i centralizacja systeméw celnych i podatkowych MF, Rozwéj systemu informatycznego ZUS

wspomagajgcego udostegpnianie e-Ustugy;

4) dotyczace rozwoju systemow informacji publicznej w zakresie:

42 Lista projektow indywidualnych w ramach PO IG po aktualizacji w czerwcu 2014 r. znajduje sie pod linkiem http:;//www.poig.gov.pl/
Wiadomosci/Documents/POIG_lista_czerwiec_2014_4082014.pdf.
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- danych georeferencyjnych (Geoportal 2, Georeferencyjna Baza Danych Obiektéw Topograficznych
(GBDQOT) wraz z krajowym systemem zarzadzania, TERYT2 - Panstwowy rejestr granic i powierzchni
jednostek podziatow terytorialnych kraju GUGIK],

- danych statystycznych (System Informacyjny Statystyki Publicznej (SISP) realizowany przez GUS).
Obecnie wartos¢ przeznaczonej na ich realizacjg alokacji wynosi 940,74 min euro, w tym dofinansowanie z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR] to 799,64 min euro. Tak zwang Instytucjg Posredniczaca w proce-
sie zarzgdzania 7 osig PO IG jest Minister Administracji i Cyfryzacii.

Okres realizacji projektow obejmuje lata 2007-2013, jednak w praktyce funkcjonuje zasada pozwalajgca na wy-
datkowanie srodkow jeszcze przez dwa lata od zakonczeniu perspektywy, czyli do 2015 .
Do 30 czerwca 2014 r. w ramach 7 osi priorytetowej PO IG ztozono 48 wnioskow o dofinansowanie poprawnych
pod wzgledem formalnym o tgcznej wartosci 5 147 101 491 zt [wnioskowane dofinansowanie).
Zatwierdzono 44 wnioskow o tgcznej wartosci wnioskowanego dofinansowania 4 390 030 986 zt.
W ramach 7 osi priorytetowej PO |G podpisano dotychczas 37 umow o dofinansowanie, o wartosci dofinansowa-
nia wynoszacej 3 930 255 775 .
Wartos¢ pojedynczych projektéw, na ktore zostata podpisana umowa o dofinansowanie, waha sig w przedziale
od 4 900 307 z (dofinansowanie 4 9S00 307 zi) do 712 640 00O zt [dofinansowanie 671 731 960 zi), nato-
miast Srednia wartosc projektow znajdujgcych sig na liscie projektéw indywidualnych PO IG wynosi 108,23 min zt.
Najwiecej, bo 26 projektéw, nie przekracza wartosci 100 min zt, 11 projektéw ma wartosé w zakresie od 101
do 210 min zt, a 3 powyzej 211 min zt. Najdrozsza jest realizacja Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych - 712,64 min zt.
W pierwszej potowie 2014 r. zakonczono Projekt Emp@tia, w ramach ktérego uruchomiono platforme komu-
nikacyjng obszaru zabezpieczenia spotecznego zrealizowang przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej -
celem projektu jest podniesienie jakosci zycia spotecznego oraz poprawa warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poprzez stworzenie szeroko rozumianej platformy komunikacyjnej w obszarze zabezpieczenia
spotecznego, umozliwiajgcej udostepnianie i Swiadczenie ustug elektronicznych w internecie, zaréwno dla benefi-
cjentéw pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, jak réwniez dla matych i srednich
przedsigbiorcow, bedacych dostawcami zaplecza technologicznego dla systeméw teleinformacyjnych obszaru
zabezpieczenia spotecznego.
Realizacja projektu umozliwita udostepnienie nastepujgcych ustug;

¢ Zztozenie wniosku o Swiadczenia rodzinne (mozliwos¢ ztozenia wniosku w zakresie Swiadczen: zasitek rodzin-

ny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sig dziecka, Swiadczenia
opiekuncze: zasitek pielegnacyjny i Swiadczenie pielegnacyjne);

* zlozenie wniosku o Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego;

¢ Zztozenie wniosku o wpis do rejestru turnuséw rehabilitacyjnych;

* zlozenie wniosku o wpis do rejestru organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych.



SYTUACJE ZYCIOWE. PRZEWODNIK PO DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Sebastian Christow, Ministerstwo Gospodarki

Sytuacje zyciowe. Przewodnik po dziatalnoSci gospodarczej

Osoby, ktére po raz pierwszy planujg rozpoczaé dziatalno$é gospodarcza, czesto juz na etapie pomystu zmaga-
ja sig z wieloma pytaniami. Gtowne watpliwosci dotyczg samych procedur prowadzacych do rejestracji dziatalno-
§ci gospodarczej. Przecigtny przedsigbiorca w Polsce podlega wielu rozmaitym obowigzkom prawnym, z ktérymi
zwigzana jest kaniecznos¢ realizacji odpowiednich procedur administracyjnych. Dotyczy to zaréwno osob, ktare
po raz pierwszy planujg rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza, jak i 0séb prowadzacych juz wtasny biznes. Czegsto
borykajg sie oni z wieloma watpliwosciami, probujac znalez¢é odpowiedz na wydawatoby sie proste pytania: ,jakie
procedury administracyjne mnie dotyczg?” oraz ,jak i gdzie moge je wykonac?”.

Bazg przydatnych informacji jest Pojedynczy Punkt Kontaktowy (www.biznes.gov.pl] prowadzony przez Ministra
Gospodarki na mocy dyrektywy ustugowe;.
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W zaktadce ,sytuacje zyciowe” przyszli i obecni przedsigbiorcy moga znalez¢ wyjasnienia, jak krok po kroku otwo-
rzy¢ wtasng firme w konkretnej branzy (np. otworzy¢ zaktad fryzjerski, biuro podrézy, przew6z oséb i towarow
etc.). Informacje o sytuacjach zyciowych to rodzaj poradnika - asystenta przedsigbiorcy, ktory w zwigzku z kon-
kretna ,sytuacjg zyciowg”, jest zobowigzany do wykonania szeregu czynnosci i interakcji z roznymi podmiotami,
w tym przede wszystkim z urzedami administracji publicznej.

Informacije i wskazéwki dotyczace formalnosci niezbednych do realizacji w okreslonych przez uzytkownika sytu-
acjach zyciowych prezentowane sg w postaci listy procedur niezbednych do zatatwienia [opis procedury i sposo-
bu jej zatatwienia) oraz artykutéw zawierajgcych tresci dotyczace okreslonej sytuacji. Docelowo opisy procedur
bedg potfaczone z e-ustugami, ktére umozliwig realizacje konkretnej sprawy/procedury administracyjnej przez
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internet w zaleznosci od przygotowania danego urzedu. Nawet jezeli dany urzad nie bgedzie umozliwiat realizaciji
procedury elektronicznie, to przedsigbiorca otrzyma petny zestaw informacji - co, gdzie, jak i przy uzyciu jakiego
formularza zatatwi¢. System pomoze tez w wypetnianiu formularzy podobnie do rejestru CEIDG (www.firma.gov.pl).

Obecnie na portalu udostepnione sg 34 opisy najbardziej popularnych sytuacji zyciowych. W akceptaciji jest
10 kolejnych opiséw, a w opracowaniu jest 20 nowych opiséw. W 2014 r. udostgpnimy uzytkownikom por-
talu tacznie 80 opiséw popularnych sytuacji zyciowych. Przyjmujemy réwniez nowe propozycje tematow.

Na stronie www.biznes.gov.pl udostgpniony jest rowniez formularz, za pomoca ktérego uzytkownik moze zgtosic¢ ko-
lejne procedury lub sytuacje zyciowe, ktdre sprawiajg trudnosci i powinny byé opisane. Oczekujemy réwniez na opinie
i propozycje usprawnien dotyczace funkcjonalnosci i ergonomii portalu. W chwili obecnej w opracowaniu sg uniwer-
salne sytuacje zyciowe dotyczace zamykania i zawieszania dziatalnosci, ale sukcesywnie pojawiajg sig réwniez pro-
cedury, na ktére przedsigbiorcy natrafiajg w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, takie jak zatrudnianie
pracownikéw, rozliczenia z urzedem skarbowym, czy tez wypetnianie obowigzkéw statystycznych. Zakres analizowa-
nych spraw zwigzanych z réznymi sytuacjami zyciowymi obejmuje w szczegoélnosci nastgpujgce obszary:

* rejestracja dziatalnosSci gospodarcze;j;

* ubezpieczenia spoteczne;

* prawa i obowigzki pracodawcow i pracownikéw;

e podatki;

* dziatalnos¢ reglamentowana;

e prawo lokalowe;

* kwalifikacje zawodowe;

* wybrane elementy prawa autorskiego, prawa ochrony danych osobowych oraz prawa konsumenckiego.
Nawet jezeli nie jest sie zalogowanym, to na podstawie udzielonych odpowiedzi, stosownych do danej sytuacii
zyciowej, mozna wygenerowac poradnik pdf i wykorzystaé podczas dalszych czynnosci rejestracyjnych. Bardzie
skomplikowane zapytania, po zalogowaniu, mozna kierowac do pracownikow Help Desk.

Chcemy zachecic takze profesjonalistow (biura rachunkowe, doradcoéw, firmy szkoleniowe, banki, miejskie osrodki
informacyjne etc) do wykorzystywania informacji zamieszczanych na portalu www.biznes.gov.pl - w szczegél-
nosci opiséw sytuacji zyciowych w codziennej obstudze swoich klientéw. W tym celu beda stworzone dla nich
specjalne role w systemie, ktére pozwolg na wsparcie i obstuge wielu przedsigbiorcéw przy uzyciu jednego konta
uzytkownika [funkcja podobna do roli petnomocnika w systemie CEIDG). Te grupe podmiotéw traktujemy jako istot-
nego interesariusza Projektu. Mamy nadziejg, ze profesjonalisci zgtaszajgc swoje uwagi i propozycje usprawnien
aktywnie wezma udziat w procesie udoskonalania Pojedynczego Punktu Kontaktowego.

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej [CEIDG) funkcjonuje w Polsce od potowy 2011 r. Jest
to rejestr, za posrednictwem ktérego osoby fizyczne w Polsce (rowniez obcokrajowcy) rejestrujg dziatalnosé
gospodarczg, dlatego portal www.firma.gov.pl jest dostepny réwniez w wersji angielskiej. Portal zwieksza bezpie-
czenstwo obrotu gospodarczego w Polsce udostepniajac informacje o aktywnych, zawieszonych i wykreslonych
przedsigbiorcach oraz ich petnomocnikach. Udostepnia tez informacje o koncesjach, licencjach i zezwoleniach
(roéwniez spotek z KRS) oraz matzenskiej wspoélnosci majatkowej, zakazach, upadtosci oséb fizycznych prowadza-
cych dziatalnos¢ gospodarcza.
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Za posrednictwem CEIDG [wwwfirma.gov.pl) przedsigbiorca moze zarejestrowac, zmieni¢, zawiesi¢, wznowic i za-
mkna¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Informacije sa przekazywane elektronicznie do pozostatych organéw [GUS, US, ZUS)
i s nadawane automatycznie stosowne numery. Stuzy do tego zintegrowany formularz, ktéry mozna podpisac
elektronicznie lub ztozyé w dowolnym urzedzie gminy lub miasta [procedura jest odmiejscowiona). Obecnie tylko
4% przedsigbiorcow sktada samodzielnie wniosek elektronicznie, kolejne 30% wykorzystuje mozliwos¢ prewypet-
nienia wniosku online w systemie i potwierdzenia go w gminie, reszta korzysta z pomocy gminy przy czynnosciach
rejestrowych. Do dzis system przetworzyt ponad 3,5 min wnioskéw. Catkowity obieg wniosku przez poszczegoine
urzedy i nadanie stosowych numeréw trwa srednio 1,8 dnia. System dziata 365 dni w roku i obstuguje do 30 tys.
transakgji dziennie. Wnioski mozna sktada¢ o dowolnej porze z dowolnego miejsca na Swiecie.
Poprzez wyszukiwarke online, zalogowany interfejs GUI i udostepnione API, CEIDG stuzy jako repozytorium do-
kumentow elektronicznych, autentyczne zrodto danych i elektroniczny sejf dokumentéw przedsigbiorcy. Organy
administracji publicznej nie mogg domagac sie od przedsiebiorcéw okazywania, przekazywania lub zataczania
do wnioskéw zaswiadczen o wpisie w CEIDG. To samo odnaosi sie do petnomocnictw. Bardziej funkcjonalne doku-
menty elektroniczne i elektroniczny sejf jest rozwijany w pojedynczym punkcie kontaktowym.
Dla przyktadu ponizej opis sytuacji zyciowej - Otwieram biuro podrézy:
1) warunki wstepne:
2] rejestracja dziatalnosci gospodarczej:
a) zatozenie dziatalnosci gospodarczej:

* wybor formy spotki i jej rejestracja,

* sprawy podatkowe oraz ksiegowosg,

* ubezpieczenia spoteczne i zatrudnianie pracownikow:

- zgtoszenia do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
b) ubezpieczenia spoteczne - zatrudnianie pracownikow,
* zgtoszenia do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;
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3) konto firmowe
a) zatozenie konta firmowego;
4) sprawy zwigzane z budynkiem/lokalem:
a) uzyskanie zezwolen na realizacje inwestycj,
b) wykonywanie robét budowlanych,
c) dopuszczenie obiektu budowlanego do uzytkowanig;
9] publiczne odtwarzanie muzyki/abonament RTV:
a) uzyskanie licencji na publiczne odtwarzanie muzyki/programéw TV,/radiowych,
b) abonament radiowo-telewizyjny;
B) uzyskanie ubezpieczen lub gwarancji oraz wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej;
7] inne obowigzki.
Kazda sytuacja zyciowa jest opisana podobnie do powyzszego przyktadu, przy czym zawartos¢ informacyjna roz-
ni sig w zaleznosci od rodzaju sytuacji zyciowej oraz odpowiedzi udzielnych przez przedsigbiorce. Sytuacje zyciowe
powigzane sg z rejestrem poprzez statystyczne kody dziatalnosci gospodarczej (PKD).
Niedtugo tresci sytuacji zyciowych dostepne bedg w jezyku angielski.
Jezeli opis procedury nie jest jasny to zalogowani uzytkownicy mogg poprzez Help Desk zgtaszac bardziej skom-
plikowane pytania, niezaleznie od tego jakiej procedury i jakiego organu to dotyczy. Najczesciej zadawane pytania
dostepne sg w bazie FAQ, systematycznie przegladanej i uzupetnianej przez pracownikéw Krajowej Izby Gospo-
darczej, ktora sprawuje funkcje pierwszej linii pomocy. Jezeli pytanie jest bardzo skomplikowane, nietypowe lub
wymaga interpretacji, to jest kierowane do drugiej linii pomocy Punktu Kontaktowego - do wtasciwego dla danej
procedury organu lub Ministerstwa Gospodarki.
Podobnie jak w przypadku CEIDG planowane jest uruchomienie Centrum Pomocy, ktére umozliwi réwniez zada-
wanie pytan poprzez chat, a baza FAQ poprzez wirtualnego asystenta zyska dodatkowsq inteligencjg. Wirtualny
urzednik potrafi udzielic odpowiedzi na pytania zadawane w jezyku naturalnym i tym rézni sie od prostej wyszuki-
warki FAGQ. Na dodatek dziata 24h na dobe.
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Contact Center i wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
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Na stronie kazdej ustugi (www.biznes.gov.pl, www.firma.gov.pl lub www.facebook.com/eugopl] mozna podigczy¢ sie
z Wirtualnym Asystentem,/Contact Center/Help Desk [w jezyku polskim i angielskim). Jak to dziata? Wirtualny
Assistant jest dostepny 24h, jesli odpowied? jest niewystarczajgca lub przypadek bardziej skomplikowany, w go-
dzinach pracy (7-17) mozna albo zadzwoni¢ lub przez chat zada¢ pytania do operatora. Pytania, na ktore nie
mozna odpowiedzie¢ natychmiast sa przekazywane do Help Desk.
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Monika Wach i Ewa WozZniak, Centrum Projektéw Informatycznych

E-administracja w budowie

Dazenie do jak najszerszego wykorzystania nowych technologii oraz skracania drogi zatatwiania wielu spraw
w zyciu codziennym stato sig w ostatnich latach norma. W zabieganym Swiecie, brak jest czasu na chodzenie
do urzedow, czekanie w kolejkach, zbieranie kolejnych papierowych dokumentéw i przenoszenie ich z jednego urze-
du do drugiego. Rozwdj spoteczenstwa niesie ze sobg rozwéj technologiczny oraz rosngce wymagania obywateli
w stosunku do panstwa, ktére powinno nadazac za trendami obowigzujgcymi w Swiecie biznesu. Dlatego e-admi-
nistracja coraz czesciej staje sie tematem szerokiej dyskusiji. | cho¢ nie zawsze moze poszczyci¢ sie dobrg prasa,
dookota stycha¢ coraz wiecej gloséw ukazujgcych pozytywny obraz rozwoju elektronicznej administracji w Polsce.
Jednym z filaréw tych zmian jest ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administraciji Publicznej, ktéry przecho-
dzi wielkg metamorfoze. Jaki bedzie efekt tych przeobrazen? Czy e-administracja wkroczy w nowy etap rozwoju?

Popyt na e-ustugi

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania wykorzystaniem e-ustug oferowanych przez ad-
ministracje publiczna, zaréwno wsrod obywateli, jak i przedsiebiorcow. Swiadczg o tym dane zawarte w réznych
raportach i opracowaniach. | tak, wedtug raportéw ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” z pazdziernika 2012 r.
oraz ,Spoteczenstwo informacyjne w Paolsce w 2013 roku” przygotowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
w roku 2012 nastapit wzrost odsetka przedsigbiorstw korzystajgcych z e-administracji. WWyniki badania ,E-admini-
stracja w oczach internautéw - 2013", przeprowadzonego przez Polskie Badania Internetu na zlecenie Minister-
stwa Administracji i Cyfryzacji, wskazujg, ze obywatele coraz bardziej sg zainteresowani elektronicznym kanatem
komunikacji z administracja. W ciggu ostatnich 12 miesigcy jeden na trzech internautow probowat zatatwic jakas
sprawe urzedowg za posrednictwem internetu (35% odpowiedzi twierdzacych). Osoby, ktére zdecydowaty sig
zatatwi¢ spraweg urzedowg przez internet, w wigkszosci doprowadzity jg do konca. Warto podkresli¢, ze ponad
potowa internautéw, ktérzy probowali zatatwi¢ sprawe przez internet jest zadowaolona z jej przebiegu. Potwierdza
to fakt, iz prawie 2/3 badanych wyrazito che¢ skorzystania z ustug instytucji publicznych przez internet w przy-
szlosci, a zaledwie co 8 osoba nie zdecydowataby sie na taki sposéb komunikacji z instytucjami panstwowymi.
Ostatnig grupa odbiorcow ustug swiadczonych elektronicznie jest sama administracja, ktéra nie tylko oferuje
swoje ustugi online, ale takze korzysta z narzedzi, ktére umozliwiajg jej komunikacje z innymi urzedami czy insty-
tucjami. Takim narzedziem jest np. system ePUAP, Profil Zaufany, Elektroniczna Skrzynka Podawcza, PUE ZUS,
system CEIDG czy budowany system eDeklaracije.

Wozrost wykorzystania oraz znaczenia ePUAP

ePUAP powstat z myslg o stworzeniu jednego punktu dostgpowego, miejsca, ktére miato stac sie centralnym bro-
kerem ustug administracji publicznej. Przyjety poczatkowo model budowy oraz udostepniania formularzy przez
urzedy samorzadowe zostat zmodyfikowany. Koncepcija ta okazata sig zbyt trudna do realizacji i nie umozliwiata
wykaorzystania ePUAP w stopniu, w jakim byto to poczatkowo zaktadane.
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Twoércy ePUAP podjeli dziatania majgce na celu zmiane podmiotu, ktéry bedzie budowat ustugi elektronicznie.
Chodzi o doprowadzenie do sytuaciji, w ktérej ustugi bedg budowane centralnie - przez jeden organ wtasciwy dla
danej sprawy, zas ich wykaorzystanie mozliwe bedzie w urzedzie wtasciwym dla danego obywatela. Pakiet blisko
100 uniwersalnych formularzy dla ustug centralnych powstanie juz w 2015 r. w ramach projektu ePUAP PO KL.
Kolejnym zadaniem realizowanym w ramach tego projektu bedzie modyfikacja standardu webservice dla Elektro-
nicznej Skrzynki Podawczej. Dziatanie to ma niebanalne znaczenie dla wzrostu wykorzystania ePUAP oraz Swiad-
czenia ustug drogg elektroniczng, bowiem utatwi wymiang dokumentow elektronicznych pomigdzy podmiotami
publicznymi Swiadczacymi ustugi publiczne elektronicznie.

Nie od dzis wiadomo, ze zastosowanie nowych technologii samo z siebie nie poprawi funkcjonowania e-admini-
stracji. To czltowiek ma decydujacy wptyw na to, w jaki sposéb i w jakim kierunku rozwija sie administracja, jakosc
ustug czy obstuga klienta. Dlatego tak waznym elementem w procesie popularyzacji ePUAP jest edukacja kadry
urzedniczej. Szkolenia pracownikéw w zakresie Swiadczenia elektronicznych ustug publicznym zaréwno admini-
stracji rzadowej, jak i samorzadowej to kolejne zadanie, ktére zaplanowano do realizacji w nadchodzacym roku.
Mowiac o wzroscie wykorzystania platformy nie sposéb pomingé opracowanych na szczeblu rzgdowym strategii
i zmian legislacyjnych, ktére umacniajg pozycje systemu ePUAP w architekturze informacyjnej panstwa. Noweli-
zacja ustawy o informatyzacji wprowadzita kilka modyfikacji w ePUAP stanowigcych kolejny krok w kierunku roz-
woju e-administracji w Polsce, m.in. dodanie funkcji wystania powtérnego zawiadomienia o mozliwosci odebrania
pisma w formie dokumentu elektronicznego oraz zmiana w potwierdzaniu nieodebrania dokumentu i w tresci
Urzedowego Poswiadczenia Przediozenia (UPP). Zmiany te, sg rezultatem intensywnych prac nad udoskonale-
niem systemu ePUAP, ktorych koncowy efekt znany bedzie w drugiej potowie 2014 r.

W Planie Zinformatyzowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP] system ePUAP okreslono jako istotny element ar-
chitektury korporacyjnej panstwa, realizujgcy czeS¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem administracjg publiczng
w Polsce. Istota ePUAP polega na idei wspétdzielenia proceséw administracyjnych, przy wykorzystaniu instru-
mentow elektronicznych i nowym podejsciu do usprawnienia administracji, w ktorym kluczowym narzedziem jest
system teleinformatyczny.

Od roku 2011 mozna byto zaobserwowa¢ 300-procentowy wzrost wptywu dokumentow na elektroniczne skrzyn-
ki urzedow, ktdry moze by¢ wynikiem wprowadzenia profilu zaufanego, jako narzedzia uwierzytelniania obywatela
w kontakcie z administracjg publiczng oraz wzrostu Swiadomosci obywateli. ESP to narzedzie, ktore umozliwia
otrzymanie UPP - Urzedowego PosSwiadczenia Przedtozenia dokumentu elektronicznego, ktérego nadawca jest
podmiot publiczny oraz UPD - Urzedowego Poswiadczenia Dorgczenia, ktore jest przesytane do urzedu, jako
potwierdzenie odbioru wystawionego dokumentu. Takich funkcji nie zapewni uzytkownikom zadna zwykta poczta
elektroniczna, dlatego tez tak wazna jest Swiadomos¢ korzystania z narzedzi, ktore udostepnia obywatelom admi-
nistracja, a ktore dajg gwarancijeg, ze sprawa, ktorg chca zrealizowac¢ w wersji elektronicznej zostanie obstuzona

przez wtasciwy organ administracyjny zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Zmiany wynikajgce z ustawy o informatyzac;ji
Elektroniczna Skrzynka Podawcza to narzedzie, ktérego znaczenie jest niezwykle wazne w kontaktach z admini-

stracja. Dlatego tez wraz z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z dnia 2014 r. poz. 183),
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na podmioty publiczne natozono obowigzek posiadania elektronicznej skrzynki podawczej [ESP) spetniajgcej jed-
nolite standardy okreslone i opublikowane na ePUAP przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, oraz
zapewnienia jej obstugi.

Dodatkowe rozwigzania wprowadzone nowelizacjg ustawy o informatyzacji, ktére znacznie utatwig kontakt z ad-
ministracjg publiczna, a takze zwigksza mozliwose korzystania z systemu ePUAP , to:

1) rozszerzenie listy podmiotéw uprawnionych do petnienia funkcji punktu potwierdzajgcego. Za zgodg mi-
nistra wtasciwego do spraw informatyzacji funkcje te beda mogly petni¢ banki, operator pocztowy czy
instytucje kredytowe;

2] zwigkszenie grona instytucji, ktére mogg oferowac swoje ustugi na ePUAP. Takg mozliwosé zyskaty podmio-
ty inne niz podmioty publiczne w rozumieniu ustawy o informatyzacji, na podstawie porozumienia zawarte-
go z ministrem wtasciwym do spraw informatyzacjj;

3] natozenie na organy administracji publicznej obowigzku przekazywania ministrowi wtasciwemu ds. informa-
tyzacji wzoréw dokumentow elektronicznych do zamieszczenia w centralnym repozytorium wzorow doku-
mentow wraz z opisem ustugi mozliwej do zrealizowania przy wykorzystaniu tego wzoru do zamieszczenia
w katalogu ustug. Organy administracji publicznej musza réwniez udostgpnia¢ formularze elektroniczne
na ePUAP lub w innym systemie teleinformatycznym;

4) udostepnienie bazy wszystkich adresow ESP (nie tylko tych na ePUAP) wykorzystywanych przez podmioty
publiczne, co utatwi obywatelom kontakt z administracjg publiczng. Baza dostepna jest na www.epuap.gov.
pl > Pomoc > Obywatele > Lista ESP.

Korzysci z rozwoju

Od marca 2013 r. trwajg intensywne prace nad rozwojem systemu ePUAP, ktére majg przyczyni¢ sie do po-
prawny jego funkcjonowania, a takze zwigkszenia wygody korzystania przez obywateli. Nalezy jednak zaznaczyt,
ze zmiany te sg jedynie czgScig procesu budowy e-administraciji, ktérego petny sukces zalezy w duzej mierze
od podmiotow publicznych, ktére bedg udostepniaty swoje ustugi w wersji elektronicznej. Brak petnego zaanga-
zowania ze strony urzedéw spowoduje, ze usprawnimy narzedzie, jednak nie bedzie ono w petni wykorzystywane
ze wzgledu na brak ustug elektronicznych.

Korzysci z wdrozenia zmian w ePUAP, to:

1] Poprawa ergonomii portalu. Jednym z kluczowych elementéw prowadzonych dziatan jest zmiana obecnego
interfejsu graficznego (GUI) portalu ePUAP oraz zwigkszenie wygody zatatwiania spraw urzedowych. W ra-
mach tego dziatania zostaly zoptymalizowane procesy biznesowe m.in. publikowanie ustugi w systemie, za-
tatwienie sprawy na ePUAP czy zarzadzanie kontem, oraz od nowa zaprojektowano mechanizmy interakciji
uzytkownika z ePUAP. Nowy interfejs ePUAP zostat uproszczony tak, ze sposéb komunikacji z urzedami
bedzie przypominat wysytanie e-maili. Po zakohczeniu prac wdrozeniowych portal bedzie nie tylko przyjazny
w uzyciu, ale réwniez zatatwianie spraw bedzie trwac krocej i nie bgdzie wymagato technicznej wiedzy.

2] Budowa nowego profilu zaufanego. Profil zaufany, ktory mozna okreslic mianem nieodptatnego substytutu
dla komercyjnego rozwigzania, jakim jest podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowany certyfikatem,
zostat w catosci przebudowany. Osoby, ktore posiadajg juz profil zaufany nadal beda mogty postugiwac sie
tym narzedziem, jednak bedzie ono udostgpniane na nowej infrastrukturze - oddzielnej od systemu ePUAP.
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Natomiast nowi uzytkownicy ePUAP bedg mogli zatozy¢é swoj profil w tatwiejszy sposab, poniewaz caly pro-
ces (zaktadanie konta na ePUAP i wnioskowanie o profil zaufany) bedzie odbywat sie w jednym kroku. Proces
ten bedzie takze bardziej intuicyjny niz obecnie. Podobnie jak dotychczas, osoby ktére nie posiadajg podpisu
elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem bedg musiaty udaé sie z wizytg do urzedu
(punktu potwierdzajgcego profil zaufany] w celu potwierdzenia swojej tozsamosci. Podkreslenia wymaga
fakt, iz wizyta w urzedzie jest jednorazowa, poniewaz waznos¢ swojego profilu zaufanego mozna przedtuzyé
samodzielnie na ePUAP. Budowa nowego profilu zaufanego wigze sig z koniecznoscig zagwarantowania
wysaokiej dostepnosci i niezawodnosci mechanizméw profilu zaufanego wobec rosngcego zapotrzebowania
na wykorzystanie funkcjonalnosci swiadczonych przez oprogramowanie aplikacyjne, jak réwniez w kontek-
Scie mozliwosci integracji z innymi systemami zewngtrznymi, ktére beda zainteresowane wykorzystaniem
tych funkcjonalnosci. Realizacja zaplanowanych dziatan bezposrednio przetozy sig na zwigkszenie bezpie-
czenstwa funkcjonalnosci profilu zaufanego oraz umozliwi wykorzystanie jej przez wieksza liczbe systemaéw
oraz uzytkownikéw przy jednoczesnym zapewnieniu wigkszej niezawodnosci pracy i szybkosci dziatania.

3) Wozrost wydajnosci i niezawodnosci systemu ePUAP. Proces ten zapoczatkowano poprzez zapewnienie funk-
cjonowania osrodkéw ePUAP [podstawowego i zapasowego] w trybie active-active. Sg to dwa niezalezne
od siebie fizycznie osrodki, jednak potgczone logicznie. Kolejnymi elementami realizacji tego procesu beda:
instalacja nowej wersji oprogramowania ePUAP na przygotowanych srodowiskach, zorganizowanie pro-
cesu zarzadzania pojemnoscig systemu oraz przeprowadzenie petnych testow wydajnosci. Realizacja tych
dziatan zapewni stabilne i bezpieczne funkcjonowanie ePUAP oraz zmniejszy niedostepnos¢ platformy dla
jej uzytkownikow.

Ponadto, wraz z nowg wersjg systemu ePUAP, planowane jest uruchomienie nowego modelu jego rozwoju, ktory
zaktada m.in. wdrazanie co 3 miesigce nowych poprawek oraz dodatkowych funkcji w partycypacyjnym modelu
wdrozenia.

Intuicja przede wszystkim

Rok 2013 minat pod hastem ,ergonomia”. Celem tego zadania byto zwigkszenie wygody zatatwiania spraw urzedo-
wych przez obywateli za pomoca elektronicznej Platformy Ustug Administraciji Publicznej, m.in. przez:

* zwiekszenie efektywnosci realizacji spraw;

* zmniejszenie liczby i czgstotliwosci popetniania btedow przez uzytkownikow ePUAP;

* zwiekszenie dostepnosci systemu ePUAP dla oséb z dysfunkcjami;

* zwigkszenie popularnosci strony ePUAP, w internetowych serwisach wyszukiwawczych.
W wyniku realizacji projektu tego zadania, powstat projekt nowego interfejsu portalu ePUAP, ktéry niesie ze sobg
wiele zmian korzystnych dla jego uzytkownikéw. Najwazniejsze dotyczg ponizszych obszarow.

Rejestracja i logowanie

Rejestracja uzytkownika na ePUAP potaczona bedzie z uwierzytelnieniem konta. Wraz z rejestracjg automatycz-
nie wysytany zostanie wniosek o profil zaufany. Uzyskanie profilu zaufanego bedzie réwnoznaczne z potwierdze-
niem tozsamosci. Ponadto liczba pél do wypetnienia zostanie ograniczona, co znaczaco skraci caty proces.
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Rysunek S. Projekt nowego interfejsu ePUAP, rejestracja i logowanie
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Konto uzytkownika a podmioty

Planowane zmiany:
1) uproszczenie mechanizmu podmiotow;
2] dostosowanie tresci do grupy i poziomu uprawnien;

B B AT ST S L ey T

3) poprawa czytelnosci widoku Moje dokumenty (budowa zblizona do wygladu skrzynki e-mail, wprowadzenie
watkow: pismo, odpowiedz, UPQ; dostgpna funkcja Nowa wiadomosg);

4) uproszczenie funkcjonalnosci awizowania [data odbioru wiadomosci zostanie wstepnie uzupetniona przez
system, powiadomienia o nowych wiadomosciach na e-mail);

9] oddzielenie nawigacji serwisu od nawigacji narzedzi uzytkownika.

Formularze

Uprawnienia w zakresie formularzy elektronicznych:

1) walidacja w trakcie uzupetniania formularza;

2) walidacja nie uruchamiana przed wypetnianiem pola przez uzytkownika;

3) pola formularzy zaopatrzone w pomac kontekstows;
4) dodawanie zatgcznikéw przez drag&drop;
5] powigkszenie rozmiaru zatgcznikow.
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Rysunek 10. Projekt nowego interfejsu ePUAP, formularz ustugi
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Katalog ustug i wyszukiwanie

Zapewnione zostang trzy Sciezki dojscia do sprawy: podmiotowa, rzeczowa i terytorialna - bedzie mozliwose
wyszukania danej sprawy oraz konkretnego urzedu (po nazwie) oraz przez jego lokalizacje.
Planowane zmiany w katalogu ustug:

1) podziat spraw: obywatele, urzednicy;

2) okreslenie poziomu, na jakim jest Swiadczona ustuga;

3) zmniejszenie poziomu zagtebieh w katalogu [na trzecim poziomie konkretne sprawyj;

4) dostosowanie nazewnictwa do odbiorcow;

5) dodanie mechanizmu dotarcia do urzedu: Sciezka terytorialna;

B) profil urzedu: realizowane sprawy, inne dane.
Planowane uproszczenia w wyszukiwarce:

1) wprowadzenie mechanizmow autouzupetniania;

2] w czasie wpisywania: prezentowanie spraw, ktére mogg odpowiadac¢ danej frazie;

3) dla kazdej ustugi: stowa kluczowe pozwalajgce na tatwiejsze znalezienie sprawy;

4) filtrowanie wynikoéw: lokalizacja, kategoria sprawy, grupa docelowa.
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Rysunek 11. Nowy interfejs ePUAP, wyszukiwanie
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Realizacja ustugi

Na etapie realizacji ustugi gtbwnym udogodnieniem begdzie podpowiadanie urzedu, do ktérego ma zostac wystany
wniosek. Urzad bedzie wybierany na podstawie danych uzytkownika i profilu oraz miejscowosci wprowadzone;
wczesniej przez uzytkownika. Dodatkowo sprawy bedg powigzane z podobnymi sprawami, aktami prawnymi, wzo-
rami dokumentow etc.

Szczegolnie wazne zmiany na ePUAP bedg wprowadzone w funkcji podpisywania. Zmianie ulegnie znaczenie profi-
lu zaufanego dla uzytkownikéw. Bedzie oznaczat status konta, a nie narzedzie do podpisywania.

Zniwa rozpoczete

Rok 2013 i 2014 to najwazniejszy czas dla realizacji projektu ePUAP2, w ramach ktérego rozwijana jest elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. To okres intensywnych prac, ktérych owoce dadza silne podwa-
liny pod dalszg budowe elektronicznej administracji w Polsce, dzigki ktérej ,urzad online” stanie sig synonimem
sprawnych kontaktéw obywatela z administracja.

Jednym z wazniejszych planéw rozwojowych ePUAP jest przygotowanie prawie 100 uniwersalnych formula-
rzy e-ustug oraz opracowanie standardu web service dla ESP, ktére zostana zrealizowane w ramach projektu
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dofinansowanego z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (ePUAP PO KL). Dziatanie to przyczyni sig do poprawy
jakosci oraz dostepnosci e-ustug.

Nalezy réwniez pamigtac, ze system ePUAP to jeden z elementow wigkszej ewolucyjnej ,uktadanki” zwigzanej
z e-administracjg w naszym kraju. W aobliczu nowej perspektywy finansowej liczymy na pozyskanie i realizacje
nowych dziatan, ktore przybliza nas do osiggnigcia zamierzonego efektu, ktorym bedzie coraz wigcej ,dojrzatych
ustug” dostepnych do realizacji drogg elektroniczna.









