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WPROWADZENIE

Mozliwosci techniczne oferowane przez rozwijajgce sie technologie
informacyjne - telekomunikacje i informatyke, a takze cywilizacyjne aspiracje
Polski urzeczywistniane w procesie integracji europejskiej, stawiajg przed
rzadem wyzwanie przeprowadzenia przemyslanej i skoordynowane;
informatyzacji kraju obejmujacej krytyczne dla jego rozwoju obszary
aktywnos$ci gospodarczej i spoteczne;.

Strategia informatyzacji jest wytyczeniem wifasciwego kierunku rozwoju
informatyzacji, zgodnym z planami Unii Europejskiej. Do dokumentu bedg
tworzone szczegodtowe plany dziatania, zawierajgce szereg konkretnych i
kompleksowych rozwigzan.

Stopien informatyzacji jest jednym z miernikbw rozwoju krajow i
spoteczenstw. Skuteczna informatyzacja jest w stanie zmniejszy¢é dystans
pomiedzy Polskg a krajami Unii Europejskiej.

Strategia informatyzacji jest wyborem obszaréw, dla ktérych - w istniejacych
warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych — istniejg przestanki
dla przeprowadzenia skutecznych projektéw;
Sa to obszary:
- powszechnosci dostepu do tresci i ustug udostepnianych
elektronicznie,
- tworzenia wartosciowej oferty tresci i ustug,
- zapewnienia warunkow ich efektywnego wykorzystania.
W wymienionych trzech obszarach okreslono projekty priorytetowe (12
projektbw) a posréd nich wskazano, wymienione ponizej, projekty o
najwiekszym, krytycznym dla informatyzacji Polski znaczeniu w ciagu
najblizszych 5 lat:
+ szerokopasmowy dostep do Internetu w kazdej szkole,

+ ,Wrota Polski” (zintegrowana platforma ustug administraciji
publicznej dla spoteczeninstwa informacyjnego),

+ promocja Polski w Internecie,
1+ powszechna edukacja informatyczna.

Dla wszystkich projektow okreslono kluczowe miary efektywnosci i pozadane
docelowe wartosci miar. Stworzono ramowe plany dziatan, ze wskazaniem
odpowiedzialnych resortow.



KONTEKST

Rozwdj telekomunikaciji i informatyki (zwanych dalej tacznie teleinformatyka)
przyréwnywany jest! do fundamentalnych rewolucji cywilizacyjnych: agrarnej i
przemystowej, decydujgcych o obliczu swiata. Dokfadne zwymiarowanie
wptywu nowych technologii informacyjnych na zycie spoteczne i
gospodarcze, a w szczegolnosci na wzrost gospodarczy, nie jest dzisiaj
mozliwe. Jest jednak oczywiste, Zze wpltyw ten jest decydujgcy dla pozyciji
kraju na globalnym rynku produktow i ustug — w tym ustug opartych na
wiedzy.

Wptyw teleinformatyki na zycie spoteczenstw opiera sie na ponizszych

zjawiskach:

Multimedialna komunikacja pomiedzy dowolnymi punktami na Ziemi —
oznacza skrocenie dystansu, m.in. pomiedzy dostawcg ustugi a
odbiorcg

* Dostep do kazdej informacji jaka zostata zapisana — daje mozliwos$c¢
powszechnego uczestniczenia w korzystaniu z informacji oraz
zwiekszenie efektywnosci w dostepie do informacji (np. potrzebnych

do pracy lub dziatalnos$ci gospodarczej)

* Przetwarzanie informacji, tzn. produkowanie nowej informacji, o
dodatkowej wartosci w stosunku do informacji pierwotnej; -
wprowadza nowg jako$¢ we wspomaganiu procesu podejmowania

decyzji

* Wyeliminowanie  potrzeby  pracy Iludzkiej w  czynno$ciach
niewymagajgcych inteligentnego Ilub twérczego zaangazowania —
zwieksza efektywnoSc¢ pracy

* Mozliwos¢é nadzorowania dowolnie skomplikowanego procesu, np.
ruchu samochodowego, migracji Iludnosci — oznacza Ilepszg
koordynacje, ograniczenie zjawisk niepozgdanych (np. porzucania
materiatow niebezpiecznych, kradziezy samochodéw) i ograniczenie

kosztow dziatalnosci (np. zwiekszenie przepustowosci drég)

1 Np. A. Toffler, Trzecia fala.



Zastosowanie teleinformatyki w konkretnych sytuacjach spotecznych i
gospodarczych moze pozwoli¢ na osiggniecie znacznych korzysci:
m llosciowe, do ktérych naleza:

A

A

Obnizenie kosztéw dziatalnosci gospodarczej

Oszczednosci dla panstwa (spoteczenstwa), wynikajace
z lepszej kontroli i racjonalizacji proceséw

m JakosSciowe, {j.:

A

Zadowolenia obywateli z lepszego dostepu do
tradycyjnych ustug

Mozliwosci swiadczenia i korzystania z nowych ustug

Mozliwosci zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji
— rozwoju osobowego, niezaleznie od pochodzenia
spotecznego i geograficznego

Udziatu w zyciu spotecznym i politycznym, eliminowanie
podziatu spotecznego, a nawet renesans demokracji
bezposrednie;j

Rzady wielu panstw, dostrzegajac ten potencjat, zdaty sobie rowniez sprawe,
ze jego petne wykorzystanie nie bedzie mogto nastgpic¢ bez istotnych zmian w
otoczeniu prawnym, przedefiniowania roli panstwa w zakresie rozbudowy
infrastruktury telekomunikacyjnej? oraz bez wiaczenia administracji publicznej
do wykorzystywania nowych mozliwosci technicznych. Zaowocowato to
rozpoczeciem dziatan okreslanych mianem informatyzacji, ktérych misjg jest
stworzenie warunkéw do zaistnienia spofeczenstwa informacyjnego.

W spoteczenstwie informacyjnym (1) znaczgca czes¢ dochodu narodowego

pochodzi ze sprzedazy ustug uzyskiwania, przetwarzania, gromadzenia

i udostepniania informacji lub komunikacji elektronicznej, (2),tradycyjne

”

gaftezie przemystu zawdzieczajg swojg przewage konkurencyjng nad

innymi krajami efektywnym mechanizmom uzyskiwania, przetwarzania

lub gromadzenia informacji oraz komunikacji oraz (3) teleinformatyka

zwieksza komfort obywateli, swiadczgc im szereg ustug w Sposob

efektywniejszy, czy wrecz Swiadczgc nowe ustugi.

2 Najbardziej znaczaca zmiang pod tym wzgledem jest, rozpoczgta w latach 70. w Stanach Zjednoczonych i 80.
Europie, liberalizacja telekomunikacji, polegajaca na likwidacji monopoli (za wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych —
panstwowych) i wprowadzeniu nowej koncepcji regulacji rynku.



Unia Europejska realizuje informatyzacje w ramach inicjatywy eEurope,
zdefiniowanej przez dwa Plany dziatan: 2002 i 2005. Pierwszy z nich wyrdznit
jedenascie zadan stuzgcych realizacji trzech celéw. Natomiast drugi, uznajac,
ze czesC zadan, np. zwigzanych 2z dostepem do Internetu zostata
zrealizowana, wskazat priorytety dalszych dziatan. Centralnym pojeciem
Planu dziatania 2005 stata sie ustuga. W ten sposéb w centrum uwagi znalazt
sie uzytkownik. Wczeséniej zbyt duzo uwagi przywigzywano do samej techniki,
zapominajagc, ze istnieje ona nie dla samej siebie, lecz aby stuzy¢
zaspokajaniu potrzeb.

~Jeszcze w listopadzie 1999 r. Komisja Europejska przedstawita inicjatywe
eEurope, wtasnie w celu zorganizowania przejscia do spoteczerstwa
informacyjnego, zaréwno w przypadku cztonkéw Unii jak i krajow
kandydujgcych z Europy Srodkowej i Wschodniej. Celem eEurope jest
zapewnienie, ze kazdy obywatel Unii Europejskiej, kazda szkofa, kazda
firma, kazdy urzgd ma dostep do nowych technik teleinformatycznych i
w petni je wykorzystuje. Oznacza to, miedzy innymi, stosowanie
Internetu w codziennych zajeciach, ustugach i produktach, takich jak

edukacja, ustugi administracji publicznej, zdrowie, kultura i rozrywka.

Tak wiec w eEurope nie chodzi wytgqcznie o zwiekszenie konkurencyjnosci
europejskiego przemystu: chodzi takze o to, aby wszyscy europejscy
obywatele, szczegodlnie ci o specjalnych potrzebach, mieli dostep do
nowoczesnych technik komunikacji w celu polepszania jakoSci Zycia.
Muszg oni mie¢ bezposredni, interaktywny, elektroniczny dostep do
wiedzy, edukacji, szkolenia, @ administracji  publicznej, ustug
medycznych, kultury i rozrywki, ustug finansowych i wielu innych. We
wspofczesnym  spoteczenstwie dostep do Internetu stat sie
fundamentalnym prawem obywatelskim i obowigzkiem

odpowiedzialnych rzgdow jest jego zapewnienie.3 7

Z powodu aspiracji europejskich i oczekiwanego przystgpienia do Unii
Europejskiej informatyzacja Polski powinna odwotywa¢ sie do metod i
doswiadczen krajow Unii. W szczegdlnosci, powinna odwotywac sie do celdéw
i dziatan zawartych w Planie dziatania 2002, uwzgledniajac jednoczes$nie
priorytety przyjete przez Plan dziatania 2005 (czyli koncentrowacC sie na
dostarczaniu wartosci dla uzytkownika), a poza tym bra¢ pod uwage polskg

3 Towards a knowledge-based Europe. The European Union and the information society, Komisja Europejska
2002.



specyfike - przede wszystkim opdznienie rozwoju infrastruktury dostepu do
Internetu.



Luka

WIZJA INFORMATYZACJI POLSKI

Biorgc pod uwage obecny stan informatyzacji, w perspektywie najblizszych
pieciu lat nadrzednym wyzwaniem dla Polski jest:

zmniejszenie luki pomiedzy Polska a srednia dla panstw Unii
Europejskiej w zakresie

A. TWORZENIA WARTOSCIOWEJ OFERTY TRESCI | USLUG,
B. ZDOLNOSCI ICH WYKORZYSTANIA,
C. POWSZECHNOSCI DOSTEPU DO TRESCI | USLUG

UDOSTEPNIANYCH ELEKTRONICZNIE

Istnienie luki pomiedzy Polskg a panstwami Unii Europejskiej jest faktem.
Swiadczg o tym poréwnania nastepujacych wskaznikéw:
m Penetracji telefonii i komputeréow —rys. 1 2

m Poziomu elektronicznego swiadczenia ustug publicznych — rys. 3

m  Wykorzystania Internetu do zakupow i zdobywania informacji — rys.
4

PENETRACJA TELEFONII STACJONARNEJ | KOMORKOWEJ W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
Procent populacji 2002

Rysunek 1
Telefonia stacjonarna Telefonia komérkowa 89,7
82,9 84,0
71,8
63,5 64.2 68,4
43,1
37,4 37,4
30,8 36,0
Polska Czechy Niemcy Polska Czechy Niemcy
Wegry Szwecja Wegry Szwecja
Hiszpania Hiszpania

Zrédto: ITU, EMC



PENETRACJA KOMPUTEROW W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
Jako procent populacji, 2002

Rysunek 2

91

34

8 10 12 14
e — — [ 1]

Polska Wegry Czechy Hiszpania Niemcy  Szwecja

Zrédto: ITU

POZIOM ELEKTRONICZNEGO SWIADCZENIA UStUG PUBLICZNYCH W POLSCE | KRAJACH
UNII EUROPEJSKIEJ
W procentach, 2002

Rysunek 3
68
66
63 2
.
49 50 50 S
37 38 39 39 40 40
23
] ﬁﬂ
LUX PL BE NL ICE IT GR DE AUS FR UK SP PT DK SE NO FIN IRE
KUPUJACY PRZEZ INTERNET
Procent uzytkownikéw Internetu, 2002
26
10
7 7
3
Wegry Czechy Polska Hiszpania Niemcy
Zrédto: Tylor Nelson Sofres Rysunek 4
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DOSTEP

Ze wzgledu na ciagly rozwoj panstw UE biernos¢ Polski moze oznaczac
poszerzanie sie Iluki. Nasze aspiracje cywilizacyjne i europejskie
oznaczajg konieczno$¢ podjecia zdecydowanych dziatah w celu
zmniejszenia dystansu, jaki dzieli nas przede wszystkim od najmniej
zaawansowanych krajow Unii. Nastepnie powinniSmy dgazy¢ do osiggniecia
sredniego poziomu europejskiego, a w niektdérych dziedzinach aspirowac
do dotaczenia do europejskiej i Swiatowej czotowki.

Powszechny dostep oznacza, ze przewazajgca wiekszos¢ obywateli i firm
posiada mozliwosci techniczne korzystania z oferowanych tresci i ustug. W
praktyce oznacza to powszechny dostep do Internetu, a méwigc dokfadnigj
powszechny, bezpieczny i szybki dostep do Internetu. Nalezy dazy¢ do
sytuacji, w ktérej dostep do Internetu w gospodarstwie domowym bedzie tak
oczywisty jak obecnos¢ telewizora Ilub lodowki. Biorgc pod uwage
ograniczenia zwigzane z poziomem dochodéw w Polsce, priorytetem
dziatan w pierwszym okresie, powinno by¢ utatwienie korzystania z Internetu
we wszystkich szkotach oraz publicznych punktach dostepu, zaréwno
prowadzonych przez jednostki administracji jak i komercyjnych. W
stosunkowo krétkim okresie czasu dostep do Internetu powinna miec¢ tez
przewazajgca liczba firm.

Warunkiem powszechnosci jest przede wszystkim fizyczna instalacja tgcza,
dokonana w akceptowalnym czasie od zgftoszenia zamowienia. W
najbardziej elementarnej postaci oznacza to sprawng instalacje
telefonu. Szybki dostep moze by¢ swiadczony z wykorzystaniem tej
samej linii telefonicznej, pod warunkiem ze operator telekomunikacyjny
zainwestuje po stronie centrali ,podzieli sie” linig telefoniczng z innym,

zainteresowanym operatorem.

Drugim aspektem powszechnoS$ci jest cena, ktéra nie stanowi zapory dla
wiekszosci uzytkownikow, stanowigc o mozliwosci wykorzystywania w
celach, do ktérych zostat stworzony. W przypadku ustug $wiadczonych
elektronicznie, kryterium to mozna fatwo uscisli¢, ustalajgc, ze tani
dostep do Internetu to taki, ktory pozwala uzyskac ustuge za
porownywalny lub nizszy koszt, jak w przypadku metody tradycyjnej.
Innymi stowy uzytkownikowi bedzie sie optacato np. przekazywac przez
Internet zeznania podatkowe w imieniu pracownikéw, bo bedzie to
tansze od wyjazdu pracownika do urzedu skarbowego lub przestania

listu poleconego.

Oproécz tgcza, dostep do Internetu wymaga tez posiadania - lub mozliwosci

uzytkowania urzgdzenia koncowego(najczesciej komputera). Tak wiec
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TRESC

powszechny dostep to obecnos¢ komputera w kazdym domu, tak jak
telewizora albo lodowki.

Zanim do tego dojdzie, Internet musi by¢ dostepny w kazdej szkole, takze
po lekcjach. Punkty dostepu powinny prowadzi¢ tez urzedy,
przynajmniej do zafatwiania w ten sposéb spraw. Nalezy dazy¢ do
stanu, w ktérym komercyjny dostep do Internetu w kawiarenkach
internetowych, na dworcach, pocztach i w centrach handlowych bedzie

atrakcyjny cenowo dla mozliwie szerokiej grupy konsumento .

Wymog istnienia tresci oznacza, ze w Internecie znajduje sie oferta, ktéra
moze mie¢ wartos¢ dla potencjalnego uzytkownika, poczawszy od prostych
informacji, a skonczywszy na ustugach, w ktérych ma miejsce interakcja
ustugobiorcy i instytucji Swiadczacej ustuge.

Najwazniejsze ustugi, uznane za priorytetowe przez Unie Europejska, to:
-ustugi publiczne realizowane drogg elektroniczng (ang. e-government),
-ustugi medyczne swiadczone na odlegtos¢ (e-health) oraz

-nauczanie na odlegtosé (e-learning), a takze

-handel elektroniczny (e-commerce).

W Polsce najwiekszy priorytet nalezy nada¢ ustugom publicznym, a takze
tworczosci dla celow publikacji w Internecie. Istniejgce doswiadczenia w tym
zakresie np. przekazywanie dokumentéow do ZUS i urzedoéw celnych oraz
godne uwagi inicjatywy lokalne jak Wrota Matopolski - stanowig dobrg
postawe dla rozwoju tej dziedziny.

Wsrdéd ustug publicznych na szczegolne wyrdznienie zastuguje obstuga
zamowien publicznych. Przyktady administracji w innych krajach4 oraz firm,
ktore dokonaty konsolidacji, uszczelnity kanaty zakupdw oraz zwiekszyty
automatyzm decyzji eliminujgc korupcjogenng uznaniowos¢ (co w praktyce
wymaga wiasnie informatyzacji), wskazujg na bardzo duzy potencjat
mozliwych oszczednosci budzetowych. Promowanie takiego sposobu
dokonywania zamowien  publicznych  przyspieszy  upowszechnienie
podobnego sposobu dziatania wsrod firm komercyjnych, co wspiera realizacje
celu nadrzednego jakim jest zmniejszenie dystansu technologicznego i
strukturalnego Polski w stosunku do panstw Unii Europejskie;.

4 Np. centralna administracja publiczna Wioch byta w stanie obnizy¢ warto$¢ zakupow publicznych w latach
2000 — 2002 o 30%, w tym migdzy innymi koszt potaczen przez telefony komorkowe o 75%, koszt ustug
kserograficznych o 30%, koszt sprzgtu komputerowego o 25%, drukarek o 35%.
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Inng specyficzng ustugg publiczna, ktéra nabiera szczegdlnego znaczenia po
szczycie w Kopenhadze, jest wspomaganie pozyskiwania funduszy Unii
Europejskiej>.
W momencie wejscia w zycie ustawy o podpisie elektronicznym zaistniaty
podstawy prawne do stosowania na szerszg skale komunikacji elektronicznej
w zafatwianiu spraw urzedowych i dziatalno$ci gospodarczej. Stosowanie i
promowanie tej formy komunikacji w przypadku relacji obywatel-urzad
powinno przetozy¢ sie na wzrost zainteresowania nig w innych relacjach m.in.
klient-firma.
Istotne jest takze wsparcie dla ustug i tresci internetowych najbardziej
pozgdanych przez osoby podejmujgce i prowadzace, lecz rowniez likwidujgce
prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza.
Potencjalny popyt na ustugi medyczne i nauczanie na odlegtos¢ jest
wysoki i wynika chociazby z dysproporcji zwigzanych bardzo mocnho z
miejscem zamieszkania. Wdrozenie tych ustug na wiekszg skale moze by¢
trudniejsze od wdrozenia podstawowych ustug publicznych. Wynika stad ich
umieszczenie w drugiej kolejnosci.
Sposobem na uzyskanie juz dzisiaj wymiernych korzysci jest publikowanie i
ewentualne adaptowanie tresci istniejacych w zasobach informacyjnych
panstwa. Nalezg do nich wszelkie informacje, ktorych przettumaczenie i
umieszczenie w Internecie moze przyczynic sie do promociji Polski, zaréwno
wsrod potencjalnych inwestordw, jak i turystow.
Tresci dostepne w Internecie mogg stanowi¢ zaréwno proste informacje,
np. turystyczne lub dotyczgce cen, a takze wykonang automatycznie w
odpowiedzi na zadane pytanie ustuge, np. wybor optymalnej lokalizacji
zaktadu przemystowego, pod wzgledem kosztéw przytaczen mediow i
odlegtosci od drogi.

Przyktady ustug publicznych to sktadanie dokumentéw podatkowych
(wypetnianie i przesytanie drukéw PIT, wnioskbw o dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy czy koncesje) albo udziat w przetargu, ktéry
dzieki automatyzacji, przejrzystosci oraz prowadzeniu rejestru
wiarygodnosci przedsiebiorstw jest znacznie mniej czasochtonny i
podatny na nieprawidfowos$ci niz proces ,papierowy’.

Ustugi medyczne Swiadczone na odlegtoS¢ w najprostszej postaci
oznaczajg mozliwoSc¢ elektronicznego przekazywania dokumentacji
pacjenta (np. wyniki badan rentgenowskich). W wersji zaawansowanej
moze to by¢ konsultacja medyczna, przeprowadzona przy pomocy

wideokonferencji.

5 Chodzi o edukacjg oraz techniczng pomoc w wypelnianiu wnioskow.
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ZDOLNOSC

Trzecim warunkiem skonsumowania korzysci jest zdolnosé wykorzystania
dostepnej oferty, ktéora wymaga zaréwno odpowiednich umiejetnosci
postugiwania sie komputerem — piSmiennosci informatycznej — jak i
przetamania bariery psychicznej- zaakceptowania Internetu jako wygodnego i
bezpiecznego narzedzia, utatwiajgcego zycie.

Priorytetem dla Polski powinno by¢ osiagniecie stanu, w ktérym kazdy
absolwent szkoly sSredniej potrafi postugiwaé sie komputerem i
Internetem oraz zdaje sobie sprawe z korzysci, jakie niesie komunikacja
elektroniczna. Drugim priorytetem jest uczynienie z telepracy (czy tez po
prostu komputera wykorzystywanego w domu) realnego narzedzia aktywizacji
zawodowej. W tym przypadku komputer i odpowiednie przeszkolenie moze
stac sie przystowiowg wedka, ktorg nalezy podac bezrobotnemu.

Zdolno$¢ wykorzystywania Internetu w Zyciu prywatnym i zawodowym
powinna byc¢ przekazywana juz w szkole, tak samo jak umiejetnosc¢
korzystania ze zrodet pisanych,; encyklopedii i stownikow, czy tez wcigz
wazna umiejetno$¢ postugiwania sie tradycyjnym katalogiem
bibliotecznym.

Pismiennosc¢ informatyczna to umiejetno$c¢ korzystania z komputera, w tym
umiejetnos$c¢ korzystania z Internetu. Aby uscis$lic znaczenie tej kategorii
mozna wprowadzi¢ konkretne kryteria, ktoérych spetnienie $wiadczy o

pismiennosci informatycznej:

* Umiejetnos$¢ napisania listu edytorem komputerowym i wydrukowania

go
* Umiejetnos¢ odbierania i wysytania poczty elektronicznej

*Umiegjetno$¢ postugiwania sie przeglgdarka Internetowa, w tym

umiejetnosSc¢ przeszukiwania Internetu

Zdolno$¢ wykorzystywania Internetu oprécz najtatwiejszych do wyobrazenia
korzysci zwigzanych z wygodg, oszczednos$cig czasu i pieniedzy, moze
by¢ narzedziem integracji spotecznej. Przyktadem jest telepraca, ktéra
potencjalnie umozliwia kariere zawodowg oraz stanowi Zzrodfo
utrzymania dla osob, ktére nie mogg pracowac¢ w sposob tradycyjny —
osobom niepetnosprawnym, wychowujgcym dzieci lub nie moggcym sie
przeprowadzi¢ do miejsca pracy.
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Zmniejszenie odlegtosci, jakie daje Internet moze, przynamniej czesciowo,
zaciera¢ roznice pomiedzy duzymi miastami, uprzywilejowanymi pod
wzgledem dostepu do wiedzy, kultury i ustug, a miasteczkami i wsia,
dotknietymi wszystkimi niedogodnoS$ciami i okresu transformacji. Moze
pomoéc przerwacC dziedziczenie biedy, umozliwiajgc lepszg nauke,
studia oraz ksztatcenie zawodowe dorostych.

CELE | PRIORYTETY INFORMATYZACJI POLSKI

Osigganie przedstawionej wizji wymaga przeprowadzenia konkretnych
projektéw, ktore skupiajg sie wokot trzech celéw, bedacych sktadnikami wyzej
opisanej wizji.
CEL A
ZAPEWNIENIE WSZYSTKIM OBYWATELOM | FIRMOM TANIEGO, SZYBKIEGO
| BEZPIECZNEGO DOSTEPU DO INTERNETU

Projekt o najwyzszym priorytecie w okresie najblizszych pieciu lat:

A1 Internet szerokopasmowy dla szkéf — zapewnienie wszystkim
szkotom szerokopasmowego dostepu do Internetu, tgcznie ze
srodkami na jego wykorzystywanie, w ilosci pokrywajacej
zapotrzebowanie wynikajgce z nauczania i zaje¢ pozalekcyjnych

Pozostate projekty priorytetowe:
A2 Infrastruktura dostepu — rozwqj infrastruktury telekomunikacyjnej
i stymulowanie zwiekszenia dostepnosci Internetu, w tym dostepu
szerokopasmowego, a takze dostepu przez publiczne punkty
dostepu w kazdej gminie

A3 Infrastruktura dla nauki - rozwo] akademickich sieci
komputerowych
A4 Bezpieczenstwo w sieci — zwiekszenie bezpieczenstwa i

budowanie zaufania do komunikaciji elektronicznej

A5 Centralne bazy danych administracji — racjonalizacja
funkcjonowania baz danych administracji publicznej, zwigzanych z
ewidencjg ludnosci, pojazdow, os6b skazanych, baz danych
dotyczacych podatkow oraz innych

Kluczowe miary efektywnosci realizacji celu:
+  Liczba komputeréw z dostepem do Internetu na stu uczniéw, z
podziatem na szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty srednie
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4+ Liczba komputeréw z dostepem szerokopasmowym do Internetu na
stu ucznidw, z podziatem na szkoty podstawowe, gimnazja i szkoty
Srednie

+  Penetracja telefonéw stacjonarnych i komoérkowych

4+ Procent gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym
do Internetu

+  Koszt dostepu do Internetu®
+  Penetracja komputeréow

1 Liczba komercyjnych i niekomercyjnych publicznych punktow
dostepu do Internetu na 1000 mieszkancow

+  Odsetek urzeddéw miast i gmin podtaczonych do Internetu i
wyposazonych w dostep do ustug publicznych (Wrét Polski)

1+ Szybkosc¢ taczy pomiedzy oraz wewnatrz krajowych sieci
naukowych i szkolnych oraz dostepne ustugi

+  Odsetek uzytkownikéw (osobno osoby prywatne i firmy), ktérzy
doswiadczyli problemoéw z bezpieczenstwem zwigzanym z
wykorzystaniem komunikacji elektronicznej

+  Odsetek centralnych baz danych zgodnych z przyjetym modelem
danych i dziatajgcych wg standardow komunikaciji ustalonych dla
Wrét Polski

CELB TWORZENIE SZEROKIEJ | WARTOSCIOWEJ OFERTY
TRESCI | USLUG DOSTEPNYCH W INTERNECIE

Projekty o najwyzszym priorytecie w okresie najblizszych trzech lat:
B1 Wrota Polski — zwiekszenie efektywnos$ci administracji publicznej
dzieki przeniesieniu ustug publicznych — w tym zamodwien
publicznych - na platforme elektroniczna.

B2 Wrota Polski do Europy — zwiekszenie skutecznosci Polski w
uzyskiwaniu dofinansowania z europejskich funduszy
przedakcesyjnych, a po przystgpieniu do Unii — z Funduszu
Spoéjnosci i funduszy strukturalnych; informatyczne wsparcie dla
proceséw: identyfikacji celéw mozliwych do skutecznego
finansowania, ich selekcji, zarzadzania projektami i ich monitoringu.

B3 Polskie tresci w Internecie — promowanie twoérczosci i
adaptowania dostepnych tresci, w tym szeroko rozumianych
informacji publicznych, do celéw publikowania w Internecie,

6 Najtanszy dostep w ogodle i najtanszy dostep szerokopasmowy, osobno dla 20, 30 i 40 godzin miesi¢cznie oraz
dla dostgpu nielimitowanego.
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realizowanych miedzy innymi na bazie Biuletynu Informacji
Publicznej i Polskiej Biblioteki Internetowej, a takze wspieranie
ttumaczenia tresci, ktére moga przyczynic¢ sie do promoc;ji Polski.

Pozostate projekty priorytetowe:

B4

BS

B6

Nauczanie na odlegfo$¢é — wspieranie programow pozwalajacych
na wyrownywanie szans edukacyjnych miodziezy niezaleznie od
pochodzenia oraz programow ksztatcenia dorostych, w celu
zmniejszenia bezrobocia oraz zmiany zawodu i podnoszenia
umiejetnosci zawodowych.

Ustugi medyczne na odleglios¢ — wspieranie wykorzystywania
komunikacji elektronicznej do zwiekszenia efektywnosci stuzby
zdrowia przez lepsze wykorzystanie rozproszonych zasobow oraz
do niwelowania roznic w zakresie i jakosci oferty w roznych
miejscach Polski.

Handel elektroniczny — wsparcie dla rozwoju e-commerce,
usuwanie barier w powszechnym stosowaniu komunikacji
elektronicznej w gospodarce.

Jedng z metod usuwania barier powszechnosci stosowania komunikacji

elektronicznej jest standaryzacja.

Standaryzacja moze dotyczy¢ trzech aspektéow komunikacji:

e Formatow danych — dla lepszego zrozumienia mozna postuzyc¢ sie
analogigq do réznych alfabetéw: zrozumienie tekstu zapisanego cyrylicg
wymaga przede wszystkim znajomosci liter tego alfabetu, a dopiero
w drugiej kolejnosci znaczenia stow, gramatyki, frazeologii i kontekstu
historyczno-kulturowego. W  zakresie informatyzacji ta cze$c¢
standaryzacji oznacza standardy kodowania znakéw, kompresji oraz

formaty plikow

e Komunikowanych treSci — mozliwos¢ wyrazania tej samej tresci na
wiele sposobdw moze stanowi¢ problem w komunikacji, szczegolnie,
jesli interpretacji tresci bedzie dokonywac¢ maszyna. Standaryzacja
treSci musi zapewnia¢ jednoznaczng interpretacje. Do tego zakresu

standaryzacji nalezg metadane i stowniki

* Mechanizméw komunikacji — analogia z zycia codziennego to zgoda
stron umowy na prowadzenie korespondencji handlowej przy pomocy

faksu (w odréznieniu od poczty). Standardowe mechanizmy
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komunikacji  elektronicznej to  protokoty, czyli standaryzacja

mechanizméw komunikacji oznacza ustalenie stosowanych protokotéw.

Szczegdlnym aspektem mechanizmow komunikacji jest zapewnienie jej

bezpieczenstwa

Kluczowe miary efektywnosci realizacji celu:

s Poziom elektronicznego Swiadczenia podstawowych ustug
publicznych

Na potrzeby pomiaréw postepow inicjatywy opracowano skale czterech

poziomdw elektronicznego $wiadczenia ustugi:

1.

2.

Ustuga nie jest w zadnej formie swiadczona elektronicznie

Informacja — publikacjia w formie elektronicznej informacji o

Swiadczonej ustudze
Interakcja — mozliwo$¢ pobrania formularzy

Interakcja dwustronna — mozliwos¢ wypetnienia formularzy Ilub

elektronicznego przestania wniosku lub podania

Transakcja — petne elektroniczne  zafatwienie  sprawy,
uwzgledniajgce wydanie decyzji, poinformowanie ustugobiorcy,
dostawe i ptatnosc¢

Poziom jest nastepnie przeliczany na skale procentowa, pamietajgc, ze w

przypadku niektérych ustug najwyzszym poziomem moze by¢ poziom

trzeci.

A

Efektywnos¢ administracji publicznej

Koncepcja projektu Wrota Polski (patrz Wrota Polski. Wstepna
koncepcja projektu) przewiduje, Ze syntetycznym wskazZnikiem
efektywnosci administracji publicznej (tgcznie z przejrzystoscig
i elastycznoscig) bedzie $rednia wazona siedmiu miar

czgstkowych:

e Czasu od zgtoszenia zapotrzebowania do zakoriczenia
realizacji ustugi publicznej

e Czasu zaangazowanego przez obywatela Ilub firme w
uzyskanie ustugi

e Kosztu poniesionego przez obywatela lub firme
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e Kosztu ponoszonego przez panstwo (odejmujgc posrednie
oszczednosci zwigzane z informatyzacja, np. dzieki
konsolidacji popytu zamoéwien publicznych)

e Sredniego czasu trwania konsultacji projektow
rozporzadzen

e Odsetek ustug publicznych, ktérych status mozna Sledzi¢ w
Internecie

e Sredniego okresu vacatio legis dla aktéw zmieniajacych
procedury administracji publicznej

Efektywno$¢ zmierzona w zakresie ustug publicznych na
reprezentatywnej probce obywateli i firm (korzystajgcych takze
z tradycyjnych form $wiadczenia ustug) nazywana jest
rzeczywistg, w odroznieniu do efektywnosci potencjalnej, czyli
takiej jaka mogtaby byc¢ osiggnieta, gdyby wszyscy
korzystajgcy z ustug publicznych uzywali do tego komunikacji

elektronicznej.

+  Odsetek wartosci zamowien publicznych, ktére podlegaja
elektronicznej procedurze

+  Procentowe wykorzystanie przypadajgcych na Polske funduszy
przedakcesyjnych, Funduszu Spojnosci oraz funduszy
strukturalnych i innych programow

+  Liczba pozycji opublikowanych w Polskiej Bibliotece Internetowe;j

+ Liczba jednostek administracji publikujgcej informacje w ramach
Biuletynu Informacji Publicznej

+ Liczba kategorii informaciji w posiadaniu sektora publicznego
podlegajacych upublicznieniu

+  Liczba oferowanych studiéow na odlegtos¢?

4 Liczba oferowanych kurséw na odlegtos¢ (oprécz kursow w ramach
studiow)

+  Odsetek zaktadow ustug medycznych® stosujacych Internet do
transferu danych pacjentow

+  Odsetek firm korzystajacych z handlu elektronicznego do sprzedazy
i zaopatrzenia

7 Tzn. studiéw zakonczonych otrzymaniem tytutu zawodowego (przynajmniej licencjata), w czasie ktorych liczba
dni wymaganej obecnosci studenta na uczelni nie przekracza 10 rocznie.

8 Tj. szpitali, przychodni i praktyk.
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CELC

4 Liczba stron internetowych deklarujgcych stosowanie ustalonych
standardéw komunikacji elektronicznej

POWSZECHNA UMIEJETNOSC POSLUGIWANIA SIE
TELEINFORMATYKA

Projekt o najwyzszym priorytecie w okresie najblizszych trzech lat:

C1 Powszechna umiejetnos$¢ postugiwania sie komputerem

doprowadzenie do stanu, w ktérym kazdy absolwent szkoty Srednigj
potrafi postugiwa¢ sie komputerem oraz czerpaC Kkorzysci z
postugiwania sie Internetem

Pozostate projekty priorytetowe:

C2 Zapobieganie = wykluczeniu informacyjnemu® —  zapewnienie
technicznych mozliwosci wyréwnania szans petnego uczestnictwa w
spoteczenstwie informacyjnym dla osob wymagajgacych doksztatcenia
,Sredniego pokolenia” oraz oséb niepetnosprawnych z wykorzystaniem
metod e-learningu, promowanie telepracy jako metody aktywizacji
zawodowe]

C3 Zwiekszenie informatycznego przygotowania zawodowego —
wspieranie programow szkolen komputerowych dla dorostych ze
szczegolnym uwzglednieniem szkolenh dla bezrobotnych

Kluczowe miary efektywnosci realizacji celu:
+  Odsetek godzin lekcyjnych, w czasie ktérych uczen pracuje z
komputerem

+  Odsetek absolwentéw szkot srednich legitymizujacych sie
piSmiennoscig informatyczng

+  Odsetek 0s6b niepetnosprawnych, wyposazonych w dostep do
komunikacji elektronicznej

+ Liczba osob, ktére podjety pierwszg (lub pierwszg po przerwie w
zatrudnieniu) prace, dzieki mozliwosci telepracy

+  Odsetek ogétu dorostych obywateli deklarujgcych pisSmiennosc
informatyczng

+  Odsetek bezrobotnych, ktérzy przeszli (przynajmniej podstawowe)
szkolenie komputerowe

9 Digital divide
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Metodologia wyboru priorytetéw

Zaproponowane wyzej priorytety obejmujg priorytety z inicjatyw europejskich
oraz dodatkowe zadania, wynikajace ze specyfiki Polski, majace na celu
zamkniecie zdefiniowanej wczesniej luki informatycznej.

) ) =
s | = 2

Nazwa zadania inicjatywy eEurope/ nazwa | -3 3 + o N Qo

dziatania proponowanego w Polsce © © 2|5 "g % =

o ) -

ceN|  egw | 5 1 §592°
G © c © > ® 0 o
a2l al|% | BERT

Tanszy i szybszy dostep do Internetu/

Infrastruktura dostepu 0 010 0 O

Szybszy Internet dla naukowcdw oraz uczniow i 0

studentéw/ Infrastruktura dla nauki O 0 0

Bezpieczne sieci i  wykorzystanie kart

mikroprocesorowych/ Bezpieczenstwo w sieci D D b D

Miodziez europejska w dobie elektronicznej/

Internet szerokopasmowy dla SzKOot,

powszechna umiejetnos¢ postugiwania sie N O u U

komputerem

Praca w gospodarce opartej na wiedzy/

Zwigkszenie informatycznego przygotowania | 11 0 0

zawodowego

Uczestnictwo wszystkich obywateli i firm w

gospodarce opartej na wiedzy/ Nauczanie na

odlegtos¢, zapobieganie wykluczeniu N O u U

spotecznemu

Przyspieszenie rozwoju handlu elektronicznego | 0 0 0

Rzad elektroniczny: elektroniczne swiadczenie

ustug publicznych/ Wrota Polski 0 O 0 O

Ustugi medyczne na odlegto$é 0 0 0 0

10 Dostep szerokopasmowy.
1 jako czg$¢ priorytetu e-learninig.
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Europejska tres¢ cyfrowa dla sieci globalnych/

Polskie tresci w Internecie N 012 O b
Inteligentne systemy transportu 0 713 0
Zwiekszenie dostepnosci ustug

telekomunikacyjnych/ Infrastruktura dostepu u U
Dostosowanie prawa/ Czes¢ Wrot Polski 0 0
Wykorzystanie Internetu w wymianie informaciji 0

dot. srodowiska naturalnego

Wrota Polski do Europy

U

Centralne bazy danych administracji

U

Za najbardziej priorytetowe uznano te dziatania, dla ktérych mozna
wykorzysta¢ istniejgce inicjatywy, a jednoczesnie osiggng¢ najwiekszy i
dostrzegalny wptyw na zycie spoteczne i gospodarcze.
Tworzenie inteligentnych systemoéw transportu zostato celowo wytaczone z
listy priorytetéw, gdyz przed Polskg stoi przede wszystkim zadanie budowy
autostrad, polepszenia jakosci drog i liberalizacji transportu kolejowego,
zanim tworzone bedg systemy inteligentne.
Wrota Polski do Europy i centralne bazy danych administracji uznano za
priorytetowe, ze wzgledu na pilne i specyficzne potrzeby Polski.

HARMONOGRAM REALIZACJI

Priorytet

Oczekiwany efekt koncowy

Termin
osiagniecia
efektu

A1 Internet dla
szkot

Liczba komputerow z dostepem
do Internetu wystarczajgca do
prowadzenia zaje¢ z informatyki,
w czasie ktorych z jednego
komputera  korzysta do 2
ucznidw, w przypadku realizacji
zajec o} charakterze
rozszerzonym w szkole sSredniej
zapewnienie uczniowi na lekcji
samodzielnego dostepu do
komputera

Potowa 2006

12 Jako program e-Content.

13 Wylaczone do odrgbnego programu e-Safe.
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Kazda pracownia w szkole ma | Koniec 2006
dostep szerokopasmowy

Osiggniecie  90%  sredniego | Koniec 2005
wskaznika dla krajow UE w
penetracji telefonow
(stacjonarnych i komorkowych)

5% gospodarstw domowych ma | Koniec 2005
szerokopasmowy dostep do
Internetu

Penetracja = komputerow  na | Koniec 2005

A2 Infrastruktura
poziomie 20%

dostepu : .
Koszt dostepu do Internetu nie | Koniec 2004
jest wyzszy o wiecej niz 10% w
porownaniu do Czech i Wegier (z
uwzglednieniem rdéznicy w sile
nabywczej)
Kazdy urzad miasta i gminy | Potowa 2005
udostepnia  publicznie  Wrota
Polski
A3 Infrastruktura Ukonczony projekt PIONIER Koniec 2005
dla nauki
A4 Bezpieczenstwo | Opracowanie [ wdrozenie | 2003-20054
w sieci dokumentu okreslajgcego polityki

bezpieczenstwa informatycznego
dla poszczegdolnych  dziatdw
administracji [ gospodarki
zgodnie ze standardami UE.

Wszystkie  centralne  bazy Koniec 2005
danych funkcjonujg wg
ustalonego modelu danych i

A5 Centralne bazy
danych

administracji standardéw komunikadiji,
przyjetych we Wrotach Polski
Stopien elektronicznego Koniec 2005
B1 Wrota Polski swiadczenia  podstawowych

ustug publicznych na srednim
poziomie europejskim

14 Trudno okresli¢ bezwzgledna pozadana wartos$¢ i termin realizacji w przypadku obecnej matej popularnosci
wykorzystywana komunikacji elektronicznej do realizacji transakcji oraz braku wymiernej oceny bezpieczenstwa.
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Potencjalna efektywnosé Koniec 2005
administracji publicznej

ulepszona o0 40%

Zakupy urzeddéw centralnych Koniec 2004

poddane sg konsolidacji
popytu, a zamowienia
sktadane sg elektronicznie

B2 Wrota Polski do
Europy

Polska wykorzystuje w
znaczacym stopniu (co
najmniej 70%) przypadajacych

Do wprowadzenia
w mozliwie krotkim
czasie

B3 Polskie tresci w
Internecie

na nig funduszy
przedakcesyjnych oraz

funduszy dla cztonkéw Unii

10 tys. pozycji opublikowanych Koniec 2003
w Polskiej Bibliotece

Internetowej oraz mozliwosci

organizacyjne i finansowe

zapewniajgce przyrost

zasobdow najmniej co najmniej

5000 pozycji rocznie

Wszystkie jednostki Koniec 2003
administracji publicznej

publikujg informacje w ramach
BIP, zgodnie 2z przyjetymi
standardami

B4 Nauczanie na
odlegtosé

Pierwsze studia (przynajmniej
uzupetniajgce) oferowane w
trybie na odlegtos¢1s
Opracowanie  projektu  zmian
legislacyjnych

Potowa 200416

Pierwsze kursy podnoszenia
kwalifikaciji, zakonczone
egzaminem, oferowane przez
zaktad edukacyjny!” w trybie na
odlegtos¢

Potowa 200416

B5 Ustugi
medyczne na

Co najmniej 10% jednostek
medycznych stosuje ustugi z

Koniec 200416

15 Dowolne medium, moze by¢ to np. telewizja, na wzor brytyjskiego Open Universiity.

16 Termin ma charakter aspiracji, jego realizacja zalezy w ograniczonym stopniu od dziatan rzadu.

17 Chodzi tu o wykorzystanie komunikacji elektronicznej do rozszerzenia istniejacej oferty instytucji
edukacyjnych, nie za$ np. o sprzedaz programow do nauki jgzykow obcych.
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odlegtosé

zakresu e-zdrowia oraz
umozliwia kontakt pacjentom z
placowka przez sie€ Internet.

B6 Gospodarka -
elektroniczny

Co najmniej 10% firm w biezace;j
dziatalnosci korzysta z handlu
elektronicznego do sprzedazy i
zaopatrzenia w tym platform B2B

Koniec 200416

Przynajmniej jedna lekcja

Od roku szkolnego

tygodniowo w szkole sredniej, w | 2004/2005
C1 Powszechna . o . .
.. ., czasie ktérej uczen pracuje z
umiejetnosc
. .. | komputerem
postugiwania sie : - :
Wszyscy absolwenci szkét | Czerwiec 2005
komputerem , . . . ,
Srednich legitymujg sie
piSmiennoscig informatyczng
Opracowanie przejrzystych zasad | Koniec 2004
finansowania i dystrybucji sprzetu
teleinformatycznego dla
5 i dukacyjnych
G2 Zapobieganie wyréwnania szans edukacyjnyc
. oraz dostepu do rynku pracy
~wykluczeniu s
. ) , | 0s6b niepetnosprawnych
informacyjnemu —
Telepraca staje sie znaczacym18 | Potlowa 2004
narzedziem zmniejszenia
bezrobocia [ aktywizacji
zawodowej
Co najmniej 30%  dorostej | Koniec 2004
populacji posiada umiejetnos¢
postugiwania sie komputerem i
C3 Zwiekszenie Internetem
informatycznego
przygotowania Wdrozenie ogolnopolskiego | Potowa 2004
zawodowego systemu szkolen informatycznych

dla bezrobotnych oraz ludzi
pragnacy  powiekszyé  swoje
kwalifikacje.

Przewiduje sie nastepujacy harmonogram tworzenia i

instytucji ds. informatyzaciji:

pierwszych dziatan

18 Trudno jest wskaza¢ konkretne warto$ci. Kazda nowa praca bedzie tu sukcesem. Na pewno bardzo duzym
osiagnigciem byloby osiagnigcie kilku procent w stosunku do ogélnej liczby bezrobotnych.
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Dziatanie zwigzane z funkcjonowaniem organizacji Termin
ds. informatyzacji

Przygotowanie strategii informatyzacji Marzec 2003
Zapewnienie podstaw prawnych I -1l kw. 2003
Stworzenie organizaciji I-11 kw. 2003
Uruchomienie procedury ustalania ,standardow” i | Il kw. 2003

wydanie pierwszych z nich

Przeglad stanu infrastruktury informatycznej w resortach | II/lll kw. 2003
oraz biezacych i planowanych projektéw

Przygotowanie szczegdtowych plandéw dziatania w | -l kw. 2003
dziedzinie informatyzacji w poszczegdélnych resortach
Zbudowanie systemu monitorowania i ustalenie | lll kw. 2003

poczatkowych wartosci kluczowych miar efektywnosci

Narzedziem bezposredniej koordynacji bylyby przede wszystkim karty
projektu oraz raporty z realizacji projektéw, wykonane wg jednolitego wzoru i
przekazywane przez resorty do organizacji ds. informatyzacji'® raz na
kwartat.

Ostatnim dziataniem jest zbudowanie systemu monitorowania. Planuje sie, ze
biezgce wartosci kluczowych miar efektywnosci bedg pochodzi¢ od resortow,
w zakresie ich ogolnych kompetencji oraz w zwigzku z realizacjg konkretnych
sektorowych projektéw informatyzacyjnych. Zamierzamy wigczy¢ do systemu
monitorowania Gtéwny Urzad Statystyczny. W przypadku niektérych miar
konieczne moze by¢ korzystanie z dostepnych lub zamowionych badan opinii
publicznej (co nalezatoby do kompetencji organizacji ds. informatyzac;ji)20.
Przewiduje sie, ze okre$lanie wartosci kluczowych miar efektywnosci miatoby
miejsce nie rzadziej niz raz na po6t roku.

OMOWIENIE DZIALAN W RAMACH PROJEKTOW
PRIORYTETOWYCH y 4 UWZGLEDNIENIEM KOMPETENCJI
RESORTOW

19 Wg koncepcji przedstawionej w dokumencie Wrota Polski. Wstgpna koncepcja projektu monitorowaniem,
nadzorem i w niektorych przypadkach prowadzeniem projektow informatyzacyjnych zajmowalby si¢ Departament
— Biuro Projektéw Informatyzacji Kraju.

20 Badanie opinii publicznej jest zadaniem przewidzianym w dokumencie Wrota Polski. Wstepna koncepcja
projektu dla Wydziatu Edukacji i Promocji w Departamencie Promocji Spoleczenstwa Informacyjnego.
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A1 Internet szerokopasmowy dla szkoét

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin

Wyposazanie szkot w | MENIS 2003-2006

komputery i infrastrukture

dostepu??

Wyposazanie szk6t w dostep | MENIS 2003-2006 - z

szerokopasmowy tym, ze proces nie
zostanie
zakonczony

Pozyskiwanie sponsorow | MENIS, samorzady, | Praca ciggta

prywatnych, np. wsréd | URTIP  (jako  element

operatorow wspotpracy z

telekomunikacyjnych operatorami).

Nadzér pedagogiczny nad MENiIS, samorzady Praca ciagta

prawidtowg realizacjg

edukacji informatycznej w

placéwkach edukacyjnych

A2 Infrastruktura dostepu

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin

Dostosowanie Prawa | MI I/l kw. 2003

telekomunikacyjnego do
dyrektyw wydanych w latach
1998-2000

Opracowanie planu dziatan | URTIiP Potowa 2003
regulacyjnych w  kierunku

zwiekszenia

konkurencyjnosci na rynku

ustug telekomunikacyjnych

Wyposazanie urzedéw miast | MNil - pomoc  w | 2003-2005
i gmin22 w stanowiska | wyborze standardu i
publicznego  dostepu  do | wytycznych, samorzady

Internetu - realizacja

21y maksymalnym stopniu konsolidujac popyt.

22 A takze innych urzgdéw, np. urzgdow pracy, a takze urzedow pocztowych.
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A3 Infrastruktura teleinformatyczna dla nauki

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin
Realizacja programu | MNII Do 2005
PIONIER

A4 Bezpieczenstwo w sieci

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin
Stworzenie standardéw MNil/MSWiA Potowa 2003
technicznych (pierwsza wersja)
bezpieczenstwa

Propagowanie najlepszych MNil/MSWiA Praca ciagta

wzorcow dotyczgcych
bezpieczenstwa

Opracowanie wymagan Resorty Potowa 2003
bezpieczenstwa komunikacji
elektronicznej, zwigzanej ze
Swiadczeniem przypisanych
ustug publicznych23

Podjecie prac zwigzanych z | MGPiPS/MSWIiA/MNil Koniec 2003
przegladem rozwigzan
zawartych w ustawie o
podpisie elektronicznym

Opracowanie metody MSWiA Koniec 2004
Zaawansowanego
uwierzytelnienia, dostepnego
dla kazdego obywatela24
tzw. (projekt Zintegrowanego
Pakietu Dokumentow
Osobistych)

Tworzenie, szkolenie i MSWiA Praca ciggta
wyposazanie
specjalistycznych grup do
walki z przestepczoscig
elektroniczng

23 Chodzi o to, aby resorty wskazaty te sytuacje w kontaktach z obywatelami i firmami, ktore wymagaja podpisu
elektronicznego lub zaawansowanego podpisu elektronicznego oraz te, w ktorych wystarcza uwierzytelnienie na
podstawie hasta.

24 Np. wydanie kazdemu obywatelowi karty mikroprocesorowej, petniacej rolg dowodu (projekt Zintegrowany
Pakiet Dokumentéw Osobistych), opracowanie metody sktadania podpisu elektronicznego przy pomocy telefonu
komoérkowego lub opracowanie biometrycznej metody uwierzytelniania.
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Podnoszenie kwalifikacji
prokuratoréw i sedziow w
zakresie przestepczosci
elektronicznej

MS

Praca ciggta

A5 Centralne bazy danych administracji

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin
Przygotowanie planu dziatan | MSWIA, we wspétpracy | [I/IIl kw. 2003
zwigzanych z tworzeniem, z MF (POLTAX)

integracja i racjonalizacjq

wykorzystania baz danych

zwigzanych z ewidencjg

ludnosci, pojazdow i innych

Przygotowanie (aktualizacja) | MZ I/ll kw. 2003
planu dziatania zwigzanego z

Rejestrem Ustug

Medycznych

Opracowanie MN!il, w Scistej | Koniec 2003
ogdlnopolskiego modelu wspotpracy z resortami

danych merytorycznymi

Modernizacje baz danych, Resorty odpowiedzialne | 2004-2005
dostosowywanie do modelu | za poszczegolne bazy

danych i standardéw danych

komunikacji

B1 Wrota Polski

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin
Przygotowanie wstepnej MNil Wykonano
koncepcji wdrozenia

Standaryzacja prezentacji MNil - ustalenie | Potowa 2004
Internetowych administracji | standardéw,

rzagdowe;j

resorty — wprowadzenie
zmian,
MNil — ujednolicenie BIP

Elektronizacja obiegu
dokumentéw w ramach prac
RCL

RCL

[l kw. 2003
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Przeglad mozliwosci w
dziedzinie organizaciji
partnerstw publiczno-
prywatnych —

wybdr sposobu finansowania
projektéw dotyczacych
elektronizacji ustug
publicznych.

Resorty odpowiedzialne
za dang ustuge wspolnie
z MNil?

koniec 2003

Przeniesienie ustug
priorytetowych na platforme
elektroniczng

Resorty w  zakresie
modyfikacji procesow i
systeméw wsparcia,

MNil w zakresie portalu i
MOSTu26

Potowa 2005

Doskonalenie ustug ZUS, MF (elektroniczne | Il kw. 2004
Swiadczonych elektronicznie | deklaracje celne)

dzisiaj

Stworzenie rzagdowego MNil - ustalenie | Koniec 2005
systemu obiegu standardéw, resorty —

dokumentéw dla wybranych
procesow

wdrozenie systemu

Modernizacja infrastruktury

Resorty
potrzebami

zgodnie z

Potowa 2005

Nowelizacja ustaw i
dziatania regulacyjne

MNil — przygotowanie
planu informatyzaciji
obejmujgacego opis
potrzebnych zmian
prawnych,

resorty (gtdwnie MSWiA)
— przygotowanie
projektow,

UZP — dziatania w
zakresie informatyzacji
zamowien publicznych;
URTIP — dziatania
regulacyjne w zakresie
telekomunikaciji

[l kw. 2004

Dziatania edukacyjne i

MNil

Praca ciggta

25 Dokument Wrota Polski. Wstepna koncepcja projektu zaktada, ze organizacja PPP zajmowalby sig¢ specjalny

wydzial w strukturze Departamentu — Biura Projektéw Informatyzacji Kraju.

26 Middleware oraz serwer transakcyjny, odpowiedzialny za tzw. ustugi uniwersalne np. uwierzytelnianie.
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promocyjne

Monitoring wdrozenia MNil Praca ciggta

Poszerzenie oferty Resorty wspdlnie z MNil | Od potowy 2005
elektronicznej

B2 Wrota Polski do Europy

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin
Przygotowanie oferty ustug MGPiPS, MRIRW, MI | I/ll kw. 2003
wsparcia2’ wnioskodawcow |oraz inne instytucje
o dofinansowanie z funduszy | odpowiedzialne za
UE, uwzgledniajgcej wieksze | wdrazanie wsparcia
wykorzystanie komunikacji finansowego UE
elektronicznej
Udostepnianie ustug MGPiPS, MRIRW, MI | Potowa-koniec
wsparcia w formie oraz inne instytucje | 2003
elektronicznej odpowiedzialne za

wdrazanie wsparcia

finansowego UE

B3 Polskie tresci w Internecie

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin
Digitalizacja i  publikacja | MNil Praca ciagta
zbiorow Polskiej Biblioteki

Internetowej

Pozyskiwanie praw | MNil Praca ciggta

autorskich dla Polskiej
Biblioteki Internetowej

Utworzenie  Internetowego | MNil, samorzady, udziat | Koniec 2003
Serwisu Informac;ji | firm
Turystyczne;j

Ttumaczenie polskich tresci | MNil, MSZ, przy udziale | Praca ciggta
na jezyki swiatowe (udziat w | uczelni i firm
programie e-Content)

Analiza skutkow finansowych | MNil Koniec 2003
uznania za publiczne
niektorych informacji

27 Udostegpnienie formularzy, mozliwo$¢ przesytania projektow wnioskow do konsultacji, kursy na odlegtosé,
forum wnioskodawcow i in.
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udostepnianych obecnie za
optatg?8

Stworzenie projektu | MNil Potowa 2004
nowelizacji Ustawy o}
dostepie do informacji
publicznej, poszerzajacej
znaczenie tej kategorii

Ocena potrzeb potencjalnych | MGPIPS, PAIZ Koniec 2003
inwestoréw zagranicznych w
Polsce, poréwnanie z
dzisiejszg ofertg pomocy ze
strony administracji [
modyfikacja tej oferty2°

B4 Nauczanie na odlegtos¢

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin

Legalizacja studiow w trybie | MENIS Koniec 2003
na odlegtos¢ i okreslenie
szczegotowych warunkéw
dopuszczalnosci tej formy

Ustalenie zasad | MENIiS Koniec 2003
uwzgledniania ,studentow na
odlegtos¢” w  obliczaniu
dotacji dla uczelni

B5 Ustugi medyczne na odlegtos¢

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin

Ocena stanu prawnego w | MZ Koniec 2003
zakresie transferu danych
pacjentow i wykorzystywania
komunikacji elektronicznej do

Swiadczenia ustug

medycznych

Dostosowanie prawa MZ Potowa 2004
Opracowanie zalecen dla|MZ Potowa 2004

28 Np. danych statystycznych, geologicznych, patentowych, norm i ekspertyz wykonanych ze S$rodkow
publicznych.

29 Chodzi tu glownie o lepsza pomoc w przezwyci¢zaniu problemow biurokratycznych. Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej i Panstwowa Agencja Inwestycji Zagranicznych powinny, analogicznie
do Wrét Polski, zaproponowac usprawnienia swiadczenia ustug istotnych z punktu widzenia inwestorow.
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szpitali i przychodni, w

sprawie elektronicznego

przekazywania danych

pacjentow

Ogtoszenie  konkursu na | MZ, wspolnie ze | Potowa 2004
najlepsze wykorzystanie | Srodowiskiem

komunikacji elektronicznej do | akademickim

Swiadczenia ustug

medycznych na odlegtosc

Przygotowanie projektow | MZ Koniec 2004
wdrozenia najlepszych

pomystow, tacznie ze

zrodtami finansowania

B6 Handel elektroniczny

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin

Uruchomienie  dobrowolnej
akredytacji stron oferujgcych
sprzedaz przez Internet dla
konsumentow30

MGPiPS

Potowa 2004

Stworzenie elektronicznego
rejestru wiarygodnosci
przedsiebiorstw do celéw
postepowan
administracyjnych: o
udzielenie zamdwienia
publicznego, o udzielenie
finansowego wsparcia
inwestyciji, itp.

MGPiPS

Koniec 2004

Stworzenie procedury
przyznawania stronom
internetowym kategorii
,Zgodny z normg Wrot
Polski” i promocja tego godta

MNil

Koniec 2003

30 W celu zwigkszenia zaufania konsumentéw do tej formy handlu.
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C1 Powszechna umiejetnosé¢ postugiwania

komputerem

sie

Dziatanie

Resort odpowiedzialny

Termin

Szkolenie  nauczycieli w
zakresie postugiwania sie
komputerem i
wykorzystywania informatyki
i Internetu w nauczaniu

MEN:IS, samorzady

Praca ciggta

Opracowanie materiatéw, w
tym kursow na odlegtosc i
edukacyjnych programoéw
komputerowych do
samoksztatcenia nauczycieli

MENIS

Praca ciggta

Wprowadzenie wymogu
przygotowania nowo
zatrudnianych nauczycieli
zgodnie ze standardem
przygotowania nauczycieli w
zakresie technologii
informacyjnych i informatyki

MENIS

Koniec 2003

Wprowadzenie wymogu
osiagniecia przez wszystkich
zatrudnionych w szkotach
nauczycieli przygotowania
zgodnego ze standardem
przygotowania nauczycieli w
zakresie technologii
informacyjnych i informatyki

MENIS

Koniec 2006

Tworzenie warunkéw
wykorzystywania Internetu w
nauczaniu przedmiotéw
innych niz informatyka

MENIS

Praca ciggta

Przygotowanie zasad
standaryzacji i akredytaciji
kurséw na odlegtosc

MENIS

Koniec 2004

C2 Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu

Dziatanie

Resort odpowiedzialny

Termin

Przeglad i dostosowanie

MGPiPS, PFRON

Koniec 2003
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obecnych programow
wspomagania

niepetnosprawnych przy

zakupie sprzetu

komputerowego

Przeglad barier prawnych | MGPiPS Koniec 2003
stosowania telepracy [

przygotowanie zmian

legislacyjnych

Propagowanie zakohnczonych | MGPiPS Praca ciggta

sukcesem przypadkow
wykorzystania telepracy do
wyjscia z bezrobocia

C3 Zwiekszenie informatycznego

przygotowania

zawodowego

Dziatanie Resort odpowiedzialny | Termin
Propagowanie korzysci | MNil Praca ciggta
ptyngcych z wykorzystania

komputerow i Internetu w

zyciu prywatnym [

zawodowym

Stworzenie w ramach | MNil Koniec 2003
Polskiej Biblioteki

Internetowej dziatu

podrecznikéw

informatycznych

Szkolenie osob | PFRON, samorzady Praca ciggta
niepetnosprawnych w

zakresie komunikacji

elektronicznej i informatyki

Zorganizowanie3!  systemu
szkolen informatycznych dla
bezrobotnych

MGPIiPS, samorzady

Potowa 2004

31 Np. zlecenie w formie partnerstwa publiczno-prywatnego.
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Inne dziatania resortowe

Resorty powinny przygotowaé¢ w Il/lll kwartale 2003 r. swoje plany
informatyzaciji, uwzgledniajac powyzsze priorytety. Z pewnoscig wiele z
obecnych i planowanych inicjatyw wkomponowuje sie w dziatania, opisane w
niniejszym dokumencie. Szczegolnie pojemng kategoria sg Wrota Polski,
ktére obejmujg np. elektronizacje i integracje bibliotek oraz lepszg pomoc
panstwa w znalezieniu pracy32. Nie wyklucza sie realizacji innych
przedsiewzie¢, w ramach projektow sektorowych, pod warunkiem, ze nie sg
one sprzeczne ze strategig i nie bedg powodowaty utrudnien (opdznien) w
realizacji projektow priorytetowych. Oceny inicjatyw pod katem zgodnosci ze
strategia dokona MNil (organizacja ds. informatyzacji), na podstawie ich
przegladu (Il kw. 2003). Zaakceptowane i ewentualnie zmodyfikowane
inicjatywy znajdg sie — po konsultacjach — w szczegotowym planie
informatyzacji (ktory zostanie stworzony na przetomie II-11l kw. 2003).

32 pokument ePolska-2006 umieszczat komputeryzacjg bibliotek szkolnych jako element dziatania “Edukacja w
spoleczenstwie informacyjnym”, a Internetowa Bazg Ofert Pracy jako element dziatania ,,Praca zawodowa”.
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ZALACZNIK A:
OPIS PROJEKTOW PRIORYTETOWYCH

A1 Internet szerokopasmowy dla szkoét

Nazwa projektu okresla cel dlugofalowy, do roku 2006. W krotszej
perspektywie, do roku 2004, nalezy osiggnac¢ stan, w ktorym wszystkie szkoty
posiadajg przynajmniej ,zwykty”, wdzwaniany dostep do Internetu. Wazne
jest, aby dostep ten byt rzeczywiscie wykorzystywany w czasie zaje¢ z
informatyki, ale tez i innych przedmiotéw. Nalezy dgzy¢ do sytuacji, w ktorej
przynajmniej szkoty srednie mogg zaoferowaé¢ uczniom zajecia, w czasie
ktérych kazdy uczen ma do dyspozycji odrebny komputer. Ponadto istniejgce
pracownie powinny by¢ dostepne po lekcjach w ramach két zainteresowan
lub jako ,otwarte pracownie komputerowe”. Prowadzenie tego typu zajeé
pozalekcyjnych, wymaga funduszy.

Z powodu sytuacji budzetu, integralng czescig projektu powinno byc¢
poszukiwanie sponsorow. W szczegolnosci nalezy pozyskiwaC operatorow
telekomunikacyjnych do preferencyjnego traktowania szkét korzystajacych z
Internetu.

A2 Infrastruktura dostepu

Raport Komisji Europejskiej, na temat postepdw Polski w kierunku akcesji w
odniesieniu do prawa telekomunikacyjnego, stwierdza: ,WWymagane sg dalsze
wysitki legislacyjne w celu osiggniecia petnej zgodnos$ci w obszarze
telekomunikacji. W szczegolnosci prawo telekomunikacyjne wcigz wymaga
dalszych poprawek, dotyczacych definicji ustugi powszechnej, warunkéw
Swiadczenia ustugi powszechnej, operatora domysinego, wyboru operatora,
stosunkéw pomiedzy operatorem o znaczacej pozycji rynkowej a pozostatymi
(regulacje asymetryczne), potaczenia sieci operatorow, definicji rynku,
przenoszalnosci numerdw i uwolnienia petli lokalnej”.

Ministerstwo Infrastruktury przygotowato odpowiedni projekt nowelizacji. Jego
przyjecie powinno przyczyni¢c sie do liberalizacji rynku ustug
telekomunikacyjnych, w tym ustug dostepu szerokopasmowego,
Swiadczonego dzieki uwolnieniu petli lokalnej.

Oprocz dziatan czysto legislacyjnych mogg by¢ réwniez niezbedne dziatania
regulacyjne, gtéwnie ze strony Urzedu Regulacji Telekomunikaciji i Poczty.
Drugim elementem infrastruktury dostepu jest posiadanie lub mozliwosc
uzywania urzgdzenia dostepu do Internetu. Podstawowym urzgdzeniem
powinien by¢ prywatny komputer osobisty. Zwiekszenie penetracji
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komputerow, a w szczegdlnosci zwiekszenie odsetka gospodarstw
domowych wyposazonych w komputer, moze by¢ utatwione przez
wprowadzenie zachet podatkowych, poczgwszy od powrotu do ulgi ,na
komputer”.

Poziom zamoznos$ci obywateli bedzie w najblizszym czasie przeszkodg w
szybkim zwiekszeniu liczby prywatnych komputerow, dlatego nalezy wspierac
inne metody publicznego dostepu do Internetu (zaréwno punkty komercyjne
jak i niekomercyjne). Szczegdlng postacig takich punktow sg infomaty.
Powinny one udostepniac rézne informacje i ustugi, nie ograniczajac sie tylko
do tresci zwigzanych z urzedem, ktory je zainstalowat. Mozna przyjac regute,
ze kazdy infomat powinien umozliwiaé dostep do ustug Wrét Polski, czyli
podstawowych ustug publicznych.

A3 Infrastruktura dla nauki

Projekt ten jest tozsamy z projektem PIONIER, czyli Polskim Internetem
Optycznym — Zaawansowane Aplikacje, Ustugi i Technologie dla
Spoteczenstwa Informacyjnego.

A4 Bezpieczenstwo w sieci

Zbiorcza nazwa dla réznych inicjatyw, ktorych wspdélnym mianownikiem jest
ograniczenie do minimum naduzy¢, oszustw i innych wykroczen oraz
przestepstw popetnianych z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej.
Jednym z najwazniejszych priorytetow informatyzacji jest edukacja
informatyczna i wdrazanie do wykorzystywania Internetu przez miodziez,
wazne jest wdrozenie mechanizméw blokujacych jej dostep do tresci, ktore
mogaq mie¢ negatywny wptyw na jej wychowanie.

A5 Centralne bazy danych administracji

Racjonalizacji musi zostaé poddane gromadzenie danych w bazach danych.
Nalezy koordynowaC tworzenie i dziatanie kluczowych baz danych
administracji publicznej, zwigzanych 2z ewidencjg Iludnosci, pojazddw,
skazanych, baz danych dotyczacych podatkéw oraz innych, pod katem:

m Stosowania spojnych modeli danych i standardowych metadanych

» Unikania powielania informac;ji

» Eliminowania dublujgcych sie identyfikatoréw np. PESEL i NIP33

33 N1P jest podstawa funkcjonujacego w RP systemu podatkowego, wprowadzonego ustawa o zasadach ewidencji
i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw uchwalong 13 pazdziernika 1995 roku
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m Tworzenia interfejséw

m Integralnosci baz rozproszonych

B1 Wrota Polski

Przygotowana zostata wstepna koncepcja projektu, zaktadajgca przeniesienie
na platforme elektroniczng 26 podstawowych ustug publicznych. W pierwszej
kolejnosci beda to:

m Szes¢ ustug dla obywateli: sktadanie deklaracji, informacji i innych
dokumentow w celu rozliczenia podatkdw wynikajacych z ustaw
podatkowych dotyczgcych miedzy innymi podatku dochodowego od
rozliczenie podatku dochodowego od oséb fizycznych, podatku od
czynnosci cywilnoprawnych, przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w
jej znalezieniu, uzyskanie praw do wyptat zasitkow z ZUS-u,
uzyskanie dowodu osobistego, prawa jazdy i paszportu, dostep do
katalogow bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie, zapisanie sie
na wizyte u lekarza

m Pie¢ ustug dla firm: rejestracja oraz rozliczenie dotyczace
obowigzku ubezpieczenia spotecznego pracownikéw, zgtoszenia
celne, sktadanie deklaracji, informaciji i innych dokumentéw w celu
rozliczenia podatkéw wynikajgcych z ustaw podatkowych
dotyczacych miedzy innymi podatku dochodowego od o0so6b
prawnych, VAT-u i akcyzy oraz zgtoszen celnych, przekazanie
danych statystycznych, udziat w zaméwieniach publicznych

Zaktada sie, ze stworzenie odpowiedniej platformy komunikacji elektronicznej
obywatel-urzad i firma-urzad, tacznie z reorganizacjg niektorych proceséw w
urzedach oraz zmianami wspierajgcymi je systemami informatycznymi,
pozwoli na zwiekszenie efektywnosci o 40 procent, w przypadku spraw
zatatwianych elektronicznie. Miarg efektywnoséci bedzie czas oczekiwania na
zatatwienie sprawy oraz inne wskazniki czasowe i kosztowe.

Plan Wrét Polski obejmuje dziatania organizacyjne, ale takze prawne i
regulacyjne. Miedzy innymi planuje sie wdrozenie standardéw komunikaciji
elektronicznej (w zakresie formatow plikow stosowanych do komunikacii,
stownikow, metadanych i protokotéw), niewymagajacych inwestycji w sprzet i
oprogramowanie. Dzieki temu realizacja planu przygotuje grunt pod
zwiekszenie wykorzystania Internetu w swiadczeniu innych ustug, przede
wszystkim handlu elektronicznego oraz nauczania i ustug medycznych na
odlegtosc.
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B2 Wrota Polski do Europy

Jako kraj kandydujacy do Unii Europejskiej, Polska ma prawo korzystania z
funduszy przedakcesyjnych: PHARE, SAPARD i ISPA. Bedac cztonkiem Unii,
uzyska uprawnienia do pieniedzy z Funduszu Spdéjnosci i funduszy
strukturalnych. Ponadto Polska uczestniczy (optacajac skfadke) w
programach wspotpracy europejskiej w dziedzinie edukacji i nauki. Udziat
polskich gmin, firm, uczelni i oséb prywatnych w tych programach jest
ograniczany brakiem funduszy na wktad wiasny strony polskiej (przyktadem
jest program SAPARD), nieznajomoscig mozliwosci i brakiem umiejetnosci
przygotowania dokumentac;ji projektowe;.

Wiedze i doswiadczenie pracownikbw  jednostek  administracji
odpowiedzialnych za wykorzystywanie funduszy unijnych nalezy udostepniac
wszystkim  potencjalnym  wnioskodawcom, w sposéb dla nich
najdogodniejszy. Jedng z metod moze by¢ wykorzystanie Internetu, zaréwno
do udostepniania formularzy, jak i prezentowania wzorcowej dokumentacji
oraz wymiany dokumentow w celu ich recenzji i pomocy w polepszeniu
jakoéci oferty.

B3 Polskie tresci w Internecie

Wysoki priorytet tego dziatania wynika z dwdch kwestii. Po pierwsze, dwie
inicjatywy: Biuletyn Informacji Publicznej i Polska Biblioteke Internetowg
stosunkowo niewielkim wysitkiem mozna rozwing¢ i uczyni¢ z nich
wartosciowe zrodto informacji i wizytowke Polski w Swiecie. Po drugie, w
przededniu wstgpienia do Unii Europejskiej wazne jest, aby Polska
przystgpita do ofensywy kulturalnej, wskazujgcej nasz wkiad w dorobek
europejski i promujgcej naszg tozsamos¢. Ewentualne podjecie tych dziatan,
moze przyczyni¢c sie do przeksztatcenia czesto powtarzanej tezy o
turystycznej atrakcyjnosci Polski w konkretne zwiekszenie liczby turystow.

Po trzecie, polskie tresci w Internecie, dostepne w jezykach sSwiatowych,
powinny przyczynia¢ sie do zwiekszenia inwestycji w Polsce, utatwiaé
potencjalnym inwestorom dostep do informacji, majacych wplyw na
podejmowanie decyzji gospodarczych. W drugiej kolejnosci, analogicznie do
podstawowych ustug publicznych, usprawnione i przeniesione na platforme
elektroniczng powinny byc¢ ustugi wazne dla inwestorow.

B4 Nauczanie na odlegtos¢

Nauczanie na odlegtos¢ obejmuje dwa tematy: mozliwos¢ regularnych
studiow wyzszych na odlegtos¢ oraz oferowanie kurséw np. szkolen
zawodowych na odlegtosé. Studia wyzsze, a szczegodlnie nadawanie tytutdw

40



zawodowych jest regulowane przez panstwo, dopuszczenie nowej formy
studiow moze wymaga¢ zmian prawnych. Nalezy jednak pamietaé, ze
proponowana forma jest zblizona do znanego trybu zaocznego i analiza
prawna moze wykazac¢, ze studia na odlegtos¢, z wykorzystaniem
komunikacji elektronicznej uznane zostang za odmiane studiéw zaocznych.
Z punktu widzenia ustugodawcow, czyli uczelni, nie mniej wazne jest
finansowanie takich studiow, stad potrzeba uwzglednienia studentéw ,na
odlegtos¢” w algorytmie ustalania wysokosci dotacji. Nalezy takze opracowac
mechanizm zapewniajgcy odpowiedni poziom nauczania i egzaminowania, a
takze uzalezni¢ od niego poziom finansowania.

Jesli chodzi o inne kursy na odlegtosé, to rolg panstwa powinno by¢ tylko
promowanie tego typu inicjatyw. Proponuje sie, aby jednorazowo ogtosi¢
przetarg (konkurs) na zorganizowanie wzorcowego szkolenia zawodowego
na odlegtosc¢.

Promujgc ré6zne odmiany nauczania na odlegto$¢ nie mozemy ograniczac sie
do komunikacji internetowej. Nawigzujac do tradycji Nauczycielskiego
Uniwersytetu Radiowo-Telewizyjnego [ telewizyjnych programow
oswiatowych dla szkdt, nalezy staraC sie o kontakt z telewizjg publiczng i
telewizjami komercyjnymi. Niezbedne jest tez korzystanie z przyktadéw
zagranicznych, np. brytyjskiego Open University.

B5 Ustugi medyczne na odlegtos¢

Swiadczenie ustug medycznych na odlegto$é, czy tez bardziej ogdlnie-
stosowanie komunikacji elektronicznej w medycynie, zalezy od dostrzezenia
w tym wartosci przez srodowisko medyczne. Rola panstwa powinna polegac,
w mniejszym zakresie, na ,stwarzaniu warunkow”, w wiekszym zas na
wskazywaniu korzysci i promowaniu najlepszych rozwigzan.

W ramach projektu Wrota Polski, planuje sie przenoszenie na platforme
elektroniczng rejestracji do lekarza. Bardzo duza liczba udzielanych porad
sprawia, ze racjonalizacja procesu rejestracji (np. przez jakas forme jej
centralizacji, rejonizacji lub zlecenia na zewnatrz i automatyzacji) mogtaby
przyczynic sie do lepszego wykorzystania zasobow oraz znacznych
oszczednosci. Wykazanie takich oszczednosci powinno by¢ zdyskontowane
do promowania szerszego wykorzystania komunikacji elektronicznej w
medycynie.

B6 Handel elektroniczny

W Polsce istniejg prawne warunki do stosowania handlu elektronicznego. Tak
wiec oprocz ewentualnej nowelizacji Ustawy o podpisie elektronicznym
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(przewidzianej w ramach projektu Wrota Polski) rola panstwa ogranicza sie
do dziatan majacych zwiekszy¢ zaufanie do handlu elektronicznego.

Jednym z tych dziatan jest odrebny projekt ,Bezpieczenstwo w sieci’. Innym
pomystem jest stworzenie elektronicznego rejestru  wiarygodnosci
przedsiebiorstw. Pomyst Ministerstwa Gospodarki pierwotnie miat stuzyé do
oszczednosci czasu i eliminowania naduzy¢ w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego. W rejestrze gromadzone bytyby i automatycznie
aktualizowane zaswiadczenia wydawane przez rézne jednostki administracji
publicznej firmom ubiegajgcym sie o zamédwienie publiczne. Mogtby on stuzyé
tez do wystawiania ,Swiadectwa uczciwosci elektronicznej”.

C1 Powszechna umiejetnosé¢ postugiwania sie
komputerem

Gtownym celem tego projektu jest uczynienie z informatyki jednego z
petnoprawnych przedmiotéow, ktérego opanowanie jest wymagane do
ukonczenia szkoty S$redniej oraz przygotowanie nauczycieli i szkét do
realizacji tego postulatu. Dodatkowo, nalezy zwiekszy¢ wykorzystywanie
technik telekomunikacyjnych i informatycznych w nauczaniu innych
przedmiotow.

C2 Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu

Komunikacja elektroniczna moze by¢ narzedziem niwelujgcym roznice
wynikajgce z miejsca zamieszkania, pochodzenia, niesprawnosci lub trudnej
sytuacji rodzinnej. Panstwo powinno stworzy¢ formalne i praktyczne warunki
do uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym kazdemu, kto chce i komu
mozliwosci teleinformatyki moga dac takg mozliwos¢.

C3 Zwiekszenie informatycznego przygotowania
zawodowego

Inwestowanie w mtodziez — jeden z gtéwnych priorytetow — przyniesie efekty
w wyniku naturalnej wymiany pokoleniowej. Nie mozna jednak zapominac o
ludziach w Srednim wieku, a nawet starszym pokoleniu, dla ktorych
wielokrotnie jedynie brak umiejetnosci komputerowych uniemozliwia podjecie
nowej pracy.
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ZALACZNIK B:
PRZEGLAD OBECNYCH INICJATYW ZWIAZANYCH Z
INFORMATYZACJA *

Inicjatywy dotyczace udostepniania tresci i ustug na
stronach internetowych

Przekazywanie do ZUS dokumentéw dotyczacych ubezpieczen
spotecznych — niewatpliwie liderem ws$rdéd polskich organow
administracji publicznej, w zakresie zatatwiania spraw przez Internet,
jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Po pobraniu i zainstalowaniu
programéw Ptatnik i Ptatnik — Przekaz elektroniczny oraz po
certyfikacji, uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ weryfikacji i
przekazywania wszystkich miesiecznych raportéw dotyczacych
ubezpieczen pracownikdw w dwojaki sposdb: za pomocg ekstranetu,
czyli taczac sie specjalnym numerem telefonicznym bezposrednio z
siecig ZUS lub za pomocg Internetu. Nowelizacja Ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych zobowigzuje ptatnikow, rozliczajgcych
sktadki za wiecej niz 20 os6b do przekazywania dokumentow
ubezpieczeniowych w formie elektronicznej utworzonej w aktualnej
wersji programu Ptatnik. Pozostali ptatnicy mogg stosowac te forme
fakultatywnie. W  czasie uwierzytelniania  przekazywanych
dokumentow elektronicznych uzywa sie hasta, ktére otrzymuje sie na
okres jednego roku w wyniku certyfikacji podczas osobistej wizyty
ptatnika (lub osoby uprawnionej) w placowce ZUS.

Biuletyn Informacji Publicznej — system stron internetowych
utworzony zgodnie z przepisem Ustawy o dostepie do informac;ji
publicznej. Jego standard reguluje rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Ustawa zaktada, ze organy
administracji i inne instytucje (miedzy innymi zwigzki zawodowe i
partie polityczne) przekazujg ministrowi, wtasciwemu dla spraw
administracji publicznej, informacje niezbedne do zamieszczenia na
stronie gtéwnej Biuletynu. Zasadnicza czes¢ informaciji udostepniana
jest lokalnie, na stronach utrzymywanych przez organy i instytucje,
do ktérych odnosniki znajdujg sie na stronie gtownej. Jej testowa
wersja dostepna pod adresem www.bip.gov.pl. Posiada ona
nieliczne odnosniki do wybranych stron administracji publicznej

34 Na podstawie dokumentu Wrota Polski. Wstepna koncepcja projektu, w
ktérym wykorzystano Raport o stanie realizacji zadan w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w Il kwartale 2002 r.
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Formularze rozliczen podatkowych — Ministerstwo Finansow
udostepnia na swojej stronie (www.mf.gov.pl) formularze podatkowe
oraz adresy i numery kont bankowych urzedéw skarbowych. W dniu
29 kwietnia 2002 r. kierownictwo resortu zatwierdzito strategie
informatyzacji, ktéra zaktada, ze do 2004 r. zostanie wdrozona
elektroniczna  wymiana  dokumentéw  miedzy  systemami
podatkowymi i celnymi a bankami iZUS oraz przyjmowanie
dokumentow przez Internet, a w drugim etapie udostepnianie przez
Internet informaciji o stanie konta podatkowego

Sktadanie przez firmy deklaracji CIT5 i PIT12 — zakonczono pilotaz,
nadal prowadzone sg testy w | US Krakéow. Testowany system
umozliwia przesytanie przez podatnikow i ptatnikow do urzedow
skarbowych dokumentow w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawg
0 podpisie elektronicznym.

System Wspomagania Przetwarzania Danych Zgtoszenn Celnych
CELINA - trwa wdrozenie ogolnopolskie, ktore obejmie 150
lokalizacji i zakonczy sie do konca 2003r. Istnieje w nim mozliwosé
przyjmowania pocztg elektroniczng zgtoszen celnych w formacie
XML, co nie narzuca zadnych wymagan dotyczacych zakupu
dedykowanego oprogramowania.

Homologacje pojazdéw — Ministerstwo Infrastruktury rozpoczeto
prace nad elektronicznym swiadczeniem ustugi, opartej na prostym
systemie elektronicznego obiegu dokumentu

Portal ,Pierwsza Praca” www.1praca.gov.pl — Ministerstwo
Gospodarki, Pracy iPolityki Spotecznej utworzyto strone z
informacjami na temat urzedéw pracy, zaktadania wtasnych firm,
praktyk i stazy oraz wolontariatu

Biuletyn Zamoéwien Publicznych w Internecie — Urzad Zaméwien
Publicznych udostepnia w Internecie Biuletyn oraz umozliwia
umieszczanie za posrednictwem Internetu ogtoszen w Biuletynie

SIMAP — Urzad Zamowien Publicznych tworzy program
komputerowy wspomagajacy zamawiajgcych w przeprowadzaniu
postepowan przetargowych, zgodny 2z europejskim systemem
SIMAP wraz z towarzyszacym programem dla dostawcow i
wykonawcow, wspomagajgcym przygotowanie niezbednej
dokumentacji przetargowej. Prace wstrzymuje brak projektu

44


http://www.mf.gov.pl/
http://www.1praca.gov.pl/

ostatecznego ksztattu systemu, ktéry powinna poda¢ Komisja
Europejska. Program dla dostawcéw i wykonawcow ma by¢ gotowy
do konca 2004 r.

Przyjmowanie zamdwienh na zagraniczne pozwolenia przewozowe —
Ministerstwo Infrastruktury planuje uruchomi¢ do konca roku system
wykorzystujgcy bezpieczng strone internetowg do komunikacji z
przewoznikami miedzynarodowymi

Portal morski — Ministerstwo Infrastruktury nadzoruje tworzenie
strony Platforma Logistyczna dla Portéw Morskich i Obrotu Portowo-
Morskiego. Projekt jest na etapie przygotowania specyfikacji

Wspomaganie wydawania praw jazdy i pracy wojewddzkich
osrodkow ruchu drogowego — Ministerstwo Infrastruktury pozyskuje
srodki na system informatyczny, wspomagajacy wydawanie praw
jazdy oraz na system informatyczny na potrzeby przeprowadzania
egzamindw na kierowcow, ktéry ma umozliwia¢ przyjmowanie wptat,
planowanie termindw i miejsc egzaminow, rozliczenie wynikéw i
wydruk dokumentow

Rejestr zespotow opieki zdrowotnej i aptek — utworzenie przez
Ministerstwo Zdrowia elektronicznego rejestru umozliwiajgcego
dostep (strona internetowa i centra telefoniczne) do informag;ji
medycznych dla pacjentow, w tym porownywanie cen lekéw w
aptekach. Informacje przekazywaé bedg wojewoddzkie inspektoraty
farmaceutyczne oraz organy rejestrowe zespotéw opieki zdrowotnej

Udostepnianie informacji rolniczych — Ministerstwo Rolnictwa i
Rozwoju Wsi prowadzi prace zwigzane z budowg i udostepnianiem
w Internecie katalogu Centralnej Biblioteki Rolniczej oraz utworzyto
katalog polskich stron rolniczych

Internetowy Serwis Informacji Turystycznej — na zlecenie Komitetu
Badan Naukowych opracowano projekt serwisu. Jego cechg
charakterystyczng jest to, ze nie narzuca on Zzadnej konkretnej
platformy sprzetowej i programowej. Umozliwi to tatwe wigczenie do
systemu jego przysztych uczestnikow - lokalnych urzedow i
organizaciji, ktére bedg zrédtem udostepnianych informac;ji
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Inicjatywy dotyczace tworzenia baz danych

Centralna Baza Danych Ministerstwa Infrastruktury — kompleksowa
baza danych o transporcie. Wyjasnienia wymaga obecna i
planowana funkcjonalno$¢ tej bazy

Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow (CEPiK) — Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji przygotowuje przetarg na
system.

Wedtug Ogdlnej koncepcji systemu CEPIK funkcjonalnos¢ ma
obejmowac ponad 20 ustug ewidencji pojazdow, 13 ustug ewidenciji
kierowcow oraz wspodtprace z Funduszem  Ubezpieczen
Gwarancyjnych. Uzytkownikami bazy bedg MSWIA, Policja, Straz
Graniczna, towarzystwa ubezpieczeniowe, jednostki administraciji

Modernizacja systemu PESEL (stworzenie PESEL-2) — MSWIA
prowadzi modyfikacje systemu. Rozpoczeto tez prace nad
przeksztatceniem go wsystem referencyjny (tzn. panstwo
gwarantuje prawdziwos¢ danych i przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
btedy) PESEL-2. Nowy system miatby by¢ scentralizowany

Krajowa Ewidencja Podatnikow (KEP) jest to na biezaco
aktualizowana danymi przesytanymi z urzedow skarbowych za
posrednictwem resortowej sieci WAN baza danych rejestracyjnych
podmiotéw systemu podatkowego. Dane zgromadzone w bazie KEP
sq obecnie intensywnie wykorzystywane przez departamenty
Ministerstwa Finanséw do wykrywania nieprawidtowosci w
postepowaniu podmiotow systemu podatkowego (ptatnikow i
podatnikow).Wykonywana jest rowniez centralna weryfikacja danych
zgromadzonych w bazie KEP. Celem tej weryfikacji jest wykrycie i
korekta btedow w danych rejestracyjnych podmiotow systemu
podatkowego, a nastepnie utworzenie centralnego rejestru
podmiotow (CPR) i wdrozenie systemu rejestracji centralne;j.

Sie¢ teleinformatyczna i Zintegrowany System Ewidencji Strazy
Granicznej — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji
zainstalowato nowe oprogramowanie. System rejestruje osoby
przekraczajgce granice, sprawdza prawo do jej przekroczenia oraz
umozliwia tworzenie statystyk. System bedzie zintegrowany z
systemami policyjnymi

Krajowy System Informacyjny Policji — Komenda Gtéwna Policiji
uzupetnita system o kilka nowych modutéw: interfejs do systemu

46



PESEL, modut BRON | LICENCJA, REGON oparty o dane z GUS-u.
Wyjasnienia wymaga stopien integracji z innymi systemami oraz
uzyskane korzysci dla Policji i obywatela

Centralne bazy Ministerstwa Srodowiska — kontynuowane sg prace
nad wdrazaniem baz danych:

 Bank HYDRO, gdzie gromadzone sg dane dokumentacyjne o
odwiertach, ujeciach i zrédtach waéd

* System Gospodarki i Ochrony Bogactw Naturalnych MIDAS,
ktéry zawiera informacje geologiczne, gospodarcze i
kartometryczne dotyczace 8,5 tys. zt6z i 9 tys. wystgpien kopalin i
wod podziemnych

e Centralny Bank Danych Geologicznych — zawiera informacje
dotyczgce danych geologicznych zgromadzonych w Centralnym
Archiwum Geologicznym

* Baza Koncesiji Gérniczych, stuzgca zarzgdzaniu koncesjami

Zintegrowany Pakiet Dokumentéw Osobistych — MSWIA rozpoczeto

prace nad stworzeniem systemu identyfikacji opartego na jednym
dokumencie identyfikacyjnym. System przewiduje, ze dowdd
osobisty spetniatby jednoczesnie role karty ubezpieczenia
zdrowotnego i podpisu elektronicznego. Projekt nie zostat
rozpatrzony przez Rade Ministrow

Nowa Ksiega Wieczysta i Krajowy Rejestr Sgdowy - w
Ministerstwie Sprawiedliwosci trwajg prace nad informatyzacjg tych
baz danych

Wspomaganie nowej polityki wizowej — Ministerstwo Spraw

Zagranicznych prowadzi prace, w ramach wspotpracy z Systemem
Informacyjnym Schengen, nad opracowaniem nowego programu do
wspomagania obstugi wizowej

Zintegrowany System Zarzadzania i Kontroli (IACS) — Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa wdraza system
pozwalajagcy na stosowanie doptat do produkcji rolnej po
przystagpieniu Polski do Unii Europejskiej

47



Inicjatywy dotyczace rozwoju wewnetrznej infrastruktury
administracji publicznej

Zintegrowany System Informatyczny Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej — zakonczono pierwszy etap budowy
systemu obiegu dokumentéw dla pieciu proceséw: rozpatrzenie
wniosku o finansowe wsparcie inwestycji, rejestr Rzgdowego
Centrum Legislacji, uzgodnienia wewnetrzne, uzgodnienia
zewnetrzne, uzgodnienia miedzynarodowe. Dokumenty dostarczane
z zewnatrz sg skanowane

Zintegrowany System Informatyczny Ministerstwa Skarbu Panstwa

— audyt systemu dokonany przez Ministerstwo umozliwit
dostosowanie Podsystemu Monitorowania Przeksztatcenh
Wiasnosciowych do zmieniajgcych sie przepisow oraz modyfikacje
kilku modutéw w zakresie archiwizowania, bezpieczenstwa danych i
kontroli dostepu. M.in. planuje sie elektroniczne zbieranie ankiet
dotyczacych ewidencji majatku Skarbu Panstwa oraz elektronizacje
obiegu dokumentu i archiwizacje, facznie ze skanowaniem
i rozpoznawaniem znakow (OCR)

Modernizacja sieci PESEL-NET na potrzeby systemu IDA
(Interchange of Data between Administrations) — Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji prowadzi modernizacje sieci PESEL-
NET oraz integracje systemu wydawania dokumentéw z rejestrami
(m.in. z systemem PESEL). Sie¢ funkcjonuje na bazie fgczy
dzierzawionych od TP. Modernizacja dotyczy zwiekszenia
przepustowosci i zasiegu — przynajmniej o wszystkie powiaty. Jesli
chodzi o dokumenty, ktore nie mogg by¢ przesytane elektronicznie,
to rozpatruje sie przesytanie ich do obywatela pocztg kurierskg

Ministerstwo Finansow wdrozyto w Izbach Celnych w catym kraju

System Rozliczenn Celno-Podatkowych i Ksiegowosci Budzetowej
ZEFIR. System ujednolicit procesy finansowo-ksiegowe i jest
obecnie uzytkowany z bilansem otwarcia od stycznia 2003 r. W
grudniu 2002 r. zostat podpisany kontrakt na rozwdj funkcjonalny
oraz wdrozenie Systemu Wspomagania Przetwarzania Danych
Zgtoszen Celnych CELINA w catej administracji celnej do konhca
2003r. Prace postepujg zgodnie z planem.

NTCS - Ministerstwo Finanséw zlecito wykonanie systemu NTCS,
umozliwiajgcego wspotprace z systemem obstugi  Wspdinej
Procedury Tranzytu Unii Europejskiej. System ten zostanie

48



wdrozony w okoto 150 docelowych jednostkach organizacyjnych
administracji celnej do konca 2003 r.

m POLTAX — system informatyczny wspomagajgcy wszystkie funkcje
w urzedzie skarbowym w obszarze systemu podatkowego. System
jest eksploatowany w 358 urzedach skarbowych w kraju. W sktad
systemu POLTAX wchodzg nastepujgce zintegrowane podsystemy
dziatajgce na jednym modelu danych:

- REJESTRACJA - rejestracja podmiotdéw na podstawie formularzy
NIP, gromadzenie i utrzymywanie danych o podmiotach i ich
dziatalnosci,

- WYMIAR - ewidencja i obstuga deklaracji, decyzji i innych
dokumentow w zakresie poszczegolnych podatkéw,

- RACHUNKOWOSC - ewidencja podatkéw i niepodatkowych
naleznos$ci budzetowych (przypisy, odpisy, wptaty i zwroty), rozlicznie i
przekazywanie  wptywOw poszczegolnym  budzetom i innym
wierzycielom.

- EGAPOLTAX - wspomaganie windykacji naleznosci prowadzonych
przez urzedy skarbowe,

- KONTROLA - planowanie kontroli, typowanie podmiotéw do kontroli
(reczne i automatyczne), obstuga i dokumentowanie postepowania
kontrolnego.

- MANDATY - ewidencja mandatéw karnych oraz repertorium spraw
karnych - skarbowych

Ponadto dla potrzeb wymagalnej na wszystkich szczeblach resortu
sprawozdawczosci  tworzone sa i utrzymywane  hurtownie
(EGASPRAWY, ZALEGLOSCI, CIT, PIT itp.)zawierajace zagregowane
dane z baz POLTAX-u z wszystkich urzedéw skarbowych.

Sieci komputerowe MON — Ministerstwo Obrony Narodowe;j
rozbudowywato infrastrukture czterech resortowych sieci
komputerowych

s  Konsul — MSZ zakonczyto opracowywanie zatozen funkcjonalnych
systemu wspomagania czynnosci konsularnych
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Inicjatywy dotyczace rozwoju infrastruktury dostepu dla
spoteczenstwa

Infomaty — Urzad Stuzby Cywilnej zainstalowat siedem
pilotazowych multimedialnych kioskéw tzw. infomatéw. Nie planuje
sie wykorzystania kioskéw do komunikacji od obywatela do urzedu,
ani do zatatwiania spraw

Wyposazenie gimnazjow w komputery — Ministerstwo Edukacji
Narodowej i Sportu przeprowadzito przetargi i ztozyto zamdwienia na
okoto15 tysiecy komputerow dla 1115 szkot gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych. Koszty utrzymania sprzetu w nastepnych
latach oraz koszty podtgczenia do sieci poniosg szkoty

Ministerstwo Finansow planuje instalacje infomatéw w siedzibach
izb i urzedéw skarbowych. Bedg tam udostepniane informacje o
administracji podatkowej i prawie podatkowym.

Pozostale inicjatywy zwigzane z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego

Przeszkolenie nauczycieli — Ministerstwo Edukacji Narodowe;j i
Sportu przeszkolito z pomocg firm Intel i Microsoft okoto 20 tys.
nauczycieli w zakresie pakietow biurowych, tworzenia prezentacji i
publikacji oraz wykorzystania Internetu. Ponadto w ramach
tworzenia pracowni komputerowych przeprowadzono 37 tys. kurséw

Polska Biblioteka Internetowa (PBI) — Rada ds. Edukaciji
Informatycznej przy Ministrze Edukacji Narodowej i Sportu uznata za
priorytetowy rozwoj PBI. Przewiduje sie wykonanie tego projektu w
formie partnerstwa publiczno-prywatnego, a zatozeniem jest
uzyskanie elektronicznego dostepu do 100 tysiecy woluminow
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ZALACZNIK C:
MOZLIWE ZRODLA FINANSOWANIA

Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006

Celem Narodowego Planu Rozwoju jest rozwijanie konkurencyjnej gospodarki
opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci, zdolnej do dlugofalowego,
harmonijnego rozwoju, zapewniajgcej wzrost zatrudnienia oraz poprawe
spéjnosci spotecznej, ekonomicznej przestrzennej z Unig Europejska na
poziomie regionalnym i krajowym.

W ramach NPR rozwéj spoteczenstwa informacyjnego uzyskat charakter
horyzontalny. Zostanie on uwzgledniony we wszystkich programach
sektorowych i regionalnych. Ponadto przewidziano realizacje dziatan
bezposrednio zmierzajgcych do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce w niektérych Programach Operacyjnych.

m W ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
Konkurencyjnosci Gospodarki przewidziano priorytet 1 dziatanie 5 -
Rozwoj sytemu dostepu przedsiebiorstw do informacji i ustug
publicznych on-line. Celem dziatania jest poprawa warunkow
funkcjonowania gospodarki poprzez zwiekszenie i poprawe jakosci
dostepu do informacji i ustug $wiadczonych via Internet przez
instytucje sektora publicznego na rzecz przedsiebiorcéw i obywateli
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych.
Dziatanie to zostanie osiggniete poprzez budowe elektronicznej
platformy, dzieki ktérej dostep do tanich, szybkich i o wysokiej
jakosci ustug i informacji publicznych uzyskajg przedsiebiorstwa i
obywatele, zwiekszenie liczby ustug publicznych $wiadczonych on-
line oraz integracje rejestrow osob i firm oraz zapewnienie ich
bezpieczenstwa. Catkowite Srodki na dziatanie 1.5 wynoszg 287,7
min euro. Wkiad z funduszy unijnych wynosi 181,8 min, z budzetu
panstwa 86,9 min oraz ze srodkéw prywatnych 19 min euro. Na
budowe platformy elektronicznej przewidziano kwote 207,7 min euro,
na integracje rejestrow panstwowych 50 min, a pozostate 30 min na
projekty zwiekszajace bezpieczenstwo wymiany danych.

m W ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego przewidziano dziatanie 1.5 - Infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego w priorytecie 1 Rozbudowa i
modernizacja infrastruktury stuzacej wzmacnianiu konkurencyjnosci
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regionéw. Srodki na dziatanie 1.5 wynosza: 172 min euro, z czego
82,5 min stanowi wktad wspdlnotowy, 11 min budzetu panstwa, 16,5
samorzadu terytorialnego, a 62 min sektora prywatnego.

= W SPO Rozwdj Zasobow Ludzkich w priorytecie 2 — Rozwdj
spoteczenstwa opartego na wiedzy — przewidziano szereg
dziatan, ktére bedg skierowane do uczniow, studentéw,
nauczycieli, przedsiebiorcéw i innych grup zmierzajgcych do
poprawy  wyksztatcenia o0sOb  znajdujgcych  sie  lub
wchodzacych na rynek pracy. W dziataniu 2.1 Dostosowanie
oferty edukacyjnej szkot, uczelni i placéwek ksztatcenia
zawodowego do potrzeb rynku pracy bedg realizowane takie
projekty jak: zaopatrywanie szkdt w sprzet komputerowy i
pomoce multimedialne, budowa edukacyjnego portalu
edukacyjnego oraz szkolenia z zakresu postugiwania sie ICT. Z
kolei dziatanie 2.2 dotyczy ksztatcenia ustawicznego osob
dorostych. Dziatanie 2.3 skierowane jest do przedsiebiorcow i
dotyczy rozwoju kadr dla nowoczesnej gospodarki. Na
realizacje dziatania 2.1 przeznaczono kwote 487,7 min euro, w
tym 365,6 min to srodki unijne, 107,8 srodki z budzetu panstwa
oraz okoto 10 min 2z budzetéow jednostek samorzadu
terytorialnego. Realizacja dziatania 2.2 bedzie wigza¢ sie z
wydatkiem 30 min euro ze Srodkéw unijnych oraz 10 min z
budzetu panstwa. Na dziatanie 2.3 przeznaczono 255,3 min
euro w tym ze srodkow Unii Europejskiej 196 min, a z budzetu
panstwa okoto 42 min.

Budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu
terytorialnego

= W budzecie na 2003 r. w czesci 27 budzetu panstwa -
Informatyzacja - przewidziano kwote 26,5 min zt na dziatania
zmierzajgce do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz
jego promocje. Gtébwnymi pozycjami sg prace projektowe
budowy rzgdowego systemu e-government pod nazwg ,Wrota
Polski”, portal administracji publicznej — gov.pl oraz
dofinansowanie w postaci dotacji lokalnych systeméw e-
government budowanych w Krakowie i Biatymstoku.

s Ponadto przewiduje sie pokrywanie czesci wydatkow
zwigzanych z informatyzacja z cze$ci budzetowych
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odpowiednich dysponentow. Trudno jest w dniu dzisiejszym
oszacowa¢ wysokos¢ dostepnych Srodkéw. Realizacja
projektow informatycznych o publicznym zastosowaniu w
jednostkach samorzadu terytorialnego, ich organach i
zwigzkach  bedzie odpowiednio wymagata naktadéw
finansowych wiasciwych podmiotéw samorzadu terytorialnego.

Partnerstwo publiczno — prywatne

Wazng role w zmniejszaniu naktadéw budzetowych na budowe
poszczegolnych systemow priorytetowych mogg odegra¢ tzw. partnerstwa
publiczno-prywatne, czyli umowy (koncesje) zawarte pomiedzy jednostkg
administracji publicznej a firmg, na mocy ktérej firma finansuje utworzenie
infrastruktury potrzebnej do $wiadczenia ustugi publicznej, a nastepnie
Swiadczy te ustuge i pobiera optate za swiadczenie tej ustugi.

Oszczednosci budzetowe

Dobrym rozwigzaniem bedzie przeznaczanie ok. 10 proc. zaoszczedzonych
srodkow budzetowych na dalsze inwestycje w informatyzacje administracji
publicznej. W ten sposéb sam proces nabierze zdecydowanej dynamiki,
zapewni trwatg poprawe efektywnosci dziatania administracji oraz obnizy
koszty jej funkcjonowania.
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