WE HAVE A DREAM...

czyli o wizji informatyzacji panstwa

,We have a dream” to przejrzyste opracowanie zagadnien, ktdre stajq sie kluczowe dla zréwnowaZonej
implementacji rozwiqzan cyfrowych w administracji. Jest to podsumowanie dyskusji w gronie Rady Dyrektorow IT —
think tanku praktykow, osob znajgcych zagadnienia informatyzacji od podszewki i odpowiedzialnych za zagadnienia
teleinformatyki w réznych instytucjach administracji publiczne;.

,We have a dream” to propozycje kierunkdw dziatari w procesie informatyzacji panstwa. Liczymy, ze w wyniku
szerszej dyskusji uda sie okresli¢ katalog konkretnych dziatan dla poszczegdlnych obszardw.

. PANSTWO

1) Relacje cyfrowe panstwo - spoteczenstwo oparte sg na wzajemnym zaufaniu i partnerstwie.

a. Potrzebujemy proaktywnej, spersonalizowanej komunikacji urzednik-obywatel.

b. Potrzebujemy jednego, wspdlnego narzedzia identyfikacji i uwierzytelniania obywateli i podmiotow
w systemach teleinformatycznych administracji publicznej.

c. Potrzebujemy wprowadzi¢ mechanizmy wspdtdzielenia i wielokrotnego wykorzystywania tych samych
danych.

d. Potrzebujemy zastqpi¢ zaswiadczenia oswiadczeniami weryfikowanymi we wfasnym zakresie przez
urzednika z wykorzystaniem zasobéw bazodanowych administracji (zapewnienie realizacji art. 220 Kpa).

e. Potrzebujemy zweryfikowac obowiqzki sprawozdawcze w celu usuniecia nadmiarowosci zbierania danych.

2) Dziatanie w domenie cyfrowej jest naturalne, wrecz niezauwazalne dla spoteczenstwa i administracji publiczne;j.
a. Potrzebujemy odejscia od dualizmu papierowo-cyfrowego i przeniesienia obstugi jak najwiekszej liczby
procesow do domeny cyfrowej.
b. Potrzebujemy umocnic¢ horyzontalne myslenie cyfrowe we wszystkich dziatach administracji, przyktadowo
rekomendujemy wtgczenie do Rady Stuzby Cywilnej przedstawiciela myslenia cyfrowego w administracji.
c. Potrzebujemy promowac myslenie cyfrowe wsrdd obywateli.

3) Dane zbierane przez administracje publiczng o podmiotach i obywatelach sg gromadzone w minimalnym
zakresie, a nastepnie wspoétdzielone i bezpiecznie przetwarzane na potrzeby réznych proceséw; cechuje je
wysoka jakos$é, w tym wiarygodnosé. Z poszanowaniem tajemnic, zgromadzone dane sg tatwo dostepne dla
spoteczenstwa.

a. Potrzebujemy okreslenia Zrodet referencyjnych danych rejestrowych i utatwienia ich wspdtdzielenia.

b. Potrzebujemy ograniczenia redundancji danych, rezygnacji ze zbednych rejestrow na rzecz
interoperacyjnosci.

c. Potrzebujemy reuzywalnych ustug atomowych i standaryzacji budowy ustug ztoZzonych.

d. Potrzebujemy wiekszego otwarcia rejestrow i zasobow bazodanowych dla spoteczeristwa oraz informacji
publicznej w postaci cyfrowej

4) Spoteczenstwo i administracja funkcjonujgce w obszarze panstwa cyfrowego majy zaufanie do poziomu
bezpieczenstwa e-ustug publicznych realizowanych w cyberprzestrzeni.

a. Swiadoma zagrozeri administracja publiczna w przemyslany, kompetentny i konsekwentny sposéb buduje
Srodowiska bezpieczeristwa wykorzystywanych systemow teleinformatycznych.

b. Potrzebujemy efektywnych kampanii informacyjnych i uwzgledniania bezpieczenrstwa teleinformatycznego
w programach dydaktycznych w celu systematycznego rozwoju Swiadomosci obywateli w tym obszarze.

c. Potrzebujemy biezqcego monitorowania bezpieczeristwa teleinformatycznego paristwa z wykorzystaniem
polskich rozwigzarn, w szczegdlnosci w obszarze kryptografii.

d. Potrzebujemy  rozwiqgzarn  prawnych dajgcych  stosowne uprawnienia i okreslajgcych
obowigzki odpowiednich stuzb ochrony w obszarze bezpieczeristwa teleinformatycznego.



Il. SPOtECZENSTWO

5) Znaczaca wiekszos¢ obywateli, podmiotéw gospodarczych czy spotecznych umiejetnie, aktywnie i bez obaw korzysta z
ustug elektronicznych oferowanych przez profesjonalng administracje dla zatatwienia znaczacej wiekszosci spraw.

a.
b.

Potrzebujemy kompleksowego objecia aktywnosci spoteczeristwa cyfrowymi ustugami.

Potrzebujemy promowania ustug publicznych i informowania o dostepnych mozliwosciach, budowania wsréd
obywateli poczucia bezpieczeristwa przy przetwarzaniu ich danych.

Potrzebujemy budowac cyfrowe kompetencje urzednikow, umacniac transparentnosc dziatania.

6) Ustugi elektroniczne administracji s3 odmiejscowione i udostepniane w pojedynczym punkcie dostepu, ktérego
zawartos¢ merytoryczna jest zorientowana na zdarzenia zyciowe i dopasowana pojeciowo do poziomu odbiorcéw, aby
minimalizowac zjawisko wykluczenia cyfrowego.

a.

Q 0

Czynnosci administracyjne powinny byc sklasyfikowane i hierarchicznie podzielone wg ustawy o dziatach oraz na
kluczowe oraz pomocnicze procesy administracyjne.

Potrzebujemy rozwijac katalog dostepnych cyfrowo ustug administracji publicznej.

Potrzebujemy opisywac ustugi i procedury zrozumiatym, codziennym jezykiem.

Potrzebujemy dostosowania prawa materialnego do nowych mozliwosci technologicznych.

lll. ADMINISTRACIA

7) Model systemu informacyjnego panstwa jest stabilny — zaplanowany i konsekwentnie rozwijany wedtug zasad i
priorytetdw uzgodnionych przez swiadome swoich oczekiwan spoteczeristwo i profesjonalnie dziatajgcg administracje

publiczna.

a. Potrzebujemy silnego, kompetentnego osrodka centralnego zarzqdzajgcego rozwojem ICT w administracji publicznej

b. Potrzebujemy opracowac referencyjny model systemu informacyjnego parnstwa, definiujgcy minimalny (krytyczny)
zakres informacyjny, dotyczqcy podmiotow i obywateli, niezbedny do efektywnego funkcjonowania panstwa

c. Potrzebujemy strategii ramowej, zgodnej z modelem referencyjnym, uzupetnionej przez strategie resortowe
okreslajgcych wizje, cele i priorytety w zakresie m.in. cyfrowej informacji publicznej, cyfrowych rejestrow,
wspotdzielenia zasobow, ustug publicznych, bezpieczeristwa danych i ustug.

d. Potrzebujemy opracowac katalog zasad i priorytetow systemu informacyjnego paristwa.

e. Potrzebujemy centrum kompetencyjnego e-administracji

f. Potrzebujemy dbac o stabilnos¢ oraz staty rozwdj kompetencji zawodowych kadr teleinformatycznych administracji
jako czynnika determinujgcego efektywnos¢ administracji.

g. Racjonalne wykorzystanie srodkow z perspektywy unijnej wymaga koordynacji i synchronizacji projektow POPC 2014-

2020 oraz 16 RPO zgodnie ze strategiq ramowgq, a takze wykorzystania doswiadczen zdobytych w obecnie koriczgcym
sie okresie programowania.

8) Infrastruktura systemu informacyjnego panstwa jest spdjna i mozliwa do wspétdzielenia.

a.

Potrzebujemy jednolitej definicji pojec i klasyfikacji, standaryzacji i centralizacji formularzy (inwentaryzacja w CRWD),
jednolitego opisywania procesdw, standaryzacji zapiséw wartosci zmiennych i atrybutow.

Rejestry i formularze powinny uzywac uspdjnionych dla catej administracji publicznej modeli danych.

Potrzebujemy opracowania wytycznych i rekomendacji dotyczqcych architektury IT paristwa w warstwie biznesowej,
danych, aplikacji i technologicznej (wraz z narzuceniem zasad tworzenia interfejsow wymiany danych w ramach
administracji).

Potrzebujemy mechanizmdw prawnych i organizacyjnych wymiany zasobéw i wspdlnego korzystania z infrastruktury
teleinformatycznej administracji publiczne;.

Potrzebujemy wspdlnej platformy (brokera) wymiany i udostepniania danych i referencyjnych zasobow
informacyjnych.

Rekomendujemy utrzymywanie wspodtdzielonych centrow przetwarzania, pozwalajgcych elastycznie obstugiwac
zapotrzebowania na moc obliczeniowq roznych podmiotow publicznych.

Potrzebujemy lokowac ustugi e-administracji ,,w chmurze” (majqc na wzgledzie juz dostepne przez ePUAP skrzynki
podawcze czy e-ustugi) i umozliwi¢ urzedom korzystanie z dodatkowych ustug w architekturze chmury — EZD, poczta
elektroniczna, BIP, archiwizacja dokumentow itp.

9) System informacyjny panstwa jest monitorowany i dostosowywany pod katem efektywnosci funkcjonowania, nadazania
za rozwojem technologii cyfrowej oraz oczekiwan spoteczeristwa i administracji.



Strategie (w tym PZIP) nalezy regularnie monitorowac, ocenia¢ w oparciu o mierniki efektywnosci i dostosowywac w
miare rozwoju narzedzi IT i oczekiwan uzytkownikéow. Rekomendowane jest ustawiczne doskonalenie matymi krokami.
Potrzebujemy inwentaryzacji istniejgcych zasobow mozliwych do wykorzystania w projektach planowanych w ramach
POPC. W pierwszej kolejnosci - zasobow, produktow i ustug udostepnionych w ramach projektow z koriczgcej sie
perspektywy. W swietle dokumentdw strategicznych, w szczegdlnosci uzupetnionego PZIP, trzeba ustali¢ brakujqgce
elementy, uzupetniajqc istniejgce rozwigzania i dgzqc do osiggniecia wizji zinformatyzowanej, przyjaznej administracji.
Wskazane jest uzupetnienie Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa (PZIP) o wizje i cele, jakie nalezy osiggngc¢
w perspektywie unijnej 2014-2020 z wykorzystaniem produktow (w tym infrastruktury i e-ustug) juz dostepnych lub
planowanych do udostepnienia w najblizszym czasie.

d. Potrzebujemy pdzniejszej okresowej inwentaryzacji tworzonych lokalnie zasobdw administracji.

Potrzebujemy korzystac z dobrych praktyk i najnowszych stabilnych technologii.

IV. ZARZADZANIE

10) Proces budowy i rozwoju systemu informacyjnego panstwa jest koordynowany przez kompetentny
i decyzyjny osrodek/organ wtadzy panstwowe;.

a.

Podstawy koordynacji tworzy Plan dziatan na rzecz rozwoju systemu informacyjnego panstwa okreslajagcy zaréwno

jego komponenty, jak i odpowiedzialnosci, procedury i zasoby realizacyjne.

Osrodek/organ decyzyjny ma zapewnione w ustawie uprawnienia stanowigce umocowanie do jego funkcjonowania

jako organ/osrodek, ktory:

— kreuje strategie informatyzacji panstwa oraz odpowiada za Plan dziatan na rzecz rozwoju systemu informacyjnego
panstwa,

— decyduje merytorycznie o dofinansowaniu przedsiewzie¢ rozwojowych traktowanych jako portfele projektow,

— tworzy i nadzoruje fad architektoniczny systemu informacyjnego panstwa,

— tworzy otoczenie prawne sprzyjajgce realizacji strategii informatyzacji panstwa,

— zapewnia warunki do rozwoju kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej, a w szczegdlnosci kadr IT.

Organem pomocniczym dla organu/osrodka do tworzenia otoczenia prawnego sprzyjajgcego realizacji strategii

informatyzacji panstwa jest Komitet Rady Ministrow do Spraw Cyfryzacji, w ramach ktérego opiniowane sg wszystkie

dokumenty rzgdowe zwigzane z obszarem cyfryzacji (etap procesu legislacyjnego).

Role doradcza dla osrodka/organu jest Rada Dyrektorow IT, sktadajgca sie z Dyrektorow komaérek IT (biorgcych udziat

we wdrazaniu rozwigzan TIK w ramach dziatan resortdéw), ktérzy petnig jednoczesnie funkcje petnomocnikéw

resortowych ds. informatyzacji. Rada umocowana jest jako gremium, ktére:

— rekomenduje kierunki (priorytety) do realizacji w obszarze informatyzacji,

— opiniuje kryteria dofinansowania przedsiewzie¢ informatyzacyjnych i doradza w sprawie przyznania
dofinansowania,

— opiniuje i doradza w sprawach fadu architektonicznego,

— rekomenduje kierunki/modele rozwoju kompetencji cyfrowych.

Organem opiniodawczo-doradczym dla o$rodka/organu jest Rada ds. Cyfryzacji, w skfad ktdérej wchodza

przedstawiciele sSrodowisk naukowych, organizacji pozarzagdowych oraz branzy IT.

Sygnatariusze, cztonkowie (nieformalnej) Rady Dyrektoréw IT:

Wtodzimierz Marcinski, Lider Cyfryzacji

Pawet Oracz, Ministerstwo Finansow, przewodniczqcy Rady Dyrektoréw
Anna Bartosiewicz, Ministerstwo Gospodarki

Marcin Cabak, Centralne Biuro Antykorupcyjne

Sebastian Christow, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
Marcin Dobruk, Ministerstwo Zdrowia

Justyna Duszyriska, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
Janusz Dygaszewicz, Gtéwny Urzqd Statystyczny

. Matgorzata Kozyra, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
10. Marek Kulawczyk, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
11. Roman Kusyk, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

12. Marcin Kusmierczyk, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
13. Mariusz Madejczyk, Podlaski Urzqd Wojewddzki

14. Ewa Madej-Popiel, Ministerstwo Srodowiska

15. Dariusz Matysek, Ministerstwo Spraw Zagranicznych
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16. Radostaw Stepien, Ministerstwo Sprawiedliwosci
17. Szymon Wisniewski, Ministerstwo Sprawiedliwosci
18. Marek Szulc, Gtowny Urzqd Geodezji i Kartografii



