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Wstep

Celem prezentowanej Panstwu publikacji jest przedstawienie danych statystycznych, a takze krotkiej diagnozy stanu
i stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w pierwszym roku obowigzywania Strategii rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013. Ramami odniesienia dla prezentowanych informacji sg zdefiniowane w Strategii
obszary rozwoju spoteczenstwa informacyjnego:

Cztowiek, gdzie mowa jest o przyspieszeniu rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Polakdw dzieki wykorzy-
staniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Gospodarka, w ktorej wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm oraz uftatwienie komunikacji
i wspotpracy miedzy firmami uzyskuje sie dzieki wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Panstwo ukierunkowane na wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug administracji publicznej przez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Dane statystyczne pochodzg z nastepujgcych publicznie dostepnych zrodet:

e bazy statystyczne Eurostatu i dane publikowane na stronie GUS,

e dane udostepnione przez Urzad Komunikacji Elektronicznej,

e publikacje Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyj-
nego (ITU),

e raport ARC Rynek i Opinia z badan ,Stan informatyzacji urzedow administracji publicznej w Polsce" realizowany dla
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w 2009 .,

e podsumowanie badania wsrod polskich Internautow na temat ich oczekiwan w zakresie rozwoju Internetu przeprowa-
dzonego we wrzesniu 2008 r. przez Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0,

e Czternasty Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej z 2009 .,

e dokument ,Profile krajow w zakresie ICT" towarzyszacy ,Sprawozdaniu w sprawie konkurencyjnosci Europy w dziedzi-
nie technologii cyfrowych - najwazniejsze osiggniecia strategii i2010 w latach 2005-2009" - Komunikat KE COM(2009)
390 final.

Zaprezentowane dane potwierdzajg, ze jednym z podstawowych problemow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce pozostajg umiejetnosci obywateli, stuzgce przy wykorzystywaniu Internetu do podnoszenia kompetencji, po-
prawy jakosci zycia, szerszego uczestnictwa w zyciu spotecznym, tworczej ekspresji czy innowacyjnosci. Do 2008 r.
z Internetu nigdy nie skorzystata ponad potowa populacji w wieku 45-54, osob bezrobotnych, z nizszym wyksztatceniem
oraz mieszkancow wsi, okoto trzy czwarte rolnikow, emerytow i rencistow oraz osob w wieku 55-64 i az 92% populacji
w wieku 65-74. Wartosci te mogg byc dobrg wskazowka, ktore osoby nalezy w szczegolnosci objgc programami eduka-
cyjnego wsparcia i doskonalgcymi kompetencje. Do wymienionych osob powinny by¢ kierowane dziatania w zakresie
edukacji medialnej, alfabetyzacji cyfrowej, pomocy oferowanej w ramach punktéw publicznego dostepu do Internetu.
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Technologie teleinformatyczne mogg tez odegrac kluczowag role w kreowaniu rozwoju gospodarczego szczegolnie
w dobie kryzysu ekonomicznego, co pokazuje przyktad Finlandii, ktora podczas ostatniego spowolniania gospodarczego
w 2001 r. (wzrost PKB w 2001 r. byt niemal 2 razy nizszy niz w 2000 r.) postanowita zainwestowac w sektor ICT. Poniewaz
branza ta wspiera zdolnosci innowacyjne wszystkich sektoréw i przyczynia sie do ponad 40% wzrostu wydajnosci',
to dzieki poniesionym inwestycjom, PKB w Finlandii w 2004 r. osiggnat poziom 3,7%, w 2005 r. - 2,8%, w 2006 r. -
4,9%, aw 2007 r. - 4,2% (zrodto: Eurostat). Dodatkowym pozytywnym efektem byto umocnienie sie branzy ICT oraz roz-
woj spoteczenstwa informacyjnego, o czym swiadczy fakt, ze Finlandia znajduje sie w czotéwce panstw europejskich
w dziedzinie wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa i obywateli.

Takze sektor publiczny jest jednym z najwazniejszych obszarow wykorzystania technologii teleinformatycznych,
a w warunkach polskich obszarem o najwiekszym potencjale wzrostu. Informacje sektora publicznego mogg byc¢ wy-
korzystywane do tworzenia obywatelom i przedsiebiorstwom coraz szerszej oferty elektronicznych ustug publicznych,
odpowiadajgcych oczekiwaniom uzytkownikdow, podmiotow gospodarczych i innych organizacji zainteresowanych
oszczednoscig czasu i srodkow finansowych w kontaktach z urzedem. Elektroniczna komunikacja z urzedem niesie
rowniez istotny walor edukacyjny poprzez przyzwyczajenie uzytkownika do technik teleinformatycznych i operacji tego
typu, podobnie jak sie to stato w przypadku bankowosci elektronicznej. Jak pokazujg dane statystyczne oczekiwanie
obywateli i przedsiebiorcow na ustugi tego typu jest bardzo duze.

Jaki obraz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce rysuje sie dzis, w poczatkowej fazie realizacji Strategii rozwoju
spoteczenistwa informacyjnego w Polsce do roku 20137

1 Van Ark: ,Sprawozdania UE KLEMS dotyczace wzrostu gospodarczego i wydajnosci” (ang. EU KLEMS Growth and Productivity Accounts), 2007 1
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Cel strategiczny:
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Jaka infrastrukture dostepu do Internetu szerokopasmowego mamy w Polsce? 8
Jak fundusze europejskie wspierajg rozwoj Internetu szerokopasmowego w Polsce? 9
Jakie sg réznice w dostepie do Internetu pomiedzy gospodarstwami domowymi? 10
Jakie sg przyczyny braku dostepu do Internetu? 11
Jak korzysta sie z komputerai Internetu? 12
Jakie sg umiejetnosci informatyczne mieszkaricéw Polski? 16

Jakie sposoby rozwijania umiejetnosci informatycznych stosujg mieszkaricy Polski? 20
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Jakg infrastrukture dostepu do Internetu szerokopasmowego mamy w Polsce?

Aby odpowiedzie¢ na pytanie jaki jest stopien wykluczenia cyfrowego w Polsce, nalezy przyjrzec¢ sie najpierw mozli-
wosciom korzystania z technologii teleinformatycznych przez spoteczenstwo polskie, w tym dostepu do ustug szero-
kopasmowych. Wskaznik dostepu do szerokopasmowego Internetu jest obecnie jednym z najwazniejszych wskaznikow
rozwoju gospodarczego panstwa.

Liczba szerokopasmowych tacz statych w przeliczeniu na 100 mieszkancow (wspotczynnik penetracji tacz szeroko-
pasmowych wyrazony w procentach) w Polsce rosnie bardzo szybko. W okresie od stycznia 2008 r. do stycznia 2009 r.
wspotczynnik penetracji wzrost prawie 5 pp. osiggajgc poziom 13,2%.

Liczba szerokopasmowych tacz statych w przeliczeniu na 100 mieszkancow w Polsce

14,0% r 13,2%

12,0%

10,0%

8,0%
6,0%
4,0%

2,0%

0.0%

styczen 2007 styczen 2008 styczer 2009

Zrédio: Czternasty Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej na temat wspdlnego rynku komunikacji elektronicznej, marzec 2009 r.

W tym czasie wyzsze tempo wzrostu odnotowano jedynie na Malcie (przybyto 7,0 pp.), niewiele mniejsze w Grecji (4,3
pp.) i na Cyprze (4,2 pp.). Pomimo duzej dynamiki wzrostu tego wskaznika, Polska nadal plasuje sie znacznie ponizej
sredniej unijnej, ktora wynosi 22,9%.

Liczba szerokopasmowych tacz statych w przeliczeniu na 100 mieszkancow w styczniu 2009 r.*
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Zrédio: Czternasty Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej na temat wspdlnego rynku komunikacji elektronicznej, marzec 2009 r.
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Ponizszy wykres przedstawia inny ranking, takze dotyczacy stopnia rozpowszechnienia szerokopasmowego Inter-
netu, w ktorym jako jego miare przyjeto odsetek gospodarstw domowych. Poréwnujac z poprzednim wykresem pozycja
Polski, podobnie jak Stowacji i Litwy znaczaco sie poprawita (odpowiednio o0 4, 5 i 3 miejsca). Z kolei pozycje Wioch
i Cypru obnizyly sie odpowiednio o 7 i 6 miejsc w stosunku do tych, jakie zajmowaly te panstwa w klasyfikacji wedtug
liczby szerokopasmowych tgcz statych w przeliczeniu na 100 mieszkancéw. W Czternastym Raporcie Implementacyj-
nym Komisji Europejskiej na temat wspdolnego rynku komunikacji elektronicznej z marca 2009 r. przyczyne rozhieznosci
w obu tych rankingach upatruje sie gtdwnie w roznicach w wielkosci gospodarstw domowych w poszczegolnych kra-
jach UE. Powodem tych niezgodnosci sg takze inne populacje, na ktorych prowadzi sie obliczenia. Ponadto, w pierw-
szym przypadku populacje stanowig wszyscy mieszkancy kraju, w drugim tylko te gospodarstwa domowe, w ktorych
sg osoby w wieku 16-74.

Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostepem do Internetu w pierwszym kwartale 2008 r.
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Zrédto: Eurostat, badanie 2008.

Jak fundusze europejskie wspieraja rozwadj Internetu szerokopasmowego
w Polsce?

Stosunkowo niski stopien penetracji telefonii stacjonarnej, szczegolnie na obszarach wiejskich, a takze zbyt niski
poziom inwestycji w istniejgce sieci wcigz stanowig bariere dla rozpowszechnienia stacjonarnej tgcznosci szeroko-
pasmowe;j.

W perspektywie do roku 2013 rozwoj infrastruktury teleinformatycznej na poziomie regionalnym i lokalnym jest wspie-
rany miedzy innymi przez 16 Regionalnych Programow Operacyjnych w ramach srodkow Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego (EFRR). Z kwoty 1285,7 min euro zaplanowanej w tych programach na dziatania w obszarze spo-
leczenstwa informacyjnego, najwiecej srodkdw przeznaczonych zostanie na infrastrukture telekomunikacyjng (45%)
oraz na ustugi i aplikacje dla obywateli (27,5%).
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Srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) przeznaczone na realizacje 16 RPO wedtug kategorii interwencji w obszarze
spoteczenstwa informacyjnego

4.9% Infrastruktura ICT (w tym sieci szerokopasmowe)
8,7%

Technologie informacyjne i komunikacyjne

45,0%

D Ustugi i aplikacje dla obywateli (e-zdrowie, e-administracja,
e-nauczanie itp.)

[ ustugii aplikacje dia malych i srednich przedsiebiorstw (M$P)

13,8% .
D Inne dziatania stuzgce dostepowi do ICT dla MSP i ich wydajnemu
uzytkowaniu

Zrédio: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2009

W zwigzku z realizacjg tych projektéw nalezy sie spodziewac, ze szerokopasmowy Internet stanie sie dostepny

w znacznie wiekszym stopniu, niz obecnie, o czym swiadczg ponizsze zamierzenia.

Przyktadowo planuje sie, ze efektem wdrozenia:

e Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego bedzie 200 tysiecy podtgczen do Internetu szerokopasmowe-
go, w tym 80 tysiecy na obszarach wiejskich, w wyniku czego 500 tysiecy os6b uzyska dostep do Internetu szeroko-
pasmowego,

e Mazowieckiego Regionalnego Programu Operacyjnego bedzie uzyskanie przez 800 tysiecy osob dostepu do Inter-
netu szerokopasmowego oraz mozliwosc skorzystania z publicznych punktéw dostepu do Internetu (PIAP) dla 500
tysiecy osaob,

® Dolnoslgskiego Regionalnego Programu Operacyjnego 62,5 tysiecy gospodarstw domowych uzyska podtgczenie do
Internetu szerokopasmowego, co oznacza dostep dla 250 tysiecy osob,

e Programu Rozwogj Polski Wschodniej, obowigzujgcego na obszarze 5 wojewodztw na wschodzie Polski, za kwote oko-
to 300 min euro zostanie zainstalowanych 9 000 km sieci Internetu szerokopasmowego, w wyniku czego 2,2 min 0sob
uzyska dostep do Internetu szerokopasmowego,

® Programu Innowacyjna Gospodarka bedzie zbudowanie infrastruktury tzw. ,ostatniej mili" za kwote okoto 200 min
euro, gdzie 2,5 tysigca przedsiebiorstw rozpocznie dostarczanie Internetu na etapie ,ostatniej mili", a 100 tysiecy
podmiotdw bedzie korzystac z Internetu szerokopasmowego.

Jakie sg roznice w dostepie do Internetu pomiedzy gospodarstwami domowymi?

W 2002 r. jedynie 11% gospodarstw domowych w Polsce miato dostep do Internetu. W ciggu kilku kolejnych lat odsetek
ten stale sie zwiekszat, az w 2008 r. wyniost 48%. Mimo duzego postepu w tym zakresie wskaznik dla Polski wcigz od-
biega od sredniej dla 27 krajow cztonkowskich wynoszacej 60%.

Najwieksze dysproporcje w dostepie do Internetu dotyczg grup dochodowych. W 2008 r. az 83% gospodarstw domo-
wych o najnizszych dochodach (ponizej 1 250 zt) nie dysponowato potgczeniem z Internetem, podczas gdy w grupie
gospodarstw najzamozniejszych (z dochodem powyzej 2 600 zt) odsetek ten wynidst 20%.
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Gospodarstwa domowe bez dostepu do Internetu wg kwartylowych grup dochodowych (w%)

83

dochod do 1250 zt dochod 1251-1 900 zt dochod 1901-2 600 zt dochdd powyzej 2 600 zt
Zrodfo: GUS, badanie 2008

W 2008 r. najwiekszy odsetek gospodarstw domowych bez dostepu do Internetu odnotowano w Regionie Wschodnim
(55%), do ktorego nalezg Wojewodztwa Lubelskie, Podkarpackie, Swietokrzyskie i Podlaskie. Najlepiej sytuacja w tym
wzgledzie wygladata w Regionie Potnocno-zachodnim (Wojewodztwa Wielkopolskie, Zachodniopomorskie, Lubuskie),
gdzie potowa gospodarstw domowych posiadata dostep do sieci WWW.

Gospodarstwa domowe bez dostepu do Internetu w 2008 r. (w %)

Polska

Region Potnocny Region Centralny

Region Potudniowo-zachodni Region Potudniowy

Region Potnocno-zachodni Region Wschodni

Zrédto: GUS

Znacznie wieksze zroznicowanie niz na poziomie regionalnym wystepuje pomiedzy miastami a wsig, gdzie odpowied-
nio 47% i 64% gospodarstw domowych nie posiadato dostepu do Internetu.

Jakie sg przyczyny braku dostepu do Internetu?

Najczesciej deklarowang przyczyng braku dostepu do Internetu w domu nie sg wzgledy finansowe ani niedostatecznie
rozwinieta infrastruktura, lecz brak potrzeby korzystania, odnotowany w 2008 r. w przypadku 45% gospodarstw. Dla
29% gospodarstw powodem byty wysokie koszty sprzetu, dla 26% - wysokie koszty dostepu, a dla 23% przeszkoda byt
brak umiejetnosci.
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Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych bez dostepu do sieci

brak potrzeby korzystania z Internetu I 45
zbyt wysokie koszty sprzetu NN 2o
zbyt wysokie koszty dostepu I o
brak umiejetnosci I 03
brak techn. mozliwosci podtaczenia do Internetu I 3
posiadanie dostepu do Internetu w innym miejscu I 3
nieche¢ do Internetu I 5
wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa Hll 2

niepetnosprawnos¢ Il 2

Zrodio: GUS, badanie 2008

Te same przyczyny w grupach zagrozonych wykluczeniem zarysowujg sie jeszcze wyrazniej. Niemal co drugie (49%)
gospodarstwo o0 najnizszych dochodach nie miato potrzeby posiadania dostepu do sieci. Zbyt wysokie koszty sprzetu,
jako powad braku dostepu do Internetu, zgtosito co trzecie gospodarstwo wiejskie i nalezace do grupy najubozszych,
a brak umiejetnosci byt barierg dla 29% gospodarstw z obu ww. grup.

Przyczyny braku dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych o najnizszych i najwyzszych dochodach oraz w miastach i na wsi

brak potrzeby korzystania z internetu
zbyt wysokie koszty sprzetu
Il brak umiejetnosci

I zbyt wysokie koszty dostepu

60 Il brak techn. mozliwosci podigczenia do Internetu
50
40
30
20 -
10
oL
gospodarstwa gospodarstwa
0 dochodzie powyzej 0 dochodzie do miasto wies
2600 zt 1250 zt

Zrédto: GUS, badanie 2008
Jak korzysta sie z komputera i Internetu w Polsce?

Z badania GUS przeprowadzonego w 2008 r. wynika, ze 38% mieszkancow Polski nigdy nie korzystato z komputera,
a 44% z Internetu.

Najwiekszg roznice w odsetkach osob korzystajacych z komputera odnotowano pomiedzy grupg wiekowg 55-74
a 16-24 - 73 punkty procentowe, natomiast 52 punkty procentowe dzielg grupe najlepiej i najstabiej wyksztatconych.
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Korzystajacy z komputera w Polsce (w %)

wies
miasto
wyksztatcenie wyzsze

wyksztatcenie nizsze*

wiek 55-57 I 25
wiek25-54 I 71

41

52

93

wiek 16-24 I o3

kobiety I 2
mezczyzni I 3

* Wyksztatcenie nizsze oznacza podstawowe lub gimnazjalne

Zrédfo: GUS, badanie 2008

Z analizy danych GUS wynika, ze w Polsce od 2005 r. do 2008 r. odsetek 0sob, ktdre nigdy nie miaty kontaktu z Inter-
netem istotnie zmalat we wszystkich grupach spotecznych. Mimo to spadki w populacjach zagrozonych wykluczeniem
cyfrowym nie byly na tyle duze, aby nadrobi¢ dystans dzielgcy je od pozostatych grup. W efekcie do kwietnia 2008 r.
z Internetu nigdy nie korzystata ponad potowa populacji w wieku 45-54, os6b bezrobotnych, z nizszym wyksztatce-
niem oraz mieszkancow wsi, okoto trzy czwarte rolnikow, emerytow i rencistow oraz oséb w wieku 55-64 i az 92%

populacji w wieku 65-74.

Odsetek mieszkarnicow Polski w wieku 16-74, ktorzy nigdy nie

korzystali z Internetu wedtug wieku

95
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7 72
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53
43
36
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4

||
Wiek  16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65

2005

W 2008

Zrédio: GUS
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Odsetek mieszkancow Polski w wieku 16-74, ktdrzy nigdy nie korzystali
z Internetu wedtug statusu zawodowego

89
82
80 78
72 69
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5856
46
34
29
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7
2 1
uczacy sie pracujacy pracujacy rolnicy bezrobotni emeryci
najemnie na wiasny i rencisci
rachunek

2005

W 2007
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Zrédto: GUS
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Odsetek mieszkaricow Polski w wieku 16-74, ktorzy nigdy nie Odsetek mieszkarncow Polski w wieku 16-74, ktdrzy nigdy nie korzy-
korzystali z Internetu wedtug wyksztatcenia stali z Internetu wedtug miejsca zamieszkania
70
66
63 63
55 56
46 45
40
33
19
10
wyksztatcenie wyksztatcenie wyksztatcenie miasta powyzej miasta do wies
wyzsze grednie nizsze* 100 tys 100 tys
mieszkancow mieszkancow
2005 2005

W 2008 H 2008
* Wyksztatcenie nizsze oznacza podstawowe lub gimnazjalne Zrédio: GUS
Zrédio: GUS

Odsetek mieszkancow Polski w wieku 16-74, ktorzy nigdy nie korzystali z Internetu w podziale regionalnym

54
48 48 49 47 u5
P 43 43 43 43
region region region region region region
Centralny Potudniowy Wschodni Potnocno- Potudniowo- Potnocny
zachodni zachodni
2007
W 2008

Zrodfo: GUS

Dane przytoczone powyzej pokazujg udziat oséb wykluczonych cyfrowo w poszczegolnych grupach spotecznych. Po-
nizszy wykres prezentuje jak to zjawisko wyglada w liczbach bezwzglednych. Osoby te powinny zostaé objete polityka
e-Integraciji, czyli wigczenia do spoteczenstwa informacyjnego.
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Osoby, ktore nigdy nie korzystaly z Internetu

ogotem I 12 711 000

wyksztatcenie srednie I S 507 000

emeryci/rencisci I 7 068 000

w wieku 55-74 I G 695 000
mieszkancy wsi I S 995 000

wyksztatcenie nizsze* I 3 769 000
osoby niepetnosprawne I ° 164 000

* Wyksztatcenie nizsze oznacza podstawowe lub gimnazjalne
Zrodto: GUS, badanie 2008

W Polsce, podobnie jak w catej Europie, Internet najczesciej stuzy do komunikowania sie. Drugim w kolejnosci obszarem
jego wykorzystywania jest wyszukiwanie informacji o produktach, a trzecim uzupetnianie wiedzy deklarowane przez
28% ogotu osob w wieku 16-74. To wynik o dwa punkty procentowe wyzszy od sredniej dla krajow UE, co dato Polsce

dziewigtg pozycje w rankingu europejskim.

Cel korzystania z Internetu w 2008 r. wedtug wieku (w %)

wiedzy

ogotem 16-24 25-34 35-44 45-54 | 55-64 | 65-74
Komunikowanie sie 42,3 82,6 63,9 43,9 30,9 17,0 4.6
Wyszukiwanie informacji o towarach 326 538 539 377 24,8 14.0 34
lub ustugach
Korzystcgnle z serwisow dot. ustug zwigzanych 14.0 201 04,6 16,6 10.9 6.8 15
z podrézowaniem
Stuchanie radia, ogladanie TV przez Internet 18,0 48,3 27,7 14,7 79 4.2 0,5
Granie w gry komp., p9bieranie plikéw z grami, 124 401 16.0 9] 35 18 05
muzyka, filmami, grafikg
Pobieranie programow komputerowych 12,5 34,8 19,5 9,3 45 2.8 0,8
Czytanie or_1-I|ne, pobleranle plikdw z gazetami 18,8 340 301 20,2 127 83 31
lub czasopismami
Szukanl_e pracy, wysytanie ofert dotyczacych 8.2 16.2 17.3 79 3.9 16 )
zatrudnienia
Wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia 18,6 26,2 29,9 23,4 15,8 9,8 2,1
Ustugi bankowe 17 18,9 344 22,0 13,6 8.3 1,6
Sprzedaz towarow lub ustug 8,7 14,3 12,3 76 | 1.2 0,1
Poszukiwanie mf_ormacp dotyczacych edukacji 131 349 19.4 13.0 56 2] 0.4
lub ofert szkoleniowych
Uczestniczenie w szkoleniu on-line 1.5 34 2,6 1.2 09 05 01
Korzystanie z Internetu w celu uzupetnienia 277 626 39.4 286 177 86 23

UWAGA - dane wyrdznione kursywa sg obarczone mozliwoscig wystapienia znacznego btedu losowego

Zrédfo: GUS
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Jakie sg umiejetnosci informatyczne mieszkancéw Polski?

Posiadanie dostepu do Internetu niekoniecznie oznacza korzystanie z niego. Do wykorzystania wiedzy i ustug ofero-
wanych w sieci, po pierwsze potrzebna jest swiadomosc ich istnienia oraz wynikajgcych z nich korzysci, a po drugie
niezbedne sg odpowiednie kompetencje.

Umiejetnosci* obstugi komputera:
e kopiowanie lub przenoszenie pliku czy folderu
e korzystanie z narzedzi do kopiowania lub wycinania i wklejania
e uzywanie podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym
e kompresowanie plikow
e podiaczenie i instalowanie nowych urzadzen
e programowanie w specjalistycznym jezyku
* umiejetnosci wyroznione w badaniu wspoélnotowym ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w gospodarstwach domowych oraz przez osoby fizyczne"

W 2007 r. 20% mieszkancow Polski w wieku 16-74 prezentowato sredni poziom umiejetnosci obstugi komputera, tzn.
potrafito wykonac 3 lub 4 sposrod 6 wyzej wymienionych dziatan, zas 12% - poziom wysoki, czyli umiato wykonac 5-6
ww. czynnosci. 0 ile w pierwszym przypadku Polsce brakowato niewiele do sredniej unijnej (24%), to w drugim osiggne-
lismy zaledwie potowe s$redniego poziomu dla 27 krajow UE (23%).

Odsetek os6b w wieku 16-74 prezentujgcych sredni poziom umiejetnosci obstugi komputera w 2007 r.

&epGeegy -}V
S Z/VV e C ] | 3 3
N €1y 1 3 2
N dl e a1 C1 1 7 |
Norwegia 1 3 ()
. Bry'tani o s 3 ()
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pEle:g N
LUK S €M b U 1 Cy 15— D O
Fran Cj o 1 D]
Finlan dli 21— O
A i D
Beelgia 1 /|
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Lotvwa . D 3
Wegry s D O
Slowenia H—— . O |
Litwa e |
Rep. Czeska 1 D |
Polska 1 20
Malta p— s s 20
Hiszpania g 20
Estonia m————————————— 20
Irladnia —————— 9
Cypr me———— 3
Wiochy m——— 17
Portugalia 16
Grecja mE— |
Bulgaria maee——— |5
Rumunia s 1o

Zrédio: Eurostat
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Co najmniej jedna trzecia populacji w wieku 16-74 w Luksemburgu, Norwegii, Islandii, Danii i Austrii potrafi wykonac
piec lub szes¢ czynnosci zwigzanych z obstugg komputera wymienionych w powyzszej tabeli. Polska z 12% ma w tym
zakresie do nadrobienia bardzo duzy dystans w stosunku do czotowki krajow europejskich.

Odsetek oséb w wieku 16-74 prezentujacych wysoki poziom umiejetnosci obstugi komputera w 2007 r. (tzn. potrafigcych wykonac 5-6 czynnosci
z tabeli powyzej)

LUK S @ 11 b0 U1 1 1 3 O
IN O IV i 2 1 37
senoeeEy K

pEie K]
otyge-g kK]
Nl e 21N Cl 1 32
Fin @ Cli 21— 2 O
Stowenia . 2 S
Hiszpania . 2 S
Niemcy . 2O
Szwec)a | 2
ey . |by
Fran Cj 21— 2/

W. Brytania 26
S0/ 21— 2
UE(27 krajow) [ ] 23

Portugalia m——————— 2
Belgia m— 22
Lt vv 2 | O
Cypr m——— | O
Wiochy m—— 9
Stowacja e 13
Irladnia p— s ————— 18
Malta m——————— 17
Rep. Czeska pe—sss——— 17
Grecja ma———— 15
totwa 14
Polska [ ] 12
Bulgaria m— 7
Rumunia - 5

Zrédio: Eurostat

Roznice pomiedzy grupami spotecznymi w odsetkach oséb potrafigcych wykonac¢ okreslone czynnosci w zakresie
obstugi komputera rosng wraz ze stopniem trudnosci operacji. Najwieksza luka uwidacznia sie pomiedzy populacjg
w wieku 16-24 a 55-74, jesli jednak popatrzec¢ na osoby powyzej 24 roku zycia, roznice miedzy grupg wiekowg 25-54
oraz 55-74 sg takze ogromne. Wsrod osob starszych udziat posiadajgcych okreslone kompetencje jest 4-5 razy nizszy,
niz w grupie osob mtodszych.

Drugim czynnikiem najbardziej réznicujgcym grupy spoteczne pod wzgledem umiejetnosci komputerowych jest wy-
ksztatcenie. W zadnym z szesciu przypadkow kompetencji odsetek osob z nizszym wyksztatceniem nie przekracza
nawet potowy poziomu odnotowanego wsroéd osob z wyzszym wyksztatceniem.
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Posiadajacy umiejetnosci obstugi komputera w poszczegdlnych grupach spotecznych (w %)

wiek wyksztatcenie
mezczyzni | kobiety miasto | wie$
25-54 | 55-74 | nizsze | wyzsze

kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 47 43 48 14 €9 81 50 36
uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 4] 38 40 1 31 76 44 31
k i h funkcji

orzystanie z podstawowych funkcji . o8 %6 o5 7 23 57 91 ol
matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym
komp_resowanle plikow przy pomocy oo 14 20 4 6 a9 o1 n
specjalnego programu
instalowanie nowych urzadzen 32 18 31 7 20 50 29 17
pisanie programu komputerowego 7 5 1 1 6
podigczenie komputera do sieci lokalnej 1 1 2 19 10
rozwigzywanie problemow zwigzanych o0 10 18 y 13 30 18 10
z pracg komputera

Uwaga - dane wyroznione kursywg mogg byc obarczone znacznym btedem losowym

Zrédio: GUS, badanie 2007

Umiejetnosci* postugiwania sie Internetem:
e uzywanie wyszukiwarki internetowej

e wysytanie e-maili z zatgcznikami

e branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych
e uzywanie programéw do wymiany plikéw (P2P)

e telefonowanie przez Internet
e tworzenie stron internetowych

* umiejetnosci wyroznione w badaniu wspolnotowym ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w gospodarstwach domowych oraz przez osoby fizyczne"

Dystans dzielgcy mieszkancow Polski od sredniego poziomu UE jest znacznie mniejszy w przypadku umiejetnosci
postugiwania sie Internetem, niz obstugi komputera. Sredni poziom kompetencji internetowych prezentuje 19% Polakow

przy sredniej unijnej 23%, natomiast wysokie umiejetnosci w tym zakresie (umiejetnos¢ wykonania 5 lub 6 czynnosci
wymienionych w powyzszej tabeli) posiada 7%, co jest wynikiem tylko o jeden punkt procentowy stabszym od sredniej

dla 27 panstw UE.
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Odsetek os6b w wieku 16-74 prezentujgcych wysoki poziom umiejetnosci obstugi Internetu w 2007 r.
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Zrédio: Eurostat

Na poziomie krajowym réznice pomiedzy grupg wiekowg 25-54 a 55-74 w zakresie umiejetnosci postugiwania sie In-
ternetem sg jeszcze wieksze niz przy kompetencjach zwigzanych z obstugg komputera. Udziat osob potrafigcych wy-

konac¢ ww. czynnosci korzystajac z Internetu na wsi waha sie w zakresie 1/3 do 2/3 poziomu analogicznego udziatu w

miastach.

Umiejetnosci postugiwania sie Internetem w poszczegolnych grupach spotecznych (w %)

wiek wyksztatcenie
mezczyzni | kobiety miasto | wies
25-54 | 55-74 | nizsze | wyzsze
uzywanie wyszukiwarki internetowej 50 46 5] 14 85 84 55 36
wysylanie e-maila z zatagcznikami 37 34 36 9 26 74 43 23
branie udziatu w t_:zatach, o5 o1 19 5 o5 35 57 17
grupach dyskusyjnych
telefonowanie za pomocg Internetu 16 14 15 4 10 31 19 8
uzywanie programow do wymiany plikéw
filmowych, muzycznych, itp. 19 E 10 / 13 I 15 /
tworzenie strony internetowej 9 5 5 I 9 14 8 5
poszukiwanie, ;_Jobleranle i instalowanie 18 10 12 5 12 a1 17 8
oprogramowania
_nledopusz'czenle_ do I_(omputera wirusow 17 9 12 5 . o9 17 5
i programoéw szpiegujacych

Uwaga - dane wyroznione kursywg mogg byc obarczone znacznym btedem losowym

Zrédio: GUS, badanie 2007




SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH

Przynajmniej co druga osoba w wieku 25-74 uwaza, ze jej umiejetnosci komputerowe sg niewystarczajgce z punk-
tu widzenia potrzeb rynku pracy, a tylko 25% populacji w wieku 55-74 i 37% w wieku 25-54 ocenia swe kompeten-
cje jako wystarczajgce. Podobnie wsrod mieszkancow wsi - 56% sadzi, ze ich umiejetnosci sg niewystarczajgce,
a 30% wprost przeciwnie. Za to odwrotng sytuacje mamy wsrod mieszkancow miast i 0sob z wyzszym wyksztatceniem,
gdzie zadowolonych ze swojego poziomu wiedzy jest odpowiednio potowa i trzy czwarte populacji.

Ocena wiasnych umiejetnosci komputerowych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy przez osoby aktywne zawodowo i uczace sie (w %)

Wies | S G 14
miasto | O n
wyksztatcenie wyzsze | B wystarczajace

wyksztatcenie nizsze | S 24 B niewystarczajace

wiek 55-74 | 23

nie dotyczy

wiek 25-54 I D
kobiety I 12

mezczyZni | 13

Zrédfo: GUS, badanie 2007

Jakie sposoby rozwijania umiejetnosci informatycznych stosuja mieszkancy
Polski?

Miode osoby majg duze zaufanie do swojej wiedzy informatycznej - 62% populacji w wieku 16-24 ocenia swoje umie-
jetnosci informatyczne jako wystarczajgce. Dla okoto 40% tej grupy gtowng przyczyng nieuczestniczenia w kursach
komputerowych byta pozytywna oceng wiasnych umiejetnosci informatycznych.

Przyczyny nieuczestniczenia w szkoleniach komputerowych w ciggu ostatnich trzech lat (jako odsetek oséb niebiorgcych udziatu w takich
szkoleniach).

brak potrzeby - posiadane umiejetnosci
komputerowe sg wystarczajace

brak potrzeby ze wzgledu na sporadyczne
korzystanie z komputera

brak czasu

zbyt wysokie koszty

brak odpowiedniej oferty F
eponesy m_

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

16-24 25-34 W 35-44 W 4554 W 5574
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Badania GUS w 2007 r. wskazaly, ze wiedze informatyczng mieszkancy Polski zdobywali gtdwnie samodzielnie poprzez
praktyke (66% 0s0b, ktore korzystaty juz z komputera lub Internetu) lub korzystajgc z pomocy krewnych i znajomych
(64%). Tylko 8% uzytkownikow komputera lub Internetu uczestniczyto w kursach dla dorostych z inicjatywy witasnej,

a13% - z inicjatywy pracodawcy.
Kobiety czesciej niz mezczyzni uczyly sie samodzielnie uzywajac sprzetu i oprogramowania lub korzystajgc z innych
materiatow. Z kolei mezczyzni okoto dwa razy czesciej niz kobiety korzystali z kursow i szkolen.

Sposoby rozwijania umiejetnosci informatycznych przez uzytkownikéw komputera lub Internetu w wieku 16-74 (w %)

Z pomoca krewny Ch | 2N oy - N
samodzielnie przez prakty ke | ¢:
W ramach systemu edukac]| | 5

70

samodzielnie (ksigzki, CD-rom, kursy on-line itp.) e

na szkoleniach organizowanych przez pracodawce I

kobiety

na kursach dla dorostych _5 12
) B mezczyini
Zrodto: GUS, badanie 2007

Wraz z wiekiem maleje udziat w szkoleniach komputerowych. Najczesciej braty w nich udziat osoby w wieku 16-24,
gtéwnie ze wzgledu na obecnosc informatyki w programach nauczania dla szkot srednich. Jedynie 3% osob w wieku
przedemerytalnym podnosito swoje kompetencje w ten sposob w ciggu ostatnich trzech lat.

Odsetek osob w wieku 16-74 biorgcych udziat w szkoleniach komputerowych w ciggu ostatnich trzech lat

wiek

65-74 11

55-64 I 3

45-54 I °

35-44 I 2

25-34 I 2

16-24 I 63
ogotem I 21

Zrodto: GUS, badanie 2007
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GOSPODARKA

Cel strategiczny:

Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm,
a tym samym polskiej gospodarki na globalnym rynku
oraz utatwienie komunikac;ji i wspotpracy miedzy firmami dzieki
wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Jakie zaplecze intelektualne dla sektora technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
ma Polska? 24

Jaki jest udziat sektora produkcji wysokiej technologii i sektora ustug opartych na wiedzy
w ogolnej liczbie pracujacych? 27

Jak wyglada detaliczny rynek dostepu do Internetu szerokopasmowego w Polsce? 28
Jaki jest poziom dostepu do Internetu w przedsiebiorstwach? 29
Jak wykorzystuje sie Internet w przedsiebiorstwach? 31

Jak przedsiebiorstwa postrzegajg korzysci z wdrozen informatycznych? 34
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Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, szybko adaptujgca najnowsze osiggniecia nauki, korzystajgca z narzedzi
ICT i z wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego jest elementem niezbednym dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz
swiadczy o konkurencyjnosci i atrakcyjnosci danego kraju. W obecnych czasach to wiasnie wiedza, jakg prezentujg
sobg obywatele danego kraju stanowi o jego przewadze konkurencyjnej.

Jakie zaplecze intelektualne dla sektora technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych ma Polska?

W latach 1998-2007 liczba absolwentéw w dziedzinie nauk $cistych i technicznych w Polsce systematycznie rosta
i na koniec tego okresu nieznacznie przekroczyta sredni poziom dla 27 krajow UE. Prawie 14 na 1000 osob w wieku
20-29 ukonczyto studia o charakterze scistym lub politechnicznym. Najwyzszg wartosc¢ tego wskaznika odnotowano
we Francji (20,5), nastepnie w Finlandii (18,8), Irlandii (18,7), na Litwie (18,1). Lepszy wynik od Polski mialy jeszcze Wielka
Brytania, Dania i Belgia.

Absolwenci uczelni wyzszych w zakresie nauk scistych i technicznych w przeliczeniu na 1000 os6b w wieku 20-29 w latach 1998-2007 r.
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Zrédio: Eurostat

Absolwenci uczelni wyzszych w zakresie nauk $cistych i technicznych Kobiety w Polsce czesciej niz wynosi srednia w UE koncza
w przeliczeniu na 1000 osob w wieku 20-29 w 2007 . studia o kierunkach scistych. Pod tym wzgledem w 2007 r.
17 znalezlismy sie na szostym miejscu w UE ex aequo z Fin-
landig z ponad jedenastoma absolwentkami na 1000 os6b
w wieku 20-29. W tej dziadzinie najlepszy wynik osiggneta
Portugalia (13,8), nastepnie Litwa (12), Dania (11,9), Irlandia
9 (11,8) i Francja (11,6).

Ten sam wskaznik w przypadku mezczyzn w Polsce wy-
niost 16,7 przy sredniej europejskiej 17,9, co i tak daje nam
miejsce w pierwszej dziesigtce krajow UE. Zdecydowanym
liderem pod wzgledem ogolnej liczby absolwentow kierun-
kow scistych na 1000 osob w wieku 20-29 byta w 2007 r.

18

ogotem kobiety mezczyzni
Francja z wynikiem 29,3. W Finlandii, Irlandii, na Litwie,
UE (27 krajow) w Wielkiej Brytanii, Portugalii, Danii i Belgii takze ponad
M roiska dwudziestu mezczyzn na 1000 w wymienionej powyzej

Zrédio: Eurostat grupie wiekowej koriczyto kierunki Sciste.
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W roku akademickim 2007/2008 na uczelniach w Polsce ksztatcito sie 1 937 404 studentow, z czego 4,9% wybrato
kierunki informatyczne, a 6,8% inzynieryjno-techniczne. Niestety w poréwnaniu z latami 2005/2006 na obu tych kierun-

kach liczba studentéw spadta odpowiednio 0 8% i 15 %.

W latach 2000-2007 dystans dzielgcy Polske od sredniej krajow UE w zakresie zasobdéw ludzkich w nauce i technice?
zmniejszat sie, szczegolne w grupie mezczyzn czynnych zawodowo (w wieku 25-64), wsroad ktorych w 2007 r. 41%
stanowili absolwenci nauk $cistych lub technicznych, albo osoby pracujgce na stanowiskach wymagajgcych takiego

wyksztatcenia.

Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk $cistych i technicznych? jako odsetek populacji 0sob czynnych zawodowo w wieku 25-64 w latach

2000-2007 .

45 -~

40 +

35 F

S0 —8— Polska

UE (27 krajow)

25

20

2000 2001 2002 2003 2004 2006 2007

Zrédio: Eurostat

Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk scistych i technicznych? jako odsetek
populacji osob czynnych zawodowo w wieku 25-64 w 2007 r.

43
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25
ogotem kobiety mezczyzni
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B roiska

Zrédio: Eurostat (EU LFS - Europejskie badanie aktywnosci zawodowej)

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja w przypadku kobiet.
Tylko co czwarta aktywna zawodowo kobieta w Polsce
ukonczyta studia w dziedzinie nauk scistych, albo tech-
nicznych lub pracuje w zawodzie wymagajgcym tego typu
wyksztatcenia (przy srednim wyniku dla 27 krajow UE wy-
noszacym 36%).

To zaskakujgce, biorgc pod uwage prezentowane powy-
zej dane o liczbie absolwentek kierunkow scistych i tech-
nicznych (w przeliczeniu na 1000 osob w wieku 20-29)
w 2006 r. Jednak z analizy danych z lat 1998-2006 wynika,
ze dopiero w ciggu ostatnich dwdch lat tego okresu nastg-
pit 66-procentowy wzrost liczby pan konczacych studia na
takich kierunkach. Trzeba wiec poczekac, az nowa tenden-
cja wzrostowa stanie sie widoczna w statystyce zasobow
ludzkich.

2 Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk scistych i technicznych tworzg osoby, ktore ukoniczyly studia w dziedzinie nauk scistych oraz technicznych lub pracujgce w zawodzie

wymagajacym tego typu wyksztatcenia
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Badacze naukowi to profesjonalisci zaangazowani w tworzenie nowej wiedzy, produktow, procesow, metod i syste-
mow, a takze zarzadzajgcy projektami badawczo-rozwojowymi. W Unii Europejskiej najwiecej, bo blisko potowa wszyst-
kich badaczy (catkowicie lub czesciowo zaangazowanych w badania i rozwgj) pracuje na uczelniach wyzszych, okoto
38% pochodzi z sektora przedsiebiorstw, a niecate 12% z sektora rzgdowego. Jest to stan z 2006 r., natomiast taki po-
dziat sektorowy utrzymuje sie od co najmniej 2000 r.

Liczba badaczy naukowych czesciowo lub catkowicie zaangazowanych w badania i rozwaoj w Unii Europejskie;j.
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W Polsce struktura kadr B+R ze wzgledu na sektor dziatania wyglada inaczej niz w wiekszosci krajow UE. Najwiek-
sz3 grupe badaczy naukowych stanowig pracownicy uczelni wyzszych (73%), ponad pie¢ razy mniej badaczy pocho-
dzi z sektora rzgdowego (14%) i sektora przedsiebiorstw (13%). W latach 2000-2006 liczba pracownikow B+R wzrosta
w Polsce o0 9% osiggajac na koniec tego okresu prawie 96,4 tysiecy. W tym samym czasie liczba badaczy w UE rosta
dwa razy szybciej.

Liczba badaczy naukowych czesciowo lub catkowicie zaangazowanych w badania i rozwoj w Polsce
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Jaki jest udziat sektora produkcji wysokiej technologii i sektora ustug opartych na
wiedzy w ogdlnej liczbie pracujacych?

W krajach, gdzie w duzym stopniu wykorzystuje sie wysoko wykwalifikowane kadry poziom innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci gospodarki jest takze wysoki.

W 2007 r. w dwoch panstwach europejskich - w Szwecji i Norwegii - ponad potowa ogotu pracujgcych pochodzita
z sektora produkcji wysokiej technologii lub sektora ustug opartych na wiedzy, czyli gatezi gospodarki w najwiekszym
stopniu wykorzystujgcych zdobycze wspotczesnej nauki i techniki., W obu tych sektorach znajduje zatrudnienie ponad
30% pracujacych w Polsce i niemal 40% w catej UE.

Udziat sektora produkcji wysokiej technologii i sektora ustug opartych na wiedzy w ogaélnej liczbie pracujacych w 2007 r.

'S Z/W e C /1 | 2 7
IN O Ve G i ] 5 O
D21 2, 37 5
Szwajcaria | 2 2
WREIGERIER P R e
FinTan dic ] O 7
N @ |2 Cly ] 2
Niemcy e 34 S
B e gi N 0 3 8 2
LUK © 1M 10 L 1/ ] B 1 O
FranC;ja I s 3 6 S
Irlandia . 3 5 5
UE(27 krajow) i s 5 2: S s
Malta sy 32,
WHOChy S o 3 O 7
Wegry iy 2 82
Austria I 3 0 O
Rep. Czeska S 2.6,
Stowenia 2 6 S
SHoWaCja 1 s 2
Hiszpania S 2 S
Estonia metemssssssssn27/ss—
Polska 55 1 248 ]
CY/ D 00000 2 G 2
Litwa 26,0
Grecja e 25yl
Portugalia =eye 23,5
Butgaria 2 7 M sektor produkcji wysokich technologii
Lotwa eI 24
Rumunia mmSysss4 4

B sextor ustug opartych na wiedzy
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W tym samym okresie odnotowalisSmy w Polsce 12% wzrost odsetka pracujgcych w sektorze produkcji wysokiej tech-
nologii, co wobec jednoprocentowego spadku w skali catej UE, pozwolito Polsce zblizyc¢ sie do jej sredniego poziomu, do
ktorego w 2007 r. brakowato jeszcze 1,2 punktu procentowego. Z kolei najwiekszg dynamike tego wskaznika zaobser-
wowano w Czechach (20%), ktore miaty najwyzszy odsetek (niemal 11%) pracujacych w produkcji wysokiej technologii
w Europie.

Jak wyglada detaliczny rynek dostepu do Internetu szerokopasmowego
w Polsce??

Dostep szerokopasmowy daje najwiecej mozliwosci zarowno uzytkownikom, jak i ustugodawcom coraz bardziej za-
awansowanych ustug elektronicznych.
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Z Czternastego Raportu Implementacyjnego Komisji Europejskiej wynika, ze od roku 2007 nastgpit w Polsce znaczny
wzrost liczby tgczy dostepu do Internetu szerokopasmowego. W samym tylko drugim potroczu 2008 r. liczba taczy
szerokopasmowych (statych i mobilnych) wzrosta o blisko 660 tysiecy przekraczajgc poziom 5,5 min fgczy w styczniu
2009r.

Ponizsza tabela prezentuje udziaty operatoréw* pod wzgledem liczby posiadanych taczy z dostepem do Internetu
szerokopasmowego. Sg to gtéwnie operatorzy telefonii stacjonarnej oraz operatorzy telewizji kablowych. Zestawienie
uwzglednia réwniez operatorow sieci ruchomych, a wiec dostep bezprzewodowy poprzez modemy.

Udzialy operatoréw* na rynku tgczy szerokopasmowych w Polsce w styczniu 2009 r.

Operator Udziat w rynku w styczniu 2009 w %
TP S.A. 36,67 36,67 Operator dominujacy
UPC Sp.z o.0. 7,02
PTK Centertel Sp. z 0.0. 6,99
PTC Sp.z o.0. 5,64
Polkomtel S.A. 6,92
Netia S.A. 4.9
Multimedia S.A. 4,2 4771 Operatorzy alternatywni
Vectra S.A. 3,26 (z udziatami powyzej 1%)
Aster Sp.z 0.0. 2,86
Dialog S.A. 2,31
P4Sp.zo.0. 1,53
Toya Sp.z o.0. 1,07
INEA S.A. 1,01
Pozostali operatorzy xDSL 1,55 _
Pozostali operatorzy TVK 2,28 :Eai?a?ypsirss&;éxi?;t;;
Pozostali operatorzy 1.8
Zrodio: UKE

Wedtug szacunkowych danych UKE na terenie Polski dziata okoto 3,5 tysigca operatorow ustug szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Nadal najwiekszym graczem na tym rynku pozostaje Telekomunikacja Polska S.A., choc jej udziat
w rynku od czerwca 2008 r. do stycznia 2009 r. spadt o 5 punktéw procentowych na korzysc operatorow alternatyw-
nych.

Rynek operatorow pozostatych (o udziatach nieprzekraczajgcych 1%), choc rozdrobniony odgrywa wazna role, gidwnie
na poziomie lokalnym, zajmujgc niemal 16% rynku.

O ile pod wzgledem rodzaju wykorzystywanych technologii dostepowych Polska nie rozni sie zbytnio od innych krajow
UE, to przeptywnosci oferowane na tych tgczach sg zdecydowanie mniejsze niz w wiekszosci krajow UE. Tylko na Cy-
prze przeptywnosci ponizej 2 Mb/s majg wiekszy udziat niz w Polsce. W wiekszosci krajow UE najwiekszg popularnoscia
cieszg sie tgcza o przeptywnosci pomiedzy 2Mb/s do 10Mb/s. Sytuacja w Polsce jest konsekwencjg niskiej jakosci sieci
dostepowych. W zasadzie jedynie sieci telewizji kablowej oferujg ustugi o przeptywnosci wiekszej niz 2 Mb/s.

3 Fragment opracowany na podstawie raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej pt. ,Detaliczny rynek dostepu do Internetu szerokopasmowego" z kwietnia 2009 .

4 W zestawieniu z nazwy wymienieni sg operatorzy posiadajacy powyzej 1% udziatu w rynku pod wzgledem liczby taczy szerokopasmowych. W kategoriach "pozostali
operatorzy" uwzgledniono dostawcow ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet dziatajgcych w mniejszej skali i posiadajgcych udziat w rynku szerokopasmo-
wego Internetu niewiekszy niz 1%



GOSPODARKA

Podziat statych tacz szerokopasmowych ze wzgledu na przeptywnosci, styczen 2009 r.
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Zrédio: Czternasty Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej na temat wspolnego rynku komunikacji elektronicznej, marzec 2009 r.

Wazng cechg polskiego rynku jest znaczny wzrost zainteresowania dostepem do Internetu w sieciach ruchomych,
przejawiajgcy sie rosngcy liczbg sprzedanych modemow - ponad 330 tysiecy w ciggu drugiego potrocza 2008 r. Po-
wodem duzego zainteresowania rynku tymi ustugami moze by¢ zmiana w postrzeganiu dostepu bezprzewodowego
przez polskich internautow polegajgca na traktowaniu go jako alternatywy dla dostepu do Internetu w statej lokali-
zacji. Cho¢ szerokopasmowy dostep mobilny nie moze jeszcze w petni rownac sie ze stacjonarnym, na przykiad ze
wzgledu na limity transferu danych, to nie sposob nie zauwazy¢ postepu w jakosci ustug ruchomych. Badanie jakosci
i parametrow ustug mobilnego Internetu w sieciach Orange, Era, Plus oraz Play przeprowadzone w grudniu 2008 r. w 22
polskich miastach przez firme Audytel wykazato, ze parametry uzytkowe ustug mobilnego dostepu do Internetu sg juz
obecnie wystarczajgco dobre, aby ustugi te mogty byc traktowane jako substytut statego tgcza. Na podstawie 2 500 po-
miarow uzyskano srednig predkosc pobierania danych okoto 700 kb/s oraz wysytania danych 256 kb/s, co umiejscawia
Internet w sieciach ruchomych miedzy parametrami dostepu szerokopasmowego ADSL w opcji 512 kb/s oraz 1 Mb/s.

Jaki jest poziom dostepu do Internetu w przedsiebiorstwach®?

Z punktu widzenia biznesu u podstaw rozwoju Internetu lezy brak ograniczen biurokratycznych, globalny zasieg dajgcy
mozliwos¢ wspotpracy specjalistow z catego Swiata, niezwykta elastycznosc i szybkosc¢ dziatania. Dzieki tym zaletom
Internet stat sie waznym narzedziem bhiznesowym wykorzystywanym w wielu obszarach aktywnosci firmy, takich jak:
realizacja sprzedazy, rozliczenia finansowe, przesytanie i przekazywanie informacji, promocja, reklama, public relations,
poszukiwanie dostawcow, rozpoznanie konkurencji itp.

W 2008 r. przedsiebiorstwa w Polsce osiggnety sredni poziom dla 27 krajow UE w zakresie dostepu do Internetu wyno-
szacy 93%, przy czym dostep do sieci posiadato 100% przedsiebiorstw duzych (250 pracujgcych i wiecej), 99% srednich
(50 do 249 pracujacych) i 91% matych (10 do 49 pracujgcych).

5 Dane i informacje o przedsiebiorstwach w tym i kolejnych rozdziatach dotycza jednostek o liczbie pracujgcych 10 i wiecej
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Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu w 2008 r.
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Chcac zapewnic¢ wysoki poziom swiadczenia ustug on-line oraz efektywng komunikacje potrzebny jest Internet sze-
rokopasmowy. Z kolei poziom wykorzystania dostepu szerokopasmowego wsrod pracownikow ma znaczgcy wptyw na
produktywnosc.

Pod tym wzgledem firmy w Polsce majg gorszg pozycjg konkurencyjng niz przedsiebiorstwa w wiekszosci krajow UE,
gdyz w 2008 r. tylko niecate 60% dysponowato szerokopasmowym potgczeniem z Internetem.
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Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w 2008 r.
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Jak wykorzystuje sie Internet w przedsiebiorstwach?

Badania w kilku krajach wykazaty, ze pracownicy majacy dostep do sieci sg bardziej kreatywni, tak wiec firmy,
w ktorych zatrudnieni wykorzystujg ICT majg wiekszg szanse na tworzenie konkurencyjnych produktow i ustug. W 2008 r.
ponad 1,8 min pracownikow w Polsce wykorzystywato w pracy komputery, w tym 1,4 min - komputery z dostepem do
Internetu. Liczba pracownikow wykorzystujgcych w swej pracy komputer z dostepem do sieci rosnie szczegolnie wsrod
matych przedsiebiorstw, gdzie w latach 2006-2008 nastgpit niemal 19% wzrost.

Telepraca, czyli praca wykonywana na odlegtosc przy uzyciu technologii teleinformatycznych, ciggle jeszcze nie jest
zbyt popularna w Polsce. W 2008 r. tylko niecate 4% przedsiebiorstw zatrudniato pracownikow w systemie telepracy.
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Zmiany liczby pracujacych, ktdrzy postugiwali sie komputerem w pracy w latach 2006-2008 (w %)

Zniany w latach 2006-2008

18,5
12,0 12,3
10,0
57 5.1
3.8
Przedsiebiorstwa mate srednie duze
ogotem
-3.7

pracownicy wykorzystujacy komputery

B pracownicy wykorzystujacy komputery z dostepem do Internetu

Zrédfo: GUS

0d 2005 r. do 2008 r. odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w celach szkoleniowych spadt o 2 punkty
procentowe, korzystajgcych z ustug administracji publicznej on-line wzrost o 7, natomiast korzystajgcych z bankowosci
internetowej wzrost o az 32 punkty.

Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z Internetu wedtug celow

korzystanie z ustug administracji publicznej on-line _Bl 68
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Zrodio: GUS

W 2008 r. wtasng strone internetowg posiadato 57% przedsiebiorstw w Polsce. Gtowng funkcjg stron WWW byta pre-
zentacja produktow i cennikdw (43%).Tylko 6% przedsiebiorstw umozliwiato na swych stronach internetowych dokony-
wanie zakupow, a 4% - ptatnosci on-line.

Odsetek przedsiebiorstw oferujgcych podstawowe funkcjonalnosci stron internetowych

Strona internetowa przedsiebiorswa

zawiera informacje o wakatach i umozliwiajaca aplikowanie on-line | s
umozliwia personalizacje jej zawartosci dla statych uzytkownikow | 4
umozliwia dokonywanie ptatnoscion-line | 4
umozliwia sktadanie zamowien on-line | 6

prezentuje oferte produktow lub cenniki G

Zrédto: GUS, badanie 2008
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Handel elektroniczny w Polsce rosnie szybciej niz przecietnie w Unii Europejskiej, ale mimo to odsetek przedsiebiorstw
stosujgcych te forme sprzedazy (8%) jest dwa razy nizszy niz srednia UE dla 27 krajow cztonkowskich. W 2007 roku
udziat handlu elektronicznego w catkowitych obrotach firm w Polsce wzrdst 0 50% w porownaniu z rokiem poprzednim
osiggajac poziom 9%°8, co dato Polsce jedenaste miejsce w rankingu europejskim.

Wcale nie jest oczywiste, ze wraz z uptywem czasu popularnosc sprzedazy z wykorzystaniem Internetu i innych sieci
rosnie. Dzieje sie tak tylko w Hiszpanii, na Litwie i totwie oraz w Rumunii. W pozostatych krajach wskaznik przedsie-
biorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczng raz rosnie, raz spada. Wahania te mogg wynikac z przyjetej metodologii
badan, gdzie pod uwage bierze sie tylko te przedsiebiorstwa, ktorych wartosc sprzedazy elektronicznej przekracza 1%
ogolnej wartosci sprzedazy firmy, a liczba przedsiebiorstw, ktére przekroczyly ten prog zmienia sie w zaleznosci od
koniunktury.

Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczng przez Internet i inne sieci

Kraj 2004 2005 2006 2007 2008
UE (27 krajow) 13 12 14 15 16
UE (25 krajow) 14 12 15 16 17
UE (15 krajow) 15 13 16 17 18
Belgia 18 16 15 18 16
Butgaria 3 : 2 1 2
Rep. Czeska 1 13 8 9 15
Dania 25 32 34 38 20
Niemcy 18 16 18 24 :
Estonia 8 8 14 7 1
Irlandia 19 21 23 27 25
Grecja 6 7 7 6 :
Hiszpania 2 3 8 8 10
Francja : : : : 13
Wtochy 7 3 3 2 3
Cypr 5 4 6 7 7
totwa : 1 2 2 6
Litwa 5 6 13 14 22
Luksemburg 1 10 1 13 10
Wegry B 4 9 4 4
Malta : 16 14 16 13
Niderlandy 17 14 28 26 27
Austria 12 10 15 18 15
Polska 4 5 9 9 8
Portugalia 6 9 7 9 19
Rumunia : : 2 3 3
Stowenia 15 12 1 10

Stowacja 6 7 : B 5
Finlandia 17 17 14 15 :
Szwecja 20 28 24 27 19
W. Brytania 29 25 30 29 32
Chorwacja : : : 1 :
Islandia : : 22 : 21
Norwegia 13 26 28 32 30

(:) oznacza brak danych
Zrédfo: Eurostat

6 Dane dotyczace sprzedazy i zakupow zbierane w 2008 r. i prezentowane pod tg data, faktycznie odnoszg sie do transakcji z roku 2007. Podobne przesuniecie zachodzi
w kazdym roku.



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH

Jak przedsiebiorstwa postrzegaja korzysci z wdrozen informatycznych?

W 2008 r. dwie trzecie przedsiebiorstw, ktore wdrazaty projekty informatyczne na przestrzeni ostatnich dwach lat,
upatrywaty najwieksza korzysc z takiego wdrozenia w zmianach organizacyjnych i uproszczeniu rutynowych czynno-
sci. Co do pozostatych korzysci, mozliwych do wyboru w trakcie badania, ocena byta dosc sceptyczna. Ponad potowa
przedsiebiorstw uwazata, ze wdrozenie ICT nie przysporzyto zadnych korzysci w kwestii uwolnienia zasobow, zwieksze-

nia dochodow, czy rozwoju nowych produktow lub ustug.

Postrzeganie przez przedsiebiorstwa korzysci z wdrozen informatycznych (w % przedsiebiorstw, ktore wdrazaty projekty informatyczne w ciggu

ostatnich dwoch lat)

66
58
55
51
28
22
18
14

reorganizacja uwolnienie zwiekszenie tworzenie
i uproszczenie zasobow dochodow nowych

rutynowych produktow

czynnosci i uslug

Zrédfo: GUS, badanie 2008

znaczace

B maie/zadne
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Czy urzedy i samorzady inwestujg w informatyzacje?

Nowoczesna infrastruktura teleinformatyczna oraz umiejetnosc jej wykorzystania stanowig podstawe do efektywne-
go dziatania administracji w XXI wieku. Wedtug raportu z badania ,Stan informatyzacji urzedéw administracji publicznej
w Polsce w 2008 roku" zrealizowanego dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji przez firme ARC Rynek
i Opinia, wydatki na informatyzacje w 2008 roku ulegty obnizeniu. Srednio urzedy przeznaczaty na ten cel 1,25 % swojego
budzetu podczas, gdy rok wczesniej - 1,4%.

Odsetek budzetu przeznaczony na informatyzacje w 2007 r.

urzedy gminne

starostwa powiatowe i miasta H 0%
na prawach powiatu oy
| 2%
urzedy centralne 3%
4% i wiecej

urzedy wojewddzkie

urzedy marszatkowskie ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: ARC Rynek i Opinia - raport z badania ,Stopien informatyzacji urzedéw w Polsce” dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2008

Podnoszenie efektywnosci urzedéw w Polsce Inwestycjom w sprzet i oprogramowanie powinno to-
warzyszy¢ podnoszenie umiejetnosci informatycznych
0% personelu. Odsetek urzedow, ktore zapewniaty pracow-

nikom szkolenia z zakresu technologii informacyjnych

27% 27% i komunikacyjnych w latach 2007-2008 utrzymywat sie

23% 22%

2008 na podobnym poziomie - 27%. Czesciej szkolenia tele-
12% . . . .
W 2007 informatyczne zapewniaty swoim pracownikom urzedy
M 2008 centralne, wojewoddzkie oraz marszatkowskie niz urzedy
elektroniczny szkolenia gminne i powiatowe.
obieg z zakresu ICT
dokumetow dla pracownikow

Zrédfo: Badania ARC Rynek i Opinia w zakresie stanu informatyzacji urzedéw w Polsce

Jaki jest poziom informatyzacji polskich urzedow?

0d 2007 roku wszystkie urzedy w Polsce korzystajg z komputeréw oraz dostepu do Internetu.

Z roku narok przybywa urzedow, ktore posiadajg tgcza szerokopasmowe o przepustowosci 2 Mb/s lub wiecej. W 2008 .
dysponowato nim trzy czwarte urzedow. Systematycznie wzrasta rowniez liczba urzedow korzystajgcych z potgczen
bezprzewodowych z Internetem. W 2008 roku uzywat ich co piaty urzad.
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Korzystanie z Internetu w urzedach w Polsce Stosowanie informatycznych zabezpieczen w urzedach w Polsce

100% 100% 100% 98% 99% 100%
o 92%
2006 84%90%

75% 77%

B 2007

W 2008

41%
20%
17%
N%
bd. bd.
dostep do potaczenie bezprzewodowe ochrona firewall podpis

Internetu szerokopasmowe potaczenia sie antywirusowa elektroniczny

0 przepustowosci Z Internetem
2 Mb/s i powyzej

Zrédio: Badania ARC Rynek i Opinia w zakresie stanu informatyzacji urzedow w Polsce

Ochrona danych oraz systemow informatycznych jest szczegdlnie istotna w jednostkach administracji rzgdowej
i samorzadowej. W 2008 r. w urzedach wzrosta czestosc stosowania mechanizmoéw uwierzytelniania odbiorcy. Podpis
elektroniczny stosowato woéwczas 77% urzedow.

Jaka jest oferta ustug administracji on-line?

W 2008 r. prawie wszystkie urzedy posiadaty strone BIP (Biuletyn Informacji Publicznej), a niewiele mniej - 94% - miato
rowniez wlasng strone internetowa. Biuletyn Informacji Publicznej jest systemem stron internetowych stuzgcym po-
wszechnemu i bezptatnemu dostepowi do informacji publicznej poprzez:

e strone gtowna biuletynu znajdujgca sie pod adresem www.hip.gov.pli zawierajgcg podstawowe informacje o podmio-
tach (nazwa, dane teleadresowe, informacje o redaktorze strony) wraz z odsytaczami do stron podmiotowych,

e strony podmiotowe, przygotowane przez podmioty ustawowo zobowigzane do ich prowadzenia, z informacjami
0 prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Adresy tych stron mozna znalezc¢ na stronie gtownej BIP.

Formalnosci, ktore obywatele mogli zatatwi¢ przez Internet nadal ograniczaty sie przede wszystkim do dostepu do
informaciji publikowanych na stronie urzedu lub mozliwosci pobrania formularza drogg elektroniczng (oferowanej przez
81% stron urzedow w 2008 r.).

Mozliwosc¢ odsytania wypetnionych formularzy przez Internet oferowato 23% stron urzedow, natomiast zatatwiania
catosci spraw urzedowych wytgcznie drogg elektroniczng 6%.

Ustugi oferowane przez urzedy w Polsce 2006 2007 2008
uzyskiwanie informacji 95% 97% 97%
pobieranie formularzy 64% 77% 81%
odsytanie wypetnionych formularzy 6% 12% 23%
zatatwianie spraw wylacznie drogg elektroniczng 0.4% 2% 6%

Zrédio: Badania ARC Rynek i Opinia w zakresie stanu informatyzacji urzedéw w Polsce

Podobnie jak w poprzednim, tak i w 2008 roku na stronach internetowych urzeddw najczesciej dostepne byty pro-
cedury zwigzane z uzyskaniem dokumentow tozsamosci (65,3%), rejestracjg przedsiebiorstw (58,4%), zamowieniami
publicznymi (57,9%), sktadaniem deklaracji podatkowej przez osoby fizyczne (54,9%) oraz z zameldowaniem (54%).

Na poziomie europejskim ocena stanu rozwoju e-administracji odbywa sie miedzy innymi na podstawie analizy
wskaznika dostepnosci 20 podstawowych ustug administracji publicznej on-line, stuzgcego do okreslenia postepu
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w realizacji Strategii Lizbonskiej. Jest to odsetek ustug administraciji, ktore w catosci sg Swiadczone drogg elektroniczng
(od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy i ich odestanie, az po uiszczenie wymaganych
optat i otrzymanie oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktéry dana osoba lub firma
wystepuje). Przyktadowo, jesli w kraju 13 z 20 ustug byto dostepnych on-line, a jedna z ustug nie istniata, wskaznik
wyniost 13/19, czyli 68,4%. Dane uzyskuje sie w wyniku przegladu publicznych stron internetowych w uzgodnieniu ze
wszystkimi krajami cztonkowskimi UE. Sg one publikowane na stronie internetowej Eurostatu.

Wskaznik dostepnosci 20 podstawowych ustug administracji publicznej, dla UE-27 w 2007 r. wyniost 59%, natomiast
w Polsce byt o ponad potowe nizszy (25%). Spodziewana jest pewna poprawa tego wskaznika w 2009 r., kiedy bede
udostepnione wyniki kolejnej edycji z uwagi na rozwoj grupy ustug e-administracji skierowanych do przedsiebiorcow.

Wskaznik dostepnosci ustug administracji publicznej on-line

Kraj 2002 2003 2004 2006 2007
UE (27 krajow) : : : : 59
UE (25 krajow) : : 4] 51

UE (15 krajow) 36 47 49 56 :
Belgia 25 35 35 47 60
Butgaria : : : : 15
Rep. Czeska : : 30 30 55
Dania 61 72 58 63 63
Niemcy 35 40 47 47 74
Estonia : : 63 79 70
Irlandia 50 56 50 50 50
Grecja 32 32 32 30 45
Hiszpania 40 50 55 55 70
Francja 85 45 50 65 70
Wiochy 35 45 53 58 70
Cypr : : 25 €5 45
totwa : : 5 10 30
Litwa : : 40 40 85
Luksemburg 5 15 20 25 40
Wegry : : 15 50 50
Malta : : 40 75 95
Niderlandy 21 26 32 53 63
Austria 20 68 72 83 100
Polska A A 10 20 25
Portugalia 32 37 40 60 30
Rumunia : : : : 86
Stowenia : : 45 65 30
Stowacja : : 15 20 &l
Finlandia 50 Bl 67 Bl 67
Szwecja 67 67 74 74 75
W. Brytania 33 50 59 71 89
Turcja : : : : 56
Islandia 28 28 50 47 50
Norwegia 85 47 56 72 78
Szwajcaria : : 6 1 21

(:) oznacza brak danych
Zrodio: Eurostat
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Jak duze jest zainteresowanie ustugami e-administracji?

Mimo, ze oferta ustug e-administracji nie jest w Polsce jeszcze zbyt bogata, to w 2008 r. odsetek firm, ktore do kon-
taktow za administracjg publiczng wykorzystywaty Internet utrzymywat sie na poziomie sredniej dla 27 krajow UE wy-
noszacej 68%.

Zdecydowanym liderem w tej dziedzinie jest Finlandia, w ktorej 95% przedsiebiorstw korzystato z ustug e-administraciji.
W Austrii natomiast, pomimo petnego wdrozenia takich ustug, z oferty skorzystato 80% firm i 39% mieszkancow w wieku
16-74.

Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng w 2008 r.

ey ______________________________________[[
15121 Cl 2 1 O |
yesoce__- NI
Liurk's @ m b i 1 1 O O
pE,VERW [
S0V C O
saeees ... [
mwes ¥
Niderlandy . S5
eys_____________________________________________[FJ]
Austria . S0
SZWeC;ja | 7S
GireCj 1 7S
Seew
eeers____________________________________}f

Portugalia 75
ees_______________________________________________________

Francja . 7 3
Rep. Cze s ka 1 7 3
Belgia 1 G O

Polska ] 68
UE(27 krajow)
Cy/ I | 5

@
®

W. Brytanio 1 G /)
HiszZpania e
Wegry m s )
Bulgaria N 5 S

Chorwacja 57
Niemcy mE S G
totwa S 55
Rumunia s 39

I T T T T T T
35 45 55 65 75 85 95
Zrédio: Eurostat

O ile odsetek osob regularnie uzywajgcych Internetu wzrost w Polsce dwukrotnie w latach 2004-2008 (z 22% do 44%),
to korzystajacych z ustug administracji on-line nie przybywa tak szybko, miedzy innymi z powodu niezbyt rozbudowanej
oferty. W 2004 r. sprawy urzedowe przez Internet zatatwiato 13%, a cztery lata pozniej 16 % osob w wieku 16-74, przy
czym 14% wyszukiwato informacji na stronach administracji publicznej, 10% pobierato formularze urzedowe, a 5% wysy-
tato przez Internet wypetnione formularze do urzedu.

Ogotem w Polsce do kwietnia 2008 r. z ustug e-administracji skorzystato 24% obywateli w wieku 16-74.
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Osoby w wieku 16-74 korzystajace z Internetu w kontaktach z administracja publiczng w 2008 r. (w %)

NOrwe g 1 >

Nider]an cly . /|

Finlandia - m————— e 3

Szwecja I © D

Luksemburg . /

Dania I /]

Francja . /3

Austria I 3 O

Estonia I /]

Niemcy I 3 3

W. Brytania I 32

Slowenia I 3|

Stowacja I 3 ()

Hiszpania

UE(27 krajow)

Irladnia N 7

Wegry HE— 05

Malta S—————— 20
Litwa HEE 20
Portugalia nEEEE—— S
Polska ———— 16
totwa m———— 16
Cypr meessssss—— 16
Belgia m———— 16
Wiochy m—— 15
Rep.Czeska nm———— 14
Grecja m— 10
Rumunia = 9
Bulgaria m—— 8

I T T
0 10 20

Zrédfo: Eurostat

Najczesciej z kontaktow on-line z administracjg publiczng korzystaty osoby z wyzszym wyksztatceniem, pracujgce
na wiasny rachunek oraz kobiety w wieku 25-34. Najrzadziej - osoby z nizszym wyksztatceniem, emeryci lub rencisci,
rolnicy, osoby w wieku 55-74, bezrobotni i mieszkancy wsi.

Zréznicowanie poziomu wykorzystania ustug e-administracji przez wybrane grupy spoteczne w odniesieniu do $redniej krajowej

25-43

miasta )100 tys.

rmagta centralny
ogotem
pid. pid.zach.

0

40 7
wyzsze
30 A
pracujacy na
wiasny rachunek
20 A
o
5 32
>
% pracujacy
€ 10 4 21 najemnie
[o8}
O
=
= 9 uczacy sie
o
C(_UJ 0
< 0
c -4
= . -9
> érednie 5 LIS
@©
% -0 4 bezrobotni
B nizsze rolnicy )
- emeryci
i rencisci
-20 J

Zrédfo: GUS, badanie 2008
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16% 0s6b w wieku 16-74
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Potencjalnie zainteresowanie korzystaniem z ustug e-administracji jest duze. Z badania przeprowadzonego przez Pol-
skie Badania Internetu Sp. z 0. 0. w 2008 r. wynika, ze tylko 5% internautow nie przewiduje zatatwiania spraw urzedo-
wych przez Internet, a nastepne 5% nie ma jeszcze zdania w tej sprawie.

Rodzaje spraw urzedowych, ktore internauci chcieliby zatatwia¢ przez Internet
sktadanie wnioskow o dokumenty osobiste (dowod osobisty, prawo jazdy, paszport) I 72
sktadanie deklaracji podatkowych lub otrzymywanie decyzji podatkowych I 56
zarejestrowanie pojazdu I S 1
zamawianie dokumentdéw z Urzedu Stanu Cywilnego (np. akt urodzenia, matzeristwa, zgonu) I /3
sprawy meldunkowe (np. zmiana adresu zameldowania) IEEEEEEEEEE——————G—GGNNN /40
otwieranie, rejestrowanie, zamykanie firmy I 29
uzyskiwanie aktow wiasnosci, wypisow z Ksigg Wieczystych HE_———— >4
sktadanie wnioskéw o $wiadczenia, zasitki (np. zapomogi, stypendia) I 23
ztozenie wniosku o pozwolenie budowlane I 13

nie przewiduje zatatwiania tego rodzaju spraw HEE 5
nie wiem / nie mam zdania N 5

Zrédio: Polskie Badania Internetu Sp. z o.o. dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2008 r.

W tym samym badaniu internauci zostali poproszeni o opinie na temat znaczenia, jakie ma dla nich korzystanie z ist-
niejgcych lub hipotetycznych mozliwosci i ustug internetowych.

Znaczenie korzystania z istniejacych i hipotetycznych mozliwosci, jakie daje Internet w opinii internautow w Polsce

ostrzeganie przez Internet o zagrozeniach meteorologicznych (powddz, wichura, lawina) 3/— 70%

dostep przez Internet do wykazu placéwek medycznych w swoim wojewddztwie i ich USIU] 69%

dostep przez Internet do wiedzy fachowej, zwigzane] z Zawodem o ————— 77,
ostrzeganie przez Internet o zagrozeniach zwigzanych z dziatalnoscig czliowieka 4%

(np. terroryzm, katastrofy) I 6675

korzystanie z podrecznikéw w wersji elektronicznej (np. dokumenty word, pdf) 7%
lub dzwiekowej (audio) N €17

dostep w Internecie do informacji/porad o zdrowiu, profilaktyce chordb, prawidtowym 5%
odzywianv 0%

ostrzezenia przez Internet o miejscach wystepowania chorob zakaznych i epidemii 5/— 57%

mozliwosé zgtaszania przez Internet sytuacii zagrozenia zycia [Ub Z0roWia 54%

Instruktaze UdzZielania Pierw S Ze] DOm0 Y o EEEEFEFERETETNE 51%

udziat przez Internet w referendach e 0,

dostep w Internecie do niektdrych baz policyjnych (np. skradzionych dokumentéw, 8%
skradzionych samochodéw, 0s6b poszukiwanych ) | 49%

internetowy dziekanat dla studentow (np. wglad w liste kursow, swoich ocen) * 47%

glosowanie przez Internet w Wyborach Qo parlam ety e T 46%

zgtaszanie przez Internet skarg, przestepstw (Na Policje, 00 Strazy Mie|SKie) ) o 46%

glosowanie przez Internet w wyborach do SamorZad oW e 45%

umawianie sie na wizyty u lekarza przez Internet/email g — 137

dostep przez Internet do swojej historii Zdrowia/Chorob e 41,

posiadanie swojej karty zdrowia w formie elektronicznej (przenosny plik z danymi) e 41%

dostep przez Internet do projektéw uchwat i rozporzadzen wtadz lokalnych, 129

dostep przez Internet do Katalogow bibliot ek e 7%

mozliwos¢ kontaktu dla rodzicow ze szkotg przez Internet (np. wywiadowki przez Internet, 24%
dostep do ocen swojego dziecka) 37

zapisy przez Internet do szkot Srednich Ub Wy ZszyCh e 37%

dostep przez Internet do protokotéw z posiedzen komisji, rad miast i gmin + 34%

mozliwos¢ zakupu przez Internet lekOw Na recepte p e ey 559,

konsultowanie sie z lekarzem przez Internet e ey 97,

. ] ) 23%
wazne kontakt przez Internet/email z Pos!ami o 7%

mozliwos¢ sledzenia przez Internet obrad sejmu, Senaty oy - 31%
W niewazne 18%

udziat przez Internet w kursach jezykowych sy 1o/ 34%

Zrédio: Polskie Badania Internetu Sp. z o.o. dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2008 r.
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W pierwszej dziesigtce najwazniejszych udogodnien znalazty sie sprawy zwigzane z bezpieczenstwem osobistym,
zdrowiem, pozyskiwaniem wiedzy fachowej oraz ... udziat w referendach przez Internet. To wazne dla co najmniej potowy
respondentow. Zgodnie z wolg internautéw powinno sie w Polsce potozy¢ nacisk na nowoczesne systemy ostrzegania
o wszelkich zagrozeniach, gdzie jednym z kanatow przekazywania informacji bytby Internet; rozwoj e-zdrowia (e-health),
wysokiej jakosci tresci w Internecie i elektronicznej demokracji z mozliwoscig gtosowania przez Internet.
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W tej czesci publikacji znajdg Panstwo wiele danych uzupetniajgcych obraz
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, pochodzacych z baz Eurostatu, Giownego

Urzedu Statystycznego, OECD oraz ITU.

Gtowne wskazniki spoteczenstwa informacyjnego - Polska na tle UE

Polska Polska | Srednia | Srednia
2006 2008 UE 2006 | UE 2008
Wyposazanie gospodarstwach domowych w komputery (% gospodarstw) 45 59 62
Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (% gospodarstw) 36 48 51 60
zg:;i?j:roslr‘:\tl)ernetu szerokopasmowego w gospodarstwach domowych (% 29 38 90 48
Wyposazanie gospodarstw domowych w telefony komorkowe (% gospo- 7 a7
darstw)
Regularni uzytkownicy komputera (co najmniej raz w tygodniu, % oséb w 4 50 56
wieku 16-74 )
:!:g:l?rnl uzytkownicy Internetu (co najmniej raz w tygodniu, % oséb w wieku 24 44 47 56
Korzystajacy z ustug bankowych przez Internet (% osob w wieku 16-74 ) 17 22
Zamawiajacy przez Internet (% osob w wieku 16-74 ) 9 12 21 25
Przedsiebiorstwa korzystajace z komputerow (% przedsiebiorstw) 93 95 97
Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach (% przedsiebiorstw) 89 93 93 93
Eit:srts(-,;al;:lo Internetu szerokopasmowego w przedsiebiorstwach (% przedsie- 8 59 74 al
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych strone WWW 56 57 64
Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug bankowych 66 75 74
Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w celach szkoleniowych 25 21 20
Odsetek przedsiebiorstw stosujgcych zabezpieczenia informatyczne 94 98
Odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych zamowienia przez Internet 28 20 38
OIdst.atek przedsiebiorstw otrzymujgcych zamowienia przez Internet i inne 9 g 5 5
sieci
Wskaznik dostepnosci ustug administracji publicznej online 20 257 51 5
Korzystajacy z e-administracji (% oséb w wieku 16-74 ) 13** 16 26 28
Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji Bl 68 64 68
Poszukujacy w Internacie informacji dotyczacych zdrowia (% oséb w wieku n 19 20
16-74 )
Wydatki na B+R jako procent PKB 0.6 1.9

(:) oznacza brak danych
(*) dane za 2007 .

(**) dane za 2005 r.
Zrédfo: Eurostat, GUS
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Rozpowszechnienie telefonii stacjonarnej i komorkowej w krajach europejskich w latach 2003 r.i 2008 r.

Stale linie telefoniczne

Abonenci telefonii komorkowej

Kraje

na 100 mieszkancow na 100 mieszkancow

2003 2008 2003 2008 2003 2008 2008

Austria 38770 33420 477 40,1 7274,0 10 816,0 129,7
Belgia 4.875,0 4 456,6 47,3 42,1 8 605,8 118222 11,6
Butgaria 28175 22577 359 29,7 3500,9 10 633,3 140,1
Cypr 4241 413,3 51.8 47,9 5518 1016,7 17,9
Rep. Czeska 3626.3 22782 35,6 22,1 9708,7 13780,2 133,5
Dania 36142 24870 67,1 45,6 4767, 6 550,7 120,0
Estonia 461,0 498,1 34, 37, 1050,2 25245 188,2
Finlandia 2 567,6 1650,0 49,3 311 4747, 6830,0 128,8
Francja 339130 35000,0 56,3 56,4 41702,0 57972,0 93,5
Niemcy 54 233,0 51500,0 65,9 62,6 64 800,0 107 245,0 130,4
Gracja 63004 59752 57,2 53,7 8936,2 13799,3 123.9
Wegry 36029 3094,0 35,6 30.9 79446 12 224,2 122,1
Irlandia 1955,0 22020 48,6 49,6 3500,0 5048, 13,8
Wiochy 26 596,0 200310 45,9 33,6 56 770,0 88580,0 148,6
totwa 653,9 644,0 28,2 284 1219,6 22170 977
Litwa 824,2 7849 239 23.6 2102,2 5022,6 151,2
Luksemburg 245,0 260,6 54, 54,2 539,0 7070 147,
Malta 208,3 241,1 52,4 59,2 290,0 385,6 94,6
Niderlandy 78460 73236 48,5 44,3 13 200,0 19 8270 120,6
Norwegia 22361 1990,3 49,0 42,2 4 060,8 51916 110,0
Polska 12292,4 10336,3 32,1 271 17 401,2 41388,8 108,5
Portugalia 42811 41214 41,1 38,6 10 002,7 14 908,6 139,6
Rumunia 4331,6 50360 19,8 236 70399 24 467,0 14,5
Stowacja 12947 10978 24,1 20,3 36788 55200 102,2
Stowenia 812,3 1009,8 40,7 50,1 17391 20549 102,0
Hiszpania 17 758,2 20 200,3 42,4 45,4 37218,8 49 681,6 m.7
Szwecja 55354 53230 61,7 57,8 88010 10 988,0 19,4
Szwajcaria 5 8128l 4 820,0 72,5 63,9 6189,0 8 780.0 116,4
W. Brytania 34 550,3 33209,2 57,9 54,2 54 256,2 75 565,4 1234

Dane oznaczone kursywa sg szacunkowe lub odnoszg sie do innego roku, niz oznaczono.
Zrédto: Baza wskaznikow ICT, ITU World Telecommunication




TABELE

Uzytkownicy tacz szerokopasmowych w krajach OECD wedtug rodzaju technologii w grudniu 2008 r.

na 100 mieszkancow PKB na osobe
Lacza szero- (USD, wg '
Kraj Ogotem kopasmowe o P Swiatlo- . parytetu sify Zrodto
wszystkich wod/LAN nabywczej,
rodzajow 2007)
Dania 2 021404 37.2 22,6 9.9 3,6 1.1 36 208 Informacja rzgdu
Niderlandy 5 855 000 55,8 21,8 13,4 0,6 0,0 38 389 Informacja rzadu
Norwegia 1607 750 34,5 23,8 6.9 31 0,7 54 298 Informacja rzadu
Szwaijcaria 2533643 &85 23,2 9,7 0,4 0,3 4] 336 Informacja rzadu
Islandia 99 883 32,8 31.6 0,0 0,6 0,6 37986 Szacunki OECD
Korea 15 474 931 32,0 77 10,5 13,8 0,0 24 750 Informacja rzadu
Szwecja 2 905 000 32,0 19,1 6,2 6,5 0,2 37171 Szacunki rzadu
Finlandia 1616 900 30,7 259 4] 0,0 0,7 34 331 Informacja rzadu
Luksemburg 141584 30,0 25,6 4.2 0,1 0,0 8178l Szacunki OECD
Szacunki OECD na
Kanada 9577 648 29,0 13,0 15,6 0,0 0,4 36 610 podstawie sprg—
wozdawczosci
przedsiebiorstw
W. Brytania 17 275 660 28,5 22,4 6,1 0,0 0,1 33925 Informacja rzadu
Belgia 2 962 450 28,1 16,4 1.4 0.0 0.3 34 603 Informacja rzadu
Francja 17 725 000 28,0 26,6 1.4 01 0.0 32709 Informacja rzadu
Niemcy 22 532 000 274 25,4 1.9 0.0 0,0 33470 Informacja rzadu
Szacunki OECD na
USA 77 437 868 25,8 10,3 137 10 0.9 45 489 podstawie spra-
wo0zdawCczosci
przedsiebiorstw
Australia 5 368 000 25,4 19,9 4,3 0,0 1,2 35150 Informacja rzadu
Japonia 30107 327 23,6 9, 3,2 11,3 0,0 3311 Informacja rzagdu
Nowa Zelandia 914 961 21,9 19,5 18 0,0 1,0 25927 Informacja rzadu
Austria 1792 408 21,6 13.9 7.2 0,1 0,5 37 437 Informacja rzagdu
Hiszpania 9156 969 20,8 16,5 4,0 0,1 0,2 31638 Informacja rzadu
Irlandia 896 346 20,6 15,1 2,4 0,1 2.9 41 490 Informacja rzagdu
Wiochy 11283 000 19,2 18,5 0,0 0,5 0,1 29754 Informacja rzadu
Rep. Czeska 1769 684 17,2 6,8 3,7 0,7 6,0 21933 Informacja rzadu
Wegry 1696 714 16,8 79 7.6 0,5 0.9 18 702 Informacja rzadu
Portugalia 1692 306 16,0 9,4 6,3 0,0 0,2 21918 Informacja rzadu
Grecja 1506 614 13,5 13,5 0,0 0,0 0,0 28 864 Informacja rzadu
Stowacja 618 871 1,5 6,6 1.2 2,1 1.6 17 875 Informacja rzadu
Polska 3995458 10,5 7.2 3.1 0,0 0,1 15 875 Informacja rzadu
Turcja 5736619 78 7.7 0,1 0,0 0,0 12 619 Informacja rzadu
Meksyk 7 604 629 72 51 1.9 0.0 0,2 13 553 Informacja rzadu
OECD 263 906 627 22,4 13.3 6.4 2.2 0,4

Zrédio: OECD
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Miesieczna cena uzytkowania tacza szerokopasmowego

Miesieczna cena uzytkowania
tacza o przeptywnosci 1 Mb/s

Kral najnizsza (US.D' najwyzsza (US.D' p(r;:;iztl;a .Liczba po- najnizsza (USD, n("::.:[{ z;;a
wg parytetu .slly wg parytetu .slly A Al rownywanych .wg parytetu. Al
nabywczej) nabywczej) ) ofert sity nabywczej) L)
wrzesien 2008 r. | wrzesien 2008 r. pazdziernik 2008 r. pazdziernik 2008 r.

Australia 20,59 120,25 58,21 71 0,92 160,96
Austria 20,88 80,48 46,35 15 1,92 22,73
Belgia 16,44 68,59 39,64 13 3,16 22,07
Dania 1,27 113,85 37,08 22 1,02 26,07
Finlandia 15,63 52,16 30,61 36 0.41 68,76
Francja 16,70 72,74 35,60 13 0,25 2791

Grecja 18,10 45,99 30,06 16 1,03 48,70
Hiszpania 28,80 94,07 48,22 24 1,74 43,27
Irlandia 13,37 151,49 43,92 21 1,58 22,28
Islandia 24,83 1,12 54,92 34 1M 37,29
Japonia 19,50 67,09 30,46 31 0,07 86,00
Kanada 23,567 96,30 45,65 16 3.85 110,51

Korea 33,97 43,038 37,04 10 0.34 4,48

Luksemburg 22,72 89,95 46,66 13 1,51 16,51

Meksyk 29,44 128,563 59,52 10 18,46 115,01

Niderlandy 17,36 127,27 53,86 14 115 45,20
Niemcy 23,02 75,15 48,22 15 1,44 19,17

Norwegia 20,53 152,68 51,10 22 2,10 20,99
Nowa Zelandia 15,12 144,88 47,77 36 0,95 86,02
Polska 17,70 104,79 49,69 12 3,56 73,83
Portugalia 20,68 82,07 48,10 15 2,27 13,35

Rep. Czeska 30,65 110,42 52,69 9 2,82 15,60
Stowacja 15,60 263,23 78,86 14 2,44 54,18
Szwaijcaria 17,22 45,34 32,71 13 1,72 74,60
Szwecja 10,68 43,04 29,22 27 0,35 98,80
Turcja 8,45 125,95 48,02 26 4,95 41,42
USA 14,99 139,95 45,52 24 2,65 26,66
W. Brytania 17,81 55,76 30,63 16 1,16 13,16

Wegry 20,08 64,35 36,21 15 322 48,31

Wiochy 11,39 45,43 31,25 8 1,42 22,24

Zrédio: OECD




TABELE

Kraj

Srednia szybko$é $ciggania
danych w ofercie Internetu
szerokopasmowego w kb/s

Liczba ofert uzytych
do wyliczenia sredniej

Najwyzsza przeptywnoscé
oferowana przez badanych
operatorow taczy DSL w Mb/s

wrzesien 2008 r.

Australia 15539 71 24 000
Austria 10 292 15 16 384
Belgia 7544 13 17 000

Dania 14 633 20 50 000
Finlandia 19 226 36 30 000
Francja 51 000 13 28 000
Grecja 7504 16 24 576
Hiszpania 9 631 24 20 000
Irlandia 6 201 21 24 000
Islandia 13 693 34 24 000
Japonia 92 846 31 100 000
Kanada 6236 16 16 000
Korea 80800 10 100 000
Luksemburg 9984 13 15 360
Meksyk 1514 10 2048

Niderlandy 18177 14 20 000
Niemcy 15 919 15 50 000
Norwegia 12 364 22 16 000
Nowa Zelandia 13 527 36 24 576
Polska 4313 12 6144

Portugalia 14100 15 24000
Rep. Czeska 10 468 9 16 384
Stowacja 6254 14 12 288
Szwajcaria 7 946 13 20 000
Szwecja 12 297 27 24 000
Turcja 3338 26 4096

USA 9 641 24 20 000
W. Brytania 10 673 16 24 000
Wegry 5354 15 8 000

Wiochy 11939 8 20 000

Zrédto: OECD
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Krai Udziat zatrudnionych posiadajacych umiejetnosci
! specjalisty ICT* w gospodarce w 2007 r.
Turcja 1.7
Grecja 2,2
Irlandia 2,4
Estonia 2,6
Francja 2,6
Wegry 2,7
Polska 2,8
Portugalia 2,8
Stowenia 2.8
Wiochy 2,8
Hiszpania 2.9
Belgia 2.9
Austria 3.0
Islandia 31
Niemcy 31
W. Brytania 3.2
Luksemburg 3.2
Stowacja 318
Australia 3,6
USA 3.7
Niderlandy 3.9
Dania 4,0
Kanada 4.2
Finlandia 4.4
Rep. Czeska 4,5
Norwegia 4.8
Szwecja 4,9
Szwaijcaria 52

(*) wg waskiej definicji OECD do specjalistow ICT zalicza sie osoby, ktdre posiadajg umiejetnosc rozwijania, obstugiwania i utrzymywania systemow ICT, co stanowi
zasadniczg czesc ich obowigzkow.
Zrodio: OECD



TABELE

Naktady na badania i rozwoj (B+R)

Jednostka terytorialna 2002 2003 ‘ 2004 2005 2006 2007
w min zi
Polska 45221 4 558,3 51554 55745 5892,8 66730
todzkie 298,6 2744 ‘ 25658 320,5 3551 372.8
mazowieckie 1994,3 19975 ‘ 22617 23228 24626 27423
matopolskie 496,5 520,0 ‘ 645,6 7319 726,8 799,8
Slaskie 342,5 3749 ‘ 402,8 438,5 495,6 5871
lubelskie 1385 136,7 ‘ 168,0 182,9 180.8 248,1
podkarpackie 19,0 15,4 ‘ 104,0 11,6 157,3 156,4
podlaskie 38,0 39,1 51,5 61,4 61.0 554
swietokrzyskie 14,1 12,7 18,3 19,5 21,5 35,6
lubuskie 25,2 32,7 23,2 35,8 23,8 25,8
wielkopolskie 3247 358,2 372,6 435,5 4547 5637
zachodniopomorskie 90,6 577 64,2 70,0 81,6 11,0
dolnoslaskie 276,5 258,2 289,8 348,5 298,2 3935
opolskie 30,2 28,3 29,4 28,0 36,3 36,3
kujawsko-pomorskie 10,4 101,0 120,4 n4.7 175,3 109,5
pomorskie 166.,6 1984 247,6 2887 3071 340,9
warminsko-mazurskie 56.4 53,1 56,3 66.2 551 96,6
Zrodto: GUS
Naktady na badania i rozwdj na 1 mieszkanca
Jednostka terytorialna 2002 2003 2004 ‘ 2005 2006 2007
w zt
Polska 18 19 135 ‘ 146 154,6 175,1
tédzkie 14 106 116 ‘ 124 138,4 145,9
mazowieckie 389 389 440 ‘ 451 475,9 528,5
matopolskie 154 160 98 | o4 2001 2439
slaskie 72 80 86 ‘ 93 106,1 126,1
lubelskie 83 83 77 ‘ 84 83,3 113,6
podkarpackie 57 55 50 ‘ 53 75 74,6
podlaskie 3l 32 43 51 51 46,5
Swietokrzyskie 1 10 14 15 16,8 27,9
lubuskie 25 88 23 65 23,6 25,7
wielkopolskie 97 107 m 129 134,6 166,5
zachodniopomorskie 53 34 38 41 48,2 65,5
dolnoslaskie 95 89 100 120 103,5 136,7
opolskie 28 27 28 27 34,9 85
kujawsko-pomorskie 53 49 58 55 84,9 53
pomorskie 76 30 113 132 139.4 154,2
warminsko-mazurskie 39 37 39 46 38,7 67,6

Zrédfo: GUS
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Gospodarstwa domowe ponoszace wydatki na ICT w 2007 r.

na ustugi

na sprzet .
internetowe - dostep,
komputerowy, N
X na optaty za przesytanie
. urzadzenia )
ogotem i oprogramowanie danych lub
peryferyjne, .
T (w tym gry) korzystanie
akcesoria i mat.
eksploatacyjne z platnych ustug
P vl dostepnych w sieci
w % w % w % w %
ogotem 6593940 52 5379528 43 2081958 17 5584402 44
o 201 16 rok
:;Ziadz'ec' ponizej 16 roku 3632813 | 43 2878128 34 966852 1 3041633 38
z dziec¢mi ponizej 16 roku
.. 2961127 72 2501400 Bl 1115106 27 2342769 57
zycia
miasta 4777109 56 3834893 45 1474234 17 4288372 51
wies 1816832 44 1544635 38 607724 15 1296029 32
Region Centralny 1453483 53 1217720 44 458033 17 1227979 45
Region Potudniowy 1293539 52 1059305 42 365396 15 1149264 46
Region Wschodni 1125551 51 928604 42 388346 18 871462 39
Region Pétnocno-zachodni 1025481 56 873068 48 371582 20 865178 47
Region Potudniowo-zachodni 704816 52 571241 42 235932 17 611395 45
Region Pdtnocny 991071 51 729589 38 262669 14 859124 44
miesigczny dochad netto 678036 o 503589 18 158574 5 492335 15
do 1250 zt
miesieczny dochdd netto
1251 - 1900 z1 1237179 40 1012477 33 326289 1 986912 32
miesieczny dochod netto
1901-2600 24 2068030 64 1627024 50 605598 19 1742892 54
miesieczny dochdd netto
i 2610696 85 2236438 73 991496 32 2362263 77
powyzej 2600 zt

Zrédfo: GUS




TABELE

Wartos$¢ wydatkow na ICT poniesionych przez gospodarstwa domowe w 2007 r.

na sprzet kompu- L.
na ustugi internetowe - dostep
terowy, urzadze- na oprogramo- . .
, . . . do sieci, optaty za przesytanie
ogotem nia peryferyjne, wanie .
. danych lub korzystanie z ptat-
OIS (w tym gry) nych ustug dostepnych w sieci
eksploatacyjne y 9 SRy
w min zt w min zi w% | wminzt | w% wmin zi w %
ogotem 11273 5828 52 697 6 4748 42
bez dzieci ponizej 16 roku zycia 6405 3238 51 368 6 2798 44
z dzieémi ponizej 16 roku zycia 4868 2590 53 329 7 1950 40
miasta 8587 4300 50 507 6 3780 44
wies 2686 1528 57 190 7 968 36
Region Centralny 2706 1435 e 164 6 1108 4]
Region Potudniowy 2205 1040 47 153 7 1013 46
Region Wschodni 1591 896 56 96 6 599 38
Region Potnocno-zachodni 1833 1040 57 14 6 679 37
Region Potudniowo-zachodni 1368 670 49 100 7 598 44
Region Pétnocny 1570 747 48 70 4 753 48
miesieczny dochdd netto do 1250 zt 866 430 50 38 4 397 46
miesieczny dochdd netto 1251 - 1901 zt 1595 794 50 74 5 727 46
miesieczny dochdd netto 1901-2600 zt 3096 1444 47 177 6 1475 48
miesieczny dochdd netto powyzej 2600 zt 5717 3159 55 409 7 2149 38

Dane uogdlniono na podstawie szacunkéw dokonanych przez respondentow.

Przecietne miesieczne wydatki na ICT w 2007 r. w przeliczeniu na jedno gospodarstwo domowe (w zt)

ponoszace wydatki
w na sprzet kompu- G na ustugi internetowe - dostep
Polsce AR terowy, urzadzenia mowanie do sieci, optaty za przesytanie
peryferyjne, akcesoria ) danych lub korzystanie z ptat-
i mat. eksploatacyjne nych ustug dostepnych w sieci
ogotem 75 142 30 28 71
bez dzieci ponizej 16 roku zycia 63 147 94 32 72
z dzie¢mi ponizej 16 roku zycia 99 137 86 25 69
miasta 84 150 93 29 73
wies 55 123 82 26 62
Region Centralny 82 155 98 30 75
Region Potudniowy 73 142 82 85 73
Region Wschodni 60 18 80 21 57
Region Poétnocno-zachodni 84 149 99 26 65
Region Potudniowo-zachodni 84 162 98 35 81
Region Potnocny 67 132 85 22 73
miesieczny dochdd netto
401250 21 23 106 71 20 67
miesieczny dochod netto
1251 - 1901 21 43 107 65 19 B1
miesieczny dochod netto
1901-2600 24 80 125 74 24 71
miesieczny dochod netto
powyzej 2600 z} 155 182 18 34 76

Zrédfo: GUS
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Gospodarstwa domowe z osobami w wieku 16-74 wyposazone w komputer

tak nie

w % w %
ogotem 12592287 7413433 59 5178854 4
bez dzieci ponizej 16 roku zycia 8484092 4098371 48 4385721 52
z dzie¢mi ponizej 16 roku zycia 4108195 3315063 8l 793132 19
miasta 8487514 5246049 62 3241485 38
wies 4104773 2187385 53 1937388 47
Region Centralny 2759275 1660868 60 1098407 40
Region Potudniowy 2504302 1426238 57 1078064 43
Region Wschodni 2210045 1284989 58 925056 42
Region Pétnocno-zachodni 1824668 1120216 Bl 704452 39
Region Potudniowo-zachodni 1354840 789444 58 565395 42
Region Potnocny 1939157 131677 58 807479 42
miesieczny dochod netto do 1250 zt 3186230 907285 28 2278945 72
miesieczny dochadd netto 1251 - 1900 zt 3083018 1473982 48 1609035 52
miesieczny dochaod netto 1901-2600 zt 3239458 2283203 70 956255 30
miesieczny dochaod netto powyzej 2600 zt 3083581 2748963 89 334618 1

Zrédio: GUS, badanie 2008 r.

Gospodarstwa domowe z osobami w wieku 16-74

razem z dostepem do Internetu pOSIat::iaz:ezsl::::::z:r:mowe

w % w %
ogotem 12592287 5994172 48 4778663 38
bez dzieci ponizej 16 roku zycia 8484092 3470602 4] 2772597 33
z dzie¢mi ponizej 16 roku zycia 4108195 2523570 B1 20086066 49
miasta 8487514 4514178 53 3797498 45
wies 4104773 1479994 36 981164 24
Region Centralny 2759275 1301000 47 1057120 38
Region Potudniowy 2504302 1231066 49 954806 38
Region Wschodni 2210045 978717 44 729447 33
Region Potnocno-zachodni 1824668 913996 50 763188 42
Region Potudniowo-zachodni 1354840 657198 49 520342 38
Region Potnocny 1939157 912195 47 753760 89
miesieczny dochod netto do 1250 zt 3186230 538875 17 438487 14
miesieczny dochod netto 1251 - 1900 zt 3083018 1097771 36 822914 27
miesieczny dochad netto 1901-2600 z} 3239458 1886233 58 1461186 45
miesieczny dochod netto powyzej 2600 zt 308358 2471293 80 2056076 67

Zrédio: GUS, badanie 2008 r.




TABELE

Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do Internetu w krajach europejskich (w %)
2004 2005 2006 2007 2008

UE (27 krajow) 40 48 49 54 60
UE (25 krajow) 42 48 5] 56 62
Belgia : 50 54 60 64
Butgaria 10 : 17 19 25
Rep. Czeska 19 19 29 35 46
Dania 69 75 79 78 82
Niemcy 60 62 67 71 75
Estonia 31 39 46 &3 58
Irlandia 40 47 50 ‘ 57 63
Grecja 17 20 23 | o 3l
Hiszpania 34 36 39 ‘ 45 51
Francja 34 : 41 ‘ 49 62
Wiochy 34 39 40 ‘ 43 47
Cypr 53 32 7 | 39 43
Lotwa 15 31 a2 | sl 53
Litwa 12 16 35 | 44 51
Luksemburg 59 65 0 | 75 80
Wegry 14 20 32 | 38 48
Malta : a1 53 | 54 59
Niderlandy : 78 80 ‘ 83 86
Austria 45 47 52 | 60 69
Polska 26 30 36 ‘ 41 48
Portugalia 26 31 35 | 40 46
Rumunia 6 : 4 | 2 30
Stowenia 47 48 54 | 58 59
Stowacja 23 23 27 46 58
Finlandia 51 54 65 69 72
Szwecja : 73 77 79 84
W. Brytania 56 60 63 67 71
Islandia 81 84 83 84

Norwegia 60 64 69 78 84

(:) oznacza brak danych
Zrédfo: Eurostat
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Gospodarstwa domowe posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu w krajach europejskich (w %)

2004 2005 2006 2007 2008

UE (27 krajow) 14 23 30 42 49
UE (25 krajow) 14 23 32 43 50
Belgia 4] 48 56 60
Butgaria 10 15 21
Rep. Czeska 5 17 28 36
Dania 36 51 63 70 74
Niemcy 18 23 34 50 55
Estonia 20 30 37 48 54
Irlandia 7 13 31 43
Grecja 1 4 7 22
Hiszpania 15 21 29 39 45
Francja 30 43 57
Wiochy 13 16 25 31
Cypr 2 4 12 20 33
totwa 14 23 32 40
Litwa 12 19 34 43
Luksemburg 16 33 44 58 61
Wegry 6 1 22 83 42
Malta 23 41 44 55
Niderlandy 54 66 74 74
Austria 16 23 33 46 54
Polska 8 16 22 30 38
Portugalia 12 20 24 30 39
Rumunia 5 8 13
Stowenia 10 19 34 44 50
Stowacja 4 7 11 27 35
Finlandia 21 36 53 63 66
Szwecja 40 51 67 71
W. Brytania 16 32 44 57 62
Islandia 45 63 72 76

Norwegia 30 4] 57 67 73

(:) oznacza brak danych
Zrédfo: Eurostat




TABELE

Osoby w wieku 16-74 regularnie korzystajace z Internetu w krajach europejskich (w %)
ogotem kobiety mezczyzni
2006 2008 2006 2008 2006 2008

UE (27 krajow) 45 56 4 53 49 60
UE (25 krajow) 47 58 42 55 51 Bl
Belgia 58 66 54 61 62 70
Butlgaria 22 33 21 32 23 34
Rep. Czeska 36 51 33 48 38 54
Dania 78 80 76 78 80 83
Niemcy 59 68 54 62 65 73
Estonia 56 62 56 62 57 B1
Irlandia 44 57 42 57 45 58
Grecja 23 33 18 28 27 38
Hiszpania 39 49 35 45 44 54
Francja 39 63 37 B4 42 B1
Wiochy 31 37 26 32 36 43
Cypr 29 A5 27 32 32 39
totwa 46 57 45 55 47 59
Litwa 38 50 37 49 38 51
Luksemburg 65 77 55 66 76 88
Wegry 42 56 40 55 43 57
Malta 36 46 33 43 39 50
Niderlandy 76 83 71 80 82 86
Austria 55 66 49 59 B1 73
Polska 34 44 32 43 36 46
Portugalia 31 38 28 34 35 43
Rumunia 18 26 17 25 20 28
Stowenia 47 52 42 51 51 53
Stowacja 43 62 39 59 47 65
Finlandia 71 78 70 77 72 80
Szwecja 80 83 76 8l 84 86
W. Brytania 57 70 51 66 83 74
Islandia 84 : 82 : 86

Norwegia 77 86 73 83 80 88

(:) oznacza brak danych
Zrédio: Eurostat
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Osoby w wieku 16-74 korzystajace z Internetu w krajach europejskich wg miejsca (w %)

w domu w pracy w miejscu nauki w ifmych
miejscach
2006 2008 2006 2008 2006 2008 2006 2008

UE (27 krajow) 4 53 22 26 8 8 7 7
UE (25 krajow) 43 518 23 27 8 8 7 8
Belgia 53 63 21 23 6 8 3 4
Butgaria 14 28 10 11 3 4 B 4
Rep. Czeska 31 49 20 23 9 10 3 3
Dania 77 80 46 44 14 11 9 9
Niemcy Bl 69 27 3l 8 7 B 8
Estonia 46 57 28 26 11 9 4 4
Irlandia 36 52 23 24 7 7 4 3
Grecja 18 27 12 17 4 4 4 9
Hiszpania 33 44 22 25 7 7 10 12
Francja 3B 59 18 27 6 6 5 8
Wiochy 27 33 17 19 5 5 5 7
Cypr 24 30 17 19 5 5 3 6
totwa 31 50 22 22 9 10 9 9
Litwa 29 45 17 20 11 1 7 5
Luksemburg 65 76 32 35 8 8 2 12
Wegry 29 47 19 21 12 12 7 6
Malta 32 45 14 17 4 4 2 2
Niderlandy 77 84 3 44 12 3 5
Austria 47 57 29 36 7 3 7
Polska 26 40 13 15 10 9 6 4
Portugalia 23 34 16 17 9 5 7
Rumunia 11 22 7 9 6 3 1
Stowenia 4 48 28 28 10 9 9 10
Stowacja 24 49 26 34 11 12 7 8
Finlandia 65 75 39 45 18 17 16 19
Szwecja 77 82 38 47 12 12 B 14
W. Brytania 55 69 30 34 10 1 14 9
Islandia 80 49 20 15

Norwegia 73 84 47 53 12 14 1 15

(:) oznacza brak danych
Zrédio: Eurostat




TABELE

Cel korzystania z Internetu w spra- ) 25-54 55-74
Ogotem | 16-24

wach prywatnych w | kwartale 2008 r. razem | 25-34 | 35-44 | 45-54 | razem | 55-64 | 65-74
Komunikowanie sie 42,3 82,6 45,4 63,9 43,9 30,9 12,1 17,0 4,6
- wysylanie, odbieranie poczty 380 | 744 | 407 | 590 | 397 | 281 | w09 | 152 | 41

elektronicznej
] telefonovyamg preez Inteme.t., 14,8 27,2 16,3 25,8 15,3 9. 4.4 55 2,8

odbywanie wideokonferencji
- udziatw czatach, korzystanie 307 741 | 304 | 497 | 274 | w3 | 48 70 14

z komunikatorow internetowych
Wyszukiwanie informacji oraz

. . L ! i 45,1 82,2 50,0 67,0 51,4 34,3 13,6 19,5 4,7
korzystanie z serwiséw on-line
- wyszukiwanie informacji o towarach 106 538 380 539 377 048 a8 140 34

lub ustugach
- korzystanie z serwisow dot. usig 14,0 200 | 170 | 248 | 1.8 | 109 | 47 6.8 15

zwigzanych z podrozowaniem
ol ; : :

stuchanie radia, oglgdanie TV przez 180 483 6.3 577 147 79 57 42 05

Internet
- granie w gry komp., pobieranie

plikow z grami, muzyka, filmami, 12,4 40,1 9,2 16.0 91 35 1,3 1.8 0,5

grafikg
- pobieranie programow 12,5 348 | 108 | 195 | 93 45 20 08 08

komputerowych
- czytanie on-line, pobieranie plikow 18,8 340 | 206 | 301 | 202 | 127 | 62 8.3 3

z gazetami lub czasopismami
- szukanie pracy, vvysy_+an.|e ofert 82 16.2 9.4 173 79 39 10 16 .

dotyczacych zatrudnienia
- wyszukiwanie mformacp 18,6 26,2 22,6 29,9 23,4 15,8 6.7 9.8 2,1

dotyczacych zdrowia
Ki i k ki h,

orzystanie z ustug bankowye 195 | 258 249 372 242 150 58 86 16
sprzedazy towardw oraz ustug
- ustugi bankowe 17 18,9 22,8 34.4 22,0 13,6 5.6 8.3 1,6
- sprzedaz towarow lub ustug 6,7 14,3 7.4 12,3 76 31 0,8 1,2 0,1
Korzystanie z ustug administracji

P e 59 | 173 208 287 198 | 151 59 | 87 | 16

publicznej
- wyszukiwanie informacjina 14,0 48 | 184 | 252 | 178 | 133 | 54 80 15

stronach administracji publicznej
- pobieranie formularzy urzedowych 9,7 9, 13,3 17.8 12,5 10,0 35 5,1 1,0
- wysytanie wypetnionych formularzy 4.6 4,3 6.4 8,3 58 52 1,3 1,9 0,5
Szkolenie i ksztatcenie 30,0 67,7 30,3 42,6 31,1 19,2 6,5 9,2 2,5
- poszukiwanie informacji

dotyczacych edukaciji lub ofert 13,1 34,9 12,3 19,4 13,0 56 1,4 21 0,4

szkoleniowych
- uczestniczenie w szkoleniu on-line 1.5 34 1.5 2,6 1,2 0,9 0,3 0,5 0,1
- korzystanie  Intemetu w celu 077 626 | 280 | 394 | 286 | 177 6. 86 23

uzupetnienia wiedzy

UWAGA - dane wyrdznione kursywg sg obarczone znacznym btedem losowym

Zrodio: GUS




SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH

Osoby w wieku 16-74 uzywajace Internetu do kontaktowania sie z administracjg publiczng w krajach
europejskich (w %) wg celu
otrzymyvya.nie inf‘ormar::ji ze .stron S T G odsytanie wypetnionych
administracji publicznej formularzy
2006 2008 2006 2008 2006 2008

UE (27 krajow) 21,3 25,5 13,3 15,8 8,8 17
UE (25 krajow) 22,6 26,6 14,1 16,7 8.3 12,3
Belgia 25,6 14,3 77 6.8 74 54
Butgaria 57 6.4 3.7 4.6 2.4 3.2
Rep. Czeska 16,1 13,1 7.5 6,2 30 3,6
Dania goke 41,3 20,0 27,3 16,9 274
Niemcy 27,8 31,1 17,5 16,2 9,4 10,5
Estonia 26,6 33,0 17,3 24,2 17,1 24,4
Irlandia 21,3 21,2 19,0 19,5 14,3 18.3
Grecja 6.5 8.8 0,9 4,0 2,1 3,6
Hiszpania 237 278 13,6 15,5 70 9,1
Francja 24,4 40,5 14,3 29,9 11,8 24,7
Wtochy 14,8 13.8 10,7 10,4 50 51
Cypr 12,0 14,9 77 10,2 34 6,1
totwa 22,6 14,4 77 7.3 6,1 6,1
Litwa 12,6 18,2 6,7 13.2 6,1 13,3
Luksemburg 36,3 41,6 34,6 30,0 17,3 15,7
Wegry 13,6 22,2 1,4 17,1 53 A
Malta 14,0 18,1 8,8 1.8 3.8 6,5
Niderlandy 48,0 48,1 27.3 30,8 29,7 32,1
Austria 28,9 36,2 22,2 231 12,1 13,6
Polska 10,7* 14,0 5,7* 9,7 2,6% 4,6
Portugalia 14,0 15,2 10,7 1.9 1,5 12,9
Rumunia 2.6 8,5 1.0 3.6 0,6 3.2
Stowenia 28,0 29,2 17,3 16,1 6.3 8,7
Stowacja 27,2 26,0 16,6 18,6 7.2 11,6
Finlandia 40,5 46,3 28,7 31,7 15,0 17,9
Szwecja : 45)] : 29,1 : 25,8
W. Brytania S(u) 26,1 () 14,2 S (u) 12,1
Islandia 54,7 : 36,5 : 274

Norwegia 52,1 54,8 30,1 29,5 28,2 27,2

(:) oznacza brak danych
(u) dane niewiarygodne
(*) dane za 2005 r.
Zrédfo: Eurostat



TABELE

Osoby w wieku 16-74, ktore kupowaly przez Internet w ciggu ostatnich 3 miesiecy
w krajach europejskich (w %)
ogotem kobiety mezczyzni
2006 2008 2006 2008 2006 2008

UE (27 krajow) 20 24 17 22 22 26
UE (25 krajow) 21 26 18 24 24 28
Belgia 14 14 12 12 16 15
Butgaria 2 2 1 1 2
Rep. Czeska 7 13 5 1 8 15
Dania 31 47 26 43 36 50
Niemcy 38 42 34 39 42 45
Estonia 4 7 4 8 4 B
Irlandia 21 30 19 27 24 32
Grecja 3 6 3 5 9
Hiszpania 10 13 8 1 12 16
Francja 19 28 17 28 20 27
Wtochy 5 7 3 7 9
Cypr 5 7 3 7
totwa 5 10 4 6 10
Litwa 2 4 2 3 4
Luksemburg 35 36 27 29 43 43
Wegry 5 8 4 7 6 9
Malta 16 12 11 20
Niderlandy 36 43 31 39 41 48
Austria 23 28 18 23 28 32
Polska 9 12 n 10 13
Portugalia 7
Rumunia 1 3 1 1
Stowenia 8 12 6 10 10 13
Stowacja 13 13 7 14
Finlandia 29 33 29 35 29 31
Szwecja 39 38 36 35 43 40
W. Brytania 38 49 33 46 44 52
Islandia 3l 29 34
Norwegia 47 46 43 42 51 50

(:) oznacza brak danych
Zrédio: Eurostat




SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH

Osoby w wieku 16-74, ktére nigdy

nie uczestniczyty

nie korzystaty

nie korzystaty

nie korzystaty

w szkoleniach z telefonu
komputerowych zkomputera komodrkowego zInternetu

w % w % w % w %
ogotem 7904513 27 10948263 38 6549014 23 12711420 44
wiek 16-24 971550 19 101102 2 180943 4 221407 4
wiek 25-54 5610376 36 4556107 29 1979916 13 5794994 37
wiek 55-74 1322587 16 6291054 75 4388155 52 8695020 79
mezczyzni 4237601 31 5106747 37 2894044 21 5301550 43
kobiety 3666912 24 5841516 38 3654970 24 6809870 45
wyksztalcenie nizsze 734263 12 3554839 5 2522630 42 3768696 63
wyksztatcenie srednie 6140673 68 7072159 38 3732419 20 8506987 46
wyksztatlcenie wyzsze 1029577 23 321265 7 293964 435738 10
pracujacy najemnie 4045055 35 2544431 22 942645 8 3399543 29
pracujacy na wiasny rachunek 855583 52 165155 10 36990 212517 13
rolnicy 422129 27 950642 60 523195 33 1128292 72
bezrobotni 471707 3l 716478 46 424185 27 861380 56
uczacy sie 492996 14 18552 1 125547 4 41653 1
::;x(‘;""\::"c's'c" nni bierni 1617043 18 | 6553005 | 73 | 449645 50 | 7068034 | 78
miasta 5311779 29 5845655 32 3499185 19 6716751 36
wies 2592733 24 5102608 48 3049828 29 5994669 56
Region Centralny 1508409 24 2225375 36 1266277 20 2596610 42
Region Potudniowy 1603720 30 2068485 39 1348291 25 2310832 43
Region Wschodni 1416072 25 2260080 40 1521805 27 2691643 48
Region Potnocno-zachodni 1278342 29 1647286 37 935603 21 1924673 43
Region Potudniowo-zachodni 826220 28 1110587 37 626794 21 1264392 43
Region Potnocny 1271751 29 1636450 37 850144 19 1923270 43

Zrédfo: GUS, badanie 2008 r.




TABELE

Przedsiebiorstwa* wyposazone w 2008 r. w

szeroko- bezprze-
pasmowe | siec¢ we- wodowg
komputery | Internet tacze wnetrzna sie¢ we- Extranet Intranet
interneto- LAN wnetrzna
we LAN

ogotem 95.0 92.7 58.7 57.9 22.6 7.3 26.1
mate (10 - 49 pracujacych) 93.8 90.9 52.6 50.6 18.8 5.8 22.1
srednie (50 - 249 pracujacych) 99.0 98.6 774 80.9 325 1.3 37.0
duze (250 i wiecej pracujgcych) 99.9 99.7 94.9 96.3 53.0 19.0 55.0
Woj. dolnoslaskie 94.0 91.2 61.3 58.8 24.0 6.4 26.2
Woj. kujawsko-pomorskie 94.6 92.5 58.9 61.9 22.9 54 25.3
Woj. lubelskie 95.1 92.5 57.0 48.2 14.3 34 17.6
Woj. lubuskie 94.8 91.5 59.7 56.2 20.7 4.6 21.6
Woj. tédzkie 91.4 86.8 49.8 48.2 16.1 4.2 18.6
Woj. matopolskie 95.1 92.7 62.5 62.5 23.7 8.4 26.2
Woj. mazowieckie 98.1 97.7 65.7 65.9 29.1 12.3 35.8
Woj. opolskie 95.2 92.1 53.3 577 19.8 6.3 26.4
Woj. podkarpackie 94.2 91.4 60.7 55 20.7 4.5 21.5
Woj. podlaskie 94.0 91.1 59.2 57.2 20.5 7.0 21.7
Woj. pomorskie 95.4 93.7 56.6 59.9 19.7 7.5 27.9
Woj. slaskie 94.8 92.2 61.5 58.5 24.0 7.6 26.0
Woj. Swietokrzyskie €189 90.2 48.0 (518}.7/ 18.9 3.7 24.8
Woj. warminsko-mazurskie 93.2 90.4 52.5 50.8 18.2 4.5 24.3
Woj. wielkopolskie 94.4 92.3 &L 51.7 21.7 6.1 22.2
Woj. zachodniopomorskie 94.6 91.9 574 57.3 231 86 26.2

Uwaga: dane wyroznione kursywg sg obarczone znacznym btedem losowym
* odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 0sob, stan w styczniu 2008 r.

Zrédio: GUS
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Przedsiebiorstwa* korzystajace z Intranetu w 2008 r. w celu rozpowszechniania informacji

dotyczacych
:g;:;:i we\.lvnetrzrllych rutynowych p;‘;::z::t:: katalogt'?w
i strategii . blluletynm'lv . roboczyc!‘n i mat. pr?duktow
eI e i wiadomosci dokumentow s i ustug

ogotem 13.5 1.5 13.3 9.3 15.1
mate

(10 - 49 pracujacych) 10.6 9.0 10.8 8.7 12.9
srednie

(50 - 248 pracujacych) 21.1 16.9 19.7 14.8 21.4
duze

DI e 37.0 35.6 34.1 345 27.3
woj. dolnoslaskie 14.1 124 13.6 1.5 14.9
woj. kujawsko-pomorskie 13.1 9.9 1.3 5.2 14.3
woj. lubelskie 9.6 6.7 9.2 9.2 1.6
woj. lubuskie 9.0 B.1 9.5 5.1 12.2
woj. tédzkie 96 8.6 10.5 7.1 9.2
woj. matopolskie 15.3 1.4 13.8 9.8 16.1
woj. mazowieckie 20.5 19.0 20.3 5.3} 21.5
woj. opolskie 11 9.9 13.7 74 14.8
woj. podkarpackie 1.7 8.5 10.1 7.2 13.2
woj. podlaskie 11 7.3 9. 6.6 14.5
woj. pomorskie 13.7 12.2 12.9 8.2 153
woj. slaskie 12.0 1.2 12.1 87 14.8
woj. Swietokrzyskie 1.2 9.3 12.7 77 14.6
woj. warminsko-mazurskie 7.4 7.0 9.7 4.5 1.4
woj. wielkopolskie 12.0 8.8 12.0 8.5 12.7
woj. zachodniopomorskie 12.8 10.7 12.9 8.7 14.7

* odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 oséb

Zrédfo: GUS




TABELE

Przedsiebiorstwa* wykorzystujagce w 2008 r.

CRM - oprogra-

mowanie do CRM - oprogra-
zarzadzania mowanie do
bezplatne ERP - system (zbieranie, zarzadzania oprogramowanie
oprogramowanie, informatyczny | przechowywanie informacjami opracowane lub
systemy open do planowania udostepnianie o klientach zmodyfikowane
source, jak np. zasobhow réoznym komor- umozliwiajgce we wiasnym
Linux przedsiebiorstwa kom przed- ich analizowanie zakresie
siebiorstwa) w celach marke-
informacjami tingowych
o klientach
ogotem 17.2 12.1 19.0 12.2 9.9
mate
(10~ 48 pracujacych) 12.6 7.6 5.6 10.0 7.5
Srednie
(50 - 249 pracujacych) 28.8 22.9 283 18.1 15.86
duze
(250 | wiece] pracujacych) 528 50.8 41.6 27.9 30.3
woj. dolnoslaskie 19.4 1.5 20.0 1.6 104
woj. kujawsko-pomorskie 16.6 12.1 18.5 13.5 1.0
woj. lubelskie 17.5 1.4 13.1 7.9 6.6
woj. lubuskie 17.4 13.1 17.5 1.6 86
woj. todzkie 9.6 9.8 14.8 10.9 8.0
woj. matopolskie 18.3 15.1 20.5 13.3 11
woj. mazowieckie 22.1 15.6 22.2 15.4 13.9
woj. opolskie 15.9 1.1 18.2 1.0 10.7
woj. podkarpackie 12.8 12.0 17.8 1.9 7.1
woj. podlaskie 15.5 9.2 17.2 1.5 6.2
woj. pomorskie 20.5 12.9 20.9 13.2 1.7
woj. slaskie 20.3 10.2 20.2 1.2 9.6
woj. Swietokrzyskie 12.0 1.5 20.1 12.0 8.9
woj. warminsko-mazurskie 12.9 8.3 12.0 6.5 6.3
woj. wielkopolskie 12.8 10.9 19.0 12.2 8.3
woj. zachodniopomorskie 13.7 9.4 16.7 9.7 7.6

Uwaga: dane wyroznione kursywg sg obarczone znacznym btedem losowym
* odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oscb

Zrédio: GUS
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Przedsiebiorstwa w krajach europejskich (w %)
posiadajace dostep posiadajgce szerokopasmowy | otrzymujace zamowienia przez
do Internetu dostep do Internetu Internet i inne sieci
2006 2008 2006 2008 2006 2008

UE (27 krajow) 92 93 73 81 14 16
UE (25 krajow) 93 94 74 83 15 17
Belgia 95 97 84 91 15 16
Butgaria 75 83 57 62 2 2
Rep. Czeska 95 95 69 79 8 15
Dania 98 98 83 80 34 20
Niemcy 95 95 73 84 18 S(u)
Estonia 92 96 76 88 14 1
Irlandia 94 96 Bl 83 23 25
Grecja 94 89 58 71 7 6
Hiszpania 93 95 87 92 8 10
Francja 94 SB 86 92 : 13
Wtochy 93 94 70 81 3 3
Cypr 86 89 59 79
totwa 80 88 59 62 2 6
Litwa 88 94 57 56 13 22
Luksemburg 93 96 76 87 1 10
Wegry 80 86 B1 72 g 4
Malta 90 92 83 89 14 13
Niderlandy 97 99 82 86 23 27
Austria 98 97 69 76 15 15
Polska 89 93 46 59 9 8
Portugalia 83 92 66 81 7 19
Rumunia 57 67 31 44
Stowenia 96 97 75 84 1
Stowacja ce 96 61 79
Finlandia 99 99 89 92 14
Szwecja 96 96 89 89 24 19
W. Brytania 93 93 77 87 30 32
Chorwacja : 97 : 88 : 16
Islandia 99 100 95 399 22 21
Norwegia 94 95 86 86 28 30

(:) oznacza brak danych
(u) dane niewiarygodne
Zrédfo: Eurostat



TABELE

Przedsiebiorstwa* posiadajgce w 2008 r. wlasng strone internetowg

. - umozliwia- L
umozli- umozli- i zawierajaca
do L . .. . | jacaperso- | . .
. wiajaca wiajaca umozliwia- S informacje
prezentaciji . k ) nalizacje
. sktadanie | skladanie | jaca doko- .. | owakatach
X katalogow, L. . .. i zawartosci . .
ogotem i zamowien | zamowien nywanie inarzedzia
wyrobow ., . . | stronydla .
wg wlasnej lub ptatnosci do sktadania
lub ) . . statych i .
. specyfi- rezerwacji on-line . . aplikacji
cennikow . ) uzytkowni- )
kaciji on-line , on-line
kow
ogotem 56.6 43.4 1.0 6.0 4.4 3.6 8.0
mate
50.1 38.2 10.7 56 4.3 3.2 5.2
(10 - 49 pracujacych)
Srednie
771 59.7 12.3 7.4 4.5 44 15.0
(50 - 249 pracujacych)
duze
88.1 69.2 11.1 8.3 4.3 7.0 31.2
(250 i wiecej pracujacych)
woj. dolnoslaskie 56.6 43.2 9.4 52 515 2.3 9.6
woj. kujawsko-pomorskie 521 41.6 1.4 56 5.0 2.2 79
woj. lubelskie 47.1 35.8 7.2 5.0 2.2 3.6 4.1
woj. lubuskie 51.5 41.3 101 54 4.0 3.0 7.3
woj. tédzkie 53.1 41.2 8.7 4.9 5.1 4.2 5.6
woj. matopolskie 62.3 499 12.8 8.0 3.1 3.8 7.
woj. mazowieckie 66.3 50.8 14.8 8.7 4.7 4.8 12.8
woj. opolskie 52.7 38.2 9.6 2.9 54 3.2 6.7
woj. podkarpackie 51.1 38.6 12.7 5.4 4.7 4.6 50
woj. podlaskie 59.5 427 9.4 41 4.8 37 6.0
woj. pomorskie 59.6 442 10.1 6.7 4.4 24 9.9
woj. Slaskie 58.4 444 1.3 5.6 5.8 4.0 8.9
woj. Swietokrzyskie 43.2 33.1 1.8 4.5 Gic) 3.6 3.4
woj. warminsko-mazurskie 477 34.8 1.7 3.9 4.4 3.3 3.3
woj. wielkopolskie 50.5 39.2 8.2 47 3.2 2.3 5.8
woj. zachodniopomorskie 5511 41.3 9.9 58 5.2 4.6 8.0

* odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 0sob

Zrédio: GUS
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Przedsiebiorstwa*, ktore nie korzystaty w 2008 r. z automatycznej wymiany danych

Ze wzgledu Zpowo- z powodu
z powodu z ze wzgledu g du braku .p
i i na brak od- i niepewno-
X braku zain- powodu na nieopta- . wspolnych | | |
ogotem L powiednie- $ci prawne-
teresowa- braku calnosé standar-
: i . .. | gooprogra- X go statusu
nia wiedzy inwestycji X dow z part- | .
mowania . informacji
nerami
ogotem 56.3 279 13.7 1.8 20.0 10.9 9.9
mate
59.0 29.1 15.2 12.1 20.7 10.6 10.1
(10 - 49 pracujacych)
srednie
48.8 24.7 95 1.4 18.7 12.2 9.9
(50 - 249 pracujacych)
duze
377 18.7 4.4 7.6 13.2 10.3 8.7
(250 i wiecej pracujacych)
wedtug wojewodztw
woj. dolnoslaskie 56.5 30.2 14.1 14.8 22.2 12.2 10.0
woj. kujawsko-pomorskie 53.5 23.8 13.7 10.4 19.4 10.0 9.3
woj. lubelskie 58.2 30.6 14.8 1.4 23.6 10.7 8.8
woj. lubuskie 61.0 30.9 12.5 12.2 18.6 9.7 8.9
woj. todzkie 56.3 29.4 14.8 13.1 19.6 10.0 10.3
woj. matopolskie 57.6 32.0 15.6 12.7 20.2 1.4 12.4
woj. mazowieckie 3.3 24.9 10.2 10.8 17.1 9.5 7.8
woj. opolskie B1.1 314 19.7 17.2 24.2 14.8 14.3
woj. podkarpackie 50.2 21.8 10.2 9.3 204 10.5 9.6
woj. podlaskie 554 24.5 15.2 12.1 24.5 1.8 8.7
woj. pomorskie 54.] 28.0 13.4 1.6 18.5 1.4 10.8
woj. slaskie 57.6 27.8 13.9 12.0 21.7 1.8 10.0
woj. swietokrzyskie 59.8 26.1 16.0 13.4 23.6 12.3 1.1
woj. warminsko-mazurskie 58.4 28.5 19.4 1.8 20.6 1.5 13.6
woj. wielkopolskie 583 28.7 133 10.6 18.7 10.7 10.2
woj. zachodniopomorskie 56.2 30.9 16.7 10.8 21.4 10.6 8.1

* odsetek przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 0sob

Zrédfo: GUS




TABELE

Udzial sprzedazy przez Internet w ogolnej wartosci sprzedazy przedsiebiorstw w krajach europejskich (w %)
Kraj 2005 2007
UE (27 krajow) 2.7 4.2
UE (25 krajow) 2.7 4.2
Belgia 2.2 34
Butgaria 0.5
Rep. Czeska 3.3 3.7
Dania 2 (u) ()
Niemcy 3.1 3.3
Estonia 1.0 2 (u)
Irlandia 10.1 9.8
Grecja 1.7 0.9
Hiszpania 0.6 6.2
Wtochy 0.7 0.9
Cypr 0.2 0.6
Lotwa :(c) :(c)
Litwa 2.0 54
Luksemburg S (u)
Wegry 1] 24
Malta (V)
Niderlandy
Austria 1.0 2 (u)
Polska 1.6 3.2
Portugalia 2 (u) 2 (u)
Rumunia 1.2
Stowenia 2 (u) S(w)
Stowacja 0.0 1.1
Finlandia 2 (u) (u)
Szwecja :(c) - (c)
W. Brytania 4. 7.0
Islandia 2.1
Norwegia 89 8.5

(:) oznacza brak danych
(u) dane niewiarygodne
(c) dane objete tajemnicg statystycznag

Zrédio: Eurostat




SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH

Przedsiebiorstwa stosujace teleprace* w krajach europejskich w 2006 r. (w %)
wsrod przedsiebiorstw wsrad przedsiebiorstw wsrod przedsiebiorstw
matych srednich srednich
(10-49 pracujacych) (50-249 pracujacych) (250 i wiecej pracujacych)

UE (27 krajow) 13 30 55
UE (25 krajow) 14 32 57
Belgia 21 50 71
Butgaria 9 10 17
Rep. Czeska 15 31 48
Dania 46 8l 95
Niemcy 15 39 65
Estonia 18 34 53
Irlandia 20 38 59
Grecja 14 25 52
Hiszpania 5 17 40
Wtochy 2 7 23
Cypr 10 28 62
totwa 5 12 27
Litwa 1 13 30
Luksemburg 16 25 66
Wegry 8 16 36
Malta

Niderlandy 29 56 85
Austria 16 37 64
Polska 3 8 15
Portugalia 7 21 49
Rumunia S 9 20
Stowenia 23 32 65
Stowacja 12 17 34
Finlandia 24 56 77
Szwecja 34 59 84
W. Brytania 26 49 79
Islandia 42 67 66
Norwegia 44 78 94

* Telepraca jest to praca wykonywana na odlegtosc przy uzyciu technologii informatycznych zapewniajgcych tacznosc pracownika z pracodawca. Wykonywana praca
ma charakter regularny, co najmniej pot dnia na tydzien, poza siedzibg przedsiebiorstwa, przy korzystaniu z dostepu do systemu informatycznego pracodawcy.

(:) oznacza brak danych

(u) dane niewiarygodne

Zrédio: Eurostat



TABELE

Przedsiebiorstwa uzywajace Internetu do kontaktowania sie z administracjg publiczng w krajach
europejskich wg celu (w %)
otrzymyv!la.nie inf?rmaf::ji ze .stron T T odsytanie wypetnionych

administracji publicznej formularzy

2006 2008 2006 2008 2006 2008
UE (27 krajow) 55 Bl 55 Bl 44 50
UE (25 krajow) 55 63 56 62 45 52
Belgia 53 (u) 44 - (u) 37 (u)
Bulgaria 43 53 36 51 23 43
Rep. Czeska 72 70 66 63 32 35
Dania 81 86 81 85 55 65
Niemcy 36 47 42 48 37 45
Estonia 66 75 64 75 54 62
Irlandia 75 84 77 85 56 68
Grecja 71 64 67 62 76 62
Hiszpania 53 59 54 60 38 45
Francja 58 67 59 66 51 67
Wiochy 75 74 74 71 49 42
Cypr 44 62 34 55 8 18
totwa 37 51 35 50 21 39
Litwa 68 83 74 85 56 75
Luksemburg 72 82 79 87 32 41
Wegry 43 56 42 58 28 50
Malta 66 73 57 68 35 46
Niderlandy 63 77 64 79 61 75
Austria 56 71 76 75 54 59
Polska 50 56 47 58 56 60
Portugalia 53 67 53 69 54 68
Rumunia 37 37 33 35 13 23
Stowenia 71 85 65 82 49 69
Stowacja 68 82 69 81 45 51
Finlandia 86 30 89 92 78 81
Szwecja 78 76 78 76 53 58
W. Brytania 51 60 48 57 38 51
Islandia 85 89 79 85 8l 87
Norwegia 68 70 68 70 62 63

(:) oznacza brak danych
(u) dane niewiarygodne
Zrédfo: Eurostat




SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W LICZBACH

Wskazniki poréwnawcze strategii i2010 dla Polski | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | EU27 | ranking |

zrodio

Internet szerokopasmowy

IDATE, badanie zlecone

Pokrycie DSL (na 100 mieszkancow) 55 62 67 64 70 93 26 przez KE

Pokrycie DSL na Fer}anach wiejskich 50 55 a3 a3 77 23 IDATE, badanie zlecone

(na 100 mieszkancow) przez KE

PenetraCJz_a tacz ;zerokopasmowych ! 3 5 8 13 o3 o4 COCOM

(na 100 mieszkancow)

Szybk.os_c potgczen - % tacz szerokopasmowych 0 3 8 14 63 oG IDATE, badanie zlecone

powyzej 2 Mb/s przez KE

% gospodarstw domowych z dostepem do Internetu 26 30 36 41 48 60 20 (E%Eaudrgggtvvéﬁgl)notowe

% gospodarstw domowych z szerokopasmowym 8 6 59 30 38 49 50 Badanie wspolnotowe

dostepem do Internetu (Eurostat, GUS)

% przedsiebiorstw ze statym szerokopasmowym o8 23 46 53 59 8l o5 Badanie wspolnotowe

dostepem do Internetu (Eurostat, GUS)

% 0S0b tgczacych sie z Internetem uzywajgc 0 1 1 3 o1 Badanie wspolnotowe

telefonu komaorkowego w technologii UMTS (3G) (Eurostat, GUS)

% 0s0b tgczacych sie z Internetem uzywajac 3 5 12 19 Badanie wspolnotowe

laptopa z taczem bezprzewodowym (Eurostat, GUS)

Korzystanie z Internetu

% osob regu}arme korzystgjacych Z Internetu 55 g 34 a9 a4 56 o Badanie wspolnotowe

(co najmniej raz w tygodniu) (Eurostat, GUS)

% 0s0b czesto korzystajgcych z Internetu Badanie wspolnotowe

(codziennie lub prawie codziennie) 12 17 22 2/ £z o 2l (Eurostat, GUS)

% 0s0b, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu 58 52 48 44 33 20 (BEaudrgggthggl)notowe

Korzystanie z ustug internetowych (w odsetkach oséb w wieku 16-74)

wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej 19 24 27 32 38 53 21 (BEaucigggtwngl)notowe

wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach 15 18 25 27 33 50 22 (BEaudrgggtWSBgl)notowe

umieszczanie samodzielnie opracowanych tresci 7 1 17 Badanie wspolnotowe

w Internecie (Eurostat, GUS)

zamawianie przez Internet produktow do uzytku Badanie wspolnotowe

prywatnego 5 / 12 16 18 32 18 (Eurostat, GUS)

czytam_e on—hr_le, pobieranie plikow z gazetami lub 14 13 6 15 19 o5 o3 Badanie wspolnotowe

czasopismami (Eurostat, GUS)

sprzedaz towarow lub ustug (np. na aukcjach) 1 1 5 5 7 10 12 (BEaudrgggthBgl)notowe

ustugi bankowe 4 6 9 13 17 29 19 ?Eau?ggigtwéagl)”omwe

pobieranie plikdw z grami komputerowymi lub wideo 7 9 18 Badanie wspolnotowe

oraz ich aktualizacji (Eurostat, GUS)

pobieranie, stuchanie muzyki i/lub ogladanie filmow 21 28 18 (BEaudrgggthagl)notowe
) ) o o Badanie wspolnotowe

ptacenie on-line za pliki audiowizualne 2 5 22 (Eurostat, GUS)

. ) ) o Badanie wspolnotowe
stuchanie radia, oglgdanie telewizji przez Internet 6 6 10 13 18 20 15 (Eurostat, GUS)

) o ~ ) Badanie wspolnotowe
wyszukiwanie informacji dotyczacych zdrowia 5 7 1 13 19 28 21 (Eurostat, GUS)
szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych 5 5 7 7 g 13 19 Badanie wspaolnotowe
zatrudnienia (Eurostat, GUS)

: ) ) O Badanie wspolnotowe
uczestniczenie w szkoleniach on-line 2 3 22 (Eurostat, GUS)
szukanie informacji w celach szkoleniowych 19 28 26 9 Badanie wspoinotowe

(Eurostat, GUS)




TABELE

wskazniki e-administracji

% podstawowych ustug dla obywateli dostepnych

KE, dostepnosc¢ ustug

w catosci on-line 8 17 ol 25 publicznych on-line
% podstawowych ustug dla przedsiebiorstw o5 a8 28 7 KE, dostepnosc ustug
dostepnych w catosci on-line publicznych on-line
% 0s0b korzystajacych z ustug e-administracji 13 13 15 16 28 19 (E%Eaudriggtvvéﬁgl)notowe
% 0s0b korzystajacych z ustug e-administraciji 5 12 53 Badanie wspaolnotowe
do odsytania wypetnionych formularzy (Eurostat, GUS)
% DFZE‘stIEDIO.F‘S‘[W korzystajgcych z ustug 7 64 61 64 68 68 19 Badanie wspolnotowe
e-administracji (Eurostat, GUS)
% przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug ) .
e-administracji do odsytania wypetnionych 68 60 56 56 60 50 1 (BEaudrgggthagl)notowe
formularzy .
w tym do sktadania ofert w elektronicznym systemie 5 5 8 5 9 3 Badanie wspolnotowe
zamowienri publicznych (Eurostat, GUS)
handel elektroniczny
handel elektroniczny jako % catkowitych obrotow 3 4 5 5 9 12 N Badanie wspaolnotowe
przedsiebiorstw (Eurostat, GUS)
% przedsiebiorstw sprzedajgcych on-line 4 5 9 9 8 16 17 (BEaudriggtvvéBgl)notowe
% przedsiebiorstw kupujgcych on-line 9 9 16 13 1 28 19 (BEaudriggthBgl)notowe
biznes elektroniczny w % przedsiebiorstw
uzywajace aplikacji do integracji procesow ) .
biznesowych 24 41 26 (BEaudrgggtWéBg')”Otowe
(przedsiebiorstwa o liczbie pracujgcych 10+) '
uzywajace aplikacji do integracji procesow . .
biznesowych 58 70 23 (E;Eaudrgggtwéﬁg')”omwe
(przedsiebiorstwa duze, 250+ pracujgcych) '
uzywajace aplikacji udostepniajgcych pracownikom g I 55 Badanie wspolnotowe
ustugi dotyczace spraw kadrowych (Eurostat, GUS)
wymieniajgce automatycznie dokumenty biznesowe oG o5 17 Badanie wspaolnotowe
z klientami lub dostawcami (Eurostat, GUS)
wysytajace/otrzymujace faktury elektroniczne 8 1 21 22 (BEaudrgggtWSBgl)notowe
prowadzace elektron. wymiane z klientami/ Badanie wspolnotowe
dostawcami informacji dotycz. zarzadzania 14 16 17 P
\ (Eurostat, GUS)

tancuchem dostaw
uzywajgce analitycznego oprogramowania 12 12 17 19 Badanie wspolnotowe
do zarzadzania informacjami o klientach (tzn. CRM) (Eurostat, GUS)
Wskazniki dotyczace sektora ICT, umiejetnosci ICTi B+R
udziat sektora ICT w PKB 5 géii‘;;@'é‘ggﬁ;i;uenfs
udziat sektora ICT w catkowitym zatrudnieniu 2.7 gézzggviligérgﬁ;i;uﬁnjs
wydatki na B+R w ICT jako % PKB 0,02 0,03 0,31 23 IPTS (KE)
jako % catkowitych wydatkow na B+R 1.5 14,7 26,4 21 IPTS (KE)

) ) ) Eurostat na podstawie
udziat eksportu ICT w catkowitym eksporcie 4, 4.2 51 57 13 danych COMEXT | GUS

o ) ) ) Eurostat na podstawie
udziat importu ICT w catkowitym imporcie 8,4 8,8 9,2 9,1 11 danych COMEXT | GUS
/olosOb za_trudmonych posiadajagcych umiejetnosci 151 147 151 151 15.4 18.4 53 Eurostat na podstawie
uzytkownika ICT. danych GUS
% osob lzatrucyimonych posiadajacych specjalistycz- 08 08 08 28 29 3 15 Eurostat na podstawie
ne umiejetnosci ICT danych GUS

Zrédio: Eurostat, ,Profile krajéw w zakresie ICT" - dokument towarzyszacy ,Sprawozdaniu w sprawie konkurencyjnosci Europy w dziedzinie technologii cyfrowych

- najwazniejsze osiggniecia strategii i2010 w latach 2005-2009" - Komunikat KE COM(2009) 390 final







