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Wstep

Europejska Agenda Cyfrowa (EAC, ang. Digital Agenda for Europe) jest jednym z siedmiu
flagowych programéw Komisji Europejskiej (KE) w ramach strategii reform gospodarczych Europa
2020'. Celem EAC jest wyznaczenie kierunkéw rozwoju i dziatan w obszarze spoteczeristwa
informacyjnego, pozwalajgcych na maksymalne wykorzystanie potencjatu nowoczesnych technologii

informacyjnych i komunikacyjnych, w szczegdélnosci Internetu.

Niniejsza publikacja zawiera petny tekst komunikatu Europejska Agenda Cyfrowa, teksty
deklaracji ministerialnych z Malmo i Grenady, atakze stanowiska Rady Europejskiej i Parlamentu

Europejskiego do programu Komisji.

Zostata opatrzona wstepem przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Ministerstwa

Spraw Wewnetrznych i Administracji.

a. Wyzwania dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Wedtug Komisji Europejskiej zrealizowanie zadan Agendy przyczyni sie do zwiekszenia
innowacyjnosci przedsiebiorstw, wzrostu gospodarczego oraz poprawy codziennego zycia obywateli.
Jest to istotne, poniewaz w sektorze teleinformatycznym powstaje obecnie 5% PKB panistw Unii
Europejskiej, a jego produkty — sieci, komputery, oprogramowanie itp. — przyczyniajg sie do wzrostu
efektywnosci wszystkich sektorow. Potencjat ten mozna wykorzystaé jeszcze lepiej, gdy utatwi sie

dziatanie sprzezenia zwrotnego pokazanego na schemacie 1.

Schemat 1

ATRAKCYINE TRESCI | UStUGI
W INTEROPERACYJNYM | OTWARTYM
INTERNECIE

INNOWACYINE UStUGI WYKORZYSTUJACE
NOWA INFRASTRUKTURE

POPYT NA SZYBSZY INTERNET

INWESTYCJE W SZYBSZE SIECI

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie EAC.

! Strategia EUROPA 2020 (COM(2010)2020) zostata przyjeta przez Komisje Europejska w marcu 2010 r.



W wymiarze europejskim warto wskaza¢, ze budowa jednolitego rynku w jego czesci

zwigzanej z Internetem pozostaje ciggle niezakorczona. Istnieje de facto wiele matych rynkéw,
oddzielonych rozmaitymi barierami prawnymi i gospodarczymi, na ktérych dominujgce podmioty
moga wykorzystywa¢ swojg site do dziatan zaburzajgcych rynek, a w rezultacie narzucaé
konsumentom wysokie ceny. Dodatkowym skutkiem takich dziatan moze by¢ takze brak dostepnosci
pewnych ustug w czesci panstw Unii, przez co obywatele nie mogg czerpaé¢ petnych korzysci

z istnienia prawa europejskiego i samej Unii Europejskiej. Te negatywne zjawiska opisuje schemat 2.

Schemat 2

ZBYT SKOMPLIKOWANE TRANSAKCIJE
CYFROWE POMIEDZY KRAJAMI
CZLONKOWSKIMI

ROZNICE W PRZEPISACH
MIEDZY KRAJAMI CZEONKOWSKIMI

BRAK PEWNOSCI WSROD
KONSUMENTOW | PRZEDSIEBIORSTW CO
DO SWOICH PRAW | OCHRONY PRAWNE!
PRZY TRANSAKCJACH INTERNETOWYCH

NIEJEDNOLITY RYNEK UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

FRAGMENTACIA
RYNKU CYFROWEGO

NIEWYSTARCZAJACA ILOSC USLUG | TRESCI
INTERNETOWYCH DLA KONSUMENTOW

NIEWYSTARCZAJACA ILOSE NOWYCH
MODELI BIZNESOWYCH OPARTYCH NA
USLUGACH INTERNETOWYCH

NISKA POZYCJA UE NA SWIATOWYM
RYNKU TRESCI | USLUG INTERNETOWYCH

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie EAC.

Oczywiscie istniejg takze inne bariery dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Europie,

takie jak obawy zwigzane z prywatnoscig i bezpieczenstwem, niewystarczajgcy dostep do Internetu



czy brak odpowiednich umiejetnosci. Bariery te zostaty poddane szczegétowym analizom, zaréwno

w badaniach zlecanych przez Komisje?, jak i w szerokich konsultacjach z paristwami cztonkowskimi,
organizacjami pozarzagdowymi, zwigzkami pracodawcéw i pracobiorcow, grupami intereséw i innymi
interesariuszami. Na ich podstawie Komisja Europejska wskazata na siedem najwazniejszych

przeszkdd w rozwoju sektora teleinformatycznego:

Podzielony rynek cyfrowy

Brak interoperacyjnosci

Wzrost cyberprzestepczosci i ryzyko zwigzane z niskim poziomem zaufania do sieci
Brak inwestycji w sieci

Niewystarczajgce nakfady na badania i innowacje

Brak umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych

N oo 0k~ w N

Niewykorzystane mozliwosci w zakresie sprostania wyzwaniom spotecznym

b. Kontekst europejski

W celu przeciwdziatania powyzszym przeszkodom, Komisja Europejska okreslita siedem
obszaréw dziatania instytucji europejskich i panstw cztonkowskich, gdzie nalezy podja¢ dziatania.
Uwzglednita przy tym wole panstw cztonkowskich, w szczegdlnosci zawartg w deklaracjach z Malmo

i Grenady, a takze stanowisko Parlamentu Europejskiego®.

W deklaracji z Malmo, ministrowie panstw cztonkowskich UE zadeklarowali wole budowy
ponadgranicznej administracji elektronicznej, optymalnie zaspokajajgcej potrzeby obywateli. Kontakt
z administracjg drogg elektroniczng ma stac¢ sie mozliwie efektywny i oferowaé zainteresowanym
stronom samodzielnos¢ oraz mobilnos¢. Administracja elektroniczna utatwi zaktadanie i prowadzenie
przedsiebiorstw oraz usprawni funkcjonowanie organdw publicznych. Aby utatwi¢ wymiane
w obszarze jednolitego rynku oraz unikngé niepotrzebnego powielania pracy, konieczna bedzie
koordynacja dziatan miedzy krajami UE, wprowadzanie otwartosci i intereoperacyjnosci rozwigzan.

Podejmujac jakiekolwiek dziatania nalezy takze promowac e-integracje.

Deklaracja z Grenady, nawigzujgc do poprzednich inicjatyw europejskich (2010, eEurope),
potwierdzita koniecznos¢ budowy spoteczenstwa informacyjnego w Europie i wskazata na szereg
dziatan, ktére nalezy podjg¢ w latach 2010-2015. Znalazty one odzwierciedlenie w Europejskiej

Agendzie Cyfrowej.

2 M. in. Economic Impact of ICT, London School of Economics, 2009; Social Impact of ICT, Universitat Siegen,
Fachbereich Wirtschaftsinformatik und Neue Medien, 2010; Broadband Internet Access Costs, van Dijk, 2009.
3 Dokumenty te s3 zamieszczone w dalszej czesci niniejszej publikacji.



Bardzo istotny wptyw na ksztatt Agendy majg ogdlne kierunki reform gospodarczych, ktére

panstwa i instytucje europejskie przewidziaty na lata 2010-2015. Zostaty one zawarte w dokumencie
Europa 2020. Okreslono w nim, ze niezbedne jest stworzenie horyzontalnych strategii, ktére
umozliwityby skuteczne koordynowanie dziatan w réznych dziedzinach. W szczegdlnos¢ przewidziano

powstanie siedmiu programow:
» Unia innowacji — dziatania w dziedzinie badan i innowacji,
» Miodziez w drodze — przedsiewziecia utatwiajgce wejscie mtodziezy na rynek pracy,

» Europa efektywnie korzystajgca z zasobdw — zwiekszanie efektywnosci energetycznej i lepsze

wykorzystanie innych zasobdw naturalnych,

» Polityka przemystowa w erze globalizacji — poprawianie otoczenia biznesu, szczegdlnie matych

i Srednich przedsiebiorstw, a takze wzrost konkurencyjnosci przemystu europejskiego,

» Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia — modernizacja rynkéow pracy w celu

zwiekszenia aktywnosci zawodowej,

» Europejski program walki z ubéstwem — integrowanie oséb wykluczonych spotecznie poprzez

umozliwienie im aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym,
» Europejska agenda cyfrowa.

Co istotne, EAC jest pierwszg w pefni opracowang strategia rozwoju przedstawiong przez
Komisje Europejskg. Oczekuje sie, ze bedzie jednym z kluczowych programoéw prezydenta Manuela
Barroso i bedzie sie cieszy¢ jego szczegblng uwagg i poparciem. Warto réwniez zauwazy¢, ze jest to
obszar dotykajacy kompetencji najwiekszej ilosci dyrekcji generalnych. Dziatania w niej opisane ma
koordynowaé Dyrekcja Generalna Spoteczenistwo Informacyjne i Media, nadzorujaca jg Komisarz ds.

Programu Cyfrowego Neelie Kroes, zas realizowane bedg przez wiele innych dyrekcji generalnych.

c. Kontekst polski

W Polsce dokumentem programowym w obszarze spoteczeristwa informacyjnego jest
przyjeta uchwatg Rady Ministréw 23 grudnia 2008 r. Strategia rozwoju spofeczenstwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013 (SRSI2013). Okresla ona wizje spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce i wyznacza strategiczne cele dziatann wtadz publicznych. Podobnie jak Europejski Program
Cyfrowy, SRSI2013 nie jest szczegétowym planem dziatan, ale dokumentem o charakterze ogdlnym -
wyznaczajgcym kierunki, prezentujgcym propozycje i zalecenia dotyczace dziatan podejmowanych
przez podmioty publiczne i prywatne. Ma podobny wymiar horyzontalny — za wdrazanie konkretnych

dziatan odpowiedzialne sg wtadze publiczne, zarédwno na poziomie centralnym jak i regionalnym,



natomiast cele Strategii sg realizowane réwniez przez obywateli, organizacje pozarzadowe,

przedsiebiorstwa i instytucje naukowe.
Wsrdd gtéwnych zasad SRSI2013 wymienia sie:

» Dostepnos¢, bezpieczeristwo i zaufanie — mozliwos¢ uzyskania dostepu do rzetelnej informacji
lub bezpiecznej ustugi niezbednej obywatelowi oraz przedsiebiorcy,

» Otwartos¢ i réznorodno$é — brak dyskryminacji w dostepie do informacji, a w szczegdlnosci
do informacji publicznej,

» Powszechnosc i akceptowalnosé — dazenie, aby udziat w dobrach spotfeczenistwa informacyjnego
byt oczywisty i jak najszerszy, a takze by oferta produktéw i ustug spoteczenstwa informacyjnego
byta maksymalnie szeroka,

» Komunikacyjnosc i interoperacyjnos¢ — zapewnienie dotarcia do pozadanej informacji w sposéb

bezpieczny, szybki, prosty i niezalezny od zastosowanej technologii.

Najnowszym dokumentem programowym zwigzanym z implementacjg SRSI2013 jest drugi
Raport z prac Miedzyresortowego Zespotu ds. Realizacji Programu Polska Cyfrowa. Raport proponuje

program e-integracji spoteczenstwa, ktéry skupiony bedzie na:

o tworzeniu programéw i akcji edukacyjnych lub promocyjnych majacych na celu wzrost
kompetencji i motywacji uzytkownikéw, a tym samym umozliwienie korzystania z nowych

technologii z pozytkiem (generowanie podazy i popytu na ustugi);

o tworzeniu ustug i tresci w sieciach szerokopasmowych, dopasowanych do zainteresowan, jak
i potrzeb odbiorcéw — a tym samym stymulujgcych zaréwno wykorzystanie Internetu, jak
i wzrost kapitatu ekonomicznego, spotecznego czy kreatywnego (generowanie podazy na

ustugi).

Publikacja Europejskiej Agendy Cyfrowej zbiega sie rowniez z prowadzonymi w Polsce
pracami zwigzanymi z uporzagdkowaniem dokumentéw strategicznych dotyczgcych rozwoju kraju.
Zgodnie z zatozeniami przyjetego w listopadzie 2009 roku przez Rade Ministréw dokumentu , Plan
uporzgdkowania strategii rozwoju” do potowy 2011 roku nastgpi reorganizacja tych dokumentéw.
Przewiduje sie powstanie dziewieciu kluczowych obszaréw prezentujgcych wizje rozwoju. W kazdym
z tych dokumentéw zostato przewidziane poruszenie tematyki wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz rozwoju spoteczeistwa informacyjnego. Przedstawione
dotychczas zatozenia dokumentéw pozwalajg na wytonienie w ramach kazdej ze strategii, gtéwnych

zagadnien zwigzanych z zastosowaniem teleinformatyki (tabela 1)



Tabela 1

Zagadnienia teleinformatyki w strategiach rozwoju

Nazwa nowej strategii Uwzglednione tematy z zakresu teleinformatyki Podmiot
wiodacy
Strategia rozwoju Kluczowa rola teleinformatyki ~w modernizacji  ustug | Przewodniczgcy
zasobow ludzkich publicznych (edukacja, szkolnictwo wyzsze, rynek pracy), | Statego
zaspokajaniu potrzeb z zakresu opieki zdrowotnej i spotecznej; | Komitetu

takze umiejetnosci cyfrowe, wykorzystanie teleinformatyki w
edukacji, e-integracja, aktywizacja pokolenia 50+.

Rady Ministrow

Strategia rozwoju Zastosowanie teleinformatyki w modernizacji ustug | Minister
transportu transportowych, systemy inteligentne, interoperacyjnosc. Infrastruktury
Strategia bezpieczenstwo | Inteligentne systemy energetyczne, obejmujace dziatania | Minister
energetyczne i Srodowisko | zwiekszajace wydajnosé energetyczng, promowanie | Gospodarki

odnawialnych Z7rédet energii dywersyfikacji, zastosowanie
teleinformatyki w ochronie srodowiska.

Strategia sprawne
panstwo

Wykorzystanie teleinformatyki dla promowania dostepnosci i
przejrzystosci rzadzenia i procesdw ksztattowania polityki
(udostepnienie  szerokiego zakresu ustug administracji
publicznej drogg elektroniczng; podniesienie efektywnosci
administracji publicznej dzieki szerokiemu wykorzystaniu
zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwigzan
informatycznych); podnoszenie poczucia bezpieczenstwa
w spoteczenstwie  poprzez  wykorzystania  technologii
informacyjnych i komunikacyjnych; takze informatyzacja,
cyberprzestepczosé,  wykorzystanie teleinformatyki do
usprawnienia pracy administracji.

Minister Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

Strategia kapitatu Wykorzystanie teleinformatyki w promowaniu postaw | Minister
spotecznego obywatelskich, zwiekszeniu aktywnosci spotecznej i politycznej, | Kultury
modernizacji ustug publicznych (kultura i dziedzictwo | i Dziedzictwa
narodowe, media), przyspieszeniu budowy kapitatu | Narodowego
spotecznego; a takze prawa autorskie, neutralnos¢ sieci,
ochrona prywatnosci uzytkownikow, kreatywnos¢
w wykorzystaniu narzedzi informatycznych.
Strategia rozwoju Infrastruktura teleinformatyczna, dostep i edukacja cyfrowa, | Minister
regionalnego wykorzystanie  teleinformatyki ~we  wspomaganiu i | Rozwoju

usprawnianiu procesdw zarzadzania, systemy informacji
przestrzennej we wspomaganiu proceséw decyzyjnych na
poziomie regionalnym i lokalnym;  przeciwdziatanie
wykluczeniu oséb z terendw stabiej zaludnionych.

Regionalnego

Strategia bezpieczenstwa | Cyberbezpieczenstwo (bezpieczenstwo sieci i systemow | Prezes Rady

narodowego informacyjnych, nadzoér przeptywu danych); bezpieczenstwo | Ministrow
teleinformacyjne (ochrona dziatéw strategicznych,
zinformatyzowanych), takze zarzgdzanie Internetem.

Strategia Rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej na obszarach | Minister

zrownowazonego rozwoju | wiejskich, edukacja i e-integracja. Rolnictwa

wsi i rolnictwa i Rozwoju Wsi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie roboczych projektéw zatozen do strategii i innych dokumentéw.




Przedstawione powyzej zestawienie jedynie w uproszczony sposéb pokazuje, jak bardzo

rozwdj spoteczeristwa informacyjnego jest zagadnieniem horyzontalnym. Rzeczywista realizacja
celéw zwigzanych obszarem wykorzystania teleinformatyki w Zzyciu codziennym obywateli oraz

funkcjonowaniu panstwa wymaga zaangazowania wszystkich zainteresowanych podmiotéw.

d. Obszary dziatan

Europejska Agenda Cyfrowa jest dokumentem programowym samej Komisji Europejskiej
i wyznacza jej dziatania. Zgodnie z tym celem, wskazano w nim, jakie konkretne dziatania — gtdwnie
dotyczace aktow legislacyjnych — zostang podjete w najblizszych latach. Wyszczegdlniono 16
gtéwnych dziatan i kilkadziesigt innych. Wskazano réwniez, jakie dziatania powinny podja¢ panstwa

cztonkowskie.

Spis dziatan, odpowiadajgcych zidentyfikowanych przeszkdd dla rozwoju teleinformatyki,

pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 2

Obszary dziatan w Europejskiej Agendzie Cyfrowej

Uwaga: zostaty zachowane terminy z oryginalnego ttumaczenia EAC dokonanego przez ttumaczy Komisji Europejskiej.

PRZESZKODY W ROZWOJU TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH | KOMUNIKACYJNYCH

(TIK) OBSZARY DZIALAN

Podzielony rynek cyfrowy Obszar 1. Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy

1.1. Otwarcie dostepu do tresci
1.2. Ufatwienie transakcji internetowych i transgranicznych
1.3. Budowanie zaufania do srodowiska cyfrowego

1.4. Wzmocnienie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych

Brak interoperacyjnosci Obszar 2. Interoperacyjnos¢ i normy

2.1. Poprawa ustalania norm w dziedzinie TIK
2.2. Promowanie lepszego wykorzystania norm

2.3. Zwiekszenie interoperacyjnosci poprzez koordynacje

Wzrost cyberprzestepczosci i ryzyko Obszar 3. Zaufanie i bezpieczenstwo
zwigzane z niskim poziomem




zaufania do sieci

Bezpieczenistwo nieletnich w Internecie
Prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych
Zwalczanie atakdéw na systemy informatyczne

Unowoczesnianie Europejskiej Agencji ds. Bezpieczeristwa Sieci i Informacji

Brak inwestycji w sieci

Obszar 4. Szybki i bardzo szybki dostep do Internetu

4.1 Zagwarantowanie powszechnego dostepu szerokopasmowego o
coraz wiekszej szybkosci

4.2 Wsparcie upowszechnienia sieci dostepu nowej generacji

4.3 Otwarty i neutralny Internet

Niewystarczajgce naktady na badania
i innowacje

Obszar 5. Badania i innowacje

5.1 Zwiekszenie wysitkow i efektywnosci

5.2 Stymulowanie innowacji w obszarze TIK poprzez wykorzystanie
jednolitego rynku

5.3 Inicjatywy przemystu na rzecz otwartych innowacji

Brak umiejetnosci wykorzystywania
technologii cyfrowych

Obszar 6. Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii
cyfrowych i wigczenia spotecznego

6.1 Umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych

6.2 Ustugi cyfrowe sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu

Niewykorzystane mozliwosci w
zakresie sprostania wyzwaniom
spotecznym

Obszar 7. Korzysci z TIK dla spoteczeristwa UE

7.1 TIK na rzecz srodowiska

7.2 Stabilna opieka zdrowotna i wsparcie dla godnego i niezaleznego
zycia oparte na TIK

7.3 Promowanie réznorodnosci kulturowej i kreatywnych tresci
7.4 E-administracja

7.5 Inteligentne systemy transportowe w stuzbie efektywnego
transportu i lepszej mobilnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie EAC.




e. Implementacja Europejskiej Agendy Cyfrowej

Komisja Europejska przywigzuje bardzo duzg wage do wprowadzenia dziatan przewidzianych
w Agendy w zycie. Jednym ze sposobdow osiggniecia tego celu jest stworzenie mechanizmu
implementacyjnego, przewidujgcego duze zaangazowanie interesariuszy, instytucji unijnych i witadz
panstw cztonkowskich. Zostat on opisany w rozdziale 3 EAC, a podsumowuje go schemat 3. Warto
zwrdcié uwage, ze Agenda przewiduje dziatania nie tylko na poziomie unijnym, ale takze na poziomie

krajow cztonkowskich.

Schemat 3

GRUPA KOMISARZY KOORDYNUJE INICJATYWY
USTAWODAWCZE ZGODNE Z EAC

WSPOLPRACA GRUPY WYSOKIEGO SZCZEBLA:

. PANSTWA CZLONKOWSKIE
Komis)i EUROPEISKIES | PANSTW CZLEONKOWSKICH

UDZIAt EUROPOStOW INSTYTUCIE UE

PRZEDSTAWICIELE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH,
SEKTORA TELEINFORMATYCZNEGO | SPOLECZENSTWA

PLATFORMY DZIAtANIA W SIEDMIU OBSZARACH

RAPORT O WYNIKACH POSTEPU PRAC

ILOSCIOWE WSKAZNIKI REALIZAC)I CELOW NAD STRATEGIA EUROPA 2020

POSTEPY W REALIZACJI DZIAtAN | PROGRAMOW SPRAWOZDANIE KOMISJI EUROPEJSKIE)
OKRESLONYCH W EAC DO RADY EUROPEISKIE)

RADA EUROPEJSKA
(Gtowy PANSTW)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie EAC.

Gtéwnym sposobem osiggania celéw Agendy — ktére zostaty wypracowane i poparte przez
panstwa — bedzie skrupulatny monitoring i ewaluacja dziatan przez nie podejmowanych. Bedzie to

dotyczy¢ zaréwno implementacji dyrektyw do prawa krajowego, jak i wszelkich innych inicjatyw.
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Wynikiem publikowania raportéw czy obrad zgromadzenia cyfrowego bedzie prawdopodobnie duza

widocznos¢ polityczna i medialna tematyki oraz zwiekszenie odpowiedzialnosé krajow cztonkowskich
przed partnerami krajowymi i europejskimi. Zbierane dane bedg wykorzystywane do poréwnywania

krajéw miedzy sobg, uktadania rankingdw etc., co znajdzie swoje odzwierciedlenie np. w mediach.

Wdrozenie Europejskiej Agendy Cyfrowej wymagaé bedzie od administracji panstw
cztonkowskich niestandardowego spojrzenia na wiele kwestii. Nie oznacza to, ze Komisja Europejska
zmusi je do catkowitej zmiany plandw strategicznych, czy tez podziatu kompetencji miedzy resorty.
Komisja nie ma ani takich kompetencji, ani zamierzen. Panistwa cztonkowskie beda pracowaty nad

sprawami cyfrowymi w sposéb, ktdry same sobie wybiora.

Niemniej jednak mozna wskaza¢ na dziatania, ktére bedg determinowane przez EAC. Po pierwsze,
praca nad dyrektywami i innymi aktami prawa europejskiego, a takze dziatania przewidziane dla
samych panstw cztonkowskich, beda wymagaty znacznie lepszej koordynacji dziatan wewnatrz
administracji krajowych. Odnosi sie to zaréwno do koordynacji miedzy réznymi szczeblami (rzgdowa,
samorzgdowa), jak i pomiedzy ministerstwami. Oczywiscie, musi sie to odbywac z zachowaniem
wszelkich prerogatyw i rozdziatu tych witadz, jednak koordynacja powinna spowodowac

podejmowanie spéjnych dziatan, dostosowanych w czasie, nie powielajgcych sie.

Po drugie, jak wspomniano wczesniej, Agenda nakfada istotne wymagania, co do corocznego
raportowania przez panstwa cztonkowskie o zakresie podjetych dziatan. Opisany system monitoringu
bedzie wymagat od panstw przedstawiania informacji w tym temacie. Co wiecej, informacja ta bedzie
weryfikowana przez podmioty zewnetrzne — stuzy¢ temu bedzie instytucja Zgromadzenia Cyfrowego.
Bedzie wiec ona musiata by¢ doktadna, aktualna i prawdziwa. Warto zauwazy¢, ze w obecnym
momencie wiedza na temat dziatan z zakresu EAC jest w Polsce rozproszona, nie ma jednego

osrodka, ktory by jg gromadzit i obejmowat konceptualnie.

f. Implementacja Europejskiej Agendy Cyfrowej w Polsce

Dokument strategiczny Komisji Europejskiej pojawia sie w szczegdlnym momencie, jesli
chodzi o programowanie rozwoju w Polsce. Jak wczesniej opisano, administracja centralna
porzadkuje obecnie dokumenty strategiczne. Sytuacja ta umozliwia wykorzystanie doswiadczen

europejskich i dokonanie swoistej synchronizacji Agendy i krajowych strategii.

Podobnie jak miato to miejsce w Strategii rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013, réwniez obecnie nalezy zadbaé o zaangazowanie mozliwie szerokiej grupy podmiotéw

do tworzenia strategii. Niezbedna jest aktywizacja zaréwno wszystkich organdw administracji
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publicznej, jak i sektora prywatnego (w szczegdlnosci branzy teleinformatycznej), a takze samych

obywateli.

Zadania zawarte w Europejskiej Agendzie Cyfrowej powinny zosta¢ uwzglednione w planach
i dziataniach panstwa w kazdej z dziewieciu strategii. W tym celu poszczegdlne resorty powinny
wskazaé zadania zgodne z ich wiasciwoscig merytoryczng, a nastepnie powinno zostac przygotowane

opracowanie odwzorowujgce konkretne zalecenia Agendy w planach poszczegdlnych resortow.

Udziat jednostek administracji publicznej w realizacji celéw EAC bezsprzecznie wymaga
koordynacji i monitoringu. Tylko wéwczas podejmowane dziatania nie bedg powielanie, pozwolg za$
na uzyskanie efektu synergii. Organem odpowiednim do zapewnienia takiej koordynacji jest Komitet
Rady Ministrow ds. Informatyzacji i tgcznosci wraz z jego zespotami zadaniowymi, w tym szczegdlnie

Zespotem Zadaniowym ds. Spoteczenstwa Informacyjnego.

Niezwykle cenna bedzie réwniez refleksja dotyczaca implementacji celéw EAC dokonana
przez wtadze regionalne i lokalne. Juz teraz samorzady wykazujg znaczng aktywnos¢ poprzez
wdrazanie regionalnych strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz wykorzystanie srodkéw
na ten cel w ramach regionalnych programéw operacyjnych. Zatozenia EAC z pewnoscig beda
istotnym tematem platformy wymiany wiedzy z przedstawicielami samorzgdéw wojewddztw, a takze

grupy ds. spoteczenistwa informacyjnego w ramach Konwentu Marszatkéw RP.

Realizacja europejskich i polskich celéw strategicznych w obszarze spoteczeristwa
informacyjnego nie bedzie mozliwa bez aktywnej wspdtpracy z sektorem przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych. Polem wspdtpracy z samorzadem gospodarczym,
srodowiskami naukowymi, organizacjami spotecznymi sg m.in. prace w ramach organu opiniodawczo
doradczego Ministra witasciwego ds. informatyzacji - Rady Informatyzacji. Propagowaniu zatozen
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wsrdd partneréw sprzyjajg ponadto dziatania aktywizujgce
i informacyjne prowadzone przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego MSWIA i inne
instytucje. Nalezy réowniez pamieta¢ o réznego typu inicjatywach tematycznych jak np. Krajowe

Forum Szerokopasmowe.

Warto podkresli¢, iz cele EAC w duzej mierze dotyczg zadan zwigzanych z inwestycjami
w infrastrukture i programy spoteczenstwa informacyjnego. W obecnej perspektywie finansowej
2007-2013 Polska ma niepowtarzalna mozliwos¢ skorzystania z ogromnych srodkéw na rozwdj
spofeczeristwa informacyjnego pochodzacych z funduszy strukturalnych. Srodki te dostepne s3
zaréowno w ramach krajowych, jak iregionalnych programoéw operacyjnych. Ambitne cele Agendy
sprawiajg, ze wykorzystanie tych funduszy powinno by¢ jeszcze lepiej koordynowane i ewaluowane.

Koordynacje w tym obszarze moze utatwi¢ grupa robocza ds. spoteczenstwa informacyjnego
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w ramach Komitetu Koordynujgcego Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia. Jednym z zadan

grupy moze by¢ analiza wptywu postepu realizacji programéw operacyjnych na cele wskazane

w Europejskiej Agendzie Cyfrowej.

g. Podsumowanie

Europejska Agenda Cyfrowa bedzie w latach 2010-2015 jest jednym z najistotniejszych
dokumentdow programowych Komisji Europejskiej. Majgc silne poparcie prezydenta Komisji, Manuela
Barroso, a takie dotykajac wielu obszaréw polityki gospodarczej, moze sta¢ sie istotnym
katalizatorem przemian w panistwach cztonkowskich. Jednym z jej gtdwnych skutkéw bedzie przejscie
spraw spoteczenistwa informacyjnego do gtdwnego nurtu polityki gospodarczej. Sprawy, ktore byty
traktowane jako ,przysztosciowe”, istotne, lecz nie kluczowe, mogg stac sie jednym z centralnych
tematéw dziatania Unii Europejskiej — razem z zagadnieniami zrownowazonego wzrostu,

innowacyjnosci, zatrudnienia czy bezpieczenstwa energetycznego.

W blizszej perspektywie Agenda moze wyznaczaé zakres spraw i kierunki interwencji Unii,
ktére bedg finansowane z funduszy strukturalnych i rozwoju wsi. Juz w poprzednim okresie
budzetowym (2007-2013), gdy obowigzywata Strategia Lizbonska, rozdziat srodkéw w polityce
regionalnej byt blisko zwigzany zcelami wskazanymi przez wspomniany program reform
strukturalnych. Mozna sie spodziewaé, ze w perspektywie finansowej 2014-2020, a na skutek tego w

krajowych programach operacyjnych, bedzie podobnie.

W dalszej perspektywie EAC bedzie miato istotne skutki dla samych panstw cztonkowskich,
nakierowujgc ich uwage na tematy, ktére sg kluczowe dla ich konkurencyjnosci i pozycji w Swiecie.
Jest dla nich takze szansg na bardziej skuteczng niz dotychczas koordynacje dziatan w zakresie
spoteczenstwa informacyjnego. Z pewnoscig do realizacji tego celu niezbedne jest istnienie w Polsce
silnego i sprawnego osrodka zbierajgcego informacje o realizacji tych dziatan, a przede wszystkim je

koordynujacego.

13



ZALACZNIK 1 Europejska Agenda Cyfrowa®

s KOMISJA EUROPEJSKA

% %5
%o %

W e W

Bruksela, dnia 19.5.2010
KOM(2010)245 wersja ostateczna

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO | KOMITETU REGIONOW

Europejska agenda cyfrowa

SPIS TRESCI

1. Wprowadzenie
2. Obszary dziatan agendy cyfrowej
2.1. Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy
2.2. Interoperacyjnos¢ i normy
2.3. Zaufanie i bezpieczenstwo
2.4. Szybki i bardzo szybki dostep do internetu
2.5. Badania i innowacje
2.6. Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wigczenia spotecznego
2.7. Korzysci z TIK dla spoteczenstwa UE

2.8. Miedzynarodowe aspekty agendy cyfrowej

3. Realizacja i formy procesu decyzyjnego

* Ttumaczenie na jezyk polski wykonane przez ttumaczy Komisji Europejskie;.
15



1. Wprowadzenie

Ogdlnym celem agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego
rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki internet i interoperacyjne aplikacje.

Kryzys zniweczyt wyniki wielu lat postepu gospodarczego i spotecznego oraz odstonit strukturalne stabosci
europejskiej gospodarki. Gtéwnym celem Europy musi by¢ teraz powrét na droge wzrostu gospodarczego.
Jednak aby zbudowaé zréwnowaziong przysztos¢, musimy juz teraz wyjs¢ poza horyzont celéw
krotkoterminowych. W obliczu starzenia sie spoteczenstwa i globalnej konkurencji mamy do wyboru trzy
opcje: pracowac ciezej, dtuzej lub madrzej. Bedziemy prawdopodobnie musieli zastosowac wszystkie trzy,
ale trzecia opcja to jedyny sposdb na zagwarantowanie lepszej jakosci zycia Europejczykdow. Aby tego
dokona¢, w ramach agendy cyfrowej zaproponowano dziatania, ktére nalezy podja¢ jak najszybciej w celu
zapewniania w Europie inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu.
Propozycje te przygotujg podioze dla dtugoterminowych przemian wynikajgcych z postepujacej cyfryzacji
gospodarki i spoteczenstwa.

Komisja Europejska przedstawita w marcu 2010 r. strategie Europa 2020° zmierzajaca do wyjscia z kryzysu i
majacyg przygotowad unijng gospodarke na wyzwania nastepnego dziesieciolecia. W strategii Europa 2020
nakreslono wizje wysokiego poziomu zatrudnienia, gospodarki niskoemisyjnej, wydajnosci i spdjnosci
spotecznej, ktéry ma zostac osiggniety poprzez konkretne dziatania na szczeblu unijnym i krajowym. Walka
na rzecz wzrostu i zatrudnienia wymaga przyjecia odpowiedzialnosci na najwyzszym szczeblu politycznym
oraz mobilizacji wszystkich podmiotéw w catej Europie.

Europejska agenda cyfrowa jest jednym z siedmiu projektow przewodnich strategii Europa 2020. Jej
zadaniem jest okreslenie gtdwnej roli, jakg muszg odegrac technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK),
jezeli Europa chce osiagna¢ swoje ambicje na rok 2020°.

Celem agendy jest nakreslenie drogi pozwalajgcej na maksymalne wykorzystanie ekonomicznego
i spotecznego potencjatu TIK, w szczegdlnosci internetu, ktéry stanowi wazny $rodek dziatalnosci
gospodarcze] i spotecznej: stuzy on pracy, zabawie, komunikacji oraz pozwala na swobodne wyrazanie
pogladdéw. Sukces agendy przyczyni sie do wzrostu innowacyjnosci, wzrostu gospodarczego oraz poprawy
codziennego zycia obywateli i przedsiebiorstw. Szersze i skuteczniejsze zastosowanie technologii cyfrowych
umozliwi Europie zmierzenie sie z gtéwnymi stojgcymi przed nig wyzwaniami. Dla Europejczykéw bedzie to
oznaczac¢ lepszg jakos$¢ zycia dzieki, miedzy innymi, lepszej opiece zdrowotnej, bezpieczniejszemu
i wydajniejszemu transportowi, czystszemu Srodowisku, nowym mozliwosciom w zakresie mediéw oraz
fatwiejszemu dostepowi do ustug uzytecznosci publicznej i tresci kulturowych.

Sektor TIK odpowiada bezposrednio za 5 % europejskiego PKB, a jego wartos¢ rynkowa wynosi 660 mld EUR
rocznie, jednakze o wiele bardziej przyczynia sie on do ogdlnego wzrostu produktywnosci (20 %
bezposrednio z sektora TIK, a 30 % z inwestycji w TIK). Wynika to ze znacznej dynamiki i innowacyjnosci
sektora oraz z jego zdolnosci do zmiany sposobu dziatania innych sektoréw. Jednocze$nie wzrosto znaczenie
skutkéw spotecznych TIK. Przyktadem zmiany sposobu zycia jest fakt, ze w Europie codziennie korzysta z
internetu ponad 250 min osdb, zas prawie wszyscy Europejczycy posiadajg telefony komérkowe.

Obecny rozwaj szybkich sieci jest tak samo rewolucyjny, jak rozwéj sieci elektrycznych i transportowych sto
lat temu. Wraz z rozwojem elektroniki uzytkowej zacierajg sie granice miedzy urzgdzeniami cyfrowymi.
Ustugi ulegajg pofaczeniu i przenoszg sie ze $wiata fizycznego do domeny cyfrowej; sg ogdlnie dostepne
przez szereg urzadzen, takich jak smartfony, tablety, komputery osobiste, radia cyfrowe czy telewizja o
wysokiej rozdzielczosci. Przewiduje sie, ze do 2020 r. tresci i aplikacje cyfrowe beda dostarczane prawie
wylacznie przez internet.

s EUROPA 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu,
COM(2010) 2020.

° Agenda cyfrowa jest wynikiem szerokich konsultacji, w szczegolnosci w oparciu o ,Sprawozdanie w sprawie konkurencyjnosci
Europy w dziedzinie technologii cyfrowych” (COM (2009) 390, konsultacje Komisji z 2009 r. dotyczace przysztych priorytetéw TIK,
konkluzje Rady ds. TTE z grudnia 2009 r., strategie Europa 2020, konsultacje w sprawie tej strategii, wktad partnerstwa branzy TIK w
strategie ,Cyfrowa Europa" prezydencji hiszpanskiej, sprawozdanie Parlamentu Europejskiego z wtasnej inicjatywy dotyczace 2015.eu
oraz deklaracje uzgodniong podczas nieoficjalnego spotkania ministrow w Grenadzie w kwietniu 2010 r. Wszystkie te dokumenty sg
udostepnione na stronie:

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm.
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Znaczny potencjat TIK mozna wykorzysta¢ dzieki sprawnemu uruchomieniu cyklu wspotgrajacych ze sobg
dziatan. Nalezy udostepnié atrakcyjne tresci i ustugi w interoperacyjnym i ponadgranicznym srodowisku
internetowym. Dziatanie to pobudzi popyt na wiekszg szybkos¢ i przepustowosé, co z kolei uzasadni
inwestycje w szybsze sieci. Upowszechnienie szybszych sieci otworzy droge dla innowacyjnych ustug
wykorzystujgcych szybsze potgczenia. Proces ilustruje rys. 1 (ponizej).

Rys. 1: Samonapedzajacy sie proces gospodarki cyfrowej
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Taki przebieg dziatalnosci moze w znacznej mierze potegowacd sie bez wptywu zewnetrznego. Wymaga on
otoczenia biznesowego sprzyjajacego inwestycjom i przedsiebiorczosci. Jednak chociaz TIK sg w stanie
dokonaé¢ przemian, aby tak sie statlo musimy sprosta¢ powainym wyzwaniom. Chociaz dla wielu
Europejczykéw ,cyfrowe zycie” oparte o ogdlnoswiatowa technologie o nieograniczonym zasiegu staje sie
rzeczywistoscig, nie mogg oni pogodzi¢ sie z faktem, ze wspdlny rynek, opracowany przed powstaniem
internetu, pozostaje bardzo niekompletny w sferze wirtualnej. Przyjemnos$¢, jakg obywatele, konsumenci
i pracownicy czerpig ze stosowania technologii cyfrowej, zaktdcajg obawy zwigzane z prywatnoscig
i bezpieczenstwem, niewystarczajgcy dostep do internetu, brak odpowiednich zdolnosci czy brak
powszechnej dostepnosci. Europejczycy sg niezadowoleni, gdy zastosowanie TIK nie przekfada sie na lepsza
jakos¢ ustug uzytecznosci publicznej. Ich niepokdj wzbudza fakt, ze w miare jak internet pobudzg swiatowa
konkurencje w zakresie inwestycji, miejsc pracy i wptywow gospodarczych, Europa nie jest w stanie odnies¢
sukcesu w rozwijajacym sie sektorze gospodarki opartej na wiedzy.

W oparciu o konsultacje z zainteresowanymi stronami oraz wnioski zawarte w deklaracji z Grenady
i w rezolucji Parlamentu Europejskiego Komisja zidentyfikowata siedem najwazniejszych przeszkdd. Sg one
wymienione w wewnetrznym kregu w rys. 1 oraz opisane ponizej. Przeszkody te lub ich potgczenie powaznie
zaktdécajg dziatania podejmowane w celu wykorzystania TIK, uzasadniajgc tym samym potrzebe opracowania
kompleksowej i jednolitej polityki na szczeblu europejskim. Pokazujg, ze Europa pozostaje w tyle za swoimi
partnerami przemystowymi. Obecnie w Stanach Zjednoczonych pobiera sie czterokrotnie wiecej utworéw
muzycznych niz w UE ze wzgledu na brak oferty prawnej i fragmentacje rynku. 30 % Europejczykdw nigdy nie
korzystato z internetu. W Europie tylko 1 % sieci to szybkie sieci swiattowodowe, podczas gdy w Japonii
odsetek takich sieci wynosi 12 %, a w Korei — 15. Unijne wydatki na dziatania badawczo-rozwojowe
w dziedzinie TIK wynosza tylko 40 % poziomu amerykanskiego.
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Podzielony rynek cyfrowy

Europa w dalszym ciggu stanowi mozaike krajowych rynkéw internetowych. Przed czerpaniem korzysci
z jednolitego rynku cyfrowego powstrzymujg Europejczykdw problemy, ktére mozna rozwigzaé. Tresci
i ustugi komercyjne i kulturowe powinny miec¢ zasieg miedzynarodowy. Dokona¢ tego mozina poprzez
usuniecie barier regulacyjnych i utatwienie elektronicznych ptatnosci i fakturowania, rozstrzyganie sporow
i budowanie zaufania konsumentéw. Na podstawie obecnych ram regulacyjnych mozna i nalezy uczynié
wiecej, aby stworzyc¢ jednolity rynek sektora telekomunikacji.

Brak interoperacyjnosci

Europa nie wykorzystuje interoperacyjnosci w wystarczajgcym stopniu. Braki w dziedzinach ustalania norm,
zamoéwien publicznych i koordynacji miedzy organami publicznymi uniemozliwiajg sprawne funkcjonowanie
ustug i urzadzen cyfrowych, z ktorych korzystajg Europejczycy. Agenda cyfrowa moze odnies¢ sukces jedynie
wtedy, gdy jej rézne czesci i zastosowania bedg interoperacyjne i oparte o normy i otwarte platformy.

Wzrost cyberprzestepczosci i ryzyko zwigzane z niskim poziomem zaufania do sieci

Europejczycy nie beda chcieli angazowac sie w coraz bardziej ztozong dziatalnos¢ internetowg o ile nie beda
mie¢ pewnosci, ze oni sami lub ich dzieci mogg w petni polegac¢ na sieci. Dlatego Europa musi zaja¢ sie nowa
forma przestepczosci — ,cyberprzestepczoscia” — obejmujgcg miedzy innymi wykorzystywanie dzieci,
kradziez tozsamosci i ataki cybernetyczne oraz musi opracowa¢ odpowiednie mechanizmy reakcji.
Jednoczesnie powstawanie nowych baz danych i nowych technologii zezwalajgcych na zdalng kontrole oséb
stanowi nowe wyzwanie dla ochrony podstawowych praw Europejczykéw w zakresie danych osobistych
i prywatnodci. Internet stat sie tak nieodzowng czescig infrastruktury informacyjnej zaréwno dla oséb
prywatnych, jak i dla gospodarki europejskiej, ze musimy zapewni¢ odpornos¢ systemow informatycznych
i sieci na wszelkiego rodzaju nowe zagrozenia.

Brak inwestycji w sieci

Nalezy podjgé¢ dalsze dziatania w celu upowszechnienia internetu szerokopasmowego oraz zwiekszenia
szybkosci potgczen z wykorzystaniem technologii stacjonarnych i bezprzewodowych oraz w celu utatwienia
inwestycji w nowe, bardzo szybkie, otwarte i konkurencyjne sieci internetowe, ktére stang sie nieodzownym
elementem gospodarki przysztosci. Musimy skupi¢ sie na zapewnianiu wfasciwych zachet stymulujgcych
inwestycje prywatne, uzupetnione doktadnie ukierunkowanymi inwestycjami publicznymi, ktdre nie
doprowadzg do ponownej monopolizacji sieci, jak rowniez na lepszym przydzielaniu widma.

Niewystarczajgce naktady na badania i innowacje

Europa w dalszym ciggu nie inwestuje w wystarczajagcym stopniu, fragmentuje dziatania, nie wykorzystuje
kreatywnosci MSP i nie przeksztatca intelektualnych korzysci z badari w konkurencyjne korzysci innowacji
rynkowych. Musimy wykorzystaé talent naszych naukowcdw, aby stworzy¢ srodowisko innowacji, w ktérym
europejskie przedsiebiorstwa z sektora TIK niezaleznie od wielko$ci bedg w stanie tworzyé swiatowej klasy
produkty generujgce popyt. Musimy zatem zaradzi¢ niskiemu poziomowi obecnych dziatan w zakresie badan
i innowacji poprzez pobudzenie inwestycji prywatnych, lepszg koordynacje i faczenie zasobdéw, tatwiejszy
i szybszy dostep cyfrowych MSP do unijnych funduszy na badania, wspdlne infrastruktury badawcze
i zespoty innowacyjne, oraz rozwdj norm i otwartych platform dla nowych aplikacji i ustug.

Brak umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych

Europa w coraz wiekszym stopniu odczuwa braki w zakresie profesjonalnych umiejetnosci informacyjno-
komunikacyjnych oraz wykorzystywania technologii cyfrowych. Te braki powodujg, ze wielu obywateli nie
ma dostepu do cyfrowego spoteczenistwa i gospodarki, a takze wstrzymujg znaczny wktad, jaki TIK mogtyby
whnies¢ we wzrost produktywnosci. Niezbedna jest skoordynowana reakcja z udziatem panstw cztonkowskich
i innych zainteresowanych stron.

Niewykorzystane mozliwosci w zakresie sprostania wyzwaniom spotecznym
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Wykorzystanie petnego potencjatu TIK pozwolitoby Europie na lepsze rozwigzanie niektérych
z najwazniejszych wyzwan spotecznych: zmiany klimatu i innych zagrozen dla srodowiska, starzejgcego sie
spoteczenstwa i rosngcych kosztéw opieki zdrowotnej, opracowania skuteczniejszych ustug uzytecznosci
publicznej i integracji osdéb niepetnosprawnych, cyfryzacji europejskiego dziedzictwa kulturowego
i udostepnienia go przysztym pokoleniom itd.

Europejska agenda cyfrowa organizuje gtéwne dziatania wokoét potrzeby systemowego rozwigzania
siedmiu obszaréw problematycznych. Jest to inicjatywa horyzontalna obejmujaca trzy obszary wzrostu
okreslone w strategii Europa 2020. Wspomniane obszary problematyczne s3 omoéwione bardziej
szczegotowo w poszczegodlnych sekcjach ponizej. Wskazujg one na pilng potrzebe dziatan stanowigcych
zbior pozytywnych planéw majacych poprawié gospodarcze i spoteczne wyniki Europy. Komisja zachowa
czujno$¢ w odniesieniu do pojawienia sie dodatkowych przeszkdd i zareaguje na nie odpowiednio.

Agenda cyfrowa bedzie wymagaé trwatego zobowigzania na szczeblu UE i panstw cztonkowskich, jak
rowniez na szczeblu regionalnym. Inicjatywa ta nie powiedzie sie bez znacznego zaangazowania innych
zainteresowanych stron, w tym mtodych ludzi z pokolenia epoki cyfrowej, ktérzy moga nas wiele nauczy¢.
Agenda odzwierciedla rzeczywiste i przewidywalne problemy oraz moiliwosci ibedzie sie zmieniaé
w oparciu o nowe doswiadczenia i szybkie zmiany technologiczne i spoteczne.

2. OBSZARY DZIAtAN AGENDY CYFROWE)
2.1, Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy
Nowy jednolity rynek powinien teraz przynies¢ nam korzysci ptyngce z ery cyfrowe;.

Internet nie ma granic, ale rynki cyfrowe, zaréwno w UE jak i na Swiecie, dzieli wiele barier majgcych wptyw
nie tylko na dostep do paneuropejskich ustug telekomunikacyjnych, ale takze do globalnych ustug i tresci
internetowych. Nie ma zadnego uzasadnienia dla takiej sytuacji. Po pierwsze, stworzenie atrakcyjnych tresci
i ustug internetowych oraz ich swobodny przeptyw w UE i poza nig sg niezbedne dla pobudzenia
samonapedzajacego sie popytu. Fragmentacja ogranicza jednak konkurencyjnos$é¢ Europy w gospodarce
cyfrowej. Nie dziwi zatem fakt, ze UE znajduje sie na niskiej pozycji na rynkach takich jak ustugi medialne,
zarowno pod wzgledem ustug dostepnych dla konsumentdw, jak i modeli biznesowych, ktére sg w stanie
wytworzy¢é miejsca pracy w Europie. Wiekszos¢ przedsiebiorstw internetowych, ktdére odniosty sukces
pochodzi spoza Europy (np. Google, eBay, Amazon czy Facebook)’. Po drugie, mimo istnienia zbioru
kluczowych przepisdw dotyczacych elektronicznego handlu, fakturowania i podpiséw, transakcje cyfrowe
pozostajg zbyt skomplikowane, a przepisy sg wdrazane w rézny sposéb w réznych panstwach cztonkowskich.
Po trzecie, konsumenci i przedsiebiorstwa nadal nie majg pewnosci co do swoich praw i ochrony prawne;j
przy dokonywaniu transakcji internetowych. Po czwarte, Europie daleko jest do jednolitego rynku ustug
telekomunikacyjnych. Powstanie jednolitego rynku wymaga zatem podjecia zdecydowanych dziatan, ktore
pozwolg na dostosowanie go do ery internetu.

Problemy te moga zosta¢ rozwigzane wylfacznie, jezeli podjete zostang szeroko zakrojone dziatania
w obszarach okreslonych ponizej.

2.1.1. Otwarcie dostepu do tresci

Konsumenci stusznie oczekujg, ze dostep do tresci w internecie bedzie réwnie tatwy, jak w sSwiecie
rzeczywistym. Europie brakuje jednolitego rynku sektora tresci. Przyktadowo, utworzenie paneuropejskiego
internetowego sklepu muzycznego wymagatoby negocjacji z szeregiem podmiotéw zarzadzajgcych prawami
autorskimi w 27 krajach. Konsumenci mogg kupi¢ ptyty CD w kazdym sklepie, ale czesto nie sg w stanie kupic¢
muzyki poprzez platformy internetowe w UE poniewaz licencje wydaje sie na poziomie krajowym. Sytuacja
ta rézni sie zasadniczo od stosunkowo prostego otoczenia biznesowego oraz kanatéw dystrybucji w innych
regionach, w szczegdlnosci w USA i przypomina raczej inne podzielone rynki, na przyktad w Azji (rys. 2).

Utrzymanie zaufania posiadaczy praw i uzytkownikdw oraz ufatwienie transgranicznego systemu
licencjonowania mozna osiggng¢ wytgcznie przez poprawe i dostosowanie do postepu technicznego

! Z Europy pochodzi tylko jedna z dziewieciu firm TIK wymienionych na liscie 500 najlepszych przedsiebiorstw $Swiata

opublikowanej przez Financial Times oraz tylko cztery z 54 najczesciej odwiedzanych w Europie stron internetowych.
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zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i jego przejrzystosci. Latwiejsze, bardziej jednolite i neutralne
pod wzgledem technologicznym rozwigzania transgranicznego i paneuropejskiego systemu
licencjonowania w sektorze audiowizualnym przyczynia sie do pobudzenia kreatywnosci i pomoga
producentom i nadawcom tresci z korzyscig dla obywateli Europy. Rozwigzania takie powinny zachowad
swobode zawierania umoéw przez posiadaczy praw. Posiadacze praw nie mieliby obowigzku posiadania
licencji na wszystkie kraje Europy, ale mogliby ograniczy¢ je do pewnych obszaréw, jak réwniez umownie
ustala¢ poziom optat licencyjnych.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, przeanalizowane zostang dodatkowe srodki uwzgledniajgce specyficzng sytuacje
roznych rodzajéw tresci internetowych. W tym kontekscie Komisja obecnie nie wyklucza ani nie preferuje
zadnego konkretnego wariantu czy instrumentu prawnego. Kwestie te zostaty réwniez opisane w
sprawozdaniu profesora Mario Monti ,,Nowa strategia dla jednolitego rynku” (A new strategy for the Single
Market), ktore zostato przedstawione przewodniczgcemu Komisji Europejskiej 9 maja 2010 r. W pierwszej
potowie 2010 r. Komisja wyda komunikat poéwiecony temu sprawozdaniu®.

Cyfrowa dystrybucja tresci kulturowych, dziennikarskich czy kreatywnych jest tansza i szybsza, w zwigzku
z czym umozliwia autorom i dostawcom tresci dostep do nowych i liczniejszych odbiorcéw. Europa musi
w coraz wiekszym stopniu tworzy¢, produkowac i dystrybuowac tresci cyfrowe na wszystkich platformach.
Przyktadowo, Europa posiada dynamiczng branze wydawniczg, ale niezbedne jest stworzenie bardziej
konkurencyjnych platform internetowych. Wymaga to stworzenia innowacyjnych modeli biznesowych,
w ramach ktérych tresci bytyby dostepne i optacane na wiele réznych sposobdw, co pozwolitoby zachowa¢
rownowage miedzy przychodami posiadaczy praw a dostepem ogétu spoteczeristwa do tresci i wiedzy. Jezeli
wszystkie zainteresowane strony bedg wspétpracowaé na zasadzie umownej, dziatanie takich modeli
biznesowych nie bedzie wymaga¢ wprowadzenia nowych przepiséw prawnych. Dostepnos¢ legalnej,
szerokiej i atrakcyjnej oferty internecie stanowitaby rowniez skuteczng odpowiedz na problem piractwa.

Rys. 2: Liczba pobieranych plikéw muzycznych — poziom w USA czterokrotnie wyiszy niz w UE

Liczba pobieranych plikéw muzycznych na kwartat (w min)
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Zrédto: Screen Digest

Organy publiczne powinny odegraé role w promowaniu rynkéw tresci internetowych. Wszystkie porzadku
prawnego, w tym przeglady kwestii podatkowych, powinny uwzglednia¢ wyzwania zwigzane
z konwergencja. Przyktadowo rzady mogg przyczyniac sie do rozwoju rynkéw tresci poprzez udostepnienie
informacji sektora publicznego na przejrzystych, skutecznych i niedyskryminacyjnych warunkach. Jest to
wazne zrodto potencjalnego wzrostu innowacyjnych ustug internetowych. Przepisy dotyczace ponownego

Zob. http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/president/news/press-releases/pdf/20100510 1_en.pdf, rozdziat 2.3
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wykorzystania tych zasobéw informacyjnych® zostaty czesciowo zharmonizowane, ale organy publiczne
powinny dodatkowo by¢ zobowigzane do otwarcia zasobdw danych dla zastosowan i ustug
transgranicznych™.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Giéowne dziatanie 1: Uproszczenie udostepniania praw autorskich, zarzadzania nimi
i licencjonowania transgranicznego poprzez

Wzmocnienie zarzadzania, przejrzystosci i paneuropejskiego licencjonowania
w dziedzinie zarzadzania prawami autorskimi (w internecie) poprzez zaproponowanie dyrektywy
ramowej dotyczacej zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi do 2010 r;

Stworzenie ram prawnych majgcych utatwic¢ cyfryzacje i rozpowszechnianie dziet
kultury w Europie poprzez zaproponowanie do 2010 r. dyrektywy w sprawie utworéw
osieroconych, przeprowadzenie dialogu z zainteresowanymi stronami w celu wprowadzenia
dalszych srodkéw dotyczacych dziet o wyczerpanym naktadzie i uzupetnienia ich bazami danych
obejmujacymi informacje o prawach;

Do 2012 r. przeglad dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania informacji
sektora publicznego, w szczegdlnosci jej zakresu i zasad pobierania opfat za dostep i korzystanie.

Inne dziatania:

Po przeprowadzeniu szerokiej dyskusji z zainteresowanymi stronami, sporzgdzenie
do 2012 r. sprawozdania dotyczgcego koniecznosci podjecia dodatkowych srodkow, oprocz
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, umozliwiajacych obywatelom UE, dostawcom tresci
internetowych i posiadaczom praw petne wykorzystanie potencjatu cyfrowego rynku
wewnetrznego, w tym srodkédw promujgcych licencjonowanie transgraniczne i paneuropejskie,
nie wykluczajac ani nie preferujgc na obecnym etapie zadnego wariantu prawnego;

W przygotowaniu do tego sprawozdania, do 2010 r. wydanie zielonej ksiegi
opisujgcej mozliwosci i wyzwania zwigzane z dystrybucjg utworéw audiowizualnych i innych tresci
kreatywnych w internecie;

Na podstawie przegladu dyrektywy w sprawie egzekwowania praw wiasnosci
intelektualnej oraz po przeprowadzeniu szerokiej dyskusji z zainteresowanymi stronami,
sporzadzenie do 2012 r. sprawozdania dotyczgcego koniecznosci podjecia dodatkowych srodkow
majgcych wzmocni¢ ochrone przed statym naruszaniem praw wifasnosci intelektualnej
w otoczeniu internetowym, zgodnie z gwarancjami zawartymi w ramach prawnych dotyczacych
telekomunikacji i zgodnie z zasadniczymi prawami dotyczacymi ochrony danych i prywatnosci.

2.1.2. Utatwienie transakcji internetowych i transgranicznych

Konsumenci w Europie nadal nie odnoszg korzysci z atrakcyjniejszych cen i wiekszego wyboru, ktoére
powinien oferowac jednolity rynek, poniewaz transakcje internetowe sg zbyt skomplikowane. Fragmentacja
ogranicza popyt na transgraniczne transakcje handlowe dokonywane w $rodowisku internetowym.
Transakcje transgraniczne stanowig mniej niz jedng dziesigtg elektronicznych transakcji handlowych, zas
Europejczykom czesto tatwiej jest przeprowadzaé transakcje transgraniczne z przedsiebiorstwem
amerykanskim niz z przedsiebiorstwem z innego kraju europejskiego. Az 92 % oséb zamawiajgcych towary
lub ustugi w internecie korzysta z dostawcow krajowych. Kwestie techniczne lub prawne, takie jak brak
mozliwosci zaptaty kartg kredytowa z innego kraju, odpowiadajg za az 60 % nieudanych transgranicznych
zaméwieri internetowych. Swiadczy to o pilnej potrzebie zajecia sie barierami regulacyjnymi

o Dyrektywa 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

Ow przegladzie tym uwzglednione zostanie réwniez niedawne zalecenie Rady OECD dotyczgce zwiekszonego dostepu
i skuteczniejszego wykorzystania informacji sektora publicznego (OECD Recommendation of the Council for Enhanced Access and More
Effective Use of Public Sector Information).
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uniemozliwiajgcymi przedsiebiorstwom europejskim handel transgraniczny. Komisja przedstawita te bariery
w komunikacie w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu konsumenckiego w UE™.

Europa posiada wspdlng walute, ale rynek ptatnosci elektronicznych i fakturowania elektronicznego jest
nadal podzielony wedtug granic panstw. Przedsiebiorstwa i konsumenci bedg mogli polegaé na bezpiecznych
i skutecznych metodach ptatnosci wytacznie w ramach zintegrowanego rynku ptatnosci*. Dlatego tez nalezy
niezwtocznie zakonczy¢ prace nad Jednolitym Europejskim Obszarem Pfatniczym (SEPA). SEPA bedzie
rowniez stanowi¢ platforme dla dodatkowych ustug powigzanych z pftatnosciami, takich jak stworzenie
europejskich ram fakturowania elektronicznego.

Nalezy jak najszybciej wdrozy¢ dyrektywe w sprawie pienigdza elektronicznego®, tak aby umozliwi¢ nowym
uczestnikom rynku zaoferowanie innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie pienigdza elektronicznego — np.
mobilnych portfeli — nie naruszajgc przy tym ochrony funduszy konsumentdéw. Ten nowy rynek mogtby do
2012 r. mie¢ warto$¢ 10 mid EUR.

Do przeprowadzania transakcji internetowych w sektorze prywatnym i publicznym niezbedne sg technologie
i ustugi uwierzytelniania zwigzane z tozsamoscig elektroniczng. Obecnie najczestszym sposobem
uwierzytelniania sg hasta. W przypadku wielu zastosowan jest to wystarczajgce, ale coraz czesciej widoczna
jest potrzeba wprowadzenia bezpieczniejszych rozwigzan'®. Rozwiazan takich bedzie wiele, dlatego
przemyst, przy wsparciu dziatan politycznych — w szczegdlnosci ustug e-administracji — powinien zapewnié
interoperacyjnos¢ opierajacg sie na normach i otwartych platformach rozwoju.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce kroki:

Giowne dziatanie 2: Zapewnienie ukonczenia prac nad Jednolitym Europejskim Obszarem
Ptatniczym (SEPA), poprzez wydanie obowigzujgcych srodkéw prawnych ustalajgcych date
zakonczenia migracji przed koricem 2010 r. oraz ufatwienie stworzenia interoperacyjnych
europejskich ram w zakresie faktur elektronicznych poprzez opracowanie komunikatu w sprawie
fakturowania elektronicznego i ustanowienie wielostronnego forum zainteresowanych stron;

Gitowne dziatanie 3: W 2011 r. zaproponowanie przeglagdu dyrektywy w sprawie podpisow
elektronicznych w celu stworzenia ram prawnych dla transgranicznego uznawania
i interoperacyjnosci bezpiecznych systemoéw e-uwierzytelniania;

Inne dziatania:

Przeprowadzenie do korica 2010 r. oceny wptywu dyrektywy o handlu elektronicznym na rynki
internetowe oraz dokonanie konkretnych propozyc;ji.

Panstwa cztonkowskie powinny:

Szybko i spdjnie wdrozy¢ gtowne dyrektywy wspierajace jednolity rynek cyfrowy, w tym
dyrektywe o ustugach, dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych i ramy prawne
dotyczace telekomunikacji;

Do 2013 r. dokona¢ transpozycji dyrektywy VAT™ zapewniajacej rowne traktowanie faktur
elektronicznych i papierowych.

2.1.3. Budowanie zaufania do srodowiska cyfrowego

Obecnie na mocy prawa UE obywatele majg szereg praw zwigzanych ze srodowiskiem cyfrowym, takich jak
wolnos$é wypowiedzi i informacji, ochrona danych osobowych i prywatnosci, wymogi dotyczace

" Transgraniczny elektroniczny handel konsumencki w UE, COM (2009) 557.

"2 E-ptatnosci i e-fakturowanie to podstawowe warunki powstania systemu e-sprawiedliwo$ci obejmujacego procedury dotyczace
drobnych roszczen lub ptatnosci kosztow proceduralnych przez internet.
1 Dyrektywa 2009/110/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje pieniadza elektronicznego oraz nadzoru
ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia.
" Dlatego Komisja zaproponowata w ramach programu sztokholmskiego europejska strategie zarzadzania tozsamoscig, COM(2010)
171.
15 Zmieniajgca dyrektywe 2006/112/WE zgodnie z wnioskiem Komisji z 2009 r.
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przejrzystosci, uniwersalnosci ustug telefonicznych i funkcjonalnosci ustug internetowych oraz minimalnej
jakosci ustug.

Te prawa jednak zawarte sg w rozproszonych przepisach i nie zawsze sg tatwe do zrozumienia. Uzytkownicy
muszg mie¢ mozliwos¢ znalezienia prostych, skodyfikowanych wyjasnien dotyczacych ich praw
i obowigzkdw, sporzgdzonych w przejrzysty i zrozumiaty sposdb, np. na platformach internetowych opartych
o prototypowy przewodnik eYou Guide®®.

Jednoczesnie brak zaufania do srodowiska internetowego znaczgco hamuje rozwdj europejskiej gospodarki
internetowej. Gtéwne powody, dla ktérych rezygnowano z dokonywania zakupéw przez internet w 2009 r.,
to obawy zwigzane z bezpieczenstwem ptatnosci i z prywatnoscig oraz brak zaufania (rys. 3 ponizej).
Trwajacy ogdlny przeglad ram prawnych dotyczacych ochrony danych ma na celu modernizacje wszystkich
stosownych instrumentédw prawnych, aby sprostaé wyzwaniom globalizacji oraz stworzyé neutralne pod
wzgledem technologii sposoby zwiekszenia zaufania i pewnosci poprzez umocnienie praw obywateli.

Rys. 3: Powody, dla ktérych nie dokonywano zakupdw przez internet (% osdb, ktére nie dokonaty zakupow
przez internet w 2009 r.)

Powody, dla ktérych nie dokonywano zakup6w przez internet (% oséb, ktére nie dokonaly zakupéw przez internet w minionym
roku), 2009 r.
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Zrédto: Eurostat, wspdlnotowe badanie korzystania z TIK w gospodarstwach domowych i wéréd oséb
prywatnych w 2009 r.

Konsumenci nie bedg dokonywa¢ zakupow przez internet jezeli nie bedg pewni, ze ich prawa s3 jasno
sprecyzowane oraz chronione. Chociaz w dyrektywie o handlu elektronicznym natozono na dostawcow ustug
spoteczenstwa informacyjnego wymogi dotyczgce przejrzystosci i informacji oraz ustanowiono minimalne
wymogi dotyczace informacji handlowych®’, w celu zapewnienia przestrzegania wymogéw informacyjnych
niezbedne jest Sciste monitorowanie.

Do pewnego stopnia problem rozwigza dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych® oraz dyrektywa
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtosé¢!® . Nalezy jak najszybciej przyjaé
proponowana dyrektywe dotyczacg praw konsumentéw®, ktéra zwiekszy zaufanie konsumentéw
i przedsiebiorcéw do transgranicznych zakupdéw internetowych. Komisja zbada réwniez w jaki sposéb mozna

16 http://www.ec.europa.eu/eyouguide.
" Dyrektywa 2000/31/WE. Ponadto moze zaistnieé potrzeba aktualizacji przepiséw dotyczacych np. ograniczonej odpowiedzialnosci
ustug spoteczenstwa informacyjnego zgodnie z postepem technologicznym.
'8 Dyrektywa 2005/29/WE.
'9 Dyrektywa 2002/65/WE.
2 Zob. http://ec.europea.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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dokona¢ poprawy w zakresie praw konsumentéw kupujacych produkty cyfrowe. Internetowe transakcje
transgraniczne mogg stac sie fatwiejsze dzieki zwiekszeniu spdjnosci europejskiego prawa zobowigzan,
w oparciu o wysoki poziom ochrony konsumenta. Komisja opracuje rowniez ogdlnounijng strategie majgca
na celu ulepszenie alternatywnych systemdéw rozstrzygania sporéw i zaproponuje wprowadzenie
ogdlnounijnego internetowego narzedzia rekompensaty dla handlu elektronicznego oraz utatwienie dostepu
do organdw sprawiedliwosci przez internet. Ponadto mozna ulepszy¢ mechanizmy poréwnywania cen przez
konsumentéw, np. dzieki przeprowadzaniu analiz pordwnawczych, testowaniu produktéw lub wspieraniu
stron poréwnujgcych ceny, co bedzie sprzyja¢ konkurencji i zwiekszeniu ochrony konsumentéw.

Zaufanie mozna zbudowaé poprzez stworzenie unijnych internetowych znakéw zaufania dla stron
sprzedawcéw detalicznych. Komisja przewiduje dalsze dziatania w tym obszarze w porozumieniu ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Giowne dziatanie 4 Przeglad ram prawnych dotyczacych ochrony danych w UE w celu
zwiekszenia zaufania wsrdd obywateli i wzmocnienia ich praw do korica 2010 r.;

Inne dziatania:

Zaproponowanie do 2012 r. nieobowigzkowego instrumentu prawa zobowigzan
uzupetniajacego dyrektywe dotyczacg praw konsumentéw w celu dalszego ograniczenia
fragmentacji prawa zobowigzan, w szczegdlnosci w odniesieniu do internetu;

Do 2011 r., poprzez opracowanie zielonej ksiegi, analiza inicjatyw dotyczacych alternatywnych
systemow rozstrzygania sporow w UE w celu zaproponowania ogdélnounijnego internetowego
systemu rozstrzygania sporéw dla elektronicznych transakcji handlowych do 2012 r.

Analiza propozycji w zakresie odszkodowan zbiorowych, w oparciu o konsultacje
z zainteresowanymi stronami;

Wydanie do 2012 r. kodeksu praw internetowych w UE, zawierajacego jasne i dostepne
streszczenie obowigzujgcych praw uzytkownikéw cyfrowych w UE, uzupetnionego o coroczne
zestawienie przypadkéw naruszenia prawa ochrony konsumentéw w internecie oraz stosownych
srodkéw egzekucyjnych, w porozumieniu z europejskg siecig agencji ochrony praw konsumentéw;

Stworzenie do 2012 r. platformy dla zainteresowanych stron, ktérej zadaniem bedzie
opracowanie unijnych internetowych znakéw zaufania, w szczegdlnosci dla stron sprzedawcéw
detalicznych.

2.1.4. Wzmocnienie jednolitego rynku ustug telekomunikacyjnych

Dzisiejsze rynki telekomunikacji w Europie sg podzielone wedtug panstw cztonkowskich. Systemy wydawania
numerdéw i licencji oraz przydzielania widma sg wytagcznie krajowe, nie ogdlnoeuropejskie. Globalna
konkurencja i internet stanowig coraz wieksze wyzwanie dla krajowych struktur.

Gtéwnym priorytetem Komisji bedzie szybkie i spdjne wdrozenie zmienionych ram regulacyjnych, jak
rowniez lepsza koordynacja wykorzystania widma i, w niezbednych przypadkach, harmonizacja warunkéw
korzystania z poszczegélnych zakreséw widma, co pozwoli na osiggniecie ekonomii skali na rynkach
urzadzen i ustug. Jednolity rynek wymaga, aby podobne kwestie regulacyjne byty rozstrzygane w podobny
sposbb, dlatego Komisja priorytetowo potraktuje opracowanie wytycznych dotyczacych gtéwnych koncepcji
regulacyjnych odnoszgcych sie do tgcznosci elektronicznej, w szczegdlnosci do metod kalkulacji kosztéw i do
niedyskryminacji, a takze skupi sie na poszukiwaniu trwatych rozwigzan dotyczacych transmisji danych
i potaczen gtosowych w roamingu do 2012 r.

Komisja wykorzysta takze ekspertyze nowo utworzonego Organu Europejskich Regulatoréw tgcznosci

Elektronicznej przy zwalczaniu probleméw uniemozliwiajacych przedsiebiorstwom i obywatelom Europy

petne wykorzystanie transgranicznych ustug tgcznosci elektronicznej. Przyktadowo, lepsza harmonizacja

krajowych systeméw numeracji na podstawie obecnych ram prawnych mogtaby pomdc producentom
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i sprzedawcom w Europie poprzez umozliwienie sprzedazy, ustug posprzedaznych iobstugi klienta przez
jeden numer europejski; dodatkowo lepsze funkcjonowanie numerdéw uzytecznosci spotecznej (np. numer
116 stosowany jako numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci) bytoby korzystne dla obywateli.
Podobnie lepsza poréwnywalnos¢ cen dla uzytkownikdow i konsumentéow (np. w ramach analiz
porownawczych) bedzie sprzyjac¢ konkurencji i zwiekszeniu ochrony konsumentow.

Na podstawie miedzy innymi praktycznych uwag zainteresowanych stron Komisja oceni rowniez spoteczno-
ekonomiczne koszty fragmentacji europejskich rynkow telekomunikacji, okresli korzysci ptynace ze
zintegrowanego rynku i zaproponuje odpowiednie kroki majgce zmniejszy¢ te koszty.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Zaproponowanie Srodkédw pozwalajacych na lepszg harmonizacje zasobéw numeracyjnych
w $wiadczeniu ustug dla przedsiebiorcéw w Europie do 2011r;

Na podstawie programu europejskiej polityki w zakresie widma radiowego®' koordynacja
warunkdéw technicznych i prawnych dotyczgcych wykorzystania widma oraz, w stosownych
przypadkach, harmonizacja warunkéw korzystania z poszczegdlnych zakresdw widma, co pozwoli
na osiggniecie ekonomii skali na rynkach urzadzen i umozliwi konsumentom korzystanie z tych
samych urzadzen i ustug w catej UE;

Przeprowadzenie do 2011 r. analizy kosztow fragmentacji europejskich rynkéow
telekomunikacji w celu podjecia dalszych sSrodkéw majgcych wzmocni¢ korzysci ptynace
z jednolitego rynku.

2.2. Interoperacyjnosc i normy

Stworzenie prawdziwie cyfrowego spoteczeristwa wymaga skutecznej interoperacyjnosci produktow i ustfug
informatycznych.

Internet jest najlepszym przyktadem mozliwosci interoperacyjnosci technicznej. Jego otwarta architektura
umozliwita miliardom oséb na catym swiecie korzystanie z interoperacyjnych urzadzen i aplikacji. Jednak aby
w petni skorzystaé z TIK, nalezy jeszcze bardziej zwiekszy¢ interoperacyjnosé urzadzen, aplikacji, baz danych,
ustug i sieci.

2.2.1. Poprawa ustalania norm w dziedzinie TIK

Europejskie ramy prawne w zakresie ustalania norm powinny zosta¢ dostosowane do szybko zmieniajgcych
sie rynkéw technologicznych, jako Zze normy s3 niezbedne dla interoperacyjnosci. Komisja bedzie
kontynuowac¢ przeglad europejskiej polityki normalizacyjnej poprzez podjecie dziatan przewidzianych w
biatej ksiedze ,Modernizacja normalizacji technologii informacyjno-komunikacyjnych w UE”?* oraz
przeprowadzenie powigzanych konsultacji spotecznych. Biorgc pod uwage coraz czestsze zastosowanie
i coraz wieksze znaczenie norm TIK opracowanych przez niektore fora i konsorcja swiatowe, waznym celem
jest umozliwienie zastosowania ich w prawodawstwie i zamodwieniach publicznych.

Ponadto wytyczne dotyczace przejrzystych zasad ujawniania ex-ante danych dotyczacych praw wtasnosci
intelektualnej i warunkéw licencjonowania niezbednych w kontekscie ustalania norm, ktére powinny
zostaé zawarte w szczegdlnosci w planowanej reformie unijnej polityki normalizacyjnej oraz
w uaktualnionych przepisach antymonopolowych dotyczacych horyzontalnych porozumien kooperacyjnych,
mogaq przyczynié sie do obnizenia wymagan w zakresie opfat licencyjnych za stosowanie norm, a w rezultacie
do obnizenia kosztéw wejscia na rynek.

2.2.2. Promowanie lepszego wykorzystania norm

Organy publiczne powinny jak najlepiej korzystaé z szerokiego zakresu stosownych norm przy zakupie
sprzetu, oprogramowania i ustug informatycznych, np. poprzez wybér norm, ktére mogg by¢ stosowane

% Zob. gtéwne dziatanie 8.
2 Modernizacja normalizacii technologii informacyjno-komunikacyjnych w UE. Droga naprzéd. COM(2009) 324.
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przez wszystkich zainteresowanych dostawcéw, tym samym umozliwiajgc wiekszg konkurencje i obnizajgc
ryzyko polegajace na ograniczaniu sie do jednego dostawcy.

2.2.3.  Zwiekszenie interoperacyjnosci poprzez koordynacje

Gtéwnym krokiem w kierunku promowania interoperacyjnosci miedzy administracjami publicznymi bedzie
przyjecie przez Komisje ambitnej europejskiej strategii interoperacyjnosci i europejskich ram
interoperacyjnosci, ktore zostang opracowane w ramach programu ISA (programu dotyczacego rozwigzan
interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych®).

Jako ze nie wszystkie rozpowszechnione technologie sg oparte na normach, korzysci z interoperacyjnosci
mogg zostac utracone. Komisja dokona analizy mozliwosci wprowadzenia srodkow, ktére mogtyby skionic¢
najwazniejszych uczestnikow rynku do licencjonowania informacji dotyczacych interoperacyjnosci,
jednoczesnie promujgc innowacyjnosc i konkurencyjnosc.

DzIAtANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Giowne dziatanie 5: W ramach przegladu unijnej polityki normalizacji zaproponowanie
Srodkow prawnych dotyczacych interoperacyjnosci TIK w 2010 r. w celu zreformowania przepiséw
dotyczacych stosowania norm TIK w Europie, aby umozliwi¢ stosowanie norm TIK opracowanych
przez niektére fora i konsorcja;

Inne dziatania:

Promowanie stosownych przepiséw dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej i warunkéw
licencjonowania niezbednych w kontekscie ustalania norm, w tym w zakresie ujawniania danych
ex-ante, w szczegdlnosci w postaci wytycznych, do 2011 r.;

Wydanie w 2011 r. komunikatu zawierajgcego wytyczne w zakresie powigzania pomiedzy
normami TIK a zamdwieniami publicznymi, aby umozliwi¢ organom publicznym stosowanie norm
w celu promowania efektywnosci i ograniczania korzystania z ustug tylko jednego dostawcy;

Promowanie interoperacyjnosci poprzez przyjecie w 2010 r. europejskiej strategii
interoperacyjnosci i europejskich ram interoperacyjnosci;

Analiza mozliwosci wprowadzenia s$rodkoéw, ktére mogtyby sktoni¢ najwazniejszych
uczestnikdw rynku do licencjonowania informacji dotyczacych interoperacyjnosci oraz
sporzgdzenie sprawozdania do 2012 r.

Panstwa cztonkowskie powinny:
Stosowac europejskie ramy interoperacyjnosci na poziomie krajowym najpézniej w 2013 r;

Zrealizowaé¢ zobowigzania dotyczace interoperacyjnosci i norm zawarte w deklaracjach
z Malmo i Grenady najpdzniej w 2013 r.

2.3. Zaufanie i bezpieczenstwo

Europejczycy nie bedq korzysta¢ z technologii, ktorym nie ufajq. Epoka cyfrowa to nie ,wielki brat” ani
»Cybernetyczny dziki zachod”.

Uzytkownicy muszg by¢ bezpieczni podczas korzystania z internetu. Analogicznie do przestepstw fizycznych,
nie mozemy tolerowac cyberprzestepczosci. Ponadto bez w petni wiarygodnych nowych technologii nie
mogtyby zaistnie¢ niektére z najbardziej innowacyjnych i zaawansowanych ustug internetowych — takich jak
bankowos$¢ elektroniczna czy e-zdrowie. Do tej pory internet byt stosunkowo bezpieczny, odporny i stabilny,
ale sieci i komputery uzytkownikéw koncowych pozostajg narazone na szereg coraz bardziej zréznicowanych
zagrozen. W ostatnich latach spam rozwinat sie do tego stopnia, ze znacznie spowalnia przesytanie
wiadomosci elektronicznych. Szacuje sie, ze miedzy 80 a 98 % wszystkich wysytanych wiadomosci to

% Rozwiazania interoperacyjne dla europejskich administracji publicznych (ISA), Dz.U. L 260 z 3.10.2009, s. 20. ISA zastepuje program
IDABC (interoperatywne $wiadczenie ogolnoeuropejskich ustug eGovernment dla administracji publicznej, przedsiebiorstw i obywateli,
Dz.U. L 181z 18.5.2004, s. 25).
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wiadomosci typu spam?*. W ten sposdb rozprzestrzenia sie wiele wiruséw i ztoéliwego oprogramowania.
Coraz czesciej wystepujg przypadki kradziezy tozsamosci i oszustw internetowych. Ataki stajg sie coraz
bardziej wyrafinowane (trojany, botnety itp.). Czesto motywacja jest finansowa. Czasami ataki nastepuja
z przyczyn politycznych, jak np. niedawne ataki w Estonii, na Litwie i w Gruzji.

Przeciwdziatanie tym zagrozeniom i wzmacnianie bezpieczeristwa w spoteczenstwie cyfrowym to wspdlna
odpowiedzialno$¢ osdb prywatnych i organéw publicznych, na szczeblu lokalnym i globalnym. W celu
zwalczania wykorzystywania seksualnego i rozpowszechniania materiatéw zwigzanych z seksualnym
wykorzystywaniem dzieci w internecie, na szczeblu krajowym i unijnym ustanowi¢ mozna platformy
ostrzegania, jak rowniez stosowaé Srodki zezwalajgce na usuwanie szkodkiwych tresci i zapobieganie ich
wyswietlania. Niezbedne jest réwniez prowadzenie dziatan edukacyjnych i kampanii informacyjnych dla
ogotu spoteczenstwa. Za posrednictwem m.in. programu ,Bezpieczny Internet” UE i paristwa cztonkowskie
mogg dostarczaé dzieciom i ich rodzinom informacje i materiaty edukacyjne na temat bezpieczenstwa w
internecie, jak réwniez badaé¢ wptyw technologii cyfrowych na dzieci. Nalezy réwniez zachecic¢
przedstawicieli przemystu do opracowania i wdrozenia systeméw samoregulacji, w szczegdlnosci
w odniesieniu do ochrony nieletnich korzystajacych z ich ustug.

Prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych nalezg do zasadniczych praw w UE. Muszg one by¢
skutecznie egzekwowane, réwniez w internecie, przy uzyciu szeregu Srodkow, od szerokiego zastosowania
zasady poszanowania prywatnosci od samego poczatku®® w stosownych technologiach TIK, po zastosowanie
w stosownych przypadkach zniechecajgcych sankcji. Zmienione ramy UE dotyczace komunikacji
elektronicznej precyzujag obowigzki operatoréw sieci i dostawcéw ustug, w tym ich obowigzek
powiadamiania o naruszeniach ochrony danych osobowych. Zapoczatkowany niedawno przeglad ogdlnych
ram ochrony danych obejmie ewentualne rozszerzenie obowigzku powiadamiania o naruszeniach
bezpieczenstwa danych. Wdrazanie zakazu rozsytania spamu zostanie wzmocnione dzieki wykorzystaniu
sieci wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw.

Skuteczne i szybkie wdrozenie planu dziatania UE w zakresie ochrony krytycznej infrastruktury
informatycznej*® oraz programu sztokholmskiego®’ pozwoli na podjecie szeregu $rodkéw w zakresie
bezpieczenstwa sieci i informacji oraz walki z cyberprzestepczoscig. Przyktadowo, nalezy ustanowié w
Europie dobrze funkcjonujgcg i szerszg sie¢ zespotdw ds. reagowania kryzysowego w dziedzinie
informatycznej (Computer Emergency Response Teams - CERT), obejmujacy instytucje europejskie, ktéra
bytaby w stanie reagowac¢ w czasie rzeczywistym. Niezbedna jest wspdtpraca pomiedzy CERT i organami
$cigania. Nalezy rowniez stworzy¢ system punktéw kontaktowych w celu zwalczania cyberprzestepczosci
i umozliwienia podejmowania odpowiednich reakcji w sytuacjach kryzysowych, takich jak ataki
cybernetyczne. Europie potrzeba rowniez strategii dotyczacej zarzadzania tozsamoscig, w szczegdlnosci
w odniesieniu do bezpiecznych i skutecznych ustug e-administracji’%.

Aby skutecznie walczy¢ z zagrozeniami w zakresie bezpieczenstwa oraz tagodzi¢ ich skutki, nalezy
zorganizowaé wspotprace stosownych podmiotéw na szczeblu Swiatowym. Kwestia ta moze zostac
uwzgledniona w debacie na temat zarzadzania internetem. Na szczeblu operacyjnym nalezy podjgé
miedzynarodowe ukierunkowane dziatania dotyczgce bezpieczenstwa informacji, a takze podjgé¢ wspodlne
dziatania w zakresie walki z przestepczoscig komputerowg, przy wsparciu odnowionej Europejskiej Agencji
ds. Bezpieczenistwa Sieci i Informacji (ENISA).

DzIALANIA

Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Gtéwne dziatanie 6: Przedstawienie w 2010 r. srodkéw ukierunkowanych na prowadzenie na

2 Zob. np. Badanie dotyczace spamu z 2009 r. przeprowadzone przez Europejska Agencje ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji

gstyczeh 2010r.).
® Zasada ta oznacza, ze prywatnos¢ i ochrona danych sg uwzgledniane w catym cyklu zycia technologii, od etapu wczesnego etapu
E)srojektu po ich rozpowszechnienie, zastosowanie i ostateczne usuniecie.
COM(2009) 149.
* COM(2010) 171.
% Taka strategie zaproponowano w ramach programu sztokholmskiego.
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wysokim szczeblu udoskonalonej polityki w zakresie bezpieczenstwa sieci i informacji, w tym
inicjatyw ustawodawczych, takich jak np. unowoczesnienie Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci
i Informacji (ENISA), a takze przedstawienie srodkéw umozliwiajgcych szybsze reagowanie na
wypadek atakow cybernetycznych, w tym CERT dla instytucji UE;

Giowne dziatanie 7: Przedstawienie do 2010 r. sSrodkéw, w tym inicjatyw ustawodawczych,
ukierunkowanych na zwalczanie atakow cybernetycznych na systemy informatyczne oraz
powigzanych przepisow dotyczacych jurysdykcji w cyberprzestrzeni na szczeblu europejskim
i miedzynarodowym (do 2013 r.).

Inne dziatania:
Ustanowienie do 2012 r. europejskiej platformy walki z cyberprzestepczoscia;

Do 2011 r. analiza mozliwosci ustanowienia europejskiego centrum ds. walki
z cyberprzestepczosciy;

Wspdtpraca z zainteresowanymi stronami z catego sSwiata przede wszystkim w celu
wzmocnienia globalnego zarzadzania ryzykiem w sferze cyfrowej i fizycznej oraz prowadzenie
miedzynarodowych ukierunkowanych dziatan zwigzanych z walka z przestepczosciag komputerowg
i zagrozeniami bezpieczenstwa;

Wsparcie  ogdlnounijnych  dziatan przygotowawczych w  zakresie bezpieczenstwa
cybernetycznego od 2010 r;

W ramach modernizacji unijnych ram prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych®
w celu poprawy ich spdjnosci i zwiekszenia pewnosci prawnej, zbadanie mozliwosci rozszerzenia
zakresu przepiséw dotyczgcych powiadamiania o naruszeniu bezpieczenstwa;

Do 2011 r. wydanie wytycznych dotyczacych wdrozenia nowych ram prawnych dotyczgcych
telekomunikacji w odniesieniu do ochrony prywatnosci i danych osobowych obywateli;

Wsparcie punktéw powiadamiania o nielegalnych tresciach w internecie (gorgcych linii) oraz
kampanii uswiadamiajgcych dotyczacych bezpieczenstwa dzieci w sieci, prowadzonych na szczeblu
krajowym, oraz wzmocnienie wspoéfpracy paneuropejskiej i wymiany najlepszych praktyk w tym
obszarze;

Wspieranie wielostronnego dialogu oraz samoregulacji wsrdéd europejskich i globalnych
dostawcow ustug (np. portale spotecznosciowe, dostawcy tgcznosci ruchomej), w szczegdélnosci
w odniesieniu do korzystania nieletnich z ich ustug.

Panstwa cztonkowskie powinny:

Do 2012 r. ustanowi¢ dobrze dziatajaca sie¢ CERT na szczeblu krajowym, obejmujgcy catfg
Europe;

We wspétpracy z Komisjg przeprowadzaé symulacje ataku na duzg skale i testowac strategie
tagodzenia skutkéw ataku od 2010 r.;

W petni wdrozy¢ numery interwencyjne stuigce do powiadamiania o obrazliwych lub
szkodliwych tresciach internetowych, organizowa¢ kampanie uswiadamiajgce dotyczace
bezpieczenstwa dzieci w internecie, oferowac szkotom kursy bezpiecznego korzystania z internetu
oraz zacheca¢ dostawcow ustug internetowych do wdrazania sSrodkéw w zakresie samoregulacji
dotyczacych bezpieczenstwa dzieci w internecie do 2013 r.;

Poczawszy od 2010 r., a przed koricem 2012 r., stworzy¢ krajowe platformy ostrzegania lub
dostosowac je do platformy ostrzegania o cyberprzestepczosci prowadzonej przez Europol.

%% Zob. gtéwne dziatanie 4.
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2.4. Szybki i bardzo szybki dostep do internetu

Bardzo szybki internet jest niezbedny dla zapewnienia wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy
i dobrobytu oraz zapewnienia obywatelom dostepu do pozgdanych przez nich tresci i ustug.

Gospodarka przysztosci bedzie gospodarkg opartg na sieci i na wiedzy, w ktdrej centrum znajdowac sie
bedzie internet. Dlatego w Europie potrzebny jest szeroko dostepny i konkurencyjny cenowo szybki i bardzo
szybki dostep do internetu. W strategii Europa 2020 podkreslono znaczenie upowszechnienia internetu
szerokopasmowego dla promowania wtgczenia spotecznego i konkurencyjnosci w UE. Potwierdzono w niej
cel polegajacy na zapewnieniu wszystkim Europejczykom dostepu do szerokopasmowego internetu do 2013
r. Waznym celem strategii jest zapewnienie, aby do 2020 r. (i) wszyscy Europejczycy mieli dostep do wiele
szybszego internetu, o przepustowosci przekraczajgcej 30 Mb/s i (ii) przynajmniej potowa europejskich
gospodarstw domowych miata dostep do potgczen o przepustowosci przekraczajgcej 100 Mb/s.

W celu osiggniecia tych ambitnych celéw nalezy opracowa¢ kompleksowg polityke opartg o szereg
technologii, ktéra bedzie sie skupia¢ na dwéch réwnowaznych celach: na zagwarantowaniu powszechnego
dostepu szerokopasmowego (stacjonarnego i bezprzewodowego) o szybkosci stopniowo wzrastajgcej do 30
Mb/s i wiekszej oraz na wspieraniu stopniowego upowszechniania sieci dostepu nowej generacji na znacznej
czesci terytorium UE, ktére umozliwig korzystanie z bardzko szybkich potaczen o przepustowosci
przekraczajgcej 100 Mb/s.

2.4.1.  Zagwarantowanie powszechnego dostepu szerokopasmowego o coraz wiekszej szybkosci

Bez silnej interwencji publicznej istnieje ryzyko, ze sytuacja nie zostanie rozwigzana w najlepszy mozliwy
sposob: dostep do szybkich sieci szerokopasmowych mozliwy bedzie wytgcznie w kilku gesto zaludnionych
obszarach, a koszty wejscia na rynek oraz ceny bedg wysokie. Korzysci dla gospodarki i spoteczerstwa
ptyngce z takich sieci uzasadniaja wprowadzenie przepisbw gwarantujgcych powszechny dostep
szerokopasmowy o coraz wiekszej szybkosci.

W tym celu Komisja zamierza przyja¢ komunikat opisujgcy wspdlne ramy, w ktdrych nalezy rozwijac polityke
UE oraz polityki krajowe w celu osiggniecia celéw strategii Europa 2020. Prowadzona polityka powinna
przede wszystkim doprowadzi¢ do obnizenia kosztdw wprowadzania dostepu szerokopasmowego na catym
terytorium UE, zapewniajac stosowne planowanie i koordynacje i ograniczajgc obcigzenia administracyjne.
Wtasciwe organy powinny na przyktad zagwarantowaé, aby w ramach publicznych i prywatnych prac
z zakresu inzynierii lgdowej systematycznie umozliwiano rozwdj sieci szerokopasmowych i okablowania
wewnatrz budynkéw, nabywajagc w tym celu prawa drogi, czy tez opracowujac mapy istniejacej
infrastruktury pasywnej, ktéra mogtaby zostaé okablowana.

Bezprzewodowy szerokopasmowy internet (naziemny i satelitarny) moze odegra¢ kluczowa role
w zapewnieniu dostepu na wszystkich obszarach, w tym w regionach wiejskich i bardziej oddalonych.
Gtéwnym problemem zwigzanym z rozwojem bezprzewodowych sieci szerokopasmowych jest obecnie
dostep do widma radiowego. Uzytkownicy mobilnego internetu juz teraz odczuwajg ograniczenia
przesytowe sieci wynikajgce z nieefektywnego wykorzystania widma radiowego. Sytuacja ta jest frustrujgca
dla uzytkownikéw, a ponadto ogranicza innowacyjnos¢ na rynkach nowych technologii, co ma wptyw na
dziatalno$¢ o rocznej wartoéci 250 mld EUR®. Perspektywiczna europejska polityka dotyczaca widma
powinna promowac efektywne zarzgdzanie widmem, przy jednoczesnym uwzglednieniu nadawania, poprzez
wprowadzenie obowigzku stosowania niektdrych czestotliwosci zwolnionych w ramach dywidendy cyfrowej
dla bezprzewodowego internetu szerokopasmowego od okreslonej daty, poprzez zapewnienie dodatkowej
elastycznosci (réwniez dzieki umozliwieniu handlu czestotliwosciami) oraz poprzez wspieranie
konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

Ponadto nalezy wykorzystac instrumenty finansowania panstw cztonkowskich, UE i EBI dla ukierunkowanych
inwestycji w internet szerokopasmowy na obszarach, na ktdrych nie istnieje obecnie komercyjne
uzasadnienie dla inwestycji, w zwigzku z czym ich przetrwanie jest uzaleznione od takiej interwencji.

0 Zob. Conditions and options in introducing secondary trading of radio spectrum in the European Community, (Analiza warunkéw
i mozliwosci wprowadzenia wtérnej odsprzedazy praw do czestotliwosci widma radiowego we Wspdlnocie Europejskiej) Komisja
Europejska 2004.
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2.4.2. Wsparcie upowszechnienia sieci dostepu nowej generacji

Obecnie dostep do internetu w Europie to gtéwnie dostep szerokopasmowy pierwszej generacji, czyli
poprzez miedziang sie¢ telefoniczng i sie¢ telewizji kablowej. Jednakze obywatele i przedsiebiorstwa na
catym Swiecie coraz czesciej chcg mie¢ dostep do szybszych sieci nowej generacji. W tym zakresie Europa
pozostaje w tyle za gtéwnymi partnerami swiatowymi. Wyraznym wskaznikiem tego faktu jest poziom
penetracji sieci Swiattowodowych w gospodarstwach domowych — bardzo niski dla Europy, daleko ponizej
niektorych wiodacych panstw grupy G20 (zob. rys. 4).

Rys. 4: Poziom penetracji sieci Swiattowodowych w gospodarstwach domowych w lipcu 2009 r.
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W celu wsparcia upowszechnienia sieci dostepu nowej generacji oraz zachecania do inwestycji rynkowych
w otwarte i konkurencyjne sieci Komisja przyjmie zalecenie w sprawie sieci dostepu nowej generacji
w oparciu o nastepujgce zasady: (i) przy ustalaniu cen dostepu uzaleznionych od kosztow nalezy
odpowiednio uwzgledni¢ ryzyko inwestycyjne, (ii) krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwos¢
stosowania w kazdym przypadku najbardziej odpowiednich srodkéw zaradczych w zakresie dostepu, co
zezwoli na rozsadne tempo inwestycji alternatywnych operatoréw, uwzgledniajgc jednoczesnie poziom
konkurencji na danym obszarze oraz (iii) nalezy promowaé mechanizmy wspdlnych inwestycji i podziatu
ryzyka.

2.4.3. Otwarty i neutralny internet

Komisja bedzie uwaznie monitorowaé¢ wdrazanie nowych przepiséw prawnych dotyczgcych otwartego
i neutralnego internetu, chronigcych prawo uzytkownikow do dostepu do informacji i ich rozpowszechniania
w internecie oraz zapewniajacych przejrzystos¢ w odniesieniu do zarzadzania przeptywem danych®.
W pierwszej potowie 2010 r., w ramach ogdlnego zobowigzania dotyczgcego sprawozdawczosci do konca
2010 r. oraz w Swietle rozwoju sytuacji rynkowej i rozwoju technicznego, Komisja zainicjuje konsultacje
spoteczng majaca ustalié, czy wymagane jest opracowanie dodatkowych wytycznych w celu osiggniecia
podstawowych celéw w zakresie wolnosci wypowiedzi, przejrzystosci, koniecznosci inwestycji w wydajne
i otwarte sieci, sprawiedliwej konkurencji i otwartosci na innowacyjne modele biznesowe.

DzIAtANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Gitéwne dziatanie 8: Przyjecie w 2010 r. komunikatu na temat dostepu szerokopasmowego
przedstawiajgcego wspdlne ramy dziatan w UE i panstwach cztonkowskich w celu osiggniecia

3 Art. 8 ust. 4 lit. g) dyrektywy w sprawie wspoélnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej. Art. 20 ust. 1 lit. b) i art. 21
ust. 3 lit. ¢) i d) dyrektywy o ustudze powszechnej.
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celéw strategii Europa 2020 zwigzanych z dostepem szerokopasmowym, w tym:

Wzmocnienie i racjonalizacja finansowania szybkiego dostepu szerokopasmowego poprzez
instrumenty UE (np. EFRR, ERDP, EFRROW, TEN, CIP) do 2014 r. oraz analiza sposobdw
przyciggniecia kapitatu na inwestycje w facza szerokopasmowe poprzez wsparcie jakosci
kredytowej (przy poparciu EBI i z wykorzystaniem funduszy UE);

Zaproponowanie w 2010 r. ambitnego programu europejskiej polityki w zakresie widma,
zatwierdzonego decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady, ktéry pomoze w stworzeniu
skoordynowanej i strategicznej polityki w zakresie widma na szczeblu UE, tak aby zwiekszyc
skutecznos$¢ zarzadzania widmem radiowym i zapewnic¢ jak najwieksze korzysci dla konsumentéw
i przemystu;

Wydanie w 2010 r. zalecenia majgcego zacheci¢ do inwestycji w konkurencyjne sieci dostepu
nowej generacji poprzez jasne i skuteczne srodki regulacyjne.

Panstwa cztonkowskie powinny:

Do 2012 r. opracowac i zapewni¢ operacyjnos¢ krajowych planéow dotyczacych dostepu
szerokopasmowego, gwarantujgcych osiaggniecie celdw zwigzanych z dostepem, szybkoscia
i rozpowszechnieniem okreslonych w strategii Europa 2020, z wykorzystaniem finansowania
publicznego zgodnie z unijnymi przepisami dotyczacymi konkurencji i pomocy parstwa®’; Komisja
bedzie sktadad coroczne sprawozdania z postepdéw w ramach zarzgdzania agendg cyfrowg;

Podjg¢ srodki, z uwzglednieniem przepisdw prawnych, majgce ufatwic inwestycje w internet
szerokopasmowy, np. zapewnienie systematycznego uczestnictwa potencjalnych inwestoréw
w pracach z zakresu inzynierii lagdowej, nabywanie praw drogi, opracowanie map istniejgcej
infrastruktury pasywnej, ktéra mogtaby zosta¢ okablowana, modernizacja okablowania wewnatrz
budynkow;

W petni wykorzysta¢ fundusze strukturalne i fundusze przeznaczone na rozwdj obszarow
wiejskich, w ramach ktdrych przewidziano srodki na inwestycje w infrastrukture i ustugi TIK;

Wdrozy¢ program europejskiej polityki w zakresie widma, aby zapewni¢ skoordynowane
przydzielanie widma i osiggnac cel polegajacy na zapewnieniu do 2020 r. 100 % dostepu do
internetu o przepustowosci 30 Mb/s, oraz wdrozy¢ zalecenie w sprawie sieci dostepu nowej
generagji.

2.5. Badania i innowacje

Europa musi wiecej inwestowa¢ w badania i rozwdj oraz sprawic, by nasze najlepsze pomysty trafiaty na
rynek.

Europa wcigz niewystarczajgco inwestuje w badania i rozwdj zwigzane z TIK. W pordéwnaniu z gtéwnymi
partnerami handlowymi, takimi jak USA, inwestycje w badania i rozwdéj w dziedzinie TIK w Europie stanowig
nie tylko znacznie mniejszy odsetek catkowitych naktadéw na badania i rozwéj (17 % w poréwnaniu do 29 %,
lecz réwniez w wartosciach bezwzglednych stanowig okoto 40 % wydatkéw USA na te cele (rys. 5 - 37 mld
EUR w poréwnaniu z 88 mld EUR w 2007 r.).

Wytyczne wspolnotowe w sprawie stosowania przepisow dotyczacych pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiego wdrazania sieci
szerokopasmowych , Dz.U. C 235 z 30.9.2009, s.7.
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Rys. 5: Catkowite wydatki na badania i rozwéj zwigzane z TIK w mid EUR (2007 r.)
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Zwazywszy, ze TIK majg znaczacy udziat w catkowitej warto$ci dodanej najsilniejszych gatezi przemystu
europejskiego, takich jak przemyst motoryzacyjny (25 %), produkcja sprzetu AGD (41%) i aparatury
medycznej (33 %), brak inwestycji w badania i rozwdj zwigzane z TIK jest zagrozeniem dla catego
europejskiego przemystu wytworczego i sektora ustugowego.

Luka inwestycyjna jest zwigzana z trzema gtéwnymi problemami:

e Niskie i rozproszone nakfady publiczne na badania i rozwéj; np. sektor publiczny w UE wydaje mniej niz
5,5 mld EUR rocznie na badania i rozwéj w dziedzinie z TIK, znacznie mniej niz konkurencyjne gospodarki.

e Fragmentacja rynku i rozproszenie srodkéw finansowych dostepnych dla innowatoréw sg czynnikami
ograniczajgcymi wzrost i rozwdj innowacyjnych przedsiebiorstw TIK, zwtaszcza matych i $rednich
przedsiebiorstw.

e Tempo wdrazania innowacji opartych na TIK, zwtaszcza w sferze publicznej, jest w Europie powolne.
Podczas gdy wyzwania spoteczne sg gtdwng sitg napedowg innowacji, w ramach zaméwien publicznych w
Europie w niewielkim stopniu wykorzystuje sie innowacje oraz badania i rozwéj , ktére mogg poprawic
jakos¢ i funkcjonowanie stuzb uzytecznosci publicznej.

2.5.1.  Zwiekszenie wysitkow i efektywnosci

W 2010 r. Komisja przedstawi kompleksowg strategie w dziedzinie badan i innowacji pod nazwg ,Unia
innowacji”, ktdra jest sztandarowym projektem wdrazajagcym strategie Europa 2020*. W oparciu o
europejska strategie majaca na celu ustanowienie wiodacej roli sektora TIK**, Europa musi zwiekszy¢,
ukierunkowa¢ oraz potgczy¢ swoje inwestycje, aby zachowaé¢ w tej dziedzinie konkurencyjnos¢, oraz musi
nadal inwestowaé w badania wysokiego ryzyka, w tym w interdyscyplinarne badania podstawowe.

Europa powinna rowniez dazy¢ do osiggniecia przewagi pod wzgledem innowacji w kluczowych obszarach
poprzez wzmochienie infrastruktur elektronicznych® i poprzez ukierunkowany rozwdj klastréw
innowacyjnych dziatajagcych w kluczowych dziedzinach. Nalezy rozwijaé unijng strategie dotyczaca
wykorzystywania chmur obliczeniowych, szczegdlnie do celéw administracji i nauki’®.

2.5.2.  Stymulowanie innowacji w obszarze TIK poprzez wykorzystanie jednolitego rynku

Wydatki sektora publicznego w Europie powinny byé wykorzystywane do pobudzania innowacji w celu
zwiekszenia efektywnosci i jakosci ustug publicznych. Europejskie wtadze publiczne muszg potaczy¢ sity w
celu dostosowania regulacji, certyfikacji, zamowien i normalizacji na rzecz innowacji. Partnerstwa publiczno-
prywatne i fora zainteresowanych stron sg potrzebne, aby utozy¢ wspdlne plany rozwoju technologii, od
prowadzenia badan do ich wprowadzania na rynek, z myslg o wykorzystaniu innowacji w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych. Dziatalno$¢ zwigzana z transferem wiedzy powinna by¢ efektywnie zarzadzana®’ i

% por. Sprawozdanie z 2009 r. w sprawie badan i rozwoju w dziedzinie TIK w UE.
s Strategia na rzecz badan i rozwoju oraz innowacji w sektorze technologii informacyjno-komunikacyjnych w Europie: Podnoszenie
g)opr’zeczki, COM(2009) 116.
> GEANT — sie¢ tacznosci elektronicznej o duzej przepustowosci oraz infrastruktura sieciowa EGI.
% Strategia powinna uwzglednia¢ aspekty ekonomiczne, prawne i instytucjonalne.
87 Zalecenie Komisji w sprawie zarzadzania wtasnoscig intelektualng w dziataniach zwigzanych z przekazywaniem wiedzy i kodeksu
postepowania dla uniwersytetéw i innych publicznych instytucji badawczych”, C(2008) 1329.
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wspierana przez odpowiednie instrumenty finansowe® a wyniki badan finansowanych ze $rodkéw
publicznych powinny by¢ szeroko rozpowszechniane za posrednictwem otwartego dostepu do publikacji
danych naukowych i referatéw?”.

2.5.3. Inicjatywy przemystu na rzecz otwartych innowacgji

TIK stymulujg tworzenie wartosci i wzrost gospodarczy. Oznacza to, ze przemyst w coraz wiekszym stopniu
potrzebuje otwartych i interoperacyjnych rozwigzan w celu wykorzystywania TIK we wszystkich sektorach.
Inicjatywy przemystu majgce na celu tworzenie standarddéw i otwartych platform dla nowych produktéw i
ustug bedg wspierane w ramach programéw finansowanych przez UE. Komisja bedzie wzmacnia¢ dziatania
zblizajgce zainteresowane strony w ramach wspdlnych programéw badawczych w dziedzinach takich jak
yInternet przysztosci” obejmujacy ,Internet fizycznych przedmiotow” i w zakresie kluczowych technologii w
TIK.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Giowne dziatanie 9: Pobudzenie inwestycji prywatnych poprzez strategiczne wykorzystanie
zamoéwien przedkomercyjnych® i partnerstw publiczno-prywatnych*’, za pomoca funduszy
strukturalnych na badania i innowacje oraz utrzymujac tempo 20 % rocznego wzrostu budzetu TIK
na badania i rozwoj przynajmniej na czas trwania 7PR.

Inne dziatania:

Wzmocnienie koordynacji i taczenia zasobéw miedzy panstwami czionkowskimi oraz przemyslem42,
i potozenie wiekszego nacisku na zorientowane na popyt oraz uzytkownikow partnerstwa w unijnym
finansowaniu badan naukowych i innowacji w zakresie TIK;

Poczawszy od 2011 r. zaproponowanie sposobow tatwego i szybkiego dostepu do srodkéw UE
na badania w zakresie TIK, co uczyni je bardziej atrakcyjnymi szczegélnie dla MSP i mtodych
naukowcéw, i co umozliwi ich szersze wdrozenie w ramach zmiany programu ramowego UE
w zakresie badan naukowych i rozwoju technologicznego®;

Zapewnienie wystarczajgcego wsparcia finansowego dla wspdlnych infrastruktur badawczych
i klastréw innowacyjnych TIK, dalszego rozwoju infrastruktur elektronicznych oraz opracowania
strategii UE dotyczgcej wykorzystywania chmur obliczeniowych, szczegdlnie do celéw administracji
i nauki;

Wspdtpraca z zainteresowanymi stronami w celu opracowania nowej generacji aplikacji i ustug

w sieci, obejmujacych wielojezyczne tresci i ustugi, poprzez wspieranie standardéw i otwartych
platform w ramach programéw finansowanych przez UE.

Panstwa cztonkowskie powinny:

Do 2020 r. podwoic¢ roczng kwote wydatkéow publicznych na badania i rozwdj TIK z kwoty 5,5
mid EUR do 11 mid EUR (w tym programy UE), w sposdb, ktéry pobudzi rownowazny wzrost
wydatkow sektora prywatnego z 35 mld EUR do 70 mld EUR.

Zaangazowac sie w projekty pilotazowe na duzg skale w celu testowania i opracowywania
innowacyjnych i interoperacyjnych rozwigzan w obszarach interesu publicznego, ktére sg
finansowane przez program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji.

% Na przyktad gwarancje inwestycyjne z Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego i inne instrumenty EBI.

®w tym celu Komisja bedzie odpowiednio rozszerza¢ obecne wymogi otwartego dostepu do publikacji, jak okreslono w decyzji Komisji
C (2008) 4408 (wiecej informacji na temat tego projektu pilotazowego znajduje sie na stronie http://ec.europa.eu/research/science-
society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680).

O W latach 2011-13 Komisja bedzie wspoifinansowac¢ pie¢ nowych dziatan w zakresie zamowien przedkomercyjnych z udziatem panstw
cztonkowskich.

“'Na przyktad w latach 2011-13 Komisja bedzie wspiera¢ szes¢ partnerstw publiczno-prywatnych w dziedzinie TIK w ramach 7PR na
taczng sume finansowania w wysokosci 1 mld EUR i przy wykorzystaniu okoto 2 mld EUR z funduszy prywatnych.

“*Na podstawie do$wiadczen wspolnie koordynowanego programu AAL oraz ERANET+ in Photonics zostang zaproponowane nowe
dziatania na lata 2011-12 w obszarach takich jak e-zdrowie oraz inteligentne o$wietlenie.

43 Jednym z waznych elementow tego procesu jest niedawny komunikat Komisji O uproszczeniach w realizacji programéw ramowych w
zakresie badan naukowych, COM(2010) 187.
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2.6. Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wigczenia spotecznego

Era cyfrowa powinna charakteryzowac sie wiarg we wifasne sity i emancypacjq; wyksztafcenie Ilub
umiejetnosci nie powinny by¢ przeszkodq w dostepie do tego potencjatu.

Poniewaz coraz wiecej codziennych zadan wykonuje sie przez internet, poczawszy od ubiegania sie o prace,
a skonczywszy na ptaceniu podatkow lub rezerwacji biletdw, korzystanie z internetu stato sie integralng
czescig zycia codziennego wielu Europejczykéw Jednak 150 min Europejczykdw — okoto 30 % — nigdy nie
korzystato z internetu. Czesto mdwig, ze nie majq takiej potrzeby lub ze jest to zbyt kosztowne. Grupa ta w
duzej mierze sktada sie z osdb w wieku od 65 do 74 lat, oséb o niskich dochodach, bezrobotnych i gorzej
wyksztatconych.

W wielu przypadkach niekorzystanie z internetu spowodowane jest brakiem umiejetnosci wykorzystywania
technologii cyfrowych i ustug medialnych, nie tylko do celéw zawodowych, lecz réwniez do nauki, tworzenia,
uczestnictwa oraz brakiem pewnosci siebie i zdolnosci do krytycznej oceny w korzystaniu z mediéw
cyfrowych. Dostepnos¢ i mozliwosci wykorzystania sg réwniez problemem dla niepetnosprawnych
Europejczykdéw. Niwelowanie przepasci cyfrowej moze zwiekszyé szanse oséb z mniej uprzywilejowanych
grup spotecznych na uczestnictwo w spoteczenstwie cyfrowym na rownych prawach (w tym na korzystanie
z ustug, ktére ich bezposrednio dotyczg, takich jak e-ksztatcenie, e-administracja, e-zdrowie), a przez to
poprawic¢ ich sytuacje poprzez zwiekszenie ich szans na rynku pracy. Umiejetnos¢ postugiwania sie
technologiami cyfrowymi jest wiec jedng z o$miu kluczowych kompetencji, ktére majg fundamentalne
znaczenie dla oséb funkcjonujacych w spoteczeristwie opartym na wiedzy**. Wazne jest réwniez, aby
wszyscy wiedzieli, jak zapewnié sobie bezpieczeristwo w internecie.

Ponadto, TIK nie mogg skutecznie funkcjonowaé jako europejski sektor wzrostu i sita napedowa
konkurencyjnosci i wydajnosci catej gospodarki europejskiej bez wykwalifikowanych specjalistéw. Brak
kwalifikacji w zakresie TIK jest przeszkodg w rozwoju gospodarki UE. Do 2015 r. Europie moze zabrakngé
wykwalifikowanych pracownikéw do obsadzenia az 700 000 miejsc pracy w sektorze informatycznym *

2.6.1. Umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych

Trzeba ksztatci¢ Europejczykdw w zakresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych
i medidw cyfrowych oraz zachecaé¢ mtodych ludzi do szkolenia sie w dziedzinie TIK. Nalezy zwiekszy¢ liczbe
os6b z wyksztatceniem w zakresie TIK i e-biznesu, tj. umiejetnosci informatycznych niezbednych dla
innowac;ji i wzrostu gospodarczego, i poprawic jakos¢ tego wyksztatcenia. Ponadto trzeba pamietaé¢ o 30 min
kobiet w wieku 15-24 lat* i konieczne zwiekszy¢ dla nich atrakcyjnosé¢ sektora TIK pod wzgledem
zawodowym, zwtaszcza w dziedzinie produkcji i projektowania technologii. Nalezy uswiadomic¢ wszystkim
obywatelom potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych w odniesieniu do wszystkich rodzajow
zawodow. Wymaga to utworzenia wielostronnych partnerstw, intensyfikacji ksztatcenia, uznania
kompetencji informatycznych w ksztatceniu formalnym i w formalnych systemach szkolen, a takze
podnoszenia poziomu wiedzy oraz skutecznego szkolenia i certyfikacji w zakresie TIK poza formalnymi
systemami edukacji, obejmujacych korzystanie z narzedzi internetowych i mediéw cyfrowych do celéw
przekwalifikowywania sie i ciagtego rozwoju zawodowego®’. W oparciu o doéwiadczenia zdobyte podczas
pierwszego , Europejskiego tygodnia e-umiejetnosci” (1-5 marca 2010 r.)*®, Komisja bedzie wspiera¢ w 2010
r. i w kolejnych latach krajowe i europejskie dziatania na rzecz rozpowszechniania wiedzy w celu
promowania edukacji, pracy i kariery zawodowej w dziedzinie TIK wsréd mtodziezy, jak réwniez na rzecz
wspierania umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych przez obywateli i szkolenia w zakresie TIK
dla pracownikdw oraz stosowania najlepszych praktyk.

“ Por. Zalecenie Parlementu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sig
przez cate zycie.

“ eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe [Monitorowanie podazy i popytu w zakresie e-umiejetnosci
w Europie], Komisja Europejska 2009, zob. http://www.eskills-monitor.eu/. W zaleznosci od scenariuszy gospodarczych, niedobory
zwigzane z brakiem e-umiejetnosci mogg osiggng¢ poziom miedzy 384 000 a 700 000 miejsc pracy.

“® Dane Eurostatu z 2008 .

“" Dalsze propozycje w tym zakresie zostang przedstawione w ramach najblizszego sztandarowego projektu strategii Europa 2020 ,Unia
innowacji”.

8 Zob. http://eskills-week.ec.europa.eu/web/guest
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2.6.2. Ustugi cyfrowe sprzyjajqgce wiqczeniu spotecznemu

Korzysci ze spofeczenstwa cyfrowego powinny byé dostepne dla wszystkich. Komisja przeanalizuje,
w kontekscie swoich niedawnych konsultacji spotecznych®, jak najlepiej zaspokoi¢ zapotrzebowanie na
podstawowe ustugi telekomunikacyjne na dzisiejszych konkurencyjnych rynkach, jakg role moze odgrywad
ustuga powszechna w procesie realizacji celu, jakim jest szerokopasmowy dostep do internetu dla
wszystkich, i w jaki sposéb powinna by¢ finansowana ustuga powszechna. Jesli bedzie to konieczne, Komisja
przedstawi propozycje w odniesieniu do dyrektywy o ustudze powszechnej* do korica 2010 r.

Istnieje rowniez potrzeba wspdlnych dziatan, aby zagwarantowaé petny dostep do nowych elektronicznych
tresci dla oséb niepetnosprawnych. W szczegdlnosci publiczne strony internetowe i ustugi internetowe
w UE, ktére s3 wazne dla petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, powinny zostaé dostosowane do
miedzynarodowych standardéw dostepnosci stron internetowych®. Ponadto Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych zawiera zobowigzania dotyczace dostepnosci®>.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Giowne dziatanie 10: Zaproponowanie priorytetowego potraktowania umiejetnosci
i kompetencji w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych w rozporzadzeniu w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego (2014-2020);

Giowne dziatanie 11: Do 2012r. opracowanie narzedzi do identyfikacji i uznawania
kompetencji specjalistow i uzytkownikéw TIK, powigzanych z europejskimi ramami kwalifikacji®>
oraz EUROPASS™ , i opracowanie europejskich ram w zakresie zawoddéw zwigzanych z TIK w celu
zwiekszenia kompetencji i mobilnosci specjalistéw w dziedzinie TIK w Europie.

Inne dziatania:

Ustanowienie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych jako priorytetu dla
»Programu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”, ktéry zostanie uruchomiony w 2010
r.>°, w tym utworzenie wielostronnych rad sektorowych na rzecz umiejetnosci i zatrudnienia

w zakresie TIK, w celu zajecia sie kwestiami zapotrzebowania i dostepnosci;

Wspieranie wiekszego zatrudnienia w sektorze TIK mtodych kobiet i kobiet powracajacych do
pracy poprzez wspieranie internetowych zasobdw szkoleniowych, e-ksztatcenia opartego na grach
i kontaktow nawigzywanych na portalach spotecznych;

Opracowanie w 2011 r. narzedzia internetowego stuzgcego do edukacji konsumentdéw
w dziedzinie nowych technologii medialnych (obejmujgcej np. prawa konsumentéw w internecie,
handel elektroniczny, ochrone danych, umiejetnosci korzystania z mediéw, sieci spotecznych itp.)
Narzedzie to zapewni dostosowane do potrzeb uzytkownika informacje i materiaty edukacyjne dla
konsumentdéw, nauczycieli i innych srodowisk w 27 panistwach cztonkowskich;

Zaproponowanie do 2013 r. wskaznikéw kompetencji informatycznych i umiejetnosci
korzystania z medidw dla catej UE.

Systematyczna ocena dostepnosci w przeglgdach aktow prawnych podejmowanych w ramach
agendy cyfrowej, dotyczgcych np. handlu elektronicznego, e-tozsamosci i podpisu elektronicznego,
zgodnie z Konwencjg Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych;

W oparciu o przeglad mozliwosci, przedstawienie propozycji do 2011 r., ktére zagwarantujg, ze

“9 Zob. http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.

% Dyrektywa 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow.
Sw szczegolnosci Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.0.

%2 Por. http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.

% Por. Zalecenie Parlementu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencii kluczowych w procesie uczenia sie
grzez cate zycie. o . . . o . )

* Por. Decyzja nr 2241/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie jednolitych ram wspolnotowych
dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji (Europass).

% Por. Nowe umiejetnosci w nowych miejscach pracy, COM(2008) 868, e-umiejetnosci na XXI wiek, COM(2007) 496 oraz najblizszg
sztandarowa strategie Europa 2020.
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strony internetowe instytucji publicznych (i strony internetowe zapewniajace podstawowe ustugi
dla obywateli) bedg w petni dostepne do 2015 r.;

Utatwienie podpisania do 2012 r., we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, protokotu ustalen w sprawie dostepu elektronicznego dla osdb
niepetnosprawnych, zgodnie z konwencjg NZ.

Panstwa cztonkowskie powinny:

Wprowadzi¢ do 2011 r. dtugoterminowe dziatania na rzecz e-umiejetnosci i umiejetnosci
wykorzystywania technologii cyfrowych oraz wprowadza¢ odpowiednie zachety dla matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz mniej uprzywilejowanych grup spotecznych;

Wdrozy¢ do 2011r. przepisy dotyczace oséb niepetnosprawnych w ramach prawnych
dotyczacych telekomunikacji i w dyrektywie o medialnych ustugach audiowizualnych;

Uwzgledni¢ e-ksztatcenie w gtdwnym nurcie polityki krajowej na rzecz modernizacji ksztatcenia
i szkolen, w tym w programach nauczania, w ocenach wynikdw nauczania i w programach rozwoju
zawodowego dla nauczycieli i instruktoréw.

2.7. Korzysci z TIK dla spoteczenstwa UE

Inteligentne zastosowanie technologii i wykorzystanie informacji pomoze nam w sprostaniu wyzwaniom
stojgcym przed spoteczeristwem, takim jak zmiany klimatu i starzenie sie spoteczenstwa.

Spoteczenstwo cyfrowe musi by¢ postrzegane jako z ktérego wszyscy czepig wieksze korzysci.
Wprowadzenie TIK staje sie krytycznym elementem realizacji celéw polityki, takich jak wspieranie
starzejgcego sie spoteczenstwa, przeciwdziatanie zmianie klimatu, zmniejszanie zuzycia energii, poprawa
efektywnosci transportu i mobilnosci, wzmocnienie pozycji pacjentdw oraz zapewnianie integracji oséb
niepetnosprawnych.

2.7.1. TIK na rzecz srodowiska

UE zobowigzata sie do zmniejszenia emisji gazdw cieplarnianych o co najmniej 20% do 2020r.
w poréwnaniu z poziomem z 1990 r. i do poprawy efektywnosci energetycznej o 20 %. Sektor TIK ma do
odegrania kluczowg role w realizacji tych zadan:

e TIK mogg potencjalnie umozliwi¢ strukturalne przejscie na mniej zasobochtonne produkty i ustugi, oraz
mogqy zapewnic¢ oszczednosci energii w budynkach i sieciach elektroenergetycznych, jak réwniez bardziej
wydajne i mniej energochtonne inteligentne systemy transportowe.

e Sektor TIK powinien odgrywaé w tej dziedzinie wiodgacg role poprzez prowadzenie sprawozdawczosci
dotyczacej jego wptywu na srodowisko przyjmujac wspdlne ramy pomiaru jako podstawe do okreslania
celéw polegajacych na zmniejszaniu zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnianych we wszystkich procesach
produkcji, dystrybucji, uzytkowania i unieszkodliwiania produktéw TIK i $wiadczenia ustug w zakresie TIK>®.

Wspotpraca miedzy sektorem TIK, innymi sektorami i wifadzami publicznymi jest niezbedna do
przyspieszenia rozwoju i wprowadzenia na szerokg skale rozwigzan opartych na TIK w zakresie
inteligentnych sieci i systemdéw pomiaru energii, energooszczednych budynkéw i inteligentnych systemow
transportowych. Konieczne jest wzmocnienie pozycji osdb i organizacji poprzez udostepnienie im informacji,
ktére pomoga im w zmniejszeniu ich emisji dwutlenku wegla®’. Sektor TIK powinien zapewnié¢ narzedzia do
modelowania, analizy, nadzoru i wizualizacji w celu oceny sprawnosci energetycznej i emisji budynkow,
pojazddéw, przedsiebiorstw, miast i regiondw. Inteligentne sieci s3 niezbedne do przejscia na gospodarke
niskoemisyjng. Umozliwig one aktywng kontrole przesytania i dystrybucji za posrednictwem

% Komunikat COM(2009) 111 oraz Zalecenie Komisji C(2009) 7604 w sprawie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) do utatwienia przejscia na energooszczedna i niskoemisyjng gospodarke.

W zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych, w 2008 r. badania opinii publicznej Eurobarometru w 27 krajach UE wykazatly, ze
dla wiekszos$ci obywateli zdrowe $rodowisko jest rownie wazne dla jakosci ich zycia jak stan gospodarki. 64 % wiekszo$¢ uwaza, ze
ochrona $rodowiska musi mie¢ pierwszenstwo nad konkurencyjnoscig gospodarki. Jednak 42 % obywateli nadal uwaza, ze sg
niedoinformowani — zwtaszcza co do wptywu zanieczyszczenia srodowiska na zdrowie. Jednoczesnie 63 % zgadza sie, ze polityka
majaca na celu ochrone srodowiska stanowi motywacje do innowagcji.
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zaawansowanych platform komunikacyjnych i kontrolnych dziatajgcych w oparciu o TIK. Aby rdzne sieci
mogty wspotpracowaé sprawnie i bezpiecznie potrzebne bedy otwarte interfejsy transmisyjno-
dystrybucyjne.

Przyktadowo, prawie 20 % Swiatowego zuzycia energii elektrycznej zuzywane jest na oswietlenie. Okoto
70 % zuzycia energii elektrycznej mozna zaoszczedzi¢ dzieki wykorzystaniu potgczenia zaawansowanej
technologii znanej jako oswietlenie pdtprzewodnikowe (Solid State Lighting) z inteligentnymi systemami
zarzadzania oswietleniem. Oswietlenie pétprzewodnikowe opiera sie na technologiach opracowanych przez
sektor potprzewodnikdéw, ktéry jest w Europie bardzo dobrze rozwiniety. Do osiggniecia redukcji emisji
konieczne jest podnoszenie poziomu wiedzy, szkolenia i wspdétpraca wielu zainteresowanych stron.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Gtéwne dziatanie 12: Ocena do 2011r. czy sektor TIK wypetnit harmonogram przyjecia
wspolnych metodologii pomiaru w stosunku do swojej wtasnej sprawnosci energetycznej oraz
emisji gazéw cieplarnianych i w razie potrzeby zaproponowanie srodkéw prawnych;

Inne dziatania:

Wspieranie partnerstw miedzy sektorem TIK oraz gtéwnymi sektorami emitujacymi (np.
budynki i budownictwo, transport i logistyka, dystrybucja energii) w celu poprawy efektywnosci
energetycznej i ograniczenia emisji gazow cieplarnianych w tych sektorach do 2013 r.

Ocena do 2011 r. potencjalnego udziatu inteligentnych sieci w obnizeniu emisyjnosci dostaw
energii w Europie i okreslenie minimalnego zestawu funkcji stuzacych do wspierania
interoperacyjnosci inteligentnych sieci na poziomie europejskim do korica 2010 r;

W 2011 r. opublikowanie zielonej ksiegi na temat oswietlenia pétprzewodnikowego (Solid
State Lighting) w celu przeanalizowania barier i przedstawienia propozycji politycznych;
rownolegle bedzie ona wspieraé projekty demonstracyjne wykorzystujgce program ramowy na
rzecz konkurencyjnosci i innowacji.

Panstwa cztonkowskie powinny:
uzgodni¢ do konca 2011 r. wspdélne dodatkowe funkcje inteligentnych systeméw pomiaru
energii;

Do 2012 r. w przypadku wszystkich zaméwien publicznych na instalacje oswietleniowe okresla¢
catkowite koszty eksploatacji (raczej niz poczatkowe koszty zakupu) .

2.7.2.  Stabilna opieka zdrowotna i wsparcie dla godnego i niezaleznego zycia oparte na TIK*®

Stosowanie w Europie technologii umozliwiajgcych swiadczenie elektronicznych ustug medycznych moze
poprawic jakos¢ opieki medycznej, ograniczy¢ koszty leczenia i promowacd niezalezne zycie, w tym réwniez
w miejscach odlegtych. Podstawowym warunkiem sukcesu jest to, ze technologie te gwarantujg osobom
fizycznym bezpieczne przechowywanie danych dotyczacych stanu ich zdrowia w systemie opieki zdrowotnej
dostepnym w internecie. Aby w petni wykorzysta¢ potencjat nowych ustug e-zdrowia, UE musi usungc
bariery prawne i organizacyjne zwtaszcza w odniesieniu do interoperacyjnosci paneuropejskiej, oraz musi
zacie$ni¢ wspodtprace miedzy panstwami cztonkowskimi.

Inicjatywa rynkdw pionierskich dla Europy w zakresie e-zdrowia> bedzie promowa¢ normalizacje, badania
interoperacyjnosci i certyfikacje elektronicznych rejestréw medycznych i sprzetu. Nowe ustugi
telemedyczne, takie jak konsultacje medyczne w internecie, lepsza opieka w nagtych przypadkach
i przenosne urzadzenia umozliwiajgce monitorowanie stanu zdrowia oséb cierpigcych na chroniczne
choroby oraz oséb niepetnosprawnych, mogg potencjalnie da¢ swobode przemieszczania sie pacjentom,
ktorzy z niej nigdy wczesniej nie korzystali.

%8 Dziatania te przyczynig sie do europejskiego partnerstwa innowac;ji przewidzianego w strategii Europa 2020.
% Por. COM(2007) 860 i SEC(2009) 1198.
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Nowoczesne technologie w stuzbie osobom starszym (ang. Ambient Assisted Living, AAL) powodujg, ze TIK
sg w zasiegu wszystkich. Wzmocnione zostang wspdlny program UE i panstw cztonkowskich poswiecony
nowoczesnym technologiom w stuzbie osobom starszym oraz zwigzane z nimi zaawansowane badania, jak
rowniez takie zastosowania jak zdalne monitorowanie zdrowia pacjentdw oraz internetowa pomoc zakresie
ustug socjalnych: tak aby obejmowaty one certyfikacje opiekunéw (tj. aby stanowili oni interfejs miedzy
serwisami informatycznymi a osobami, ktére w przeciwnym razie mogtyby miec trudnosci przy korzystaniu
zinternetu); oraz aby otworzyty one nowe drogi wprowadzania TIK w stuzbie najstabszych cztonkéw
spoteczenistwa. Wspomniany program zagwarantuje, ze spotfeczenstwo cyfrowe umozliwi bardziej
niezalezne i godne zycie ludziom, ktérzy sg niedotezni lub cierpig na przewlekte schorzenia oraz osobom
niepetnosprawnym.Dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii w stuzbie osobom starszym (AAL)
rozwijac¢ sie bedg innowacje i rozwigzania TIK w takich kluczowych obszarach jak zapobieganie upadkom
(ktérych doswiadcza ponad jedna trzecia oséb w wieku powyzej 65 lat) oraz wsparcie dla oséb cierpigcych
na demencje (ktéra dotyka ponad 7 min oséb w UE). Jednym z celéw w tej dziedzinie bedzie podwojenie do
2015 r. liczby oséb korzystajgcych z udogodnien umozliwiajgcych niezalezne zycie osobom starszym.

DzIALANIA

Komisja bedzie wspotpracowac z wiaSciwymi organami panstw cztonkowskich i wszystkimi zainteresowanymi
stronami przy realizacji nastepujgcych dziatan:

Giowne dziatanie 13: Do 2015r. podjecie dziatan pilotazowych w celu umozliwienia
Europejczykom bezpiecznego dostepu przez internet do swoich danych medycznych oraz
osiggniecie do 2020 r. powszechnego dostepu do ustug telemedycznych;

Giowne dziatanie 14: Zaproponowanie do 2012 r. zalecenia okreslajgcego minimalny wspodiny
zestaw danych pacjenta w celu zapewnienia interoperacyjnosci rejestréow danych pacjentow,
dostepnych w formie elektronicznej lub wymienianych miedzy poszczegdlnymi panstwami
cztonkowskimi.®;

Inne dziatania:

Wspieranie unijnych norm®', badania interoperacyjnosci i certyfikacji systeméw e-zdrowia do
2015 r. poprzez dialog z zainteresowanymi stronami;

Wzmocnienie wspolnego programu w zakresie nowoczesnych technologii w stuzbie osobom
starszym, aby umozliwi¢ ludziom starszym i osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie
i aktywnos¢ spoteczna.

2.7.3. Promowanie réznorodnosci kulturowej i kreatywnych tresci

Konwencja UNESCO dotyczgca réznorodnosci kulturowej z 2005 r. (ratyfikowana na szczeblu UE w 2006 r.)
przewiduje wspieranie i ochrone réznorodnosci kulturowej na catym swiecie i ma zastosowanie réwniez do
nowych cyfrowych s$rodowisk. W istocie nowe media cyfrowe umozliwiajg szerszg dystrybucje tresci
kulturalnych i kreatywnych, bo ich powielanie, ktore jest tansze i szybsze, daje twércom i dostawcom tresci
wiecej mozliwosci dotarcia do nowej i wiekszej, a nawet globalnej rzeszy odbiorcéw. Internet zapewnia
rowniez wiekszy pluralizm medidw, dajgc zaréwno dostep do szerszego wachlarza zrddet i punktow
widzenia, jak i umozliwiajgc poszczegdlnym osobom — ktére w innym przypadku mogtyby nie miec takiej
szansy — otwarte i petne wyrazenie swoich pogladéw.

Rozwdj kina cyfrowego w Europie byt wolniejszy niz przewidywano ze wzgledu na kwestie techniczne
(standardy) i ekonomiczne (model biznesowy). Niektérym kinom grozi nawet zamkniecie z powodu wysokich
kosztéw sprzetu cyfrowego. W zwigzku z tym wsparcie cyfryzacji kin jest niezbedne do ochrony
réznorodnosci kulturowej.

Fragmentacja i ztozonos¢ obecnego systemu licencjonowania utrudnia réwniez cyfryzacje duzej czesci
nowego dziedzictwa kulturowego Europy. Nalezy ulepszy¢ system udostepniania praw autorskich

60 . .
Zgodnie z wymogami ochrony danych.
¢! Zgodnie z mandatem 403 (CEN).
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i rozbudowaé unijng cyfrowa biblioteke publiczng — Europeana. Konieczne jest zwiekszenie sSrodkow
publicznych na finansowanie cyfryzacji na duzg skale oraz na inicjatywy realizowane przy wspotpracy
z partnerami prywatnymi, pod warunkiem ze umozliwiajg one ogdlng dostepnosé w internecie wspdlnego
europejskiego dziedzictwa kulturowego®. Nalezy réwniez umozliwi¢ dostep do europejskiego dziedzictwa
kulturowego wszystkim Europejczykom dzieki rozwijaniu i stosowaniu nowoczesnych technologii
ttumaczeniowych.

Dyrektywa o medialnych ustugach audiowizualnych reguluje w catej UE koordynacje krajowych przepisow
dotyczacych wszystkich medidéw audiowizualnych; zaréwno tradycyjnych przekazéw telewizyjnych jak i ustug
na zadanie. Zawiera przepisy dotyczace promowania utwordw europejskich zaréwno w ramach ustug
telewizyjnych jak i w ramach ustug na zgdanie.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:
Gitowne dziatanie 15: Do 2012 r. zaproponowanie zrownowazonego modelu finansowania
unijnej cyfrowej biblioteki publicznej Europeana oraz cyfryzacji tresci;
Inne dziatania:

Do 2012 r. zaproponowanie sSrodkéw w oparciu o wyniki konsultacji dotyczacych zielonej ksiegi
w sprawie uwalniania potencjatu przedsiebiorstw z branzy kultury i branzy twérczej;

Do 2011 r. wydanie zalecenia w sprawie promowania cyfryzacji kina europejskiego;

Zapewnienie wdrozenia przepisow dyrektywy o medialnych ustugach audiowizualnych
dotyczacych roéznorodnosci kulturowej, w stosownych przypadkach poprzez wspdtregulacje
i samoregulacje, oraz wystosowanie do panstw cztonkowskich prosby o informacje na temat
stosowania tych przepiséw do korica 2011 r.

2.7.4. e-administracja

Ustugi e-administracji oferujg oszczedny sposéb uzyskania lepszych ustug przez kazdego obywatela
i przedsiebiorstwo oraz opartg na uczestnictwie, otwartg i przejrzystg administracje. Ustugi e-administracji
mogg obnizy¢ koszty i umozliwi¢ zaoszczedzenie czasu organom administracji publicznej, obywatelom
i przedsiebiorstwom. Mogg réwniez poméc w ograniczaniu ryzyka zmiany klimatu oraz naturalnych
i spowodowanych przez cztowieka zagrozen poprzez dzielenie sie danymi i informacjami na temat
Srodowiska. W chwili obecnej pomimo wysokiego poziomu dostepnosci ustug e-administracji w Europie
wcigz istniejg roznice miedzy panstwami cztonkowskimi w tej dziedzinie, za$ poziom wykorzystania ustug e-
administracji przez obywateli jest niski. W 2009 r. tylko 38 % obywateli UE korzystato z internetu, aby
uzyska¢ dostep do ustug e-administracji w poréwnaniu z 72 % przedsiebiorstw. Zasadniczo czestotliwos¢
korzystania z internetu zwiekszy sie, jesli wzrosnie jakos$¢, dostepnosc i czestotliwos$¢ korzystania z ustug
publicznych oferowanych w sieci.

Rzady europejskie zobowigzaty sie, ze do 2015 r. rozpowszechnig ukierunkowane na uzytkownika,
spersonalizowane i wieloplatformowe ustugi e-administracji.®> W tym celu rzady powinny podja¢ kroki, aby
unikng¢ wszelkich niepotrzebnych wymogéw technicznych, na przyktad koniecznosci stosowania aplikacji,
ktore dziatajg tylko w okreslonych warunkach technicznych lub z okreslonymi urzadzeniami. Komisja bedzie
stuzy¢ za przyktad we wdrazaniu inteligentnej e-administracji. Ustugi te bedg wspieraty sprawniejsze
procedury administracyjne, utatwiaty wymiane informacji i upraszczaty wspodtprace z Komisjg, tym samym
wzmachniajac pozycje uzytkownikdw i poprawiajac efektywnos¢, skutecznosc i przejrzystosé funkcjonowania
Komisji.

62 Komisja zwrdcita sie do ,comité des sages” z prosba o sformutowanie zalecen w tych kwestiach do konca 2010 r., zob. komunikat
grasowy 1P/10/456.

Komisja wspotpracuje z panstwami cztonkowskimi w zakresie planu dziatania w celu realizacji zobowigzan w 2009 r. eGovernment
Declaration Malmé.
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Wiekszos¢ internetowych ustug publicznych nie dziata ponad granicami, co jest niekorzystne dla mobilnosci
przedsiebiorstw i obywateli. Wtadze publiczne koncentrowaty sie dotychczas na potrzebach krajowych
i niewystarczajgco uwzgledniaty wymiar jednolitego rynku e-administracji. Tymczasem wiele inicjatyw
i instrumentéw prawnych w zakresie jednolitego rynku (takich jak dyrektywa ustugowa lub plan dziatania na
rzecz elektronicznych zaméwienn publicznych) opiera sie na mozliwosci wspdtpracy przedsiebiorstw
i zatatwiania formalnosci z administracjami publicznymi droga elektroniczng oraz ponad granicami paristw®,

Dlatego tez Europa potrzebuje lepszej wspotpracy administracyjnej w celu opracowywania i wdrazania
transgranicznych internetowych ustug publicznych. Obejmuje to wdrozenie jednolitego systemu
elektronicznych zamodwien publicznych, jak réwniez praktycznej elektronicznej identyfikacji i elektronicznego
uwierzytelniania ustug transgranicznych (w tym wzajemnego uznawania poziomdéw ochrony przy
uwierzytelnianiu)®.

Ustugi e-Srodowisko, jako kategoria ustug e-administracji, s3 wcigz jeszcze stabo rozwiniete lub podzielone
wedtug granic panstwowych. Prawo wspdlnotowe w tej dziedzinie wymaga przegladu i unowoczesnienia.
Ponadto innowacyjne rozwigzania, takie jak zaawansowane sieci czujnikdw, mogg poméc w uzupetnieniu
brakéw w zakresie wymaganych danych.

DzIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce kroki:

Giowne dziatanie 16: Zaproponowanie do 2012 r. decyzji Rady i Parlamentu Europejskiego
w celu zapewnienia wzajemnego uznawania elektronicznej identyfikacji i elektronicznego
uwierzytelniania w catej UE na podstawie internetowych , ustug uwierzytelniania” dostepnych we
wszystkich panstwach cztonkowskich (ktére mogg korzysta¢c z najbardziej odpowiednich
urzedowych dokumentéw obywateli — wydawanych przez sektor publiczny lub prywatny);

Inne dziatania:

Wspieranie jednolitych transgranicznych ustug administracji elektronicznej w ramach
jednolitego rynku poprzez program na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP) oraz program
dotyczacy rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (I1SA);

Do 2011 r. przeglad dyrektywy w sprawie publicznego dostepu do informacji dotyczacych
$rodowiska®®;

Wspotpraca z panstwami cztonkowskimi i zainteresowanymi stronami w celu wdrozenia
transgranicznych ustug e-Srodowisko, a w szczegélnosci zaawansowanych sieci czujnikéw;

Do 2011 r. zdefiniowanie w biatej ksiedze konkretnych dziatan dotyczacych wzajemnych
potaczen zdolnosci elektronicznych zamowien publicznych w ramach jednolitego rynku;

Stuzenie jako przyktad funkcjonowania otwartej i przejrzystej e-administracji poprzez
stworzenie w 2010 r., a nastepnie realizacje ambitnego planu dziatania e-Komisja 2011-2015
obejmujacego m.in. w petni elektroniczne zamdwienia publiczne.

Panstwa cztonkowskie powinny:

Zapewni¢ petng interoperacyjnos¢ ustug e-administracji, przezwyciezajagc bariery
organizacyjne, techniczne lub semantyczne i wspierajac IPv6;

Zagwarantowac, aby pojedyncze punkty kontaktowe funkcjonowaty jako petnoprawne centra
e-administracji, zapewniajgce ustugi wychodzgce ponad wymogi i obszary objete dyrektywa
o ustugach;

Do 2011 r. uzgodni¢ wspdlng liste kluczowych transgranicznych ustug publicznych, ktdére

& w przysztosci ustugi publiczne $wiadczone on-line bedg opiera¢ sie na skutecznym i interoperacyjnym zarzadzaniu tozsamoscig i
ramami dotyczacymi uwierzytelniania oraz narzedziach opisanych powyzej.

% Stworzenie_w_petni_elektronicznego systemu_celnego w_UE do 2013 r. zapewni wysokiej jakosci ustugi e-administracji _dla
przedsiebiorcéw, interoperacyjne systemy krajowe i zarzadzanie procedurami celnymi na poziomie catej Wspolnoty.

56 Dyrektywa 2003/4/WE w sprawie publicznego dostepu do informacji dotyczacych srodowiska.

40




odpowiadajg scisle okreslonym potrzebom, umozliwiajgc przedsiebiorcom zaktadanie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w catej Europie, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji,

i umozliwiajgc obywatelom nauke, prace, zamieszkanie i przechodzenie na emeryture
w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej. Te kluczowe ustugi powinny by¢ dostepne w internecie
w 2015 .

2.7.5 Inteligentne systemy transportowe w stuzbie efektywnego transportu i lepszej mobilnosci

Dzieki inteligentnym systemom transportowym transport staje sie bardziej wydajny, szybszy, tatwiejszy
i niezawodny. Nacisk ktadziony jest na inteligentne rozwigzania majace na celu integracje przeptywu
pasazeréw i towardw we wszystkich rodzajach transportu oraz zapewnienie trwatych rozwigzan problemu
waskich gardet infrastrukturalnych dotyczacego drdég, kolei, korytarzy powietrznych i morskich oraz
Srédladowych drég wodnych.

W odniesieniu do transportu drogowego oraz jego powigzan z innymi rodzajami transportu, w ramach planu
dziatan w zakresie inteligentnych systemoéw transportowych i na mocy zwigzanej z nim dyrektywy wspiera
sie wprowadzenie systemow przekazywania w czasie rzeczywistym informacji o ruchu i informacji dla
podréznych oraz systeméw dynamicznego zarzadzania ruchem, ktdre majg na celu zmniejszenie
zageszczenia ruchu i zachecanie do bardziej ekologicznych form mobilnosci, przy jednoczesnej poprawie
bezpieczenstwa i ochrony. Dzieki wprowadzeniu rozwigzan w zakresie zarzadzania ruchem lotniczym w
jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej (SESAR) nastgpi integracja stuzb zeglugi powietrznej
i systemow wspierajgcych. Ustugi informacji rzecznej (RIS) i ustugi ,e-maritime” umozliwiajg lepszy,
bezpieczniejszy i bardziej wydajny transport rzeczny i morski. Europejski system zarzadzania ruchem
kolejowym ma na celu wprowadzenie ogdlnoeuropejskiego systemu automatycznej kontroli predkosci,
a aplikacje telematyczne dla kolejowych przewozéw towarowych® i pasazerskich beda wspieraé ustugi
transgraniczne, zapewniajac pasazerom narzedzia planowania podrozy (w tym mozliwo$¢ znalezienia
potaczen z innymi pociggami i sSrodkami transportu, utatwienie rezerwacji, ptatnosci i znajdowania bagazu),
a takze informacje aktualizowane w czasie rzeczywistym.

DzIALANIA

Komisja podejmie nastepujgce Kroki:

Zwiekszenie szybkosci rozpowszechnienia inteligentnych systeméw transportowych,
w szczegblnosci w odniesieniu do transportu drogowego i miejskiego, przez zastosowanie
proponowane] dyrektywy dotyczacej inteligentnych systemow transportowych jako wsparcia dla
interoperacyjnosci i szybkiej standaryzacji;

Do 2010 r. przyjecie strategii wprowadzenia rozwigzan w zakresie zarzadzania ruchem
lotniczym w jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej (SESAR);

Do 2011 r. zaproponowanie dyrektywy w sprawie wprowadzenia ustug ,e-maritime”;

Do 2011 r. zaproponowanie dyrektywy okreslajacej specyfikacje techniczne dla aplikacji
telematycznych dla ustug pasazerskich przewozéw kolejowych.

Paristwa cztonkowskie powinny:

Wypetni¢ swoje zobowigzania wynikajgce z wprowadzenia europejskiego systemu zarzadzania
ruchem kolejowym, w szczegdlnosci w odniesieniu do linii, ktdre majg by¢ wyposazone do 2015 r.

2.8. Miedzynarodowe aspekty agendy cyfrowej

Na arenie miedzynarodowej europejska agenda cyfrowa ma na celu uczynienie z Europy sity napedowej
zrbwnowazonego wzrostu, ktory sprzyja jednoczesnie wigczeniu spotecznemu. Wszystkie siedem filaréw
agendy cyfrowej ma wymiar miedzynarodowy. W szczegdlnosci jednolity rynek cyfrowy potrzebuje
zewnetrznej strony, poniewaz postepy w wielu obszarach polityki mogg by¢ dokonywane jedynie na
poziomie miedzynarodowym. Interoperacyjnos¢ i standardy uznawane w skali $wiatowej mogg przyczynié

¥ Dz.U. L 13z 18.1.20086, s.1
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sie do szybszego osiggania innowacji poprzez obnizanie ryzyka i kosztéw nowych technologii. Zapobieganie
rosngcym zagrozeniom cybernetycznym réowniez musi odbywaé sie w kontekscie miedzynarodowym.
Ponadto europejskie rozwigzania regulacyjne, ktére opierajg sie na réwnosci szans, przejrzystej administracji
i sposobie sprawowania rzaddéw oraz na rynkach, ktére sg otwarte na konkurencje sg inspiracjg w innych
czesciach $wiata. Na koniec wazine jest rowniez, aby europejskie postepy w zakresie realizacji agendy
cyfrowej porownywac z najlepszymi osiggnieciami miedzynarodowymi.

Dlatego tez miedzynarodowy wymiar agendy cyfrowej jest kluczowy dla realizacji powyzszych dziatan,
w szczegdlnosci biorgc pod uwage strategiczne znaczenie internetu. Zgodnie z programem z Tunisu Europa
musi nadal odgrywa¢ wiodaca role, we wspieraniu zarzgdzania internetem w mozliwe najbardziej otwarty
i sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu sposdb. Juz w chwili obecnej internet obejmuje szeroki wachlarz
urzadzen i aplikacji przenikajgcych wszystkie dziedziny zycia, niezaleznie od lokalizacji geograficznej, a proces
ten bedzie sie jeszcze pogtebiat w przysztosci. Jest to potezne narzedzie stuzgce wolnosci stowa na catym
Swiecie.

Aby wspiera¢ innowacje réwniez na arenie miedzynarodowej, Komisja bedzie dazy¢ do stworzenia
korzystnych warunkéw dla handlu zagranicznego towarami i ustugami cyfrowymi, np. rozwijajac blizsze
partnerstwa na rzecz dostepu do rynku i mozliwosci inwestycyjnych, obnizajac taryfy celne i ograniczajac
pozataryfowe bariery w skali globalnej, poprawiajgc ochrone praw wtasnosci intelektualnej i unikajgc
zaktdcen na rynku.

Umowa o Technologii Informacyjnej (ITA) z 1997 r. przyniosta wymierne efekty w promowaniu
wprowadzania technologii informatycznych w Europie i na S$wiecie. ITA musi jednak teraz zostac
uaktualniona w celu uwzglednienia nowych osiggnieé, a zwtaszcza konwergencji technologii i produktéw.

Réwniez w zakresie ustug cyfrowych i wiasnosci intelektualnej konieczne bedzie dalsze odzwierciedlenie
postepu technologicznego w miedzynarodowych umowach handlowych.

DZIALANIA
Komisja podejmie nastepujgce Kroki:
Promowanie miedzynarodowego zarzadzania internetem i wspotpracy globalnej w celu
utrzymania stabilnosci internetu w oparciu o model uwzgledniajgcy wiele zainteresowanych stron;

Wsparcie kontynuacji prac Forum Zarzadzania Internetem po 2010 r.;

Wspdtpraca z panstwami trzecimi w celu poprawy warunkéw handlu miedzynarodowego
towarami i ustugami cyfrowymi, w tym w odniesieniu do praw wtasnosci intelektualnej;

Uzyskanie upowaznienia do dokonania aktualizacji uméw miedzynarodowych zgodnie z
postepem technologicznym lub, w odpowiednich przypadkach, zaproponowanie nowych
instrumentow.

3. REALIZACJA | FORMY PROCESU DECYZYJNEGO

Najwiekszym wyzwaniem jest zapewnienie szybkiego przyjecia i wdrozenia srodkow niezbednych do realizacji
naszych celéw. Potrzebujemy wspélnej determinacji i wspdlnej wizji w celu dokonania tej zmiany dla Europy.

Powodzenie agendy cyfrowej wymaga skrupulatnego wykonania kompleksowego zestawu dziatanh zgodnie
ze strukturg zarzadzania strategii Europa 2020. Jak pokazano na rys. 6. Komisja podejmie zatem nastepujgce
kroki:

1. Ustanowienie wewnetrznego mechanizmu koordynacji — jego centrum stanowi¢ bedzie grupa
komisarzy, ktérej zadaniem bedzie skuteczna koordynacja polityki w jej roznych obszarach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem inicjatyw ustawodawczych zaproponowanych w agendzie cyfrowej (zatgcznik 1).
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Rys. 6:Cykl zarzadzania europejskg agend3a cyfrowa

Rada Europejska

* odpowiada przed

europejska agenda cyfrowa
(coroczne sprawozdanie)

zgromadzenie
panstwa cztonkowskie | agindy cyfrowej -+ reprezentacja
grupa wysokiego szczebla (lato) Parlamentu Europejskiego
udziat zainteresowanych stron

Tabela wynikéw agendy cyfrowej

(dokument roboczy stuzb Komisji)

2. Bliska wspétpraca z panstwami cztonkowskimi, Parlamentem Europejskim i wszystkimi
zainteresowanymi stronami, w szczegdlnosci poprzez:

e Utworzenie grupy wysokiego szczebla do wspétpracy z panstwami cztonkowskimi;
e Prowadzenie regularnego dialogu z przedstawicielami Parlamentu Europejskiego;

e Utworzenie platform ukierunkowanych na dziatania w siedmiu obszarach dziatan, z udziatem z wielu
zainteresowanych stron.

3. Rejestrowanie postepdw w realizacji agendy cyfrowej za pomoca corocznej publikacji w maju tabeli
wynikéw obejmujacej®:

. Postepy spoteczno-gospodarcze w oparciu o kluczowe wskazniki wydajnosci, wybrane na podstawie
ich zwigzku z gtéwnymi kwestiami politycznymi (zatacznik 2)%;

. Aktualizacje postepdéw w zakresie petnego zestawu dziatan politycznych okreslonych w agendzie
cyfrowej.
4, Zorganizowanie szeroko zakrojonej debaty zainteresowanych stron na temat postepéw

zarejestrowanych w cyfrowych tabelach wynikéw w formie rocznego zgromadzenia cyfrowego w czerwcu,
z udziatem panstw cztonkowskich, instytucji UE, przedstawicieli obywateli i przemystu w celu oceny
postepow i pojawiajgcych sie wyzwan. Pierwsze zgromadzenie cyfrowe odbedzie sie w pierwszej potowie
2011r.

5. Komisja przedstawi Radzie Europejskiej sprawozdanie na temat wynikéw tych dziatarn w dorocznym
sprawozdaniu z postepdéw prac, zgodnie ze strukturg zarzgdzania przedstawiong w strategii Europa 2020.

% Te tabele wynikow beda stanowity podstawe ram oceny agendy cyfrowe;.

& Wskazniki pochodzg gtéwnie z ram analizy porownawczej 2011-2015 zatwierdzonych przez panstwa cztionkowskie UE w listopadzie
2009 r. Sg to koncepcyjne ramy zbierania danych statystycznych na temat spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez wykaz
podstawowych wskaznikéw do celéw poréwnawczych.

43



Zatacznik 1: Tabela dziatan ustawodawczych

Dziatania ustawodawcze Komisji/propozycje Planowany
termin
realizacji

Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy

Glowne dziatanie 1: Zaproponowanie dyrektywy ramowej dotyczacej zbiorowego | 2010

zarzadzania prawami autorskimi ustanawiajgcej paneuropejski system licencjonowania

dotyczacy zarzgdzania prawami autorskimi w internecie.

Gléwne dziatanie 1: Zaproponowanie dyrektywy w sprawie utworéw osieroconych, aby | 2010

utatwi¢ cyfryzacje i rozpowszechnianie dziet kultury w Europie

Gtéwne dziatanie 4: Przeglad ram prawnych dotyczacych ochrony danych w UE w celu | 2010

zwiekszenia zaufania wsrdd obywateli i wzmocnienia ich praw

Przedstawienie propozycji aktualizacji dyrektywy o handlu elektronicznym w odniesieniu do | 2010

rynkéw internetowych

Gléwne dziatanie 2: Zaproponowanie s$rodkéw prawnych wprowadzajacych obowigzek | 2010

migracji do Jednolitego Europejskiego Obszaru Ptatniczego (SEPA) przed uptywem

ustalonego terminu

Gtéwne dziatanie 3: Przeglad dyrektywy w sprawie podpisow elektronicznych w celu | 2011

zapewnienia transgranicznego uznawania i interoperacyjnosci bezpiecznych systeméw e-

uwierzytelniania

Zaproponowanie instrumentu prawa zobowigzan uzupetniajacego dyrektywe dotyczaca praw | 2011

konsumentow

Zaproponowanie srodkéw pozwalajgcych na lepsza harmonizacje zasobéw numeracyjnych w | 2011

$wiadczeniu ustug dla przedsiebiorcow w Europie do 2011 r.;

Sprawozdanie na temat przegladu dyrektywy w sprawie egzekwowania praw wiasnosci | 2012

intelektualnej

Sprawozdanie na temat potrzeby dodatkowych $rodkéw promujgcych wydawanie | 2012

transgranicznych i paneuropejskich licencji

Gtéwne dziatanie 1: Do 2012 r. przeglad dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania | 2012

informacji sektora publicznego, w szczegodlnosci jej zakresu i zasad pobierania optat za

dostep i korzystanie;

Zaproponowanie ogoélnounijnego internetowego systemu rozstrzygania sporéow dla transakcji | 2012

e-handlowych

Interoperacyjnos¢ i normy

Gléwne dziatanie 5: Przedstawienie propozycji zreformowania przepiséw dotyczacych | 2010

stosowania norm TIK w Europie, aby umozliwi¢ stosowanie norm TIK opracowanych przez

niektore fora i konsorcja

Wydanie wytycznych dotyczacych praw wiasnosci intelektualnej i warunkéw licencjonowania | 2011

niezbednych w kontek$cie ustalania norm, w tym w zakresie ujawniania danych ex-ante

Sprawozdanie na temat mozliwosci wprowadzenia $rodkéw, ktére mogtyby skioni¢ | 2012

najwazniejszych  uczestnikbw rynku do licencjonowania informacji dotyczacych

interoperacyjnosci

Zaufanie i bezpieczenstwo

Glowne dziatanie 6: Zaproponowanie rozporzgdzenia majgcego na celu unowoczesnienie | 2010

Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) i przedstawienie
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Dziatania ustawodawcze Komisji/propozycje Planowany
termin
realizacji

propozycji ustanowienia sieci CERT dla instytucji UE

Glowne dziatanie 4: W ramach modernizacji unijnych ram prawnych dotyczacych ochrony | 2010

danych osobowych, zbadanie mozliwosci rozszerzenia zakresu przepiséw dotyczacych

powiadamiania o naruszeniu bezpieczenstwa

Gléwne dziatanie 7: Zaproponowanie $srodkéw prawnych ukierunkowanych na zwalczanie | 2010

atakéw cybernetycznych

Gtéwne dziatanie 7: Zaproponowanie przepiséw dotyczacych jurysdykcji w cyberprzestrzeni | 2013

na szczeblu europejskim i miedzynarodowym

Szybki i bardzo szybki dostep do internetu

Glowne dzialanie 8: Zaproponowanie decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie | 2010

programu europejskiej polityki w zakresie widma w celu zwigekszenia skutecznosci

zarzadzania widmem radiowym

Gtéwne dziatanie 8: Wydanie zalecenia w celu zachecania do inwestycji w konkurencyjne | 2010

sieci nowej generaciji

Wzmocnienie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wiaczenia spotecznego

Przedstawienie propozyciji, ktére zagwarantuja, ze strony internetowe instytucji publicznych (i | 2011
strony internetowe zapewniajgce podstawowe ustugi dla obywateli) bedg w petni dostepne do

2015r.

Gtéwne dziatanie 10: Zaproponowanie umiejetnosci i kompetencji w zakresie | 2013
wykorzystywania technologii cyfrowych jako priorytetu dla rozporzadzenia w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego (2014-2020);

Korzysci z TIK dla spoteczenstwa UE

Zaproponowanie minimalnego zestawu funkcji do wspierania interoperacyjnosci | 2010
inteligentnych sieci na poziomie europejskim

Zaproponowanie, w razie potrzeby, wspdlnych metodologii pomiaru sprawnosci | 2011
energetycznej sektora TIK oraz jego emisji gazéw cieplarnianych

Wydanie zalecenia w sprawie cyfryzacji kina europejskiego 2011
Przeglad dyrektywy w sprawie publicznego dostepu do informacji dotyczacych srodowiska 2011
Zaproponowanie dyrektywy w sprawie wprowadzenia ustug ,e-maritime” 2011
Zaproponowanie dyrektywy okreslajacej specyfikacje techniczne dla aplikacji telematycznych | 2011
dla ustug pasazerskich przewozéw kolejowych

Glowne dziatanie 14: Wydanie zalecenia okreslajagcego minimalny wspdlny zestaw danych | 2012
pacjenta w celu zapewnienia interoperacyjnosci rejestrow danych pacjentéw, dostepnych lub
wymienianych w formie elektronicznej miedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi

Gléwne dziatanie 16: Zaproponowanie decyzji Rady i Parlamentu Europejskiego | 2012

zobowigzujacej panstwa czionkowskie do zapewnienia wzajemnego uznawania
elektronicznej identyfikacji i elektronicznego uwierzytelniania w catej UE na podstawie
internetowych ,ustug uwierzytelniania”
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Zatacznik 2: Kluczowe cele skutecznosci dziatania

Wskazniki te pochodzg gtéwnie z ram analizy poréwnawczej 2011-2015”° zatwierdzonych przez panstwa
cztonkowskie UE w listopadzie 2009 .

1. Cele w zakresie internetu szerokopasmowego:

e Podstawowy szerokopasmowy dostep do internetu dla wszystkich do 2013 r.: podstawowy
szerokopasmowy dostep do internetu dla 100 % obywateli UE. (poziom bazowy: Catkowity odsetek
dostepnosci taczy DSL (jako % ogdtu populacji UE) w grudniu 2008 r. wynosit 93%.)

e Dostep do szybkich sieci szerokopasmowych do 2020r.: szerokopasmowy dostep do internetu o
przepustowosci 30 Mb/s dla 100 % obywateli UE. (poziom bazowy: 23 % abonamentéw na
szerokopasmowy dostep do internetu o przepustowosci przynajmniej 10 Mb/s w styczniu 2010r.)

e Dostep do bardzo szybkich sieci szerokopasmowych do 2020r.: 50 % europejskich gospodarstw
domowych powinno mie¢ abonament na dostep do internetu o przepustowosci powyzej 100 Mb/s. (brak
poziomu bazowego)

2. Jednolity rynek cyfrowy:

e Promowanie handlu elektronicznego: Do 2015r. 50 % ludnosci powinno dokonywac zakupdéw przez
internet. (poziom bazowy: W 2009 r. 37 % oséb w wieku 16-74 lat zamédwito towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy.)

e Transgraniczne transakcje handlowe dokonywane w srodowisku internetowym: Do 2015 r. 20 % ludnosci
powinno dokonywac transgranicznych zakupdéw przez internet. (poziom bazowy: W 2009 r. 8 % oséb w
wieku 16-74 lat zamdwito towary lub ustugi u sprzedawcéw w innych panstwach cztonkowskich UE w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.)

e Handel elektroniczny dla przedsiebiorstw: 33% matych i srednich przedsiebiorstw powinno prowadzié
kupno/sprzedaz w internecie w 2015 r. (poziom bazowy: W 2008 r., odpowiednio 24% i 12%
przedsiebiorstw dokonywato kupna/sprzedazy w internecie o wartosci wynoszgcej 1 % obrotu/catkowitych
zakupow lub wiecej.

e Jednolity rynek ustug telekomunikacyjnych: réinica miedzy cenami ustug w roamingu a taryfami
krajowymi powinna by¢ bliska zeru w 2015 r. (poziom bazowy: W 2009 r. $rednia cena w roamingu za
minute wynosita 0,38 centéw (za wykonanie potfagczenia), a $rednia cena za minute dla wszystkich potgczen
w UE wynosita 0,13 centéw (w tym roaming).

3. Cyfrowe witaczenie spoteczne

e Zwiekszenie regularnego korzystania z internetu z 60 % do 75% do 2015 r. oraz z 41 % do 60 % w
przypadku oséb z mniej uprzywilejowanych grup spotecznych. (Dane bazowe z 2009 r.).

e Do 2015 r. zmniejszenie o potowe liczby osdb, ktére nigdy nie korzystaty z internetu (do 15 %). (poziom
bazowy: W 2009 r. 30 % os6b w wieku 16-74 lat nigdy nie korzystato z internetu).

4. Stuzby publiczne:

e e-administracja do 2015r. 50 % obywateli korzystajgcych z e-administracji, z ktérych ponad potowa
przekazuje tg drogg wypetnione formularze. (poziom bazowy: W 2009r. 38 % oséb w wieku 16-74 lat
korzystato z ustug e-administracji w ciggu ostatnich 12 miesiecy, z czego 47 % korzystato z ustug e-
administracji do wysytania wypetnionych formularzy.)

e Transgraniczne ustugi publiczne: Do 2015r. dostepnos¢ w internecie wszystkich kluczowych
transgranicznych ustug publicznych, zawartych w wykazie, ktéry zostanie uzgodniony przez panstwa
cztonkowskie do 2011 r. (brak poziomu bazowego)

7 Wiecej informacji mozna znalez¢é w ramach analizy poréwnawczej 2011-2015; Sg to koncepcyjne ramy zbierania danych
statystycznych na temat spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez wykaz podstawowych wskaznikéw do celéw poréwnawczych.




5. Badania i innowacje:

e Wzrost naktaddw na badania i rozwdj w dziedzinie TIK: Podwojenie inwestycji publicznych do 11 mld
EUR. (poziom bazowy: Krajowe $rodki budzetowe lub wydatki na badania i rozwdj w dziedzinie TIK (TIK
GBAORD) wynosity nominalnie 5,7 mld EUR w 2007 r.).

6. Gospodarka niskoemisyjna:

e Promowanie energooszczednego oswietlenia: Do 2020 r. co najmniej 20 % redukcja catkowitego zuzycia
energii na os$wietlenie. (brak poziomu bazowego)
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ZAtACZNIK 2 Deklaracja ministerialna z Malmo’

Deklaracja ministerialna w sprawie administracji elektronicznej

przyjeta jednomysinie w Malmo, Szwecja, w dniu 18
listopada 2009 r.

My, ministrowie odpowiedzialni za polityke na rzecz administracji elektronicznej panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (UE), panstw akcesyjnych i krajow kandydujacych oraz krajow Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) jednomysinie przyjeliSmy niniejszg deklaracje w Malmo (Szwecja)
w dniu 18 listopada 2009 roku, pod przewodnictwem ministra Matsa Odella, reprezentujacego
prezydencje szwedzky i w obecnosci Wiceprzewodniczacego Komisji Europejskiej, odpowiedzialnego za
sprawy administracji oraz antykorupcyjne, Siima Kallasa, z okazji konferencji ministerialnej szwedzkiej
prezydencji w sprawie administracji elektronicznej (eGovernment) "Teaming up for the eUnion".

Tto

Uznajemy, ze Europa stoi obecnie w obliczu powaznych wyzwan ekonomicznych, spotecznych
i Srodowiskowych. W miare, jak rzady zaczynajg stawiac im czofa i przezwycieza¢ te wyzwania, rosng
oczekiwania europejskich obywateli i przedsiebiorstw, by ich administracje staty sie bardziej
otwarte, elastyczne i wspdtpracujace w realizacji ustug publicznych w Europie.

Uznajemy, ze administracja elektroniczna nie tylko znalazta sie wsréd najwazniejszych zagadnien
polityk krajowych, ale rdwniez siega poza granice krajowe i stata sie waznym czynnikiem realizacji
europejskich celdéw politycznych w réznych sektorach — od sprawiedliwosci po ubezpieczenia
spoteczne, ustugi administracyjne i inne

Uznajemy, ze konieczne jest zapewnianie lepszych ustug publicznych przy mniejszych zasobach i ze
mozna zwiekszyé potencjat administracji elektronicznej promujac powszechng kulture wspotpracy
i poprawiajac warunki interoperacyjnosci administracji. Taka kultura powinna bazowac na zasadach
dobrej administracji.

Uznajemy, ze poprzednie deklaracje w sprawie administracji elektronicznej uzgodnione podczas
prezydencji belgijskiej, wtoskiej, brytyjskiej i portugalskiej zainspirowaty wspétprace i wymiane
miedzy panstwami cztonkowskimi i promowaty postepy na szczeblu europejskim.

WSPOLNA WIZJA | PRIORYTETY POLITYCZNE DO 2015 ROKU

5.

Aspirujemy do wizji, w ktérej administracje europejskie sg uznawane za otwarte, elastyczne
i wspotpracujgce w relacjach z obywatelami i przedsiebiorstwami. Korzystajg z administracji
elektronicznej do podniesienia efektywnosci i wydajnosci oraz nieustajgcego doskonalenia ustug
publicznych w sposdb, ktéry zaspokaja rdoine potrzeby uzytkownikéw i maksymalizuje wartosc
publiczng, wspierajgc w ten sposdb przeksztatcenie Europy w wiodgca gospodarke opartg na wiedzy.

6. Poprzez niniejszag deklaracje, bazujgc na doswiadczeniach z przesztosci, zwiekszamy wspotprace

w zakresie administracji elektronicznej. Administracje publiczne powinny wspdlnie walczy¢
o osiggniecie do 2015 roku nastepujacych priorytetéw politycznych:

" Ttumaczenie na jezyk polski wykonane w MSWiA
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e Wzmocnienie pozycji obywateli i przedsiebiorstw poprzez ustugi administracji elektronicznej
zaprojektowane zgodnie z potrzebami uzytkownikéw i opracowane we wspotpracy ze stronami
trzecimi oraz poprzez zwiekszony dostep do informacji publicznych, zwiekszong przejrzystosc i
efektywne srodki zaangazowania interesariuszy w proces polityczny

e Wzmocnienie mobilnosci na jednolitym rynku poprzez bezproblemowe ustugi administracji
publicznej w zakresie zaktadania i prowadzenia przedsiebiorstwa oraz studidw, pracy, mieszkania i
przejscia na emeryture w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej

¢ Umozliwienie efektywnosci i wydajnosci poprzez nieustajgce wysitki wykorzystania administracji
elektronicznej do ograniczenia obcigzen administracyjnych, poprawy proceséw organizacyjnych i
promowania zréwnowazonej gospodarki niskoweglowej

¢ Umozliwienie wdrozenia priorytetéw politycznych poprzez odpowiednie czynniki kluczowe oraz
warunki prawne i techniczne.

7. My, ministrowie odpowiedzialni za polityke na rzecz administracji elektronicznej panstw
cztonkowskich UE, panstw akcesyjnych i krajow kandydujgcych oraz krajow EFTA, zgadzamy sie
dziata¢ na rzecz tej wizji i Scisle wspotpracowac z Komisjg Europejska celem definiowania nowych
dziatan bazujgcych na naszych priorytetach politycznych na okres 2011-2015. Dziatania te powinny
bazowaé na naszych zobowigzaniach w ramach legislacji krajowej i europejskiej, w szczegdlnosci
dotyczacych ochrony prywatnosci i danych osobowych oraz procedur administracyjnych. Dziatania
te powinny réwniez bazowac i rozwija¢ istniejgce inicjatywy na wszystkich szczeblach, uwzgledniajac
wage bezpieczenstwa informacji i sieci ponad granicami.

8. Cele wyszczegdlnione w niniejszej deklaracji w zaden sposéb nie naruszajg kompetencji wszelkich
administracji publicznych sprawowanych na szczeblu europejskim, krajowym lub nizszym. Cele
wyszczegdlnione w niniejszej deklaracji zostaty zaproponowane jako sposoby poprawy efektywnosci
i podniesienia jakosci w realizacji tych kompetencji poprzez wspodtprace miedzy panstwami
cztonkowskimi.

NASZE WSPOLNE CELE DO 2015 ROKU

Usamodzielnienie obywateli i przedsiebiorstw poprzez ustugi administracji elektronicznej zaprojektowane
zgodnie z potrzebami uzytkownikdéw i opracowane we wspétpracy ze stronami trzecimi oraz poprzez
zwiekszony dostep do informacji publicznych, zwiekszong przejrzystosé i efektywne srodki zaangazowania
interesariuszy w proces polityczny.

Administracje publiczne powinny zatem:

9. Udoskonali¢ ustugi administracji elektronicznej by odpowiada¢ na rézne potrzeby uzytkownikow i
realizowa¢ je w najbardziej efektywny sposdb. Opracujemy ustugi skoncentrowane na
uzytkowniku, ktére zapewniajg elastyczne i spersonalizowane mozliwosci interakcji z
administracjg publiczng. Opracujemy strategie wielokanatowe celem dostarczania ustug
administracji elektronicznej w najbardziej efektywny sposdb. Opracujemy ustugi integracyjne, ktore
pomogq zlikwidowac bariery napotykane przez grupy oséb wykluczonych cyfrowo lub spotecznie.
Efektywne ustugi administracji elektronicznej bazujgce na potrzebach uzytkownikéw zwiekszg
zaufanie do administracji i przyczynia sie do zwiekszenia satysfakcji uzytkownikow przy
jednoczesnym osiggnieciu zyskow efektywnosci.

10. Zaprosi¢ strony trzecie do wspotpracy nad tworzeniem ustug administracji elektronicznej.
Bedziemy aktywnie dgzy¢ do wspodtpracy ze stronami trzecimi, np. przedsiebiorstwami,

49



11.

12.

13.

spofeczenstwem obywatelskim i poszczegdlnymi obywatelami celem opracowania ustug
administracji elektronicznej inspirowanych przez obywateli. Wspodtpraca ze stronami trzecimi bedzie
stymulowac tworzenie innowacyjnych, elastycznych i spersonalizowanych ustug, podnosi¢ ogdlng
efektywnosc¢ ustug i maksymalizowaé wartos¢ publiczna.

Zwiekszy¢ dostepnosc¢ informacji sektora publicznego do ponownego wykorzystywania. Bedziemy
zwieksza¢ dostepnos¢ informacji sektora publicznego do ponownego wykorzystywania zgodnie z
duchem i warunkami ustanowionymi przez dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego. Bedziemy wspiera¢ ponowne wykorzystywanie
danych publicznych przez strony trzecie celem stworzenia wzbogaconych ustug, ktére maksymalizuja
wartos¢ dla ogdétu. Nowe produkty i ustugi informacyjne inspirowane popytem, mozliwe dzieki
ponownemu wykorzystywaniu informacji sektora publicznego bedg wspiera¢ przeksztatcenie Europy
w gospodarke opartg na wiedzy.

Wzmocnié¢ przejrzystos¢ proceséw administracyjnych. Zbadamy, w jaki sposéb mozna uczynic¢
procesy administracyjne jeszcze bardziej przejrzystymi. Przejrzysto$¢ wspiera odpowiedzialnos¢ i
zaufanie do rzadu.

Zaangazowac interesariuszy w procesy polityki publicznej. Bedziemy aktywnie tworzyé i promowac
efektywne, uzyteczne i lepsze sposoby uczestnictwa przedsiebiorstw i obywateli w procesach
politycznych. Wieksze zaangazowanie publiczne poprzez bardziej skuteczne metody na wszystkich
szczeblach podnosi efektywnosé i wydajno$¢ administracji i podnosi jakos$¢ jej decyzji i ustug.

Mobilnos¢ na jednolitym rynku wzmacniajg bezproblemowe ustugi administracji elektronicznej w zakresie
zaktadania i prowadzenia przedsiebiorstwa oraz nauki, pracy, zamieszkania i odejscia na emeryture w
dowolnym miejscu w Unii Europejskie;j.

Administracje publiczne powinny zatem:

14.

15.

16.

Wprowadzi¢ zauwazalne i pozytywne zmiany, jesli chodzi o tatwos¢, z jaka mozna zatozy¢ i
prowadzi¢ przedsiebiorstwo na jednolitym rynku. Bedziemy umozliwiaé i wspiera¢ tworzenie
bezproblemowych ponadgranicznych ustug administracji elektronicznej, koncentrujgc wysitki na
tym, jak zatozy¢ przedsiebiorstwo oraz dostarcza¢ i pozyskiwaé ustugi i towary. By to osiggnac,
zwiekszymy wiarygodnos$é, bezpieczenstwo i interoperacyjnos¢ ustug i systemow administracji
elektronicznej na jednolitym rynku celem umozliwienia i wspierania tworzenia bezproblemowych
ustug ponadgranicznych. Dobrze funkcjonujgcy jednolity rynek jest warunkiem wzrostu
konkurencyjnosci UE.

Wprowadzi¢ zauwazalne i pozytywne zmiany, jesli chodzi o tatwos¢, z jakg obywatele moga
studiowaé, pracowa¢, mieszka¢€ i przechodzi¢ na emeryture w dowolnym panstwie cztonkowskim.
Bedziemy umozliwia¢ i wspiera¢ tworzenie bezproblemowych ponadgranicznych ustug administracji
elektronicznej koncentrujgc wysitki na tych etapach zycia. Dostarczanie ponadgranicznych ustug
administracji elektronicznej i umozliwianie efektywnej wspotpracy elektronicznej miedzy panstwami
cztonkowskimi powinno uczyni¢ mobilnos¢ tatwiejszg i mniej kosztowng dla obywateli.

Opracowac ponadgraniczne ustugi administracji elektronicznej bazujgce na realnych potrzebach
spotecznych i ekonomicznych. Bedziemy inicjowa¢ wspdlne projekty ponadgranicznych ustug
administracji elektronicznej bazujagcych na konkretnych potrzebach. Projekty sektorowe
skorzystatyby z efektu synergii z innymi sektorami i ponownego wykorzystania istniejgcej
infrastruktury zamiast tworzenia konkretnych rozwigzan bazujgcych na sektorach.
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Efektywnos¢ i wydajno$é umozliwiaja nieustajace dziatania na rzecz wykorzystania administracji
elektronicznej do ograniczenia obcigzen administracyjnych, udoskonalenia proceséw administracyjnych i
promocji zrdwnowazonej gospodarki niskoweglowej.

Administracje publiczne powinny zatem:

17. Ograniczaé¢ obcigzenie administracyjne obywateli i przedsiebiorstw. Bedziemy wykorzystywaé
administracje elektroniczng do zmniejszenia obcigzern administracyjnych, czesciowo poprzez
przeprojektowanie proceséw administracyjnych by uczyni¢ je bardziej wydajnymi. Bedziemy
wymienia¢ doswiadczenia i wspdlnie badaéd, w jaki sposdb administracja publiczna moze zmniejszy¢
czestotliwosé, z jaka obywatele i przedsiebiorstwa muszg sktada¢ informacje odpowiednim
wiadzom. Bedziemy podkreslaé poszanowanie prywatnosci i ochrone danych osobowych, gdyz jest
to niezbedne do zwiekszenia zaufania. Zaufanie i bezpieczeristwo sg niezbedne do absorpcji ustug
przez obywateli i przedsiebiorstwa polegajacych na elektronicznej wymianie informacji.

18. Rozwazyé, w jaki sposob udoskonali¢ procesy organizacyjne. Bedziemy rutynowo analizowaé jak
mozna rozwing¢ procesy organizacyjne, gdy zastosujemy technologie informacyjno-komunikacyjne
celem podniesienia efektywnosci i wydajnosci. Bedziemy promowac innowacyjnos¢ i odpowiednie
kompetencje urzednikdéw stuzby cywilnej celem podniesienia zdolnosci administracji publiczne;j.
Bedziemy réwniez wymienia¢ doswiadczenia, dobre praktyki i badania na temat tego, jak to
osiggna¢. Administracja elektroniczna jest waznym katalizatorem udoskonalen organizacyjnych.

19. Ograniczy¢ emisje zwigzkdw wegla. Bedziemy wykorzystywaé technologie informacyjno-
komunikacyjne do wspierania naszych dziatan na rzecz wymiernych ograniczen emisji zwigzkéw
wegla i szerszych celéw ograniczenia emisji zwigzkdw wegla. Bedziemy wspodtpracowaé na rzecz
budowy wspdlnego zrozumienia, czym s3 nasze cele i pomiary, by obnizy¢ zuzycie energii.
Technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywaja wiodgcg role w walce ze zmianami
klimatycznymi, przyczyniajgc sie do zréwnowazonej gospodarki niskoweglowej.

Wdrazanie priorytetéw politycznych jest moiliwe dzieki odpowiednim kluczowym katalizatorom oraz
warunkom prawnym i technicznym.

Administracje publiczne powinny zatem:

20. Stworzyé odpowiednie warunki i kluczowe katalizatory celem zapewnienia sciélejszej wspotpracy
administracyjnej. Bedziemy prowadzi¢ badania celem identyfikacji i ewaluacji przeszkéd prawnych,
organizacyjnych, semantycznych i technicznych, ktére utrudniajg tworzenie ponadgranicznych ustug
administracji elektronicznej i analizowac¢ ich rozwigzanie. Wymiana informacji i wspétpraca
administracyjna w Unii Europejskiej umozliwia naszym administracjom inteligentne potgczenie ze
sobg, z przedsiebiorstwami, obywatelami i organizacjami celem osiggniecia wspdlnych celéw i
utatwienia wdrazania legislacji europejskie;.

21. Zwraca¢ szczegdlng uwage na korzysci wynikajgce z uzycia otwartych specyfikacji celem realizacji
ustug w sposéb najbardziej efektywny kosztowo. Zapewnimy promowanie otwartych specyfikacji w
krajowych ramach interoperacyjnosci celem zmniejszenia barier na rynku. Bedziemy pracowaé nad
harmonizacjg krajowych ram interoperacyjnosci z odpowiednimi ramami europejskimi. Mozna
promowac korzystanie z modelu 'open source' w projektach administracji elektronicznej. Wazne jest
stworzenie réwnych szans, gdzie moze mie¢ miejsce otwarta konkurencja celem zapewnienia
najlepszej wartosci za pienigdze.
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22.

Uznaé¢ innowacyjno$é¢ za integralng czes¢ naszego sposobu pracy. Bedziemy promowad
innowacyjnos¢ w ustugach administracji elektronicznej poprzez badania i rozwdj, projekty
pilotazowe i inne schematy wdrazania. Bedziemy bada¢ i rozwija¢ mozliwosci oferowane
przez nowe otwarte i elastyczne architektury ustug i nowe paradygmaty informatyczne.
Innowacyjnosé jest gtdwng czescig administracji elektronicznej i bedzie przyczynia¢ sie do
realizacji celu uczynienia z Europy wiodgcej gospodarki opartej na wiedzy.

WSPOLNE ZARZADZANIE | WDRAZANIE PRIORYTETOW POLITYCZNYCH

23. Traktujemy niniejszg deklaracje jako wspdlne priorytety polityczne do roku 2015. Zobowigzujemy

24,

25.

26.

sie podjgé¢ wszelkie wiasciwe kroki by osiggngc¢ te cele i zapewnimy, by nasze strategie i polityki
krajowe odzwierciedlaty priorytety nakreslone w niniejszej deklaracji. Ztozymy niniejszg deklaracje
Radzie i zaprosimy Komisje Europejskg do uwzglednienia tych priorytetéw w planie dziatan na rzecz
administracji elektronicznej.

Zachecamy Komisje do zabezpieczenia petnego wsparcia panistw cztonkowskich poprzez
wspotprace i koordynacje w tworzeniu planu dziatan na lata 2011-2015, bazujgcego w
szczegblnosci na celach niniejszej deklaracji, w postaci komunikatu. Wieksza srednioterminowa
ewaluacja bazujgca na uzgodnionej metodologii stworzonej we wspotpracy miedzy Komisjg i
panstwami cztonkowskimi powinna zosta¢ przeprowadzona w 2013 roku celem oceny postepow i
trudnosci napotkanych we wdrazaniu planu dziatan.

Zachecamy Komisje do organizacji wspdlnego zarzadzania nadchodzacym planem dziatan. Panstwa
cztonkowskie powinny uczestniczy¢ we wdrazaniu planu dziatan poprzez cztonkowstwo w grupie
sterujgcej pod przewodnictwem Komisji. Grupa ta powinna sie sktada¢ z przedstawicieli
odpowiedzialnych za strategie krajowe na rzecz administracji elektronicznej. Grupa powinna
spotykad sie okresowo i proponowac konieczne zmiany priorytetéw, celdw i dziatan.

Zachecamy rowniez Komisje do podjecia odpowiednich dziatan na rzecz wspierania celéw tej
deklaracji:

a. Optymalizacji wykorzystania dostepnych zasobdéw i instrumentéw celem maksymalizacji efektu
deklaracji i nadchodzgcego planu dziatan. Obejmuje to przeprowadzenie analiz, badan, badania i
rozwaj, pilotaze i inne dostepne schematy wdrazania, przy uzyciu otwartej metody koordynacji i
badaniu potrzeby odpowiednich zasad i regulacji. Postepy administracji elektronicznej w UE, jej
absorpcje i oddziatywanie nalezy mierzyé co roku przy uzyciu zestawu instrumentéw i
metodologii we wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi.

b. Koordynacji trwajacych i przysztych europejskich projektéw w zakresie administracji
elektronicznej, by byty zgodne z przysztym planem dziatan celem ufatwienia wymiany i
unikniecia niepotrzebnego powielania pracy. Obejmuje to dziatania wynikajagce z Programu
Wsparcia Polityki ICT (ICT Policy Support Programme) w kontekscie Programu Ramowego
Konkurencyjnos¢ i Innowacyjnosé¢ (Competitiveness and Innovation Framework Programme),
Programu Rozwigzan Interoperacyjnych dla Europejskich Administracji Publicznych (Programme
for Interoperability Solutions for European Public Administrations), Programéw Ramowych na
rzecz Badan (Framework Programmes for Research) lub wszelkich innych majgcych
zastosowanie programoéw i dziatan Komisji Europejskiej. Nalezy wspiera¢ rozpowszechnianie i
absorpcje rezultatow projektdw na duzg skale w panstwach cztonkowskich i badaé rozwigzania
celem zapewnienia trwatosci pilotazy i dziatan podejmowanych w ramach tych projektow i
programow. Koordynacja dziatan powinna uwzglednia¢ szczegdlne warunki réznych panstw
cztonkowskich.
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c. Przeprowadzenia badan istniejacego i przysztego zapotrzebowania na
ponadgraniczne ustugi administracji  elektronicznej w  zakresie zaktadania i
prowadzenia przedsiebiorstwa na jednolitym rynku oraz nauki, pracy, zamieszkania i
odchodzenia na emeryture w Europie. Badania te powinny dostarcza¢ podstaw do
inicjowania wspdlnych projektéw na rzecz wzmocnienia jednolitego rynku.

d. Identyfikacji luk w interoperacyjnosci ponadgranicznej i wzajemnym uznawaniu oraz
intensyfikacji dziatan w zakresie kluczowych katalizatoréw, takich jak wiarygodna tozsamos¢
elektroniczna, podpisy elektroniczne i dokumenty elektroniczne oraz kontynuacji tworzenia
wspélnej infrastruktury, np. systemu informacji rynku wewnetrznego, z ktérego mogg korzystac
administracje wszystkich panstw cztonkowskich i Komisja w realizacji ustug ponadgranicznych.
Program Rozwigzan Interoperacyjnych dla Europejskich Administracji Publicznych i inne
europejskie dziatania na rzecz interoperacyjnosci powinny odgrywaé wazng role w osigganiu
tego celu. Nalezy wykorzystaé istniejacg infrastrukture, jesli to mozliwe, do tworzenia
dodatkowych ustug, a tworzenie nowej infrastruktury powinno bazowaé na realnych
potrzebach, ktére zostaty powszechnie uzgodnione.

e. Kontynuacji wspierania wysitkéw panstw cztonkowskich na rzecz bardziej otwartej, elastycznej
i wspotpracujgcej administracji poprzez wykorzystanie potencjatu technologii informacyjno-
komunikacyjnych i administracji elektronicznej przez Komisje poprzez odpowiednie strategie i
plany dziatan.

f. Kontynuacji wspierania wymiany doswiadczen i dobrych praktyk miedzy administracjami
publicznymi oraz z sektorem prywatnym i spoteczenstwem obywatelskim. Nalezy zachecaé
urzednikow  stuzby cywilnej do wymiany doswiadczen ze  wspodtpracownikami,
przedsiebiorstwami i obywatelami. Nalezy promowa¢ kulture wspotpracy i wspétdzielenia celem
zaangazowania spotecznosci specjalistébw w zakresie administracji elektronicznej w
administracjach publicznych.

27. Wreszcie, oczekujemy S$cistej wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi, krajami trzecimi,
instytucjami miedzynarodowymi i Komisjg Europejska w zakresie dziatan po inicjatywie i2010.
Zachecamy kolejne prezydencje do podjecia odpowiednich inicjatyw i kontynuacji aktywnego
wspierania Komisji w pracach nad inicjatywa po i2010. Wdrazajac niniejsza deklaracje i zwierajac
szyki na rzecz e-Unii, Europa tworzy mozliwos¢ globalnego przywddztwa w administracji
elektronicznej.
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ZAtACZNIK 3 Deklaracja ministerialna z Grenady

Granada Ministerial Declaration on the European Digital Agenda:
Agreed on 19 April 2010

We, the ministers responsible for the Information Society Policy of the European Union Member States,
and the European Economic Area, under the Chairmanship of Mr Miguel Sebastian Gascdn, Minister for
Industry, Tourism and Trade, and in the presence of Vice President Neelie Kroes, European Commissioner
for the Digital Agenda, on the occasion of the Informal Ministerial Meeting in Granada Spain 18-19 April
2010, have agreed on the following:”

Whereas:

1. The EU2020 Strategy calls for the European Union to find a fast and effective road to recovery
following the recent economic downturn based on smart sustainable and inclusive development.”

2. The ICT sector is a crucial driver of growth and jobs in the EU economy, ICT is contributing 50% to
productivity growth’® and a key source of innovation and new business opportunities.

3. The start of the recovery phase of an economic cycle is the most effective moment to undertake the
restructuring of services and renewal of infrastructures that are needed to set the stage for long
term growth.

4. Europe could put itself onto a fast track to growth by raising its global competitiveness in the Digital
Economy, notably in respect of the market for information and communication technologies, very
high speed broadband, and on-line dissemination of knowledge and online distribution of goods and
services,

5. To be effective a smart, sustainable growth strategy must also be inclusive so that all Europeans are
given the opportunities and skills to participate fully in an Internet-enabled Society.

The following actions should be considered:

Infrastructures

1. Take concrete steps to overcome the digital divide by meeting the target of 100% coverage of basic
broadband to all citizens by 2013 and promote wide take-up of high speed broadband by 2020.

2. Provide a strong impulse to the roll out of competitive next generation high speed networks
through promotion of competition between broadband providers and by implementing
a predictable regulatory regime for the promotion of efficient investment in high speed broadband
infrastructure and related services, based on swift implementation of the revised EU e-
communication services framework.

3. Boost competition and financing of the networks of the future by encouraging efficient and
sustainable private long term investments and providing public support for open networks where
needed and appropriate.

4. Promote the rapid development of innovative digital wireless services and the adoption of the
future EU radio spectrum policy programme, with the objective of an efficient use of radio
spectrum.

Advanced use of the open internet, security and trust
5. Safeguard the openness of the internet through implementing and monitoring of the new EU
electronic communications rules on network provision.

"t switzerland agreed on the principles of this Declaration.

7% Europe 2020 - A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, COM(2010) 2020

73 European Commission estimate based on data from EU KLEMS, see: The economic impact of ICT, i2010 High Level
Group paper 2006
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Increase the strength of a smart, sustainable and inclusive European Digital Economy especially by

promoting:

a. the extensive use of ICT in education and learning, for example the widespread take-up of
mobile computers and digital interactive content and tools, as well as digital literacy amongst
citizens & e-skills for businesses, especially SMEs;
smart and open public services such as e-health and e-government;

c. systematic deployment of ICT to address key societal challenges such as ageing and climate
change.

Explore ways to seize the opportunities of cloud computing to provide productivity and efficiency

gains as well as environmental gains especially for European public bodies, small businesses and

communities.

Promote data protection, network and information security and trust through concerted EU actions

on e-authentication for consumers and businesses online, especially on e-signatures, e-ID cards, e-

payments, and internet safety.

Raise public awareness of online security risks to achieve a culture of data protection and privacy;

coordinate EU-wide measures to increase network & information security, in particular through

ENISA; diffuse best practices; and invest in R&D on cybersecurity and privacy-enhancing

technologies.

Empower citizens to play a full part in the digital environment by strengthening their confidence and

ability to buy goods and services online.

Promote equal use and access to the information society in particular for citizens with special needs

by measures on e-accessibility, usability, better design, promotion of ICT-enabled self-employment

and generally fostering the take-up of digital services.

Digital User Rights
Promote awareness of current EU rules protecting users of electronic communications and online
services by the preparation and dissemination of an easily available and understandable "Code of
Digital Rights of e-Communications and online services".
Reinforce data protection and privacy for users of social networking services and in key fields such
as online health and e-government services.

Digital Single Market
Foster a pan-European digital market place for content and e-commerce, inter alia, by eliminating
regulatory obstacles, notably regarding cross-border access and transactions.
With regard to intellectual property rights, actively promote the development of European digital
content markets through practical solutions to promote new business models and concrete
measures to reduce market fragmentation for the reuse and access to digital content, while
protecting and assuring the fair remuneration of rights holders.
Provide support for the digitisation and dissemination of European cultural heritage through a
systematic development of Europeana and other public private partnerships.
Encourage the supply and access to the legal offer of high-quality content and respect of copyright
on the internet through easing the complexity of multiterritorial licensing.

Stimulate transborder e-commerce by the promotion, and government adoption, of interoperable
e-procurement, e-invoicing and e-payment systems based on open and flexible technologies.

Public Digital Services
Respond to the Malmo Declaration on eGovernment by developing more effective and efficient
interoperable public services that emphasise open and transparent government and active
participation, that promote the reuse of public sector information and thus potentially very
important new user-driven service innovations, that increase the efficiency of government and lead
to a measurable reduction in administrative burdens on citizens and businesses as well as
contribute to a low-carbon economy.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Ensure the implementation of eGovernment strategies at an organisational, legal and technical level
including e-ID and e-signatures.

Embed innovation and cost effectiveness into eGovernment through the systematic promotion of
open standards and interoperable systems, development of EU wide e-authentication schemes and
proactive development of e-invoicing, e-procurement (and pre-commercial procurement).

Deploy eHealth and ICT assisted elder care services systematically across the EU in order to reduce
costs while raising efficiency and the quality of care.

Strengthening the Competitiveness of Europe's ICT sector
Reinforce and better targeting of EU ICT R&D and Innovation efforts through more coordination of
research and targeting in areas of potential strategic advantage.
Increase the opportunities for European ICT firms including high-tech SMEs to grow by reducing the
bureaucratic barriers to research funding and enhancing access to risk capital. Also to use public
procurement, notably pre-commercial procurement for promoting growth opportunities.
Support ICT innovation through R&D in areas where Europe has a lead market potential, e.g. health,
green mobility, smart grids & meters and energy efficiency; or which are strategic such as Future
Internet or cloud computing.

International dimension of the Digital Agenda

Seek to strengthen the role of the EU in international fora through effective coordination of EU
positions in areas such as ICT standard setting, audiovisual policy, digital rights and e-accessibility;
through a greater coordination between Member States in areas such as spectrum issues relevant
for the EU and internet governance; and through improved communication of EU information
society and ICT R&D policy approaches at the international level.

Ensure that Internet Governance continues to evolve in line with the principles established in the
Tunis Agenda’, such as transparency, multilateralism, democracy and the full involvement of all
stakeholders; and that the Internet Governance Forum (IGF) develops as an open place for meeting,
policy dialogue and exchange of best practices between governments, civil society and the private
sector.

Measuring progress

Track policy implementation and key targets through a regular reporting of progress, and where
appropriate provide benchmarks against international performance.

Benchmark progress annually through harmonised methodologies and indicators, adaptable to the
evolution of technology and its use by citizens, enterprises and public administrations, allowing for a
robust and comparable measurement of ICT use and impact on sustainable economic growth and
social welfare.

WSIS (World Summit on Information Society) TUNIS AGENDA FOR THE INFORMATION SOCIETY WSIS-05/TUNIS/DOC/6
(rev. 1), Nov. 2005
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ZAtACZNIK 4 Rezolucja Parlamentu Europejskiego*

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5maja 2010 r. w sprawie nowej agendy cyfrowej dla Europy: 2015.eu
(2009/2225(INI))

Parlament Europejski,

e uwzgledniajgc komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw zatytutowany "Sprawozdanie w sprawie
konkurencyjnosci Europy w dziedzinie technologii cyfrowych — najwazniejsze osiggniecia strategii i2010
w latach 2005-2009" (COM(2009)0390),

e uwzgledniajgc komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu
konsumenckiego w UE (COM(2009)0557);

e uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 14 marca 2006 r. w sprawie europejskiego spoteczenstwa
informacyjnego na rzecz wzrostu i zatrudnienia75,

e uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 14 lutego 2007 r. w sprawie europejskiej polityki w zakresie widma
radiowego76,

. uwzgledniajac rezolucje z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie opracowania europejskiej polityki w
zakresie taczy szerokopasmowych77,

® majac na uwadze swojg rezolucje z dnia 21 czerwca 2007 r. w sprawie zaufania konsumentéw do
Srodowiska cyfrowego78,
e uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

e uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Przemystu, Badan Naukowych i Energii, a takze opinie Komisji
Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz Komisji Kultury i Edukacji (A7-0066/2010),

A. majac na uwadze, ze technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) sg obecne w praktycznie
wszystkich aspektach zycia codziennego i nierozerwalnie zwigzane zdgzeniem do dobrobytu
i konkurencyjnosci gospodarki, do ochrony srodowiska naturalnego oraz do bardziej demokratycznego i
otwartego spoteczenstwa integracyjnego,

B. majac na uwadze, ze Europa powinna ogrywac przewodnig role w tworzeniu istosowaniu TIK,
zapewniajgc wiekszg wartos¢ swoim obywatelom iprzedsiebiorstwom; majgc na uwadze, ze
wykorzystywanie TIK przyczynia sie do tworzenia podstaw obecnych wyzwan strukturalnych,
przynoszac trwaty wzrost gospodarczy,

C. majac na uwadze, ze Europa bedzie czerpac korzysci z tej cyfrowej rewolucji tylko wtedy, gdy wszyscy
obywatele UE zostang zacheceni i uprawnieni do petnego uczestnictwa w nowym spoteczenstwie
cyfrowym, a cztowiek znajdzie sie w centrum dziatan politycznych; majac na uwadze, ze rewolucja
cyfrowa nie moze by¢ dtuzej uwazana za ewolucje bazujgcg na przemystowe]j przesztosci, ale za proces
radykalnej transformacji,

" Tumaczenie na jezyk polski wykonane przez ttumaczy Parlamentu Europejskiego.
> Dz.U. C 291 E 2 30.11.2006, s. 133
’®Dz.U. C 287 E 2 29.11.2007, s. 364.
77 Dz.U. C 146 E 2 12.6.2008, s. 87.
78 Dz.U. C 146 E 2 12.6.2008, s. 370.
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majgc na uwadze, ze rozwdj spoteczenstwa cyfrowego powinien mie¢ charakter integracyjny i otwarty
dla wszystkich obywateli UE, a takze powinien byé wspierany przez skuteczng polityke ukierunkowang
na usuniecie przepasci cyfrowej w UE, co spowoduje wyposazenie wiekszej liczcby obywateli w
umiejetnosci informatyczne pozwalajgce na petne korzystanie z mozliwosci oferowanych przez TIK,

majgc na uwadze, ze o ile w UE ponad 90% ludnosci ma dostep do tgcza szerokopasmowego, o tyle
korzysta z niego tylko 50% gospodarstw domowych,

majac na uwadze, ze konkurencyjne rynki tgcznosci odgrywaja wazng role w zapewnianiu
uzytkownikom maksymalnych korzysci pod wzgledem wyboru, jakosci i przystepnych cen,

majac na uwadze, ze potencjat Europy jest nierozerwalnie powigzany z umiejetnosSciami jej
mieszkancow, sity roboczej iorganizacji; majac na uwadze, ze bez umiejetnosci technologie oraz
infrastruktura informacyjno-komunikacyjna mogg przynies¢ jedynie ograniczone dodatkowe korzysci
gospodarcze i spoteczne,

majac na uwadze, ze TIK mogg w znacznym stopniu wspomagac wysitki zmierzajgce do zapewnienia
pozytywnego i zrGwnowazonego rozwoju w krajach na catym sSwiecie oraz do zwalczania ubdstwa i
nieréwnosci spotecznej i gospodarcze;j,

majac na uwadze, ze obywatele bedg powstrzymywaé sie od kontaktdw, od swobodnego wyrazania
opinii i od zawierania transakgc;ji, jesli nie bedg mieli wystarczajgcego zaufania do ram prawnych nowej
przestrzeni cyfrowej; majagc na uwadze, ze gwarantowanie i wykonywanie praw podstawowych jest
w tym kontek$cie podstawowym warunkiem zaufania ze strony obywateli; majagc na uwadze, ze
zagwarantowanie ochrony praw wtasnosci intelektualnej i innych praw jest podstawowym warunkiem
zaufania ze strony przedsiebiorstw,

majac na uwadze, ze cyberprzestepczos¢ — np. zachecanie do atakdow terrorystycznych, przestepstwa
motywowane nienawiscig, pornografia dziecieca — nasilita sie i zagraza poszczegdlnym jednostkom, w
tym dzieciom,

majgc na uwadze, ze europejskie sektory kulturalne i twércze nie tylko odgrywajg podstawowg role w
propagowaniu w Europie réznorodnosci kulturalnej, pluralizmu medialnego i demokracji
partycypacyjnej, lecz réwniez sg gtdownym bodzcem dla zréwnowazonego rozwoju i naprawy
gospodarczej w Unii Europejskiej; majgc na uwadze, ze w czasie debaty nad stworzeniem jednolitego
rynku w sektorze tworczym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na specyficzne aspekty kulturalne
i jezykowe,

majac na uwadze, ze europejskie spoteczernstwo demokratyczne, udziat obywateli w debacie publicznej
oraz dostep do informacji w cyfrowym Swiecie zalezg od preznie dziatajgcego i konkurencyjnego sektora
prasy, bedgcego czwartym filarem demokracji,

majac na uwadze, ze brak postepu w tworzeniu, rozpowszechnianiu i stosowaniu TIK powoduje
hamowanie wzrostu i wydajnosci oraz ze mtode przedsiebiorstwa o znacznym potencjalne wzrostu
dziatajgce w dziedzinie innowacji z zakresu TIK znajdujg sie pod silng presjg osiggniecia trwatej pozycji
na rynku,

majac na uwadze, ze sektory prywatny i publiczny muszg inwestowa¢ w nowe innowacyjne platformy i
ustugi, takie jak np. chmury obliczeniowe (ang. cloud computing), e-zdrowie, inteligentne liczniki,
inteligentna mobilnos¢ itp.; majagc na uwadze, ze wzmocnienie wspdlnego rynku europejskiego
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zwiekszy zainteresowanie inwestycjami w europejskg gospodarke irynki oraz przyniesie dodatkowe
korzysci skali,

0. majac na uwadze, ze nie udato nam sie jeszcze stworzy¢ w petni funkcjonujgcego jednolitego rynku
cyfrowego ustug internetowych itgcznosci w Europie; majac na uwadze, ze swobodny przeptyw ustug
cyfrowych itransgraniczny handel elektroniczny jest dzi§ powaznie utrudniony przez niejednolite
zasady na poziomie krajowym; majgc na uwadze, ze europejskie przedsiebiorstwa i ustugi publiczne
odniosg korzysci gospodarcze ispoteczne dzieki wykorzystaniu zaawansowanych ustug iaplikacji
z zakresu TIK,

P. majac na uwadze, ze chociaz internet jest najszybciej rozwijajagcym sie kanatem sprzedazy detalicznej,
przepas¢ miedzy krajowym a transgranicznym handlem elektronicznym w UE zwieksza sie; majac na
uwadze, ze obywatele UE majg znaczne mozliwosci oszczedzania dzieki transgranicznemu handlowi
elektronicznemu, jak stwierdzono w komunikacie Komisji w sprawie transgranicznego elektronicznego
handlu konsumenckiego w UE (COM(2009)0557),

1. wzywa Komisje do przedstawienia wniosku w sprawie ambitnej agendy cyfrowej i planu dziatania,
ktéry pozwolitby Europie na poczynienie postepow na drodze ku otwartemu i dostatniemu spoteczeristwu
cyfrowemu oraz otwieratby przed wszystkimi obywatelami mozliwosci gospodarcze, spoteczne i kulturalne;
proponuje, aby te nowa agende cyfrowg nazwac "agendg 2015.eu”, wzorujac jg na pozytywnej spirali
2015.eu;

2. podkresla znaczenie kontynuowania wysitkbw na rzecz powszechnego i szybkiego dostepu
wszystkich obywateli i konsumentéw do stacjonarnego i mobilnego facza szerokopasmowego, w tym
poprzez ochrone konkurencji w interesie konsumentéw; zaznacza, ze wymaga to celowej polityki, ktéra
promowataby konkurencje oraz skuteczne inwestycje i innowacje w zakresie nowej i wzmocnionej
infrastruktury dostepowej oraz wybdr konsumentéw przy udzielaniu dostepu, na uczciwych zasadach i po
konkurencyjnych cenach dla wszystkich obywateli niezaleznie od lokalizacji, dzieki czemu Zzadnemu
obywatelowi w Europie nie grozitoby wykluczenie;

3. uwaza, ze do 2013 r. kazde gospodarstwo domowe w UE powinno uzyska¢ dostep do
szerokopasmowego internetu po konkurencyjnej cenie; wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie, aby
wspieraly wszelkie dostepne instrumenty polityczne stuigce zapewnieniu wszystkim obywatelom
europejskim tacza szerokopasmowego, wtym wykorzystanie europejskich funduszy strukturalnych
i dywidendy cyfrowej w celu zwiekszenia penetracji i jakosci mobilnych tgczy szerokopasmowych; ponadto
wzywa panstwa cztonkowskie do nadania nowego impulsu europejskiej strategii szybkich sieci
szerokopasmowych, w szczegdlnosci poprzez aktualizacje krajowych celdw w zakresie penetracji szybkich
faczy szerokopasmowych;

4. zauwaza, ze w przepisach dotyczgcych pomocy panstwowej wystepujg pewne dwuznacznosci, ktére
mogg wptywac na ustugi szerokopasmowe wspierane przez Wspdlnote, szczegdlnie pod wzgledem zdolnosci
organdéw publicznych do konsolidacji wiasnych potrzeb sieciowych jako podstawy nowych inwestycji; zwraca
sie do Komisji o pilne zajecie sie tymi problemami;

5. przypomina, ze szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢é na obszary wiejskie, obszary dotkniete
przemianami przemystowymi oraz regiony doswiadczajgce powaznych i statych utrudnien naturalnych lub
demograficznych, w szczegdlnosci regiony najbardziej oddalone; uwaza, ze odpowiednim rozwigzaniem,
zapewniajgcym skuteczne podtgczenie i dostepnosé szerokopasmowego internetu dla obywateli tych
regiondw w dopuszczalnych ramach czasowych i za rozsadng cene, jest wykorzystanie technologii
bezprzewodowych, w tym satelitarnych, ktére umozliwiajg natychmiastowy powszechny dostep do
szkieletowej sieci internetowej;

6. przypomina, ze obowigzki swiadczenia ustugi powszechnej obejmujg minimalny zbidr ustug
okreslonej jakosci, do ktdrych wszyscy uzytkownicy koricowi powinni mie¢ dostep w przystepnej cenie, bez
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zaktdcania konkurencji i naktadania dodatkowego obcigzenia na konsumentéw i operatoréw; apeluje do
Komisji o bezzwtoczne przedstawienie dtugo oczekiwanego przegladu dotyczgcego ustugi powszechnej;

7. podkresla, ze istotne znaczenie ma zagwarantowanie niepetnosprawnym uzytkownikom koncowym
dostepu réwnorzednego z dostepem, jaki posiadajg inni uzytkownicy koricowi, na co nalega Parlament
Europejski w przegladzie dyrektywy w sprawie ustugi powszechnej i praw uzytkownikéw; zwraca sie do
Komisji, aby w najwyzszym stopniu uwzglednita potrzeby uzytkownikéw niepetnosprawnych w "agendzie
2015.eu";

8. wzywa Komisje do przeprowadzenia oceny skutkéw w celu przeanalizowania sposobu zapewnienia
mozliwosci przenoszenia numeru w catej UE;

9. podkresla, ze wazne jest, aby utrzymad status Europy jako "kontynentu ustug mobilnych" na Swiecie
izadba¢ o to, aby do 2015 r. 75% abonentéw sieci komérkowych stato sie uzytkownikami taczy
szerokopasmowych z dostepem do bezprzewodowych ustug o duzej szybkosci;

10. przypomina o konieczno$ci  przyspieszenia  zharmonizowanego  wykorzystania  zakreséw
czestotliwosci stanowigcych dywidende cyfrowg w sposdéb nie dyskryminujacy, bez szkody dla istniejgcych i
ulepszonych ustug nadawczych;

11. wzywa Komisje do zajecia sie, poprzez Komitet ds. Widma Radiowego, praktycznymi i technicznymi
wymogami w celu zapewnienia terminowej dostepnosci widma, przy wystarczajacej elastycznosci, z myslag
umozliwieniu wykorzystywania nowych technologii i ustug, takich jak mobilne tacza szerokopasmowe;
wzywa Komisje do sktadania sprawozdan na temat konkurencji i rozwoju rynku czestotliwosci;

12. podkresla potrzebe przeprowadzenia dodatkowej oceny i badan nad ewentualnymi zaktéceniami
miedzy istniejgcymi a przysztymi uzytkownikami widma, w celu ztagodzenia potencjalnego negatywnego
wptywu na konsumentow;

13. uwaza, ze ze wzgledu na wzrost cen dostepu do internetu panstwa cztonkowskie powinny dazy¢ do
tego, aby 50% gospodarstw domowych w UE zostato podtgczonych do sieci o bardzo duzej szybkosci do
2015r., a 100% — do 2020 r., co umozliwi uzytkownikom koncowym korzystanie z niezawodnych
i ulepszonych ustug dostepu do sieci zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami konsumentéw; przypomina, ze
do realizacji tych celéw konieczne sg odpowiednie ramy polityczne, pozwalajgce na inwestycje prywatne, a
jednoczesnie chronigce konkurencje i poszerzajgce mozliwosci dokonywania wyboru przez konsumentdw;

14. apeluje do panstw cztonkowskich, aby dokonaty transpozycji nowych ram regulacyjnych dotyczacych
facznosci elektronicznej w ustalonym terminie i w petni je stosowaty oraz aby udzielity odpowiednio
uprawnien krajowym organom regulacyjnym; podkresla, ze nowe ramy zapewniajg przewidywalne i spdjne
srodowisko regulacyjne, ktére stymuluje inwestycje i wspiera konkurencyjne rynki sieci, produktéw i ustug
TIK, przyczyniajac sie do umocnienia jednolitego rynku ustug dla spoteczedstwa informacyjnego; nalega, aby
wszystkie wytyczne dotyczgce stosowania pakietu telekomunikacyjnego w odniesieniu do dostepu nowej
generacji w petni spetniaty koncepcje wprowadzone w dyrektywach w celu pobudzania do wykorzystania
tych sieci;

15. uwaza, ze konieczne jest zwiekszenie skutecznosci koordynacji regulacyjnej poprzez jak najszybsze
zagwarantowanie petnej operacyjnosci BEREC;

16. wzywa zainteresowane strony do przyjecia otwartych modeli wykorzystywania sieci
komunikacyjnych, co pomoze pobudzaniu innowacyjnosci i napedzaniu popytu;

17. przypomina, ze nalezy zapewni¢ przejrzystosc i przewidywalnosé uregulowan, i wzywa Komisje do
dalszego uwzgledniania zasad dotyczgcych lepszego stanowienia prawa podczas przygotowywania inicjatyw
legislacyjnych i nielegislacyjnych, w szczegblnosci za pomoca celowych i terminowych ocen skutkow;

18. przypomina, ze interoperacyjnosc i dostepnos¢ sg ze sobg powigzane i stanowig podstawe, na ktérej
zostanie zbudowane sprawnie dziatajgce spoteczenstwo informacyjne, w celu zapewnienia
interoperacyjnosci produktow, infrastruktur i ustug, aby Europejczycy mieli dostep do ustug i danych
niezaleznie od wykorzystywanego przez nich oprogramowania;
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19. podkresla, ze kompetencje informatyczne majg kluczowe znaczenie dla integracyjnego
spofeczenstwa cyfrowego oraz ze wszyscy obywatele UE powinni by¢ wyposazeni w odpowiednie
umiejetnosci informatyczne oraz zachecani do ich rozwijania; podkresla, ze kompetencje informatyczne
mogtyby pomdc osobom znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuacji (np. osobom starszym i osobom o niskich
dochodach) w integracji spotecznej; wzywa Komisje ipanstwa cztonkowskie do rozwigzania
problemu dysproporcji miedzy réznymi grupami spotecznymi pod wzgledem umiejetnosci informatycznych i
korzystania zinternetu (tzw. powstajgca druga przepas¢ cyfrowa); podkresla istotne zobowigzanie do
zmniejszenia do 2015 r. o potowe brakéw w zakresie umiejetnosci i kompetencji informatycznych;

20. wzywa do przestrzegania zasad przejrzystosci, dostepnosci i réwnosci szans przy stosowaniu
systemow TIK, z myslg o poprawie ich przyjaznosci dla jak najwiekszej liczby uzytkownikéw w Europie;

21. podkresla, ze wszystkie szkoty podstawowe isrednie muszg zosta¢ wyposazone w niezawodne,
wysokiej jakosci tgcza internetowe do 2013 r., a w bardzo szybkie tgcza internetowe do 2015 r., przy
wsparciu polityki regionalnej i polityki spdjnosci w stosownych przypadkach; podkresla, ze szkolenia z
zakresu TIK i nauczanie za posrednictwem nosnikéw elektronicznych powinny stac sie integralng czescia
dziatan w dziedzinie nauki przez cate zycie, umozliwiajgc prowadzenie lepszych i dostepnych programéw
edukacyjnych i szkoleniowych;

22. uznaje role nauczania za posrednictwem technologii informatycznych, stanowigcego metode
edukacyjng przystosowang do innowacji w zakresie TIK, ktore to innowacje mogg zaspokoi¢ potrzeby oséb
bez tatwego dostepu do konwencjonalnych metod edukacyjnych, ale podkresla, ze niezbednym warunkiem
wstepnym jest koniecznos¢ wymiany informacji miedzy nauczycielami, uczniami i innymi zainteresowanymi
stronami; uwaza, ze nalezy tez wspiera¢ wymiany miedzynarodowe, aby placéwki edukacyjne mogty
odzyskac istotng role polegajaca na promowaniu porozumienia miedzy narodami;

23. zaleca wprowadzenie pojecia umiejetnosci informatycznych do systemdéw edukacyjnych, poczgwszy
juz od poziomu przedszkolnego, réwnolegle z jezykami obcymi, w celu jak najwczesniejszego wyksztatcenia
kompetentnych uzytkownikow;

24. zauwaza znaczenie wyposazenia obywateli UE w umiejetnosci informatyczne, co pomoze im w
petnym czerpaniu korzysci z udziatu w spoteczenstwie cyfrowym; ponownie stwierdza potrzebe zadbania o
to, aby wiedza, umiejetnosci, kompetencje i kreatywnos¢ europejskiej sity roboczej spetniaty najwyzsze
Swiatowe standardy i byly stale uaktualniane; uwaza, ze umiejetnosci i kompetencje cyfrowe powinny
stanowié¢ centralny element polityki UE, gdyz sg gtdwng sita napedowa innowacyjnego spoteczenstwa
Europy;

25. proponuje wprowadzenie "planu dziatania na rzecz umiejetnosci informatycznych iintegracji" na
szczeblu UE i panstw cztonkowskich, obejmujgcego w szczegdlnosci: specjalne mozliwosci ksztatcenia w
zakresie umiejetnosci informatycznych dla oséb bezrobotnych i grup zagrozonych wykluczeniem; zachety dla
inicjatyw sektora prywatnego na rzecz zapewnienia szkolen informatycznych wszystkim pracownikom;
ogdblnoeuropejska inicjatywe "Poznaj tajniki internetu!", majgcg na celu zapoznanie wszystkich uczniow — w
tym ucznidw uczacych sie w trybie nauki przez cate zycie i w ramach szkolen zawodowych — z bezpiecznym
korzystaniem z ustug z zakresu TIK oraz ustug on-line; wspdlny dla catej UE system certyfikacji z zakresu TIK;

26. wzywa panstwa cztonkowskie do przedsiewziecia wszelkich niezbednych srodkéw, aby zainspirowac
mtodych pracownikéw do rozwijania kariery w dziedzinie TIK; wzywa panstwa cztonkowskie, aby w
miedzyczasie potozyty wiekszy nacisk na swoje krajowe programy edukacyjne w zakresie nauk $cistych i
przyrodniczych, w tym matematyki ifizyki, przeznaczone dla ucznidéw szkét podstawowych; uwaza, ze ze
wzgledu na to, iz istnieje rzeczywista i pilna potrzeba podjecia dziatann w celu zaspokojenia zapotrzebowania
na umiejetnosci w zakresie TIK w Europie nawet w perspektywie krétko- lub srednioterminowej, konieczne
bedzie stworzenie lepszej bazy danych w celu monitorowania umiejetnosci informatycznych; wzywa
instytucje UE do podjecia dodatkowych dziatann w celu stworzenia takiej bazy danych;

27. podkresla, ze wszyscy obywatele UE powinni by¢ $wiadomi swoich podstawowych praw i

obowigzkédw cyfrowych dzieki europejskiej karcie praw obywatelskich i konsumenckich w sSrodowisku

cyfrowym; uwaza, ze ta karta powinna utrwala¢ dorobek prawny Wspdlnoty, w tym w szczegdlnosci prawa

uzytkownikéw zwigzane z ochrong prywatnosci, z uzytkownikami narazonymi na naruszenia praw oraz z
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tresciami cyfrowymi, a takze gwarantujgce odpowiednig efektywnos¢ w zakresie interoperacyjnosci;
ponownie stwierdza, ze prawa w Srodowisku cyfrowym powinny by¢ rozpatrywane w ogélnych ramach praw
podstawowych;

28. wyraza gtebokie przekonanie, ze ochrona prywatnosci stanowi podstawowg wartosé i ze wszyscy
uzytkownicy powinni mie¢ kontrole nad swymi danymi osobowymi, wtym "prawo do zostania
zapomnianym"; wzywa Komisje, aby uwzglednita nie tylko kwestie zwigzane zochrong danych
i prywatnoscig jako takie, lecz zwtaszcza specjalne potrzeby osdb nieletnich i mtodych oséb dorostych w
zakresie tych kwestii; wzywa Komisje do przedstawienia wniosku dotyczacego dostosowania dyrektywy
o ochronie danych osobowych do aktualnego srodowiska cyfrowego;

29. wzywa Komisje i panistwa cztonkowskie do podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa cyfrowego, zwalczanie przestepczosci internetowej i spamu, wzmocnienie zaufania
uzytkownikdw oraz zabezpieczenie cyberprzestrzeni Unii Europejskiej przed wszelkiego rodzaju
przestepstwami i wykroczeniami; wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do skutecznego nawigzania i
zacie$nienia wspoétpracy miedzynarodowe]j w tej dziedzinie; przypomina pafnstwom cztonkowskim, ze prawie
potowa z nich dotad nie ratyfikowata konwencji Rady Europy o cyberprzestepczosci i apeluje do wszystkich
panstw cztonkowskich o ratyfikacje i wdrozenie tej konwencji;

30. wzywa panstwa cztonkowskie do poczynienia krokéw w celu udostepnienia systemu bezpiecznej
identyfikacji elektronicznej wszystkim mieszkaricom Europy;

31. nalega na zagwarantowanie otwartego internetu, w ktérym obywatele majg prawo, a uzytkownicy
biznesowi mozliwos¢ dostepu do informacji i rozpowszechniania informacji lub uruchamiania aplikacji i ustug
wedtug wtasnego wyboru, zgodnie z w nowymi ramami regulacyjnymi; wzywa Komisje, Organ Europejskich
Regulatorow tgcznosci Elektronicznej (BEREC) i krajowe organy regulacyjne do promowania przepiséw
dotyczacych "neutralnosci sieci”, do doktadnego monitorowania ich wdrazania oraz do przedstawienia
Parlamentowi Europejskiemu sprawozdania przed koricem 2010 r.; uwaza, ze prawodawstwo UE powinno
zachowywac zasade "zwyktego przekazu" ustanowiong w dyrektywie w sprawie handlu elektronicznego
(2000/31/WE), stanowigcg podstawowy sposdb umozliwienia swobodnej i otwartej konkurencji na rynku
cyfrowym;

32. podkresla, Zze pluralizm, wolnos¢ prasy i poszanowanie roéznorodnosci kulturowej sa
fundamentalnymi wartosciami i ostatecznymi celami Unii Europejskiej; wzywa zatem Komisje Europejska do
zadbania, aby wszystkie proponowane strategie polityczne UE respektowaty te wartosci i cele;

33. z zadowoleniem przyjmuje szybkie wprowadzenie w zycie przepisOw w sprawie roamingu;
podkresla, ze nadal potrzebne jest state monitorowanie cen roamingu w sieciach telefonii ruchomej w UE, w
tym cen roamingu danych; wzywa BEREC do przeprowadzenia niezaleznej analizy metod innych niz regulacja
cen, ktére to metody mozna by zastosowaé w celu stworzenia konkurencyjnego wewnetrznego rynku
roamingu; wzywa Komisje, aby na podstawie analizy przeprowadzonej przez BEREC oraz wtasnego przegladu
zaproponowata do 2013 r. dtugoterminowe rozwigzanie problemu roamingu w celu zapewnienia dobrze
funkcjonujacego, ukierunkowanego na konsumentéw i konkurencyjnego rynku roamingu, co doprowadzi do
obnizki cen;

34. podkresla, ze ustugi cyfrowe mogg pomdc Europie w petnym wykorzystaniu rynku wewnetrznego;
wzywa do prowadzenie skutecznej polityki dotyczacej jednolitego rynku cyfrowego, ktéry sprawitby, ze
ustugi on-line w Europie statyby sie bardziej konkurencyjne, dostepne, transgraniczny i przejrzyste,
zapewniajgc jak najwyzszy poziom ochrony konsumentdw i likwidujgc dyskryminacje terytorialng; wzywa
instytucje UE, aby do 2013 r. usunety gtéwne bariery regulacyjne i administracyjne dla transgranicznych
transakcji internetowych; wzywa Komisje do kontynuacji prowadzonej oceny wspdlnotowego dorobku
prawnego majgcego wptyw na jednolity rynek cyfrowy oraz do zaproponowania dziatan legislacyjnych
ukierunkowanych na gtéwne przeszkody;

35. wzywa do przeprowadzenia badania w sprawie zharmonizowanych zasad w UE w celu wspierania
wspdlnego rynku w zakresie chmur obliczeniowych i handlu elektronicznego;
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36. wzywa Komisje do rozwazenia Srodkéw majacych dalej zwieksza¢ przejrzystosé warunkéw
transgranicznego handlu on-line oraz skuteczno$¢ transgranicznego egzekwowania i dochodzenia roszczen;
podkresla, ze pomysiny rozwdj handlu on-line wymaga skutecznego rozpowszechniania produktow
i towaréw, w zwigzku z czym wskazuje na potrzebe pilnego wdrozenia trzeciej dyrektywy pocztowej
(2008/06/WE);

37. uwaza, ze panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ niezbedne srodowisko cyfrowe dla
przedsiebiorstw, zwlaszcza MSP; wzywa paristwa cztonkowskie do ustanowienia punktéw kompleksowej
obstugi zajmujacych sie podatkiem VAT w celu utatwienia MSP i przedsiebiorcom transgranicznego handlu
elektronicznego oraz wzywa Komisje do wspierania powszechnego stosowania elektronicznych faktur;

38. wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do zadbania, aby do 2015 r. co najmniej 50% wszystkich
zamoéwien publicznych byto realizowanych za posrednictwem $rodkdéw elektronicznych, jak ustalono w
planie dziatania uzgodnionym na konferencji ministerialnej w sprawie administracji elektronicznej, w 2005 r.
w Manchesterze;

39. jest zdania, ze dyrektywy stanowigce ramy prawne dla spoteczenstwa informacyjnego prawie
dziesie¢ lat po ich przyjeciu okazujg sie nieaktualne ze wzgledu na rosngcg ztozonos¢ Srodowiska
internetowego, wprowadzanie nowych technologii oraz to, ze dane obywateli UE s3 w coraz wiekszym
stopniu przetwarzane poza granicami UE; uwaza, ze chociaz kwestie prawne zwigzane z niektérymi
dyrektywami mozna rozwigzac drogg stopniowej aktualizacji, inne dyrektywy wymagajq bardziej dogtebnego
przegladu oraz ze potrzebne jest przyjecie miedzynarodowych ram ochrony danych;

40. podkresla potencjalne znaczenie cyfryzacji ustug publicznych (e-administracji) dla obywateli
i przedsiebiorstw, umozliwiajacej bardziej wydajne ispersonalizowane swiadczenie ustug publicznych;
wzywa panstwa cztonkowskie, aby postuzyty sie narzedziami z zakresu TIK w celu poprawy przejrzystosci i
odpowiedzialnosci dziatan rzadowych oraz w celu przyczynienia sie do bardziej partycypacyjnej demokracji
obejmujacej wszystkie grupy spoteczno-ekonomiczne, podnoszac wiedze nowych uzytkownikéw oraz
budujac pewnosc i zaufanie; wzywa panstwa cztonkowskie do opracowania krajowych planéw przejscia na
cyfrowe ustugi publiczne, ktére to plany powinny obejmowa¢ cele i sSrodki odnoszace sie do udostepnienia
wszystkich ustug publicznych w Internecie oraz do zapewnienia ich dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
do 2015r.;

41. podkresla, ze dla zdrowia obywateli europejskich istotne znaczenie majg tgcza szerokopasmowe,
ktére umozliwiajg korzystanie z wydajnych technologii w zakresie informacji zdrowotnych, poprawiajg
jako$¢ opieki, rozszerzajg zasieg geograficzny opieki zdrowotnej na wiejskie obszary wyspiarskie, gérskie i
stabo zaludnione, utatwiajg opieke domowg oraz ograniczajg zbedne leczenie i kosztowne przenoszenie
pacjentéw; przypomina, ze dostep do taczy szerokopasmowych moze rowniez pomadc chroni¢ europejskich
obywateli, utatwiajgc i wspierajac informacje dotyczgce bezpieczeristwa publicznego, procedury, zdolno$é
do reagowania w przypadku katastrof i odbudowe;

42, zauwaza, ze TIK s3g szczegdlnie wazne dla oséb niepetnosprawnych, ktére w wiekszym stopniu niz
wiekszos¢ wymagajg wsparcia technologicznego w codziennych czynnosSciach; uwaza, ze osoby
niepetnosprawne majg prawo do korzystania w réwnym stopniu z szybkiego rozwoju produktéw i ustug
powstajacych na bazie nowych technologii, poniewaz umozliwi im to uczestniczenie w integracyjnym
spoteczenstwie informacyjnym bez barier;

43. podkresla, ze nalezy wypracowac tzw. "pigtg swobode", umozliwiajacg swobodny przeptyw tresci
i wiedzy, oraz do 2015 r. przygotowac spéjne, przyjazne dla konsumenta ramy prawne dotyczace dostepu do
zasobow cyfrowych w Europie, ktére to ramy poprawityby zaufanie konsumentdéw oraz zapewnity uczciwg
rownowage miedzy prawami wiascicieli praw a powszechnym publicznym dostepem do tresci i wiedzy;
w zwigzku z tempem rozwoju technologicznego apeluje do UE o przyspieszenie debaty na temat praw
autorskich oraz przeanalizowanie skutkéw wprowadzenia tytutu prawnego do praw autorskich zgodnie z art.
118 Traktatu o funkcjonowaniu UE w celu zapewnienia jednolitej ochrony praw witasnosci intelektualnej w
catej Unii, zaréwno w sieci, jak i poza nig;

44. uznaje, ze europejskie sektory kreatywne i kulturalne nie tylko odgrywajg istotng role we wspieraniu
roznorodnosci kulturowej, pluralizmu medialnego i demokracji partycypacyjnej w Europie, lecz takze sg
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istotng sitg napedowa trwatego wzrostu gospodarczego w Europie, a tym samym mogga petni¢ decydujaca
role w ozywieniu gospodarczym UE; uznaje potrzebe sprzyjania srodowisku, ktére bedzie nadal wspierato
sektor kreatywny; w zwigzku z tym wzywa Komisje, aby wszelkie inicjatywy polityczne zwigzane z agenda
cyfrowg byly prowadzone zzastosowaniem Konwencji UNESCO w sprawie ochrony ipromowania
réznorodnosci form wyrazu kulturowego;

45, podkresla, ze europejska agenda cyfrowa powinna wspiera¢ produkcje i rozpowszechnianie w UE
wysokiej jakosci zréznicowanych kulturowo tresci, aby zachecaé wszystkich obywateli UE do stosowania
technologii cyfrowych, takich jak internet, oraz maksymalizowa¢ kulturalne i spoteczne korzysci, jakie
obywatele UE moga czerpac z tych technologii; zaleca, aby rozpoczeto kampanie informacyjng na szczeblu
UE w celu uzyskania wyzszego poziomu znajomosci tej problematyki, zwtaszcza poprzez tworzenie i
upowszechnianie tresci cyfrowych o charakterze kulturalnym; wzywa Komisje, aby w ramach programu prac
ustawodawczych rozwazyta mozliwos$é zastosowania przez panstwa cztonkowskie obnizonej stawki VAT
w odniesieniu do rozpowszechniania débr kultury on-line;

46. podkresla, ze internet, ktéry oferuje wiele nowych mozliwosci w zakresie obiegu i dostepnosci
rezultatow pracy twdrczej, niesie tez nowe wyzwania zwigzane z zabezpieczeniem cyberprzestrzeni Unii
Europejskiej przed nowymi rodzajami przestepstw i wykroczen; uwaza, Zze sankcje, jako jedno
z potencjalnych narzedzi w dziedzinie stosowania prawa autorskiego, muszg by¢ z zasady wymierzone raczej
w podmioty czerpigce zyski z handlu niz w indywidualnych obywateli;

47. uwaza, ze — w Swietle nowych technologii, nowych srodkéw umozliwiajgcych swiadczenia cyfrowe i
zmieniajgcego sie zachowania konsumentéw — UE powinna wspiera¢ polityke nastawiong na podaz oraz
rozwazy¢ dalsze dopracowanie zasad odnoszacych sie do licencji na korzystanie z praw autorskich oraz do
ustalania praw autorskich; wzywa do stworzenia lepszego, skuteczniejszego i spdjniejszego przejrzystego
systemu zarzadzania prawami iich ustalania zaréwno w odniesieniu do utworéw muzycznych, jak
i audiowizualnych, a takze wzywa do wiekszej przejrzystosci i konkurencji miedzy organizacjami
zarzadzajgcymi pobieraniem optat;

48. podkresla, ze w nowej agendzie cyfrowej nalezy zwrdcié wiekszg uwage na cyfryzacje unikalnego
dziedzictwa kulturowego Europy oraz na poprawe jego dostepnosci dla obywateli; wzywa panstwa
cztonkowskie do zapewnienia odpowiedniego wsparcia finansowego unijnej polityce cyfryzacji przy
jednoczesnym zachecaniu zaréwno Komisji jak i panstw cztonkowskich do znalezienia odpowiednich
rozwigzan dla obecnych przeszkdd prawnych.

49. wyraza gtebokie zaniepokojenie przysztoscig projektu europejskiej biblioteki cyfrowej, jesli nie
zostang wprowadzone radykalne zmiany w obszarach cyfrowego formatu biblioteki, zarzadzania,
wydajnosci, wykonalnosci, uzytecznosci i wykorzystania wramach tego projektu technologii
komunikacyjnych na szeroka skale;

50. uwaza, ze oprécz konsekwentnego wdrazania TIK niezbedne jest promowanie doskonatosci
w zakresie badan nad TIK oraz wspieranie inwestycji publicznych i prywatnych we wspdlne badania naukowe
i innowacje o duzym stopniu ryzyka; podkresla, ze Europa powinna by¢é w czotdwce rozwoju technologii
internetowych, chmur obliczeniowych, inteligentnych $rodowisk i superkomputeréw oraz niskoemisyjnych
zastosowan TIK; proponuje podwojenie w nastepnej perspektywie finansowej budzetu UE przeznaczonego
na badania nad TIK oraz czterokrotne zwiekszenie budzetu na zastosowania TIK;

51. ubolewa, ze w odniesieniu do przyciggania, rozwijania i zatrzymywania talentéw naukowych w
dziedzinie TIK Europa wcigz pozostaje w tyle za innymi przodujgcymi rynkami i doswiadcza powaznego
drenazu mézgéw z uwagi na lepsze warunki pracy dla nauczycieli akademickich i naukowcow w USA;
podkresla, ze aby rozwigzac ten problem, Europa musi wspotpracowac ze srodowiskami akademickimi, jak
rowniez z przemystem, aby opracowaé intensywny program rozwoju kariery zawodowej wspierajgcy
kluczowa role srodowisk zajmujacych sie badaniami naukowymi w ramach swiatowej klasy, zakrojonej na
szerokg skale innowacyjne;j strategii w zakresie TIK;

52. uwaza, ze do 2015 r. wszystkie europejskie instytuty badawcze i infrastruktury muszg by¢ potaczone
bardzo szybkimi gigabitowymi sieciami przesytowymi i tworzy¢ intranet europejskiego $rodowiska
naukowego;
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53. wzywa do wiekszych inwestycji w stosowanie w UE otwartego oprogramowania;

54. wzywa do nowych inwestycji w badania naukowe w celu poprawy wdrazania istniejacych
instrumentéw cyfrowych, z myslag o zagwarantowaniu wszystkim obywatelom dostepu do produktow
kultury;

55. wyraza zaniepokojenie biurokracjg w programie ramowym UE; wzywa Komisje do zlikwidowania
biurokracji przez przeksztatcenie procesdw programu ramowego bez zagrazania mu i utworzenie platformy
uzytkownikow;

56. wzywa Komisje, aby wraz z panstwami cztonkowskimi przeprowadzita ocene sposobu, w jaki
dyrektywy 2004/17/WE i 2004/18/WE w sprawie zamoOwien publicznych na roboty budowlane i ich
transpozycja wspierajg badania naukowe i innowacyjnos¢, a takze do okreslenia w stosownych przypadkach
najlepszych praktyk; wzywa Komisje ipanstwa cztonkowskie do rozwazenia opracowania wskaznikéw
innowacyjnosci zaméwien publicznych na roboty budowlane;

57. przypomina, ze przyszta konkurencyjno$¢ Europy i jej zdolnos¢ do wyjscia z obecnego kryzysu
gospodarczego zalezg w duzej mierze od jej zdolnos$ci do ufatwiania przedsiebiorstwom powszechnego i
skutecznego wykorzystywania TIK; zauwaza jednak, ze MSP wcigz pozostajg daleko wtyle za duzymi
przedsiebiorstwami oraz zwraca szczegdlng uwage na gwarancje, jakich nalezy udzieli¢
mikroprzedsiebiorstwom i matym przedsiebiorstwom, aby nie zostaty pozbawione korzysci ptyngcych z
rozwoju TIK; wzywa panstwa cztonkowskie i Komisje do zwiekszenia wsparcia dla MSP w odniesieniu do
wykorzystania narzedzi z zakresu TIK w celu zwiekszenia produktywnosci;

58. wzywa Komisje, aby przedstawita cyfrowy plan wspierania mozliwosci prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej on-line, ukierunkowany przede wszystkim na oferowanie alternatywnych rozwigzan dla osdb,
ktore niedawno stracity prace zwigzku z kryzysem finansowym. uwaza, ze plan ten powinien obejmowa¢d
udostepnianie oprogramowania i sprzetu po przystepnych cenach, jak réwniez darmowe tacze internetowe
i nieodptatne doradztwo;

59. uwaza, ze "agenda 2015.eu" powinna mie¢ na celu uaktywnienie TIK na rzecz gospodarki
niskoemisyjnej; wzywa do wykorzystania technologii TIK do realizacji celéw 20-20-20 w ramach strategii
dotyczacej zmiany klimatu; uwaza, ze wdrozenie takich zastosowan, jak inteligentne sieci energetyczne,
inteligentne liczniki, inteligentna mobilnosé, inteligentne pojazdy, inteligentne zarzadzanie wodg i e-zdrowie
powinny by¢ kluczowymi inicjatywami "agendy 2015.eu"; podkresla réwniez, ze emisje dwutlenku wegla
w sektorze TIK nalezy do 2015 r. zmniejszy¢ o 50%;

60. uwaza, ze w handlu miedzynarodowym nalezy kierowa¢ sie zasadg sprawiedliwego handlu w celu
osiggniecia odpowiedniej rownowagi miedzy otwieraniem sie rynkéw a ochrong prawng poszczegdlnych
sektoréw gospodarki, ze szczegélnym uwzglednieniem warunkdow pracy i warunkow socjalnych;

61. uwaza, ze przyjecie odpowiedzialnosci za "agende 2015.eu" na wszystkich szczeblach politycznych i
geograficznych (UE, krajowym iregionalnym) w kontekscie wielopoziomowego zarzadzania, jak rowniez
eksponowanie polityczne majg zasadnicze znaczenie dla jej skutecznego wdrazania; proponuje w zwigzku
ztym okresowe organizowanie szczytéw dotyczacych agendy cyfrowej, majacych na celu dokonywanie
przegladu postepdw na szczeblu Unii i panstw cztonkowskich oraz nadawanie nowego bodzca politycznego;

62. zwraca szczegllng uwage Komisji, ze konieczne jest wytyczenie inteligentnych (konkretnych,
mierzalnych, odpowiednich, realistycznych iokreslonych w czasie) celéw izadan oraz przyjecie planu
dziatania uruchamiajgcego wszystkie odpowiednie instrumenty UE, takie jak: finansowanie, miekkie prawo,
egzekwowanie i w razie potrzeby konkretne akty prawne we wszystkich witasciwych obszarach polityki
(tj. tgcznosé elektroniczna, edukacja, badania naukowe, innowacyjnos¢, polityka spéjnosci); wzywa Komisje
do dokonywania regularnych przeglagdéw osiggniec strategii 2015.eu na podstawie wiekszego zestawu
wskaznikow, umozliwiajgcego ilosciowg i jakoSciowg analize skutkdw spotecznych i gospodarczych; wzywa
Komisje i panstwa cztonkowskie do zapewnienia odpowiedniej koordynacji programéw UE oraz programow
krajowych i regionalnych w tej dziedzinie;

63. zobowigzuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz
panstwom cztonkowskim.
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ZAtACZNIK 5 Konkluzje Rady Unii Europejskiej

Council conclusions on Digital Agenda for Europe

3017th TRANSPORT, TELECOMMUNICATIONS AND ENERGY Council meeting
Brussels, 31 May 2010

The Council adopted the following conclusions:
"THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION,

1. TAKES NOTE OF

e The adoption of the Commission Communication on 19 May 2010 proposing a "Digital Agenda for
Europe", the first of the seven flagships of the "Europe 2020 Strategy" which contains the actions it
proposes to take at EU and national level to tackle bottlenecks and deliver on the Europe 2020 priorities,
that is developing an economy based on knowledge and innovation, promoting a more resource efficient,
greener and more competitive economy and fostering a high-employment economy delivering social and
territorial cohesion;

e The European Parliament's resolution of 5 May 2010 on "a new Digital Agenda for Europe: 2015.eu".

2. RECALLS

e The Commission Communication of 3 March 2010 on "Europe 2020 - A strategy for smart, sustainable
and inclusive growth";

¢ The European Council Conclusions of 25-26 March 2010;
¢ The Granada Ministerial Declaration of 19 April 2010 on the "European Digital Agenda";

e The Council conclusions of 18 December 2009 on "Post-i2010 Strategy - towards an open, green and
competitive knowledge society".

3. ACKNOWLEDGES
e The importance of the Digital Agenda for Europe:

- that wider deployment and more effective use of digital technologies can provide Europeans
with a better quality of life through, for example, better health care, safer transport, new media
opportunities and easier access to goods and services, including public services, and cultural
content, in particular across borders;

- that Europe should put the necessary resources in the development of a digital single market
based on fast and ultra fast internet and interoperable applications in order to use its full potential
to raise productivity and generate economic growth and attract investments, create jobs and
reinforce its influence at a global level;
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e That this Agenda will require a sustained level of commitment at both EU and Member State ;

e That Europe should encourage the digital economy in order to use its enabling and cross-sectoral
capability to increase productivity and competitiveness of other sectors and to take advantage of ICT
to better meet the global challenges, such as the transformation to a low carbon and resource-
efficient economy and the creation of more and better jobs;

e That differences exist between Member States in the development of the information society, in
particular with regard to broadband networks, as indicated in "Europe's Digital Competitiveness
Report 2010";

e That efficient and competitive investment in next generation broadband networks will be important
for innovation, consumer choice and for the competitiveness of the European Union;

e That the Digital Agenda for Europe plays a key role within the "Europe 2020 Strategy" and should be
consistent with the other components of this strategy and with the other forthcoming flagship
initiatives, inter alia 'Innovation Union' and 'An Industrial Policy for the Globalisation Era’;

That the Digital Agenda for Europe should boost the competitiveness of the European ICT sector at
the worldwide level, thereby creating growth and jobs in the EU.

4. ENDORSES

e The establishment of an ambitious action agenda based upon concrete proposals notably to:

- create a fully functioning digital Single Market to the benefit of European businesses, in
particular SMEs, and European consumers;

- strengthen Europe's competitive position in this important sector through reinforcing efforts on
ICT Research and Development and Innovation and boosting the knowledge triangle;

- take coordinated measures on network and information security in order to increase trust and
confidence in cyberspace;

- deploy effective measures to promote pro-competitive investments in broadband for all and the
wide availability and take-up of faster internet;

- promote the take-up and use of the internet in order to ensure inclusion in the digital society,
namely through the extensive use of equipment and digital content and tools in education and
learning, by enhancing digital literacy and skills and by improving accessibility for all, especially for
persons with disabilities;

- deploy ICT in order to address key societal challenges such as climate change, ageing and health
care and fully exploit the potential of eGovernment, with due consideration to Member States'
competences;

- enhance interoperability of IT solutions in Europe and promote a better use of standards;

- strengthen the European technological capacity in ICT, expanding the opportunities for SMEs to
fully participate in the global market;
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- establish a strong external dimension to the European Digital Agenda;

- encourage legal access to on-line content and facilitate electronic commerce for businesses and
consumers;

- take measures to promote supply of quality on-line content to all consumers in the European
Union;

- evaluate the Digital Agenda for Europe by the European Commission on a regular basis and to
report to the Council and the European Parliament;

e The focusing of the Digital Agenda for Europe in its key actions in order to ensure that the economic,
social and cultural potential of ICT is exploited to the maximum,;

e The approach taken by the Commission to implement the "Digital Agenda for Europe" on the basis of
a wide stakeholder involvement.

5. DRAWS THE ATTENTION OF THE HEADS OF STATE AND GOVERNMENT

e To the significance of the Digital Agenda for Europe for the economic and social development in the
EU for their discussion at the European Council in June 2010, which should finally launch the Europe
2020 Strategy, a strategy for smart, sustainable and inclusive growth.

6. INVITES THE COMMISSION AND THE MEMBER STATES

e To seek ways to enhance horizontal coordination between concerned institutions both at the EU and
national level in order to improve the implementation of the Digital Agenda for Europe."
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