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Szanowni Panstwo

W potocznym jezyku coraz czesciej méwimy, ze otacza nas chaos. Wiele dalibySmy za
to, zeby powréci¢ do czasow, kiedy wszystko byto proste iprzewidywalne. Niestety
wyglada, ze to niemozliwe, itrzeba bedzie nauczy¢ sie z tym zyc.

W 1961 roku ameiykanski uczony Edward Lorenz stat sie pionierem nowej gatezi
nauki. Oficjalnie nazywa si¢ ona badaniem deterministycznych nieliniowych uktaddéw
dynamicznych, popularnie - po prostu naukg o chaosie. Jest kolejnym przyblizeniem
naszej wiedzy o $Swiecie. Nauka o chaosie stata sie modna w latach siedemdziesigtych
i od tejpoiy rozwija sie bez przerwy. Chaos tak rozumiany wytgcznie na pierwszy rzut
oka wyglada na strukture, ktérg rzadzi przypadek - w istocie daje sie opisa¢ bardzo
precyzyjnie i zprzypadkiem niewiele ma wspdlnego.

W dwadziescia lat po doSwiadczeniach Lorentza powstato Polskie Towarzystwo
Informatyczne, aprawie kolejne dwadzieScia lat pdiniej, jesieniag w Mraggowie
odbywajg sie szesnaste Spotkania PTI, w czasie ktérych rozpoczniemy obchody
dwudziestolecia  Towarzystwa. Szesnascie, to dla informatyka jubileusz.
PostanowiliSmy uczci¢ te jubileusze poprzez prébe znalezienia wzorcéw chaosu
iprzedstawienia sposob6w zaprowadzenia cho¢ odrobiny tadu w najblizszym swoim
otoczeniu. W ten sposéb taczymy ludyczny element rocznicowego Swieta zpraktyczng
korzyscia dla uczestnikéw Spotkan.

Aby skutecznie zarzadza¢ informacjg >czasach burzliwych potrzebne sa co
najmniej dwie rzeczy: trzeba zrozumie¢ mechanizmy rzadzace informacjg, w czym
nieoceniong pomocg moga stuzy¢ matematyka, fizyka ale ijezykoznawstwo, bowiem
informacja taka w wiekszosci przypadkéw bardzo jest wjezyku zanurzona. Dopiero
witasciwe zrozumienie istoty spraw moze by¢ podstawag do zastosowania narzedzi
informatycznych adekwatnych do napotykanych problemoéw. Pierwszemu celowi beda
stuzyty wyktady uczonych, drugiemu - prezentacje producentow Srodkoéw informatyki.
Dyskusje publiczne i kuluarowe bedg pomagaty w odbywaniu wzorcéw chaosu i drog
poruszania sie wsérdd niego.

Artystyczng gwiazdg tegorocznej konferencji bedzie Krzysztof Daukszewicz, ktéry
przez lata w swych listach do hrabiego dzielit sie tesknota za tadem isensem. By¢
moze wtasnie sztuka i intuicja sg kolejnymi szansami na utrzymanie zdrowych zmystow
w tym turbulentnym Swiecie?

Pozdrawiam
Piotr Fuglewicz
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Bazy danych
WOBEC WYZWAN ELEKTRONICZNEJ GOSPODARKI

Wojciech Cellary

Katedra Technologii Informacyjnych
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
Mansfelda 4, 60-954 Poznan
email: cellary@kti.ae.poznan.pl
www: http://www, ae.poznan.pl

1. Wstep

»Elektroniczny biznes”, ,,Elektroniczna gospodarka” lub ,Nowa gospodarka” sg nowymi
pojeciami, ktore od pewnego czasu przykuwajg uwage wielu ludzi - naukowcéw réznych
dziedzin - technicznych, ekonomicznych i spotecznych; kregi gospodarcze - inwestoréw
gietdowych, rady nadzorcze firm, ktére sg odpowiedzialne za strategie ich rozwoju, oraz
dyrekcje firm, odpowiedzialne za ich biezace dziatania; $wiat polityki, w szczeg6lnosci
gtownych poteg gospodarczych $wiata - Stanéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej i Japonii;
oraz w konsekwencji media. Pytanie, ktore sobie wszyscy stawiajgjest istotne - czy mamy do
czynienia z nowg rewolucjg przemystowa, ktdra istotnie zmieni funkcjonowanie gospodarki
Swiatowej, czy tylko z przejSciowg moda, ktéra szybko przeminie. W tym rozdziale
przedstawiamy logiczny cigg argumentéw za tym, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem
0 ogromnym znaczeniu gospodarczym, a nastepnie analizujemy jego konsekwencje dla
rozwoju baz danych.

W punkcie 2 przedstawiamy elektroniczng gospodarke jako efekt naturalnego rozwoju.
W punkcie 3 omawiamy produkt i ustuge cyfrowa. Punkty 4 i 5 sg posSwiecone
elektronicznemu handlowi i biznesowi, a punkt 6 - nowemu modelowi biznesowemu dobrze
dostosowanemu do specyfiki elektronicznej gospodarki. Punkt 7 jest poswiecony
wymaganiom jakie elektroniczny biznes stawia bazom danych. W punkcie 8 zawarto
podsumowanie.

2. Elektroniczna gospodarka jako efekt naturalnego rozwoju

Elektroniczna gospodarka nie jest wybrykiem natury, ani zaskakujgcym fenomenem, tylko
naturalnym, kolejnym etapem rozwoju gospodarczego. Aby wykazal te teze zauwazmy,
ze kazda gospodarka, w kazdym okresie, koncentruje sie na towarach, ktére mozna
przetransportowac¢, a jej organizacja zalezy od mozliwosci komunikacyjnych ludzi.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI
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Rozwazmy trzy epoki, w ktérych kolejno dominowat transport konny, kolejowy i morski oraz
samochodowy.

W epoce, w ktérej podstawowym Srodkiem transportu byt kon, gospodarka
koncentrowata sie na zywnosci - zaréwno dla ludzi jak i zwierzat. Komunikacja miedzy
ludZmi, niezbedna do organizowania biznesu, polegata na bezposrednich spotkaniach, na
ktére umawiajgce sie strony udawaty sie pieszo lub konno. Uzupetniajacg formg komunikacji
byta wymiana listéw, réwniez albo przenoszonych pieszo przez kurieréw, albo przewozonych
konno. Spoteczenstwo, ktére mozna nazwac¢ spoteczenstwem agrarnym, byto zorganizowane
w sposob, ktéry zapewnial efektywno$é gospodarowania zywnoscig. Ze wzgledu na
charakterystyczne cechy dwczesnych $rodkéw transportu i komunikacji, gospodarka byta
silnie zlokalizowana - najwieksza czes¢ wymiany towarowej, zarowno iloSciowo jak
i warto$ciowo, odbywata sie pomiedzy miastem, ktére byto wiekszym skupiskiem ludnosci,
a otaczajacymi je wsiami i folwarkami. Najwazniejszg role w spoteczenstwie agrarnym petnili
ludzie dysponujacy najwiekszymi potaciami ziemi. Byli oni bowiem najwiekszymi
producentami podstawowego dobra gospodarczego, jakim byta zywnos¢.

Radykalna zmiana nastgpita po pojawieniu sie i zdobyciu dominujgcej pozycji przez
transport kolejowy i morski. Umozliwiat on bowiem transportowanie surowcéw naturalnych,
takich jak ropa naftowa, wegiel i rudy metali, ktorych z oczywistych wzgledow nie mozna
byto transportowa¢ na masowg skale konno. Gospodarka skoncentrowata sie zatem na
surowcach, spychajac zywno$¢ na dalszy plan. Wyrosty nowe fortuny, ktérych najlepszym
symbolem jest Rockefeller. Obszar, na ktérym prowadzono dziatalno$¢ gospodarczg
rozszerzyt sie ze wzgledu na szybko$é transportu kolejowego - w czasie jednego dnia konno
mozna byto pojecha¢ do sasiedniej wsi odlegtej o kilka, kilkanascie kilometrow. W tym
samym czasie kolejg mozna byto przejechaé kilkadziesiat, kilkaset kilometrow. Wynalazek
telefonu umozliwit organizacje proceséw biznesowych na odlegto$é, bez koniecznosci
bezposrednich spotkan. Za tymi zmianami gospodarczymi poszty ogromne zmiany spoteczne
- urbanizacja, rozw6j demokracji jako systemu politycznego, powszechny dostep do débr
kultury, zmiana stylu zycia itd. Zmiany byly tak duze, ze okresla sie je mianem rewolucji
przemystowe;j.

Dalsze zmiany, cho¢ mniej spektakularne i bardziej roztozone w czasie, nastgpity
w wyniku upowszechnienia samochodu jako $rodka transportu. Samoch6d spowodowat,
ze gospodarka skoncentrowata sie woko6t dobr konsumpcyjnych i ustug - goracej pizzy nie da
sie przewozi¢ koleja. Jednoczes$nie samochdd jako $rodek komunikacji spowodowat znaczng
intensyfikacje kontaktéw biznesowych, samolot - spowodowat ich dalsze poszerzenie, a faks
umozliwit natychmiastowg wymiane dokumentéw pomiedzy dowolnie oddalonymi
partnerami. Podobnie jak poprzednio, za zmianami gospodarczymi poszty zmiany spoteczne -
pomiedzy poziomem i stylem zycia w okresie wczesnego kapitalizmu i w dniu dzisiejszym
réznica jest dramatyczna.

Whniosek z powyzszej obserwacji jest nastepujacy:

Pojawienie sie nowego $Srodka transportu
i komunikacji odmienia gospodarke,
a w konsekwencji spoteczenstwo
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Z praktycznego punktu widzenia, nalezy zatem pilnie obserwowaé, czy nie pojawit sie nowy
$rodek transportu i komunikacji, gdyz wowczas czeka nas kolejna rewolucja gospodarcza
i dalej spoteczna.

W naszych czasach taki nowy $rodek transportu i komunikacji pojawit sie pod nazwg
Internet. Zbudowany poczatkowo jako $Srodek komunikacji dla waskiej elity spotecznej jaka
stanowig naukowcy, traktowany nastepnie jako Zzrédto rozrywki dla miodziezy, staje sie
dzisiaj najwazniejszym narzedziem nowej gospodarki. Oceniajgc Internet nie nalezy
koncentrowac sie na jego dzisiejszych stabosciach, w szczegdlnosci niskiej efektywnosci.
Pierwszy produkowany na masowg skale samochdéd - Ford T, tez nie przypominat
dzisiejszego Ferrari, a w Anglii przez diugi czas obowigzywat przepis, ze przed kazdym
jadacym samochodem musi i$¢ cztowiek z czerwona flagg i ostrzegaé przed
niebezpieczenstwem. Dzisiejszy Internet jest tylko wstepem do budowy powszechnej
multimedialnej sieci telekomunikacyjnej - infostrady - gczacej w sobie cechy Internetu,
telewizji i telefonii.

Rownoczes$nie z postepujacy integracjg sieci komputerowych, telewizji kablowej
i telefonii bedzie przebiega¢ integracja dotgczonych do nich urzadzehA zainstalowanych
u abonentéw. Zauwazmy, ze dzisiaj ze wzgledu na réznorodnos¢ sieci mamy do czynienia
z wieloma odrebnymi urzgdzeniami elektronicznymi: komputerem dotgczonym do Internetu,
telewizorem dotgczonym do sieci kablowej i radiowej oraz telefonem, faksem i sekretarkg
automatyczng dotagczonymi do sieci telefonicznej. W przysztosci nalezy oczekiwaé jednego
zintegrowanego urzadzenia koncowego, ktore bedzie spetniaé wszystkie te role. Oczywiscie
to jedno koncepcyjnie urzadzenie bedzie oferowane na rynku w wielu wykonaniach -
stacjonarnym, przeno$nym, domowym, biurowym, samochodowym itd.

W Swietle tak rozumianego rozwoju sieci najwazniejsze pytanie brzmi: jesli Internet
bedzie dominujacym S$rodkiem transportu towaréw, to co bedzie tym najwazniejszym
towarem w nowej gospodarce? Ot6z tym towarem bedzie produkt i ustuga cyfrowa.

3. Produkt i ustuga cyfrowa

Przedstawiona w poprzednim rozdziale wizja rozwoju powszechnej sieci multimedialnej
oznacza, ze dowolna informacja bedzie mogta by¢ przestana od jej wiasciciela do odbiorcy
drogg umownie nazywang elektroniczng. Juz obecnie Internet spetnia te funkcje
w odniesieniu do danych komputerowych, umozliwiajac ich przesyt w sposéb pewny i -
w zaleznosci od stosowanych zabezpieczenh - stosunkowo bezpieczny. Mamy zatem do
czynienia z sytuacja, w ktérej na zadanie i na okreslonych warunkach mozemy uzyskaé
dostep do informacji zgromadzonych w Internecie. Obecnie, najczesciej natura tych
informacji jest jeszcze taka, ze dostep ten nie jest niczym uwarunkowany, czyli innymi stowy
dostep jest wolny dla wszystkich. Informacja moze jednak by¢ przedmiotem sprzedazy, czyli
handlu prowadzonego przez Internet. Mamy w tym przypadku do czynienia
z upodmiotowieniem informacji, gdyz jest ona niezalezna od materialnych nosnikéw.

Aby to blizej wyjasni¢ zauwazmy, ze w tradycyjnych rozwigzaniach przedmiotem
handlu sa - co najmniej formalnie rzecz biorac - no$niki informacji, a nie sama informacja.
Kupujemy ksigzke lub gazete, czyli materialny przedmiot, ktéry zawiera informacje, a nie
samg informacje. Podobnie, kupujemy radio lub telewizor, ktére pozwalajg nam odbierac
informacje rdznej natury - aktualnoSci polityczne igospodarcze od szczebla lokalnego po
Swiatowy, wiadomos$ci naukowe i kulturalne, atakze rdznego rodzaju rozrywke - filmy,
muzyke, spektakle itp. Za informacje uzyskiwang tg drogag ptacimy w dwojaki sposéb: albo

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI
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wykupujac abonament danego programu, albo godzac sie na odbieranie ws$rdod informacji
uzytecznej i pozadanej rowniez informacji promocyjnej, czyli reklam, za ktore ptacg
reklamodawcy.

Informacja jest tez obecnie powszechnie traktowana jako dodatek wliczony w koszty
produktéw materialnych lub ustug. Przyktadowo, kupujac samochdd otrzymujemy razem
znim informacje jak z niego korzysta¢, czyli instrukcje obstugi, iinformacje ofertowg
0 mozliwym dodatkowym wyposazeniu Ponadto otrzymujemy liczne, wazne i potwierdzone
podpisem upetnomocnionych os6b informacje w postaci dokumentéw takich jak gwarancja,
faktura, potwierdzenie ptatnosci, dokument wydania z magazynu, dokument potwierdzajacy
dokonanie ubezpieczenia itp.

W przypadku Internetu, przedmiotem handlu jest sama informacja, a nie jej nosnik.
Dobrym przyktadem jest kupno za drobny grosz prognozy pogody dla konkretnej lokalizacji
na kilka najblizszych godzin, lub informacji o osiagnieciu przez wybrane akcje zatozonego
poziomu na notowaniach ciggtych. Celem takich transakcji jest wytacznie uzyskanie pewnej
informacji, przekazanej za pomocg terminala. Informacja zyskuje zatem wiasng
podmiotowos$é na rynku i uniezaleznia sie od no$nika.

Informacja zapisana cyfrowo bedgca przedmiotem handlu staje sie produktem
cyfrowym. Z punktu widzenia przeznaczenia, wyrézniamy cztery gtéwne rodzaje produktow
cyfrowych:

» dokumenty, czyli informacje o zasztym fakcie lub zobowigzaniu poswiadczone przez
upowazniong osobe,
e pienigdze, czyli informacje o instrumentach finansowych bedacych w dyspozycji
danej osoby, takich jak gotowka, akcje, obligacje itp.,
e utwory autorskie, czyli dzieta literackie, publicystyczne i naukowe, muzyke oraz
obrazy nieruchome (zdjecia) i ruchome (filmy, nagrane spektakle, reportaze),
e oprogramowanie.
W Swiecie rzeczywistym rdznica miedzy produktem a ustuga jest absolutnie oczywista - nikt
nie pomyli produktu, jakim jest samochéd, z ustuga, jaka jest umycie samochodu. W Swiecie
niematerialnej informacji nieoczekiwanie réznica miedzy produktem a ustugg zanika. Mozna
ten fakt zauwazyé zadajac sobie pytanie, czy odbiorcy informacji zalezy na tym aby ja
»posiadaé”, czy na tym aby mie¢ do niej dostep? Czy klient chce ,,posiada¢” wiadomosci,
piosenki, filmy i programy, czy raczej przeczyta¢ wiadomosci, postucha¢ piosenek, obejrze¢
filmy i wykona¢ programy. Oczywiscie warto$¢ uzytkowa majg czynno$ci dostepu do
informacji, a nie fakt ich posiadania. Warto zauwazy¢, ze z technicznego punktu widzenia
réznica miedzy produktem austugg cyfrowg jest prawie zadna, bowiem ,wejScie
w posiadanie produktu cyfrowego” oznacza zatadowanie na state odpowiedniego pliku na
wiasny dysk, natomiast ,,Swiadczenie ustugi cyfrowej” oznacza zatadowanie tego pliku tylko
na czas dostepu. Z ekonomicznego punktu widzenia réznica miedzy produktem a ustugg
cyfrowg jest znaczna - ustuga moze byé wyceniana proporcjonalnie do uzycia produktu,
ustuga daje wieksze mozliwoSci marketingowe, w szczeg6lnoSci powigzania jej z innymi
ustugami; wreszcie ustuga pozwala na lepsze zabezpieczenie praw autora, producenta
lhandlowca przed kradzieza i naduzyciem. W dalszej czeSci tego artykutu mowiac
o produkcie cyfrowym bedziemy mie¢ na mysli zarbwno sam produkt jak izwigzang z nim
ustuge.
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4. Handel elektroniczny

0 handlu elektronicznym mowimy wowczas, gdy zwigzane z nim procesy biznesowe sg
realizowane droga elektroniczna. Przedmiot handlu moze by¢ cyfrowy Ilub materialny.
Rowniez podmiot handlu - sprzedawca i kupujacy moze by¢ fizyczny lub wirtualny.
Przyktadem wirtualnego sprzedawcy jest system komputerowy realizujacy funkcje sprzedazy
w wirtualnym sklepie, natomiast przyktadem wirtualnego kupujgcego jest system
komputerowy dokonujacy zakupu akcji na gietdzie po spetnieniu okreslonych uprzednio
warunkow.
Handel elektroniczny obejmuje cztery gtdwne procesy biznesowe:

e promocje i marketing,

e zamodwienia,

» platnosci oraz

e dostawy - oczywiscie tylko w przypadku produktéw cyfrowych - produkty materialne

musza by¢ dostarczane w tradycyjny sposéb.

W poréwnaniu z tradycyjnymi metodami realizacji tych proceséw za pomocg listow, faksow
1telefonéw, forma elektroniczna ma wielkie zalety.

Po dostrzezeniu danego produktu cyfrowego przez klienta - czy to na skutek
poszukiwania go z jego wiasnej inicjatywy, czy tez na skutek prowadzonej akcji promocyjnej
- mozliwe jest natychmiastowe ztozenie zamoOwienia. Sprzyja to podejmowaniu decyzji
0 zakupie. W przypadku produktu cyfrowego, jest mozliwa dostawa przez Internet, co
szczegllnie satysfakcjonuje klienta, ktéry moze natychmiast rozpocza¢ korzystanie
z zakupionego produktu. Klient, ktéry ma do wyboru zakup tego samego produktu cyfrowego
droga elektroniczng lub tradycyjna, z pewnoscig wybierze drogg elektroniczna.

Poréwnujac analogiczny produkt materialny i cyfrowy nalezy zauwazy¢, ze koszty
powielania, magazynowania i dystrybucji produktéw cyfrowych sg znikome - sklada sie na
nie jedynie koszt utrzymania odpowiedniego serwera komputerowego przechowujgcego
informacjg. Znikomos$¢ tych kosztéw staje sie oczywista, jeSli poréwna sie je z kosztami
powielania, magazynowania i dystrybucji materialnych nosnikdw informacji takich jak
ksigzki, czasopisma, broszury, ptyty kompaktowe, dyskietki itp. Ponadto, materialne no$niki
informacji mogg by¢ powielone w zbyt duzej liczbie w stosunku do potrzeb, lub w zbyt malej
- w obu przypadkach mamy do czynienia z nieuzasadnionymi kosztami lub stratami
potencjalnych korzy$ci. Sytuacja taka nigdy nie zachodzi w przypadku sprzedazy produktu
cyfrowego przez Internet.

Handel elektroniczny produktami materialnymi prowadzi do optymalizacji kosztéw
magazynowania i dystrybucji. Przyktadowo, jes$li przedmiotem sprzedazy sa materialne
ksigzki, to niezaleznie od zamowien sptywajacych z catego $wiata, mozemy rozprowadzac je
z kilku magazynow zlokalizowanych w miejscach zapewniajacych optymalnos$¢ dystrybuciji,
na przyktad ulokowanych w bezposrednim sasiedztwie drukami. W poréwnaniu z siecig
tradycyjnych ksiegarn redukcja kosztow jest oczywista. Podobnie w przypadku wirtualnego
sklepu z uzywanymi samochodami: klient nie ruszajgc sie z miejsca moze poréwnywac oferty
pojedynczych egzemplarzy samochodéw z dowolnie duzego obszaru - na przyktad catego
kraju. Czesto okazuje sie, ze klient woli kupié¢ samochdd, ktéry mu odpowiada, sprowadzajac
go z daleka i ponoszac dodatkowe koszty, niz zdecydowaé sie na niezbyt odpowiadajagcy mu
samochod dostepny lokalnie. Z punktu widzenia sprzedawcy, handel przez Internet daje
mozliwos$ci zwiekszenia obrotow, ktore sg nie do uzyskania metodami tradycyjnymi.
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Handel elektroniczny zapewnia oferowanie produktéw na rynku globalnym przez 24 godziny
na dobe i 7 dni w tygodniu. Innymi stowy, kazdy kto ma dostep do Internetu - a niedtugo
bedzie to p6t miliarda oso6b - niezaleznie od tego gdzie na Swiecie znajduje sie, o kazdej
porze dnia i nocy jest potencjalnym klientem kazdego sklepu internetowego.

W koncu, proces ptatnosci droga elektroniczna jest bardzo szybki, co zwigksza
szybkos$¢ obrotu pienigdza, zmniejsza zapotrzebowanie na kredyt obrotowy i roGwniez obniza
koszty handlu.

5. Elektroniczny biznes

Elektroniczny biznes stanowi uogdlnienie elektronicznego handlu. Latwo bowiem zauwazyc,
ze droga elektroniczna mozna realizowac nie tylko procesy biznesowe zwigzane z handlem,
lecz réwniez wiele innych. U podstaw elektronicznego biznesu lezy dazenie do:
» zastgpienia formalnych i nieformalnych dokumentow papierowych dokumentami
elektronicznymi i zorganizowanie obrotu nimi na drodze elektronicznej;
e zorganizowanie interakcji miedzyludzkich za pomocg medidéw elektronicznych
zamiast bezpos$rednich spotkan.
Nieformalne dokumenty papierowe sg zastapione plikami, ktdre mozna wymienia¢ za pomoca
poczty elektronicznej i bezposredniego transferu, lub publikowa¢ na stronach WWW,
w elektronicznych biuletynach i nowinach.

Formalne dokumenty wymagajg podpisu upowaznionej osoby. W elektronicznym
biznesie obowiazuje elektroniczny podpis, ktory jest szczeg6lng metodg szyfrowania. Celem
tego szyfrowania nie jest utajnienie tresci dokumentu - kazdy moze go odszyfrowac, lecz
udokumentowanie, ze dany dokument pochodzi od konkretnej osoby, gdyz tylko ona mogta
go zaszyfrowac w dany sposob.

Stosowanie dokumentéw elektronicznych zamiast papierowych ma wiele zalet.
Po pierwsze ich rozpowszechnianie, zarbwno w uktadzie jeden nadawca - jeden odbiorca, jak
i w uktadzie jeden nadawca - wielu odbiorcow, jest bardzo szybkie, niezalezne od odlegtosci
geograficznej i tanie. Po drugie, dokumenty elektroniczne moga by¢ tatwo przetwarzane,
zarbwno automatycznie jak i recznie. Po trzecie, dokumenty rozpowszechniane metodg
podania do wiadomosci (strony WWW, biuletyny elektroniczne) sg uaktualniane w jednym
miejscu, co zapobiega nieporozumieniom ibtedom wynikajacym z niezamierzonego,
rownolegtego udostepniania ich réznych wersji. Po czwarte, dokumenty elektroniczne moga
by¢ tatwo archiwizowane i przeszukiwane.

Stosowanie medidéw elektronicznych do realizacji kontaktéw miedzy ludzmi ma na celu
zmniejszenie ich kosztow i uniezaleznienie ich od odlegtosci geograficznych. Dazy sie przy
tym aby kontakt ten byt gtosowy i wzrokowy w odniesieniu w ogélnosci do wielu oséb
jednoczesnie i aby umozliwiat wspdlng prace nad dokumentem, projektem lub utworem.
Realizacja tego celu, ktora jest wuzalezniona od rozwoju multimedialnych sieci
telekomunikacyjnych, doprowadzi do upowszechnienia telepracy, czyli pracy $wiadczonej na
odlegtos¢. To z kolei spowoduje rozwdj wirtualnych przedsiebiorstw, czyli organizacji
powotywanych do wykonania konkretnego zadania przez pracownikOw rozproszonych
geograficznie i spotykajgcych sie i pracujagcych razem w wirtualnej przestrzeni.

Elektroniczny biznes mozna podzieli¢ na trzy rodzaje:
. przedsiebiorstwo - Klient,
. przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwa,
e whnetrze przedsiebiorstwa.
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Te trzy rodzaje elektronicznego biznesu sg zwigzane z trzema rodzajami sieci:
* Internetem, ktérego gtdéwng cechg z tego punktu widzenia jest powszechny dostep
z obszaru catego $wiata,
e extranetem, do ktérego dostep jest ograniczony do partneréw biznesowych danego
przedsiebiorstwa,
e intranetem, do ktérego dostep maja tylko pracownicy danego przedsiebiorstwa.
Sieci wszystkich tych rodzajow sg wykonane w tych samych technologiach, a réznig sie
przede wszystkim ograniczeniami w dostepie do nich i stosowanymi zabezpieczeniami.

Elektroniczny biznes typu ,przedsiebiorstwo - klient”, polega na elektronicznym
handlu lub $wiadczeniu ustug na odlegto$¢ za pomocg sieci. Ustugi te moga mieé charakter
informacyjny lub moga by¢ zwigzane z telepracg - na przyktad zdalne skonfigurowanie
systemu programowego na komputerze osobistym.

Elektroniczny biznes typu ,,przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo”, polega na realizacji
na drodze elektronicznej proceséw biznesowych zachodzacych pomiedzy partnerami
biznesowymi. Ocenia sie, ze aktualnie 80% elektronicznego biznesu jest tego typu.
Najwazniejszg jego czesScig jest realizacja procesow biznesowych w ramach kontraktéw
zawartych przez partnerow.

Woreszcie, elektroniczny biznes wewnatrz przedsiebiorstwa, polega na realizacji na
drodze elektronicznej wewnetrznych procesow biznesowych przedsiebiorstwa. Ma on
szczegOlne znaczenie dla przedsiebiorstw ztozonych z wielu jednostek rozproszonych na
duzym obszarze geograficznym oraz dla przedsiebiorstw o charakterze holdingéw, ktorych
jednostki zachowujgc duzg autonomie wymagajg wspolnego zarzadzania.

6. Model biznesowy na rynku elektronicznym

Nowe mozliwosci technologiczne oferowane przez elektroniczny handel wptywajg na zmiane
modeli biznesowych. Zauwazmy, ze dotychczasowy model jest oparty przede wszystkim na
ofercie sprzedazy. Zaktada sie, ze klient (indywidualny lub instytucjonalny) wie jakich
produktow i ustug potrzebuje i z dostepnych na rynku ofert przedtozonych przez ich
dostawcOw wybiera oferte najkorzystniejszg dla siebie. Mamy zatem do czynienia z dwiema
stronami uczestniczagcymi w procesie biznesowym - klientem i dostawcg przy czym strong
aktywng jest klient. Konkurencja pomiedzy dostawcami dotyczy podobnych produktow
i ustug, ktére majg charakter silnie wyspecjalizowany. Oferta prezentowana przez dostawcow
jest przygotowywana z punktu widzenia producenta - jest w niej przedstawiany asortyment
produktéw lub ustug danej firmy, réznice funkcjonalne poszczegdlnych wariantéw produktéw
lub ustug, zapewnienia co do ich jakosci itp.

W warunkach elektronicznego handlu jest mozliwa istotna zmiana w podejsciu do
klienta i rynku. Polega ona na wprowadzeniu pomiedzy klienta i dostawce ,integratora”.
Koncepcja ta wywodzi sie z obserwacji, ze klient nie mys$li w kategoriach ,,chciatbym
wiedzie¢ co dana firma produkuje”, ale w kategoriach pewnych przedsiewzie¢ - na przyktad
»chcialbym wybudowa¢ dom”. Budowa domu jest ziozonym przedsiewzieciem, ktdre
wymaga dostawy bardzo licznych produktdéw i ustug r6znorodnej natury - niematerialnych
produktow takich jak kredyt bankowy i materialnych produktow takich jak cegly i stal;
niematerialnych ustug takich jak ustugi prawne, notarialne, administracyjne i architektoniczne
oraz materialnych ustug takich jak ustugi transportowe lub instalatorskie. Rolg integratora jest
zamodelowanie procesow biznesowych niezbednych do zrealizowania przedsiewziecia
wyznaczonego sobie przez klienta, a nastepnie dostarczenie klientowi precyzyjnych
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informacji w celu podejmowania szczegétowych decyzji. Dla przyktadu, integrator moze
dostarczy¢ swojemu klientowi informacji o kredytach na budowe domu w réznych bankach
rozsianych po catym Swiecie, ale tylko takich, do wziecia ktérych dany klient jest uprawniony
ze wzgledu na prawo obowigzujace w jego kraju i kraju lokalizacji banku, ze wzgledu na
swojg zdolno$¢ kredytowq itp. Jest to zdecydowanie rézne od dostarczenia klientowi
informacji, ze taki a taki bank ma w swojej ofercie nastepujace kredyty, ktérych zdecydowana
wiekszo$¢ nie ma zwigzku z przedsiewzieciem budowy domu przez klienta. Nalezy
podkresli¢, ze rola integratora nie polega na zastepowaniu klienta w podejmowaniu decyzji,
ale na modelowaniu jego preferencji i dostarczaniu mu precyzyjnych informacji
0 mozliwosciach dostaw koniecznych produktow i ustug.

7. Wymagania elektronicznego biznesu dla baz danych

Bazy danych stanowig kluczowg technologie elektronicznego biznesu. Wynika to z tego
prostego faktu, ze jakikolwiek produkt cyfrowy Ilub ustuga cyfrowa musi by¢ przed
zaoferowaniem na rynku zapamietana w bazie danych. Elektroniczny biznes z jednej strony
daje mozliwos¢ zastosowania roznorodnych technik, ktére zostaty wypracowane w toku
rozwoju baz danych, a z drugiej - naktada nowe wymagania na bazy danych.

Tréjpoziomowy model biznesowy: dostawca - integrator - klient w naturalny sposéb
prowadzi do trojpoziomowej architektury systemow baz danych obstugujgcych elektroniczny
biznes (ang. three tier architecture). Na kazdym poziomie moze wystepowac jedna lub wiele
baz danych zintegrowanych w r6znym stopniu.

Zestawienie wymagan dla baz danych stosowanych w warunkach elektronicznego
biznesu rozpoczniemy od wymagan co do zawartosci baz danych. Jak sama nazwa wskazuje
bazy danych przechowuja ,,dane”. Te dane moga w naturalny sposob reprezentowac produkty
cyfrowa, bedgce przedmiotem handlu elektronicznego, takie jak cyfrowe odpowiedniki
ksigzek, piosenek i filmow. Jednakze elektroniczny biznes rozwija sie w kierunku sprzedazy
ustug, a nie produktow. Sprzedaz towaru jest traktowana jako poczatek, a nie koniec
kontaktow z klientem, tak jak to ma czesto miejsce obecnie. Sprzedaz towaru powinna
pociggaC za sobg sprzedaz réznorodnych ustug takich jak na przyktad ustugi dostawcze,
gwarancyjne, instalacyjne i serwisowe, cztonkostwo w klubie uzytkownikéw, oceny dziatania
1 funkcjonowania kupionego produktu itp. Zysk firmy w wiekszym stopniu pochodzi ze
sprzedazy ustug pochodnych niz samego produktu. Dlatego bazy danych powinny
przechowywaé elementy ustug anie tylko elementy produktéw. Oznacza to, ze danymi
przechowywanymi w bazach danych powinny byé aktywne elementy programéw, ktérymi
mozna by manipulowaé w podobny sposob jak dzisiejszymi danymi. Wymaga to opracowania
nowych modeli baz danych.

Z powyzszym wymaganiem wigze sie rola baz danych w procesach komunikacji.
Dotychczas bazy danych byty strong w komunikacji cztowiek - maszyna, przy czym cztowiek
albo pobierat informacje z bazy danych, albo je do niej wprowadzat. Swiadczenie ustug przez
sie¢ oznacza komunikacje cztowiek - maszyna - czitowiek. Ze wzgledu globalny charakter
elektronicznego handlu, czyli na odlegtosci geograficzne i réznice czasowe, komunikacja ta
moze by¢ nieciggta. Baza danych, ktdra jest istotnym elementem ,maszyny”, musi zatem
petnic role systemu wspomagajacego komunikacje cztowieka z cztowiekiem (ang. facilitator).
Ta funkcja réwniez wymaga nowych modeli danych, z semantykag ukierunkowang na
komunikacje.
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Wiaczenie baz danych do proceséw komunikacyjnych jest zwigzane z multimediami.
Cztowiek w naturalny spos6b komunikuje sie z drugim cztowiekiem za pomocg gtosu
i obrazu. Zatem bazy danych wspomagajace komunikacje miedzyludzkg z koniecznosci
powinny by¢ multimedialne. Oznacza to konieczno$¢ zaawansowanych badan nad
modelami danych gtosowych i wizyjnych, reprezentacji semantyki takich danych i metod
operowania na nich.

Na poziomie baz danych stosowanych u dostawcéw produktow i ustug jednym
z najwazniejszych wymagan elektronicznego biznesu jest nowe podejscie do probleméw
integracji. Zauwazmy, ze dotychczas baza danych byta odwzorowaniem przedsiebiorstwa.
Byta ona zaprojektowana jako autonomiczna cato$¢ i byta przeznaczona do uzywania przez
koncowego klienta. Petng kontrole nad nig sprawowat dostawca. Koncepcja trojwarstwowej
architektury baz danych oznacza, ze baza danych dostawcy jest zbiorem zasobdéw -
produktow i ustug - przeznaczonych do integracji na poziomie wyzszym. Tej integracji
dokonuje niezalezny podmiot gospodarczy - integrator (w rzeczywistosci wielu integratorow
czerpie z tej samej bazy danych jednego dostawcy, co jeszcze bardziej komplikuje problem).
Decyzja o tym, czy integrator wybierze produkty i ustugi danego dostawcy czy jego
konkurenta zalezy od optymalizacji cato$ciowych proceséw zarzadzanych na jego poziomie.
Oznacza to, ze najwazniejszymi cechami produktéw i ustug przechowywanych w bazie
danych dostawcy jest ich potencjalna zdolno$¢ do integracji z innymi produktami i ustugami.
Bazy danych dostawcOw muszg zatem byC projektowane z przeznaczeniem do wspotpracy
z innymi - nieznanymi na etapie projektowania - bazami danych i systemami. W warunkach
elektronicznego biznesu zdolno$¢ integracji bazy danych dostawcy z baza danych integratora
bedzie podstawowym kryterium walki konkurencyjnej. Dla przyktadu rozwazmy najbardziej
typowy przyktad zastosowania bazy danych dostawcy jakim jest katalog towarow.
W tradycyjnym podejSciu, katalog towarow odzwierciedla wszystkie towary oferowane przez
dostawce z mozliwie jak najpetniejszym opisem ich mozliwos$ci funkcjonalnych. Opisy
warunkéw biznesowych: dostaw, ptatnosci, gwarancji, ustug po sprzedazy itp., znajdujg sie
zazwyczaj w osobnych miejscach. W warunkach elektronicznego biznesu integrator zechce
zaoferowa¢ swojemu klientowi tylko te towary, ktére go bezposrednio dotyczg i koniecznie
razem z warunkami biznesowymi, gdyz od nich w duzej mierze bedzie zaleze¢ wybor.
Ponadto, integrator chce zestawi¢ oferty réznych dostawcow, ktérzy moga spetni¢ wymagania
jego klienta. Integrator nie dazy przy tym do przeniesienia danych z baz danych dostawcéw
do swojej bazy danych, ale do ich wspétpracy tak, aby ewentualne zmiany zawartosci baz
danych dostawcoéw byty natychmiast uwidocznione w jego bazie danych. Integrator musi
jednak zadba¢ o odpowiednio jednolita forme danych pochodzacych od réznych dostawcéw,
aby moéc optymalizowac proces wyboru. Jest oczywiste, ze w warunkach silnej konkurencji
miedzy integratorami, waznym Kkryterium wyboru konkretnego dostawcy przez integratora
bedzie naktad pracy jakga trzeba wtozy¢ we wigczenie jego oferty do oferty integratora, a ten
naktad pracy bedzie przede wszystkim uzalezniony od wiasciwego zaprojektowania bazy
danych dostawcy.

Elektroniczny biznes wymaga od baz danych zdolnosci adaptacji do réznorodnych
warunkéw pracy. Bazy danych dostawcow musza tatwo dostosowywaé sie do zmiennych
wymagan integratorOw. Bazy danych integratoréw musza by¢ zdolne do czeg:>ania informacji
z roznych zrédet, do dostosowania sie do wymagan klientéw w zakresie modelowania
i optymalizacji ztozonych proceséw oraz do $wiadczenia zintegrowanych ustug. Bazy danych
na poziomie klienta w tréjwarstwowej architekturze wymagaja najdalej posunietych zdolnosci
adaptacyjnych. Celem takiej bazy danych jest zbieranie danych o profilu i preferencjach
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klienta i dostosowywaniu serwisow do jego indywidualnych i personalnych potrzeb.
Personalizacja obejmuje strone techniczng (komputer klienta, tacza za pomocg ktérych jest
podiaczony do sieci, typ i wersja stosowanego systemu operacyjnego itp.), kwestie kulturowe
(jezyk, zwyczaje, obowigzujgce normy postepowania itp.) oraz preferencje indywidualne
(zainteresowania zawodowe i prywatne, aktualne przedsiewziecia i zadania do wykonania
itp.). Ustugi z poziomu integratorbw sg na poziomie klienta indywidualizowane
i personalizowane. Istotna zmiana na poziomie baz danych klienta polega na przypisaniu im
aktywnej roli. Oczekuje sie, ze bazy danych klienta bedag aktywnie promowaé i oferowac
nowe ustugi klientowi. Na podstawie badan rynkowych i profilu danego klienta jest mozliwe
stosowanie aktywnego marketingu. Jego zalety odczujg obie strony procesu biznesowego.
Klient bedzie zadowolony, ze otrzymuje materiaty marketingowe produktéw i ustug, ktére
lezg w zakresie jego aktualnych zainteresowan, a nie bezuzyteczng informacje, ktérej proste
odrzucenie wymaga czasu i wysitku. Z kolei dostawca produktéw i ustug bedzie zadowolony
ze zwigkszenia stopnia skutecznos$ci marketingu.

Bardzo waznym wymaganiem stawianym bazom danych stosowanym w warunkach
elektronicznego biznesu jest skalowalno$é. Jesli zajdzie taka potrzeba, system obstugujacy
kilku uzytkownikdw nalezy w krétkim czasie i bez utraty ciagtosci pracy wyposazy¢ tak, aby
poprawnie obstugiwat tysigce i wiecej zadan. Rynek elektroniczny jest trudny do
przewidzenia. Konkretna ustuga moze z dnia na dzien odnie$¢ Swiatowy sukces - mogg sie
nig zainteresowac tysigce internautow. Wowczas od skalowalnosci systemu, czyli zdolnosci
do jego rozszerzenia, zalezy sukces biznesowy.

W koncu wymaganiem o podstawowym znaczeniu jest bezpieczenstwo i ochrona
danych. Dane przechowywane w bazach danych stosowanych w elektronicznym biznesie
majg kluczowe znaczenie zaréwno dla indywidualnych oséb jak i przedsigbiorstw. Jesli dane
te dostatyby sie w niepowotane rece, to mogtyby by¢ nielegalnie wykorzystanie przeciwko
tym, ktérych dotyczg. Elektroniczny biznes moze sie rozwija¢ tylko w warunkach zaufania
obu stron procesow biznesowych, ze przekazane dane bedg wykorzystane tyko i wytgcznie
w celu, do ktorego zostaly przekazane. Oznacza to konieczno$¢ budowy odpowiednich
zabezpieczen baz danych. Takie zabezpieczenia sg wbudowywane w bazy danych od lat,
a Swiadomos$¢ ich waznosci jest powszechna. Bodowa zaufania oznacza jednak takze,
ze konieczne jest wprowadzanie odpowiednich systeméw kontroli wykorzystania danych,
ktére w potgczeniu z odpowiednimi uregulowaniami prawnymi i instytucjami kontrolnymi
(policjg internetowa?) zapewni skuteczne eliminowanie naduzy¢ i przestepstw. To zadanie
jest bardzo trudne ze wzgledu na globalny zasieg elektronicznego handlu, z czego wynika
konieczno$¢ zawarcia multilateralnych traktatdw miedzypanstwowych.

8. Podsumowanie

Powstanie i upowszechnienie Internetu doprowadzito do zasadniczo nowej organizacji
dostepu do informacji i komunikacji miedzy ludZmi w skali Swiatowej. Jednym
z najwazniejszych efektow tych zmian jest nowy sposob prowadzenia handlu i biznesu za
pomocg mediéw elektronicznych. Elektroniczny biznes zmieni funkcjonowanie gospodarki
w skali Swiatowej. Gtdbwne miejsce w tym biznesie odegrajg ustugi cyfrowe - informacyjne
i komunikacyjne. Swiadczenie tych ustug w skali globalnej, dla ludzi réznych kultur
i zwyczajow, znajdujacych sie w réznych warunkach ekonomicznych naktada nowe
wymagania na bazy danych co do modeli reprezentowanych przez nie danych - zaréwno jesli
chodzi o semantyke danych biznesowych, jak i reprezentacje r6znych mediéw: tekstu gtosu
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i obrazu, zdolnosci do integracji i kooperacji, indywidualizacji i personalizacji, skalowalnosci
i bezpieczenstwa. Wszystkie te zagadnienia byty rozpatrywane, ale osobno i niezaleznie.
Elektroniczny biznes wymaga natomiast podej$cia catoSciowego.

W elektronicznej gospodarce gtéwne role bedg odgrywac tworcy informacji, czyli
szeroko rozumiani autorzy nowych form handlu, nowych ustug, nowych instrumentow
finansowych, dziet artystycznych, publicystycznych, dydaktycznych i naukowych oraz
oprogramowania podstawowego, uzytkowego i rozrywkowego. Konieczne jest zatem
wypracowanie narzedzi baz danych stuzgcych do wspomagania procesow tworczych. Jest to
kolejne wielkie zadanie stojace przed spotecznosciag baz danych.
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Stanizagrozenia polszczyzny

prof dr hab. Andrzej Markowski

Instytut Jezyka Polskiego
Uniwersytet Warszawski

Ostatnie dziesieciolecie XX wieku rysuje sie jako okres szybkiego rozwoju polszczyzny,
zwiaszcza w zakresie stownictwa (tworzenie nowych wyrazow, liczne zapozyczenia, rozwdj
znaczeniowy stéw). Przyczyn tego nalezy upatrywa¢ w rzeczywistosci pozajezykowej. Jak
wiadomo, w okresie tym nastgpity duze, glebokie i szybkie zmiany spoteczne, polityczne
i gospodarcze, a takze obyczajowe, ktore spowodowaly konieczno$¢ nazwania nowych
zjawisk, takich jak np. leasing, billing, klonowanie, dekomunizacja (czy tez potocznie:
odkomuszenie), walentynki, halloween, lustracja, konsensus, porozumienia okrggtego stotu,
nowa nomenklatura itp. Na rynku pojawily sie nieznane wczes$niej towary, np. chipsy,
muesli, pampersy, ptyty CD, ptyty DVD, telefony komdrkowe (potocznie: komdrkowce,
komorki). Upowszechnity sie takie zawody, jak dealer, akwizytor, deweloper, broker;
dostrzezono konieczno$¢  nazwania pewnych os6b ze wzgledu na okreSlone cechy
(np. oszotom, czerwone pajaki, etosowcy, koledzy ze styropianu), w wielu sytuacjach trzeba
pisa¢ CV i listy motywacyjne itd..

Rozwdj kontaktow z zagranicg, przeptyw informacji i ludzi, masowe stosowanie
nowych technologii, a takze zafascynowanie wielu $rodowisk Zachodem, zw#aszcza Stanami
Zjednoczonymi, i w konsekwencji przenoszenie do Polski zachowan, obyczajow

zawodowych i zwyczajéw zachodnich - wszystko to znalazto odzwierciedlenie w jezyku,
zwiaszcza w jego warstwie leksykalnej, cho¢ nie tylko w niej. Masowe tlumaczenie tekstow
anglosaskich i niemieckojezycznych, zaréwno fachowych, jak i obyczajowych ( np. w tak

zwanej prasa kobieca), i literatury popularnej spowodowato przenikanie do polszczyzny -
oprécz stownictwa - takze zachodnich konstrukcji sktadniowych i niepolskich znaczen
wyrazow.

Przyczyng zmian w jezyku, zwitaszcza w tekstach publicznych, byto takze zniesienie
cenzury prewencyjnej i znaczne rozluznienie norm obyczajowych, dotyczacych poczucia
stosownos$ci czy tez niestosownosci okreslonych okresleh jezykowych. Spowodowato to nie
tylko, tak poczatkowo pozadane, upotocznienie wypowiedzi publicznych (np. przemdwien,
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tekstow gazetowych, jezyka radia i telewizji), lecz takze zachwianie stylistycznej
jednorodnosci i spojnosci tekstobw. Obserwuje sie takze gwalttowne obnizenie ,progu
przyzwoito$ci” w jezyku uzywanym publicznie i nasycanie go elementami wulgarnymi.

Szybkie zmiany we wspotczesnej polszczyznie sg mozliwe dzieki rozwojowi Srodkdéw
spotecznej informacji, juz powszechnie zwanych mediami. Mowa i sposéb mdwienia
miodych, zafascynowanych wzorami zachodnimi dziennikarzy komercyjnych stacji
radiowych i telewizyjnych, ktérzy nie zwracajg uwagi na kulture wypowiedzi w jezyku
ojczystym (a czesto nie majg fachowego przygotowania jezykowego) oddziatluje na cale
Srodowiska, zwlaszcza na miodziez. Zaczyna sie ksztattowanie nowego wzorca jezykowego,
odlegtego od kanonow kulturalnej polszczyzny drugiej potowy XX wieku, co dla wielu oséb
starszych jest rGwnoznaczne z pojawieniem sie istotnego zagrozenia dla polszczyzny.

Nowe zjawiska jezykowe najwyrazniej wida¢ w stownictwie. Tym, co spostrzega kazdy
Polak, jest masowe zapozyczanie do polszczyzny wyrazdw z jezyka angielskiego, gtdéwnie
zjego wersji amerykanskiej. Anglicyzmy leksykalne wystepuja powszechnie w zawodowych
odmianach jezyka (np. w jezyku elektronikéw, ale tez w jezyku lekarzy czy ekonomistéw),
a takze w polszczyznie ogélnej, do ktdrej nieraz przenikajg wiasnie z jezykéw zawodowych
(por. okres$lenia dealer, marketing, monitoring, publicity, kompatybilny, klikac).

Liczbe najnowszych zapozyczen anglosaskich w jezyku ogdélnym mozna szacowac¢ na
kilkaset. Wydawaé by sie mogto, ze to niewiele, nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze sg
to wyrazy czesto uzywane w prasie, radiu i telewizji, spotykane na szyldach i w ogtoszeniach,
i w zwigzku z tym upowszechniajace sie szybko w polszczyznie (np. aborcja, asertywny,’
body, chips, comflakes, fitness club, hamburger, hard rock, internauta, legginsy,
monitoring, poster, puzzle, ranking, , shop, sponsor, terminal, toples itp.). Niemal wszystkie
sg przyswajane do polskiego systemu fleksyjnego i odmieniane tak jak analogicznie
zakonczone wyrazy rodzime (np. Stosowanie monitoringu, Trzecie miejsce w rankingu
wydawcow, sponsorzy przedsiewziecia)', w nazwach formalnie dwuwyrazowych z zasady
odmienia sie tylko drugi czton {I$¢ do fitness clubu, mistrzowie hard rocka). Niektére
zapozyczenia sg spolszczane fonetycznie (por. wymowa [puzle// pucle], [biznes]), inne
wymawiane w spos6b zblizony do angielskiego oryginatu (por. [czips], [lindserfink]).
Najlepszym dowodem przyswojenia tych najnowszych zapozyczen jest tworzenie od nich
wyrazow pochodnych. Tak wiec na przyktad rzeczownik lobby stat sie podstawg wyrazéw
lobbowy, lobbystyczny, lobbowaé, lobbowanie, lobbysta; od wyrazu leasing utworzono
w polszczyznie  stowa leasingowaé, wyleasingowac, leasingowy, leasingodawca,
leasingobiorca. Sponsor stat sie wyrazem podstawowym dla: sponsorowaé, sponsorowanie,
sponsorski. Od czasownika klonowa¢ utworzono stowa sklonowaé, klonowanie, klon.

Zapozyczenia leksykalne z innych jezykdéw sg wspoOtczesnie o wiele rzadsze. Mozna tu
wymieni¢ francuskie z pochodzenia stowa wizazysta, malakser, transza, wioskie lasagne,
niemieckie gastarbeiter, miisli, szwedzkie napa, ombudsman.

Charakterystycznym  zjawiskiem jest nasilenie sie zapozyczen  zwanych
semantycznymi, to znaczy przejmowanie do naszego jezyka niepolskich (przede wszystkim
angielskich) znaczeA wyrazéw znanych w naszym jezyku, zwykle dawnych pozyczek
facinskich. Tak wiec na przyktad rzeczownik kondycja, ktdry w polszczyznie Il potowy XX
wieku znaczyt ‘stan fizyczny organizmu’, w ostatnim 10-leciu nabrat dodatkowo znaczenia
‘stan, potozenie, warunki’ (por. kondycja polskiej gospodarki, kondycja polskiej inteligencji),
niewatpliwie pod wpltywem znaczeh angielskiego wyrazu condition. Semantycznymi
anglicyzmami sg tez wyrazy generacja w znaczeniu ‘typ, rodzaj’ (Proszek do prania nowej
generacji), lekki ‘staby’ (Lekkie papierosy), relacja ‘uktad, stosunek’, (relacje seksualne),
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molestowac (seksualnie) ‘nagabywac, napastowac, zaczepiac’, kreator ‘tworca, wykonawca’
(kreator drinkéw w barze hotelu ,,Bristol"), elektorat ‘og6t wyborcéw, wyborcy’ (elektorat
Andrzeja Olechowskiego). W pewnych wypadkach wzorem dla nowego znaczenia wyrazu
w polszczyznie mogto by¢ zaréwno angielskie, jak i francuskie znaczenie okreslonego
wyrazu, np. nostalgia ‘tesknota za czym$ co mineto’ (nostalgia za komunizmem; tradycyjnie
w polszczyznie nostalgia to ‘tesknota za ojczyzng’), artykutowaé ‘wyrazaé cos,
uzewnetrznia¢’ (artykutowac¢ swoje poglady; tradycyjnie: ‘wymawia¢ gtoski i wyrazy’).
Rzadziej nowego znaczenia wywodzgcego sie z jezyka angielskiego nabiera wyraz polski,
tak jak to jest w wypadku bardzo rozpowszechnionej partykuty potwierdzajacej doktadnie!,
uzywanej nagminnie w znaczeniu ‘tak, wiasnie tak, wiasnie’ pod wptywem angielskiego
exactly.

Niektére wyrazy, nabrawszy nowego znaczenia, zmienity tez sktadnie. Nominacja jako
synonim ‘wytypowania do jakiej nagrody, do jakiego$ tytutu’ ma skiadnie nominacja do
czego$ (nominacja do Wiktora, do tytutu ,,Kobieta Roku”; tradycyjnie: nominacja na cos),
promocja w znaczeniu °‘lansowanie towaru, czesto potgczone z obnizkg ceny’ fgczy sie
z rzeczownikiem w dopetniaczu (promocja nowego serka homogenizowanego; tradycyjnie:
promocja na cos).

We wspobtczesnej polszczyZnie tworzy sie takze bardzo duzo nowych wyrazéw, a cechg
charakterystyczngjest to, ze wiele z nich to tzw. hybrydy jezykowe, czyli stowa sktadajgce sie
z czastek polskich i obcych. Seryjnie tworzy sie obecnie stowa zawierajace czastke obca na
poczatku i czastke polskg o charakterze tematu stowotworczego, np. autonaprawa,
autoszyba, automyjnia, agrozywnos¢, ekorozwdj, ekozywno$¢, eurowybory, europoset,
minichoinka, minisklep, postsolidarnosciowy, postkomuna, specgrupa, specustawa,
supercena, superdziewczyna, superzabawa, superdoznanie. Wiekszo$¢ tych neologizmow jest
tworzona przez analogie do ztozen obcych, ktére zreszta takze sa przyswajane przez
polszczyzne (por. np. agroturystyka, europarlament, ekopolityka).

W polszczyznie urzedowej i publicystycznej do tworzenia neologizméw uzywa sie
zarbwno przyrostkéw i przedrostkéw obcych ( fiatyzacja przemystu samochodowego,
falandyzacja prawa, O6sma parafiada), jak i polskich (umaszynowienie zakfadu, stopien
uzwigzkowienia zatogi, odpanstwowi¢ telewizje, upiywatni¢ wiare, stuchalno$¢ audycji
radiowych, zawetowaé ustawe). Jest to proces bardzo zywy. Charakterystyczne dla
polszczyzny oficjalnej jest tworzenie przymiotnikdw z czgstkami nisko-, wysoko-, okoto-,
np. niskobudzetowy, niskorentowny, niskocholerestolowy; wysokostodzony, wysokoaktywny,
okotobudzetowy, okotokonkordatowy, okotoaborcyjny, a takze rzeczownikéw z pierwszym
cztonem samo-: samofinansowanie, samooczyszczenie, samoizotacja, samodecydowanie.

W polszczyznie potocznej stowotworstwo jest takze czesto spotykanym sposobem
wzbogacania leksyki. Stosuje sie tu rozmaite zabiegi stowotworcze, zwykle inne niz
wymienione powyzej. Tworzenie stowa za pomoca tzw. zera stowotworczego widaé
w wyrazie oszotom, przeksztatcenia tematéw wyrazow s3g podstawowym zabiegiem
derywacyjnym w stowach komuch, solidaruch. Wyzyskuje sie tez tradycyjne formanty:
stolikowiec, szczekowiec, odkomuszyé, udecja, ropuch.

Procesem narastajgcym lawinowo jest tworzenie nowych nazw firm. Jest to zjawisko
zywiotowe, a autorzy tych nowych nazw z zasady nie stosujg tradycyjnych sposobow ich
tworzenia. Powstajg wiec skrétowce typu Drokop, Domorama, Domi-Tour, Dom-Med,
DomLux, Dorexim, Dorjan, Drewmix, Drukserwis, ktorych znaczenia czesto trudno sie
domyslié, a ktore czesto naruszajg zasady ortograficzne i stowotworcze obowigzujgce dotad
w polszczyznie.
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Polszczyzna wzbogaca sie tez stale o nowe skrétowce, bedace najczesciej nazwami nowo
tworzonych partii politycznych lub organizacji spotecznych czy zawodowych (por. np. ROP,
AWS, SChL). Statym procesem jest takze nadawanie wyrazom rodzimym nowych znaczen.
Tak stato sie na przyktad ze stowami nagtosni¢, wyciszyé (sprawe), wnioskowaé o cos,
komérka ‘telefon komarkowy’.

Tworzy sie takze duzo nowych zwigzkéw frazeologicznych i to zaréwno
w polszczyZnie oficjalnej, jak i potocznej. Niektore z tych frazeologizmdéw to upowszech-
nione powiedzenia znanych politykdw, np. wida¢ Swiatetko w tymi tunelu, rzad sie sam
wyzywi, , nie chce, ale musze, jestem za, a nawet przeciw, w tym temacie, pusci¢ w samych
skarpetkach, targa¢ po szczekach. Inne nawigzujg do znanych wydarzen politycznych
i spotecznych, np. porozumienia okragtego stotu, filozofia grubej kreski, afera alkoholowa,
lewy czerwcowy, rzeczpospolita kolesiéw, turystyka aborcyjna. Jeszcze inne opisujg nowe
zjawiska ekonomiczne: tygrysie rynki, szara strefa.

Ciekawe zjawiska zachodzg takze w polskiej gramatyce, cho¢ sg one mniej dostrzegane
przez przecietnego Polaka. Najbardziej charakterystyczne sa zmiany w zakresie skiadni.
Dotyczg one na przyktad rozszerzenia zakresu uzywania przyimka dla (krem dla cery ttustej),
wycofywania sie z tradycyjnych konstrukcji zaimka swéj ( Kup twoéj bank!) i przede
wszystkim - upowszechniania sie w jezyku informacji i publicystyki nietradycyjnego
potaczenia wyrazdw w szyku odwrdconym, w ktérym pierwszy wyraz petni funkcje cztonu
okreslajacego: biznes informacje, sport telegram (tradycyjnie: informacje o biznesie,
informacje biznesowe; telegraficznie o sporcie, sport w telegraficznym skrocie). Wszystkie te
nowosci sktadniowe, zasadniczo naruszajgce dotychczasowe normy polszczyzny, maja zrodto
w odpowiednich konstrukcjach angielskich, sg ich odwzorowaniem. Podobne jest
pochodzenie nowych w polszczyZznie sformutowan typu: Decyzja jest twoja (tradycyjnie:
decyzja nalezy do ciebie, Ty podejmujesz decyzje; ang. Its your decision), W czym moge
panu pomdc? (Tradycyjnie: Czym moge panu stuzyé?; ang. Can | help you?), Zycze mitego
dnia! (ang. Have a nice day!).

Przemiany fleksyjne nie sg tak znaczne. Pogtebiajg sie procesy obserwowane od wielu
dziesiecioleci, a mianowicie: tendencja do nieodmienno$ci nazw wiasnych, zwilaszcza
nazwisk i obcych nazw geograficznych (Wystgpienie doktora Banko, Olimpiada w Nagano)',
zastepowanie, koricowki  -6w przez -i/-y w dopetniaczu liczby mnogiej rzeczownikow
meskich (napoi, rodzai, meczy, materacy, widelcy); rozszerzanie zakresu uzycia formy
dopetniaczowej w bierniku rzeczownikéw meskich niezywotnych (zje$¢ hamburgera, kotleta,
wybié sobie zeba, zapia¢ guzika); zanik form wotacza. Wszystkie te procesy maja zrodto
w polszczyZnie potocznej i stopniowo przenikajg do jezyka starannego, cho¢ wiekszo$¢ z nich
pozostaje jeszcze ponizej jego normy.

Nalezy wreszcie wspomnie¢ o tym, ze w ostatnich latach obserwujemy takze zmiany
fonetyczne w jezyku og6lnym. Pojawiajg sie w nim gtoski pétmiekkie, zwitaszcza miekkie cz,
takie jak w wyrazie [czips], i t’ [tina]. To samo dotyczy spétgtosek s’, z’, ¢’. W mowie czesci
miodziezy pojawiajg sie spotgtoski przydechowe, zwiaszcza Kir. kholejny, kholega,
upowszechnia sie twarde mazowieckie / (wspierane podobng wymowg angielska).
W polszczyznie potocznej dominuje akcentowanie wszystkich form wyrazowych (takze typu
matematyka, chcieliscie, pisalibySmy, osiemset) na sylabie przedostatniej .

Na zakonczenie warto zwréci¢é uwage na ,rozluznienie stylistyczne” jezyka
publicznego, ktére wigze sie z masowym przenikaniem do niego elementéw potocznych,
pospolitych, a nawet wulgarnych. Jest to w jakim$ stopniu odbiciem ogo6lnej brutalizacji
i wulgaryzacji jezyka pewnej cze$ci spoteczenstwa; nobilituje taki jezyk wspdtczesny film
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i brukowa literatura, dostarczajac skutecznego wzorca polszczyzny ordynarnej. Wiele oséb
widzi w tym istotne zagrozenie dla rozwoju polszczyzny. Celem dziatan wszystkich oséb, dla
ktérych polszczyzna jest wartoscia, powinno by¢ to, by wzorzec polszczyzny ordynarnej nie
zdominowat $wiadomosci wspotczesnych Polakow.
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Streszczenie:

Oméwiono informacyjne i informatyczne uwarunkowania instytucjonalnych reform
systemowych wprowadzanych w Polsce  latach 1989 - 2000. Zwrdcono uwage na luki
w podstawach informacyjnych reform systemowych oraz na ich skutki dla efektywnosci
procesu wdrazania reform, kosztéw reform oraz ich spotecznej oceny. Wykazano,
ze wspblne podstawy metainformacyjne instytucjonalnych  reform  systemowych
tzn. ogblnokrajowe normy informacyjne, klasyfikacje i nomenklatury oraz podstawowe
infrastrukturalne zasoby i systemy informacyjne sa warunkiem koniecznym nie tylko
sprawnego wdrazani instytucjonalnych reform systemowych, lecz takze warunkiem
osiggniecia ich podstawowych celéw ekonomicznych i spotecznych. Brak przygotowania
informacyjnego i informatycznego niemal wszystkich reform jest jedng z przyczyn
niezadowalajacych efektéw, nadmiernie wysokich kosztéw i diugiego czasu wdrazania
wiekszosci reform, jakie wprowadza sie w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, w tym
w Polsce w latach 1989 - 2000. Sformutowano zasady, jakimi nalezy kierowac sie przy
projektowaniu  wielkich  systeméw informatycznych  tworzacych infrastrukture
informacyjna panstwa i gospodarki.

1 Instytucjonalna reforma systemowa jako proces spoteczny,
ekonomiczny i organizacyjno - techniczny

1.1. Pojecie instytucjonalnej reformy systemowej

Przez instytucjonalng reforme systemowg rozumiemy proces zmian prawnych,
organizacyjnych i technicznych okreSlonej dziedziny zycia politycznego, spotecznego lub
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ekonomicznego i jego instytucji, a wiec transformacji okreslonego segmentu systemu
spoteczno - ekonomicznego kraju, spoteczenstwa, gospodarki poprzez wprowadzanie zmian
funkcji panstwa i jego organdw. Proces instytucjonalnych reform systemowych jest
inicjowany przez wiadze polityczne, a koordynowany lub realizowany bezposrednio przez
okres$lone organy witadzy i administracji panstwowej. Celem tych reform jest dostosowanie
okreslonych segmentéw panstwa lub gospodarki do nowych, zmienionych lub zmieniajgcych
sie warunkow w sytuacji, gdy podmioty spoteczne i ekonomiczne nie majg mozliwosci
uruchomienia autonomicznych mechanizméw dostosowawczych albo nie wykazuja
inicjatywy i zdolnosci do adaptacji do nowych warunkow.

Inicjatywa instytucjonalnych reform systemowych ma wiec zawsze swoje Zrédio
w sferze polityki, w mianach politycznego modelu kraju. Reformy dotyczy natomiast nie
tylko i nie zawsze instytucji politycznych panstwa, lecz wielu innych dziedzin zycia
spotecznego i ekonomicznego. Polityczna geneza reform zawiera w sobie potencjalne zrédto
sprzecznosci i konfliktu, jaki wystepuje miedzy ambicjami politykéw a realnymi potrzebami
i mozliwos$ciami spoteczenstwa i gospodarki.

Inicjatywy instytucjonalnych reform systemowych zalezg od przekonan, wyobrazni,
wiedzy, postawy etyczno - moralnej niewielkiej grupy ludzi, ktorzy w pewnej chwili stajg sie
decydentami na szczeblu panstwa badz w skali miedzynarodowej. Zalezg wiec od czynnikéw
subiektywnych oraz od czynnikéw losowych, od tego, kto wejdzie w sktad owej niewielkiej
grupy autentycznych decydentéw, ktdrym dana jest mozliwo$¢ reformowania panstwa
i gospodarki. Porownujac efekty i koszty instytucjonalnych reform systemowych w krajach
europy Srodkowej i Wschodniej, wielkie roznice w dziataniach reformatorskich miedzy
poszczegbélnymi, nawet bliskimi sobie krajami, wyraznie wida¢, jak wielkie znaczenie ma
czynnik losowy.

Natomiast spoteczne i ekonomiczne potrzeby i mozliwosci absorpcji reform
instytucjonalnych majg charakter obiektywny. Wynikajg 2z realnych spotecznych
i ekonomicznych uwarunkowan, w jakich funkcjonuja ludzie, gospodarstwa domowe,
przedsiebiorstwa, administracja publiczna i inne podmioty spoteczne i gospodarcze. Tu nie
ma miejsca na przypadek.

1.2. Odcinkowa instytucjonalna reforma systemowa

Instytucjonalne reformy systemowe maja zakres odcinkowy lub kompleksowy. Reforma ma
zakres odcinkowy wowczas, gdy dotyczy jednej wybranej dziedziny gospodarki, polityki lub
zycia spotecznego. Zmiany instytucjonalne ograniczone sg tylko do jednej wybranej
dziedziny. Pozostate obszary zycia spotecznego lub ekonomicznego pozostajg niezmienione.
Przyktadem reformy odcinkowej byta restrukturyzacja i prywatyzacja gornictwa wegla
kamiennego w Wielkiej Brytanii na przetomie lat 70-tych i 80-tych. Reforma ta wiazata sie
z ostrymi protestami spotecznymi gornikow, akcjami sit porzgdkowych, wymagata wielkich
naktadéw Srodkéw publicznych, zanim zakonhczyta sie wzglednym sukcesem. Innym
przyktadem reformy odcinkowej w skali miedzynarodowej bylo wprowadzenie jednolitego
obszaru ekonomicznego i likwidacja granic celnych miedzy panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskiej w ramach realizacji traktatu z Maastricht i traktatu amsterdamskiego.
Spowodowato to konieczno$¢ przeprowadzenia gtebokiej instytucjonalnej reformy stuzb
celnych oraz gruntowne zreformowanie systemu informacji w dziedzinie handlu
zagranicznego. Inny przykiad, to reforma bedgca konsekwencjg podpisania przez grupe
krajow europejskich Umowy z Schengen w sprawie swobodnego poruszania sie 0s6b na
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obszarze Unii Europejskiej oraz innych panstw przyjetych do "obszaru Schengen" wigzato sie
z koniecznoscig przeprowadzenia odcinkowej reformy kontroli ruchu granicznego
i uruchomienie miedzypanstwowych systeméw wymiany informacji o obcych panstw, zmiany
zasad ekstradycji, zmiana uprawnien policji, wymiaru sprawiedliwo$ci i innych organow
wzgledem obywateli obcych panstw, ktére przystgpity do Umowy z Schengen. Odcinkowe
instytucjonalne reformy systemowe w wielu krajach wywotata decyzja o utworzeniu
Europejskiej Unii Monetarnej i wprowadzenia euro.

Odcinkowe reformy systemowe wprowadzane sg czesto wskutek podpisania przez rzad
danego kraju traktatu lub porozumienia miedzynarodowego, ratyfikacji konwencji,
przystgpienia do miedzynarodowej. Na przykiad, przystapienie kraju do Miedzynarodowej
Organizacji Handlu (WTQO) oznacza zwykle konieczno$¢ wprowadzenia zmian w prawie
celnym, w taryfach celnych, zmian organizacyjnych w dziedzinie obstugi handlu
zagranicznego. Przystgpienie kraju do takich organizacji, jak MOP, OECD, MFW czy Bank
Swiatowy takze nakfada na szereg obowigzkéw przeprowadzenia instytucjonalnych reform
systemowych z mniejszym lub wiekszym zakresie. Wiele reform o charakterze odcinkowym
przeprowadzanych jest w krajach Unii Europejskiej. Polegaja one na dostosowywaniu
okreslonych dziedzin do regut okre$lonych w dyrektywach Unii.

Jak powiedzieliSmy wyzej, reforma odcinkowa wdrazana jest tylko w wybranej
dziedzinie. Pozostate dziedziny gospodarki lub zycia spotecznego, nie zwigzane bezposrednio
z obszarem objetym reforma, pozostajg niezmienione. OkreSlenie granic, w jakich
wprowadzana jest reforma odcinkowa, stawia czesto politykow przed trudnym wyborem
politycznym i ekonomicznym. Przy wprowadzaniu odcinkowych instytucjonalnych reform
systemowych czesto okazuje sig, zwykle niestety ex post, ze zreformowana dziedzina "nie
pasuje" do innych rozwigzanh instytucjonalnych panstwa i gospodarki. Wdwczas, w zaleznosci
od subiektywnej woli politykéw panstwo i gospodarka moga by¢ wprowadzone sg w stan
"chronicznej reformy"”, modyfikowania coraz nowych dziedzin zycia, aby zlikwidowaé
niespdjnosci wystepujace miedzy dziedzing reformowang a jej otoczeniem spotecznym
i ekonomicznyml

Reformy odcinkowe moga by¢ inicjowane przez wewnetrzne sity polityczne, spoteczne
lub ekonomiczne danego kraju lub przez czynniki zewnetrzne. Obecnie, w warunkach
globalizacji proceséw politycznych i gospodarczych, reformy odcinkowe sg coraz czesciej
inspirowane lub wymuszane przez zewnetrzne, miedzynarodowe otoczenie danego Kkraju.
W przypadku Polski i szeregu innych krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej cze$é reform
jest wynikiem akcesji do Unii Europejskiej. Nie nalezy jednak zapomina¢ o innych Zrddtach
generujacych koniecznos¢ reform odcinkowych, jakimi sg takie organizacje jak WTO, MFW,
OECD, WIPO, WHO, CEFTA i wiele innych organizacji i porozumien miedzynarodowych
mniej eksponowanych w mediach, ale nierzadko wymagajacych gtebokiego zreformowania
okre$lonej dziedziny gospodarki.

1 Spektakularng oznaka takiego stanu "‘chronicznej reformy" w Polsce jest nowelizowanie na prawie kazdej sesji
Sejmu wielu ustaw dotyczacych roznych instytucjonalnych reform systemowych. Kazda ustawa dotyczaca
reformowanych dziedzin zycia jest nowelizowana kilka razy w roku, a w $lad za tym muszg by¢ zmieniane tzw.
akty wykonawcze (rozporzadzenia i zarzadzenia). W tej sytuacji wystepuje permanentny stan sprzecznosci
miedzy regulacjami na szczeblu ustaw oraz aktéw wykonawczych. Wystepuja takze sytuacje konfliktowe
miedzy aktami prawnymi tego samego rzedu. Orzeczenia organdéw powotanych do jednolitej interpretacji (SN,
SNA, wyjasnienia ministerstw) odwotujg sie zwykle do niektdrych aktéw prawnych i przez to powstaje jeszcze
wieksze zamieszanie interpretacyjne. Najtatwiej znalez¢ przyktady takiego chaosu spowodowanego
niespojnoscig regulacji prawnych w polskim systemie podatkowym, ktéry wyraznie tkwi w stanie "reformy
chronicznej™.
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Warunkiem sprawnego wdrozenia odcinkowej instytucjonalnej reformy systemowej jest
precyzyjna identyfikacja tego:

* wjakiej mierze reforme wprowadza sie "z wiasnej inicjatywy",

* w jakim stopniu reforma wynika z konieczno$ci dostosowania gospodarki danego

kraju do politycznych lub ekonomicznych uwarunkowarn miedzynarodowych,
» wjakim zakresie proponowane reformy wynikajg z przyjetych przez rzad zobowigzan
traktatowych.

W zalezno$ci od tego, jaka jest rzeczywista przyczyna wprowadzania reformy, mozna
stosowac¢ r6zne metody i Srodki organizacyjno - techniczne jej wdrazania. W praktyce zdarza
sie, ze reforma inicjowana przez niewielka, ale wptywowa grupke dogmatykéw, bywa
prezentowana opinii publicznej jako rzekome wymagania réznych bardzo waznych instytucji
miedzynarodowych. Ws$réd dogmatycznych reformatoréw w krajach Europy Srodkowo -
Wschodniej istnieje moda na powotywanie sie na Unie Europejska, Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy i Bank Swiatowy. Takze wtedy, gdy instytucje te w ogdle nie interesuja
sie dang dziedzing i w ogo0le nie zabierajg gtosu w sprawie. Takie zastanianie sie waznymi
instytucjami miedzynarodowymi zwykle skutecznie ucina merytoryczng dyskusje nad istotg
proponowanych rozwiazan systemowych. To witasnie jest najczesciej celem powotywania sie
na owe "miedzynarodowe autorytety". Dlatego jezeli jaki$ "reformator" uzasadniajgc swoje
propozycje powotuje sie ogdlnie na wymagania jakiej$ instytucji miedzynarodowej lub na
"wybitnych ekspertow zagranicznych", powinno by¢ sygnatem alarmowym informujgcym,
ze proponowane rozwigzania reform nie sg dostosowane do warunkéw danego kraju, nie
odpowiadajg potrzebom spoteczenstwa i gospodarki narodowej, stuza interesom pewnych
waskich grup, a w najlepszym przypadku nie liczg sie z kosztami spotecznymi
i ekonomicznymi oraz finalnymi efektami reformy.

1.3. Kompleksowa instytucjonalna reforma systemowa

SzczegOlnie interesujace z informacyjnego punktu widzenia sg procesy kompleksowego
reformowania panstwa i gospodarki. Kompleksowa instytucjonalna reforma systemowych
polega na tym, ze w tym samym czasie reformowanych jest wiele dziedzin zycia
politycznego, spotecznego i gospodarczego. Przeprowadza sie je zwykle wtedy, gdy w kraju
zachodzg istotne zmiany polityczne ". Przykladem kompleksowej reformy systemowej
w Polsce jest w proces reformowania panstwa i gospodarki rozpoczety w wyniku zmian
politycznych i rezygnacji komunistbw z wytgcznego sprawowania wiadzy w 1989 roku.
Proces ten trwa do dzis.

Kompleksowe instytucjonalne reformy systemowe sg inicjowane i realizowane przez
wiadze panstwowe. Gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa, inne podmioty nie majg

2 Kompleksowe reformy systemowe przeprowadzono w Rosji po Rewolucji Pazdziernikowej 1917 roku.
Dokonano woéwczas instytucjonalnych zmian we wszystkich dziedzinach zycia politycznego, spotecznego,
ekonomicznego, a nawet zycia osobistego obywateli. Podobng skale reform przeprowadzono w Polsce i w wielu
innych krajach Europy Srodkowej po roku 1944. po zajeciu tej czeéci Europy przez Armie Radziecka. Reformy
te sg przyktadami reform nie liczacych sie ani ze skutkami spotecznymi i ekonomicznymi, ani z kosztami
spotecznymi i gospodarczymi. Ich wytgcznym celem byto zdobycie i utrwalenie wytgcznej wiladzy przez
komunistéw. Natomiast interesujgcym studium kompleksowej reformy systemowej moze by¢ proces reform
przeprowadzony w Niemczech Zachodnich po zakonczeniu U wojny Swiatowej w latach 1945 - 1951
Przeprowadzono wowczas gtebokie reformy systemu politycznego, zreorganizowano panstwo wprowadzajac
system federacji landéw, przeprowadzono wyjscie z systemu gospodarki wojennej do regulowanej gospodarki
rynkowej przy na tyle niskich kosztach.
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mozliwos$ci inicjowania reform. Instytucjonalne rozwigzania systemowe postrzegajg jako
uwarunkowania zewnetrzne swojego istnienia i funkcjonowania. Staraja sie dostosowac to
tych uwarunkowan.

Bardzo waznym czynnikiem oceny kompleksowych reform powinny by¢ koszty ich
realizacji, wdrazania. Koszty te nie sg ponoszone przez inicjatorow. Koszty wdrazania reform
w organach wiadzy i administracji panstwowej sg pokrywane ze $rodkéw publicznych,
w szczego6lnosci ze Srodkow budzetowych. Jednak najwieksze koszty zwigzane z wdrazaniem
nowych rozwigzan instytucjonalnych do praktyki ponosi spoteczenstwo i gospodarka
narodowa. O kosztach tych zwykle politycy inicjujacy reformy mowig niechetnie, nie
dostrzegajg ich i nie liczg. A sg to koszty dominujgce w catkowitych kosztach reform. Ich
oszacowanie mogtoby skioni¢ niejednego ‘"reformatora” do zastanowienia sie nad
proponowanymi rozwigzaniami i strategiami wdrazania. Nie zawsze bowiem "skdrka"
efektow reformy okazuje sie warta "wyprawki" gigantycznych kosztoéw jej przeprowadzenia
i wdrozenia'l Bardzo wazne jest takze, w jakiej kolejnosci reformuje sie poszczegdlne
dziedziny w ramach reformy kompleksowej. Bitedna kolejnos¢ wdrazania reform
poszczeg6lnych dziedzin powoduje, ze rozwigzania systemowe sg niespdjne i niesprawne. Ta
btedna kolejnos¢ jest jednym z powazniejszych bteddw, jakie - moim zdaniem - popetniono
w procesie reformowania panstwa i gospodarki nie tylko w Polsce, ale w szeregu innych
krajach Europy Srodkowej i Wschodniej po zmianach 1989 roku.

Istotng r6znicg miedzy reformami odcinkowymi i reformami kompleksowymi jest to,
ze ta ostatnia wymaga bardzo sprawnej koordynacji skladajgcych sie na nig reform
odcinkowych i odpowiedniej strategii wdrazania. Przeprowadzajgc reforme kompleksowg
musimy dysponowaé odpowiednimi narzedziami koordynacji oraz organizacji procesow
wdrazania. Bardzo wazne jest takze, w jakiej kolejnosci reformuje sie poszczegdlne dziedziny
w ramach reformy kompleksowej. Narzedzia te do przede wszystkim systemy informacyjne
i zasoby informacyjne, bez ktérych wrecz nie wolno podejmowac ryzyka inicjowania
i wdrazania reformy. Analizujac proces reformowania panstwa i gospodarki polskiej w latach
1999 - 2000 wiele mozemy znalez¢ przyktadow Swiadczacych o tym, ze inicjatorzy
i realizatorzy reform nie tylko bagatelizowali, ale czasem wrecz nie zdawali sobie sprawy
z wagi uwarunkowan informacyjnych dla weryfikacji koncepcji i dla sprawnego wdrazania
reform.

1.4. Instytucjonalna reforma systemowa jako proces organizacyjno -
techniczny

Analizujac powyzsze definicje instytucjonalnej reformy systemowej jako procesu
organizacyjno - technicznego nalezy zwr6ci¢ uwage na jej nastepujace, istotne naszym
zdaniem, elementy:
1 Reforma jako proces spoteczno - ekonomiczny: kazda instytucjonalna reforma
systemowa jest ztozonym, ogdélnokrajowym procesem politycznym, spotecznym,
ekonomicznym oraz organizacyjno - technicznym. Jest to proces, ktory wymaga

3 Na przyktad, juz obecnie (sierpien 2000), po niespetna dwoch latach reformowania systemu ubezpieczen
spotecznych pomyst tzw. Il filaru systemu emerytalnego opartego na obowigzku lokowania S$rodkéw
w prywatnych otwartych funduszach inwestycyjnych, bedacy zmodyfikowang, niekonsekwentna transplantacja
systemu, ktory sprawdzat sie w Chile tylko do konca rzadéw Augusto Pinocheta, okazat sie w warunkach
polskich chybiony. Juz dzi$ widaé, ze nie jest korzystny ani dla przysztych emerytéw, ani dla polskiego rynku
finansowego, ani dla budzetu panstwa.
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okreslonego czasu, Srodkéw oraz konkretnych dziatan organizacyjno technicznych.
Przystepujac do reformowania okreslonej dziedziny zycia politycznego, spotecznego
lub ekonomicznego nalezato oszacowaé czas, koszty i okre$li¢ dziatania organizacyjno
- techniczne, jakie warunkujg realizacje, wdrozenie i funkcjonowanie reformy.
W szczeg6lnosci nalezy okresli¢ czas petnego wdrazania reformy, jej koszty i zrédia
finansowania. Instytucjonalna reforma systemowa - podobnie jak rewolucja - nie moze
trwacé wiecznie.

Koordynacja: instytucjonalna reforma systemowa jest procesem wymagajgcym
skutecznej koordynacji ze strony okreslonych centréw decyzyjnych wyposazonych
w odpowiednie kompetencje. Centra te to organy wiadzy Ilub administracji
panstwowej albo inne jednostki organizacyjne, ktorym wiadza panstwowa delegowata
cze$¢ swoich kompetencji. Reforma nie jest wiec procesem autonomicznym,
samoregulujagcym sie  w wyniku autonomicznych dziatan wielu podmiotéw
spotecznych lub ekonomicznych, czy - jak to sie mawia - procesem sterowanym
"niewidzialng reka rynku". Gdy sie blizej przyjrze¢, za hastem "niewidzialnej reki
rynku" czesto kryje sie catkiem widzialna "lapa"™ konkretnego podmiotu lub grupy
podmiotow ("grupy intereséw", ktéra chce zrealizowa¢ swoje cele ekonomiczne lub
polityczne, czesto sprzeczne z interesem spoteczenstwa i gospodarki jako catosci.
Dlatego niezbedna jest centralna koordynacja kazdej z instytucjonalnych reform
systemowych. Powinna to by¢ koordynacja sprawna, kompetentna i skuteczna. Organ
koordynujacy musi by¢ wyposazony w odpowiednie uprawnienia, ktére beda
respektowane przez wszystkie koordynowane podmioty tak publiczne, jak i prywatne.
Integralno$é, kazda z wymienionych wyzej "warstw" tego procesu ( polityczna,
spoteczna, ekonomiczna i organizacyjno - techniczna) jest réwnie wazna
i wspotdecyduje o ostatecznych efektach i kosztach reformy. | tak, znakomite
rozwigzanie reformatorskie w warstwie koncepcji politycznej nie zapewni sukcesu,
jezeli nie doczeka sie implementacji w warstwie spotecznej (tzw. poparcie spoteczne
dla reformy), czy organizacyjno - technicznej (np. brak sprawnych, przeszkolonych
i motywowanych kadr w organach publicznych oraz $rodkéw technicznych, w tym
systeméw informacyjnych).

Spéjnosé funkcjonalna: kazda z instytucjonalnych reform systemowych powinna by¢
spéjna ze wszystkimi pozostatymi reformami. Powinna by¢ takze zgodna z celami
spoteczno - ekonomicznymi spoteczenstwa i gospodarki narodowej jako catosci. Brak
spéjnosci réznych reform powoduje, ze zadna z nich nie moze przynosié
oczekiwanych efektéw spotecznych lub ekonomicznych, a czas i koszty ich wdrazania
znacznie rosna. Sa dziedziny "wzglednie autonomiczne"”, w ktérych wymagania
spdjnosci z innymi systemami sg wzglednie tatwe do identyfikacji, a przez to kontrola
spéjnosci jest relatywnie tatwa (np. bankowos$¢). Sgjednak takie dziedziny, w ktérych
spéjnos¢ z innymi systemami i innymi reformami decyduje o efekcie, a czasem
0 sensie catej reformy czy kompleksu instytucjonalnych reform systemowych
(np. reforma finanséw publicznych a reformy samorzadu terytorialnego, ubezpieczenia
spotecznego czy ubezpieczenia zdrowotnego).

Prawo : instrumentem uruchamiania i sterowania procesem instytucjonalnych reform
systemowych sg akty prawne. Dobrze opracowane prawo, jasne, przejrzyste,
jednoznaczne i wewnetrznie spdjne jest warunkiem sprawnego reformowania panstwa
1 gospodarki. Prawo to powinno byé stanowione i redagowane nie tylko dla
prawnikow, ale przede wszystkim dla 0os6b w praktyce wdrazajgcych reformy oraz dla
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beneficjantow tych reform, obywateli, przedsiebiorstw, organizacji spotecznych.
Sprawny proces legislacyjny i wiasciwe stosowanie systemu prawa sg warunkiem
sprawnosci procesu wdrazania reform jako procesu organizacyjno - technicznego.

6. Koncepcja polityczna, spoteczna i ekonomiczna reformy decyduje o efekcie nie tylko
tej reformy, ale reform z nig zwigzanych. Btad popetniony w koncepcyjnej fazie
projektu reformy jest nie do naprawienia pézniejszymi dziataniami legislacyjnymi,
organizacyjnymi, technicznymi, ekonomicznymi. O iloSci btedéw' koncepcyjnych
popetnionych w procesie reform w latach 1989 - 2000 $wiadcza liczne zmiany
wprowadzane do aktéw prawnych juz po ich uchwaleniu i czeSciowym wdrozeniu.
Dobrze jest, jezeli na btedach tych uczymy sie. Gorzej - jezeli nie. Dlatego przed
podjeciem  decyzji powinno sie przeprowadzi¢ wszechstronng symulacje
funkcjonowania okre$lonej dziedziny zycia w stanie docelowym, po zakonczeniu
procesu zmian systemowych, oraz szczeg6towg symulacje procesu jej wdrazania.

7. Koszty wdrozenia reformy. Niezbedne jest oszacowanie wszystkich kosztéw reformy,
kosztow spotecznych i ekonomicznych. Zwykle inicjatorzy reformy liczg tylko te
koszy, ktére wystepujg jako wydzielone pozycje budzetu centralnego. A juz catkiem
pomija sie koszty spoteczne. Tymczasem duzo wieksze koszty i straty powstajg
w gospodarstwach domowych, w przedsiebiorstwach. Do kosztow reformy nalezy
zalicza¢ takze te koszty, ktére nalezy ponies¢, aby reforma byta przeprowadzania
sprawnie, np. koszty szkolenia i informowania spoteczenstwa, koszty zmian
organizacyjnych i modyfikacji technicznych w przedsiebiorstwach itd. Do symulacji
kosztéw wdrazania reform nalezy zaliczyé takze symulacje naktad6éw, jakie moga by¢
poniesione w zwigzku z niespojnosciami lub biedami tak w koncepcji, jak i we
wdrozeniach.

8. Efekty reformy. Niezbedne jest obiektywne, oparte na naukowych, a nie na
doktrynalnych podstawach, oszacowanie rzeczywistych efektéw reformy. Rzetelnie
wyspecyfikowane efekty spoteczne i ekonomiczne reformy sgjedynym uzasadnieniem
celowosci jej wprowadzenia. Hasta o "koniecznosci dostosowania sie do standardow
miedzynarodowych", o tym, ze "przedsiebiorstwa pafAstwowe sa mniej efektywne od
prywatnych", sa warte tyle samo, co gtoszone 55 lat temu hasta o "historycznej
koniecznoS$ci budowy socjalizmu" i "wyzszosci gospodarki panstwowej na prywatng".
Zwykle okazujg sie - tak ja te sprzed pét wieku - czysta demagogia.

15. Granice ultrastabilnosci i multistabilnosci panstwa i gospodarki
a instytucjonalne reformy systemowe

Okres$lajgc strategie wdrazania instytucjonalnych reform systemowych niezbedne jest
uwzglednienie ograniczonej ultrastabilnosci i multistabilnosci panstwa i gospodarki4. Dla
naszych analiz istotne sg niektdre aspekty tych pojeé. System ultrastabilny to taki system,
ktore zachowuje rownowage w przypadku nawet bardzo duzych zmian otoczenia. Jego czesci
sktadowe, elementy, podsystemy, posiadajg zdolno$¢ homeostazy, czyli "same" dostosowujg
sie i swoje zachowanie do zmian otoczenia. Z kolei system multistabilny to taki system, ktéry
posiada zdolno$¢ homeostatycznych zmian strukturalnych. Oznacza to, ze jego czesci
sktadowe, podsystemy, elementy potrafig "same" modyfikowa¢ wzajemne powigzania

4 Pojecia ultrastabilnosci i multistabilnosci jako kategorii ekonomicznych definiuje Henryk Greniewski w pracy
Cybernetyka niematematyczna, PWN, Warszawa 1969. Patrz takze: Flakiewicz W, Oleriski J., Cybernetyka
ekonomiczna, PWE, Warszawa 1989.
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i oddziatywania, dzieki czemu dostosowujg sie do zmian. Tak wiec systemy ultrastabilne
i multistabilne sg systemami idealnie uczacymi sie i homeostatycznymi. Teoria systemow
dowodzi, ze wielkie systemy sg multistabilne i ultrastabilne w szerokim zakresie zmian
wywotywanych czynnikami zewnetrznymi.

Teoria systemOw mowi takze, ze jezeli zmiany otoczenia sg zbyt duze i wykraczaja
poza granice ultrastabilno$ci i multistabilnosci systemu, wowczas prowadzi to do katastrofy
w sensie cybernetycznym. Katastrofa w sensie cybernetycznym oznacza, ze dany system
przeksztatca sie w system nalezacy do innej klasy5 W wielkich systemach jest to zwykle
katastrofa lokalna, jednego z podsystemow. Moze jednak zdarzy¢ sie katastrofa dotyczgca
catego wielkiego systemu.

Obserwacja doswiadczen w dziedzinie wdrazania instytucjonalnych reform
systemowych dowodzi, ze charakter zmian, jakie zwykle sg inicjowane w ramach tych
reform, bardzo czesto i bardzo szybko wykracz poza granice, w jakich wielkie systemy, takie
jak panstwo i gospodarka narodowa, sg ultrastabilne i multistabilne.

W praktyce lat 1989 - 2000 obserwujemy zdecydowany priorytet dla dziatan
"reformatorskich” w warstwie politycznej, a redukowanie instrumentarium do dziatalnosci
legislacyjnej. Konsekwencjg takiego podejscia jest sprowadzanie warstwy spotecznej do
agitowania za reformg (patrz: wideoklipy telewizyjne reklamujgce reformy systemowe),
naiwnej wiary w ultrastabilno$¢ i multistabilno$¢ systemdéw spoteczno - gospodarczych jako
wielkich systemow, w tym takze zdolnoSci samoadaptacyjne struktur administracji
panstwowej (!), co potocznie rzecz ujmujgc, oznacza wiare w to, ze "wystarczy uchwalic¢
ustawe, a reforma wdrozy sie sama". Nie dokonuje sie peinego szacunku kosztéw
spotecznych i ekonomicznych reform. Réwnie zdecydowanie nie docenia sie znaczenia
warstwy organizacyjno - technicznej, w tym informacyjnej, dla wdrozenia reform oraz czasu
i Srodkéw potrzebnych na stworzenie wiasciwej infrastruktury informacyjnej reform.

Analizujagc procesy wdrazania reform systemowych abstrahujemy od oceny ich
zatozen politycznych, spotecznych i ekonomicznych. Zajmujemy sie wytacznie procesami
wdrazania reform. Negatywna ocena nie dotyczy wiec koncepcji i zatozen politycznych,
spotecznych lub ekonomicznych tych reform, chociaz i tu mozna by mie¢ szereg istotnych
zastrzezen. Negatywna ocena procesow wdrazania reform dotyczy wdrazania reform jako
procesdw technicznych i organizacyjnych. Kilka pozytywnych przyktadéw sprawnego
przeprowadzenia instytucjonalnych reform systemowych nie zmienia og6lnej negatywnej
oceny procesow wdrazania instytucjonalnych reform systemowych w latach 1989 - 1999.

Celem tego referatu nie jest krytyka niezbyt udanych praktycznych wdrozen
kompleksowej reformy systemowej w Polsce w latach 1999 - 2000, lecz przede wszystkim to,
aby z popetnionych btedéw wyciagnaé praktyczne wnioski, jak powinno sie dalej korygowac
i usprawnia¢ funkcjonowanie panstwa i gospodarki. Aby na popetnione juz bledy nie
naktada¢ nastepnych. Przede wszystkim za$ chcemy wykazaé, ze gdyby reformy systemowe
byty przygotowane od strony informacyjnej, to mozna byloby wprowadzi¢ je sprawniej,
szybciej, przy znacznie nizszych kosztach spotecznych i ekonomicznych. Wskazujemy takze
na niezbedne uwarunkowania informacyjne proceséw korekty reform, ktérych wdrazanie juz
rozpoczeto.

' Dla wyjasnienia, katastrofg jest wypadek samochodowy, w wyniku ktérego system techniczny pojazd
samochodowy transformuje si¢ w inny system tona ztomu. Katastrofa jest utrata pracy, w wyniku ktérej system
spoteczny pracownik przeksztatlca sie w jakosciowo inny system spoteczny bezrobotny, a jego rodzina
z gospodarstwa domowego o dochodach X PLN przeksztatca sie w gospodarstwo domowe bez Srodkéw do zycia.
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2. Specyfikacja podstawowych instytucjonalnych reform
systemowych w latach 1989 - 1999

2.1. Kryterium specyfikacji dziedzin objetych instytucjonalnymi reformami
systemowymi

W latach 1989 - 1999 przeprowadzono w Polsce wiele zasadniczych instytucjonalnych reform
systemowych, ktére objelty niemal wszystkie dziedziny zycia politycznego, spotecznego
i ekonomicznego. Dla potrzeb niniejszej analizy wymienimy te reformy, w ktorych
uwarunkowania informacyjne majg szczeg6lne znaczenie, sa lub byty warunkiem
koniecznym, acz nie wystarczajagcym, sprawnego zaprojektowania i wdrozenia reformy,
a nastepnie sprawnego funkcjonowania okre$lonej dziedziny zycia politycznego, spotecznego
lub ekonomicznego.

Podstawowym Kkryterium klasyfikacji reform instytucjonalnych sg ich cele. Politycy
inicjujagcy dang instytucjonalng reforme systemowg powinni jasno sformutowac pytanie, jakie
sq cele reformy, co sie dzieki reformie zamierza osiggnaC, jakie korzysci przyniesie
zreformowanie okreslonej dziedziny zycia spoteczenstwu, poszczegdlnym grupom
spotecznym, gospodarce i roznym grupom podmiotéw gospodarczych. Sposéb sformutowania
pytania o cel reformy i sposéb odpowiedzi pozwalajg na wyr6znienie nastepujacych klas
reform:

a) reformy nasladowcze (imitacyjne), ktérych celem jest przeniesienie rozwigzan, jakie
inicjatorom reform wydajg sie by¢ sprawdzone w innych krajach, na grunt danego
kraju,

b) reformy dogmatyczno - doktrynalne, ktorych inicjatorzy kierujg sie subiektywnymi,
czesto irracjonalnymi przekonaniami o "stuszno$ci" wyznawanej przez siebie
doktryny lub ideologii,

c) reformy pochodne, bedace konsekwencjg podjetych zobowigzan traktatowych,
wewnetrznych lub miedzynarodowych, np. skutkiem przystgpienia danego kraju do
organizacji miedzynarodowej lub ratyfikacji konwencji miedzynarodowej,

d) reformy usprawniajgce, ktérych celem jest usprawnienie funkcjonowania okre$lonej
dziedziny zycia politycznego, spotecznego lub gospodarczego.

Obserwujac mechanizm definiowania celow reform w krajach Europy Srodkowo -
Wschodniej po roku 1989, w tym w Polsce, mozemy jednoznacznie stwierdzic,
ze dominowaty w definiowaniu ich celéw dominowaty podejscia (a), (b) i (c). Do wyjatkow
mozna zaliczy¢ podejscie (d), ktore jest jedynym podejSciem zapewniajgcym optymalizacje
celéw i strategii realizacji reformy. Z tego punktu widzenia nie powinnismy sie dziwic,
ze instytucjonalne reformy systemowe realizowane po 1989 roku w wiekszosci krajow
przynoszg efekty znacznie gorsze od zaktadanych, niosg ze sobg wiele negatywnych skutkow
spotecznych i ekonomicznych, koszty ich realizacji sg wielokrotnie wyzsze.

Uwazam, ze jedng z najistotniejszych przyczyn wadliwego definiowania celéw reform
jest brak odpowiednich podstaw informacyjnych.
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2.2. Specyfikacja dziedzin objetych instytucjonalnymi reformami
systemowymi

Przyjmujac za Kkryterium znaczenie uwarunkowan informacyjnych dla reformowania
okreslonej dziedziny zycia spotecznego Ilub gospodarczego, mozemy wyspecyfikowac
nastepujgce obszary instytucjonalnych reform systemowych:

A) System wyborczy,

B) Centralne organy administracji rzagdowej,

C) Administracja samorzgdowa,

D) System sgdownictwa,

E) System finanséw publicznych,

F) System podatkowy,

G) System celny,

H) System $rodk6éw masowego przekazu,

I) Infrastruktura informacyjna panstwa: podstawowe systemy identyfikacji i klasy-

fikacji,

J) System statystyki publicznej,

K) System dziatalno$ci gospodarczej,

L) Przeksztatcenia strukturalne wybranych gatezi gospodarki narodowej,

M) Prywatyzacja panstwowego sektora w gospodarce,

N) System bankowy,

0O) System instytucji finansowych "pozabankowych",

P) Rynek pracy,

Q) System ubezpieczen spotecznych,

R) System ubezpieczen zdrowotnych,

S) System oS$wiaty i szkolnictwa wyzszego.

Lista powyzsza nie jest kompletna, ale wydaje sie by¢ reprezentatywna. Czytelnika
zachecamy do zastanowienia sie, ktéra z wymienionych wyzej dziedzin byta reformowana
w ten sposob, ze z odpowiednim wyprzedzeniem w czasie przygotowano petne
instrumentarium informacyjne opracowania koncepcji, symulacji procesu wdrazania reformy
oraz instrumentarium funkcjonowania okresSlonego segmentu panstwa lub gospodarki
W nowej sytuacji.

W dalszej czes$ci zajmiemy sie analizg proceséw wdrazania tych instytucjonalnych reform
systemowych, na ktérych przyktadzie mozemy zilustrowaé, jak - z jednej strony - zie
przygotowanie informacyjne wpitywa na proces reformowania panstwa i gospodarki,
a z drugiej strony - dobre informacyjne przygotowanie reformy gwarantuje sukces polityczny,
spoteczny i ekonomiczny reformy.

3. Minimalne instrumentarium informacyjne i informatyczne
instytucjonalnej reformy systemowej

Kazda instytucjonalna reforma systemowa wymaga okreslonego instrumentarium
informacyjnego. Instrumentarium to obejmuje:
a) Informacje analityczne, niezbedne do obiektywnej analizy dziedziny, ktéra ma byé
objeta reforma, identyfikacji priorytetowych obszarow wymagajacych reformowania
oraz spotecznych i ekonomicznych ograniczen procesu reformowania.
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b) Informacje i modele funkcjonowania panstwa i gospodarki, niezbedne do dobrego
zdefiniowania celéw i strategii realizacji reformy jako procesu organizacyjno -
technicznego i informacyjnego.

c) Informacje sterujgce, niezbedne do kierowania procesem wdrazania reformy i jego
kontroli.

d) Informacje do monitoringu procesu wdrazania reformy.

Instrumentarium informacyjne reformy jest niezbedne do:

a) Wypracowania docelowego modelu dziedziny, ktéra ma by¢ objeta instytucjonalng
reformg systemowg. W tym zakresie zdawanie sie na mode, hasta propagandowe,
presje réznych Srodowisk, wzorce zagraniczne, rzekome rady organizacji
miedzynarodowych, moze spowodowaé, ze popetnia sie bledy strategiczne, ktore
trudno jest potem naprawi¢. Model docelowy wymaga rzetelnych badan naukowych,
opartych na znajomosci realiéw i specyfiki kraju ijego regionéw oraz na obiektywnej
ocenie dosSwiadczen innych krajéw', o ile istnieje zasadnos$¢ korzystania z takich
doSwiadczen.

b) Analizy i symulacji powiazan i implikacji danej reformy dla innych dziedzin zycia
spotecznego Ilub ekonomicznego, innymi stowy dla jego otoczenia spoteczno -
ekonomicznego.

c) Analizy i symulacji powigzan i implikacji danej reformy z innymi roéwnolegle
przeprowadzanymi instytucjonalnymi reformami systemowymi dla catego okresu,
w jakim ma by¢ wdrazana reforma.

d) Wypracowania strategii wdrazania reformy. Strategia ta powinna obejmowac takze,
uzywajac terminologii technicznej, tzw. programy awaryjne, to znaczy zmiany
strategii w przypadku zaistnienia nie przewidzianych wcze$niej sytuacji.

Do uwarunkowan informacyjnych instytucjonalnej reformy systemowej zaliczamy takze:
a) Zasoby i systemy informacyjne niezbedne do sprawnej realizacji procesu wdrazania
reformy.
b) Zasoby i systemy informacyjne niezbedne do funkcjonowania danej dziedziny zycia
spoteczno - gospodarczego w warunkach nowych rozwigzan systemowych.

Wreszcie do niezbednego minimalnego instrumentarium kazdej reformy systemowej nalezg
systemy informatyczne dwojakiego rodzaju:

Po pierwsze, systemy informatyczne wspomagajgce proces przejscia z systemu
istniejgcego do systemu docelowego;
Po drugie, systemy informatyczne obstugujagce reformowang dziedzine zgodnie

z modelem docelowym, jaki ma funkcjonowa¢ po zakonczeniu procesu
wdrazania reformy.
Wydaje sie, ze o potrzebie tych pierwszych systemdéw, a wiec informatycznego wspomagania
procesu przejécia ze "starego" systemu na "nowy", w przypadku niemal wszystkich

reformowanych dziedzinw ogdle nie myslano, z chlubnym wyjatkiem reformy
instytucjonalnejsystemu bankowego oraz - w pewnym zakresie - reformg systemu statystyki
publicznej.

W przypadku drugiej grupy systeméw, niemal reguitg bylo to, ze prace nad
projektowaniem  systemow  informatycznych  warunkujagcych  wdrozenie  reformy
rozpoczynano dopiero po wejsciu jej w zycie. Zwykle instrumentarium informatyczne
dotyczy systemow wielkich, ktorych projektowanie i wdrozenie zajmuje nawet kilka lat.
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Wskutek tego przez pierwszy okres po "wejsciu w zycie" nie tyle reformy, co aktow
prawnych legalizujacych nowy porzadek, powstawato zamieszanie, ktére uswiadamiato
reformatorom, ze trzeba sie wzig¢ za instrumentalizacje organizacyjno - techniczng
i informatyczng reformy. W przypadku wprowadzonych ostatnio czterech wielkich reform
systemowych (ubezpieczenia spoteczne, ochrona zdrowia, samorzady, edukacja), a takze
w przypadku systemu podatkowego, celnego, rynku pracy, przeksztatcen wiasnosSciowych
i innych, stan "przejsciowego zamieszania" nadal trwa.

Trudnos$ci z opanowaniem tego stanu poteguje to, ze kazda z dziedzin reform prébuje
sama tworzy¢ wiasne instrumentarium informacyjne i informatyczne, niezaleznie od innych.
Tymczasem wszystkie reformy majg bardzo szeroki zakres informacji wspdlnych. Mogtyby
wiec wspiera¢ sie wzajemnie organizujgc wspollne narzedzia informatyczne, zwiaszcza
w oparciu o ogdlnokrajowe informatyczne systemy infrastrukturalne parstwa.

Uwarunkowania informacyjne i informatyczne kazdej reformy sg wiec niemate. Im
wiekszy zakres reformy, tym wieksze sg wymagania jej dotyczace. Szczegblnie wymagajace
pod wzgledem bazy informacyjnej i informatycznej sg reformy spoteczne. Dotyczg one
bowiem wszystkich obywateli i podmiotow gospodarki narodowej. Wymagajgce pod
wzgledem informacyjnym sg takze te reformy ekonomiczne, ktére dotyczg bardzo wielu
podmiotow gospodarczych lub te, ktére pociggajg za sobg implikacje spoteczne, dotyczace
licznych grup ludnosci.

W przypadku szeregu reform instytucjonalnych systemowych stworzenie odpowiedniej
infrastruktury informacyjnej i informatycznej jest warunkiem, bez ktérego nie powinno sie
w og0le rozpoczynaé¢ wdrazania reformy. Dotyczy to w szczeg6lnosci reform spotecznych
oraz reform politycznych i ekonomicznych bezposrednio dotyczacych poszczegdlnych
obywateli i podmiotéw gospodarczych.

4. Analiza przygotowania informatycznego wybranych instytu-
cjonalnych reform systemowych - szczebel centralny

4.1. Uwagi ogdlne

Wiekszos¢ instytucjonalnych reform systemowych, jakie przeprowadzono w Polsce w latach
1989 - 1999, bez zwracania nalezytej uwagi na ich aspekt informacyjny, na podstawy
informacyjne samej koncepcji oraz na wyprzedzajace tworzenie infrastruktury informacyjnej
niezbednej do wdrozenia reformy a nastepnie do funkcjonowania nowego systemu.
Powodowato to szereg organizacyjnych i technicznych trudnosci w procesie wprowadzania
reform. Byto tez jedng z przyczyn negatywnego odbioru spotecznego proceséw reformowania
panstwa i gospodarki.

Analizujagc doswiadczenia lat 1989 - 1999 mozemy wskazaé zar6wno pozytywne
przyktady dobrego rozumienia uwarunkowan informacyjnych. Podejscie do przygotowania
informacyjnego reformy jest $cisle skorelowane z jej rzeczywistym sukcesem lub porazka.
Niestety, wiekszos¢ reform zrealizowanych w Polsce w latach 1989 - 2000, to "Pyrrusowe
zwyciestwa, odtrgbione w  spolegliwych reformatorom $rodkach masowego przekazu,
a okupione ogromnymi kosztami spotecznymi i ekonomicznymi przy efektach relatywnie
matych w stosunku do poniesionych kosztow. W wielu waznych dziedzinach system
spoteczno - polityczny i gospodarka Polski weszty w stan chronicznego reformowania, stan
"poprawiania"” zle zdefiniowanych i niesprawnie wdrazanych zmian. Obserwuje sie tez w nich
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szereg nieprawidtowosci, ktérych skale mozna by zmniejszy¢, gdyby organy nadzorujace
reforme dysponowaty odpowiednim instrumentarium informacyjnym.

Z kolei nieliczne przyktady dobrego przygotowania informacyjnego reformy wskazuja,
ze mozna nawet w trudnych warunkach przeprowadzi¢ gtebokg reforme instytucjonalng
sprawnie i szybko, przy rozsadnych kosztach i minimalnych negatywnych skutkach
ubocznych. Przyktadem takiej sprawnie przeprowadzonej instytucjonalnej reformy
systemowej jest reforma funkcjonowania polskiego systemu bankowego w | potowie lat 90-
tych. Podkreslam, ze chodzi wyltacznie o reforme instytucjonalng funkcjonowania systemu,
anie o przeksztatcenia wiasnosciowe tym sektorze, ktére stanowig fragment reformy
przeksztatcen wiasnosciowych w catej gospodarce, byty i sg inicjowane i realizowane przez
inne resorty.

4.2. Przykiad I. Reforma funkcjonowania systemu bankowego

Reforma funkcjonowania systemu bankowego w Polsce jest jedng z tych reform, w ktérych
od samego poczatku zdawano sobie sprawe z tego, ze jej warunkiem jest stworzenie
sprawnej, nowoczesnej infrastruktury informacyjnej, odpowiadajacej wymogom standardow
miedzynarodowych. W tym przypadku wykorzystanie pozytywnych doswiadczen
zagranicznych i ich adaptacja dla potrzeb krajowych bylo w petni uzasadnione. Systemy
bankowe kazdego kraju stosujg globalne standardy informacyjne, ustalane przez odpowiednie
organizacje miedzynarodowe (m.in. Komitet Bazylejski, Bank of International Settlements,
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, a dla strefy euro i krajow z nig zwigzanych -
Europejski Bank Centralny).
Warunkami sprawnego funkcjonowania nowoczesnego systemu bankowego jest

istnienie niezawodnych, pracujgcych w rezimie ciggtym, informatycznych systemow:

a) systemu rozliczerh miedzybankowych,

b) systemu rachunkéw bankow,

c) systemow wspomagajacych operacje otwartego rynku,

d) informatycznego krajowego depozytu papieréw wartosciowych,

e) informatycznych systeméw monitorowania dziatalno$ci bankéw komercyjnych dla

potrzeb nadzoru bankowego,
0 informatycznych systeméw obstugujacych korzystanie z kart kredytowych, Kart
ptatniczych i innych form ptatnosci,
g) systemu informacji kredytowej.

Ponadto do uwarunkowarn informacyjnych zaliczy¢ nalezy wiaczenie krajowego systemu
bankowego do miedzynarodowych systeméw platniczych. Warunkiem technicznym
wdrozenia kompleksu systemow informatycznych byto uruchomienie ogoélnokrajowego
bezpiecznego i wydajnego systemu #acznosci, dostosowanego do potrzeb bankéw. Dlatego
zdecydowano sie na uruchomienie "wiasnego™ systemu (TELBANK). Wdrozeniowe dziatania
techniczno - organizacyjne wymienionych wyzek systemow informatycznych zostaty podjete
przez Narodowy Bank Polski oraz przez grupe bankéw komercyjnych ma poczatku lat
90 tych.

Z systemoéw wymienionych wyzej, wskazanych jako uwarunkowanie informacyjne
reformy systemu bankowego, tylko (g) system informacji kredytowej nie zostat do chwili
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obecnej w petni wdrozony 6. Jego funkcje spetniajg systemy realizujgce najistotniejsze dla
systemu bankowego funkcje (informacja o kredytach duzej wartosci, informacja
o niesolidnych kredytobiorcach, statystyczna informacja o akcji kredytowej bankdw
komercyjnych). Pozostate (a) - (f) byly wdrazane sukcesywnie, na ogét wyprzedzajgco
w stosunku do wprowadzanych rozwigzan instytucjonalnych i systemowych 1.

Szybko, sprawnie i oszczednie wdrozono nowoczesne systemy informatyczne, dzieki
ktérym polski system bankowy od strony informacyjnej, funkcjonalnej i sprawnosci
organizacyjnej obecnie standardom miedzynarodowym i wymogom gospodarki rynkowej.
Reforma ta przebiegta w sposéb nie odczuwalny dla spoteczenstwa. Dzigki temu sprawnie
przebiegta wielka operacja denominacji ztotowki.

Wprawdzie nadal niezadowolenie spoteczne budzi standard obstugi klienta
detalicznego. Ale trzeba bra¢ pod uwage to, ze czasie ostatniej dekady korzystanie przez
obywateli i podmioty gospodarcze z systemu bankowego wzrosto kilkunastokrotnie.

Uwazam, ze reforma systemu bankowego moze by¢ dobrym przykiadem tego, jak
powazne potraktowanie uwarunkowan informacyjnych instytucjonalnej reformy systemowej
moze sprzyjaé sprawnemu zdrozeniu bardzo giebokiej reformy przy minimalnym koszcie
spotecznym.

4.3. Przyktad Il. Reforma systemu ubezpieczen spotecznych

Reforma systemu ubezpieczenn spotecznych jest szczeg6lnie interesujagcym przyktadem
pokazujacym, jak brak Swiadomosci techniczno - organizacyjnych i informatycznych
wymagan reformy prowadzi do jej fiaska. Jest to przykiad, w ktérym ze strony organdéw
wdrazajacych od strony techniczno - operacyjnej nowy system ubezpieczenia spotecznego,
gtownie Zaklad Ubezpieczen Spotecznych - ZUS, istniata od poczatku petna Swiadomosé
uwarunkowarn informacyjnych, czasu i $rodkdw niezbednych do wdrozenia systeméw
informatycznych niezbednych do tego, aby mozna bylo rozpocza¢ reforme systemowa.
Natomiast swiadomos$¢ uwarunkowan informacyjnych w zasadzie nie istniata u decydentéw,
ksztattujagcych koncepcje nowego systemu ijego ramy prawne.

Inicjatorzy reformy zachowywali sie tak, jak gdyby byli przekonani, ze reforma
systemu ubezpieczen spotecznych konczy sie przegtosowaniem w Sejmie aktow prawnych
rangi ustawy. Jeszcze w grudniu 1998 roku, dostownie na kilka dni przed datg, od ktorej
zreformowany system ubezpieczen spotecznych miat zaczaé dziata¢ w kraju, ustalong na
dzien 1 stycznia 1999 roku, nie miaty mocy prawnej niektore akty rangi ustawowej, majace
bezposrednie znaczenie dla projektu systemu informatycznego, nie méwigc o szczegdtowych
aktach wykonawczych. Na dodatek, juz w trakcie wdrazania nowego systemu w roku 1999
wprowadzano zmiany legislacyjne bezpos$rednio implikujagce zmiany w projektowanym
systemie informatycznym ubezpieczen spotecznych.

Kolejnym powaznym btedem, ktéry Swiadczyt o kompletnym niezrozumieniu
uwarunkowan informacyjnych reformy, byto wigczanie do tekstow aktéw prawnych rangi
ustawy, jako zatgcznikéw, wzoréw drukéw informatycznego systemu ZUS. Wzory te byty

6 Wedtug nieoficjalnych informacji podstawowy zakres systemu informacji kredytowej ma by¢ wdrozony
w potowie 2000 r. przez Biuro Informacji Kredytowej dziatajace przy Zwiazku Bankéw Polskich.

7 Spéznienie we wdrozeniu elektronicznego systemu rozliczen migdzybankowych w okresie 1989-1991
w warunkach bardzo wysokiej inflacji spowodowaly znane nieprawidtowosci funkcjonowania systemu
bankowego: tzw. '"akcelerator” wykorzystywany nie tylko przez banki komercyjne, ale takze przez osoby
prywatne (w prasie nagtosniono tylko sprawe AnB).
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projektowane w pos$piechu, bez testowania. Ich zamieszczenie w tek$cie ustawy oznaczato,
ze zmiana jakiej$ "rubryczki w druczku" musiata i musi sie odbywa¢ w trybie nowelizacji
ustawy przez Sejm Rzeczpospolitej Polskiej, a nastepnie przyjeciu przez Senat i podpisaniu
przez Prezydenta.

Innymi stowy, w warstwie organizacyjno - technicznej istniata w ZUS petna
Swiadomo$é uwarunkowan informacyjnych reformy. Co wiecej, opracowano w ZUS spdjna,
nowoczesng, taniag w eksploatacji docelowej koncepcje kompleksowego systemu
informatycznego ubezpieczeh spotecznych (KSI ZUS). Rozpoczeto projektowanie
i wdrazanie podstawowych modutéw tego systemu. Natomiast w warstwie politycznej
mozemy mowic¢ o totalnym braku elementarnej swiadomosci uwarunkowar informacyjnych.

Podstawowe systemy informacyjne, stanowigce uwarunkowanie dla reformy
ubezpieczenia spotecznego, ktérych wdrozenie i doprowadzenie do sprawno$ci organizacyjno
- technicznej powinno wyprzedzac date wejscia w zycie reformy, to:

1) Ogdblnokrajowy rejestr ubezpieczonych obejmujacy wszystkie osoby posiadajace
prawo do ubezpieczenia spotecznego. Rejestr ten obejmuje wszystkich obywateli
polskich (zarejestrowanych w systemie PESEL) oraz tych obcokrajowcow, ktorzy
korzystajg z ubezpieczenia spotecznego w Polsce optacajac sktadki na ubezpieczenie
spoteczne. Rejestr obejmuje wiec okoto 40 miliondw o0s6b. Rejestr powinien
identyfikowaé osoby ubezpieczone na konto ktérych wplacane sg skiadki
ubezpieczeniowe oraz tych cztonkéw ich rodzin, ktorzy z tytutu optacania skiadki
przez jednego z cztonkdw rodziny zyskujg prawo do ubezpieczenia spotecznego
(nieletnie dzieci i inni cztonkowie rodzin korzystajacy z ubezpieczenia z innych
tytutdbw). W praktyce rejestr ten zaczeto tworzy¢ juz po wejsciu w zycie reformy
ztego powodu, ze wcze$niej nie stworzono Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych
podstaw prawnych do zbierania danych dla potrzeb tego rejestru.

2) Zatozenie indywidualnych kont dla wszystkich ubezpieczonych. Podstawg systemu
kont dla wszystkich ubezpieczonych powinien byé rejestr ubezpieczonych. Z braku
wyprzedajacych podstaw prawnych do zatozenia rejestru nie mozna byto rozpoczaé
zaktadania kont. Obecnie proces ten jest realizowany. Zwracamy uwage na to, ze
0 petnym funkcjonowaniu nowego systemu ubezpieczenia spotecznego mozna bedzie
méwic dopiero wtedy, gdy wszyscy ubezpieczeni beda posiadali swoje indywidualne
konta oraz gdy na kontach tych bedg systematycznie odnotowywane nalezne sktadki,
ktore powinny by¢ wptacone przez ptatnikéw oraz sktadki faktycznie wptacone.

3) Rejestr ptatnikdw sktadek, czyli rejestr wszystkich pracodawcéw: oso6b prawnych,
jednostek organizacyjnie nie posiadajgcych osobowosci prawnej, osob fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz tych oséb fizycznych, ktére sa
pracodawcami (np. zatrudniajgcymi pomoce domowe, korepetytorow itp.). Rejestr ten
obejmuje w Polsce okoto 4 milionéw jednostek. Rejestr ten istniat w "starym"
systemie ubezpieczen spotecznych.

4) Ustalenie i wdrozenie wymiany informacji z systemami PESEL oraz KEP (Krajowa
ewidencja Podatnikéw). Po pewnych korowodach prawnych, juz po wejsciu w zycie
nowrego systemu ubezpieczern spotecznych doprowadzono do wymiany informacji
miedzy KSI ZUS oraz PESEL i KEP. Wymiana ta sprawita jednak wiecej ktopotow
niz przyniosta pozytku. Okazato sie bowiem, ze kryteria aktualizacji danych w PESEL
1KEP nie sg tak rygorystyczne, aby mozna byto rejestry te wykorzysta¢ do zatozenia
i kontroli rejestru ubezpieczonych i rejestru ptatnikdw skladek. Wyraznie dato sie to
odczu¢ w przypadku modutu transferu $rodkéw z ZUS do OFE (Otwartych Funduszy
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Emerytalnych) Il filaru ubezpieczerh emerytalnych. W KSI ZUS przyjeto - stusznie
zasade podwojnej identyfikacji ubezpieczonych: na podstawie PESEL (identyfikator,
imie, nazwisko, adres), oraz NIP (identyfikator, imie, nazwisko, adres). Ujawnione

rozbieznosci i bledy spowodowaty Kkilkumiesieczne opOZnienie w rozpoczeciu
transferu Srodkéw z ZUS do Il filaru.
5) Identyfikacja ubezpieczonych w Il filarze ubezpieczenia emerytalnego. Jak

wspominano wyzej, KSI ZUS przyjeto zasade podwdjnej identyfikacji
ubezpieczonych: na podstawie PESEL (identyfikator, imie, nazwisko, adres), oraz NIP
(identyfikator, imie, nazwisko, adres). Dane te powinny by¢ zgodne z danymi
osobowymi ubezpieczonego na umowie ubezpieczeniowej przekazanymi przez OFE
do ZUS. Taki system weryfikacji identyfikacji wymagatby wdrozenia systemu
wymiany informacji miedzy systemami informatycznymi OFE a KSI ZUS
dziatajacego w trybie on - line (np. typu intranet). System taki dotad nie istnieje.

6) Rozlegta sie¢ informatyczna KSI ZUS. Sie¢ taka powinna byé wdrozona i operacyjnie
sprawna przez wejSciem w zycie aktéw prawnych wprowadzajagcych nowy system
ubezpieczen. W praktyce jej instalacje podjeto juz po wejsciu w zycie reformy.

Takich obszaréw, w ktorych nie nastagpito wdrozenie i osiggniecie sprawnos$ci eksploatacyjnej
podstawowych systemow informacyjnych i informatycznych, ktére powinny wyprzedzac
wejscie w zycie reformy ubezpieczen spotecznych jest wiecej. Stabym pocieszeniem jest fakt,
ze projektanci KSI ZUS z tych uwarunkowan i zagrozen zdawali sobie sprawe
z uwarunkowan informacyjnych i wielokrotnie zwracali na nie uwagels

Mozemy wiec mowi¢ o pewnej luce w procesie decyzyjnym wdrazania reformy miedzy
decydentami a osobami odpowiedzialnymi za organizacyjno - techniczng strone wdrozenia.
Jak gdyby decydenci zapomnieli, ze reforma to nie tylko wielkie dzieto polityczne, ale takze
kosztowny i zmudny proces techniczny i organizacyjny, wymagajacy inwestycji, szkolen,
treningu i czasu. Konsekwencje tej dychotomii Swiadomosci sg widoczne nie tylko dla
specjalistow, ale dla kazdego obywatela i kazdego podmiotu gospodarczego. Trudnosci
z okreslaniem zaleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne, opdznienia w transferze
$rodkoéw do Il filaru ubezpieczen emerytalnych, konieczno$¢ zaciggania kredytéw w bankach
komercyjnych w celu zapewnienia ptynnosci finansowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
sieganie do niezgodnej z konstytucja formuty zaciggania kredytu przez ZUS w budzecie
panstwa, podwojne zbieranie tych samych informacji od ptatnikow skiladek, brak
indywidualnych kont ubezpieczonych, to tylko niektore konsekwencje faktu, ze nie doceniono
wagi uwarunkowan informacyjnych i informatycznych dla reformy systemu ubezpieczen
spotecznych.

Brak zrozumienia dla znaczenia informacyjnych uwarunkowan reformy systemu
ubezpieczen spotecznych pocigga za sobg skutki dla innych reform systemowych
realizowanych réwnolegle. Chodzi tu przede wszystkim o reforme systemu ubezpieczen
zdrowotnych, a takze o niektdre aspekty reformy administracji samorzadowej, usprawnienia
instytucji publicznych dziatajacych w obszarze rynku pracy, modernizacji statystyki
publicznej. Zgodnie z koncepcjg reformy ubezpieczenn spotecznych ZUS przejat Scigganie

s Obecnie (sierpien 2000) to projektantom systemoéw w ZUS "politycy" zarzucaja, ze nie potrafili na czas (czyli
w Noc Sylwestrowg 1999 roku, bo tyle czasu dali im "politycy') zaprojektowac¢ i wdrozy¢ kilkanascie wielkich,
ogolnokrajowych systeméw informatycznych, na ktoérych projekt i wdrozenie inne kraje, dysponujgce znacznie
wiekszymi $rodkami isprawnymi systemami informatycznymi wspomagajacymi tworzenie podstawowych
rejestrow systemu, potrzebowaty kilka lat.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szesnaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo 2000 20-24 listopada 2000 43

sktadek na ubezpieczenia zdrowotne, poprzednio finansowane z budzetu panstwa, zostat
zobligowany do $ciggania i przekazywania sktadek do Il filaru ubezpieczen emerytalnych
oraz do zatozenia indywidualnych kont dla wszystkich ubezpieczonych i ich rodzin.

Tak wielki system informacyjny, obejmujacy okoto 40 milionéw ubezpieczonych
w systemie ubezpieczenia spotecznego, takg sama liczbe ubezpieczonych w systemie
ubezpieczenia zdrowotnego z podziatem na 17 kas chorych, kilkanascie milionéw
Swiadczeniobiorcow, Kkilka milionéw ptatnikéw, okoto 10 milionéw ubezpieczonych w I
filarze, nie liczac wielu innych mniejszych co do liczby podmiotéw, ale bynajmniej nie
prostszych funkcji, wymaga odpowiednich $rodkéw finansowych i technicznych, a przede
wszystkim czasu na jego zaprojektowanie, przetestowanie, wdrozenie i dojscie do sprawnosci
eksploatacyjnej.

Do tych innych funkcji zaliczy¢ nalezy funkcje obstugi informacyjnej samorzagdow
terytorialnych. W systemie ubezpieczenia spotecznego gromadzone sg bowiem na biezgco
informacje o wszystkich pracodawcach i pracownikach, o ptacach stanowigcych podstawe
naliczania sktadek, o ptaconych sktadkach. Sg tam takze informacje o Swiadczeniobiorcach
systemu ubezpieczen i otrzymywanych przez nich $wiadczeniach: o emerytach i rencistach,
0 osobach otrzymujacych inne formy zabezpieczenia spotecznego, o chorych, ktérym
wyptacany jest zasitek chorobowy, o zasitkach pogrzebowych, wypadkowych itd. Z systemu
ubezpieczen spotecznych mozna by takze uzyska¢ biezace, acz posrednie, informacje
o trudnosciach ekonomicznych przedsiebiorstw (sygnatem o tym jest brak wptat sktadek lub
niepetne wptaty), o utracie pracy przez pracownika (brak wplaty ze strony pracodawcy),
0 wielosci i strukturze zatrudnienia. Dane te mozna identyfikowaé przestrzenie z duza
precyzja, formalnie nawet do miejscowosci, a na pewno z doktadnoscig do gminy, dla
poszczegblnych grup gospodarstw domowych. Gdyby w podobny sposéb zostat
uksztattowany system informacyjny Kary Rolniczego Ubezpieczenia spotecznego (KRUS),
zainteresowane organy panstwowe, w tym samorzady terytorialne, dysponowatyby wielkim
zasobem systematycznie aktualizowanych informacji, wspomagajagcym dziatalnos¢ gmin
w zakresie pomocy spotecznej, zatrudnienia, przeciwdziatania bezrobociu.

Fakt, ze system informacyjny ubezpieczenia spotecznego ZUS dziata, ze Scigga skiadki
lterminowo przekazuje $rodki wielu milionom $wiadczeniobiorcéw i ubezpieczonych, moze
tylko dobrze Swiadczy¢ o sprawnosci organizacji jaka jest ZUS, poddanej przez reformatoréw
ciezkiej prébie "ognia i wody" réwnoczesnie.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze w tej dziedzinie zaistniata juz u decydentéw i w otoczeniu
systemu ubezpieczen spotecznych (system podatkowy POLTAX, rejestr ludnosci PESEL,
rejestr podmiotébw  gospodarki narodowej REGON) Swiadomo$¢ uwarunkowan
informacyjnych, wzajemnych powigzan informacyjnych oraz $srodkéw i czasu niezbednego do
realizacji kompleksowego systemu informatycznego ubezpieczen spotecznych jako warunku
tej reformy systemowej kraju.

Doswiadczenia opracowania koncepcji, podstaw prawnych i wdrazania systemu
ubezpieczeh spotecznych sg przyktadem probleméw, jakie pocigga za sobag brak
informacyjnego wyprzedzajgcego przygotowania informacyjnego reformy systemowej
w kazdej fazie, od koncepcji politycznej, do realizacji technicznej wiacznie. Przyktad ten jest
reprezentatywny dla szeregu dziatan "reformatorskich”, w ktérych ogélna koncepcja
polityczna dominuje nad technicznymi i organizacyjnymi realiami modyfikacji istniejgcego
systemu.
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4.4. Przykiad lll. Reforma systemu ubezpieczen zdrowotnych

Wdrazanie reformy systemu ubezpieczen zdrowotnych jest kolejnym przyktadem catkowitego
niezrozumienia wspotdecydujgcej wagi sprawnych podstaw informacyjnych i narzedzi
informatycznych dla wdrozenia reformy. W tym przypadku sytuacja jest bardziej
skomplikowana, anizeli w przypadku reformy systemu ubezpieczenia spotecznego. O ile ZUS
opracowat i przyjat w roku 1998 catoSciowg, spOjng koncepcje systemu informacyjnego
ubezpieczen spotecznych, o tyle w przypadku reformy ubezpieczer zdrowotnych, mimo
ze taka koncepcja zostata opracowana, nie dopuszczono do dyskusji nad nig i do jej
oficjalnego przyjecia.

Kolejnym btedem techniczno - organizacyjnym, ktdry bedzie sie mscit jeszcze przez
wiele lat i zmuszat do ponoszenia nadmiernych kosztéw utrzymania systemu ubezpieczen
zdrowotnych, byto umieszczenie w  ustawach wprowadzajgcych reforme ubezpieczen
zdrowotnych zapis6w uniemozliwiajagcych wprowadzenie jednolitych obligatoryjnych
standardéw informacyjnych i informatycznych dla systemu ubezpieczen zdrowotnych.

Systemy informacyjne i informatyczne, ktorych zaprojektowanie, wdrozenie
i osiggniecie operacyjnej sprawnos$ci powinno poprzedza¢ oficjalng date wejScia w zycie
reformy ubezpieczen zdrowotnych, to:

1) Wdrozenie kompleksu rejestrow ubezpieczonych, Swiadczeniobiorcow,
Swiadczeniodawcow, jednostek wptacajacych sktadki oraz ptatnikéw (przez ktérych
w systemie ubezpieczenia zdrowotnego rozumie sie kasy chorych), czyli wdrozenie
rejestrow zapewniajacych identyfikacje i klasyfikacje nastepujacych podmiotow:

a) Pacjent (PESEL/ rejestr ubezpieczonych w ZUS),

b)  Ubezpieczony (PESEL/ rejestr ubezpieczonych w ZUS),

c) Ptatnik sktadki ubezpieczenia zdrowotnego (REGON/PESEL/ rejestr ptatnikow
sktadek w ZUS),

d) Zaklad opieki zdrowotnej (REGON/ rejestr ZOZ),

e) Lekarz (ogo6lnokrajowy rejestr lekarzy - brak, sg tylko rejestry na szczeblu
okregowych izb lekarskich),

f) Sredni personel medyczny: pielegniarka, potozna, felczer (krajowy rejestr
Sredniego personelu medycznego - brak, sa rejestry tradycyjne na poziomie
okregowych izb pielegniarskich),

g) Apteka (REGON / rejestr aptek),

h)  Aptekarz (PESEL / rejestr aptekarzy),

i)  Piatnik Swiadczen zdrowotnych (kasa chorych).

2) Wdrozenie podstawowych nomenklatur niezbednych do podpisywania uméw miedzy
zaktadami opieki zdrowotnej i kasami chorych oraz rozliczania tych umdéw innych
Swiadczen zdrowotnych finansowanych w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego

a) Rozpoznanie medyczne,

b)  Procedura medyczna,

c) Lek, $rodek farmaceutyczny,

d)  Srodek opatrunkowy,

e)  Sprzet medyczny.

Nomenklatury, klasyfikacje irejestry (a) - (e) istniejg. Sajednak rézne w rédznych grupach kas
chorych, w zaktadach opieki zdrowotnej itd. Nie ma dotagd bowiem obowigzujgcej wszystkich
uczestnikow systemu ubezpieczenia zdrowotnego decyzji o prowadzeniu jednolitych
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nomenklatur, klasyfikacji i rejestrow w skali catego krajowego systemu ubezpieczen
zdrowotnych i systemu ochrony zdrowia.

3) Wdrozenie jednolitych dokumentéw podstawowych obiegajacych w systemie
ubezpieczenia zdrowotnego, a w szczegolnosci:

a) specyfikacja ustug medycznych, na S$wiadczenie ktorych kasa chorych
podpisuje umowe z zaktadem opieki zdrowotnej,

b)  dokumentacja pacjenta (jednolite minimum informacyjne niezbedne z punktu
widzenia rozliczeh wykonanych ustug medycznych i ewidencji kosztéw),

C) ewidencje podstawowe kosztéw wedtug rodzajow i miejsc ich powstawania
w zaktadach opieki zdrowotnej i u innych $wiadczeniobiorcéw,

d) recepty, skierowania (aktualnie projekty w opracowaniu),

e) zaswiadczenie o czasowej niezdolnosci do pracy czyli tzw. "zwolnienie
lekarskie" (dokument wprowadzony przez ZUS uwzglednia potrzeby
ubezpieczen spotecznych, ale nie uwzglednia wszystkich potrzeb systemu
ochrony zdrowia),

) faktura za wykonane ustugi medyczne,

g) jednolity dokument refundacji lekdw i aparatury medycznej wystawiany przez
apteki.

4) Statystyczne bazy danych do prognozowania naktadéw na opieke zdrowotng w kasach
chorych.

5) System informacyjny zapewniajgcy dane potrzebne samorzadom terytorialnym
szczebla gminnego, powiatowego i wojewddzkiego do planowania naktadéw na
ochrone zdrowia wynikajacych z zadan natozonych na samorzady terytorialne przez
reforme ubezpieczenn zdrowotnych i reforme samorzadowg w ramach budzetow
samorzadow terytorialnych.

6) System informacyjny zapewniajacy organom administracji rzgdowej (centralnym
i wojewddzkim) do opracowania budzetu w zakresie ochrony zdrowia ijego realizacji.

7) Jeden, jednolity w skali kraju system informatyczny obstugujacy dziatalno$¢ kas
chorych.

Potrzeba takich podstaw informacyjnych reformy systemu ochrony zdrowia wynika wprost
z zapisanego w Art. 69 Konstytucji zakresu obowigzkéw panstwa w dziedzinie ochrony
zdrowia, w tym Swiadczen (a) finansowanych z budzetu panstwa, (b) finansowanych przez
samorzady terytorialne réznych szczebli, (c¢) finansowanych w ramach powszechnego
systemu ubezpieczen zdrowotnych, (d) w ramach innych funduszy. Ustawa taka winna mie¢
charakter konstytucyjny, w szczegblnosci winna by¢ nadrzedna wzgledem ustaw
budzetowych oraz wytyczng dla ksztattowania budzetéw samorzadowych, dla polityki
w zakresie podatkow i ulg podatkowych.

Ten zakres ustug powinien stanowi¢ podstawe okreSlenia wysokosci sktadki na
ubezpieczenia zdrowotne.

Prace nad stworzeniem informacyjnych podstaw nowego systemu opieki zdrowotnej
rozpoczeto dopiero po tym, jak reforma weszta w zycie. Przy tym rozwigzania organizacyjne,
jakie zastosowano, nie uwzglednity mozliwosci, jakie dajg nowoczesne technologie
informacyjne. | tak na przyktad, tworzac system ubezpieczen zdrowotnych powotano 17
autonomicznych kas chorych (16 regionalnych i 1og6Ilnokrajowa), co w obecnych warunkach
jest zbedne, zwieksza koszty i obniza sprawnos¢ zarzadzania S$rodkami. W obecnych
warunkach wystarczytaby jedna ogo6lnokrajowa kasa chorych (tak jak jest jeden ZUS). Byt to
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zapewne efekt kompromisu miedzy koncepcjg przekazania calej odpowiedzialnosci za
ochrone zdrowia samorzgdom terytorialnym a konieczno$cig wydzielenia srodkéw na ochrone
zdrowia z "wspoélnego worka" budzetu centralnego. Kompromis ten prowadzi do mato
sprawnych i kosztownych rozwiazan informacyjnych i informatycznych.

Dalsze, obecnie stopniowo zapetniane Iluki o skutkach strategicznych dla
funkcjonowania infrastruktury informacyjnej kas chorych to:

a) brak przyjetej jednolitej, szczegbtowej koncepcji infrastruktury informacyjnej systemu
ubezpieczen zdrowotnych, skoordynowanej z systemami informacyjnymi ZUS
i zasadami ewidencji w zaktadach opieki zdrowotnej;

b) brak wspdlnych rejestrow, klasyfikacji i nomenklatur prowadzonych lub
koordynowanych przez jeden osrodek; ich uruchomienie powinno poprzedzac
wdrozenie systemow informatycznych dla kas chorych;

c) dopuszczenie do wdrozenia dwoch réznych systeméw informatycznych dla kas
chorych;

d) brak aktéw prawnych wprowadzajacych jednolitg i obligatoryjng baze normatywna
systemu opieki zdrowotnej, a w tym systemu ubezpieczen zdrowotnych.

Z braku wyprzedzajgcego stworzenia podstaw informacyjnych reformy ubezpieczenia
zdrowotnego biorg sie problemy z zapewnieniem niezbednego poziomu integralnosci
informacyjnej systemu ubezpieczenia zdrowotnego.
Dopiero pottora roku po wprowadzeniu reformy zaawansowane jest wprowadzenie
jednolitych obligatoryjne w catym systemie opieki zdrowotnej zasad:
a) identyfikacji Swiadczeniobiorcéw / Swiadczeniodawcdw/ personelu medycznego
(ogblnosystemowe rejestry),
b) identyfikacji ubezpieczonych / ptatnikéw ,
c) nomenklatur i klasyfikacji: USLUG MEDYCZNYCH, lek6éw, aparatury medycznej,
d) jednolitych zasad ewidencji kosztéw, w tym planéw kont dla Swiadczeniodawcow,
e) jednolitych wzoréw dokumentéw: uméw kas chorych z zakladami opieki
zdrowotnej, recept i innych dokumentéw zlecajagcych wykonanie ustug
medycznych, dokumentacji pacjentéw i ustug w zaktadach opieki zdrowotnej,

Dziatania te napotykajg na zrozumiaty opor uczestnikow systemu (kas chorych, zaktadéw
opieki zdrowotnej, przedsiebiorstw zaangazowanych w obstuge informatyczng tych
placowek), ktére na wiasng reke opracowaly i wdrozyty rézne systemy informatyczne.
Miedzy innymi, logiczng konsekwencjg powotania 17 regionalnych Kas Chorych powinno
by¢ zorganizowanie krajowej izby rozliczeniowej ubezpieczen zdrowotnych (w skrocie
KIRUZ) na wzér Krajowej lzby Rozliczeniowej, jakg NBP wraz z gtownymi bankami
komercyjnymi powotaty do zycia juz na samym poczatku przygotowan do reformy systemu
bankowego. Dos$wiadczenia prawie dwoch lat od formalnego wejscia w zycie reformy
ubezpieczen zdrowotnych potwierdzajg konieczno$¢ takiego rozwigzania. Naturalnie, gdyby
- jak proponowano w pierwszej wersji reformy - powstata tylko jedna ogdlnokrajowa kasa
chorych, wéwczas informatyczny system rozliczen bytby systemem wewnetrznym kasy i nie
istniataby potrzeba tworzenia oddzielnej organizacji. Nic nie wskazuje jednak na to, by miato
nastapi¢ odejscie od 16 regionalnych ijednej branzowej kasy chorych. Tak wiec utworzenie
izby rozliczeniowej i systemow informatycznych bedacych odpowiednikami SYBIRU
i ELIXIRU w KIR, jest logiczng konsekwencjg przyjetych ustawowo rozwigzan
organizacyjnych.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szesnaste Jesienne Spotkania PT1 Mrggowo 2000 20-24 listopada 2000 47

Jak wida¢, brak wyprzedzajgcego przygotowania informacyjnego i informatycznego reformy
systemu ochrony zdrowia spowodowal, ze koszty wdrozenia reformy, tak spoteczne, jak
i ekonomiczne, sg wigksze, niz by byty w przypadku realizacji uwarunkowan, informacyjnych
tej reformy. Mozna przewidywaé, ze jej wdrozenie przebiegatoby sprawniej nie tylko
w subiektywnym odczuciu spotecznym, lecz i w rzeczywistosci. Negatywna spoteczna ocena
reformy ubezpieczen zdrowotnych jest w znacznej, o ile nie w decydujacej mierze efektem
braku wiasciwego wyprzedzajacego przygotowania informatycznych narzedzi dla nowego
systemu.

5. Analiza realizacji reformy kompleksowej . reforma samorzgdowa

5.1. Zadania i Zrédta dochoddéw samorzadow terytorialnych jako podstawa
ich potrzeb informacyjnych

5.1.1. Ogdlna charakterystyka potrzeb informacyjnych samorzgadow

Realizowana od 1999 roku reforma samorzgdowa jest przyktadem ambitnej instytucjonalnej
reformy kompleksowej. Obejmuje ona, a raczej powinna byla objagé wszystkie szczeble
administracji publicznej oraz niemal wszystkie dziedziny zycia spotecznego i gospodarczego
kraju. Wymagania informacyjne tej reformy sg szczegdlnie duze. Obejmuja:

a) informacje niezbedne do symulacji $rodkéw potrzebnych do realizacji zadan
samorzagdow terytorialnych ~w  pierwszym roku funkcjonowania reformy,
z uwzglednieniem zadan poprzednio finansowanych z budzetu centralnego, oraz
skutkéw przekazania zadan w zakresie utrzymania infrastruktury, w tym edukaciji,
stuzby zdrowia, transportu, itd.

b) informacje niezbedne do symulacji dochodéw samorzadéw terytorialnych z réznych
zrodet, w tym subwencji i dotacji z budzetu centralnego,

C) reorganizacja ewidencji prowadzonych w poprzednim dwuszczeblowym systemie
administracji samorzadowej, na strukture tréjszczeblowg (w tym przejecie czesci
rejestrow prowadzonych do tej pory w gminach, przez szczebel powiatowy),

d) zaprojektowanie i wdrozenie wielu systeméw informacyjnych (i informatycznych)
wspomagajacych procesy zarzgdzania na wszystkich szczeblach samorzadu
terytorialnego, w tym wzajemne przekazanie zasob6w informacyjnych miedzy
organami réznych szczebli,

e) szkolenie kadr w zakresie wykorzystywania tych systemow, inwestycje w sprzet
informatyczny i oprogramowanie.

O skali niezbednych przedsiewzieé¢ informacyjnych i informatycznych, ktére powinny

poprzedza¢ wdrozenie tak kompleksowej reformy, jaka jest reforma samorzadu
terytorialnego, Swiadczy skala zadan samorzaddw, ktére podlegajg gruntownej reorganizaciji.
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5.1.2. Zadania i zrédta dochoddéw samorzadu wojewddzkiego

Zadania samorzadu wojewoOdzkiego okre$la Ustawa o samorzadzie wojewodzkim z dnia
5 czerwca 1998 r. Wedtug Art. 14 Ust.l tej Ustawy, zakres zadan samorzadu wojewodzkiego
jest bardzo szeroki. ,Samorzad wojewd6dztwa wykonuje zadania o charakterze wojewo6dzkim
okreslone ustawami, w szczegdlnosci w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego,
promocji i ochrony zdrowia,

kultury i ochrony jej débr,

pomocy spotecznej,

polityki prorodzinnej,

zagospodarowania przestrzennego,

ochrony srodowiska,

gospodarki wodnej,

drob publicznych i transportu,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) ochrony praw konsumentéw,

12) obronnosci,

13) bezpieczenstwa publicznego,

14) przeciwdziataniu bezrobocia i aktywizacji lokalnego rynku pracy.

Ustawy moga okre$la¢ sprawy nalezace do zakresu dziatania wojewoOdztwa jako zadania
administracji rzadowej wykonywane przez zarzad wojewo6dztwa.

@) dochodach samorzadu wojewo6dzkiego w Art. 68 Ustawy czytamy:

Art. 68. Dochodami wojewo6dztwa moga by¢:

1)
2)
3)

4)

5)

subwencja wyréwnawcza z budzetu panstwa,

dotacje celowe z budzetu panstwa i panstwowych funduszy celowych na zadania
wykonywane przez wojewddztwo,

dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania z zakresu administracji rzgdowej
wykonywane przez wojewddztwo na podstawie porozumien zawartych z organami
administracji rzagdowej,

dotacje celowe z budzetéw gmin lub powiatéw na zadania z zakresu tych jednostek
samorzadu terytorialnego wykonywane na podstawie porozumienn zawartych
z organem gminy lub powiatu,

inne wptywy uzyskiwane na podstawie odrebnych przepisow.

5.1.3. Zadania i zrodta dochodéw samorzadu powiatowego

Zadania samorzadu powiatowego okre$la Ustawa o samorzadzie powiatowym z dnia
5 czerwca 1998 r. Wedtug Art. 4 Ust.l tej Ustawy, zakres zadah samorzadu wojewodzkiego
jest bardzo szeroki. ,,Samorzad wojewddztwa wykonuje zadania o charakterze wojewo6dzkim
okreslone ustawami, w szczegdlnosci w zakresie:

1)
2)
3)
4)
5)

edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego,
promocji i ochrony zdrowia,

pomocy spotecznej,

polityki prorodzinnej,

wspierania 0s6b niepetnosprawnych,
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transportu i drog publicznych,

kultury i ochrony débr kultury,

kultury fizycznej i turystyki,

geodezji, kartografii i katastru,

gospodarki nieruchomosciami,

zagospodarowania przestrzennego i nadzoru budowlanego,
gospodarki wodnej,

ochrony Srodowiska i przyrody,

rolnictwa, le$nictwa i rybactwa $rédlagdowego,

porzadku publicznego i bezpieczeristwa obywateli,

ochrony przeciwpowodziowej, przeciwpozarowej i zapobiegania innym nadzwyczaj-
nym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz srodowiska,
przeciwdziataniu bezrobocia i aktywizacji lokalnego rynku pracy,
ochrony praw konsumentéw,

utrzymania powiatowych obiektow i urzadzen publicznych oraz obiektow
administracyjnych,
obronnosci,

promocji powiatu,
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Ustawy mogg okre$laé sprawy nalezagce do zakresu dziatania powiatu jako zadania
administracji rzagdowej wykonywane przez powiat. Jak wiec widac¢, zakres zadar powiatu
w istocie swojej nie rézni sie od zakresu zadan wojewo6dztwa.

Ten szeroki zakres zadan powiat ma finansowa¢ z dochodéw, ktérymi , zgodnie

z Art.56 Ustawy sa:

1)

2)
3)

4)
5)

udziaty w podatkach stanowigcych dochdd budzetu panstwa w wysoko$ci okreslonej
odrebng ustawa,

subwencje z budzetu panstwa,

dotacje celowe z budzetu panfstwa na zadania realizowane przez powiatowe stuzby,
inspekcje i straze,

dochody z majatku powiatu,

odsetki za nieterminowe przekazywanie udziatbw, dotacji i subwencji, o ktorych
mowa w punktach 1-3.

Ponadto dochodami powiatéw moga by¢:

1)
2)

3)
4)
5)

7)
8)

subwencja wyréwnawcza z budzetu panstwa,

dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania powiatu okre$lone ustawami oraz na
zadania wykonywane przez powiat na mocy porozumieA z organami administracji
rzagdowej,

dotacje z panstwowych funduszy celowych,

dotacje z budzetu wojewddztwa na zadania realizowane przez powiat na mocy
porozumien zawartych z wojewdédztwem,

spadki, zapisy i darowizny,

odsetki od $rodkoéw finansowych powiatu gromadzonych na rachunkach bankowych,
odsetki i dywidendy od wniesionego kapitatu,

inne wptywy uzyskiwane na podstawie odrebnych przepisow.
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Kwoty subwencji sg ustalane w odrebnych ustawach. Moga by¢ wiec zmieniane zaréwno
zasady ich naliczania, jak ich wysokos¢.

W przypadku powiatéw, podobnie jak wojewddztw wystepuje wyrazna asymetria
miedzy zadaniami i sposobami ich okre$lania a dochodami wasnymi i zrodtami finansowania
tych zadan.

5.1.4. Zadania samorzgdu gminnego

W sposéb bardziej osobliwy okreSlono zadania gminy jako wspolnoty samorzgadowe;j.
W Ustawie o samorzadzie gminnym (ostatnia zmiana Dz.U. 98.162.1126) w Art.6.1.
czytamy: Do zakresu dziatania gminy nalezg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym, nie zastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotéw. A ust. 2 dodaje: Jezeli
ustawy nie stanowig inaczej, rozstrzyganie w sprawach, o ktérych mowa w ust.l, nalezy
do gminy.
Aby gmina nie poczuta sie zbyt swobodnie, w okre$laniu swoich zadan, juz nastepny
Art. 7.1. Ustawy o samorzadzie gminnym precyzuje minimalny zakres zadan gminy. Zadania
te obejmuja ,,sprawy wszystkie ijeszcze inne” , a ,w szczegblnosci zadania wtasne gminy
obejmuja sprawy:
1) tadu przestrzennego, gospodarki terenami i ochrony srodowiska,
2) gminnych drég, ulic, mostéw, placow i organizacji ruchu drogowego,
3) wodociggéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekOw
komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzgdzen sanitarnych, wysypisk
i unieszkodliwiania, zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplng oraz gaz,
4) lokalnego transportu zbiorowego,
5) ochrony zdrowia,
6) pomocy spotecznej, w tym os$rodkdéw i zaktadow opiekunczych,
7) gminnego budownictwa mieszkaniowego,
8) oswiaty, w tym szk6t podstawowych, przedszkoli i innych placowek o$wiatowo -
wychowawczych,
9) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych placéwek upowszechniania kultury,
10) kultury fizycznej, w tym teren6w rekreacyjnych i urzadzen sportowych,
11) targowisk i hal targowych,
12) zieleni gminnej i zadrzewien,
13) cmentarzy gminnych,
14) porzadku publicznego i ochrony przeciwpozarowej,
15) utrzymania gminnych obiektow i urzadzehn uzytecznosci publicznej oraz obiektow
administracyjnych,
16) zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej.

Przy tym inne ustawy okreslajg, ktére zadania wtasne gminy majg charakter obowigzkowy.
Dochody, ktére majg pokry¢ koszty realizacji tak szeroko okreslonych zadan obejmuja
(Alt. 54.1. Ustawy):
1) podatki, optaty i inne wptywy okreslone w odrebnych ustawach jako dochody gminy,
2) dochody z majatku gminy,
3) subwencja ogélna z budzetu panstwa.
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Dochodami gminy moga by¢ takze (Art. 54.2):
1) dotacje celowe na realizacje zadan zleconych oraz na dofinansowanie zadan wiasnych,
2) wplywy z samoopodatkowania mieszkancow,
3) spadki, zapisy idarowizny,
4) inne zrédta dochodow.

Jednak najbardziej zdumiewajgce i niepokojace jest to, ze zgodnie z Art.55 ust.2. Minister
Finansoéw ustala wysoko$¢ i rozdziela subwencje og6lne na rzecz kazdej gminy bezposrednio
z budzetu panstwa. Subwencje te w wielu gminach i powiatach stanowig bardzo istotne zrédto
finansowania zadan samorzaddéw terytorialnych.

Uwarunkowaniem informacyjnym sprawnego wdrozenia tak gtebokiej reformy
samorzagdowej winno by¢ stworzenie catego kompleksu zasobow informacyjnych, baz
danych, systemow informatycznych dostarczajgcym gminom, powiatom i wojewo6dztwom
informacji o kazdym w wymienionych wyzej zadan: ewidencje, systemy monitorowania,
systemy programowania, prognozowania, systemy wspomagajace procesy budzetowania we
wszystkich dziedzinach, za ktére samorzad terytorialny przejgt odpowiedzialno$¢ oraz
0 wszystkich Zrodtach swoich dochodéw.

Za kazdym z wymienionych wyzej zadan kryjg sie konkretne systemy informatyczne.
Powinny by¢ one zaprojektowane i wdrozone we wszystkich wojewddztwach, powiatach
l1gminach w Kkraju, odpowiednio do zadan kazdego ze szczebli samorzadowych. Mimo
szeregu interesujacych prototypowych systeméw informatycznych, zadne z tych rozwigzan
nie doczekato sie upowszechnienia. Jako argument przeciwko obowigzkowi wprowadzenia
ujednoliconych rozwigzan tak samorzady, jak i administracja centralna, wysuwaty zasade
samorzadnos$ci i braku ustawowych kompetencji "narzucenia” tych systeméw samorzgdom.
Wydaje sie, ze jest to niewtasciwe rozumienie pojecia samorzadno$ci. Wprawdzie nie mozna
narzuci¢ samorzadom terytorialnym obowigzku wdrozenia konkretnych komercyjnych
systemow informatycznych. Ale prawem i obowigzkiem wiadz centralnych wprowadzajacych
reforme samorzadowg jest okreSlenie obowigzkowego zakresu informacji, formatow
dokumentéw, na jakich informacje te powinny by¢ rejestrowane, okre$lenie trybu obiegu
i wymiany informacji . oraz zaoferowanie samorzgdom terytorialnym nieodptatnie
dostarczanych typowych systemoéw informatycznych. Samorzad gminny, powiatowy czy
wojewddzki miatby - rzecz jasna - prawo opracowania systemu we wiasnym zakresie
rezygnujac z darmowego prototypowego systemu informatycznego. Jednak "wiasny" system
musiatby akceptowaé jednolity dla wszystkich zakres informacji i organizacje jej obiegu.
Takie rozwigzanie ulatwitoby, przyspieszyto stworzenie informatycznego instrumentarium
reformy samorzadowej, przy znacznie nizszym koszcie.

5.2.  Potrzeby informacyjne samorzaddéw terytorialnych wynikajace z zadan
natozonych na samorzgdy w ramach reformy

Sprawne wdrozenie reformy samorzadu terytorialnego powinno byé poprzedzone
stworzeniem jej podstaw informacyjnych. Podstawy te powinien tworzy¢ kompleks systemow
informatycznych wspomagajacych:
a) proces ,budzetowania” w wojewodztwie, powiecie i gminie: opracowanie projektow,
aktualizacja, monitorowanie realizacji budzetu rocznego wojewddztwa, powiatu
igminy w uktadzie zadaniowym,
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b) wieloletnie programowanie rozwoju gminy, powiatu w zakresie kompetencji
samorzaddw tych jednostek, w szczeg6lnosci programowanie iplanowanie inwestycji,
programowanie i planowanie dochodéw i wydatkéw gminyi powiatu w uktadzie
wieloletnim,

c) biezace zarzadzanie, finansowanie i nadzér nad jednostkami i stuzbami, za ktérych
dziatalno$¢ odpowiada wojewoddztwo, powiat i gmina, zarbwno majacymi charakter
zadan wiasnych, zadan realizowanych na zasadzie porozumien, jak i obligatoryjnych
zadan zleconych przez administracje rzadowga

d) kierowanie dziataniami stuzb wojewodzkich, powiatowych i gminnych w sytuacjach
nadzwyczajnych, ekstremalnych (wypadki, kleski zywiotowe itp.),

e) realizacja cyklicznych i jednorazowych zadan zleconych realizowanych przez rézne
szczeble samorzgdu terytorialnego przez administracje rzgdowg

f) wykonywanie zadah o charakterze informacyjnym jako zadan wiasnych badz zadan
zleconych przez administracje rzadowa.

Systemy te powinny by¢ ujednolicone w skali kraju co najmniej pod wzgledem pod
wzgledem podstawowego zakresu informacji, zasad identyfikacji podmiotéw, klasyfikaciji,
nomenklatur, kodéw. Uzasadnione z ekonomicznego punktu widzenia bytoby opracowanie
powielarnych systeméw informatycznych dla powtarzalnych modutow systeméw
informacyjnych dla samorzadéw wojewddzkich, powiatowych i gminnych. Dotyczy to
w szczeg6lnosci
» bazowych ewidencji i rejestrow,
» systemdw podatkowych wspomagajacych zbieranie podatkéw i optat przez
samorzady,
* systemOw wspomagajacych zarzadzanie inwestycjami,
» systemOw wspomagajacych utrzymanie obiektéw infrastrukturalnych,
* systemOw wspomagajacych budzetowanie (projektowanie, zmiany, monitorowanie
realizaciji),
» systeméw wspomagajgcych gospodarke finansami gminy w zakresie diugu
publicznego (kredyty i ich sptaty, obligacje, lokaty nadwyzek finansowych itd.),

. iinne.

Reformy ubezpieczenia spotecznego, stuzby zdrowia i edukacji natozyty na samorzady
terytorialne nowe zadania. Na dodatek stworzyty sytuacje, w ktorej samorzad terytorialny stat
sie buforem dla budzetu centralnego w przypadku powstawania deficytu w budzecie
centralnym. Mianowicie samorzad terytorialny jako gestor placowek oswiatowych, ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, infrastruktury spotecznej i techniczne, itd. musi finansowaé
utrzymanie tych placowek takze w sytuacji, gdy nie otrzymuje w terminie naleznych dotacji
i subwencji z budzetu centralnego lub gdy $rodki te okazuja sie zbyt niskie w stosunku do
potrzeb.

Taka sytuacja wymaga szczegdlne sprawnego wspomagania informacyjnego. Niestety,
w przypadku reformy samorzgdowej zaniechano na szczeblu centralnym jakichkolwiek
dziatan, ktore zapewnitoby samorzadom profesjonalne podstawy informacyjne dla ich
dziatalnosci, jednolite w skali kraju. Problem ten w $wiadomosci reformatoréw jak gdyby nie
istniat. Ujawnit sie on natychmiast, przede wszystkim na szczeblu powiatowym, zaraz po
wejsciu w zycie reformy samorzadowej.
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Poniewaz "przyroda nie znosi prézni", luka informacyjna w samorzadach zostata szybko
wypetniona w taki sposéb i na tyle, na ile kazdy z samorzadow byto sta¢. Obecnie ten
segment infrastruktury informacyjnej panstwa jest juz zagospodarowany. Zostata, chyba
bezpowrotnie, utracona szansa zbudowania nowoczesnego, sprawnego, zintegrowanego
wskali  kraju systemu informacyjnego wspomagajacego dziatalno$¢ samorzadow
terytorialnych w nowych warunkach samorzadnosci i w otoczeniu nowych rozwigzan
systemowych w innych sferach spotecznych (zdrowie, edukacja, pomoc spoteczna /, rynek
pracy, ochrona $rodowiska itd.)

5.3. Ocena przygotowania informacyjnego reformy samorzgdowej

Reforme samorzadowg w Polsce w roku 1999 wprowadzono bez zadnego przygotowania
informacyjnego. Polegato ono w zasadzie na szkoleniu kadr pracownikéw administracji
samorzadowej ograniczonego do wyjasniania tekstdw ustaw. Praktycznie nie zapewniono
gminom, powiatom i wojewddztwom instrumentéw informacyjnych i informatycznych, ktére
by byly gotowe do zastosowania w momencie wprowadzenia reformy. Chodzi przede
wszystkim o systemy informatyczne wspomagajace opracowanie budzetéw samorzgddéw
terytorialnych w uktadzie zadaniowym, monitorowanie realizacji budzetéw i zarzadzanie
zadaniami oraz planowanie i egzekucje dochodéw samorzadoéw terytorialnych. Nic w tym
zakresie nie zostato zrealizowane.

Na dodatek niektére ministerstwa drastycznie nisko ocenity potrzeby samorzadéw
w zakresie dziatbw, za ktére odpowiadajg. Przyktadem jest edukacja, w Kktorej
niedoszacowanie wzrostu ptac nauczycieli (ok. 50%) zostato ujawnione. W pozostatych
dziatach ma ono by¢ moze podobng lub wigkszg skale, ale poniewaz nie dotyczy ptac, to nie
ujawnia sie w spos6b tak drastyczny.

Samorzady terytorialne we wiasnym zakresie, w ramach wiasnych $rodkéw, kazdy
oddzielnie, podjety dziatania majgce na celu wypetnienie powstatych luk informacyjnych.
Zamiast systeméw informatycznych powielarnych we wszystkich gminach, powiatach,
wojewddztwach, upowszechnianych bezptatnie jako standardy rekomendowane przez
odpowiednie resorty tworzy sie tysigce indywidualnych "systemikéw" , czesto stabych
metodycznie i technicznie, dostarczanych przez lokalne firmy informatyczne.
Odpowiedzialny za informacyjne przygotowanie reformy powinien by¢ przede wszystkim
resort finansOw publicznych oraz resort spraw wewnetrznych i administracji, a bezposrednimi
wykonawcami mogtyby by¢ agencje rzadowe, takie jak Agencja Rozwoju Komunalnego,
Polska Agencja Rozwoju Regionalnego. Mimo gotowosci tych agencji do prowadzenia takiej
dziatalnosci, resorty zgodnie twierdzg, ze ustawy samorzadowe nie dajg im zadnej mozliwosci
wprowadzenia informacyjnych standardéw, ktére zapewnityby jednolite podstawy
informacyjne reformy.

Innym powaznym mankamentem podstaw informacyjnych reformy samorzadowej jest
brak "samorzgdowego komponentu” organizacyjnego i ekonomicznego w systemach
informacyjnych rownolegle wprowadzanych reform instytucjonalnych, w szczegdlnosci
reformy ubezpieczen zdrowotnych, oswiaty, reformy instytucji rynku pracy (dokonanej "przy
okazji" reformy samorzadowej.

Jednak gtéwnym biedem informacyjnej instrumentalizacji kompleksu reform
samorzagdowych byt brak dostosowawczej reformy systemu finansow publicznych
i odpowiednich modyfikacji systemu podatkowego. Co wiecej, nie obserwuje sie zadnych
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préb powaznej reformy finanséw publicznych9, ktéra dostosowywataby od strony
narzedziowej system dochodéw i wydatkéw sektora publicznego do nowych rozwigzan
instytucjonalnych w dziedzinach juz zreformowanych. Te dwie reformy i ich narzedzia
informatyczne i informacyjne stanowi¢ powinny niezbedng podstawe wszelkich innych
reform dziedzin, za ktére odpowiada panstwo. Niewtasciwa - z punktu widzenia
instrumentalizacji - kolejno$¢ wdrazania reform spowodowata, ze istniejg uzasadnione
podstawy, aby uznaé, ze Polska weszta w "stan chroniczny" korygowania i poprawek
rozwigzan instytucjonalnych w wielu dziedzinach, w ktérych dokonano zmian systemowych.

6. Dziedziny reformowane bez podstaw informacyjnych

6.1. Reforma bez informatycznego przygotowania - bigd w sztuce czy
metoda ?

Reformujac panstwo i gospodarke narodowa w wielu krajach Europy Srodkowy - Wschodniej
w niektérych waznych dziedzinach wprowadzano zmiany instytucjonalne bez praktycznie
zadnego systemowego przygotowania informacyjnego. Decyzje te, zwykle bardzo gteboko
ingerujgce w system spoteczny i ekonomiczny podejmowano na podstawie trudnych do
zidentyfikowania przestanek. Powotywano sie na "doradcOw zagranicznych" (przymiotnik
"zagraniczny" byt traktowany jako synonimem wiedzy i kompetencji, niezaleznie od tego, co
taki doradca rzeczywisScie wiedzial), na rzekome opinie bardzo waznych instytucji
miedzynarodowych itd. Czasem sie okazywato, ze owi doradcy niewiele sobg reprezentowali
(poza brakiem znajomosci realiow i jezyka kraju, dla ktérego mieli gotowe recepty),
a w krajach, z ktorych pochodzili, w og6le nie byli znani, a autorow opinii "waznych
instytucji miedzynarodowych" nie mozna byto w ogoéle znalez¢.

Niepokojace jest jednak przede wszystkim to, ze propozycje systemowego podejscia do
tworzenia podstaw informacyjnych i informatycznego instrumentarium reform byly
bagatelizowane badz nie dopuszczano do ich realizacji.

Mozna wiec zastanawiaé sie, czy podejmowanie reform systemowych bez
informacyjnego i informatycznego przygotowania byto metoda, dzieki ktérej decydenci mogli
odwazniej podejmowaé radykalne decyzje, czy "btedem w sztuce" wynikajacym z tego,
ze czesto decydentami byli nauczyciele akademiccy bez praktycznego doswiadczenia
ekonomicznego i administracyjnego, a decyzje byly podejmowane w oparciu o znane im
modele gospodarki i panstwa przydatne do celéw dydaktycznych, ale zdecydowanie
nieprzydatne w praktycel0.

9 Insynuacje prasowe dotyczgce prac nad podatkiem katastralnym (*‘straszenie” 2,5 % podatkiem katastralnym od
wartosci rynkowej nieruchomosci - sierpien 2000) trudno traktowa¢ jako informacje o przygotowaniach do
reformy systemu podatkowego. Jest to raczej element dziatan propagandowych tych sit, ktére chcg zablokowac
ustawe o powszechnym uwitaszczeniu. Juz bowiem przyjmowanie 'wartosci rynkowej" jako podstawy do
opodatkowania obiektow', na ktdre realny rynek w Polsce jeszcze nie istnieje, trzeba traktowac jako co najmniej
nieporozumienie.

10 Wybitny polski ekonomista prof. Michat Kalecki, posiadajacy takze bogate praktyczne dos$wiadczenie
makroekonomiczne, zwykt dzieli¢ modele gospodarki na "dydaktyczne™ i "praktyczne". Przestrzegat swoich
studentdw i wspotpracownikéw, aby w zadnym wypadku nie prdbowali stosowa¢ modeli dydaktycznych,
o ktérych moéwit na swoich wyktadach, przy podejmowaniu decyzji i ksztattowaniu polityki gospodarczej
w praktyce. Réwniez analizujagc przeprowadzong na przetomie lat 40-tych i 50-tych przez Ludwiga Erharda
reforme gospodarki niemieckiej, jako przyktad reformy zakonhczonej petnym sukcesem, w wyniku Kktorej
nastagpito w Niemczech spotecznie akceptowane i ekonomicznie efektywne przejscie z gospodarki stanu wojny i
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6.2. Przyktad 1. Przeksztatcenia wlasnosciowe

W Polsce w 1992 roku Gtoéwny Urzad Statystyczny ztozyt propozycje przeprowadzenia
w trybie pilnym powszechnego spisu przemystowego oraz zatozenia na tej podstawie
ewidencji majatku panstwowego i komunalnego i systematycznie aktualizowanego rejestru
majatku bedacego wiasnoscig skarbu panstwa, ktéry to rejestr mégtby by¢ takze podstawa
kompleksowego monitoringu proceséw prywatyzacyjnych. Inicjatywa ta zostata odrzucona
pod pretekstem "braku na ten cel srodkéw w budzecie" (mimo ze koszt oceniono na zaledwie
16 min. PLN).

Proces prywatyzacji odbywat sie wiec bez podstawowej ewidencji majatku
narodowego. Nota bene, powszechnego spisu przemystowego nie przeprowadzono do tej
pory. Jednorazowy spis majatku narodowego pozostajagcy w gestii Ministerstwa Skarbu
Panstwa przeprowadzono dopiero w 1999 roku, po 9 latach prywatyzacji, po przekazaniu
czesci mienia samorzgdom terytorialnym rdznych szczebli. Tak wiec wielkie przeksztatcenia
wilasnosciowe przeprowadzano bez catosciowej informacji o majatku narodowym.

6.3. Przyktad 2. Rynek pracy

We wszystkich bez wyjatku krajach Europy Srodkowej i Wschodniej instrumentarium
informacyjne reformy rynku pracy ograniczono do systemoOw rejestracji bezrobotnych
i wyptat zasitkow. Skala bezrobocia w tych krajach (z wyjatkiem Czech) znalazta sie poza
kontrolg panstwa. Obowigzkowe wyptaty zasitkéw dla bezrobotnych okazywaty sie znacznie
wyzsze, niz $rodki przewidywane na ten cel w budzetach. Zamiast tworzy¢ sprawng
infrastrukture informacyjng rynku pracy, manipulowano definicjami "bezrobotnego”, starajac
sie w ten sposOb ograniczy¢ liczbe o0s6b uprawnionych do korzystania z zasitkéw dla
bezrobotnych. Mozna przypuszczaé, ze skala bezrobocia w Polsce bytaby mniejsza, a jego
skutki ekonomiczne i spoteczne mniej dotkliwe, gdyby, co bylo proponowane w 1989 roku,
podjeto m.in. nastepujgce dziatania w sferze informacyjne;j:

a) opracowano system informatyczny tzw. mape lokalnych rynkéw pracy, pozwalajgca
na dostosowanie strategii zapobiegania bezrobociu do lokalnych mozliwosci i potrzeb,

b) uruchomiono sprawny system rejestracji likwidowanych miejsc pracy (tzw. job
deleation),

c) za podstawowy obowigzek urzedéw okreslono aktywng polityke zatrudnienia na
lokalnym rynku pracy w oparciu o systemy informacji regionalnej (obecnie
dziatalno$¢ urzeddéw pracy sprowadza sie do rejestracji bezrobotnych, wyptacania
zasitkéw i przekazywania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne),

d) uruchomiono rejestracje absolwentéw i wprowadzono na tej podstawie powszechnie
stosowane w Europie Zachodniej instrumenty zachecajagce pracodawcéw do
zatrudniania absolwentow,

e) opracowano - na podstawie analizy potrzeb lokalnych rynkéw pracy - informacje
korygujace profile ksztatcenia zawodowego miodziezy i przeszkalania bezrobotnych
dostosowane do lokalnych rynkéw pracy (zamiast edukowaé bezrobotnych
w popegeerowskich wioskach w podstawach korzystania z pecetow).

stanu powojennego do nowoczesnej gospodarki rynkowej, przestrzegatl przed przenoszeniem rozwigzan
sprawdzonych w jednym Kkraju, na grunt innej gospodarki i innego panstwa. Szkoda, ze nasi reformatorzy nie
mieli mozliwos$ci wystuchania madrych rad Profesora.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAt GORNOSLASKI



56 Jézef Olenski - Informatyka a sprawa polska..

Takie przyktady braku odpowiedniego instrumentarium informacyjnego reform lub
ewidentnych luk informacyjnych mozna znalezé w kazdym kraju Europy Srodkowo -
Wschodniej i w niemal kazdej dziedzinie objetej reforma. Zastanawiajgce jest, dlaczego tylko
w tak nielicznych przypadkach przeprowadzono instytucjonalne reformy systemowe
w sposéb wiasciwy, odpowiednio tworzac infrastrukture informacyjng nowego systemu,
dzieki czemu, jak np. w bankowosci Polski i paru innych krajow, gteboka reforma
instytucjonalna zostata zrealizowana szybko, sprawnie, efektywnie.

6.4. Przyklad 3. System sgdownictwa

W wyniku reform systemu ekonomicznego oraz systemu wymiaru sprawiedliwosci na sady
powszechne natozono wiele nowych zadan. Zwielokrotnita sie takze liczna czynnosci
wykonywanych przez aparat wymiaru sprawiedliwosci w zakresie zadan poprzednio
realizowanych. Dotyczy to w szczeg6lnoSci nastepujacych dziedzin interesujacych
z informatycznego punktu widzenia:
a) Rejestr Handlowy: liczba czynnos$ci zwigzanych z utrzymaniem i korzystaniem
z rejestru Handlowego zwielokrotnita sie na skutek wzrostu liczby podmiotéw
rejestrowanych i liczby aktualizaciji;
b) Inne rejestry prowadzone przez sady (ogo6lnokrajowych rejestréw mamy 17);
c) Rejestr Ksigg Wieczystych: brak informatyzacji spowodowat praktyczng niedroznosé
tego systemu;
d) Postepowania w sprawach cywilnych, w tym w sprawach gospodarczych,
warunkujgce sprawne funkcjonowanie gospodarki.
Mimo ambitnych zamierzen utworzenia zintegrowanego systemu rejestrow sadowych
i wprowadzenia szerokiego informatycznego wspomagania pracy sadéw, decyzje
zwigkszajgce zadania sadow sg podejmowane i wprowadzane w zycie bez wcze$niejszego
przygotowania organizacyjno - technicznego, w tym informatycznego.

6.5. Przyktad 4. System edukacji

Reforma systemu edukacji jest jedng z tych, ktorej koncepcje i wdrozenie realizowano bez
wyprzedzajgcego informacyjnego i informatycznego przygotowania. Efekty nie kazaly na
siebie diugo czeka¢. Pierwszym sygnatem byty protesty gmin w sprawie zle oszacowanej
subwencji oSwiatowej. Powiaty nie protestowaty zapewne tylko dlatego, ze administracja tego
szczebla w ogéle nie byla zorientowana w zakresie potrzebnych informacji. Nastepnym
sygnatem bylo drastyczne niedoszacowanie kosztéw zmiany systemu wynagradzania
nauczycieli. Dymisja Ministra Edukacji Narodowej nie zmienita sytuacji. Nadaj jest to
dziedzina, w ktorej - wedtug posiadanych informacji - nie prowadzi sie prac na informatyczna
instrumentalizacjg systemu. Problem jest bardzo wazny. Mamy bowiem do czynienia
z wyjatkowo skomplikowanym systemem odpowiedzialno$ci organéw samorzadowych
roznych szczebli za rézne szkoty, skomplikowany system finansowania tych szkét z wielu
réznych Zrédet, powigzany z systemem budzetu panstwa, budzetéw samorzgdowych
i funduszy pozabudzetowych.
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7. Uwagi koncowe

W przedstawionych wyzej analizach i ocenach praktyki w dziedzinie informatycznych
uwarunkowan instytucjonalnych reform systemowych wybrano tylko niektére obszary,
wjakich dokonano w lata 1989 - 2000 w Polsce giebokich zmian. Jak wida¢, z wyjatkiem
reformy systemu bankowego, wszystkie pozostate reformy zostaty wprowadzone w zycie bez
zadnego lub prawie zadnego wyprzedzajacego przygotowania bazy informacyjnej, systemow
informacyjnych i informatycznych niezbednych do ich sprawnego wdrozenia
i funkcjonowania.

Nie jest, jak sie wydaje, dzietem przypadku, lecz skutkiem wiasciwego podejscia do
wagi informacyjnego i informatycznego przygotowania reformy, ze tylko reforma systemu
bankowego przebiegta szybko, efektywnie, bez zadnych negatywnych skutkow
ekonomicznych i spotecznych.

Za prawidtowos¢ nalezy uznaé, ze im mniej uwagi ‘“reformatorzy" poswiecili
przygotowaniu informacyjnemu, wyprzedzajgcemu wprowadzenie w zycie reformy, tym
wiecej trudnosci organizacyjnych, negatywnych skutkéw spotecznych i zbednych naktadow
kosztowato wprowadzenie reformy. Tak samo tam, gdzie reforma miata wcze$niej
zbudowane podstawy informacyjne, ktére mozna bylo wykorzysta¢ jako podstawe
zreformowanego systemu, wdrozenie reformy odbywato sie sprawniej. Prawidtowos$cig jest
takze to, ze w im wiekszym stopniu inicjatywa reformy wynikata z przestanek doktrynalnych,
ideologicznych lub nasladownictwa i transplantacji rozwiazan stosowanych w innych krajach,
procesy reformowania przebiegaty niesprawnie, a efekty daleko odbiegaty od oczekiwan ich
inicjatoréw.

Analizujagc infrastrukture informacyjng panstwa, jaka uksztattowata sie i nadal
ksztattuje w wyniku proceséw reformowania gospodarki narodowej i panstwa, a zwiaszcza
w wyniku wprowadzenia ostatnich czterech reform politycznych i spotecznych w Polsce
zdniem 1 stycznia 1999 roku (reforma samorzgdowa, ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenia zdrowotne i opieka zdrowotna, system edukacji) oraz przeprowadzana
w oparciu o przestanki doktrynalno - ideologiczne tzw. "prywatyzacja", a takze brak
podstawowej dla wszystkich dziedzin reformy systemu finanséw publicznych, oczekuje nas
w niedtugiej przysztosci gleboki re-engineering niemal catej infrastruktury informacyjnej
i informatycznej panstwa. Im szybciej Swiadomo$¢ tej potrzeby dotrze do decydentéw, im
szybciej decyzje o rekonstrukcji infrastruktury informacyjnej panstwa zostang podjete, tym
mniejsze bedg zbedne koszty ekonomiczne i spoteczne niskiej sprawnosci funkcjonowania
panstwa i jego instytucji w warunkach obecnego nieskoordynowanego instrumentarium
organizacyjno - informacyjnego panstwa.
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Nowe INIcJATYWY ACM

prof. dr hab. Leszek Pacholski

Association for Computing Machinery (ACM) jest najstarszym stowarzyszeniem skupiajgcym
informatykéw. Powstato w 1947 roku, wkrdtce po zbudowaniu pierwszego komputera.
Obecnie liczy okoto 80 tysiecy cztonkéw. Roczne wptywy ACM wynoszg ponad 42 miliony
dolaréw rocznie.

Aktywno$¢ merytoryczna ACM skupiona jest w Specjalnych Grupach Zainteresowan
(Special Interest Groups - SIG’s), ktérych jest 36 i ktére organizujg 89 konferencji rocznie.
WSsSrod grup zainteresowan sg mate, takie jak SIGAPL poswiecona jezykowi programowania
APL, czy SIGBIO (obliczenia biomedyczne), ktéra nie organizuje zadnej konferencji oraz
duze, takie jak SIGACT (algorytmy i teoria obliczen) wspoétorganizujgca 9 konferencji
rocznie, SIGPLAN (jezyki programowania - 7 konferencji rocznie) SIGCHI (Computer
Human Interaction - 6 konferencji), SIGARCH (architektura komputeréw - 5 konferencji
rocznie) i SIGGRAPH (grafika - 5 konferencji).

Stowarzyszenie wydaje 19 czasopism, miedzy innymi Communications of ACM
i Journal of ACM, wydawane od prawie 50 lat oraz nowe Transactions on Computational
Logic ktorego pierwsze dwa zeszyty ukazaty sie w tym roku. Oprocz czasopism
specjalistycznych, ACM i grupy zainteresowan wydajg Kilkadziesigt biuletynow
i informatoréw oraz czasopism adresowanych do studentéw (Crossroads). Niekt6ére z tych
wydawnictw (jak na przyktad SIGPLAN Notices) sg bardzo obszerne i sa nie tylko Zrédtem
aktualnych informacji ale zawierajg takze artykuty, ktére zachowujg swoja warto$¢ po wielu
latach.

ACM nadaje rocznie 10 wyrdznien i nagrod, miedzy innymi Nagrode Turinga, ktorg
dos¢ powszechnie uwaza sie za ,,informatycznego Nobla”, nagrode za najlepszg rozprawe
doktorskg oraz nowo utworzong nagrode Parisa Kanellakisa przyznawang za wyniki
teoretyczne o wielkim znaczeniu praktycznym. Pierwszymi laureatami tej nagrody byli
tworcy metody RSA szyfrowania z kluczem jawnym, ktdra jest powszechnie uzywana na
catym Swiecie w pakietach pgp.

ACM organizuje corocznie Miedzynarodowe Zawody w Programowaniu Zespotowym
(International Collegiate Programming Contest). W zawodach tych w ubiegtym roku wzieto
udziat 1457 zespotdéw reprezentujgcych 839 uniwersytetow z 59 krajow.

ACM powstato jako stowarzyszenie amerykanskie. Od ponad dziesieciu lat zarzad
ACM podejmuje starania o przeksztatcenie go w stowarzyszenie o zasiegu $Swiatowym.
Obecnie okoto dwudziestu procent cztonkéw mieszka i pracuje poza granicami USA.
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Od kilku lat w zarzadzie stowarzyszenia zasiadajg osoby z Europy i z Azji. Niemal cata
aktywno$¢ ACM (z wyjatkiem dziatan na rzecz dostosowania prawa amerykarnskiego do
potrzeb nowoczesnej technologii) ma charakter ponad narodowy. Wiele inicjatyw ACM
skierowanych jest do informatykdéw i studentéw pracujgcych w krajach rozwijajacych sie. Od
kilku lat, co najmniej jedno posiedzenie zarzgdu ACM zwotywanie jest w Europie i odbywa
sie z udziatem przedstawicieli lokalnych stowarzyszen informatykdow.

Pierwsza inicjatywg ACM skierowang do krajow Europy Srodkowej byt program,
ktorego celem byto dostarczenie wybranym bibliotekom w regionie czasopism wydawanych
przez ACM oraz, wsp6lnie z Fundacjg Sorosa, czasopism wydawanych przez SIAM (Society
for Industrial and Applied Mathematics).

Od 1996 roku ACM organizuje w Europie Srodkowej szkoty letnie (ACM State-of-the-
Art. Summer School), na ktérych wyktadowcami sg najwybitniejsi specjalisci z catego Swiata.
Pierwsza szkota zostata zorganizowana w Sobotce, w roku 1999, w Pradze zorganizowano
szkote poSwiecong inzynierii oprogramowania a w 2001 odbedzie sie kolejna szkota w Polsce
poSwiecona podstawom bezpieczenstwa w Internecie.

Wsréd ostatnich inicjatyw ACM za najwazniejsze uwazam stworzenie Biblioteki
Cyfrowej i zmiane systemu pobierania skiadek cztonkowskich i optat za korzystanie
z Biblioteki Cyfrowej (BC).

Biblioteka Cyfrowa powstaje od Kkilku lat i jest wcigz rozbudowywana. Udostepnia ona
poprzez Internet dostep do wszystkich czasopism wydawanych przez ACM, do kilku innych
czasopism oraz do sprawozdan z konferencji organizowanych przez Specjalne Grupy
Zainteresowan. W Bibliotece Cyfrowej znajdujg sie petne wersje wszystkich artykutow, ktore
ukazaty sie w tych wydawnictwach po roku 1990 oraz wiele wczesniejszych. Planuje sie
uzupetnienie biblioteki o wszystkie wazniejsze artykuty opublikowane wczesniej przez ACM
oraz o inne klasyczne pozycje. Obecnie w bibliotece zawarto ponad 250 tysiecy stron
w formacie Adobe Acrobat PDF, ponad 35 tysiecy artykutdow, tylez cytowan
bibliograficznych a wszystko jest obstugiwane przez bardzo szybkg wyszukiwarke
i rozpowszechniane na Swiecie poprzez prywatne sieci komputerowe, co pozwala na
czesciowe omijanie przecigzonych sieci akademickich (publicznych). W bazie danych
biblioteki znajdujg sie dane bibliograficzne artykutéw opublikowanych poza ACM. Planuje
sie, ze w przysztosci baza danych obejmie wszystkie wazne wydawnictwa informatyczne.

Druga wazna dla nas inicjatywa to zréznicowanie wysokosci skladek ACM
w zaleznosci od wysokosci produktu krajowego (GDP) na glowe w kraju zamieszkania
cztonka ACM. Wszystkie panstwa Swiata zostaty podzielone na trzy kategorie: kraje bogate
(ponad 10 tysiecy dolaréw), kraje o srednim GDP na gtowe (pomiedzy 5 a 10 tysiecy
dolaréw) i kraje biedne (ponizej 5 tysiecy). Polska znalazta sie w ostatniej grupie, co oznacza,
ze skiladka cztonkowska wraz z prenumerata Communications of ACM wynosi 23 dolary
rocznie (wobec 93 dolarow dla mieszkancow Europy Zachodniej) a sktadka z dostepem do
Biblioteki Cyfrowej (ale bez prenumeraty CACM) wynosi 35 dolaréw. Sktadka dla studentow
(dotyczy to takze doktorantow) z dostepem do BC wynosi 15 dolarow.

Nie sa to wszystkie nowe inicjatywy ACM, nie opisalem tez wszystkich form
dziatalno$ci stowarzyszenia. Wspomne tylko o tym, ze ACM buduje portal dedykowany
informatyce, ze obstuguje i rozwija Internetowe Centrum Budowania Karier, ufatwiajgce
poszukiwanie zaréwno pracy jak i pracownikéw, dysponuje imponujacg tasmoteka
z nagraniami wyktadéw i referatbw i prowadzi Distinguished Lectures Program, ktory
pozwala prowincjonalnym os$rodkom skorzysta¢ z doskonatych wyktadéw wybitnych
specjalistow.
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Na coinformatyce matematyczne podstawy

dr Stefan Sokotowski

PAN
Oddziat Gdanski
http://www.ipipan.gda.pl/~stefan/

1. Preludium: umiejetnos¢ . wiedza

Termin umiejetno$¢ dotyczy sprawczego aspektu dziatalnosSci - jak co$ zrobi¢. Termin wiedza
odnosi sie do jej aspektu poznawczego - jaka jest prawda. Czyste nauki zajmujg sie
bezinteresownym zdobywaniem wiedzy, czyste rzemiosto stosuje ustalone technologie do
osiggniecia konkretnych celdéw, a nauki stosowane starajg sie tgczyé obie rzeczy w jedng
catos¢. Wiedza jest tym, co rézni inzyniera od ,,ztotej raczki" lub lekarza od znachora.

Czy lepiej umieé, czy wiedziec¢?

Najlepiej jedno i drugie, ale na to nie pozwala typowy dla dzisiejszego $wiata ogrom
dostepnej wiedzy. Profesor politechniki zajmujacy sie technikami budowlanymi moze mie¢
lek wysokosci uniemozliwiajgcy mu osobiste uktadanie dachéw. To sg rézne zawody dla
roznych ludzi. Analogicznie, nie nalezy oczekiwac¢, ze informatyk-teoretyk potrafi
programowac sprawniej niz programista.

Zastosowania matematyki w informatyce w cato$ci mieszczg sie w terminie wiedza.
Matematyka pomaga rozezna¢ sie w rzeczywistosci informatycznej, jednak rzadko przynosi
bezposrednie odpowiedzi na konkretne praktyczne pytania; chociaz udzielenie takich
odpowiedzi moze utatwiac.

Matematyczne podstawy informatyki to dzi§ olbrzymia dziedzina wiedzy, ktdérg nie
sposéb chocby cienko pokryé w krotkiej prezentacji. Szanowny Czytelnik znajdzie ponizej
zaledwie wybér z wyboru, i to w dodatku do$é przypadkowy. Ten wybo6r na pewno nie
przekona informatyka czujgcego do matematyki instynktowng nieche¢; ale moze da troche do
mys$lenia osobom nieuprzedzonym.

2. o korzysciach z posiadania map

Co jest lepsze: wierne zdjecie rzeczywistosci czy jej wizerunek abstrakcyjny? - nasuwa sie
odpowiedZ, ze wprawdzie abstrakcyjny obraz moze urzeka¢ swoim pieknem (tych, ktérzy

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAt GORNOSLASKI


http://www.ipipan.gda.pl/~stefan/

62 Stefan Sokotowski-Na co informatyce matematyczne podstawy

lubig takie rzeczy), ale do wszelkich celéw praktycznych zdjecie jest o wiele uzyteczniejsze.
Jednak ta oczywista odpowiedZ okazuje sie w wielu przypadkach btedna.

Typowym przyktadem jest kartografia. Kazdy, kto miat sposobnos$¢ poréwnaé zdjecie
lotnicze z mapg tego samego terenu zrobiong na podstawie tegoz zdjecia, zgodzi sie tatwo,
ze w codziennym zyciu mapa jest o wiele uzyteczniejsza. Zespét fachowcéw pracowat nad
tym, zeby z prawdziwego zdjecia usung¢ elementy nieistotne i przypadkowe a podkreslic,
albo nawet wprowadzi¢ z zewnatrz, informacje istotne. Do takich nieistotnych elementow
zdjecia lotniczego nalezg np. kolory (obrazujgce tylko pore roku), przypadkowo
sfotografowane samochody na szosie lub $lad pozostawiony na wodzie przez ptynacy statek
itp. Istotnymi elementami mapy, ktdrych nie ma na zdjeciu sg np. linie siatki geograficznej,
poziomice, granice panstwowe itp. A np. drogi wprawdzie sg na zdjeciu, ale ze wzgledu na
ich wielkie znaczenie dla ludzi nalezy je pogrubi¢ i pomalowac¢ na nienaturalny kolor.

To, co fachowcy robig ze zdjeciem deformujac je do postaci uzyteczniejszej, to jest
wiasnie abstrakcja. Oznacza ona redukcje Ilub catkowite usuniecie elementéw
przypadkowych i mylacych oraz podkreslenie i rozdecie elementéw istotnych. Mapa jest
0 wiele bardziej abstrakcyjnym obrazem terenu niz jego zdjecie. Dlatego jest bardziej
uzyteczna od zdjecia.

W technicznych dziedzinach wiedzy, takich jak informatyka, matematyka jest
stosowana do tworzenia abstrakcyjnych map skomplikowanej rzeczywisto$ci. Wyszukiwanie
drogi na takiej abstrakcyjnej mapie jest prostsze i mniej kosztowne od jej wyszukiwania
w terenie. Ale, jak wie kazdy wedrowiec, niesie swoje wilasne zaskoczenia
1niebezpieczenstwa. W pewnych przypadkach abstrakcyjny matematyczny model moze nie
by¢ uzyteczny. Dzieje sie to miedzy innymi w nastepujacych sytuacjach:

1. Model jest wadliwy technicznie - czyli deformuje rzeczywisto$¢ w sposéb niezgodny
z regutami sztuki. Np. zamiana napiséw miejscami lub oznaczenie poziomic i szlakow
turystycznych kreska tego samego koloru i grubosci jest wadg techniczng mapy. Co do
wadliwych technicznie modeli stosowanych w informatyce, niestety istnieje ich wiele
i stanowi to problem. Informatyka teoretyczna nie dorobita sig¢ jeszcze jednoznacznych
kryteriow do oddzielania ziarna od plew.

2. Model jest przeznaczony do innych celéw. Rézne abstrakcje produkuje sie roznie.
Nie mozna poszukiwac naturalnych zasobow ziemi w oparciu o mape turystyczng. Dla
potrzeb informatyki stworzono wiele réznych modeli, ktére abstrahujg od réznych
cech komputerow i oprogramowania. Na przykfad w rozwazaniach poprawnosci
programow w jezykach wysokiego rzedu przyjmuje sie czesto, ze pamieC operacyjna
jest nieskoriczona a dostep do niej jest natychmiastowy. Taka abstrakcja bytaby
bezuzyteczna dla rozwazan o przydziale zasob6w lub o czasie dziatania algorytmow.

3. Uzytkownik nie rozumie modelu. To zjawisko prawie nie wystepuje w odniesieniu
do map - mimo, iz wymaga to abstrakcyjnego myslenia, praktycznie kazdy jest
w stanie odczyta¢ mape na tyle, zeby przyniosto mu to korzy$¢. Rozumienie
matematycznych abstrakcji w informatyce jest o wiele trudniejsze. Brak tego
rozumienia jest zapewne najwazniejsza przyczyng przekonania u niektérych
informatykéw o ich bezuzytecznosci.

4. Problem jest zbyt prosty. Modele abstrakcyjne stajg sie przydatne dopiero
poczawszy od takiego stopnia komplikacji rzeczywistosci, kiedy uzytkownik nie jest
juz w stanie ogarnac jej bezposrednio. W sytuacjach bardzo prostych abstrakcja bywa
takim samym utrudnieniem, jak stosowanie planu przy spacerze z pokoju do tazienki
we wihasnym mieszkaniu. Réwmiez abstrakcyjne modele matematyczne moga

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAt GORNOSLASKI



Szesnaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo 2000 20-24 listopada 2000 63

przyczyni¢ sie do lepszego zapanowania nad skomplikowana rzeczywistoscia
informatyczng, ale w bardzo prostych ijasnych przypadkach sg tylko niepotrzebnym
zaciemniajagcym balastem. Niestety trzeba je poznawaé poczawszy od bardzo prostych
przypadkoéw, gdzie ich przydatnosc jest niejasna.

A wiec matematyka stosowana jest technologig tworzenia abstrakcyjnych map rzeczywistosci
i wyszukiwania drég na tych mapach. Drogi te czesto (nie zawsze) maja jakie$ odpowiedniki
w samej rzeczywistosci. | w takich przypadkach utatwiajg zapanowanie nad nig.

3. Informatyczne perpetua mobilia

Dojrzate nauki znajg swoje granice, to tylko pionierskie dziedziny wiedzy uwazajg, ze moga
wszystko. Takie granice mozliwosci danej nauki wyznaczaja jej wyniki negatywne:
twierdzenia, ze czego$ nie da sie nigdy zrobi¢ niezaleznie od przysztego rozwoju danej
dziedziny, jakkolwiek genialni byliby jej przedstawiciele.

Klasycznym przyktadem negatywnego wyniku w fizyce jest niemoznos$¢ istnienia
perpetuum mobile - maszyny niezasilanej energig z zewnetrznego zrodta a wykonujacej
nieskonczenie dlugo uzyteczng prace. Innym negatywnym wynikiem jest niemoznos¢
przekroczenia predkosci Swiatta przez ciato materialne. Klasycznymi przyktadami
w matematyce sg trysekcja kata, kwadratura kota i podwojenie szeScianu metodami
konstrukcyjnymi (przy uzyciu wyitgcznie linijki i cyrkla). Fizycy oraz matematycy potrafig
udowodnié zgodnie z regutami ich dyscyplin, ze tego sie z powodéw zasadniczych nie da
zrobic.

Osobie niewtajemniczonej moze sie wydawac, ze osiggniecie wyniku negatywnego jest
dla naukowca okolicznoscig smutng - zmusza go do opuszczenia ragk i porzucenia prob
rozwigzania problemu. Tak jednak nie jest. Wyniki negatywne sg zwykle bardziej ciekawe
i ptodne poznawczo niz rozwigzania pozytywne. W bezpos$rednio praktycznym aspekcie -
ukierunkowujg wysitek badaczy przez jasne oddzielenie sfer, w ktérych wszelkie starania sg
beznadziejne. Ale wazniejszg korzysScig jest, ze rzucaja snop jasnego Swiatta na fragment
rzeczywistosci bedacej przedmiotem badan. Na przyktad korzysci z poznania zasady
zachowania energii, ktéra zniszczyta sen o perpetuum mobile, byly o wiele donioslejsze dla
fizyki niz tylko zwolnienie konstruktoréw do bardziej sensownych prac.

Mimo swojej mtodosci jako dziedziny wiedzy, informatyka teoretyczna dorobita sie
wielu wynikéw negatywnych, na og6t w Scistej wspo6tpracy z matematyka. Wiekszos¢ tych
wynikéw miata dla jej rozwoju wielkie znaczenie i otworzyta oczy badaczy najaki$ fragment
rzeczywistosci obliczeniowej.

Najszerzej znanym wynikiem negatywnym informatyki jest nierozstrzygalno$é
wiasnosci stopu maszyny Turinga. W prostym (i niezbyt Scistym) jezyku mozna ja
sformutowac nastepujaco:

NIE DA SIE NAPISAC SUPERPROGRAMU, KTORY WIDZAC JAKIS PROGRAM | DANE ZAWSZE
PRZEWIDYWALBY PRAWIDLOWO, CZY TEN PROGRAM NA TYCH DANYCH SIE ZATRZYMA,
CZY TEZ BEDZIE DZIALAL W NIESKONCZONOSC.

Dobrze by byto mieé taki superprogram, prawda? Rownie dobrze, jak mie¢ perpetuum mobile
lub podrézowac szybciej od Swiatta. Niestety, to marzenie nigdy sie nie spetni. Dowéd tego
faktu jest stosunkowo prosty i wiele wyjasnia o og6lnej naturze programéw; dlatego
przytocze tutaj jego szkic.
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A wiec zatézmy, ze posiadamy taki superprogram S. Dziata on mniej wiecej tak, jak na
ponizszym rysunku:

P zapetla sie na D

P zatrzymuje sie na D

To znaczy superprogram S potyka dowolny program P i dowolne dane D, chwile dziata,

a nastepnie staje i daje jedng z odpowiedzi ,,P zapetla sie na D" lub ,,P zatrzymuje sie na D".
| te odpowiedzi sg zawsze prawdziwe.

Sprébujmy teraz na bazie tego superprogramu skonstruowaé inny program M, ktory
dziata tak:
M

< .

P zapetla sie na P

P zatrzymuje sie na P

Ten nowy program M potyka dowolny program P, tworzy jego kopie i sprawdza, czy program
P zatrzymuje sie na sobie samym potraktowanym jako dane.

Poprawmy ten program ponownie przez domontowanie do jednego z jego wyjs¢ Slepej
petli:
P zapetla sie na P

P zatrzymuje sie na P

A wiec program //wczytuje jako dane dowolny program P, a nastepnie:
» jeSli P zapetla sie na P, to N zatrzymuje sie na P,
jesli P zatrzymuje sie na P, to N zapetla sie na P.
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Mowa jest tu o dowolnym programie, wiec sprawdzmy, co zrobi program TV, kiedy jako dane
podetkniemy mu jego samego. Otrzymamy wtedy taki sam jak wyzejopis jego dziatania z N
wstawionym za P:

» jesli N zapetla sie na TV, to N zatrzymuje sie na TV,

» jesli N zatrzymuje sie na TV, to N zapetla sie na N.

No tak, ale to stwierdzenie jest sprzeczne...

DoprowadziliSmy wiec do sprzecznosci zatozenie, ze moze istnie¢ superprogram S
prawidtowo rozstrzygajacy wiasnos¢ stopu. To koriczy dowdd twierdzenia o jego nieistnieniu.

Przedstawiony powyzej szkic dowodu jest typowym przyktadem czestego
w matematyce rozumowania przekgtniowego. Zasada przekatniowa orzeka, ze nie mozna
siebie samego wyciggnaé za wtosy z bagna. W ten sposéb dowodzi sie np. ze istniejg zbiory
istotnie liczniejsze od zbioru liczb naturalnych; czyli ze sg na Swiecie nieskonczonosci
mniejsze i wieksze. Zwroémy uwage, ze w dowodzie przyjmuje sig, ze uzywany jezyk
programowania ma pewne oczywiste wasnosci: programy mozna w nim skladaé, daje sie
tworzy¢ kopie dowolnych danych, istnieje mozliwo$é zaprogramowania Slepej petli oraz
programy moga by¢ potraktowane jako dane (dlatego byto mozliwe zastosowanie programu
do siebie samego). Te wiasnosci sg dla informatykéw dosyé oczywiste - wszystko mozna
zakodowac w postaci ciggu bitdw a nastepnie ten cigg bitdbw podsung¢ programowi jako dane.
Istniejg jednak prosciutkie jezyki stuzace do wyspecjalizowanych zastosowan, w ktorych
takie kodowanie jest nie do przeprowadzenia. Dla tak prostych jezykéw magtby istnieé
superprogram przewidujgcy poprawnie ich zatrzymywanie.

Ale wszystkie jezyki stuzgce do prawdziwego programowania majg ,,moc maszyny
Turinga", co oznacza m.in. ze wiasno$¢ stopu ich programow nie jest rozstrzygalna.

Z nierozstrzygalno$ci wiasnosci stopu wynika wiele innych stwierdzen negatywnych.
Na przyktad okazuje sie, ze nie ma mozliwos$ci automatycznego generowania programéw do
specyfikacji wymagan, a wiec tworzenie konkretnych programoéw jest czynnos$cig twdrcza,
nieautomatyzowalng. Nie da sie tez automatycznie stwierdzi¢, czy dwa programy dajg dla
kazdych danych doktadnie te same wyniki. O pewnych innych negatywnych wynikach bedzie
jeszcze mowa (rozdz. 6).

Nierozstrzygalno$¢ w zadnym wypadku nie oznacza ludzkiej bezradnos$ci. To, ze nie da
sie czego$ zrobi¢ automatycznie w calej ogdlnosci, nie oznacza zeby nie mozna byto
otrzymywac¢ konkretnych wynikéw w specjalnych sytuacjach. A wiec mozemy czasem
udowodni¢, ze konkretny program zatrzymuje sie. Albo ze konkretne dwa programy sg
rbwnowazne. Mozemy tez dowodzi¢ twierdzenia cze$ciowe, postaci ,te dwa programy sg
réwnowazne dla wszelkich danych dtugosci mniejszej niz ilos¢ atoméw w widzialnym
wszechswiecie".

A bezkrytycznym entuzjastom komputeréw nalezy sie jeszcze takie ostrzezenie wprost
wynikajgce z matematycznej teorii  mnogosci:  wszelkich mozliwych programow
komputerowych jest wprawdzie nieskonczenie wielel jednak jest to nieskonczonos¢
najnizszego mozliwego rzedu, o wiele mniejsza niz ilo§¢ probleméw mozliwych do
postawienia. A wiec problemy dajace sie rozwigza¢ za pomocag programu komputerowego
stanowig zaniedbywalng krople w morzu wszystkich problemow.

1 'Ale programéw krétszych niz, powiedzmy, miliard wierszy zawierajacych po miliard znakoéw, jest tylko
skonczona ilo$¢
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4. Dowodzenie | testowanie

Nauki przyrodnicze i inzynierskie zajmujg sie przede wszystkim zewnetrznie istniejgcym
Swiatem, dlatego ich kryteria prawdy opierajg sie na eksperymencie. Matematyka bada
wytwory moézgu ludzkiego, dlatego jej gtownym silnikiem jest rozumowanie logiczne.
Informatyka zyje gdzie$ posrodku. Z jednej strony programy sg wytworem rozumowania
cztowieka, wiec witasciwym narzedziem powinna by¢ logika. Z drugiej strony skomplikowane
wielowarstwowe oprogramowanie dzisiejszych komputerow wymyka sie ogarnieciu umystem
w takim samym stopniu jak S$wiat zewnetrzny, wymaga wiec eksperymentowania. Takie
eksperymenty nazywa sie w informatyce testowaniem.

Testowanie jest w petni uprawnionym logicznie sposobem poszukiwania przyktadow,
awiec moze stuzy¢ do dowodzenia tzw. twierdzen egzystencjalnych, czyli zaczynajacych sie
od:

e istnieje taki... ze ..., lub
* nie kazdy ... spehnia ...

lub jakich$ ich synonimow. Z drugiej strony twierdzenia ogélne, czyli zaczynajgce sig od:
e dla kazdego ... zachodzi..., lub
* nie istnieje taki... ze ...

(lub jakich$ ich synonimoéw) wymagaja dowoddéw og6lnych, bo zadna skonczona ilo$¢ testéw
nie wykaze ich poprawnosci. Dobrze jest wiec umieé odrdzniac jedne twierdzenia od drugich.

Oto kilka prostych przyktadéw z jezyka naturalnego:

1 Mezczyini nie ptaczg. - stwierdzenie ogdlne, bo dotyczy wszystkich mezczyzn.

2. Musi by¢jakie$ wyjscie! - po usunieciu emfazy sprowadza sie do ,istnieje wyjscie",
a wiec jest to stwierdzenie egzystencjalne.

3. W kazdym programie jest pluskwa. - stwierdzenie og6lne (dla kazdego programu)
zawierajgce wewnatrz stwierdzenie egzystencjalne (istnieje pluskwa w tym
programie).

4. Everybody loves somebody sometimes. - pozostawione Czytelnikowi.

Wiekszo$¢ praw natury, wiekszo$¢ twierdzen matematycznych i wiekszo$é przystow
ludowych zawierajgcych obserwacje o $wiecie to stwierdzenia og6lne, a wiec nie dajace sie
catkiem rygorystycznie wykaza¢c za pomocg eksperymentow. ROwniez stwierdzenia
dotyczace poprawnos$ci programéw sg zwykle og6lne, bo dotyczg wszystkich danych, na
ktérych program ma dziataé.

Istnieje wiele roznych metod dowodzenia wasnosci programdéw. Najszerzej znana jest
metoda niezmiennikéw, lub jej wariant - logika Hoare’a. Jej dziatanie zilustruje na
nastepujgcym prostym programie:

k:=0;p:=\\q:= 2;
whilep <ndo

ki=k+ZLp p+0q; q:=p+p
}
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Program ten produkuje nastepujace wartosci zmiennych k, p i g:
k 0 1 2 3
p 1 3 9 27

G 2 6 18 54

To sugeruje, ze wartosci zmiennej k przy kazdym kolejnym wejsciu do petli while
przebiegajg liczby naturalne, warto$ci zmiennej p przebiegaja potegi tréjki a zmienna g jest
zawsze dwukrotnie wieksza od p czyli:

p=3k oraz q=2-°3k @

Poki co ta zalezno$¢ zostata sprawdzona tylko dla 4 liczb naturalnych, wiec nie mozna jej
uogdlniaé na wszystkie liczby naturalne. Zeby to zrobi¢, oznaczmy wartosci tych samych
zmiennych na wyjsciu z ciata petli while (nie z catej petli!) przez k\ p’ i g’ Instrukcja
przypisania wewnatrz ciata petli ustala nastepujaca zaleznos¢ miedzy ,,starymi" i ,,nowymi"
wartosciami zmiennych:

k’=k +\

RER+Q,

q=p +p

Wobec tego
p' =p+ q=(Z(2) = 3k+2 m3k=3 ¢3k=3*1=3*
oraz
q=p+p"' =3K+3k=23*
Stad wynika, ze relacja (1) jest niezmiennikiem petli: jesli raz zajdzie przy wejsciu do petli, to
juz zawsze bedzie tam prawdziwa.
W ten sposéb udowodniliSmy pewng 0g6lng wasno$¢ programu, czego nie datoby sie
zrobié przez zadne testowanie.
Metoda niezmiennikdw nie jest wynalazkiem informatyki. Podobne metody stosuje sie
w wielu innych dziedzinach, np. w fizyce. Rozwazmy takie zadanie:
KULKA TOCZY SIE PO POZIOMEJ POWIERZCHNI Z PREDKOSCIA 2.M/SEK, POTEM STACZA SIE
DO DOLKA (ZWIEKSZAJAC PREDKOSC), POTEM PODTACZA SIE POD GORKE (TRACAC
PREDKOSC), W KONCU ZNOWU PORUSZA SIE PO POWIERZCHNI POZIOMEJ ZNAJDUJACEJ SIE
O 2 M NIZEJ NIZ TA POCZATKOWA. JAKA BEDZIE JEJ OSTATECZNA PREDKOSC V,?

Trudno jest prze$ledzi¢ wszystkie zmiany pozycji i predkosci kulki wzdtuz skomplikowanej
krzywej. Na szczescie wiemy, ze jej energia jest niezmiennikiem takiego ruchu.

Energia kinetyczna wynosi. L gdzie m jest masg

kulki a v jej predkoscig. Energia potencjalna
10m wynosi m mg mh, gdzie g jest przyspieszeniem gra-
witacyjnym na powierzchni Ziemi (ok. 10m/sek-)
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a h jest wzniesieniem ponad jaki$ poziom odniesienia. Catkowita energia (suma Kinetycznej
i potencjalnej) jest taka sama na poczatku i na koncu ruchu kulki:

co mozna uproscic¢ do:
v, ="22+2-9-(12-10) * V4+2-10-2 = V44 » 6,6

Rola niezmiennikéw w analizie programow jest podobna: zwalniajg nas one od zmudnego
$ledzenia szczeg6tow dokonujacych sie zmian w trakcie wykonywania obliczeA. Réznica
polega na tatwosci wymyslenia nowego niezmiennika: w fizyce sg to odkrycia na miare
Nobla, w informatyce - zadania na kolokwium.

Argumentowatem powyzej, ze testowanie, czy tez ogélniej eksperymentowanie nie jest
uprawniong metodg dowodzenia stwierdzen og6lnych. Jednak zaréwno w codziennym zyciu
jak w naukach przyrodniczych czesto tak wiasnie wnioskujemy. Wierzymy, ze jutro wzejdzie
stofice w oparciu o wielkg ale skoficzong ilo$¢ przypadkdéw, gdy tak wiasnie zrobito; i o0 nasze
zrozumienie mechanizmu, ktéry to powodowat. To wiasnie zrozumienie uprawnia nas do
wyciggania ogolnych wnioskéw ze skonczonej liczby eksperymentow.

Zadnym testowaniem nie mozna udowodni¢ poprawnosci programu, jednak ufamy
programom, ktore uzywamy od diuzszego czasu bez zaobserwowania zadnych dziwnych
zachowan. Czy taka ufno$é¢ jest uzasadniona? Innymi stowami, czy w Swiecie
informatycznym jest co$ tak bardzo réznego od $wiata przyrodniczego, zeby trzeba byto
rozumowac zamiast eksperymentowac?

Réznica lezy w niestabilno$ci zachowania programéw. W przyrodzie mate zmiany
danych do eksperymentéw powodujg mate zmiany wynikow eksperymentéw. Nawet systemy
dyskretne maja wiasnos$¢ stabilnoSci. Np. zaleznosci demograficzne mozna obrazowac za
pomoca ciggtych krzywych. Bez stabilnosci mielibySmy ogromne trudno$ci w rozumieniu
i kontrolowaniu rzeczywistosci.

W informatyce kontrolujemy dane do eksperymentéw duzo $cilej niz w naukach
przyrodniczych. Ale $wiat informatyczny nie jest stabilny: mata zmiana danych moze
dramatycznie zmieni¢ wyniki.

Na przykiad przypatrzmy sie nastepujgcemu fragmentowi programu:
n:=n-Im:=12
while n jest nieparzyste do {n := (n - D)/2; k:=k* k\ }
whilen>1do {n:=n-1;m:=m *k\ }
m:=m *k* k

tatwo jest dowies¢, ze wiasnosé
m mkKnH = Kx

gdzie K i N sg poczatkowymi wartosciami zmiennych k i n, jest niezmiennikiem obu petli;
wobec tego m mk2 = KN jest spetnione natychmiast po drugiej petli; stad m = fCv na koncu
programu. Whnioskiem jest, ze program podnosi dowolng liczbe k do potegi n dla dowolnych

n> 0.
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Przetestujmy to: wez dowolng pare liczb naturalnych k i n z przedziatu [1. 1000] i wykonaj
program". Oczywiscie wydrukowana odpowiedZ bedzie poprawna... doktadniej, bedzie
poprawna z prawdopodobienstwem 99%. Jesli zwiekszy¢ pierwotny przedziat np. do [L. 1
000000] to prawdopodobiefstwo sukcesu stanie sie jeszcze wyzsze: 99.998%.

Ale czemu nie cate 100%? Okazuje sie, ze wynik bedzie za duzy, kwadrat poprawnej
odpowiedzi, jeSli poczatkowe n bedzie potegg dwdjki. W powyzszym dos¢ niedbatym
»dowodzie" poprawnos$ci nie zwrocitem uwagi na fakt, ze druga petla w ogoéle nie bedzie
wykonana o ile n bedzie zerem zaraz przed jej wykonaniem. To zachodzi wtedy i tylko wtedy,
gdy poczatkowe n jest potega dwdjki. Wtedy m mk = Av oraz k = KN natychmiast po drugiej
petli; czyli m = (KNf na koncu programu.

Dla wiekszo$ci danych program dziata poprawnie. Na przyktad poprawnie wyliczy
31633 i 3163Hale wypisze absurdalnielwysoki wynik dla 31634 bo 16384 = 214 Nie mozna
prawidtowo przewidzie¢ obliczenia 3° 1 przez interpolacjé obliczen dla danych sasiednich
31633 j 3168 Nieznaczna zmiana danych - i dramatycznie r6zny wynik. W stabilnym S$wiecie
fizycznym zgodnos$¢ teorii z dosSwiadczeniem na poziomie 99.998% bytaby uwazana za
wiecej niz zadowalajaca. W analizie programdw to jest porazka. Czy czutby$ sie bezpiecznie
wiedzac, ze komputer prowadzacy Twoj samochdéd podejmuje biedng decyzje S$rednio
w 0.002% przypadkéw z powodu pluskwy w stosowanej przez niego arytmetyce?

Oczywiscie w bardziej skomplikowanych programach pluskwa moze by¢ ukryta
glebiej. A wyzsza ,,zgodno$¢ teorii z doSwiadczeniem™ oznacza tylko wigksze trudnosci z jej
wykryciem. W informatyce gramy o wszystko lub nic o wiele czesciej niz w $wiecie realnym.
Dlatego przeprowadzajmy staranne dowody poprawnosci.

Ja osobiscie testuje jednak witasne programy mimo, ze nie testuje dowiedzionych
twierdzen matematycznych. Po udowodnieniu twierdzenia jestem tak pewien jego
poprawnosci, ze uwazam podstawianie konkretnych liczb za strate czasu. Nie mam takiej
pewnosci z programami. Czy jest to wiec rozbiezno$¢ miedzy tym, co gtosze i tym, co robig?

Program komputerowy nalezy nie tylko do matematyki. Jeden z jego ,skladnikow",
algorytm, moze by¢ uwazany za obiekt matematyczny, o ktéorym mozna dowodzi¢
twierdzenia. Ale na program sktada sie poza tym realizacja fizyczna, uktad liter na ekranie lub
bitow w pamieci. Moge dowies¢ abstrakcyjnie poprawno$¢ abstrakcyjnego algorytmu, ale nie
mam mozliwosci udowodnienia, ze zadna pluskwa nie zakradta sie do programu, gdy
wpalcowywatem ten algorytm w komputer. Ponadto $rodowisko, w Kktorym program ma
dziata¢, implementacja jezyka programowania, ograniczenia pamieci komputera, przyblizona
arytmetyka procesora itp. moga nie by¢ doskonate.

A wiec program komputerowy ma abstrakcyjng matematyczng ,,dusze”, algorytm,
o ktérym nalezy dowodzi¢ twierdzenia. Ta dusza jest opakowana w konkretne ,ciato", kod,
ktéry podlega eksperymentom.

Jeszcze stdbwko na temat praktycznej stosowalnosci istniejagcych technik dowodzenia
wiasnosci programéw. Whbrew nadziejom dawnych wynalazcdw tych technik nie staty sie one
praktycznym narzedziem do automatycznej kontroli zachowania prawdziwych programéw.
Na przeszkodzie stanety rézne negatywne twierdzenia, ktére udowodniono w miedzyczasie
(por. rozdz. 3). Jednak techniki te miaty wielki wptyw na ksztatt wspétczesnych jezykdw
programowania oraz panujacych stylow programowania. Jezyki programowania zostaty
w duzym stopniu oczyszczone z elementéw, Kktore trudno poddajg sie abstrakcyjnym

2 Moéwigc to zaktadani, ze Twéj komputer radzi sobie z dowolnie dtugimi liczbami catkowitymi i ma dosy¢
pamieci na ich podnoszenie do potegi.
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rozwazaniom, co sprawito, ze programujemy obecnie prosciej i bardziej bezposrednio niz
dawniej.

5. O arbuzach, poziomkach i domach z nieskonczong liczba pieter

Przypatrzmy sie ponizszym stwierdzeniom:

JASIO MA ARBUZY A HANIA MA POZIOMKI. JASIO POWIERZCHNIA ZIEMI WYNOSI 510 MLN KM2
MA ICH DWA A HANIA PIEC. CZY WIEC HANIA MA A ODLEGLOSC ZIEMI OD SLONCA WYNOSI 144 MLN
WIECEJ OWOCOW NIZ JASIO? KM. CO JEST WIEKSZE?

MAM TRZY KILO WOLNEGO CZASU, ALE ANI SEKUNDY PIENIEDZY.

Pierwsza nasuwajaca sie¢ opinia, ze nie nalezy poréwnywaé¢ wielkosci nieporéwnywalnych,
jest oczywiscie stuszna. A jednak to wiasnie bardzo czesto robimy w informatyce. Na
przyktad w jezyku C nie ma zadnych zabezpieczerh przed potraktowaniem liczby jako
wartosci logicznej lub pointera jako tablicy. Wielbiciele jezyka C uwazajg mylenie jednostek
za potezne narzedzie w reku programisty i uwazajg, ze z niego wynika moc jezyka.

To jest prawda. Istnieje wiele przyktadéw chytrych programoéw, ktdére czerpig swojg site
z niejawnej konwersji typow. Ja jednak mysle, ze jest to moc typu czarnoksieskiego, ktora raz
po raz wymyka sie nam spod kontroli. Gtéwnym praktycznym zastosowaniem tej mocy jest
uzyskiwanie nieuprawnionego dostepu do czyjego$ komputera’.

W idealnym Swiecie informatyki matematycznej typOow sie raczej nie miesza.
Przeciwnie, teoria typow stata sie wielkg i rozbudowang nauka.

Zaczeto sie od trudnosci pojeciowych, jakie mieli matematycy na dtugo przed
wynalezieniem komputeréw. Ot6z okazato sie, ze mozna tworzyé zbiory najrozmaitszych
rzeczy, nawet zhiory zbioréw, ale mdwienie o zbiorze wszystkich zbiorow prowadzi do
paradokséw. Wykazano, ze zbior wszystkich zbioréw nie istnieje - dowdd opiera sie na
rozumowaniu przekatniowym podobnym do dowodu nierozstrzygalnosci wiasnosci stopu
zrozdz. 3. Jednak bardzo wygodnie jest mowié o zbiorze wszystkich zbiorow;
np. chcielibySmy maéc powiedzie¢, ze ilos¢ elementéw jest funkcjg okreslong na zbiorach4.
A wiec dziedzing funkcji ,,ilo$¢ elementéw" musi by¢ zbidr wszystkich zbiorow, ktory nie
istnieje.

Wyijsciem z tych paradokséw okazata sie hierarchizacja zbiorowisk réznych rzeczy.
Przyjeto, ze wprawdzie nie istnieje zbidr wszystkich zbioréw, ale istnieje klasa wszystkich
zbioréw”. Z kolei klasy wszystkich klas nie ma, ale istnieje klasa wyzszego rzedu zawierajgca
wszystkie zwykte klasy. Itd., tak zeby zadne zbiorowisko nie byto swoim wiasnym
elementem, ale zeby kazde gdzie$ nalezato.

W informatycznej teorii typdw powtdrzyta sie podobna hierarchizacja. Na parterze hierarchii
lezg wielkoSci proste, takie jak liczby lub warto$ci logiczne. Na pierwszym pietrze sa funkcje
dzialajgce na argumenty z parteru i dajagce wyniki lezace na parterze.

30cenia sie, ze kontrola indekséw tablic w C uniemozliwitaby ok. trzy czwarte wszystkich dokonywanych
witaman. Jednak konwencja o réwnowaznosci tablic i pointeréw uniemozliwia takg kontrole.

4 Matematycznym terminem jest moc zbioru; przyporzadkowu je ona zbiorowi tzw. liczbe kardynalna ktéra moze
by¢ liczbg naturalng lub jakim$ rodzajem nieskonczonosci.

'l na klasach nie jest okreslona moc.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szesnaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo 2000 20-24 listopada 2000 71

Na przykiad:

- rint—Fint - funkcja zmiany znaku

sin : real —» real - funkcja sinus

iseven : int —bool - funkcja sprawdzajaca parzystosé
prog : dane —>wyniki - prosty program komputerowy

Na drugim pietrze sg te funkcje dziatajgce na argumenty z parteru lub pierwszego pietra
i dajgce wyniki na parterze lub pierwszym pietrze, ktére same nie lezg na parterze ani na
pierwszym pietrze. Na przykfad:

™ :(real —real) —(real —» real) - pochodna

X

j: (real —real) —(real —» real) - catka nieoznaczona
trans : teksty programow—>(dane — wyniki) - translator

W tym przykiadzie pochodna i catka sg funkcjami wyzszego rzedu dziatajgcymi na funkcje
i produkujacymi funkcje; a translatory sg funkcjami wyzszego rzedu dziatajacymi na teksty
programow (parter) i produkujgcymi gotowe programy, czyli funkcje z danych do wynikow.

Ta budowla ma nieskonczenie wiele pieter. Nie ma zadnych logicznych powodow, zeby
ja na jakiej$ wysokosci zakonczy¢é dachem. Okazuje sie tez, ze nie ma zadnych powoddw
informatycznych: opracowano proste algorytmy sprawdzajgce poprawno$¢ zastosowania
funkcji z dowolnych pieter do wasciwych argumentéw z nizszych pieter.

Wiekszos$¢ istniejacych programéw komputerowych nie siega wyzej niz pierwsze
pietro: funkcje dziatajace na wartosciach prostych. Co wiecej wiekszo$é szeroko stosowanych
jezykdw programowania nie daje mozliwosci siegniecia o wiele wyzej bez utraty kontroli nad
poprawnoscig tak uzyskanych programéw. Jednak istnieje cata klasa mniej znanych jezykéw
programowania, tzw. jezykoéw funkcyjnych lub funkcjonalnych, w ktérych funkcje dowolnie
wysokich rzedéw sg w petni dostepne. Zadziwiajgce jest jak wiele mozna osiggng¢ przy
pomocy takich funkcji i to w dodatku z bardzo $cistg automatyczng kontrolg poprawnosci. To
juz jednak, a takze inne zastosowania teorii typow, wykracza poza ramy tego przegladu.

6. Zycie gospodarcze algorytmow

Jak juz wspominatem (rozdz. 4) algorytm jest abstrakcyjng ,,duszg" programu odziang
w konkretne ,ciato" kodu. To nie przeczy mozliwosci poréwnywania réznych algorytméw
wykonujgcych to samo ze wzgledu na jako$¢ ich dziatania. Jeden algorytm zmusza komputer
do diugotrwatych obliczen, inny powoduje dziatanie szybkie. Mowimy, ze koszt wykonania
pierwszego algorytmu jest wyzszy. Oprécz predkosci mozemy by¢ zainteresowani innymi
kosztami, takimi jak wymagania odnosnie pamieci, lub transmisji internetowych.

Powstaje pytanie, jak mierzyé koszt algorytmu. Mozemy oczywiscie zmierzy¢ czas
dziatania konkretnego programu na konkretnym komputerze dla konkretnych danych. Ale
zwykle interesujg nas wszystkie dane a nie jakie$ jedne dane. Ponadto ilo$¢ sekund, ktére
program potrzebuje dla dokonania obliczen, zalezy nie tylko od samego algorytmu ale tez od
uzytego komputera, a wiec niewiele méwi ojako$ci samego algorytmu.

Za miare sprawnosci algorytmow zdecydowano sie przyja¢ abstrakcyjne pojecie
asymptotycznego rzedu funkcji. W najprostszej postaci pojecie to spotyka sie dosy¢ czesto
w zyciu (prawie) codziennym.
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Np. takiego stwierdzenia:
DROGA HAMOWANIA SAMOCHODU JEST PROPORCJONALNA DO KWADRATU JEGO PREDKOSCI.

uczymy sie wszyscy na kursach prowadzenia samochodu. Nie daje ono doktadnej
zalezno$ci pozwalajgcej wyliczy¢ droge hamowania w oparciu o predko$¢; zresztg aby to
zrobi¢, trzeba by dodatkowo znaé¢ gatunek nawierzchni, jako$¢ hamulcow, wilgotnos¢ drogi,
itp. Jednak reguta ta gtosi pewien bardzo wazny zwiazek miedzy dwiema wielko$ciami. Oto
kilka innych takich praw:

I. W PROPORCJONALNYM SYSTEMIE PODATKOWYM NALEZNY PODATEK JEST PROPORCJONALNY DO
DOCHODU.

1. INTENSYWNOSC DZWIEKU MALEJE PROPORCJONALNIE DO KWADRATU ODLEGLOSCI MIEDZY
JEGO ZRODLEM | ODBIORNIKIEM.

3. SILA NOSNA PTAKA JEST PROPORCJONALNA DO POWIERZCHNI JEGO SKRZYDEL, A WIEC DO
KWADRATU JEGO ROZMIAROW.

4. CIEZAR PTAKA JEST PROPORCJONALNY DO JEGO OBJETOSCI, AWIEC DO SZESCIANU JEGO
ROZMIAROW.

5. WIELKOSC POPULACJI ROZMNAZAJACEJ SIE JEST WYKLADNICZA W CZASIE.

Poréwnajmy na przyktad stwierdzenia 3 i 4. Wynika z nich, ze wraz z powiekszaniem
rozmiar6w ptaka jego ciezar ro$nie znacznie predzej niz sita nosna jego skrzydet Ta
zalezno$¢ nie daje nam wystarczajacej informacji dla obliczenia czegokolwiek, ale i tak tatwo
z niej wywnioskowac, ze wielkie ptaki nie moga sie wznie$é w powietrze6.

Wroémy do problemu kosztu dziatania algorytméw. Zwykle im wieksze dane, tym
dtuzej dziata program. Postarajmy sie powigza¢ wielko$¢ danych z czasem dziatania podobng
relacjg jak te przedstawione powyzej. Oto takie zwigzki dla niektérych algorytméw
sortujgcych?7. Za kazdym razem n oznacza ilo$¢ elementéw do posortowania:

* PROSTE ALGORYTMY SORTUJACE TAKIE JAK BUBBLESORT LUB INSERTIONSORT
DZIALAJA W CZASIE PROPORCJONALNYM DO n”.

* ALGORYTM SHELLSORT DZIALA W CZASIE PROPORCJONALNYM DO nM.

« ZAAWANSOWANE ALGORYTMY TAKIE JAK HEAPSORT I MERGESORT DZIALAJA
W CZASIE PROPORCJONALNYM DO n smlogn.

tatwo pokazaé, ze n2 dazy do nieskonczonosci predzej niz n32S wynika stad, ze w miare
wzrostu danych czas dziatania Bubblesorta bedzie coraz gorszy w poréwnaniu do Shellsorta.
Inaczej modwigc, Bubblesort jest asymptotycznie wolniejszy niz Shellsort. Natomiast
Mergesort jest asymptotycznie szybszy niz Shellsort.

Za miare kosztu algorytmu przyjeto wiec jego ,,zachowanie w nieskonczonosci" czyli
rzad wielkosci czasu dziatania jako funkcji od wielkosci danych. Okazuje sie, ze ta miara

6lstotnie, nie istniejg ptaki latajagce wazace powyzej 30 kg.
7 Dla. zrozumienia tych rozwazan Czytelnik nie musi zna¢ wymienionych tu algorytmadw.
=
n

. H —rir = +
8 To znaczy, ze <!-!%H”r co
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mowi bardzo duzo o samym algorytmie w ogdle nie biorgc pod uwage komputera, na ktérym
uruchamia sie program realizujacy ten algorytm: zastgpienie komputera innym wielokrotnie
szybszym nie wptywa na asymptotyczny czas dziatania.

Z asymptotycznym kosztem algorytméw wigze sie pewna ilos¢ waznych wynikow
negatywnych w informatyce. Dotycza one oszacowan minimalnego czasu. Na przyktad
dowiedziono, ze najlepszym mozliwym do uzyskania wynikiem asymptotycznym przy
jednoprocesorowym sortowaniu przez poréwnania jest n mlog2 n. To znaczy nikt nigdy nie
bedzie sortowat znaczgco szybciej niz to czyni Mergesort.

Podobne wyniki negatywne znalazty nieoczekiwane zastosowanie w badaniach nad
bezpieczenstwem systemow komputerowych. Na przyktad wiekszo$¢ stosowanych systemow
szyfrowania opiera sie nie na niemoznosci ztamania szyfru, tylko na wysokich kosztach
takiego tamania, co czyni odszyfrowywanie niewykonalne ,,z powod6éw ekonomicznych".
Koszt dziatania programow przyjeto nazywaé ztozono$cig. Badania dotyczgce ztozonosci to
wielka dziedzina wiedzy z licznymi osiggnieciami matematycznymi i wielkimi
zastosowaniami; najezona réwniez bardzo trudnymi dotad nierozwigzanymi problemami.

7. Programy w Smiertelnym uscisku

Problemy teoretyczne dotyczace zachowania pojedynczego programu sg ogromne; jednak
bledng w obliczu probleméw powstajgcych gdy kilka programéw dziata wspdtbieznie, czyli
w zasadzie niezaleznie i tylko co jaki$ blizej nieprzewidziany czas dochodzi do ich
wspotpracy lub konfliktu. Z czyms$ takim mozemy mie¢ do czynienia na przyktad, gdy kilka
komputeréw korzysta z tej samej drukarki: jesli dwa z nich chcg to zrobi¢ na raz, powstaje
miedzy nimi konflikt, ktéry musi zosta¢ jako$ rozstrzygniety. Innym przyktadem moze by¢
sytuacja, gdy komputery siegajag po informacje zapisane w innych komputerach. Wysoce
wspoétbieznym Srodowiskiem jest Internet.

Typowym problemem mogacym powsta¢ w Srodowisku wspotbieznym jest
niebezpieczenstwo zakleszczenia9 Mamy znim do czynienia,gdy programywstrzymuja
swoje dziatanie w oczekiwaniu na wykonanie jakiego$ kroku przez inne programy i tworzy
sie koto programéw czekajacych na siebie wzajemnie.

Przyktad zakleszczenia w zyciu
codziennym  przedstawiony jest  na
rysunku: na skrzyzowaniu drog
rownorzednych przepisy ruchu nakazujg
kazdemu pojazdowi ustgpi¢ pierwszeAstwa
pojazdowi  po jego  prawej stronie.

Wynikiem jest wieczne oczekiwanie -
wszystkich pojazdéw.

W zyciu codziennym mozliwe jest
wyjscie z takiego zakleszczenia za pomocg
jakiej$ specjalnej umowy nieprzewidzianej
przepisami; np. jeden z kierowcéw moze
zrezygnowac ze swojego pierwszenstwa
umozliwiajac przejazd pojazdowi z jego
lewej strony, co zakoriczytoby sytuacje

Dijkstra proponowat termin deadly embrace - $r
zakleszczenie, lub blokada.
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zakleszczenia. Komputery nie moga tego uczyni¢, bo muszg by¢ $lepo postuszne
przygotowanego z gOry programu. Je$li ten program jest wadliwy, moze nastgpic
zakleszczenie.

W samej rzeczy, komputery sie czasem ,zawieszaja", w szczegdlnoSci przy
czynnoS$ciach zwigzanych z Internetem. Na og6t mamy wtedy do czynienia z zakleszczeniem.
Powszechnos$¢ tych przypadkéw spowodowana jest trudno$cig wykrycia niebezpieczenstwa
zakleszczenia za pomocg testowania. WspodtbieznoS¢ faczy sie  nierozerwalnie
z niedeterminizmem: poniewaz niezalezne programy dziatajg wedtug swoich wiasnych
nieskoordynowanych wzajemnie czaséw, powtorzenie wykonania tego samego systemu
programéw moze prowadzi¢ do zupeinie innego przebiegu wypadkéw. Za jednym razem
wszystko moze pdjs¢ dobrze, za innym moze sie zakleszczy¢. Programy moga dziata¢ dobrze
u producenta a zakleszczac sie u klienta.

Istniejg algorytmy wykrywajgce, czy istnieje wykonanie danego systemu programoéw
prowadzace do ich zakleszczenia. Jednak ich stosowanie jest dos¢ kosztowne.

Zakleszczenie jest tylko jednym z problemoéw wspotbieznosci. Ale dla poznania innych
probleméw Czytelnik zechce zgtosi¢ sie na inny wyktad.
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Reprezentacja wiedzy korporacyjnej w systemach

ZARZADZANIA INFORMACJA | PROCESAMI DZIALALNOSCI

dr Witold Staniszkis

Rodan System

1 Wstep

Zasoby informacyjne nowocze$nie zarzadzanej organizacji obejmujg bazy danych
wykorzystywane jako platformy systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
oraz zbiory obiektéw informacyjnych przechowywane w formie zapisow tekstowych lub
audiowizualnych. W przypadku pierwszej kategorii mamy zazwyczaj do czynienia z dobrze
zdefiniowang strukturg zapiséw informacji, co ma istotne znaczenie z punktu widzenia
reprezentacji wiedzy zawartej w takich zbiorach a szczeg6lnie z punktu widzenia
automatyzacji tego procesu. Wykorzystanie wiedzy korporacyjnej zawartej w systemach
informatycznych  zarzadzania jest mozliwe dzieki zaawansowanym  technikom
wielowymiarowej analizy danych wspomaganych przez takie narzedzia informatyczne jak
systemy zarzadzania hurtownig danych czy informatyczne systemy analizy danych. Sytuacja
jest diametralnie erézna w przypadku drugiej kategorii zasob6w informacyjnych,
wystepujacych zazwyczaj jako zbiory dokumentow tekstowych, takich jak na przykiad akta
elektroniczne, zasoby elektronicznego archiwum, czy repozytoria dokumentacji technicznej.
Wykorzystanie wiedzy korporacyjnej zawartej w tych zasobach informacyjnych wymaga
pokonania dwdch podstawowych barier, a mianowicie problemu formalnej reprezentacji
wiedzy oraz problemu ekstrakcji wiedzy zawartej w dokumentach tekstowych w formie
pozwalajgcej na wykorzystanie metod i narzedzi informatyki w celu jej wykorzystania. Celem
naszej prezentacji jest wskazanie mozliwosci pokonania tych problemoéw przy wykorzystaniu

narzedzi zarzadzania informacjag i procesami pracy, oraz przedstawienie wymagan
funkcjonalnych jakie w tym zakresie muszg spetnia¢ nowoczesne systemy zarzadzania
informacja.

Zakres wiedzy korporacyjnej zawartej w zasobach informacji oraz mozliwosci jej
wykorzystania przedstawiono w [Zaliwski2000], Z punktu widzenia naszej analizy istotnym
wymaganiem jest konieczno$¢ zarzadzania wiedzg dotyczacg statycznych aspektow
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funkcjonowania organizacji, zawartg zazwyczaj w aktach elektronicznych czy tez
w elektronicznych zasobach archiwalnych, jak i wiedzg dotyczacg dynamicznych aspektéw
wystepujacg zazwyczaj w formie zapiséw proceduralnych lub w formie definicji zasad
realizacji procesow dziatalnoSci. W dalszych czesciach naszej prezentacji omowiono
zagadnienia zwigzane z reprezentacjg wiedzy zawartej w dokumentach tekstowych
przetwarzanych w systemach zarzadzania informacjg oraz wiedzy dotyczacej proceséw
dziatalnosci organizacji zawartej w systemach zarzadzania procesami pracy (Workflow
Management System).

2. Reprezentacja wiedzy zawartej w dokumentach tekstowych

Zagadnienia przetwarzania dokumentow tekstowych sa zazwyczaj rozwazane z punktu
widzenia problematyki selekcji dokumentow przy wykorzystaniu technik wyszukiwania petno
tekstowego, oraz z punktu widzenia kosztu i trwatoSci systemédw przechowywania
elektronicznych dokumentéw. Nasze dos$wiadczenia wynikajace z budowy i eksploatacji
internetowych serwiséw informacyjnych Arsinfo, obejmujacych baze danych aktéw
prawnych i baze danych opiséw patentowych i znakéw towarowych, oraz doswiadczenia
zwigzane z realizacjg systemoOw elektronicznej archiwizacji, wskazujg, ze wspoétczesne
techniki automatycznej analizy tekstow stanowigce podstawe systeméw wyszukiwania petno
tekstowego sg dalece nie wystarczajgce z punktu widzenia wykorzystania zasob6w informacji
tekstowej. Nawet zaawansowane techniki wyszukiwania pojeciowego (conceptual search),
zrealizowane w systemach wyszukiwania firmy Verity Inc. [Verityl999], pozwalajagce na
definiowanie drzew pojeciowych wraz z rankingiem relewancji nie stanowig wystarczajacej
platformy reprezentacji wiedzy zawartej w dokumentach tekstowych. Z naszych obserwacji
wynika, ze znacznie istotniejsze z punktu widzenia wykorzystania duzych zasobéw
informacji sq mechanizmy kategoryzacji dokumentéw, jak na przyktad system kategoryzacji
IPTC (International Press Télécommunications Committee) dla wiadomosci agencyjnych,
uzupetnione odpowiednim zbiorem stow kluczowych. Systemy analizy petno tekstowej moga
stanowi¢ pierwszy etap automatycznej kategoryzacji tekstu, po ktérym nastepuje dodatkowa
analiza, niestety nie automatyczna, pozwalajaca na precyzyjng kategoryzacje tresci zawartej
w dokumencie tekstowym.

Reprezentacja wiedzy zawartej w dokumentach tekstowych dotyczacej faktow
stanowigcych ich tres¢ wymaga siegniecia po rozwigzania z dziedziny strukturalnej
reprezentacji wiedzy wykorzystywane w systemach sztucznej inteligencji oraz w systemach
zarzadzania bazami wiedzy. Zaletg zastosowania wyproébowanych technik strukturalnej
reprezentacji wiedzy w potgczeniu z relacyjnym modelem danych jest mozliwosé
wykorzystania klasycznych metod wnioskowania opartych mechanizmy programowania
logicznego lub mechanizmy wnioskowania oparte o reguty produkcji (production rules).

Wiasciwe wykorzystanie strukturalnych technik reprezentacji wiedzy w kontekscie
duzych systeméw zarzadzania dokumentami tekstowymi wymaga odpowiedniego
oprzyrzadowania informatycznego oraz odpowiedniej metodyki realizacji takich projektow.
Przeglad technik strukturalnej reprezentacji wiedzy stosowanej w systemach sztucznej
inteligencji mozna znalez¢é w [Rieh 1983]. Zasady modelowania wiedzy w systemach opartych
0 baze wiedzy, czesto okreslane jako modelowanie pojeciowe (conceptual modelling), zostaty
wyczerpujace przedstawione w [Brodiel986, Schmidtl989],

Przyktadem praktycznego podejscia do reprezentacji wiedzy zawartej w duzych
zasobach archiwalnych jest propozycja realizacji bazy wiedzy o zasobach archiwalnych
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Instytutu Pamieci Narodowej omoéwiona w [Rodan 1999], Wykorzystywane techniki
strukturalnej reprezentacji wiedzy obejmujg sieci semantyczne [Quillian1968], ramy (frames)
[Minskyl975], oraz zasady teorii zaleznoSci pojeciowych (conceptual dependency)
[Schankl973]. Metodyka modelowania pojeciowego wykorzystywanego dla tworzenia
modelu pojeciowego obszaru informacyjnego zasobéw dokumentéw tekstowych (universe of
discourse) jest wyczerpujagco oméwiona w [Albanol989] a zagadnienia modelowania czasu sg
przedstawione w [Greenspanl986].
Podstawowym czynnikiem powodzenia przedsiewzie¢ tworzenia bazy wiedzy
0 zasobach dokumentéw tekstowych jest utrzymanie odpowiedniej dyscypliny pojeciowej
obejmujacej wszystkie kroki analiza i opisu wiedzy zawartej w opracowywanym zbiorze
dokumentéw. Przyjecie odpowiedniej metodyki pozwala na dekompozycje problemu
ekstrakcji i reprezentacji wiedzy na nastepujace dobrze zdefiniowane etapy:
1 Definicja modelu pojeciowego obszaru informacyjnego zasobdéw dokumentéw
tekstowych.
2. Kategoryzacja zasob6éw dokumentéw tekstowych.
3. Definicja zasad abstrakcji (klasyfikacji, identyfikacji) haset/stéw kluczowych
zawartych w tresci dokumentow.
4. Specyfikacja jezyka typéw w interface uzytkownika.

W dalszych czesciach rozdziatu omowimy zwiezle poszczeg6lne etapy metodyki ekstrakcji
lreprezentacji wiedzy zawartej w duzych zbiorach dokumentéw tekstowych, szczegGtowy
przyktad zastosowania tego podejscia mozna znalezé w [Rodan 1999] a opis odpowiednich
mechanizmow reprezentacji wiedzy (czesciowej) w systemie OfficeObjects© Information
Manager w [Rodan2000].

Schemat pojeciowy obszaru informacyjnego zasobéw dokumentéw tekstowych stanowi
kontekst dla reprezentacji wiedzy zawartej w dokumentach tekstowych przechowywanych
w opisywanych zasobach. Wizja rzeczywistosci objeta schematem pojeciowym, ktdrego
definicja przebiega zgodnie z zasadami przyjetymi w dziedzinie projektowania baz danych,
moze stanowi¢ wiedze o0g6lng niekoniecznie bezposrednio reprezentowang w tresci
opisywanych dokumentéw. Istotng réznica pomiedzy klasyczng baza danych a bazag wiedzy
0 zasobach dokumentéw jest czynnik czasu. W przypadku bazy wiedzy o zasobach
dokumentéw tekstowych reprezentacja czasu jest zagadnieniem fundamentalnym ze wzgledu
na konieczno$¢ reprezentowania relacji czasowych zachodzacych w powigzaniach pomiedzy
elementami (bytami) rzeczywistosci opisywanej w zasobach dokumentéw.

Przyktadem takiej reprezentacji moze byé opis zasobow' archiwalnych Komisji do
spraw Badania Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu zrealizowanej w ramach projektu
Archiwum [IPN. Duza czes¢ schematu pojeciowego stanowigcego kontekst informacyjny
archiwum, a dotyczacego takich elementdw jak podziat administracyjny, organizacje, miejsca
geograficzne, itp., stanowita reprezentacje wiedzy ogoélnej, ktéra nie jest bezposrednio
zawarta w tresci przechowywanych dokumentéw. Instancje klas obiektow reprezentowanych
w schemacie pojeciowym sg przechowywane w bazie wiedzy i stanowig konieczny materiat
referencyjny umozliwiajacy opis wiedzy zawartej w tresci dokumentow.

Model pojeciowy obszaru informacyjnego zasobdéw dokumentow' stanowi opis
rzeczywistosci w klasycznej juz notacji UML i obejmuje wszystkie typy powigzan pomiedzy
bytami wystepujacymi z zakresie schematu pojeciowego. Szczegdlnie istotne z punktu
widzenia reprezentacji wiedzy sg abstrakcje danych takie jak klasyfikacja, generalizacja
lagregacja. Podstawowym wynikiem definiowania klas jest okre$lenie zbioréw atrybutow,
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ktére opisujg instancje zaréwno wiedzy faktograficznej stanowigcej kontekst opisywanych
dokumentéw, jak rowniez atrybutébw obiektéw (na przyktad atrybutow dokumentu)
przechowywanych w zasobach.

Powigzania typu generalizacja (ISA) jest wygodnym formalizmem specyfikacji rol
w jakich moze wystepowac obiekt (byt) nalezacy do opisywanej klasy. Na przyktad okreslona
osoba mogta w réznych okresach w ramach horyzonty czasowego zasobéw archiwalnych IPN
wystepowac¢ w réznych dokumentach archiwalnych w roli ,,ofiary” a jednocze$nie w innym
czasie w roli ,oprawcy”. Mozemy og0lnie stwierdzié, ze powiazania generalizacji,
okres$lajgce w tym przypadku mozliwie role w ktérych moga wystepowac osoby opisywane w
zasobach archiwalnych, nie sg roztgczne ze wzgledu na element czasu. Element czasu jest to
jedna z istotnych r6znic pomiedzy klasyczng bazg danych a bazg wiedzy o zasobach
dokumentdow.

Abstrakcja agregacji jest wygodng klasg dla reprezentowania klas obiektéw
odnoszacych sie bezposrednio do wystgpienn dokumentéw. W tym przypadku atrybuty klasy
stanowigcej agregacje sg atrybutami samego dokumentu a hasta wystepujace w dokumencie
odsytajg do instancji klas, ktére moga uczestniczy¢ w agregacji. Przyktadem moze by¢ klasa
»proces sagdowy” stanowigcej agregacje klas ,,osoba”, ,,miejsce”, i ,,organizacja”. Latwo jest
wyobrazi¢ sobie dokument opisujacy konkretny proce sgdowy w ktérym wystepujg osoby
w roli ,,ofiary” i oprawcow ,sedzia”, ,,prokurator”, ktéry odbyt sie w konkretnej miejscowosci
i sadzie.

Zakres informacyjny schematu pojeciowego wyznacza zbidr pojec¢, a tym samym jezyka
opisu wiedzy o zasobach dokumentow w sensie zaleznosci pojeciowych [Schankl973], ktore
moga wystepowa¢ w mechanizmach opisu dostepnych dla oséb opracowujgcych wiedze
0 konkretnym zasobie archiwalnym. Zakres typow haset i powigzan pomiedzy nimi zalezy
w sposOb bezposredni od dziedziny informacyjnej zasobéw dokumentéw i wynika
z przyjetego schematu pojeciowego.

Traktowanie wystgpienia dokumentu tekstowego jako wystgpienia agregatu, gdzie hasta
wystepujgce w tekscie dokumentu odsytajg do konkretnych wystgpien obiektow (bytow)
nalezacych do klas bioracych udziat w klasie agregatu, daje ograniczong mozliwo$¢ wykrycia
powigzan pomiedzy opisywanymi bytami. Wracajgc do przyktadu procesu sadowego
widzimy, ze w ramach pojecia agregatu reprezentujgcego dokument opisujacy proces sagdowy
mozemy okresli¢ jakie osoby petnity role oskarzonych a jaki osoby petnity role oprawcéow.
Jezeli wymagana jest bardziej szczeg6towa wiedza na temat ,,procesu sgdowego”, na przyktad
wiedza o tym, ktory prokurator (jezeli byto ich wiecej niz jeden) oskarzat (jest ,,oprawca”)
ktérego z oskarzonych (,,ofiar”). Takie uszczegbtowienie mozna tworzy¢ zgodnie z zasadami
przyjetymi dla opisu wiedzy sytuacyjnej zgodnie z metodyka ram (frames) [Minskyl975],
Przy takiej szczeg6towosSci opisu wiedzy zawartej w dokumentach, reprezentowanej w formie
szczegOtowych sieci semantycznych reprezentujagcych powigzania pomiedzy hastami
wystepujgcymi w dokumencie, poznanie wiedzy zawartej w dokumencie nie wymaga
odwotania do jego tresci.

Kluczowym elementem opisu wiedzy zawartej w konkrethym dokumencie jest
odpowiednia identyfikacja wystepujagcych w jego tresci hasel w sensie powigzania ich
z odpowiednimi obiektami referencyjnej Kklasy obiektéw. Klasyczny problemem jest
okre$lenie, ktory z ,Janow Kowalskich” jest rzeczywiscie ,,ofiarg” konkretnego procesu.
Problem identyfikacji jest oczywiscie problemem merytorycznym, a dobra reprezentacja
wiedzy faktograficznej z obszaru informacyjnego zasobdw' dokumentdéw jest jednym
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z istotnych czynnikbw umozliwiajacych wiasciwe opracowanie wiedzy o zasobach
dokumentow.

Problem reprezentacji czasu, szczegélnie w przypadku zasobéw dokumentow
archiwalnych, jest niezwykle istotny a zaniedbania w tym zakresie moga prowadzi¢ do
powstania powaznych problemdw interpretacyjnych, ktérych usuniecia moze by¢ niezwykle
pracochtonne. Problemem (rozwazanym w licznych opracowaniach) sg rézne konwencje
reprezentacji momentow i okresow czasowych, rézne skale i ziarnisto$¢ czasu (np. godziny,
dni, tygodnie, miesigce, lata, itp.), r6zne formy periodycznosci czasu (np. codziennie,
co tydzien, w kazdy wtorek, co miesigc, itp.) oraz rézne formy nieoznaczonosci (braku
precyzji) czasu (np. w latach 1941-43, po potudniu, w pierwszg niedziele stycznia, w
pierwszym kwartale 1944, jesienig 1939, itp.). Dla potrzeb systemu informatycznego
konieczne jest okre$lenie precyzyjnych regut wewnetrznej formy reprezentacji czasu,
zewnetrznych (widzianych przez uzytkownikéw) form reprezentacji czasu, ziarnisto$¢
reprezentacji, sposobu zapisu odcinkéw czasowych oraz sposob6w zapisu nieoznaczonosci
czasu.

Przyktadem ztozonosci problemu moze by¢ rozwigzanie przyjete w ramach projektu
bazy wiedzy o zasobach archiwalnych IPN [Rodan 1999]. Reprezentacja czasu w systemie jest
realizowana w oparciu o nastepujace zatozenia:

e W calym systemie bedzie obowigzywaé (wewnetrznie) jedna zunifikowana skala
czasowa uporzadkowana liniowo. Oznacza to, ze dla dowolnych dwéch momentéw
czasowych mozna bedzie ustali¢, czy sg one identyczne, lub ktéry z nich jest
wczesniejszy/pbzniejszy. Nie przewiduje sie wewnetrznego odwzorowywania czasu
wedtug dwdch lub wiecej roznych kalendarzy (np. gregorianskiego, zydowskiego
i julianskiego).

e Przyjmujemy, ze najmniejszg jednostkg czasu odwzorowang w systemie jest jedna
doba. Nie przewiduje sie srodkéw do bardziej precyzyjnego odwzorowania (godziny,
minuty, sekundy). Przewidujemy, ze taka ziarnisto$¢ jest catkowicie wystarczajgca dla
potrzeb personelu i uzytkownikéw Archiwum.

* Nie bedzie okre$lana zewnetrzna forma reprezentacji czasu (w tym skala, ziarnistosc,
doktadno$¢, rodzaju kalendarza, itd.). Przy wprowadzaniu danych do plikbw XML
przyjeta bedzie ta forma, ktéra aktualnie obowigzuje w oryginalnym dokumencie. Przy
wyprowadzaniu danych réwniez jest mozliwe uzyskanie wielu fonu zewnetrznych
(ré6znych pisowni dat), w zaleznoSci od aplikacji, chociaz w tym przypadku bedzie
zalecaC sie korzystanie ze standardowych konwencji reprezentacji dat, wspomaganych
poprzez odpowiednie funkcje konwersji z postaci wewnetrznej na posta¢ zewnetrzna.

* Nie przewiduje sie $rodkéw zapisu periodycznosci czasu (np. Srodkéw do zapisu
informacji  ,w latach 1941-43 co sobote odbywaly sie zebrania..”). W razie
koniecznosci odwzorowania tej informacji mozna bedzie wykorzysta¢ inne Srodki
(np. rozwiniecia w postaci wszystkich dat, stowa kluczowe lub opisy tekstowe).

* Wewnetrznie moment czasowy bedzie reprezentowany jako liczba catkowita (dodatnia
lub ujemna). Liczba ta bedzie wyznacza¢ liczbe dni od pewnego umownego momentu
oznaczonego liczbg 0. (Np. takim momentem moze by¢ 31 grudnia 1499 roku;
1stycznia 1500 roku bedzie reprezentowany jako 1, 2 stycznia 1500 bedzie
reprezentowany jako 2, itd.). Konwersja formy zewnetrznej na  wewnetrzng
i z wewnetrznej na zewnetrzng powinna uwzgledniaé przestepno$¢ co 4 lata, co 100 lat
ico 400 lat, przewidziang kalendarzem gregorianskim. W przypadku koniecznosci
uwzglednienia innych kalendarzy (julianskiego, zydowskiego, itd.) odpowiednie
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procedury konwersji musza sta¢ sie sktadnikami interface uzytkownika, (np. modutu
XML->BW lub modutu wyszukiwawczego). Ten sposOb reprezentowania momentow
czasowych umozliwia precyzyjne poréwnanie i wyszukanie odpowiednich informacji
na podstawie znajomos$ci momentu czasowego.

e Moment czasowy moze by¢é rowniez okre$lony nieprecyzyjnie. Taka nieoznaczono$é
momentu czasowego bedzie odwzorowana poprzez dwie liczby oznaczajgce graniczne
momenty czasowe (kres dolny i kres gorny). Np. informacja o czasie posiadajgca postac
»(zamach byt przeprowadzony) na jesieni 1944 r.” bedzie odwzorowana na ..od 20
wrzesnia 1944 do 20 grudnia 1944”. z odpowiednia konwersjg granicznych dat na
posta¢ wewnetrzng. Nie przewiduje sie innych form reprezentacji nieoznaczonosci
czasu (np. zbiorow rozmytych lub przyblizonych).

e Odcinki czasu beda reprezentowane poprzez dwa momenty czasowe, przy czym moga
to by¢é momenty okreslone precyzyjnie lub nieprecyzyjnie. Te dwa momenty czasowe
bedg wyznaczaé kres dolny i kres gorny odcinka czasu. Np. informacja ,,(wywozki
odbywaty sie) przez caty sierpiert 1942 r.” bedzie odwzorowana na ,,od 1 sierpnia 1942
do 31 sierpnia 1942”. W przypadku nieoznaczono$ci momentéw czasowych poczatku
i korica odcinka czasu oznacza to, ze dla reprezentacji odcinka czasu potrzebne beda
cztery liczby.

Reasumujgc, wewnetrznie czas bedzie reprezentowany w systemie poprzez jedng, dwie, trzy
lub cztery liczby. Alternatywne formy reprezentacji czasu (w postaci abstrakcyjnej gramatyki
BNF) sg podane nizej. Odpowiednie flagi w zapisie reprezentacji czasu pozwolg ustalic,
z ktérym przypadkiem mamy do czynienia.

cmoment czasowy> cmoment precyzyjny> Icmoment nieprecyzyjny>
cmoment precyzyjny> .:= <liczba naturalna>

cmoment nieprecyzyjnym:= cograniczenie dolno <ograniczenie gérno
cograniczenie dolno .= cliczba naturalna>

cograniczenie gérne> = cliczba naturalna>

codcinek czasowy> .= ckres dolny odcinka> ckres gérny odcinka>
ckres dolny odcinka> ;:=cmoment czasowy>

ckres gorny odcinka> ;:= cmoment czasowy>

Niezaleznie od podanej wyzej formy reprezentacji wewnetrznej czasu baza wiedzy moze
przewidywaé dowolne inne formy, np. reprezentacje czasu w postaci ciggéw znakéw w takiej
postaci, w jakiej wystepujg one w oryginalnym dokumencie. Nalezy jedna liczy¢ sie z tym,
ze w takim przypadku mozliwosci wyszukiwawcze wedtug kryterium czasu bedg znacznie

3. Reprezentacja wiedzy o procesach pracy

Rosngca gwattownie liczba zastosowan systeméw' zarzadzania procesami pracy (ZPP) oraz
doswiadczenia z innych dziedzin informatyki wskazujace na potrzebe wczesnego tworzenia
specyfikacji standardowych rozwigzan, doprowadzity do powstania miedzynarodowej
organizacji zajmujacej sie tymi systemami. Workflow Management Coalition (WMC)
[Work 1994] jest organizacja typu non-profit skupiajacg producentéw oraz uzytkownikéw
systeméw ZPP, ktorej celem jest stworzenie architektury systemu ZPP umozliwiajacej
stosowanie typowych rozwigzan w $rodowiskach roéznych systemow ZPP oraz wspotprace
takich systemow.
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Podstawowym celem specyfikacji architektury WMC jest okreslenie standardowych
interface’6w dla poszczeg6lnych funkcji uzytkowych i administracyjnych systemu ZPP. Sama
implementacji systemu, zazwyczaj oparta o system zarzadzania baza danych, moze by¢
zrealizowana w dowolny sposdb pod warunkiem zachowania interface’6w okre$lonych
w architekturze WMC. Architektura WMC przyjmuje notacje graféw zorientowanych jako
formalizm definicji proceséw, przy czym dopuszczalne jest zastosowanie dowolnego edytora
graficznego dla tworzenia takiego opisu. Interfacem opisu jest jezyk symboliczny Flow
Definition Language (FDL), ktéry powinien by¢ generowany w oparciu o specyfikacje
graficzng. Dopuszczalne jest réwniez definiowanie proceséw bezposrednio w tym jezyku.
W taki sposéb zostata zapewniona uniwersalno$¢ opisu proceséw co pozwala na wymiane
informacji pomiedzy systemami ZPP speiniajacymi wymagania specyfikacji WMC.
Podstawowe pojecia opisu procesOw pracy pokazana na rysunku 1

Schemat procesu pracy przedstawiony w postaci graficznej lub bezposrednio jako
specyfikacja FDL, reprezentuje zasady sterowania pewng klasg proceséw pracy i jest
interpretowany przez system ZPP w trakcie sterowania wykonaniem wszystkich procesow
pracy nalezacych do tej klasy. Wybo6r Sciezki w ramach procesu, reprezentowanego na
poziomie klasy przez zorientowany graf, ktérego weztami sg czynnosci realizowane
w ramach procesu a krawedzie okreslajg przeptyw sterowania pomiedzy czynno$ciami, jest
realizowany w oparciu o warunki okreslana w ramach opisu poszczeg6lnych czynnosci.
Topologia powigzan pomiedzy czynnoSciami opisywanymi w ramach grafu procesu
wymagana przez specyfikacje WMC jest pokazana na rysunku 2.

PnH«fii\vn\vp nniorin Schemat procesu

Rys. 1 Podstawowe pojecia definicji proceséw przeptywu pracy.

W ramach schematu procesu pracy opisywane sg takie elementy jak czynnoS$ci procesu pracy
reprezentujgce zadania wykonywane przez pracownikow biorgcych udziat w procesie, przy
czym dopuszczalne jest definiowanie czynnosci, ktore sg realizowane catkowicie
automatycznie przez program lub inny proces. Pojemniki danych stanowig mechanizm
przekazywania danych, zazwyczaj w formie parametrow lub adresow danych
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wykorzystywanych w ramach procesu, pomiedzy czynnos$ciami procesu, a warunki okre$lone
na warto$ciach atrybutéw pojemnikéw danych determinujg wybdr Sciezki w grafie procesu
realizujgcej sterowanie wystgpieniem procesu pracy nalezacego do danej klasy procesow.
taczniki definiowane w ramach schematu procesu reprezentujg krawedzie zorientowanego
grafu procesu.

Rys. 2. Topologiapowigzan pomiedzy czynnoSciamiprocesu pracy.

Zakres wiedzy o procesach pracy zawarty w opisach typéw proceséw pracy zarzgdzanych
przez system OfficeObjects® Information Manager zgodny z wymaganiami Workflow
Management Cooalition jest przedstawiony w formie schematu pojeciowego na rysunku 3.
Podobna notacje opisu semantyki proceséw pracy opublikowano po raz pierwszy
w [Joostenl994],

Istotng cechg opisu procesdw jest pojecie Roli stanowigcej reprezentacje pewnej grupy
pracownikéw posiadajagcych kompetencje do wykonania pewnej czynnosci zdefiniowanej
w procesie pracy. PoSrednie adresowanie stanowisk pracy pozwala na realizacje
automatycznego przydziatu pracy uprawnionym pracownikom i stanowi bardzo istotny aspekt
zarzadzania przeptywem pracy. Przydziat pracy moze by¢ realizowany w oparciu
o dyscypling FIFO w modelu wielu serweréw (multipleserver) lub w oparciu o algorytm
wyroéwnywania obcigzen stanowisk pracy (load balancing).

Poza typowa wiedzg proceduralng wynikajacg z modelu opisu proceséw pracy istotne sg
réwniez informacje operacyjne wynikajgce ze statystycznej analizy wystgpien proceséw oraz
obcigzen poszczegdlnych stanowisk pracy. Typowymi informacjami operacyjnymi
dotyczacymi stanowiska pracy sa takie miary jak wykorzystanie stanowiska pracy, Srednia
dtugosé kolejki zadan, i $redni czas obstugi zadania. Miary dotyczace danego typu proceséw
to $redni czas przebiegu procesu, Srednia liczba wykonywanych czynnosci, i $rednia liczba
aktywnych procesow.
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Rys. 3. Schematpojeciowy definicjiprocesupracy w OjficeObjects® Information Manager.

4. Podsumowanie

Problematyka reprezentacji wiedzy zawartej w repozytoriach multimedialnych obiektow
informacyjnych, w tym réwniez w duzych zasobach dokumentéw tekstowych, jest obecnie
w stadium dynamicznego rozwoju. Prace prowadzone w ramach projektow w dziedzinie
zarzadzania informacjg prowadzonych w Rodan System stanowig wktad w rozwoj tej nowej
dziedziny zaréwno na poziomie metodycznym jak i na poziomie rozwigzan architektury
oprogramowania  narzedziowego. Chciatbym  wyrazi¢ podziekowania  wszystkim
kolezankom i kolegom zaangazowanym od lat w projekt realizacji oprogramowania systemu
OfficeObjects®, a w szczeg6lnosci tworcom koncepcji bazy wiedzy dla Archiwum Instytutu
Pamieci Narodowej Prof. dr hab. Kazimierzowi Subiecie, Prof. dr hab. Zdzistawowi
Szyjewskiemu, oraz Robertowi Kowalczykowi (kierownikowi projektu IPN) i Robertowi
Karasiowi, kto®y kieruje projektem OfficeObjects®.
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Teoria chaosu

prof dr hab. Janusz Szopa

Dynamiczne uktady chaotyczne to takie ktére wykazujg niemozliwe do przewidzenia
zachowanie sie w czasie, chociaz wszystkie charakteryzujagce je parametry sg w peni
zdeterminowane. W referacie przedstawione zostang metody tworzenia rownan ruchu, ich
rozwigzywania i stabilnosci. Zdefiniowane zostang wyktadniki Lapunowa oraz podana
zostanie definicja uktadu chaotycznego w oparciu o nie. Oméwione zostang zagadnienia
bifurkacji oraz jej rodzaje atakze tak zwana ,,droga do chaosu”.

W praktycznych badaniach uktadéw dynamicznych zwraca sie uwage na brak
okresowosci rozwigzan, istnienie lub nie istnienie w przestrzeni fazowej cykli granicznych,
skonczona lub nie skoniczona ilos¢ punktéw na mapie Poincare, rodzaj wykresu funkcji
gestosci spektralnej oraz okresowos$¢ lub jej brak funkcji autokorelacji. Zostanie pokazana jak
te warunki okreslajg wystepowanie lub nie chaosu w takich uktadach. Sformutowane zostanie
rowniez przeksztatcenie zwane odwzorowaniem komorkowym, zezwalajgce na globalna
analize rodzaju otrzymywanego rozwigzywania réwnan ruchu. Dynamiczne uklady
chaotyczne rozwaza sie przede wszystkim jako uktady zdeterminowane. Mozna jednak
zatozy¢ losowo$é pewnych ich parametrow. Zostanie pokazane jak wpitywa ona na ich
charakterystyki. Jest to wiec potgczenie tak zwanego chaosu z czynnikiem losowym.
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Od instrukcjipodwoéjnie dozorowanych

DO
LOGIKI DTL+r

Wiadystaw M. Turski

Instytut Informatyki
Uniwersytet Warszawski

Przepis na sandwich:

1 WezZ (lub ukroj) dwie kromki chleba.

2. Posmaruj kazdg z nich po jednej stronie mastem.

3. Pot6z plasterek szynki najednej posmarowanej stronie.

4. Potoz plasterek sera na drugiej posmarowanej stronie.

5. Z¥6z obie kromki nieposmarowanymi stronami na zewnatrz.
6. Przypiecz obustronnie na ruszcie.
7. Podawaj z keczupem lub sosem holenderskim.

Instrukcja zachowania sie:

e Jak ci bedzie zimno, widz czerwony sweter.

» Jak odrobisz lekcje, mozesz ogladac telewizje do 18-tej.
e Jak sie sciemni, zapal $wiatto.

» Jak zgtodniejesz, zrob sobie kanapke.

» Jak zadzwoni tata, powiedz, ze posztam na zakupy i wrdce na kolacje.
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Wiadystaw M. Turski - Od instrukcji podwdjnie dozorowanych do logiki DTL +f

(P,Q)"[x\aly]

gdzie:

P - dozo6r wstepny, Q - dozor koricowy,
X - wykaz zmiennych wejsciowych,

y - wykaz zmiennych wyjSciowych,

a -tre$¢ akcji (program).

P =>wp(a, tt)

(P,P) —»[xlaly] - akceptowana w ,,niezmienionym” stanie,

(P,—P) —[xlaly] - dla autonomicznego systemu, najkrétszy przepis nie do
zrealizowania przez pojedynczego agenta,

(P, tt) -> [ala 1y] - zawsze akceptowana, do modyfikowania zewnetrznego
Swiata,

(P,ff) =[x laly] - nigdy nie akceptowana,

(tt, Q) -» [x la ly] - aktywme czekanie na Q (zeby zrobic¢ a),

(ff,Q) —=[xlaly] - nigdy nie podejmowana, bezuzyteczna.

Uktad
(P,Q) [ la.ly ]Jdla0O<i<N

z jednym agentem redukuje sie do
(P.a Q.,ttf) —=[x. la. ly.] dla0<i<N

lub do
do []Pi a Q.I —>a.I od
Z inicjalizacjg
{zz= .}
(P.,a.)"[A-\a. ly.] dlaO</<iV

x;a zy czdla0<i<N

Dla konkretnego z obliczamy:
p - zbidr indeksow spetnionych dozoréw koncowych,

y - zbiér indekséw spetnionych dozoréw poczatkowych.
iffe[0,N),ye[O.N)
8- jirly
Jesli (5- 0 to zjest stanem stacjonarnym

(ale z moze by¢ stanem stacjonarnym przy fi * 0).
Jesli z nie jest stanem stacjonarnym to (3* 0 .
Jesli wszystkie akcje a. e fi sgproduktywne, to

(@) 8 * 0 gwarantuje niestacjonamos¢ z,
(b) stacjonamos$¢ z gwarantuje 8 =0 .

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAt GORNOSLASKI



Szesnaste Jesienne Spotkania PTI Mraggowo 2000 20-24 listopada 2000 89

Spetnienie warunku (Vz:/e S :z * z=>—>P.(Z')acard(S) = 1)

gwarantujejednoznaczno$¢ nastepnego stanu.

Dla konkretnego z obliczamy B = [a. :i e J3], wygodne dla odpowiadania na pytanie,

czy jaka$ akcja moze zmieni¢ stan z. (Np. dla formutowania stwierdzen w rodzaju
»W stanie z nie jest mozliwe zamkniecie zaworéw”).
Rozwazmy historie systemu Zq,...,z iobliczmy

G.={a" :k e/(z*.)}dlaj =0

oraz oznaczmy z = Zq,Zj,...,z"
Niech
I(zn)= U G i A(zn)=I(zn)nB(zn).

=1
Zbiér 1(z ) lepiej charakteryzuje ,,co sie moze zdarzy¢ w stanie z” niz zbior 5(z/;).
W szczego6lnosci, jesli wszystkie akcje sg state (np. z pustymi listami wej$¢) opisuje on
doktadnie wszystko co moze sie wydarzyc.

Twierdzenie Liapunowa-Poincar’go-Dijkstry

N -1
Obliczamy G= f] y.”0.

i=o
Jesli istnieje catkowitoliczbowa nieujemna funkcja X

taka ze
(P.I AMQ<A +\)=>wp(a}.,A(C)<A),o<i<N

to zachowanie ma dobrze okreslony koniec.
Przyktad (licznik dla flip-flopu):
=0

x=0,x=1->[nln:=n+11n]
(x=1I,x=0)—["In:=n+11n]
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Ulepszona wersja

{m,n 0,0}
1= nax=o,m=naj=1) — [niim:=ni+ 11/77]
(M= nax=1m=nNax=20) — [m 1/7:=»j+ 11 M|
(m> n,ni>A) — [inin:=mim]
FEMTS 0.30 0.30 0.45
OoMC 0.15 0.075 0.15
N AD AD AD
0.0500 0.0249 0.0456
) 0.0303 0.0167 0.0254
10 0.0145 0.0064 0.0137
20 0.0074 0.0034 0.0067
50 0.0029 0.0014 0.0028

Przeksztatcenia
(P\,Q.) —> [a-] « | >3]

(P2,Q2)->[x\aly) )

» jesli Pj =P to para (#)jest rownowazna

(pyQJ1v GO)->U’[fliy]
o jesli <4 = QO to para (#) jest rownowazna

(Pj v P2,Ql1)-> [xla ]
jesli P =>P9 to para (#) jest rownowazna

(".2] viz2)*[jclaly]

(—Pj a P2,Q2)->[xlaly]

jesli <4 => <9 to para (#) jest rownowazna

parze

(Pj v P9 .<2j) —>Ja-l« ly]

parze
(P Mg *Q2)-£Ix\a\ly]

Instrukcje postaci (P.ff)->[Maly]
oraz (ff,<2)->[.vl « 1 V]

mozna eliminowac bez zmiany sensu specyfikacji.
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) (PrQ)-*[x\a\ly]
(P2,Q)->[x\b\y]

Par jest rownowazna iedne’

instrukcji (Pxv P2,Q) -» [x I if Pxthen aelse b fi 1y]

lub (Pxv P2,Q) —=[xIifPx=>a[ ]P2=>DfiI>]

Klasyczny przyktad (pieciu filozofow)

{L_na_stole, P_na_stole, G := tt,tt,ff}
(->G, tty —=[mysl; G.= 1
(Ga ma_L a nm_P, tt) -> [jedz; G:= ff; pol6z_L;

potdz_P]
(Ga P_na_stole, Ga P_na_stole) — [wezJP]
(Ga L_na_stole, Ga Ljia_stole) — [wez L]

(Ga ma_La P_na_stole, ->P_na_stole) — [/;0t6z_L]
(Ga ma_Pa L_na_stole, ->L_na_stole) — [/?0/6i_.P]

N E ET TT MT

0 124 31,01 62,28 6,75

1 124 31,07 62,47 6,49

2 125 31,28 63,11 5,65

3 126 31,53 62,87 5,64

4 125 31,24 63,00 5,80
DTS:

(E,AC,{—"i-»:aei4C})

gdzie

Z jest niepustym zbiorem standw,
AC jest niepustym zbiorem akcji
i dla kazdej akcji ae AC
— :ZXSXZ jest ternarng relacja.

Konwencja: <j—2—(cr' —»cr")

{..dhiga” strzatka - przejscie czasowe,
»Krétka” strzatka - atomowe }.
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92 Wiadystaw M. Turski - Od instrukcji podwdjnie dozorowanych do logiki DTL+f

Skiadnia

Ax=pIl-A 1A = A21A [a\A2 A [fl]A,
gdziea e AC, p e P {zbior zdan pierwotnych}.

Jezyk  L(P, AC)

Interpretacjg | dla L{P, AC) jest para (D, V),
gdzie D jest DTS za§ V >21 jest funkcjag odwzorowujgcg stan w zbior zdan
pierwotnych prawdziwych w tym stanie, tj. w podzbior P.

Relacja spetniania
abpo pe V(cr)
al=—A <scrl*A

0 FA => A <o lFA =>cl=A2
0 =A[a]A, <> dla kazdych cr,cr 6|

cr—5%—>(cr —cr)icr A =>c" A
cr ==A[a]A2 <dla kazdych cr,cre £

cr'— >r->cr)icr A =>c" =A

Mowimy, ze Ajest prawdziwe w/ (piszemy 1=A)
wtw gdy cr1=A dla wszystkich stanéw cre Z.
A wiec np.
zdanie A => A2[«]A, jest prawdziwe

jesli
zawsze gdy akcja a
jest podjeta w stanie spetniajacym A
1 zaakceptowana w stanie odrzucajgcym A2

to

stan wynikowy spetnia A,.

Operatory ,,mozliwosci”

AFI(A2> A, [a]-A )
A)(A2> A (A
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tatwo sprawdzi¢, ze

crh AW A2wtw

gdy istniejg a',a" e 2,(7——>(cr'—a ”),a' I* A,cr" 1=A2
a I=A)a(A2 wtw

gdy istniejg cr'<j" e £,cr'— —cr),<j' A, cr" I=A2
Zdanie ff )a( tt identyfikuje stany podejmowania akcji a,

np. faktowi, ze we wszystkich stanach speiniajgcych A podejmuje sie akcje a
odpowiada prawdziwos$¢ zdania

A =>ffa(tt

Zdanie (ff )«( tt) identyfikuje stany akceptowania akcji a,
np. faktowi, ze wszystkie stany akceptujace akcje a majg wiasnosci wyrazane zdaniem
A odpowiada prawdziwos$é zdania

ff tt = A

Aksjomaty

GAI Wszystkie tautologie rachunku zdan
GKR  Ala](A2=> A3) => (A [a]A2=> A [«]A))
GKR A W(A2=>A3)=>(AIWAIi =>AiWA3)
GKL (A, => A2)[Ut]A3=> (A,[a]A3=> A2[a]A3)
GK L (A =Al[a]Ai => (A,[a]A3 => A2[a]A3)
Reguty

MP jesli 1I-Ail-A=>51t01-5
GnecR je$li FAto Hf[«]A

GnecL je$li I-A to I-A[a]ff

GR I- A => (A2[a]A,) witw I— A: => (-A, [a]A3)

Zdefiniowany system (logika DTL) jest niesprzeczny i zupeiny (wzgledem rozwazanej
klasy interpretaciji).

{Nunes, I, Fiadeiro, J.L. and Turski, W.M.:
A modal logic of durative actions.

W: Advances in Temporal Logic
(H.Barringer et al., Eds.), pp. 299-317.
Kluver Academic Publishers, 2000.}
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Stabilno$¢ wiasnosci A: |- Va: a e AC: —A[a]A

»,Chyba ze” (,,Unless” w Unity): I- Va: a e AC (A =>5)[«](A v B)
(Ajest zachowane, chyba ze staje sie B)

Wiasnosé A mozna osiggnaé z B:
I-5 =>Brtrt e AC :ff )a(A v ff M(A

(kazdy stan spetniajacy B
albo powoduje, albo akceptuje
akcje wywotujace stan spetniajacy A).

Dodajgc dwa aksjomaty

GSy -in[fl]n gdzien jest —p lub p dla p<£Da
GLo Al -ff <a>ii implikuje Al -ff <a>n
gdzie
A'zdl Ain jest plub —p dla p e Dt

oraz warunki
(1) Dla dowolnych <1,a2,a¥%',a2',a" ,cx2" i akcji a:
er,— »er,")ic2—-—(<2'—er,")ic, =laa?2
implikujecr,"=0j cr2"
(i) Dla dowolnych <j.cr',<y" i akcji a:
<f—iL->(cr'=er") implikujecr'=no o"

otrzymujemy logike (DTL+), niesprzeczng i zupetng wzgledem Kklasy inteipretacji
behawioralnych. Uzupetniamy pozalogicznymi aksjomatami F (DTL+r), specyfiku-
jacymi konkretne zachowanie i mozemy o nim wnioskowac.
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Metody oceny inwestycjiw technologie

INFORMATYCZNE

Jerzy Stanistaw Nowak

1. WPROWADZENIE

Od kilkunastu lat w literaturze informatycznej dyskutuje sie problem korzysci finansowych
bedacych wynikiem wdrozen systeméw informatycznych, a w szerszym ujeciu zastosowania
technologii informacyjnych.

Szereg opracowan, gtébwnie zagranicznych (Loveman, 1994; Landauer, 1995;
Strassman, 1997, - wg [Willcocks,1999]) wrecz stwierdza, ze technologia informacyjna (IT)
nie przynosi zadnych korzysci w obszarze wzrostu wydajnosci.

Inni autorzy sprzeciwiajg sie temu pogladowi i sugeruja, ze przyczyny negatywnych
ocen sg po stronie Zle przygotowanych i opracowanych danych analitycznych.

Andrzej Goralczyk [Goéralczyk, 1999] stwierdza wrecz, ze ,,nowe technologie nie
zapewniajg sukcesu w biznesie. Technologie Informacyjne sg znamiennym tego przyktadem.
Dane statystyczne i wyniki badan naukowych w skali makro dowodzg, ze upowszechnianie
ich nie wptywa na wzrost produktywnos$ci ani nie zapewnia danemu krajowi czy regionowi
przewagi konkurencyjnej na rynku globalnym. Mowi sie w zwigzku z tym o tzw. paradoksie
informatycznym, a powazne instytuty i grona uczonych usitujg wyjasni¢ 6w fenomen”.

Podobne jest stanowisko J.Badurka [Badurek, 1998], ktory wykazuje, ze udziat
wydatkéw na technologie informatyczne w przemysle amerykanskim w latach 1970-94
wzrost z 15 do prawie 50%. Stwierdza jednak, ze wydajnos¢ pracy tego sektora nie ulegta
istotnej zmianie

Z kolei T.Wielicki [Wielicki, 1998] twierdzi jednak, ze istnieje ogromny wzrost
produktywnos$ci przemystu i daje sie to wytlumaczyé jedynie wdrazaniem technologii
informatycznych.

Jedng z nielicznych w ostatnich latach préb oszacowania efektdw inwestycji
informatycznych w zakresie systeméw MRP II/ERP podejmuje L.Maciejec [Maciejec, 2000],
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stwierdzajgc m.in., ze ,wdrozenie w przedsiebiorstwie systemu klasy ERP to znaczny
wydatek i czesto rewolucja organizacyjna. Jest to projekt o charakterze organizacyjnym
z duzym udziatem informatyki. Istotnym problemem jest oszacowanie, na ile jest on
uzasadniony i optacalny.”

Jak wida¢ z powyzszego, istnieje szereg sprzecznych opinii odno$nie optacalnosci
inwestycji informatycznych, co mozna cze$ciowo wytlumaczy¢ brakiem dobrego aparatu
naukowego do oceny efektéw tych inwestycji.

Ocena kosztow i spodziewanych korzysci inwestycji z zakresu IT jest giownym
problemem dla organizacji gospodarczych i ich kierownictw co najmniej od lat 80-tych.
Istnieje szereg przestanek, aby stwierdzi¢, ze brak jest kryteridw oceny nowych inwestycji
IT. Problem ten narasta ze wzgledu na rosngcg role IT w organizacjach, a takze wzrastajgcym
kosztem inwestycji IT. Co wiecej, obserwowane niezadowolenie z braku efektow ostatnio
przektada sie na propozycje zastosowan rozwigzan outsourcingowych. Literatura angielska
wrecz méwi juz o ,,paradoksie outsourcingu”, spowodowanym przede wszystkim powaznymi
btedami w oszacowaniu kosztéw funkcjonowania systeméw informatycznych w firmie przed
przekazaniem ich na ,,zewnatrz” [Willcocks, 1999].

Warto nadmieni¢, ze problem ten znalazt swoje odbicie réwniez w literaturze polskiej
juz w latach 80-tych [Niedzwiedzinski, 1989]. Brak natomiast literatury na ten temat
w obecnym okresie (pomijamy tu zbyt powierzchowne i na og6t nie udokumentowane
artykuty w polskiej prasie informatycznej). Problem oceny efektow z inwestycji
informatycznych bedzie w najblizszych latach narastat ze wzgledu na pojawienie sie nowych
zjawisk  ekonomiczno-technicznych w  sektorze informatycznym, a mianowicie
tzw. outsourcingu i zastosowania rozwigzan ASP (Application Service Providers ). D.Dziuba
w pracy [Dziuba, 1998] zwraca uwage na pojawienie sie nowego zjawiska jakim jest
wirtualna gospodarka, a wiec konieczno$¢ doktadnego i precyzyjnego rozliczenia korzysci
staje sie coraz bardziej pilna i wazna.

Podobnie nalezy spojrze¢ na potrzeby reengineering’u. Przeprowadzenie tego procesu
w przedsiebiorstwie wymaga zaro6wno okre$lenia naktadéw jak i obliczenia efektéw
z inwestycji informatycznych [Gabryelczyk, 2000].

Duze znaczenie dla poprawnego okreSlenia i wyliczenia korzysci z inwestycji
informatycznych ma prawidtowe oznaczenie efektow informatyzacji oraz kosztéw procesu
przetwarzania informacji. Nie majac rozeznania odnosnie mozliwych efektéw i rodzajéw
kosztéw nie jest mozliwe poprawne ocenienie efektéw inwestycji w sektorze IT. W pracy
przedstawiono wyniki prac badawczych prowadzonych ~w W.Brytanii odno$nie tego
zagadnienia oraz poglady autorow polskich (J.Kisielnicki, M.Niedzwiedzinski). Warto
zwroci¢ uwage, ze autorzy polscy w swoich pracach podajg aparat matematyczny stuzacy do
wyliczania efektow informatyzacji. Autorzy raportu brytyjskiego réwniez odwotujg sie do
metod ekonomicznych (np. ROI - punkt 4 pracy) i wydaje sie, ze te propozycje i sugestie
powinny zosta¢ powaznie potraktowane w prébach oceny inwestycji informatycznych. Duze
znaczenie bedzie mie¢ wprowadzenie czy zastosowanie dokladnej i precyzyjnej metody
analizy i zestawiania kosztow uzytkowania systeméw informatycznych.

Istotne zagadnienie w zakresie wyboru metody oceny efektow ma etap informatyzacji -
inaczej trzeba oceniac i liczy¢ koszty informatyki na etapie koncepcji, a zupetnie inaczej na
etapie np. wymiany sprzetu komputerowego w firmie. Autorzy brytyjscy zwracajg uwage na
wybér wiasciwego sposobu rozliczania kosztow' i efektow zaleznie od etapu wdrozenia
przedsiewziecia informatycznego.
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Ciekawag propozycje przedstawit J.Kisielnicki [KLisielnicki, 1981] opracowujgc Kwestionariusz
oceny zastosowan, ktérego tre$¢ podano ponizej. Uzyskanie odpowiedzi na przedstawione
pytania stanowi potwierdzenie mozliwosci doktadnego rozliczenia efektéw procesu
inwestycyjnego w IT. Warto nadmieni¢, ze mimo uptywu 20 lat pytania nadal sg aktualne
i moga z powodzeniem byé stosowane nadal w biezacych ocenach i analizach proceséw
informatyzacji. Mozna zaryzykowac¢ twierdzenie, ze aktualno$¢ pytan w Kwestionariuszu
potwierdza skale trudnosci w ocenie efektéw wdrozen systemow informatycznych.

KWESTIONARIUSZ OCENY ZASTOSOWAN

* Czy koszty wdrozenia systemu informatycznego moga by¢ oszacowane i z jakim
stopniem doktadnosci ?

o Czy efekty projektu moga by¢ zaplanowane iz jakim stopniem ufnosci?

» Czy okres zycia projektu moze by¢ przepowiedziany i z jakim stopniem pewnosci?

e Czy ilosciowy miernik celowosci projektu jest witasciwy, jesli tak, to jaki - sptata
kosztu, zdyskontowany przeptyw gotowki, okres zwrotu kosztow?

» Czy rezultaty poszczeg6lnych testow iloSciowych wzajemnie sie pokrywaja, jesli nie,
dlaczego?

o Jaki jest zwigzany z projektem czynnik ryzyka: ekstremalny, wysoki, $redni, niski,
nieistotny?

» Czy ryzyko projektu wydaje sie by¢ w zgodzie z jego planowanym efektem?

e Czy projekt dotyczy ,gtéwnego nurtu” dziatalnosci Kkorporacji, tj. obszaru
podstawowej dziatalnosci lub wysokich kosztéw?

» Jakie sg wymagania techniczne zastosowania: czy sg one wspétmierne z kwalifi-
kacjami stuzby informatycznej?

» Czy zastosowanie zgodne jest z celami organizacyjnymi jednostki co do funkcji
systemu informatycznego ( np. przetwarzanie rozproszone)?

e Czy zastosowanie zgodne jest z rozwojem systemu cyfrowego?

e Czy do projektow wbudowano odpowiednig liczbe punktéw decyzyjnych oraz czy
moga one by¢ modyfikowane odpowiednio do zmieniajgcych sie wewnetrznych lub
zewnetrznych warunkéw?

» Jakie aspekty negatywne zwigzane z projektem ( wysokie ryzyko, przerwanie wiezi
organizacyjnych, ztozono$¢ techniczna), czy ryzyko zostalo przewazone przez
zatozone efekty systemu?

« Czy w Swietle powyzszego moze by¢ racjonalnie zaplanowane pozytywne
oddziatywanie projektu oraz czy projekt w spos6b bezposredni podniesie
dochodowos$¢ przedsiebiorstwa przez zwiekszenie wydajnosci lub obnizenie kosztow,
czy w wystarczajagcym stopniu , aby warte to byto realizacji?

Niniejsza praca ma na celu dokonanie przegladu stosowanych metod oceny kosztéw
i korzy$ci w technologiach informatycznych. W zatgczniku 1 do pracy przedstawiono
obszerne omowienie brytyjskiej pracy badawczej ,,ocenianie inwestycji IT” realizowanej
przez Barbare Farbey, Franka Landa i Davida Targetta z wydatng pomocg brytyjskiej Rady
Badan Spotecznych i Ekonomicznych. Ze wzgledu na oryginalng metode oceny omdwienie
pracy badawczej podano bez zmian wg pozycji [Willcocks, 1999].
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2. OMOWIENIE EFEKTOW SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Przystepujac do oceny korzysci z inwestycji informatycznych warto przedtem przeanalizowac
mozliwe efekty wdrozen systemdOw informatycznych. Znajgc teoretyczne mozliwe do
uzyskania efekty bedzie znacznie fatwiej oceni¢ rezultaty inwestycji informatycznych
i dokonac¢ ich pomiaru.

Dostepna literatura poswieca sporo miejsca temu problemowi juz od lat 70-tych.
Ponizej przedstawiono  omoOwienie  efektdw  inwestycji informatycznych  wg
M.Niedzwiedzinskiego [NiedZzwiedzinski, 1989]:

2.1. Sposoby klasyfikacji efektéw komputeryzaciji

Tablica 1 Sposoby klasyfikacji efektow komputeryzacji.

Rodzaj Komentarz

wyroznionych

efektow

Jednorazowe Efekty sg osiggane jednorazowo w momencie wdrazania systemu
informatycznego zarzgdzania, np. spadek zatrudnienia w zwigzku z mniejszg
pracochtonnoscia przetwarzania danych

Ciggte Efekty sg osiggane w calym okresie eksploatacji systemu np. poprawa
wykorzystania aparatu produkcyjnego przedsiebiorstwa

Bezposrednie  Efekty wynikajg bezposrednio z wdrozenia systemu informatycznego,
np. obnizka kosztéw przetwarzania danych

Posrednie Efekty wigzg sie posrednio z wdrozeniem systemu informatycznego
zarzgdzania, np. poprawa zaopatrzenia materiatowego w przedsiebiorstwie

Pierwotne Przykltadem tego efektu moze byé zmniejszenie amortyzacji na skutek
sprzedazy (ztomowania) zbednych maszyn i urzadzen

Wtoérne Przyktadem tego efektu moze by¢ wzrost zysku osiggniety w wyniku obnizki

(pochodne) kosztow wiasnych produkcji na skutek ztomowania maszyn i urzadzen;

efekty wtdérne mozna w zasadzie utozsamiaé z efektami posrednimi.

Z kolei J.Kisielnicki [Kisielnicki, 1981] analizuje efekty inwestycji informatycznych
nastepujaco:

2.2. Efekty inwestycji informatycznych

Wdrazanie systemow informatycznych daje w rezultacie nastepujace efekty:
« Globalne,
e Czastkowe.

Z kolei efekty globalne mozna rozpatrywa¢ uwzgledniajac rozmaite kryteria. Przyjmujac za
podstawe rodzaje efektéw moznaje podzieli¢ na:

» Efekty techniczne,
« Efekty ekonomiczne,
o Efekty organizacyjne,

« Efekty socjo-psychologiczne.
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Efekty techniczne polegajg gtéwnie na zwiekszeniu szybkosci przetwarzania informaciji,
zwigkszeniu ich doktadnosci, szczeg6towosSci oraz poufnosci. Do tych efektow mozna
zaliczy¢ dostosowanie formy wydawnictw (wydruki, ekrany) do indywidualnych wymagan
uzytkownika.

Efekty ekonomiczne to wspomaganie dziatan pozwalajagcych na poprawe wynikéw
dziatalnosci ekonomicznej, miedzy innymi przez umozliwienie biezacego nadzoru nad
dziatalnoscig organizacji, jak tez wszechstronnej analizy rynku, w tym analizy konkurencji.
Systemy komputerowe pozwalajg ponadto na zastosowanie monitoringu dla podejmowania
decyzji optymalizujacych i symulacyjnych, a takze postugiwanie sie dla tego celu systemami
ekspertowymi.

Efekty organizacyjne - to usprawnianie struktury organizacyjnej, utatwianie decentralizacji
organizacji albo roéwniez usprawnienie systemu scentralizowanego. Do tej grupy efektéw
mozna zaliczy¢ usprawnienie systemu obiegu dokumentéw w przedsiebiorstwie (instytucji)
oraz eliminacje niepotrzebnych operacji organizacyjnych. Komputeryzacja w tym obszarze
pozwala na zastosowanie i wykorzystanie technik organizacyjnych typu analiza Sciezki
krytycznej, metoda PATTERN itp.

Efekty soejo-psychologiczne to lepsze poznanie potrzeb spotecznych pracownikow
i poznanie ich odczu¢. W konsekwencji prowadzi to do integracji pracownikéw organizacji.
Rowniez ocena pracy pracownikow moze by¢ obiektywna dzieki eliminacji subiektywnych
ocen kierownictwa.

J.Kisielnicki twierdzi, ze na catkowity efekt globalny sktadajg sie efekty czgstkowe uzyskane
w wyniku zastosowania komputeréw i systemow informatycznych. Podaje za Europejskim
Programem Badawczym Diebolda zestawienie efektow czastkowych pogrupowanych
w nastepujgce kompleksy:

* Redukcja kosztéw wskutek:
oszczednosci na ptacach pracownikéw,
kontroli wielkosci zapaséw i ich obrotu,
zmniejszenie nieprawidtowych zobowigzan,
zmniejszenie kosztéw dystrybucji produkciji.

*  Wozrost zyskéw przez:
efektywniejsze wykorzystanie zasobow finansowych,
wzrost wielkosci przedsiebiorstwa dzieki lepszej obstudze klientow,
szybka realizacje zamowien i zadan klientow,
polepszenie pozycji konkurencyjnej dzieki szybszemu i dokladniejszemu
rozpoznaniu otoczenia,
0g0lne polepszenie jakosci zarzadzania.

« Powstanie nowych mozliwosci:
zréznicowanie dziatalnosci obiektu,
ekspansja na nowe rynki,
modyfikacja linii produkcyjnych.
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Niezaleznie od metody okreslania efektéw wdrozeh systeméw informatycznych nalezy
stwierdzi¢, ze zr6znicowanie efektéw utrudnia proste i szybkie ich rozliczenie. W ostatnich
25 latach opracowano szereg metod stuzacych do rozliczania efektow zastosowan systeméw
informatycznych. Omowienie tych metod przedstawiono ponizej.

2.3. Efekty systemoéw MRP I

Problem wyliczenia efektow z inwestycji informatycznych szczegdlnie jaskrawo daje o sobie
zna¢ przy probie oceny rezultatow wdrozen systemow klasy MRP 1I/ERP. W zasadzie ta
klasa systeméw niczym nie rozni sie od innych, ale liczne grono dostawcow i klientéw
zblizonych w sumie rozwigzan predystynuje do odrebnego potraktowania tego tematu.
W polskiej, dos¢ nielicznej na ten temat literatury daje sie zauwazy¢ odwotanie do niezbyt
jasno okre$lonego zrodta. Szereg autoréw [Greniewski,], [Maciejec,], [Poporiczyk] podaje,
ze wdrozenie systemu klasy MRP Il daje np. oszczednosci materiatowe rzedu 30%.
Informacja ta jest w zasadzie niezweryfikowana, pochodzi z literatury amerykanskiej
(prawdopodobnie badania APICS - American Production Inventory and Controt Society
i firmy Coopers-Lybrand), ale brak jest informacji o konkretnych przedsiebiorstwach,
w ktérych te efekty wystgpity. Sytuacja na polskim jest jeszcze gorsza - prasa informatyczna,
mimo poswiecania sporej uwagi tej klasie systemow, nie potrafita przedstawi¢ zadnych
konkretnych informacji o efektach w polskich przedsiebiorstwach przemystowych. Nieliczni
przedstawiciele tych firm wypowiadajg sie ogdlnikowo, ze wdrozenie systemu przyniosto
np. spadek zapaséw materiatowych w firmie, ale nadal brak jest stwierdzen o konkretnych,
wymiernych efektach finansowych.

Nie dysponuje sie rowniez wynikami szeroko zakrojonych badan efektywnosci
systeméw informatycznych, w tym w szczegdlnosci systeméw MRP Il, dla polskich
przedsiebiorstw. Warto nadmieni¢, ze np. organizacja APICS przeprowadzita takie badania
dla ok. 900 firm amerykanskich [Gembalczyk, 1998], [ABCD Checklist, 1993], Badania takie
stanowig, jak sie wydaje, podstawe do ,opisowej” oceny efektow - pozwalajg na
pogrupowanie firm na lepsze i gorsze w wyniku wdrozenia systemu zarzadzania produkcja
(zatacznik 2 wg W.Gembalczyka).

Inng formg stopnia oceny efektow wdrozen jest przyznanie przedsiebiorstwu jednej
z czterech klas wdrozenia systemu MRP 1l tj. ABCD [Czajkiewicz, 1998]. Punktacja firmy
w minimalnym stopniu zalezy od wymiernych efektéw ekonomicznych, a bardziej od opiséw
zastosowan poszczegdlnych modutow systemu.

W zakresie oceny efektdw ekonomicznych inwestycji informatycznych ciekawej
konstatacji dokonujg A.Wypych i T.Jozwiak [Wypych A., 1997] stwierdzajac, ze ,efekty
inwestycji informatycznych sg wyraznie widoczne w pierwszym okresie, potem
systematycznie malejg, a nawet zanikajg. Wiec mniej wiecej co dwa lata konieczne sg
inwestycje nieinformatyczne, ktére jednak podnoszg gwattownie efektywno$¢ inwestycji
informatycznych. Moga to by¢ now'e struktury organizacyjne, nowe procedury czy nowy styl
pracy i zarzadzania, badZz nowy sposob analizowania danych”. Jak widaé z powyzszego
cytatu, nie jest mozliwe oddzielenie inwestycji informatycznych od dziatah czysto
organizatorskich. To wilasnie powigzanie powoduje trudnosci w okreSleniu i obliczeniu
efektow.

Traktujac duze systemy wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem w'arto nadmieni¢,
ze w Polsce podejmowano proby oceny efektdow' wdrozen systemdw informatycznych
w przekroju gatezi przemystu. Prekursorem jest tu gornictwo wegla, gdzie Centralny O$rodek
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Informatyki Gornictwa S.A. (nazwa obecna) juz w latach 70-tych podjat proby oszacowania
efektow wdrozen systemow informatycznych zarzadzania. Juz w tym czasie zwrdcono uwage
na wystepowanie efektow organizacyjnych (niewymiernych). Zalgcznik 3 zawiera
zestawienie efektéw wdrozonych systeméw w kopalniach wegla kamiennego, przygotowane
przez dr Jerzego Syrkiewicza z COIG S.A. na prosbhe autora referatu.

3. WYMAGANIA ORGANIZACJI WZGLEDEM TECHNIK OCENIANIA

Organizacje mogg chcie¢ ocenia¢ ( lub mierzy¢, lub uzasadnia¢ koszty, lub szacowac) projekt
IT na kazdym etapie jego rozwoju i wykonania. Za autorami poz. [Willcocks, 1999]
podajemy wykaz gtéwnych etapow:

1. Strategia zostata rozwinieta. Strategia IT powinna rozwija¢ sie zgodnie ze strategig
business’u i rola IT bedzie musiata by¢ oceniona zanim obie strategie zostang
sfinalizowane. Rezultatem moga by¢ portofolia projektu |IT, jedne dotyczace
szczegb6towych projektéow IT, inne zawierajgce wymagania dotyczace infrastruktury
IT. Jednakze, powinno by¢ zanotowane, ze pojecie ,strategicznej” inwestycji IT jest
poddawane w watpliwos$¢. Na przykiad, Peppard (1996) argumentuje, ze planowanie
IT jest strategiczne tylko w sensie decyzji o inwestowaniu w infrastrukture IT.

2. Szczegbétowy projekt zostat sprecyzowany. Moze to byé wniosek lub decyzja
o0 zainstalowaniu infrastruktury IT. Na tym etapie, projekt ma zwykle usprawiedliwia¢
koszty w kontekscie innych waznych inwestycji.

3. Projekt jest w petnej fazie rozwoju. Nalezy dokonaé oceny aby upewnic sie,
ze wewnetrzne i zewnetrzne zmiany nie wptynety na wykonalno$¢ projektu.

4. Projekt osiggnal punkt ,zatwierdzony”. Odpowiedzialno$¢ zostala przeniesiona
z dziatu IT do dziatu uzytkownika Uzytkownicy musza potwierdzi¢, ze system spetnia
wszystkie wymagania.

5. Projekt zostal wprowadzony w zycie. System jest sprawdzany dla pewnosci,
ze wszystko dziata zgodnie z planem i przynosi oczekiwane korzysci.

6. Projekt dziata od pewnego czasu. Na tym etapie oceniany jest poziom kontroli
dziatania projektu, poréwnywane sa rzeczywiste koszty i korzysci z planowanymi,
okreslane sg nieoczekiwane korzysci i koszty oraz utrwalane sa wskazowki na
przysztosc.

7. Projekt jest bliski konca i rozpatrywana jest wykonalnos¢ opcji wymiany
Iprzywrécenia.

Z kolei J.Kisielnicki [Kisielnicki, Sroka 1999] proponuje 6-etapowy sposob postepowania
przy wyborze efektywnego zastosowania systeméw informatycznych:

Etap pierwszy - to okreslenie kluczowych obszaréw dziatalnoSci przedsiebiorstwa. Na tym
etapie nalezy okresli¢ wszystkie najwazniejsze sprawy dla firmy przy pomocy r6znych metod
systemowej analizy organizacji. Nastgpi w ten sposéb wyodrebnienie dziatan, ktére decyduja
o tym, czy firma dziata efektywnie. Komputeryzacja tych wtasnie obszaréw prowadzi¢ bedzie
do osiggniecia sukceséw (jest to zgodne z propozycja P.Druckera czyli zasadg koncentracji).

Etap drugi - polega na okresleniu czynnikéw ograniczajgcych realizacje celow okreslonych
w etapie pierwszym.
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Etap trzeci - to analiza wszystkich pozytywnych i negatywnych stron zwigzanych
z komputeryzacjg. Obserwuje sie wiele przypadkéw pogorszenia czynnikow dziatalnosci
organizacji w wyniku wdrozenia systemow informatycznych, ktére same w sobie, stanowity
przyczyne wielu usprawnien jednostkowych. Jest to spowodowane m.in.:
niedostosowaniem systemu informatycznego do specyficznych warunkow firmy,
faktem, ze czesto subiektywne decyzje cziowieka okazujg sie lepsze niz decyzje
sformalizowanego systemu komputerowego,
wprowadzeniem dodatkowych stanowisk pracy obstugujgcych system informatyczny,
mata elastycznos$cig systemu komputerowego w stosunku do tradycyjnego systemu
zarzadzania,
brakiem motywacji u pracownikdw, ktérzy niechetnie wspotpracujg z bezosobowym
systemem.

Etap czwarty - to analiza kosztow i zyskow.

Etap piaty - to przygotowanie obiektu w ten sposéb, aby wdrazajgc system komputerowy nie
spowodowac trudnosci w funkcjonowaniu organizacji.

Etap szlsty - to state szkolenia dla pracownikéw organizacji, ktére w zasadzie powinny by¢
prowadzone od poczatku komputeryzacji firmy.

Zaleznie od etapu (kroku) sposob okreslania technik oceny jest rézny - na poszczegélnych
etapach dysponujemy danymi bardzo czesto mato precyzyjnymi, co uniemozliwia doktadne
rozliczenie efektow inwestycji

4. METODY OBLICZANIA EFEKTOW

Po oszacowaniu wielkoSci efektéw, jakie wigzg sie z zastosowaniem systemu
informatycznego, oraz jego kosztow mozna przeprowadzi¢ analize efektywnosci
przedsiewziecia informatycznego poprzez skonfrontowanie ze sobg obu wymienionych
wielkosSci. Sposobdw tej konfrontacji jest bardzo wiele i zostaty ona wszechstronnie opisane
w literaturze. Ponizej podano podstawowe sposoby [NiedZwiedzinski, 1989] konfrontowania
efektéw z kosztami.

W zwigzku z tym, ze zamierzenie informatyczne stanowi z punktu widzenia
przedsiebiorstwa inwestycje, jej efektywno$é moze by¢é oceniana analogicznie jak
efektywno$¢ innych inwestycji. Istnieje zatem mozliwo$¢ wykorzystania do oceny
ekonomicznej efektywnosci systemu informatycznego odpowiednio zmodyfikowanych miar,
wykorzystywanych w przypadku innych inwestycji. Do najbardziej rozpowszechnionych
metod okre$lania efektywnos$ci inwestycji nalezg nastepujace formuty: Kkresu zwrotu
naktadéw, wewnetrznej stopy procentowej, roznicowania i wskaznika efektywnosci
ekonomicznej.

Formuta okresu zwrotu naktadéw ma nastepujaca postac:

n
UN. +K)
E =N oo
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gdzie:

E, - okres zwrotu naktadéw w latach,

m - tgczna liczba lat okresu przygotowawczo - wdrozeniowego oraz okresu eksploatacji,
t -kolejny rok okresu przygotowawczo - wdrozeniowego oraz okresu eksploatacji,

N, -naktady kapitatowe poniesione w roku t,

Kt - koszty biezgce poniesione w roku t,

P, - Srednia wielko$¢ wyrobow lub ustug w (zt/rok).

Wskaznik ten informuje inwestora o tym, kiedy nastapi zwrot poniesionych naktadow.
W przypadkach, w ktérych inwestorowi zalezy na jak najszybszym zwrocie wytozonego
kapitatu, miara ta moze by¢ istotnym czynnikiem decyzyjnym .

Formuta wewnetrznej stopy procentowej ma postac:
ni m

E(i+rdrn, =Z(i+0""(~-K)

gdzie:
rx- warto$¢ szukanej stopy procentowe;j.
Zaletg tej formuty jest jej bezposrednia poréwnywalno$¢ z wysokoscig oprocentowania
uzyskiwanego na rynku kapitatowym w zamian za udzielone kredyty. Stad w przypadku
stosowania wewnetrznej stopy procentowej jako uzasadnione sg traktowane, generalnie
bioragc, te zamierzenia, przy ktérych co najmniej doréwnuje ona oprocentowaniu, jakie jest
osiggane bez podejmowanie inwestycji i zwigzanego z nig ryzyka.
Formuta roznicowa jest nastepujgca:
m
En=Ta,[P,-(N,+K,)]
1=0

gdzie:

E,, - efekt ekonomiczny netto w ujeciu bezwzglednym,
a, - wspotczynnik dyskontowy dla roku t (at= ( 1+ rxX_t).

Miara ta informuje o wartosci efektu netto w zt, osigganego w catym okresie eksploatacji
inwestycji.

Formuta wskaznika efektywnos$ci ekonomicznejjest obliczana wg wzoru:
ni

ZCP,-K,)

'=0

gdzie:

Es- wskaznik efektywnos$ci ekonomicznej.
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Formuta ta byta prawnie obowigzujgca ( uchwata nr 173 Rady Ministrow z dnia 12 lipca
1974.), co oznaczato, iz przedsiebiorstwo, ubiegajac sie o realizacje inwestycji ze $rodkow
obcych (kredyt bankowy, fundusze inwestycyjne), byto zobowigzane przedtozy¢ analize
efektywnosci dokonang na podstawie tej formuly. Nie dotyczylo to inwestycji
podejmowanych z funduszéw wiasnych przedsiebiorstwa, gdyz w tym przypadku nie
obowigzywat nakaz przeprowadzenia obligatoryjnych analiz efektywnosci, cho¢ przedsie-
biorstwo powinno taka analize przeprowadzi¢ dla wiasnych, wewnetrznych potrzeb. Warto tu
dodaé, ze w 6wczesnych warunkach ekonomicznych obowigzywaty state stopy procentowe
(w tym przypadku 8%).

Zaprezentowane formuty moga byé odpowiednio zastosowane w przypadku szacowania
efektywnosci systemu, nalezatoby jedynie czynnik P, , wystepujagcy w podanych wzorach,
zastgpi¢ przez czynnik Z,, tj. przez dodatkowy zysk brutto w roku t , osiggany w zwiazku
z wdrozeniem danego systemu. Nalezy zatem stwierdzié, iz Z, stanowi wyrazong w kwocie
dodatkowego zysku warto$¢ rezerw instrumentalnych, wykorzystanych dzieki danemu
systemowi informatycznemu zarzgdzania.

W ujeciu bezwzglednym zysk netto uzyskany dzieki komputeryzacji wyniostby zatem:
n
En=Ta,[Z,-(N,+K))]
i=0

natomiast w ujeciu wzglednym (jako wskaznik efektywnos$ci ekonomicznej) bytby rowny:

m
I a,(Zt~Kt)

La.N,

5. STRUKTURA OCENIANIA INWESTYCJI IT

5.1. Czynniki wptywajgce na ocenianie

Ocenianie jest wymagane na rdéznych etapach rozwoju projektu IT i dla réznych celéw. Ale
cel i czas trwania procesu oceny to tylko dwa z wielu czynnikow, ktére wptywajg na jego
przebieg. Skala czynnikdw jest szeroka poniewaz kazdy projekt IT i jego organizacyjny
kontekst ma swoje cechy, ktére wptywaja na wybdr odpowiedniej techniki oceny. Tak samo,
kazda technika oceniania ma charakterystyke, ktéra wskazuje w jakich warunkach moze by¢
stosowana. Pierwszym krokiem do podjecia decyzji o tym jak ocenia¢ jest wczesniejsze
blizsze zrozumienie tych okolicznosci. Nasze empiryczne odkrycia sugerujg, ze czynniki
majace wpltyw na szacowanie projektu IT mogg by¢ sklasyfikowane w pieciu gtéwnych
grupach.

5.2. Rola oceniania

Rola oceniania jest definiowana przez czas (etap projektu) i poziom (starszenstwo), na ktérym
jest przeprowadzane. Punkt projektu, co do ktérego przeprowadzane jest uzasadnianie lub
ocenianie, ma zwigzek z uzywanag metoda. Po prostu na kazdym z etapéw projektu, ktore
zostaty opisane na poczatku rozdziatu istniejg r6zne pytania, na kt6re trzeba odpowiedzieé.

W bardzo wczesnej fazie najwazniejsze sg kwestie wyraznego oczyszczenia,
zdefiniowania celébw wysokiego szczebla, naszkicowania przymusu w zakresie kompetencji
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zarzadu firmy. Graniczne wartosci to bardzo oczyszczajgca metoda, nie wymagajgca
szczegOtowych liczb i wskazujgca w przyblizeniu wzgledne znaczenie projektu lub
projektow. Jest to warte zastanowienia jako metoda-kandydatka w tej sytuacji. Z réznych
powoddw, metody wielu celéw i wielu kryteriow ( MOMC) muszg by¢ rozwazone w bardzo
wczesnych etapach dla, na przykitad, osiggniecia wysokiego poziomu konsensusu.

Zwazywszy, ze we wczesniejszych fazach Kkierownictwo firmy jest bardzo
zainteresowane definiowaniem zasiegu strategii i metody oceny powinny poméc
w zdefiniowaniu tego zasiegu, w poOZniejszej fazie sprawy sg bardziej szczegdtowe,
wymagajace doktadnej specyfikacji do czego zmierza projekt. W pOzniejszym etapie
problemem jest mierzenie, definiowanie doktadnego dziatania systemu zaréwno w kwestii
poniesionych kosztow rozwojowych i operacyjnych jak i korzysci spodziewanych dzieki
uzytkowaniu systemu. Wartosci graniczne, na przykiad, nie sa adekwatne dla bardziej
szczeg6towych poziomoéw wymagan i specyfikacji, podczas gdy analizy koszt-korzy$é moga
by¢ odpowiednie.

Poziom oceniania jest bardziej jasny. Na wyzszych poziomach organizacji problemy sg
szersze, na przykiad, definiowanie strategicznych celéw, szkicowanie naciskdw. Na nizszych
szczeblach sprawy sa bardziej szczeg6towe, na przyktad, kwantyfikacja korzysci.

5.3. Srodowisko Decyzyjne

Srodowisko, w ktorym musi by¢ podjeta decyzja moze by¢ mniej lub bardziej okre$lone.
Decyzje IT nie pojawiajg sie w prozni i wybdér metody ich uzasadnienia musi, co najmniej,
pasowa¢ do kultury organizacji. Wcze$niejsza historia wprowadzania systemu informacji
takze ma silny wplyw. Jesli istnieje udowodniony przykfad sukcesu uzywania IT,
management jest bardziej sklonny zaakceptowaé przyblizong ocene grupy IT i byé
usatysfakcjonowanym z pewnosci ,,mistrzostwa”. Ale historia niepewnych zastosowan lub
przegranych czyni management bardziej twardym co do decyzji o inwestycji i wymaga
zwartego procesu oceniania.

Ocenianie musi dostosowaé istniejgce procedury albo praktyka moze nie zostaé
wprowadzona. Decydenci moga oczekiwac tylko twardych, dajacych sie policzy¢ korzysci ale
moga tez chcie¢ zaja¢ sie lzejszymi, jakoSciowymi korzysciami. Koszt procedury oceniania
rébwniez moze by¢ problemem, takim jak mozliwo$¢é znalezienia personelu wyszkolonego
w uzywaniu metody.

W Tablicy 2 pokazana jest charakterystyka srodowiska, podzielonego na bardziej
szczegbtowe czesci: (pod)charakterystyka (to jest cel, nakaz lub proces decyzyjny) i sposéb
podejscia. Na przyktad, sytuacjg moze by¢ realizacja celéw, zarbwno w generalnym sensie,
ze caty projekt musi by¢ uzasadniony istniejacg ,,misjg”, jak i szczegétowym sensie,
ze projekt musi sprostaé¢ sprecyzowanym wczesniej celom (lub realizacja obu tych cel6w).
W pierwszym przypadku dany projekt musi byé uzasadniony w kontek$cie szerokiego
poréwnania wszystkich projektow, w drugim przypadku konieczne jest zademonstrowanie,
ze projekt sprosta wymienionym wcze$niej celom i, ze jego poréwnanie z innymi projektami
co do kosztéw wypada korzystnie.
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Tablica 2. Efekt Wymiaru Srodowiska.

Charakteiystyka
Realizacja celu

Wptywy

Pod-charakteiystyka
Zwigzany z misjg

Szczegbtowy/prosty
Konkurencja narzucona,
legalna

Zamkniecie w dostawcy

Finansowe przeszkody

Podejscie

Szerokie poréwnanie
wszystkich projektow
Demonstracja,

ze projekt osiggnat cele
Sprawdzi¢ funkcjonalnos¢
poréwnaé koszty,
Sprawdzié funkcjonalnos$é,
demonstracja korzysci
Pokazanie, ze przeszkody
zostaty pokonane

Proces decyzyjny Standardowy Zastosowanie procesu
Ad hoc Stworzenie procesu
Korzysci lloSciowe
JakoSciowe

5.4. System pracujacy dla inwestycji IT

Moze by¢ opisany w dwoch wariantach. Pierwszy to natura systemu: czy jest specyficzny,
czy dostarcza infrastruktury. Drugi to relacja systemu z biznesem: czy system ma role
wspierajacg (réwnoznacznik finanséw, dokumentacji), czy jest rdzeniem (w sercu produkcji
i sieci dostawczej firmy).

Kryteria, wedtug ktorych system powinien by¢ osgdzony muszg odzwierciedla¢ nature
i cel systemu. A zatem metoda oceny musi zawiera¢, lub dostarcza¢ znaczen dla utworzenia,
tych kryteriow. Na przyktad, jesli inwestycja w system jest robiona dla celéw strategicznych,
by podnies¢ dochdd, to system musi by¢ oceniany przy uzyciu metody, ktéra wigcza wzrost
dochodu jako kryterium oceny. Jesli tak nie jest, lub nie ma znaczenia identyfikacja wzrostu
dochodu jako cecha systemu, metoda jest zfa.

5.5. Organizacja inwestujgca

Konkurencyjna pozycja organizacji moze takze wptywac na ocene. Jednym z czynnikow jest
sytuacja w przemysle: czy jest stabilna, czy jest, nawet jesli tylko prognozowana, duza
zmiana, restrukturyzacja, niepokéj i wysoki poziom rozwoju IT Stabilna sytuacja sugeruje,
ze wiarygodne dane moga by¢ dostepne i wskazg technike, ktéra operuje na szczeg6towych
informacjach: metoda zwrotu z inwestycji, na przykifad. Niestabilna sytuacja sugeruje,
ze wiarygodne dane moga nie by¢ dostepne i w konsekwencji preferowane bedg techniki
badawcze takie jak symulacja.

Drugim czynnikiem jest rola organizacji jako lidera: czy stara si¢ by¢ liderem czy
nasladowca. Jesli jest liderem, ocenianie bedzie prawdopodobnie badawcze i bedzie musiato
dawaé szybkie rezultaty. Jesli jest nasladowca, beda istniaty inwestycje innych organizaciji,
ktére dostarczg przewodnika dla decydentéw. Technika taka jak warto$ci graniczne moze by¢
uzyta dla wskazania wiasciwych pozioméw wydatkow.
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5.6. Relacja przyczynowo-skutkowa

Stopien, do ktérego jest mozliwe przepowiedzenie wptywu dziatania nowego systemu jest
waznym czynnikiem determinujgcym sposéb przeprowadzenia oceny ( Kydd, 1989). Wplyw
dziatania nowego systemu moze by¢ prosty; na przyktad wprowadzenie systemu plac
zredukuje koszt obliczania wynagrodzen i sporzadzania listy ptac. Koszty i korzysci sg
prawdopodobnie mierzalne i mozna zastosowa¢ metode opartg na ksiegowosci.

Ale system zaprojektowany dla dostarczenia zarzadzania z ,lepszg” informacja dla
udoskonalenia procesu decyzyjnego, zalezy od zdolno$ci managera do wykorzystania lepszej
informacji dla dostarczenia spodziewanej korzysci. Wplyw jest posredni i techniki, ktore
dotykajg szeregu nieznanych, mozliwych, nienamacalnych korzysci, takie jak metody wielu
celéw i wielu korzysci bedg bardziej odpowiednie.

Stopien niepewnosci jest rownie wazny. W dobrze zdefiniowanym obszarze wptyw
dziatania systemu moze by¢ jasny. Na przyktad, analiza moze uzyskaé precyzyjng kalkulacje
iloSci personelu ,zaoszczedzonego” dzieki zastosowaniu komputerowego systemu
zarzadzania sprzedaza. Ale obliczenie prawdopodobnej dodatkowej sprzedazy uzyskanej
dzieki redukcji poza asortymentem z nowego systemu kontroli inwentarza jest daleko mniej
oczywiste. | znowu, niepewnos$¢ bedzie wskazywata na technike, ktéra lepiej sobie z tym
poradzi, prawdopodobnie bedzie to metoda oparta na badaniach w przeciwienstwie do
ksiegowych obliczen.

Jak dotad, opisaliSmy szereg metod oceniania i ich wiasciwosci oraz czynniki
towarzyszace inwestycji w IT, ktore wptywajg na jej ocene. Przynajmniej teoretycznie,
wszystkie te informacje powinny umozliwi¢ dobd6r wiasciwej techniki oceny dla danej
inwestycji IT, ale proces ten bytby drobiazgowy, rozwlekly i nieprecyzyjny.

5.7. Rezultaty projektu badawczego

Ponizej przedstawiono oméwienie wynikéw projektu badawczego realizowanego w Wielkiej
Brytanii, nota bene, ze $Srodkdw publicznych. Warto tu zauwazyé, ze w Polsce nie prowadzi
sie zadnych badanian tego typu. Trudno za$ powaznie potraktowac tytuty (,,Lider”, ,,Mister”,
itp.) uzyskiwane przez krajowe przedsiebiorstwa w rdéznych publicznych rankingach,
kongresach i galach (,,najlepiej skomputeryzowana firma”) jako miarodajne i w minimalnym
chociaz stopniu uzasadnione naukowo. W badaniach brytyjskich oméwionych w pracy
[Willcocks,1999] rozpatrzono 16 projektow IT, ktore byty dopiero co wprowadzone lub miaty
by¢ wiasnie wprowadzane. W badaniach skupiono sie gtéwnie do studiowania tego, jak
projekty byty rozwijane. Rozpatrywane systemy byly zwigzane z zarzgdzaniem i obszarem
automatyzacji biura. Szerzej, 11 z 16 miato wyraznie okre$lone zastosowanie, trzy
dostarczaly infrastrukture, dwa byly systemami wspierania senior management’u. Projekty
byty ulokowane w szerokiej skali organizacji, ktérych kategorie ujete sgw Tablicy 3.
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Tablica 3. Organizacje, w ktorych wprowadzono badane projekty.

Sektor biznesu Liczbo projektow
Konsulting 2

Obrona

Ustugi finansowe
Przemyst

IT

Farmaceutyka
Sektor publiczny
Wydawnictwa
Razem 16

RN R, W NN

Dowody dotyczace kazdego z tych systemoéw, od poczatkowej koncepcji az do ostatniego
etapu, byty zbierane z wilasciwej, dotyczacej sprawy dokumentacji i wywiadéw z ludzmi
zwigzanymi z rozwojem i dziataniem systemu. DazyliSmy w szczeg6lnosSci do rozmoéw
z ,mistrzami”, ludzmi, ktérzy mieli najwiekszy wptyw na akceptacje projektu.

Struktura wywiadu byta tak zbudowana by dawata pewnos$¢, ze poruszone zostaty
wilasciwe tematy. ZaczynaliSmy od kontekstu systemu: czym zajmuje sie firma, czy ma
strategie IT, w ktorym dziale zostat ulokowany system. Dalej nastepowatly pytania
0 motywacje wprowadzenia nowego systemu, spodziewane korzysci, jak uzasadniajg koszty
lproces decyzyjny. Ankietowani byli nastepnie proszeni o opisanie systemu i procesu jego
wprowadzania. Nastepnie osiagniete korzysci byty dyskutowane, tgcznie z tymi, ktére nie
byty spodziewane we wstepnych studiach projektu. W ostatniej czeSci wywiadu
zastanawialiSmy sie nad oceng systemu. Jak majg sie osiggniete korzysci do tych
spodziewanych? Czy przeprowadzona zostata ocena po wprowadzeniu systemu? Czy system
zostat rozwiniety? Czy sg jakie$ przyszte plany co do tego? Szczegdétowy opis rezultatow
badan zroédtowych znajduje sie u Farbey, Land’a i Targett’a (1993). Tutaj podsumujemy
odkrycia i rozwdj struktury oceniania.

W badanych przypadkach oceniania, procedury ad hoc byly uzywane w wiekszosci
rozpatrywanych systemOow. Nawet gdy oficjalnie uzywano nakazanej metody, byta ona
czasem ad hoc modyfikowana tak by pasowala do potrzeb danej sytuacji. Metody ad hoc
uzyte w studiowanych przypadkach mogg by¢ sklasyfikowane pod nastepujgcymi nazwami:

1 Top-down strategie - strategia gora-dot: zarzad firmy (senior management ) wierzy,
ze IT jest niezbedny dla sukcesu.

2. Top-down by dictat - dyktat gora-dot: zesp6t gtébwnych piondéw (biur) firmy ustala
zasady, na podstawie ktérych moga dziata¢ dziaty.

3. Incremental change - wzrastajgce zmiany: nastepny krok jest zdeterminowany przez
zmiane technologii lub jej dezaktualizacje.

4. Competitive imperative - konkurencyjny imperatyw: organizacja musi uzy¢ IT by
przetrwac.

Drzewo z rysunku 1 podsumowuje metody oceniania, ktére zostaty uzyte. Te odkrycia moga
by¢ uzyteczne w poréwnaniu z odkryciami opisanymi w rozdziatach 2 i 4 omawianej
i cytowanej pracy. Poréwnanie pokazuje matg zmiane jaka zaszta od 1990 do 1996 roku,
z tym, ze ostatnio miaty miejsce zdecydowane proby przesuniecia do szeroko rozumianych
systeméw oceniania IT. Nastepna cze$¢ naszych rozwazan zaczyna sie od tego, co jak
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pokazujg nasze badania, byto zwykle brane pod uwage w potowie lat 90-tych dla rozwazenia,
ktéra technike oceny zastosowac. Wyzwaniem jest rozwdj technik wystarczajagco ogdinych by
mie¢ zastosowanie w bazie sieciowej tak dobre jak wcze$niejsze typy inwestycji (patrz
wprowadzenie). Punktem wyjscia jest sprawdzenie réznych projektéw i kontekstowych
czynnikdw, ktére moga wptywac na sposéb, w ktéry prowadzone jest ocenianie.

Klasyczny ROI (4)

wiary (5)

Rys. 1.Podsumowanie Metod Oceniania.

6. WNIOSKI

Przeglad literatury potwierdza celowo$¢ i koniecznos¢ dalszych prac i badan nad ocena
efektywnosci inwestycji informatycznych. Szczegdlng uwage warto poswiecié systemom
MRP 1I/ERP ze wzgledu na bardzo wysokie koszty wdrozenia oraz duze znaczenia dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa przemystowego. Stosowanie rankingéw szeregujacych
firmy wg niejasnych kryteriéw (,lepsze” czy ,gorsze” wdrozenie) nie jest wiasciwym
podejSciem do oceny efektéw wdrozen.

Poniewaz praktyka wykazuje, ze niejednokrotnie liczenie efektéw moze by¢ bardzo
trudne i skomplikowane, to godne polecenia jest stosowanie zasady budzetowania
[Komorowski, 1997]. Ustalenie budzetu na wdrozenie informatyczne (nawet przy
trudnosciach z okreSleniem przewidywanych kosztéw) wymusza skrupulatne liczenie
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kosztow prac wdrozeniowych w celu poréwnania z zaplanowanym budzetem
przedsiewziecia.

Nalezy réwniez postulowaé przeprowadzenie odpowiednich badah przez polskie
placéwki naukowe i uczelnie.

Autorzy pracy badawczej [Willcocks, 1999] podaja w podsumowaniu (ponizej)
zestawienie metod liczenia efektow, bedace swoistg kwintesencjg przeprowadzonych przez
nich badan, uzalezniajagc to od roli informatyki w przedsigbiorstwie oraz zdefiniowania
czynnikow wptywajgcych na ocene.

Metody oceny opisane wczesniej majg rowniez wiasciwosci, ktdre czynig je bardziej
odpowiednimi ~ w  okre$lonych  okolicznosciach.  Poréwnanie  wymiaru  sytuacji
z charakterystyka metod oceniania sugeruje, ze metody moga byé alokowane w kwadratach
matrycy 2x2 w sposoéb, jaki pokazany jest na rysunku 2.

Rola IT
Konserwatywna Radykalna
Dobrze zdefiniowane
ROI CBA
Wptywy na
ocenianie
EM BV VA
Niejasne MOMC CSF ACC
ADY IE ART
ROM
ADV przeciwnosci ACC akredytacja
ART sztuka krytyk BV wartosci granicznych
CBA analiza koszt-korzys$¢ CSF kluczowe czynniki sukcesu
EM  metody eksperymentalne IE informacja ekonomiczna
MOMC wielocelowe, wielu kryteriow ROl zwrot z inwestycji
ROM zwrot z managemenfu YA analiza wartosci

Rys. 2. Metody Oceniania.

e Gorny lewy kwadrat. Tu umieszczone sg zw'rot z inwestycji i zaptata. Sg to dobrze
osadzone metody ksiegowe, czesto uzywane, gdy IT jest stosowana w tradycyjnych
projektach, ktérych celem jest wydajnosc i skuteczno$¢ oraz przy dobrze okre$lonych
okolicznosciach.

 Gorny prawy kwadrat. Analiza koszt-korzy$¢, podobnie jak zwrot z inwestycji
i zaptata jest stosowana w dobrze zdefiniowanych okolicznosciach. Jednakze,
w przeciwienstwie do nich, jest zdolna poradzi¢ sobie z szerokg skalg korzysci.
Powinna by¢ ulokowana w prawym gérnym kwadracie.
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Dolny lewy kwadrat. W tym kwadracie IT jest uzywana w spos6b konserwatywny ale
W niejasnym otoczeniu procesu decyzyjnego. Metody eksperymentalne, MOMC
i przeciwnos$ci sg badawcze w swojej naturze. Mogg poradzi¢ sobie z niejasnoscia
procesu decyzyjnego i maja w szczegdlnosci zdolno$¢ przynoszenia konsensusu
i zaangazowania decydentow.

Dolny prawy kwadrat. Ten kwadrat jest prawdopodobnie najtrudniejszy. IT jest
uzywana w radykalny sposéb w niejasnym otoczeniu procesu decyzyjnego. Metody
oceniania beda musiaty poradzi¢ sobie z systemami, ktére majg szeroka skale
korzysci, i ktore sa prawdopodobnie duze, przechodzace przez calg organizacje
a nawet wychodzace poza nig. Metody ulokowane w tym kwadracie mogg sprostaé
duzym projektom z konkretnymi organizacyjnymi dziataniami.

LITERATURA

Adamczewski P. -  Wdrozeniowe uwarunkowania zintegrowanych systemow
informatycznych - Warszawa 1998.

Badurek J. - Paradoksy produktywnos$ci, Computerworld nr 42/1998.

Czajkiewicz Z. - Klaséwka z MRP II, ComputerWorld Raport: Systemy informatyczne
do wspomagania zarzadzania produkcja i dystrybucjg MRP II/ERP, czerwiec 1998.

Dziuba D. - Analiza mozliwosci wyodrebniania i diagnozowania sektora
informacyjnego w gospodarce polskiej - Warszawa 1998.
Gabryelczyk R. - Reengineering - Restrukturyzacja procesowa przedsiebiorstwa,

Warszawa 2000.

Gembalczyk W. - Analiza skuteczno$ci i efektow wdrozen systemow klasy MRP I\
Katowice 1998,; (Praca magisterska - Politechnika Slaska Wydziat Organizacji
i Zarzadzania)

Goralczyk A. - Informatyka i organizacja pracy - razem czy osobno? ComputerWorld
-nr 32/1999.

Greniewski M. - Wprowadzenie do metody MRP Il - metody wspomagania
zarzadzania, Konferencja PTI Kielce 1996.
Greniewski M. - MRP Il - a wspomaganie zarzadzania przedsiebiorstwem produk-

cyjnym, Materiaty szkoleniowe firmy UCL S.A., Warszawa 1997.

Kaptan R., Cooper R. - Zarzadzanie kosztami i efektywnos$cia, Krakéw 2000.
Kisielnicki J. - Metody informatyczne - Warszawa 1981.

Kiesielnicki ~ H.Sroka - Systemy informacyjne biznesu - Warszawa 1999.
Komorowski J. - Budzetowanie jako metoda zarzadzania przedsiebiorstwem,
Warszawa 1997.

Maciejec L., Maciejec M. - Informatyka policzalna, ComputerWorld -nr 06/2000 -

raport.
Moszkowicz M. - Ekonomiczne problemy komputeryzacji - Warszawa 1988.
NiedZwiedzinski M. - Ocena zamierzen informatyzacyjnych przedsiebiorstwa -

Warszawa 1989.

Nowicki A. —Modernizacja systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie przemystowym
- Warszawa 1979.

Poponczyk A. - Ocena efektywnosci wdrozenia systemu MRP Il, Informatyka -
czerwiec 1997, wydanie specjalne.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



112 Jerzy Stanistaw Nowak -Metody oceny inwestycji w technologie informatyczne

19. Stokalski B. - Zliczy¢ do trzech - analiza optacalnos$ci inwestycji informatycznych;
Konferencja PTI - Szczyrk 1999.

20. Wielicki T. - Katalog pomytek - Computerworld nr 47/1998.

21. Wihcocks L.P., Lester S. (red.) - Beyond the IT Productivity Paradox, 1999 - John
Wiley & Sons Ltd.

22.  Wypych A., Jozwiak T - Inwestycja dla korzysSci - ComputerWorld - Strategie i tech-
nologie; Dodatek specjalny - wiosna 1997.

23. [Praca zbiorowa]: The Oliver Wight ABCD Checklist.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAt GORNOSLASKI



Szesnastejesienne Spotkania PT1 Mrggowo 2000 20-24 listopada 2000 113

8. ZALACZNIK 1: TECHNIKI I METODY OCENY

Ro6zne etapy, na ktorych potrzebna jest ocena wskazujg skale wymagan, ktérym techniki
oceny muszg sprostaé. Literatura potwierdza, ze jest wiele metod oceniania, kazda ze swoja
wiasciwoscig i kwestig, na ktérej sie skupia. Metody rdznig sie poziomem detali, stopniem
komplikacji poziomu zarzadzania, poziomem i dziataniem ludzi w to zaangazowanych
i wymaganymi wiasciwo$ciami danych. Tylko dwie techniki, zwrot z inwestycji i analiza
kosztu i korzysci, sg powszechnie stosowane w praktyce oceniania. Ponizej przedstawiamy
szkic kilku metod przytaczanych w literaturze [Willcocks, 1999].

Return-On-Investment (ROI) - ,Zwrot z inwestycji” ( Radcliffe, 1982) jest
podejsciem zawierajacym wiele technik oszacowywania formalnej inwestycji. Prostym
przyktadem jest metoda payback - zaptaty, kt6ra przewiduje czas zwrotu inwestycji. Ale
najbardziej chyba znanymi z metod ROl sg te, ktdre opierajg sie na ocenianiu aktualnej
wartosci obliczonych przysztych przeptywow pieniedzy (cash flows), zaktadajac, ze przyszie
korzySci sa warunkiem czynnikbw dyskonta. Najszerzej stosowang metodg jest
prawdopodobnie wewnetrzny stosunek zwrotu (IRR), ktéry reasumuje caty projekt jedna
miarg: wewnetrzng stopg zwrotu. To moze by¢ poréwnane z ustaleniem przez kierownictwo
finansowe organizacji  poprzeczki stopy zwrotu, Kktorg trzeba przeskoczy¢ by decyzja
0 kontynuacji projektu zostata podjeta.

Metody ROI sg uzywane przewaznie przez organizacje z surowg dyscypling finansowa.
Techniki sg oficjalne i kalkulacje sg zwykle robione przez personel ksiegowy na podstawie
informacji uzyskanych od ludzi pracujgcych nad projektem. Mimo, ze IRR boryka sie
z problemem ryzyka sposobéw ustalenia wtasciwej poprzeczki dla stopy zwrotu, w praktyce
metody te nie sprawdzajg sie w projektach, ktére majg wiele elementow niepewnosci
w swoim planowaniu. Dotyczy to réwniez projektow o nieokreSlonym czasie trwania, jest to
czesta trudno$¢ w planowaniu IT. Gtéwng zaleta metody jest to, ze pozwala decydentom
porownaé¢ ocene zwrotow w alternatywnych inwestycjach, na przykifad dopuszcza raczej
decyzje o trzymaniu gotdwki w banku niz inwestycji w jaki$ projekt wewnetrzny. Staboscia
jest, ze niekt6re dobre okazje inwestycyjne sa niewykorzystywane z powodu trudnosci oceny
korzysci w kategoriach witasciwosci przeptywu gotdéwki (cash-flow).

Cost - benefit analysis (CBA) - analiza kosztu i korzys$ci ( King i Schrems, 1978) jest
podejsciem, ktdére probuje znalez¢ (lub obliczy¢) warto$¢ pieniezng dla kazdego elementu
majacego wkiad w koszt i korzy$¢ rozwoju projektu. Podejscie to zrodzito sie jako proba
uporania sie z problemem, Ze niektdre elementy uwazane jako korzysci lub koszty nie majg
jasnej wartosci rynkowej ani ceny. Klasycznym przyktadem jest: jaka wartos¢ jest zwigzana
z systemem, ktéry moze dawacé w rezultacie uratowanie jednego dodatkowego zycia?

W CBA elementy, ktore nie majg jasnej wartosci ani ceny rynkowej bedg oznaczone
wartoscig pieniezng opartg o jakie$ pojecie wartosci. Rezultat wartosci koszt-korzy$¢ moze
by¢ wyswietlony w formie przypuszczalnych przeptywow gotéwki (cash-flows) rok po roku
lub wynikéw alternatywnych planéw i projektdw zasilonych przez model decyzyjny oparty na
jednej ze standardowych metod ROI. Gtéwng staboScig klasycznych analiz  kosztu
1korzysci ( Stem, 1976) jest sztuczny charakter kilku miar. W praktyce zalecenia pochodzgce
z analizy koszt-korzys$¢ sg czesto obalane przez decydentdéw, ktorzy nie moga zaakceptowac
wartosci wyselekcjonowanych przez analize. Podejscie to jest stosowane w okolicznosciach
gdy metody ROI sg og6lnie wasciwe ale koszty i korzysSci sa trudne do skalkulowania.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE-ODDZIAL GORNOSLASKI



114 Jerzy Stanistaw Nowak -Metody oceny inwestycji w technologie informatyczne

Multi-objective, Multi-criteria methods (MOMC) - metody wielu celéw i wielu kryteriow
(Vaid-Raizda, 1983; Chandler 1982) sg alternatywg dla CBA (patrz wyzej), ktéra zaczyna sie
od zatozenia, ze istniejg miary uzytecznosci inne niz warto$¢ pieniezna. Decydenci moga
oszacowa¢ wzgledng warto$¢ roznych pozadanych wynikéw w kategoriach swoich
preferencji: majag mozliwo$¢ uszeregowania celow przez okreslenie wagi preferencji dla
kazdego celu. PodejScie to rozpoznaje, ze w kazdej organizacji rézni ludzie odpowiadajacy za
podejmowanie ryzyka maja bardzo odmienne poglady co do wartosci zysku jaki przyniosa
rézne elementy projektu. Metody MOMC zajmujg sie raczej tymi réznorodnymi punktami
widzenia i rozpoznaniem potencjalnego konfliktu w procesie decyzyjnym niz etapem po
realizacji projektu.

Podejscie to moze by¢ wsparte jednym z wielu komputerowych systemow wspierania
decyzji, ktore pomagaja grupie decydujacej zrobi¢ doktadng kalkulacje i testy.

Metody MOMC najlepiej sprawdzajg sie tam, gdzie istnieje wiele potencjalnych celow,
ktére majg stuzy¢ roznym mechanizmom lub ludziom w organizacji. Sg one przydatne przede
wszystkim na etapie, gdy decyduje sie strategia. Sg takze uzyteczne kiedy istnieje wiele
alternatywnych projektow i trudno jest wybraé¢, bo kazdy przynosi inny rezultat.

Boundary values - wartosci graniczne ( Martin, 1989) dostarcza surowego sprawdzenia
porownywalnych wydatkéw na system IT. Metody te oparte sg stosunku catkowitych
wydatkéw na IT w zestawieniu z innymi znanymi, potgczonymi wartosciami. Typowym
takim wskaznikiem jest - catkowite wydatki na IT przeciw catkowitemu dochodowi lub
wydatkom operacyjnym. Inne wskazniki uzywajg fgcznych kosztow IT na jednego
pracownika i zysku netto pochodzgcego z systemu IT przeciw wydatkom na IT.

Wskazniki moga by¢ uzywane na dwa sposoby: schematyczny przewodnik po tym jaki
zaplanowaé¢ poziom wydatkéw IT dla przedsiewziecia. Jesli wskaznik $rednich wydatkow
w reszcie sektora przemystowego jest znaczaco wyzszy, sugeruje to, ze planowanie wzrostu
wydatkéw na IT jest usprawiedliwione. Jesli jest nizszy, sugeruje to, ze podnoszenie
wydatkdw powinno byé jeszcze raz przemyslane i mozliwie zmniejszone. Alternatywnie,
metoda ta moze by¢ uzywana jako sprawdzian wydajnosci grupy IT w przedsiebiorstwie.
Wyzszy niz $redni wskaznik wydatkbw sugeruje nieefektywne uzycie zasobow IT
w zestawieniu z pozostatym sektorem przemystu. Nizszy wskaznik sugeruje sprawne
uzywanie, szczegOlnie jesli przedsiewziecie jest postrzegane jako odnoszgce sukcesy
i konkurencyjne.

Warto$ci graniczne sg powigzane z potgczonymi statystykami. Ich uzycie nic nie wnosi
do oceny indywidualnego zastosowania ani decyzji o instalacji infrastruktury IT, chociaz jesli
wskazniki sg pewne co do wydatkdéw na infrastrukture mogg by¢ pomocne w dostarczaniu
uzytecznych poréwnan z innymi przedsigbiorstwami w tym samym sektorze przemystu.

Return on management (ROM) - zwrot z managements ( Strassman, 1985; 1990;
1997 ) jest wartoscig przypisang do systemu informacji jako powiekszajgca sie zmiana
wprowadzonego juz poziomu wydajnosci managements. Metoda polega na wyrazeniu
rezultatu wprowadzenia nowego systemu jako zmiany warto$ci dodanej przez management
bedaca rezultatem wprowadzenia nowego systemu. ROM jest definiowany jako warto$é
pozostata po potraceniu z catkowitego dochodu kosztu i wartosci dodanej przez kazdy zaso6b,
wigczajac w to kapitat, lecz wytaczajac management ijego koszt. Zwrot z nowego systemu
jest roznicg miedzy ROM liczonym przed wprowadzeniem tego systemu i ROM liczonym po
realizacji projektu. Liczone warto$ci sg warto$ciami pienieznymi wyprowadzonymi przez
standardowa ksiegowos¢ i nie-finansowe dane organizacji.
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W fazie formutowania strategii zmiany w ROM muszg by¢ oparte na ocenie dochodu po
wprowadzeniu zmiany i ocenach zmian zasobéw kosztow i udziatéw. Trudno$é takich ocen
sugeruje, ze metoda oceny ROM lepiej pasuje do szacowania projektow systemow
informacyjnych ex post. Jednakze, dajgc ogromng baze danych takich obliczern ex post,
stwarza mozliwos¢ sklasyfikowania projektéw w kolejnoSci przytaczania typu zastosowania
z ROM i w ten sposob pomaga w definiowaniu ex ante, ktérego typ zastosowania wydaje sie
mie¢ najwieksze szanse na uzyskanie wysokiego wskaznika ROM.

Information economics - informacja ekonomiczna ( Parker, Benson i Trainor, 1987 )
chce sie by¢ wszechstronng-jedng ijedyng metoda potrzebng do uporania sie z dzunglg ocen
IT. W praktyce metoda ta jest wariantem analizy koszt-korzys¢, stworzong dla uporania sie ze
szczegb6lnymi niepewnosciami i nienamacalnym aspektami projektéw IS. Zachowuje
obliczenia ROI dla tych kosztow i korzysci, ktére moga by¢ bezposrednio sprawdzone przez
konwencjonalny proces koszt-korzy$é, ale dla procesu decyzyjnego przedstawia bardziej
ztozong opinie opartg na rankingu i wynikach nienamacalnych kwestii i ryzyka. Rezultat ROI
jest swoim wiasnym wynikiem, umozliwiajgcym pracownikom wysokiego szczebla
dostarczenie wzglednej oceny wynikajacej z zestawienia nienamacalnych i namacalnych
kwestii. Innymi stowy, metoda ta stara sie zidentyfikowaé, zmierzy¢ i uszeregowac
ekonomiczny wptyw wszystkich zmian w osiggach organizacji, ktorych zrédtem jest
wprowadzenie nowych systemow.

Informacja ekonomiczna rozszerza zwyktg analize koszt-korzy$¢ poprzez trzy procesy.
Pierwszym jest polgczenie wartosci, ktore wygladaja na wynikajagce z dziatania
najwazniejszej zmiany obejmujacej rdézne obszary dziatania. Drugi proces jest
przyspieszeniem wartosci, ktora usituje zdefiniowa¢ warto$¢ przysztych systeméw
uzaleznionych od wynikéw testu wprowadzonego systemu. W skutek tego wartosé
pierwotnego systemu wydaje sie by¢ podwyzszona jesli jest réwniez postrzegana jako
platforma, na ktérej mozna budowac pdzniejsze systemy. Trzecim procesem jest wzbogacenie
pracy, dostarczajace oceny dodatkowej wartosci podniesionych umiejetnosci i zrozumienia
dla organizacji, ktore personel moze uzyskaé dzieki uzywaniu 1T.

Informacja ekonomiczna do tego czasu usitowata zapetni¢ luke ilosciowego/
jakosciowego podziatu i byta zdolna do rozpoznania ,kosztéw” takich jak strategiczna
i technologiczna niepewnos$¢ i ryzyko organizacyjne. Jednakze, wykonanie tego wymaga
czasu i konkretnej specjalistycznej wiedzy i srodkéw. Moze to by¢ niepotrzebna komplikacja
dla dobrze zdefiniowanych systemoOw procesu transakcji z jasnymi kosztami i korzysciami.
Krytyka informacji ekonomicznej zawarta jest w pracy Strassmann’a (1990) i Willlcocks’a
(1994).

Critical success factors - kluczowe czynniki sukcesu ( Rockart, 1979) sg dobrze
znanym strategicznym podejsciem do oceniania systeméw informacji. Pracownicy wysokiego
szczebla wyrazajg swoje opinie co do tego, ktére czynniki sg kluczowe dla sukcesu interesu.
Nastepnie hierarchizujg je co do ich waznosci i dalej, badajg role jakg IT generalnie lub
w okreSlonym systemie moze odegra¢ we wspieraniu decydentow w uporaniu sie
z kluczowymi kwestiami. Wazno$¢ tej metody polega na tym, ze skupia sie na tych
kwestiach, ktdre respondenci uwazajg za istotne - takie, do ktérych wrdcg jesli dojdzie do
wyboru kwestii, ktore trzeba koniecznie rozwigzac.

Value analysis - analiza wartosci ( Melone i Wharton, 1984) usituje ocenia¢ szerokie
spektrum korzysci, tacznie z tymi nienamacalnymi. Metoda jest oparta na zatozeniu,
ze bardziej wazna jest koncentracja na wartosci (dodanej) niz na oszczednos$ci kosztow.
Zaczyna sie to od obserwacji, ze wiekszos¢ udanych innowacji jest oparta raczej na

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



116 Jerzy Stanistaw Nowak -Metody oceny inwestycji w technologie informatyczne

podnoszeniu wartosci niz oszczedzaniu kosztéw. Aby osiggng¢ pewng warto$¢ nienamacalne
kwestie muszg zosta¢ oszacowane. Analiza warto$ci moze uzy¢ powtarzajgcego sie podejscia,
takiego jak metoda delficka, dla dostarczenia odpowiedzi. Dalszym krokiem moze by¢
zbudowanie prototypu systemu aby zyska¢ wiecej doswiadczenia jesli chodzi o sposéb
uzywania systemu przez decydentow.

Gdy planowany system ma dostarczy¢ réznorodnych korzysci, na przyktad gdy ma
pomaga¢ managerom w podejmowaniu lepszych decyzji o nabywaniu i podnosi¢ ich
satysfakcje z pracy, metoda analizy wartosci grupuje korzysci w homogeniczne kategorie
uzywajac statystycznych technik takich jak analiza grona. Po podsumowaniu korzysci w ich
oddzielnych kategoriach, warto$¢ korzysci musi by¢ ostatecznie okreSlona. Cho¢ korzysci sg
wyrazone na rozne sposoby, jedne opisowo, inne liczbowo, musi by¢ znaleziona wspélna
ocena. Tak jak MOMC, analiza warto$ci pozwala skalkulowa¢ wyniki uzytecznosci przez
powigzanie uzytecznos$ci z kazda kategorig korzysci.

Analiza wartosSci pozwala decydentom sprawdzi¢ wrazliwo$¢ rozwigzania na rozne
interpretacje i ocenianie. Jest to wyszukana i kosztowna technika, ktorej warto$¢ pochodzi
z wnikliwosci zdobytej dzieki badawczej naturze procesu.

Experimental methods - metody doswiadczalne rozwinety sie stosunkowo niedawno
w kontek$cie oceniania projektu. Dotychczas, doktadny wpltyw wprowadzenia nowych
systemOw ex ante mogt by¢ tylko szacowany, poniewaz inwestycja w rozw6j systemu do
stadium uzyskania aktualnych dziatan byla bardzo kosztowna. Dzisiaj szereg narzedzi
rozwoju software’u i metody symulacji umozliwiajg stworzenie prototypu lub modelu
nowego systemu szybko i tanio. Umozliwia to projektantom przetestowanie
i zmodyfikowanie systemu ijego dziatania eksperymentalnie zanim decyzja o wprowadzeniu
petnej technicznie wersji musi zosta¢ podjeta.

Oto trzy gtéwne kategorie tej eksperymentalnej metody:

1 Prototyping - ( Alavi, 1984 ) pocigga za sobg szybki rozwoj prototypusystemu,
uzywajacego typowego jezyka czterech generacji. Ten prototyp jest testowany,
oceniany ijesli to konieczne modyfikowany i testowany ponowmie. Zazwyczaj, po
kilku takich powtérkach uzytkownicy i technicy mogg zgodzi¢ sie co do
ostatecznego ksztattu systemu i majg jasny obraz prawdopodobnych korzysci,
ktorych dostarczy system. Jednocze$nie powstanie duzo wieksza pewno$¢ co do
przewidzianych kosztéw systemu. Metoda prototypu jest uzyteczna, tam gdzie
dziatanie proponowanego systemu jest wysoce niepewne i dotyczy zachowania
uzytkownikoéw, takiego jak decyzja o wspieraniu systemu. Jest takze odpowiedni
dla kazdego innowacyjnego systemu, ktéry nie moze polega¢ na dowodach
z poprzednich doswiadczen. Metody adaptacji sg wariantem prototypu, uzywanym
gdy zbudowanie prototypu systemu jest niemozliwe lub niewykonalne. Budowany
jest kompletny system w $wiadomosci, ze musi by¢ zaadoptowany taki jaki zostat
wykonany ijego dziatanie staje sie zrozumiate.

2. Simulation - ( Hertz, 1990 ) symulacja ma najprawdopodobniej najdtuzsza historie.
Proponuje zbudowanie modelu planowanego systemu i uzycie go jako bazy dla
eksperymentow”. Istotg symulacji projektéw IT jest, ze wrazliwo$¢ analiz jest
uzyteczna szczeg6lnie gdy zatozenia i planowanie sa bardziej niepewne niz zwykle.
Na przykiad, symulacja przeptywdw pieniedzy (cash flow's) zwigzanych
z projektem IT moze zostaé uzyta dla sprawdzenia sity kwantyfikacji korzysci: czy
IRR dobrze wyglada jesli redukcja sity roboczej nie jest taka jak planowano?
Symulacja moze réwniez sprawdzi¢ rezultat gdy dziatanie efektow miedzy kosztem
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a korzyscig a innymi efektami jest réznorodne. Je$li jest mozliwe sformutowanie
problemu we wiasciwej formie, symulacja moze by¢ uzyta na réznych etapach
projektu IT: okreslania strategii, dopracowywania projektu i po wprowadzeniu go
w zycie.

3. Gameplaying - ( Hirschheim, 1985 ) ta metoda moze by¢ uzywana do oceny
rezultatu sprawdzonego sposobu realizowania przedsiewzie¢. Na przyktad, firma
wykonujaca zlecenia pocztowe rozwazata wprowadzenie systeméw biurowych dla
wspierania dziatalnoSci swoich przedstawicielstw. Sponsorzy tego planu mieli
sprecyzowany obraz korzysci jakie chcieli osiggnaé. Management potrzebowat
wiecej dowodoéw. Zamiast budowaé prototyp, konsultanci zasugerowali managerom
i personelowi, ze powinni zagra¢ najpierw role - kazdy swojej pracy, zaktadajac,
ze system biurowy zostat juz wprowadzony i dziata. Rezultatem bylo znacznie
wieksze zrozumienie management’u i personelu tego co nowy system mogt dokonaé
i co réwnie wazne czego dokonaé nie mogt.

W koncu sg tez inne metody oceniania, ktére jednak nie sg zbyt czesto brane pod uwage
w kontekscie oceny IS (patrz takze Rozdziat 12 i 13). Mozemy rozwazac cztery takie metody
(pierwsze trzy sg opisane przez House’a, 1983 w kontekscie og6lnego oceniania).

Sztuka krytycyzmu polega na wiedzy ekspertow. W kontekscie IS, najblizsza
krytycyzmowi metodg jest prawdopodobnie osad biznesu. Jest to ocena wartosci systemu
oparta nie tylko na sprecyzowanej, formalnie wyrazonej wiedzy, ale takze na wiedzy nabytej
przez doswiadczenie.

Akredytacja takze polega na wiedzy, wiedzy jako ogolnie robi sie takie rzeczy. W tym
jest podobna do warto$ci granicznych. Wszystkie te metody (sztuka krytycyzmu
i akredytacja) mowiag w efekcie, ze nie pomoga zaréwno préby znalezienia ogélnych celéw
jak tez eksperymentowanie dla odkrycia jak planowany system bedzie wpitywatl na
organizacje. Jedyne co zostaje to stworzenie szerokiego pogladu uzywajac ogdélnego sensu
i 0sadu biznesu.

Metody przeciwnosci, to te, ktére polegajg na oficjalnej prezentacji argumentéw obu
stron, tak jak w sadzie. Przypuszcza¢ mozna, ze beda bardziej wartoSciowe w precyzowaniu
celow niz dostarczaniu dowodéw dla przyczyn i efektow.

Analogia jest metoda oceny polegajgca na wnioskowaniu dowodzeniu opartym na
konkretnej sprawie ( Allen, 1994; Mukhopadhyay, Vicinanza | Prictula, 1992 ). Odpowiednig
analogig jest wybor rozwazanego projektu, ktory jest potem oceniany przez pordwnanie
z poprzednim doswiadczeniem przez analogie.
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9. ZALACZNIK 2: OCENA EFEKTOW WDROZEN SYSTEMOW
MRP-II

Od momentu pojawienia sie systemdéw klasy MRP wielu menedzeréw zastanawiato sie w jaki
spos6b  ocenia¢ jakos¢ wdrozen. W celu zapewnienia prawidtowej i tatwej
do przeprowadzenia oceny zostalty opracowane dwa sposoby mierzenia efektywnosci
wdrozenia systeméw klasy MRP 11:

» dla konsultantow,

» dla przedsigbiorstw dokonujacych samooceny.

9.1. Metody oceny efektywnos$ci stosowane przez konsultantéw

Oceny efektywno$ci wdrozenia sg czesto wykonywane przez konsultantow duzych firm
konsultingowych. Przewaznie sg to wewnetrzne opracowania wykonywane dla innych
konsultantow tej samej firmy, ktorzy wykorzystujgje do dalszych analiz. Metody tego typu sa
stabo znane, gdyz sg chronione jako know-how firmy doradczej, a takze ze wzgledu
na hermetyczno$¢ jezyka oraz sposéb redagowania dokumentow przez konsultantow.
Przedsiebiorstwo produkcyjne przebadane tg metodg zazwyczaj nie dostaje petnego
opracowania, ajedynie syntetyczny wyciag ze szczegétowej analizy.

9.2. Klasyfikacja ABCD

W potowie lat siedemdziesigtych organizacja Oliver Wight wprowadzita klasyfikacje ABCD
przeznaczong dla przedsiebiorstw produkcyjnych dokonujacych samooceny. Polega ona
na ocenie procesoOw biznesowych badanego przedsiebiorstwa, ktére dokonuje sie poprzez
wybranie jednego z pieciu pozioméw zaawansowania realizacji danego procesu
oraz przypisanej mu liczby punktéw:

e wySmienicie - 4 pkt.,

e bardzo dobrze - 3 pkt.,

» $rednio - 2 pkt.,

e shabo - 1 pkt.,

* wcale - 0 pkt.

Srednia arytmetyczna z otrzymanych punktow w ramach jednej kategorii pozwala okreslié jak
efektywnie dziata przedsiebiorstwo. Efektywno$¢ mierzona jest za pomoca czterech klas:
A (Srednia powyzej 3,5), B, C i D (Srednia ponizej 1,5).
W metodzie ABCD wyréznia sie pie¢ osobno ocenianych kategorii proceséw
biznesowych:
e procesy zwigzane z planowaniem strategicznym,
* procesy zwigzane z zespotami ludzkimi,
* procesy zwigzane z zarzadzaniem przez jakos$¢ i ciggtym usprawnianiem dziatalnosci,
e procesy zwigzane z opracowywaniem nowych produktow,
* procesy zwigzane z planowaniem i sterowaniem produkcjg, a w szczegolnosci:
dazenie do perfekcji funkcjonowania,
planowanie produkcji i sprzedazy,
planowanie, raportowanie i monitorowanie finanséw,
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tworzenie symulaciji,

prognozowanie,

zintegrowane przyjmowanie i potwierdzanie zamoéwien klientow,
harmonogramowanie produkcji,

planowanie i kontrolowanie zuzycia materiatoéw,

planowanie i kontrolowanie dostaw,

planowanie zdolnosci produkcyjnych,

obstuga klientow,

stabilizowanie planu sprzedazy,

stabilizowanie planu produkciji,

stabilizowanie harmonogramow zaleznych,

stabilizowanie dostaw,

tworzenie i zapewnienie dokfadnosci struktur materiatowych,
zapewnienie doktadnosci ewidencji zapaséw,

zapewnienie doktadnos$ci marszrut,

treningi i szkolenia,

planowanie dystrybuciji.

Kazdy z proces6w posiada opis okre$lajacy jego charakter, np. proces planowania produkcji
i sprzedazy okreslony jest nastepujgco: ,Funkcjonuje proces planowania produkcji
i sprzedazy, ktory wigze sie z obstugg odpowiadajacego rzeczywistosci planu produkcji. Plan
jest pomocny przy obstudze zamoOwien klientéw oraz jest uzgodniony z wielkoSciami
pochodzacymi z biznes planu. W ramach procesu majg miejsce formalne comiesieczne
spotkania, prowadzone przez dyrektora naczelnego. Horyzont planistyczny jest wystarczajacy
do efektywnego zarzgdzania zasobami.”

W ramach procesu planowania produkcji i sprzedazy twoOrcy metody wskazali 18
charakteryzujacych go cech, wsrdd ktérych mozna wyréznic:

» spdjnie napisana procedura planowania produkcji i sprzedazy, obejmujaca cel, sposob
realizacji oraz zasady uczestnictwa w procesie,

e planowanie produkcji i sprzedazy jest procesem, a nie pojedynczym spotkaniem;
oznacza to, ze sg kroki poprzedzajgce sesje planowania oraz kroki po niej
wystepujace,

« terminy spotkan sg planowane z wystarczajgcym wyprzedzenie, celem unikniecia
konfliktbw w terminarzach; w razie nagtych wypadkéw i niemoznosci uczestnictwa
w spotkaniu, dyrektor wyznacza swojego przedstawiciela upowaznionego
do podejmowania wszelkich decyzji,

» plan spotkaniajest rozprowadzany wsrod uczestnikéw przed spotkaniem.

Ocena poszczegdlnych proceséw dokonywana jest przez zesp6t skiadajacy sie z dziesieciu
do dwudziestu doSwiadczonych pracownikow.

Przynalezno$¢ przedsiebiorstwa do danej kategorii jest determinowana przez sposob
wykorzystania systemu klasy MRP Il. W ponizszej tabeli opisany jest sposéb uzytkowania
systemu dla przedsiebiorstw nalezacych do poszczeg6lnych kategorii.
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Tablica 1 —Klasyfikacja ABCD skuteczno$ci wdrozenia.
Klasa Opis

system jest efektywnie wykorzystywany przez cale przedsiebiorstwo,
A co powoduje znaczacy wzrost poziomu obstugi klientéw i produktywnosci

oraz znaczacy spadek ilosci zapaséw i ponoszonych kosztéw

system jest wspierany przez naczelne kierownictwo oraz wykorzystywany
B przez kierownictwo S$redniego szczebla, co pozwala na wzrost poziomu

obstugi klientéw i produktywnos$ci oraz spadek ilosci zapas6w i ponoszonych

kosztow

system jest wykorzystywany jako lepsza metoda zamawiania materiatow,
C co powoduje spadek ilosci zapaséw, jednakze przedsiebiorstwo nie zmienito

sposobu zarzadzania, co nie pozwala na petne wykorzystanie jego mozliwosci
D informacja generowana przez system jest niedokladna i stabo rozumiana

przez uzytkownikdéw

Wdrozenie zgodnie z klasg A lub B uznaje sie za udane. Natomiast przedsiebiorstwa klasy
C i D powinny powto6rzy¢ proces wdrozenia.

9.3. Korzys$ci z wdrozenia systemu MRP I

Na korzysci zwigzane ze skutecznym wdrozeniem systemu klasy MRP Il mozna spojrzeé
na dwa sposoby:
« analizujgc straty, jakie powoduje nieskuteczny system sterowania przedsiebiorstwem,
» analizujac korzysci, jakie przynosi wdrozenie systemu MRP II.

Bardzo trudno jest obliczy¢é doktadne wartosci liczbowe uzyskiwanych efektéw.
Spowodowane to jest tym, iz zyskowno$¢ przedsiebiorstwa zalezy nie tylko od niego samego,
ale rowniez od zmieniajgcego sie otoczenia zewnetrznego. Wzrost sprzedazy moze byé
wynikiem zaréwno ulepszenia produktu lub ustugi, jak bogacenia si¢ odbiorcow. APICS
szacuje, ze naktady poniesione na wdrozenie systemu klasy MRP Il zwracajg sie w okresie
od 2 do 3 lat od momentu zakoniczenia wdrozenia. Wedtug tej samej organizacji
dla przecietnego amerykanskiego przedsiebiorstwa produkcyjnego koszt utraconych
mozliwos$ci zwigzany z rezygnacja lub opdznieniem wdrozenia wynosi okoto 100 000 $
miesiecznie.

9.4. Straty zwigzane z rezygnhacja lub op6Znieniem wdrozenia
W tablicy 2 przedstawione sg typowe problemy planowania i kontroli produkcji oraz ich

wptyw na zyskowno$¢ przedsiebiorstwa. Dazenie do wyeliminowania tych problemoéw, to
jeden z najwazniejszych powoddw wdrazania systeméw MRP 11.
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Tablica 2. - Typowe problemy planowania i kontroli produkcji oraz ich wptyw na zyskowno$é
przedsiebiorstwa.

Sfera Gospodarki Sfera Planowania Sfera
Magazynowej i Kontroli Produkcji Obstugi Klienta
» Nadmierne zapasy  trudnosci z dostepem * niedotrzymywanie
materiatéw, potfabrykatow do kompleksowej termindw realizacji
i wyrobow gotowych informacji umozliwiajacej zamowien klientow,
planowanie, » dtugie czasy realizacji
 trudnosci w $ledzeniu zamowien klienta

krytycznych punktéw
w procesie produkcyjnym

e zamrozenie Srodkow » dlugotrwaty * naruszenie zaufania
pienieznych, I nieefektywny proces klienta,

e koszty utrzymania duzych planowania produkciji,  staba konkurencyjnos¢
powierzchni » niska wydajno$¢ produkciji,
magazynowych, * niskajako$¢ wyrobow

» koszty obstugi magazyndéw
(personel, inwentaryzacja)
wzrost cosztow spadek sprzedazy
ZMNIEJSZENIE (LUB UTRATA) ZYSKOWNOSCI

9.5. Efekty wdrozenia systemu klasy MRP 1l

Efekty skutecznego wdrozenia systemu (zgodnie z klasg A lub B) w przedsiebiorstwie
produkcyjnym sg nastepujace:
e skrécenie cyklu produkcji i zaopatrzenia wyrobow finalnych, a tym samym skrocenie
czasu realizacji zamdwien,
e zmniejszenie zapaséw (materiatéw, robdt w toku oraz wyrobéw gotowych),
* wyzsze i rownomiemiejsze wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych,
e rownomierna podaz wyrobéw finalnych,
* réwnomierny popyt na kupowane materiaty i ustugi,
e zmniejszenie sie strat z tytulu wycofania sie klienta ze ztozonego i przyjetego do
realizacji zamdwienia,
e zmniejszenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy.
Przyktadowe ,wyréwnywanie sie” popytu na kupowane materialy przedstawione jest
na ponizszym wykresie. Wida¢ wyraznie, iz doktadne i diugofalowe planowanie
(zastosowanie MRP) powoduje, ze zapotrzebowania na materiaty jest wzglednie
rownomierne.
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PRZED WDROZENIEM PO WDROZENIU
1 2 3 456 7 89 1011 12 12 3 456 7 89 101 12
miesigce

Wykres 1 - Przykfad ,,wyréwnywania si¢ "popytu na kupowane materiaty
zaistniaty w wyniku wdrozenia systemu klasy MRP II.

W 1988 roku organizacja Oliver Wight przebadata 926 amerykanskich przedsiebiorstw
produkcyjnych z wdrozonym systemem klasy MRP lub MRP Il. Wyniki badan dotyczace
korzysci z uzytkowania systemu sg przedstawione na ponizszych wykresach.

Poza efektami wewnetrznymi, wdrozenie systemu MRP Il ma réwniez konsekwencje
ogolnorynkowe. Stabilizowanie rynku oraz przyspieszanie rotacji pienigdza jest
spowodowane rownomierng podazg wyrobdéw finalnych i réwnomiernym popytem
na kupowane materiaty i ustugi.

30,00%
25,00% -
20,00% -
15,00%
0O przedsigbiorstwa
klasy A
0 wszystkie razem
10,009%
0,00%
redukcja zapaséw  podniesienie wzrost redukcja kosztow
poziomu obstugi  produktywnoSci zaopatrzenia
klientow

Wykres 2. - stopien poprawy kilku wybranych aspektow dziatalnosci
przedsiebiorstwa produkcyjnego zaistniaty w wyniku wdrozenia systemu MRP/MRP 1.
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100,009%-Y \

90,00% - /

80,00%-/
70,00%—/
60,00%- /

50,00% -
O przedsiebiorstwa

/ klasy A .
40,00% - O wszystkie razem |

30,00% -
20,00%- /

10,00%-/ |

X

poprawa zwiekszenie poprawienie poprawa wyeliminowanie
poziomu udzialu w rynku  wydajno$ci  warunkéw pracy syndromu
zarzadzania sprzedazy konca miesigca

0,00%-

Wykres 3. -procent przedsiebiorstw, ktére zanotowaty poprawg
u-wybranych aspektach dziatalnosci zaistniatg \ewyniku wdrozenia systemu MRP/MRP II.

Wykres 4. —poréwnanie kosztow i korzysci wynikajgcych z wdrozenia systemu MRP/MRP 11.
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10. ZALACZNIK 3: EKONOMICZNA EFEKTYWNOSC WDROZENIA
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W GORNICTWIE WEGLA
KAMIENNEGO

10.1. Ekonomiczna efektywnos¢ z wdrazania systemoéw informatycznych
w latach 70-tych i 80-tych

Ekonomiczna  efektywnos¢  praktycznego  stosowania  systemow  informatycznych
w gornictwie weglowym byta od samego poczatku wdrazania techniki komputerowej
w kopalniach, zaktadach i przedsiebiorstwach weglowych podstawowym Kkryterium oceny
tych prac. Juz w latach 70-tych, gdy powstawatly i byly wdrazane pierwsze systemy
informatyczne w technologii partiowo-wsadowej dla kopan i przedsiebiorstw zgrupowanych
w przemysle weglowym, prowadzono obserwacje i ewidencje efektéw ekonomicznych
z tytutu wdrazania poszczeg6lnych modutéw, odcinkéw i systemow i informatycznych,
tworzacych model komputeryzacji zarzadzania w goérnictwie weglowym. Ustalenie oraz
ujecie w wyrazie finansowym petnych efektow ekonomicznych z tytutu wdrazania rozwiazan
informatycznych bylo zadaniem niezmiernie trudnym. Wynikatlo to 2z faktu braku
wypracowanej metodyki obliczania efektéw ekonomicznych z tytutu zastosowan informatyki,
duzej liczby jednostek (ponad 200) objetych wdrazaniem podstawowych systemow
informatycznych tworzacych przyjety model komputeryzacji zarzadzania w gornictwie oraz
objecie tymi systemami wszystkich podstawowych dziedzin zarzadzania. Ponadto duza czes¢
uzyskiwanych efektow ma charakter typowo niewymierny, stad zaewidencjonowane w owych
latach wymierne efekty ekonomiczne, to efekty udokumentowane i potwierdzone
w podpisanych umowach wdrozeniowych. Nalezy zaznaczyé, ze byty to wylgcznie efekty
ekonomiczne, ktore miaty swe odbicie w sporzadzanych przez kopalnie i przedsiebiorstwa
bilansach ksiegowych.

Zbiorcze zestawienie tak rozumianych wymiernych i udokumentowanych efektow
ekonomicznych, uzyskanych z wdrozenia podstawowych systemow informatycznych
w przemys$le weglowym w latach 70-tych, obliczonych w skali rocznej, przedstawia sie
nastepujaco:

Tablica I.
za okres 1971-1975 efekty w skali rocznej
e system oceny procesu produkcyjnego - system 10S 2,1 min zt/ 1kopalnie
e system ewidencji rozliczen ksiegowych - system I-ERK 1,0 min zt/ 1kopalnie
e system oceny dziatalnosci przedsiebiorstw 29 min/15
wykonawstwa inwestycyjnego - system ISB-B przedsiebiorstw
* system oceny dziatalnosci inwestycyjnej kopaln - 31 min zt/ 15 inwestoréw
system ISB-I
» system ewidencji i rozliczania srodkow trwatych - 90 min zt/ wszystkie
system I-EAST kwk, zaktady, przedsiebior-
stwa i fabr. maszyn gorn.
e system ewidencji i analizy informacji dyspozytorskiej - 22 min zt/ 8 kopalnh
system I-EAD
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e system gospodarki materiatowej 1-ZGM 91 min z# wszystkie kwk
wegla kamiennego,
brunatnego, zaktady

« system bilansowania rob6t w przedsiebiorstwach 3,6 min / 3 przeds.
wykonawstwa - system SOBR ZBM
za lata 1976 i 1977 1976 1977
e system oceny procesu produkcyjnego - system 10S 81,7 min 85,5 min
« system oceny dziatalnosci przedsigbiorstw 11,4 min 19,5 min
wykonawstwa inwestycyjnego - system ISB-B
» system ewidencji i rozliczania Srodkow trwatych - 55,5 min 58,5 min
system I-EAST
e system gospodarki materiatowej 1-ZGM 76,7 min 81,7 min
» system ewidencji i analizy informacji dyspozytorskiej - 87,7 min 99,3 min
system I|-EAD
« system ewidencji rozliczen ksiegowych - system I-ERK 25,1 min 27,9 min
« system operatywnego planowania i kontroli robot 41,0 min 63,5 min
przygotowawczych - system SPR-RP
» system planowania piecioletniego i rocznego produkcji 48,1 min 43,8 min
i modernizacji kopalh - system SPK
» system planowania perspektywicznego budowy 23,7 min 45,3 min
i rozwoju kopaln - system SPP
+ system krotkofalowego planowania robét w 4,4 min 0,7 min
wykonawstwie inwestycyjnym - system SOPR
Razem: 455,3 min 528,7 min
Razem lata 1976-1977 984,0 min

Podane w tabeli wartosci efektéw ekonomicznych za lata 1971-1975 oraz w latach 1976
i 1977 zostaly ustalone na postawie protokotéw weryfikacyjnych do zawartych umoéw
wdrozeniowych. W roku 1978, ze wzgledow formalnych na polecenie Ministerstwa
Gornictwa zaniechano stosowania umow wdrozeniowych, a ty samym zaprzestano
prowadzenia ksiegowej ewidencji efektow wynikajacych z wdrozenia systemow
informatycznych. Bioragc pod uwage zrealizowany w 1978r. i w latach nastepnych réwniez
duzy zakres wdrozen oraz uzyskany w tym czasie postep w zakresie dalszego funkcjonalnego
rozwoju uprzednio wdrozonych systeméw, mozna przyjaé, ze uzyskane w roku 1978
i nastepnych latach roczne efekty ekonomiczne byly na poziomie co najmniej réwnym
poziomowi uzyskanemu w roku 1977.

Podane w tablicy 1 efekty zawierajg jedynie czes¢ wymiernych uzyskanych efektow
ekonomicznych, gdyz nie na wszystkie systemy wdrozone i wykazujgce wymierne efekty
ekonomiczne zostaly zawarte umowy wdrozeniowe (np. brak uméw na system placowy
I-ERW). Nalezy podkresli¢, ze w latach 70-tych i poczatkowych latach 80-tych zostaty
wdrozone rowniez systemy planistyczne dotyczace planowania perspektywicznego,
piecioletniego i rocznego kopalf dla ktérych mozna byto jedynie wskaza¢ Zrddta efektow
ekonomicznych o charakterze niewymiernym.
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10.2. Efekty ekonomiczne z wdrazania systemoéw informatycznych w latach
90-tych

Pojawienie sie na rynku krajowych w drugiej potowie lat 80-tych techniki
mikrokomputerowej oraz bazodanowych narzedzi informatycznych spowodowato potrzebe
opracowania nowej generacji systemow informatycznych, wspomagajacych proces
zarzadzania w sektorze gérnictwa wegla kamiennego. Zaistniata mozliwo$¢ posadowienia
komputerébw u uzytkownika spowodowata, ze ekonomiczna efektywno$¢ z wdrazania
systemow informatycznych wymagata przyjecia zupetnie odmiennej metodyki okre$lania
efektow z tego tytutu. Poniewaz nadal w powyzszym zakresie brak jest jednoznacznie
okre$lonej metodyki obliczania tych efektow, odnoénie obecnie stosowanych w sektorze
goérnictwa wegla kamiennego rozwiazan informatycznych mozna jedynie wskaza¢ na zrodta
tych efektow.

W zakresie systemu SZYK autorstwa COIG S.A. przemystowo wdrozonego i aktualnie
eksploatowanego w kopalniach ispotkach weglowych: RSISW S.A., JSW S.A., BSW S.A,,
GSW S.A. oraz KHW S.A., uzyskane doswiadczenia oraz wyniki potwierdzity stusznosé
przyjetych zatozen dla tego systemu jako narzedzia wspomagajgcego zarzadzanie na szczeblu
poszczegdlnych stuzb, kierownictw kopald oraz Zarzadu Spétki jak tez ekonomiczng
efektywno$¢ jego stosowania. Zrodia efektéw ekonomicznych wynikajace z praktycznego
wdrozenia systemu SZYK, bedacego kompleksem zintegrowanych wzajemnie systemow
dziedzinowych wchodzacych w sktad struktury tego systemu, mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» efekty organizacyjne,
o efekty ekonomiczne.

Efekty organizacyjne to gtownie efekty zwigzane z uporzgdkowaniem zakres6w czynnosci
w poszczegdlnych komédrkach kopaln i spétek weglowych obstugiwanych przez rozwiagzania
systemu SZYK. Praktyka potwierdzita ze niejednokrotnie wdrazanie danego dziedzinowego
systemu informatycznego wymusza przyjecie okreslonego obiegu dokumentéw zrodtowych,
ich weryfikacje i sposéb ujmowania danych do komputera, forme isposob korzystania
z informacji wynikowych otrzymywanych w formie raportéw i wydawnictw. Do tej grupy
efektow zaliczy¢ mozna rowniez uporzadkowanie systemu informacyjnego kopalni czy spoiki
weglowej jako podstawowego elementu systemu  zarzadzania, uporzadkowanie
i ujednolicenie struktury organizacyjnej kopaln w ramach spoiki, ujednolicenie kartoteki
kontrahentéw, planu kont, a tym samym ewidencji zaszto$ci gospodarczych oraz szeregu
innych kodoéw i klasyfikacji majacych praktyczne zastosowanie w pracach ewidencyjno-
rozliczeniowych.

W grupie efektow ekonomicznych mozna wyrézni¢ dwa zasadnicze ich zrodta. Zrddto
pierwsze to efekty ekonomiczne zwigzane ze zmniejszeniem dotychczasowej pracochtonnosci
prac ewidencyjno-rozliczeniowych i statystycznych. Efekty te sg wynikiem automatyzacji
tworzenia niektérych dokumentéow zrédtowych w formie elektronicznej oraz sporzadzania
dokumentéw wynikowych zwigzanych z obowiazkiem prowadzenia wymaganych przepisami
ksiegowych urzadzeh ewidencyjnych, zestawien sprawozdawczo$ci branzowej i GUS oraz
dokumentéw dotyczacych pracownikéw, a przeznaczonych dla fiskusa i ZUS oraz szeregu
innych zestawien zastepujgcych obecne urzadzenia i zestawy ewidencyjno-rozliczeniowe.
Wsrod tej grupy efektow na podkreslenie zastuguje réwniez mozliwo$¢ automatycznego
generowania z kopalnianej bazy danych konkretnego systemu dziedzinowego, wymaganego
wsadu informacji do innych systeméw funkcjonujacych na kopalni, w tym do pakietu
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biurowego EXCEL oraz mozliwo$¢ przesytania poprzez sie¢ lub no$nik magnetyczny
wymaganego zbioru danych do Zarzadu Spétki Weglowej oraz do COIG S.A., realizujgcego
zbiorczg obstuge informatyczng PARGWK.

Efekty ekonomiczne sg nierozerwalnie zwigzane z posiadang przez uzytkownika
umiejetnoSciag w zakresie korzystania z wynikéw przetwarzania danych w systemie
informatycznym. Dostarczane uzytkownikom w ramach systemu przetworzone informacje
stanowig materiat do procesu podejmowania decyzji, bedacego réwniez elementem szeroko
rozumianego systemu zarzadzania. Istotne znaczenie dla oceny ekonomicznej efektywnosci
wdrozenia systemu informatycznego SZYK ma fakt, ze przetwarzanie danych w ramach tego
systemu jest realizowane na sprzecie uzytkownika, a wiec w kopalni lub w Biurze Zarzadu
Spoiki.

A oto przykiady zrddet efektow ekonomicznych w odniesieniu do wybranych systeméw
dziedzinowych SZYK eksploatowanych na kopalniach:

« system F-K - realizuje wszystkie funkcje obliczeniowe, archiwizacyjne i wydawnicze
dla potrzeb szeroko rozumianej ksiegowosci, umozliwia prowadzenie rachunku typu
zarzadczego, zapewnia kopalni posiadanie aktualnych na dany dzieri informacji
0 stanie finansowym, sporzadza wymagang sprawozdawczo$¢ finansowa,

o system KOSZTY - w pelni automatyzuje proces rozliczania kosztéw w kopalniach
w oparciu o0 niezbedne dane wejSciowe otrzymywane z innych systeméw
dziedzinowych (materiaty, srodki trwate, energia, ptace, finanse) sporzadza statystyke
branzowa kosztow WKSs oraz r6znorodne analizy kosztow,

+ system PLACE - w pelni automatyzuje proces obliczania wynagrodzen wszystkich
pracownikow produkcyjnych i etatowych, sporzadza listy wyptat, paski zarobkowe,
zapotrzebowania na pobranie gotéwki z banku, dokonuje rozliczen potragcen i inne,
dokonuje rozliczen wynagrodzen oraz réznego rodzaju analizy ptacowe; w niektdrych
spotkach weglowych modut obliczania wynagrodzen, sporzadzania list ptac oraz
drukowania paskow zarobkowych jest realizowany na komputerach w os$rodkach
obliczeniowych,

« system MATERIALY - zabezpiecza pelng ewidencje obrotu magazynowego
materiatéw i przedmiotow nietrwatych, umozliwia kontrole zuzycia materiatowego,
realizuje obowigzujgcg sprawozdawczos$¢, wspomaga planowanie zapotrzebowania
materiatowego, umozliwia przeprowadzenie réznego rodzaju rozliczen i analiz oraz
prowadzenie kartoteki stanu gospodarki materiatowej,

o system MAJATEK TRWALY - prowadzi ewidencje wszystkich srodkéw trwatych
wraz z ewidencjg przychoddéw i przemieszczen, sporzadza rozliczenia obrotéw,
wartosci poczatkowych, umorzen, kosztow amortyzacji,

o system ZBYT WEGLA - realizuje obstuge informatyczng zbytu wegla w kopalniach
wegla kamiennego obejmujgc swym zakresem: rejestracje zatadunku kolejowego
ekspedycje i dokumentowanie wysytek wegla, dobowe rozliczanie wydobycia
lrozchodu w'egla, fakturowanie sprzedazy wegla, analize parametréw jakosciowych
wegla, sprzedaz drobnicowa wegla, deputaty, marketing sprzedazy wegla,

+ system PRODUKCJA - zapewnia skomputeryzowane rozliczanie i analize procesu
produkcyjnego w kopalni w roznych przekrojach technologicznych jak: przodek,
oddziat, ciaggi technologiczne, systemy eksploatacji, poziomy wydobywcze i cala
kopalnia.
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Wspomaganie zarzadzania Zarzadu Spotki Weglowej jest realizowane poprzez rozwigzania
informatyczne wchodzace rowniez w skiad systemu SZYK obstugujace poszczeg6lne Biura
Zarzadu Spoiki i realizujgce funkcje centralne w zakresie rozliczania ksiegowo-finansowego,
sprzedazy wegla, gospodarki materiatowo-zaopatrzeniowej, oceny procesu produkcyjnego,
oceny  dziatalnoSci inwestycyjnej. Powyzsze rozwigzania, majagce swe odpowiedniki
w systemach eksploatowanych na kopalniach, oparte zostaty o rozwigzania sieciowe, tgczace
serwery zainstalowane na poszczegélnych kopalniach z serwerem centralnym w Zarzadzie
Spotki Weglowej, umozliwiajac tworzenie i aktualizacje bazy danych spotki zasilanej
informacjami z kopaln.

Na szczeg6lng uwage zastuguja sieciowe rozwigzania informatyczne systemu SZYK
wspomagajace Zarzady Spotek Weglowych w realizacji funkcji centralnych w zakresie
zarzadzania sferg obrotu i zaopatrzenia materiatowego na szczeblu spotki. Bazg dla tych
rozwigzan jest System Gospodarki Materiatowej - system SZYK/MATERIALY, oparty
0 serwery UNIX z relacyjng bazg INFORMIX, sie¢ lokalng i rozlegta, ktory zostat wdrozony
do praktycznego stosowania we wszystkich kopalniach Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A.
oraz w wyroznionym centralnie Zaktadzie Logistyki Materiatowej, we wszystkich kopalniach
Rudzkiej Spotki Weglowej S.A. oraz w wyrdznionym centralnie Zaktadzie Obrotu
Materiatowego, w kopalniach Katowickiego Holdingu Weglowego S.A. oraz w wyréznionym
centralnie Zaktadzie Obrotu Materiatowego. Powyzsze zaktady celowe usytuowane na
poziomie spotek weglowych, zostaty ustanowione dla koordynacji dziatan kopalh w polityce
zakupu materiatdbw, wymiany informacji o zapasach i zuzyciu magazynowym, wymian
materiatbw miedzymagazynowych. Ws$réd szeregu funkcji  jakie realizuje system
SZYK/MATERIALY na poziomie kopali oraz na poziomie wyr6znionego w spétce zaktadu
celowego, na podkreslenie zastugujajego funkcje centralne dotyczace:

e prowadzenie centralnej kartoteki materiatowej oraz zdalne udostepnianie jej
podlegtym jednostkom,

» ewidencja standw i obrotow materiatowych oraz udostepnianie danych w tym zakresie
w podlegtych jednostkach organizacyjnych,

» kontrola zapas6w materiatowych i zuzycia materiatdow w ukladzie podlegtych
jednostek organizacyjnych,

» analiza dostaw materiatowych, w tym cen dostaw poszczeg6lnych materiatow
w uktadzie dostawcow oraz podlegtych jednostek organizacyjnych,

* bilansowanie zapotrzebowan, emisja zamoOwien, kontrola realizacji zamodwien
materiatowych.

Wdrozenie tego systemu do praktycznego stosowania oraz jego przemystowa eksploatacja
potwierdzity —postawiong teze o0 mozliwosci usprawnienia zarzadzania obrotem
1zaopatrzeniem materiatowym na szczeblu Spotki Weglowej oraz uzyskaniu konkretnych
efektdw gospodarczych poprzez centralnie wyodrebniony w strukturach spétki czy holdingu
zaktad celowy, wspomagany w swej dziatalnosci poprzez system informatyczny
SZYK/MATERIALY. Praktyczne wdrozenie rozwigzan systemow gospodarki materiatowej
w zakresie realizacji funkcji centralnych przez wyréznione w spotkach weglowych zaktady
celowe umozliwito uzyskanie Zarzadom tych spotek konkretnych efektéw ekonomicznych
wynikajacych z nastepujacych zrodet:

* minimalizacji cen zaopatrzenia materiatowego,

* minimalizacji kosztéw zapasow, poprzez obnizenie poziomu zapaséw ze wzgledu na

mozliwosci asekuracyjne magazynéw kopalnianych,
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»  kontroli zapasow,
»  kontroli zuzycia materiatéw.

Wedtug danych uzyskanych z Zaktadu Obrotu Materialtowego KHW S.A. wdrozenie
powyzszych funkcji centralnej gospodarki materiatowej umozliwito zmniejszenie zapasu

materiatbw magazynowych wg danych za rok 1998 na tgczng kwote ok. 1,5 min. zt.

Uwaga: zatgcznik przygotowat dla potrzeb referatu dr inz. Jerzy Syrkiewicz - COIG S.A. -
Katowice.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI






Prezentacje sponsorow

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI






Satelitarny System Monitorowania Pojazdow

WEB@GPS Orazlnne Aplikacje GSM

Tomasz Szabelski

LIBERTY POLAND S.A.
Ul. Wroctawska 58
41 -902 Bytom
www.liberty.plusgsm.pl
www.liberty.com.pl

1 Wstep

W biezacym, 2000 roku, firma Liberty Poland S.A. wprowadzita na rynek we wspotpracy
z Logotec Engineering S.A. nowg technologie w zakresie nawigacji i lokalizacji pojazdow -
Satelitarny System Monitorowania Pojazdéw - Liberty GPS. System ten oparty jest na
transmisji danych poprzez internet lub sie¢ PLUS GSM dzieki zastosowaniu produktu
niemieckiej firmy GAP AG GSM Applications and Products. W chwili obecnej gama ustug
i produktéw oferowanych przez nasza firme zawiera oprécz Systemu Liberty GPS rowniez
aplikacje GSM o szerokim spektrum zastosowan od prostego uzytku domowego do
skomplikowanych procesoéw technologicznych.

2. Satelitarny System Monitorowania Pojazdow - Liberty GPS

System Liberty GPS umozliwia korzystanie z nowoczesnych i oryginalnych rozwigzan w celu
uzyskania informacji dotyczacej lokalizacji, predkosci, przebytej trasy oraz ochrony
pojazdéw. Satelitarny System Monitorowania Pojazdow jest najnowocze$niejszym systemem
faczacym w sobie 4 zaawansowane technologie: GSM, GPS (Globalny System
Pozycjonowania), GIS (Geograficzny System Informacji) oraz Internet. Nad catos$cig Systemu
nadz6r sprawuje Centralna Stacja Monitorowania Pojazdéw, ktorej zadaniem jest
monitorowanie pojazdéw, odbidr sygnatéw alarmowych, transmisja dyspozycji i archiwizacja
danych.

Wprowadzeniu na rynek Systemu Liberty GPS przysSwiecaty dwa cele: z jednej strony
dostarczy¢  klientowi  produkt oparty na najnowoczes$niejszych  rozwigzaniach
technologicznych oferujgcych jak najwiecej funkcji, a z drugiej strony poprzez powszechny
i tani dostep do oprogramowania systemu w internecie - utrzymac przystepny poziom cen.
Wynikiem tego kompromisu jest System przeznaczony do zarzadzania grupg pojazdow,
wspomagania procesdw logistycznych oraz ochrony i monitoringu skierowany zaréwno do
odbiorcow indywidualnych jak i instytucjonalnych.
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Kazdy uzytkownik przytgczony do Satelitarnego Systemu Monitorowania Pojazdéw posiada
mozliwo$¢ indywidualnej lokalizacji pojazdu za posrednictwem nastepujgcych mediow
komunikacyjnych:

» telefon komdrkowy - (abonent za pomocg SMS - krétkich wiadomosci tekstowych -
moze uzyskac informacje o ostatniej lub aktualnej lokalizacji pojazdéw),

« telefon komoérkowy z protokotem WAP - (abonent po wejSciu na serwer WAP
Liberty - http.VAvapJiberty.pl - ma takie same mozliwosci jak przy zwyklym
telefonie komdérkowym wzbogacone o:

zarzadzanie grupami pojazdow,
liste lokalizaciji).

e komputer z dostepem do INTERNETU - ( abonent po wejsciu na serwer
http://gps.liberty.pl otrzymuje dostep do wszystkich funkcji wzbogaconych o
wizualizacje w czasie rzeczywistym a wiec:

aktualnej pozycji pojazdu,
ostatniej pozycji pojazdu,
historii potozen pojazdu,
wykazu lokalizacji,
wykazu zlecen).

Satelitarny System Monitorowania Pojazdow Liberty GPS jest zaawansowang aplikacja
internetowa, o czym Swiadczy peiny system zabezpieczerh danych osob uczestniczacych
w projekcie. Majac na uwadze bezpieczendstwo informacji dotyczacych dziatalnosci
uzytkownika, kazdorazowe wejscie do Systemu wymaga uwierzytelnienia. Abonent podaje
nazwe i hasto wybrane osobiScie w momencie podpisania umowy. Dodatkowo System
umozliwia wielostopniowe delegowanie uprawnien w dostepie do informacji dla
poszczeg6lnych uzytkownikéw abonenta, a standardowo dostep do Systemu jest
zabezpieczony protokotem SSL.

Podstawowym elementem Satelitarnego Systemu Monitorowania Pojazdoéw jest
pozycjoner GPS/GSM. Pozycjoner ten produkowany jest na podzespotach Siemens'a
i posiada certyfikaty potwierdzajgce jego wysokg jako$¢ i bezpieczenstwo uzytkowania:
TUV, ISO 9001. Urzadzenie montowane w pojezdzie, jest bezposrednio odpowiedzialne za
jego lokalizacje.

W sktad zestawu instalacyjnego wchodzg nastepujace elementy:
e jednostka centralna o wymiarach 5cm x 9cm x 3 cm,
e antena GPS,
e antena GSM,
o zestaw HF do telefonu komérkowego.

Na koszt zakupu Systemu sktada sie wylgcznie koszt poszczegdlnych pozycjonerow
GPS/GSM. Cate potrzebne oprogramowanie jest dostepne dla uzytkownika przez Internet,
co pozwala zaoszczedzi¢ uzytkownikowi kilkadziesigt tysiecy ztotych - taki jest koszt
podobnej klasy programu. Kazdy uzytkownik posiada nieograniczony dostep do podktadow
mapowych Polski i catej Europy. Korzystanie z Systemu nie jest tez limitowane licencjami na
poszczegOlne stanowiska komputerowe, wystarczy komputer z przegladarka Internet Explorer
5.0 i dostepem do Internetu. Dzieki temu nie jesteSmy zwigzani miejscem i mamy mozliwo$¢
petniejszej kontroli nad zarzadzanymi pojazdami. Niewatpliwym walorem korzystania
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z Systemu jest tatwos¢ i intuicyjnos¢ w dostepie do wszystkich funkcji; wystarczy wejs¢
w odpowiednig ikone, aby otrzymaé wybrany rodzaj informacji o naszym pojezdzie.

W prezentowanym systemie, stworzonym wedtug wymogow najbardziej nowoczesnej
i oryginalnej technologii w zakresie m.in. ochrony pojazdu i optymalizacji jego
wykorzystania, zmieniona zostata catkowicie filozofia komunikacji jak i zarzadzania
logistyka samochodu. A wszystko po ty by stworzyé wszystkim uzytkownikom samochoddéw
jeszcze lepsze mozliwosci ich uzytkowania.

3. Hi Connex

Hi Connex jest urzagdzeniem umozliwiajgcym wigczanie i wytgczanie urzadzen elektrycznych
przy wykorzystaniu telefonu komoérkowego obstugujacego ustuge krétkich wiadomosci
tekstowych SMS, jak réwniez stuzy informowaniu o stanie podtgczonych do niego czujnikow
poprzez SMS. Urzadzenie te posiada szeroki zakres zastosowania poczawszy od typowych
zastosowan domowych, az do powaznych zastosowahn w dziedzinie systemdéw alarmowych
lostrzegawczych. Hi Connex moze obstugiwa¢ do 4 czujnikow lub urzadzen ktérymi
chcemy sterowaé. Najprostsze zastosowania domowe to np.: wigczanie i wylgczanie
ogrzewania elektrycznego oraz Swiatta, zaparzanie kawy przez telefon komorkowy.
Sterowanie urzadzeniami odbywa sie na drodze radiowej (na czestotliwosci 433 MHz)
z pilota zdalnego sterowania podigczanego do Hi Connex. Jezeli podtgczymy odpowiedni
czujniki, to mozemy by¢ powiadamiani np. o otwarciu drzwi, czy okna w mieszkaniu lub
garazu, o spadku temperatury w domu - jednym stowem otrzymujemy system alarmowy
z prawdziwego zdarzenia, ktéry powiadomi nas o wiamaniu gdziekolwiek bedziemy sie
znajdowaé (oczywiscie musimy byé w zasiegu sieci GSM i mie¢ wigczony telefon).
Dodatkowo informacja o tym zdarzeniu moze by¢ rownoczesnie przekazana do agencji
ochrony lub na policje.

HiConnex wydaje sie wiec by¢ idealnym i prostym rozwigzaniem tzw. "inteligentnego
budynku". Ponadto urzadzenie jest w petni programowalne przy uzyciu kompilatora L+Basic,
co umozliwia uzytkownikowi pisanie wiasnych aplikacji znacznie rozszerzajagcych zakres
zastosowan HiConnex. Dla zastosowan typowo domowych dostepny jest zestaw pod nazwa
HiConnex Easy skitadajacy sie z: modutu HiConnex, anteny GSM, zasilacza sieciowego,
2 sterowanych gniazdek sieciowych oraz pilota zdalnego sterowania.
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4. Hi Power

Hi Power jest urzadzeniem przeznaczonym do przesytania wynikoéw pomiaréw z miernikow
do centrali - telemetrii. Umozliwia dokonywanie zdalnych pomiaréw dowolnych wielkosci
mierzalnych. Warunkiem jest to, aby wielko$¢, ktéra bedziemy mierzy¢ mozna byto zamienié
na posta¢ elektroniczng. W dzisiejszych czasach jest to mozliwe praktycznie dla kazdej
wielkosci np. zuzycie pradu, pomiar poziomu wody na rzekach, pomiar stezenia chemikaliéw
itd. Hi Power umozliwia jednoczesny odczyt danych z 32 miernikbw w zaleznosci od
interfejsu. Obstuguje 3 rodzaje interfejsu : RS232, RS485 oraz CL (TTY 20 mA). Transmisja
danych odbywa sie przez wbudowany modem GSM z predkoscig 9600 bitéw/s. Odczyt
danych moze sie odbywac réwniez na zasadzie "call-back'u”. Mozna dowolnie zadeklarowaé
odstepy czasu w ktérych urzadzenie bedzie samo przesyta¢ wyniki pomiaréw np. co miesiac,
co tydzien codziennie itd. HiPower wykorzystuje do przesytu danych technologie GSM 900,
bazujagc na module Siemens M20. Posiada wbudowany procesor oraz zintegrowany zasilacz
pracujacy z napieciem w przedziale 90- 260 V. Urzadzenie posiada opcje zabezpieczenia
przed nieautoryzowanym dostepem przed zabezpieczenie terminala hastem oraz mozliwos$é
zatozenia plomby na urzadzeniu.

Misja, jakg ma do spetnienia firma Liberty to zaspokojenie potrzeb klientdw w zakresie
ustug telefonii komoérkowej i aplikacji GSM oraz Systemu Monitorowania Pojazdéw na
najwyzszym poziomie jakoSciowym i w najpetniejszym zakresie. Wszystkie oferowane
produkty i ustugi wykonane sg zgodnie z najnowocze$niejsza technologig oraz cechujg sie
wysoka jakos$cig i funkcjonalnoscig uzytkowania.
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System Monitorowania Kredytéw Inwestycyjnych

Jan Raszewski,

Bonair S.A.

1. Wprowadzenie

System Monitorowania Kredytéw Inwestycyjnych powstat w Firmie Bonair S.A. w celu
automatyzacji dofinansowania akcji kredytowej wspieranej przez Agencjg Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa. Agencja wspOtpracuje z Centralami 34 bankOéw na terenie catej
Polski i w ciggu pieciu lat swojej dziatalnosci dofinansowata ponad 200 000 kredytéw na
kwote 8 mld. ztotych.

System o ktérym tu bedziemy moéwié skiada sie z modutu Centralnego pracujgcego
w Agencji oraz modutdéw obstugujacych rozliczenia kredytow w bankach. Moduty te zostaty
zainstalowane w blisko 3 000 bankdw i ich oddziatow.

Krytycznym elementem tej dziatalnosci jest wytworzenie przez Centrale Bankow dla
Agencji w SciSle okreSlonym czasie i formie sprawozdan oraz zapotrzebowania na Srodki
finansowe.

Projekt Systemu zostat wykonany przy pomocy narzedzi Select Enterprise
wykorzystujgcych metodologie Select Perspective, a zostat zrealizowany w oparciu o baze
danych Informix.

2. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

2.1. Misja Agencji

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) jest instytucjg rzagdowa, ktorej
misjg jest wspieranie przedsiewzie¢ przyspieszajacych proces przemian strukturalnych
w rolnictwie i na obszarach wiejskich. Agencja powstata w 1994 roku na mocy przepisow
ustawy z dnia 29 grudnia 1993 roku, ktére wraz z innymi aktami prawnymi reguluja
podstawowgq dziatalnos¢ ARIMR w zakresie wspomagania:
* inwestycji w rolnictwie, przetworstwie rolno-spozywczym i ustugach na rzecz
rolnictwa,
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» przedsiewzie¢ tworzacych state miejsca pracy w dziatalnosciach poza rolniczych dla
mieszkancOw wsi,
e rozwoju infrastruktury techniczno-produkcyjnej terenéw wiejskich poprawy struktury

agrarnej,

* inwestycji zwigzanych z tworzeniem gietd irynkéw hurtowych przedsiewziec¢
w zakresie oSwiaty, doradztwa rolniczego, wdrazania i upowszechniania
rachunkowosci w gospodarstwach rolnych oraz informacji i szkolerr w dziedzinie
rolnictwa.

2.2. Realizacja celéw

ARIMR zostata wyposazona w instrumenty pozwalajace kierowaé powierzone jej S$rodki,
pochodzgce zaréwno z budzetu panstwa jak i z pomocy zagranicznej, do szeregu podmiotow
dziatajagcych we wszystkich podstawowych dziedzinach zycia na wsi. Pomoc finansowa
ARIMR umozliwia pokonywanie podstawowych barier w rozwoju polskiej wsi tkwigcych nie
tylko w nie doinwestowanej produkcji rolniczej lecz réwniez w zap@znieniach rozwoju
infrastruktury, niskim poziomie wyksztatcenia ludno$ci, braku Kkapitatu witasnego
ijednoczes$nie braku zabezpieczeh pozwalajgcych pozyska¢ kapitat z zewnatrz, a takze
niewielkiej liczbie miejsc pracy tworzonych poza rolnictwem. W zaleznosci od realizowanego
przedsiewziecia pomoc finansowa Agencji udzielana jest miedzy innymi w formie doptat do
oprocentowania kredytow inwestycyjnych i obrotowych, dotacji do przedsiewzie¢ z zakresu
infrastruktury techniczno-produkcyjnej wsi, dotacji wspierajgcych podnoszenie i zmianeg
kwalifikacji zawodowych, doradztwem.

2.3. Zakres sytemu informacyjnego

System Informatyczny o ktérym tu méwimy automatyzuje zagadnienie pomocy finansowej
udzielanej przez Agencje w formie doptat do oprocentowania kredytow inwestycyjnych.
Pomoc ARIMR, bez wzgledu na jej forme, stanowi zawsze uzupetnienie Srodkow wiasnych
inwestora, poniewaz podobnie jak w Unii Europejskiej $rodki przekazywane przez ARIMR
majg wspiera¢, a nie zastepowaé Srodki wiasne inwestorow.

3. System Informatyczny

3.1. Funkcjonalnosc¢

Prezentowany System obejmuje swojg funkcjonalnoscig wszystkie zagadnienia zwigzane ze
sprawozdawczoscig bankéw z prowadzonej dziatalnoSci kredytowej w zakresie kredytow
inwestycyjnych. Celem systemu jest automatyzacja prac, przyspieszenie obiegu informacji
oraz kontrola dziatalnosci Agencji oraz bankéw w zakresie prawidtowosci przydzielania
i rozliczania kredytow. Cel ten jest osiggany poprzez rozdzielanie podstawowych zadan
odpowiednim poziomom aplikacji.
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3.2. Korzysci

GHéwna korzys¢ z osiggnietej dzieki Systemowi elektronicznej formy obiegu dokumentéw,
to Scista kontrola wydawania S$rodkéw budzetowych. Dodatkowe korzysci wynikajace
z uzytkowania Systemu to:
o staly dostep do informacji o kwotach juz wydatkowanych i tych, ktére aktualnie
zapotrzebowano,
» przewidywanie wydatkéw do konca roku i w latach kolejnych,
» kontrola prawidtowosci naliczania doptat przez banki,
* kontrola zgodnosci zawartych umow kredytowych z parametrami linii kredytowych,
» kontrola maksymalnej kwoty kredytow preferencyjnych na jeden podmiot w skali
ogdblnopolskie;j.
Ponadto, przed wprowadzeniem Systemu praktycznie niemozliwe byto tworzenie na biezgco
analiz i zestawien zbiorczych danych pochodzacych z Central Bankéw wspétpracujacych
z Agencja.

1.3. Architektura Systemu

Budowa Systemu jest zwigzana ze sposobem przeptywu informacji - od banku kredytujgcego
(bank lub oddziat udzielajacy kredytu), przez banki posredniczace (oddziaty lub banki
regionalne, a nastepnie ich centrale) do ARIMR. Kazdy z tych szczebli jest obstugiwany
przez odrebng czes¢ Systemu, odpowiadajgca za odpowiedni poziom administrowania.

14. Poziom bankéw kredytujgcych

Banki Kredytujgce - to poziom obstugujacy zbieranie i weryfikacje danych oraz proces
udzielania i rozliczania pojedynczych kredytow. W banku kredytujgcym prowadzony jest
rejestr obstugiwanych kredytow i kredytobiorcow, wraz z wszystkimi zachodzgcymi
zmianami. Na tym poziomie nastepuje identyfikacja kredytobiorcy, tworzenie terminarzy
sptat, udzielanie i rozliczanie kredytéw. Ten modut jest oprogramowaniem masowym,
wystepujacym we wszystkich bankach, gdzie sg udzielane kredyty inwestycyjne. Ten modut
réwniez jest odpowiedzialny za tworzenie i prawidtowg obstuge rozproszonej bazy danych.
Na tym poziomie przechowywane sg rowniez rejestry state, wsrdd nich najwazniejsze to:
rejestr bankéw z ktorymi dany Bank Kredytujacy wspoétpracuje, rejestr linii kredytowych,
w ramach ktérych obstugiwane sg kredyty oraz rejestr informacji o stopach redyskontowych,
wedtug ktérych naliczane jest oprocentowanie kredytéw zarejestrowanych w systemie.

1.5. Poziom bankdéw posredniczacych

Banki Posredniczace - to poziom na ktérym sg agregowane informacje przestane przez Banki
Kredytujace i przesytane w postaci zbiorczej do kolejnej jednostki organizacyjnej (kolejnego
banku posredniczgcego, centrali banku lub bezposrednio do ARIMR). Przygotowane w ten
spos6b dokumenty stanowig podstawe do dokonania rozliczeh miedzy bankami i Agencja,

1.6. Poziom Centralny

Poziom Centralny - dziatajacy w ARIMR zawiera oprogramowanie sktadajgce sie z dwdch
funkcjonalnych modutéw: Systemu Centralnego oraz Systemu Raportébw Bankowych.
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Do funkcji Sytemu Centralnego nalezg miedzy innymi: weryfikacja proceséw inwestycyjnych
w skali catego kraju, weryfikacja wartosci inwestycji, weryfikacja zgtoszen bankowych pod
katem oprocentowania i rat kapitatowych, planowanie przeptywu pieniedzy, monitorowanie
kredytow i sptat kredytéw, tworzenie raportéw na temat zapotrzebowania na dofinansowanie,
dokonywanie przekrojowych analiz oraz typowe zadania systemu informatycznego takie jak
zarzadzanie integralno$cig baz danych czy archiwizacja.

1.7. Technologia

Projekt Systemu zostat wykonany przy pomocy narzedzi Select Enterprise wykorzystujacych
metodologie Select Perspective, a zostat zrealizowany w oparciu o baze danych Informix.

4. Organizacja wdrozenia

4.1. Rozmiar zagadnienia

Najwieksze problemy jakie bylty do rozwigzania wynikaly z rozmiaru przedsiewziecia.
Wdrozenie Systemu obejmowato obszar catego kraju. Centrale 34 bankéw, ktére udzielaja
kredytow inwestycyjnych, znajduja sie w kilkunastu miastach, a same banki kredytujace
wykorzystujg ponad dwa tysigce instalacji. Po drugie, liczba uczestnikow zaangazowanych
w przedsiewziecie liczonajest w tysigcach.

4.2. Internet

W tej sytuacji, krytycznym elementem sukcesu stata sie komunikacja pomiedzy Agencja,
Wykonawcg i wszystkimi uzytkownikami. Realizacja takiego wdrozenia nie bytaby w ogole
mozliwa bez intemetu. Trudno wyobrazi¢ sobie negocjacje uméw z ponad trzydziestoma
bankami przy pomocy tradycyjnych metod. Ogromna role odegraty nasze intranetowe strony
zawierajgce ,,FAQ”. Nie do przecenienia jest wykorzystanie poczty elektronicznej podczas
organizacji akcji szkoleniowej i rozwigzywaniu codziennych probleméw uzytkownikéw. Ale
najwazniejsze byto i jest przekazywanie kolejnych wersji oprogramowania drogg
elektroniczng. Dzigki temu mozliwe byto utrzymanie bardzo krotkiego czasu diagnostyKki
i usuwania btedéw przez nasz serwis.

4.3. Relacje miedzy podmiotami

Dodatkowg trudno$¢ tworzyty relacje pomiedzy aktorami przedsiewziecia. O ile System
Centralny zostal wykonany przez firme Bonair na zlecenie Agencji, to moduty Bank
Kredytujacy oraz Bank Pos$redniczacy zostaty wykonane ze $rodkéw wiasnych i na wiasne
ryzyko firmy Bonair S.A. Niemniej jednak te dwa elementy, ktére chociaz miaty tych samych
autoréw, naleza obecnie do réznych dysponentéw, musiaty w kazdej chwili stanowic
funkcjonalnie integralng catos¢. Do rozwigzania byt wiec problem koordynacji tak
ré6znorodnych podmiotow jak rzadowa jednostka administracyjna, firma informatyczna
i centrale bankowe.
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4.4. Szkolenia

Ogromnym, niedocenionym - ijak sie okazato: podstawowym - problemem przewijajacym
sie przez pierwsze miesigce pracy systemu byly kitopoty uzytkownikéw w korzystaniu
z komputeréw. Bonair przyjat zatozenie, ze wszyscy uzytkownicy oprogramowania muszg
przejs¢ autoryzowane szkolenia. Byto to zdecydowanie za mato, pracownicy bankow mieli
czesto zbyt elementarne kiopoty aby skutecznie skorzysta¢ z naszych szkoleA. W niniejszych
osrodkach zdarzato sie, ze nasz System byl zainstalowany na pierwszym komputerze
dziatajagcym pod systemem Windows i nie byto tam nikogo, kto potrafitby skutecznie
panowac nad tym ,,przyjaznym” Srodowiskiem.

Na tym tle tym bardziej wyraziScie rysuje sie problematyka szkolen uzytkownikdéw.
Aby dobrze opanowa¢ umiejetnos¢ korzystania z naszego oprogramowania i dobrze
zrozumie¢ funkcjonalno$¢ poszczegdlnych modutéw programu potrzebna jest pewna
swoboda w postugiwaniu sie komputerem oraz specjalistyczna wiedza o prowadzeniu spraw
kredytowych. Problem, z ktérym musieli sie zmierzyé nasi wyktadowcy polegat na daleko
idgcym zréznicowaniu obu tych umiejetnosci wsréd uczestnikdw szkolen. Przeszkolenie
ponad 3 000 os6b bylo wiec zagadnieniem, na ktory trzeba byto potozy¢ wyjatkowo duzy
nacisk.

4.5, Hot-line

Szkolenie obejmowato réwniez instalacje systemu - od poczatku przyjeto zatozenie,
ze uzytkownicy sami instaluja oprogramowanie, poniewaz wykonanie instalacji w Kilku
tysigcach miejsc przez firme zewnetrzng bytoby dla klientéw zbyt kosztowne. Przyjecie
takiego rozwigzania wymagato zbudowania silnej struktury hot-line. Bylo to mozliwe,
poniewaz wszystkie banki zdecydowaty sie na podpisanie stosownej umowy (cho¢ niektore
z nich w bardzo ograniczonym zakresie) co dato nam odpowiednie Zrédto finansowania.
Dobra organizacja hot-line ma jeszcze jedng zalete: pozwala odseparowaé od klientow te
osoby, ktére powinny skupi¢ sie na innych zadaniach, a wiec przede wszystkim projektantow
i programistow. Organizacja ta spetnita swoje zadanie réwniez dzieki pewnemu zabiegowi
organizacyjnemu: pracowniczki hot-line byty jednocze$nie instruktorkami podczas szkolen,
znaly wiec bardzo dobrze zaréwno nasze oprogramowanie jak i praktyczne problemy
uzytkownikow. Sprawno$¢ tej struktury jest z pewnoS$cig jednym z krytycznych czynnikéw
sukcesu.

4.6. Procedury

Wdrozenie systemu na takg skale wymaga funkcjonowania w firmie kilku zespotéw
zadaniowych (m. in. projektowo-programistyczny, wdrozeniowy, szkoleniowy, handlowo-
prawny). Sztukg, ktéra moze sie okazaé w skali catego przedsiewziecia decydujgcym
czynnikiem sukcesu, jest umiejetne rozdzielenie zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy
zespotami, stworzenie metod i warunkOéw komunikacji, a takze zarzadzanie sytuacjami
konfliktowymi. Jest to mozliwe do osiggniecia przez precyzyjny opis tej struktury, jej zadan,
dokumentow jakimi jej przedstawiciele sie komunikujg oraz stworzenie i modyfikowanie
wraz ze zmieniajgcymi sie warunkami procedur dziatania. Oczywiscie to nie wystarczy:
procedury te muszg by¢ naprawde wykonywane.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



144 Jan Raszewski - Systeni Monitorowania Kredytow Inwestycyjnych

W chwili obecnej wdrozenie nie jest jeszcze zakonczone, niemniej jednak faze krytyczng
mamy juz za sobg. Wszystkie banki dokonaty juz sprawozdan, w wiekszo$ci zakonczona
zostata faza eksploatacji testowej i system uzywany jest w formie produkcyjnej.

5. Podsumowanie

Okazato sie, ze prawdajest to, co zostato napisane w ksigzkach sprzed kilkudziesieciu juz lat
na temat tworzenia oprogramowania i organizacji wdrozen.

Wytworzenie produktu to tylko niewielka cze$¢ dziatalnosci tworczej zwigzanej
z produkcjg oprogramowania, a samo kodowanie stanowito najmniejszy problem. Mozliwy
byt on jednak do rozwigzania w krdtkim czasie tylko dzieki temu, ze wcze$niej zostata
przeprowadzona analiza funkcjonalno-informacyjna, oraz, ze powstat porzadnie zrobiony
projekt. Dzieki temu, ze projekt zostat zrobiony w narzedziach wysokiego poziomu, mozliwe
byto szybkie wytworzenie dobrego kodu oraz dokumentacji.

Niemniej wazne od wytworzenia produktu byto stworzenie odpowiednich warunkow
organizacyjnych dla przeprowadzenia wdrozenia. Bardzo wazne byto takze i to, ze na
wszystko byto odpowiednio duzo czasu.
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Zastosowanie inteligentnych rozwigzan

do wykrywania oszustw

Dariusz Korzu.il

Computer Associates

1. Wprowadzenie

Jedng z opcji Jasmine ii - inteligentnej infrastruktury dla eBusiness jest Neugents, agent
oparty na technologii sieci neuronowych. Mozna go wykorzystywac¢ do dwoch podstawowych
zadan:

1 okreslania prawdopodobienstwa wystgpienia zjawiska - monitorowanie przebiegu
danych w czasie rzeczywistym, ktére pozwala zidentyfikowa¢ wystapienie odchylen
od profilu stworzonego na podstawie zachowania historycznego (np. odkrycie
nieprawidtowos$ci w zachowaniu uzytkownika, ktére moga by¢ powodowane probg
dokonania wtamania),

2. okreslania prawdopodobienstwa uzyskania wartosci - okres$lenie prawdopodobienstwa
otrzymania konkretnego rezultatu przy zadanych parametrach wejSciowych
(np. prawdopodobienstwo zainteresowania sie nowa ofertg firmy przez konkretna
liczba klientéw nalezgcych do grupy opisanej charakterystycznymi parametrami).

Ponizej przestawiamy kilka praktycznych zastosowan Neugents, zwigzanych z wykrywaniem
0szustw.

2. Kto

Duze banki, obstugujgc swoich klientow, przeprowadzajg olbrzymig liczbg transakcji.
Kazdego roku wiele tych instytucji traci miliony dolaréw w wyniku nieuczciwych transakciji,
takich jak fatszerstwa i realizacja czekow bez pokrycia. Wykrycie sfatszowanych czekow jest
trudnym zadaniem, wymagajacym od doswiadczonych ekspertéw od zabezpieczerh wykonania
zmudnych analiz transakcji. Pewien bank, ktérego kierownictwo ze wzgladow
bezpieczenstwa nie chce, aby jego nazwa zostata podana do publicznej wiadomosci, chcac
ograniczy¢ straty finansowe, spowodowane oszustwami czekowymi, podjat $miate dziatania
i skorzystat z technologii Neugents firmy Computer Associates.
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3. Wyzwanie

Ze wzgladu na skomplikowang nature pewnych rodzajow oszustw, jeden wiasciciel konta
moze dokonywaé nieuczciwych transakcji i kantowa¢ bank na tysigce lub nawet miliony
dolaréw, nie zostajagc wykrytym przez lata. ldentyfikacja sfatszowanych czekdw jest trudnym
zadaniem, wymagajacym przeprowadzania
zmudnych analiz transakcji przez posiadajgcych
wieloletnie  do$wiadczenie w  wykrywaniu
oszustw ekspertow od zabezpieczen. Ogromna
liczha dokonywanych codziennie transakcji
uniemozliwia specjalistom od zabezpieczen
sprawdzenie znacznego odsetka tych, ktore
potencjalnie moga by¢ fatszywe. Bank, o ktdrym
mowa, do wykrywania oszustw wprowadzit
metodyczne podejscie oparte na doswiadczeniu
swoich ekspertow. Chociaz metodyczny system
sprawdzit sie w identyfikowaniu niektérych
nieuczciwych transakcji, mogt on rowniez
zidentyfikowac¢ wiele normalnych transakcji jako
potencjalnie nieuczciwych (co wymaga czasochtonnej odrecznej analizy), a niektérych
fatszywych transakcji nie zauwazy¢. Jakkolwiek catkowite straty zwigzane z oszustwami
czekowymi zostaty dzieki temu systemowi zmniejszone, bank nadal tracit rocznie z tego
powodu ponad 5 milionéw dolaréw i poszukiwat sposobu ulepszenia tego systemu za pomocg
bardziej precyzyjnej technologii.

4. Rozwigzanie

By moc wykorzysta¢ zaawansowang inteligentng analize niezbedng w wykrywaniu oszustw
w podlegajagcych dwom oddziatom regionach dziatalnosci banku, jego kierownictwo wybrato
opracowang przez firme Computer Associates technologie Neugents:

* Neugents -system wykorzystuje opatentowang technologie sieci neuronowych, analizuje
istniejgce szczegOtowe zapisy transakcji a nastepnie tworzy model zatwierdzajacy nowe
informacje. Po okresie nauki, Neugents monitoruje codzienng dziatalno$¢ i wskazuje
nieuczciwe transakcje, ktérymi dalej zajmujg sie bankowi specjalisci od zabezpieczen.

5. Korzysci

Wykorzystanie Neugents do wykrywania oszustw czekowych pozwolito bankowi znacznie
obnizy¢ roczne straty spowodowane oszustwami. Przed zastosowaniem Neugents do
wykrywania oszustw bank szacowat, ze wskutek takich przestepstw tracit rocznie ponad
5 milionéw dolaréw. W ciggu pierwszego miesigca od wprowadzenia systemu, Neugents
prawidtowo zidentyfikowat fatszywe czeki o f#acznej wartosci 1,2 milionéw dolarow.
Poniewaz bank byt w stanie dziata¢ szybko, uniknat straty catej tej sumy. Czas catkowitego
zwrotu kosztéw inwestycji poniesionej przez bank na ten zaawansowany system byt
kwestig dni.

Jakkolwiek technologia ta jest bardzo skuteczna w ograniczaniu liczby oszustw
czekowych w sektorze bankowym, jej zastosowanie przynosi dobre rezultaty w wielu innych
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dziedzinach, takich jak na przyktad oszustwa w ustugach zwigzanych z telekomunikacja
przewodowa i bezprzewodowa, oszustwa dokonywane przez pracownikdéw , oszustwa przy
uzyciu kart kredytowych oraz oszustwa zwigzane z grami liczbowymi.

6. Wykrywanie oszustw czekowych

Bank okreslit dwa rodzaje oszustw czekowych, ktére chciat wykrywac: fatszerstwa i czeki
bez pokrycia (wystawianie czekdw przed wptynieciem $rodkéw na konto). Z jednego regionu
zgromadzono piecdziesiat tysiecy rekordow danych zawierajagcych okoto 30 przypadkow
oszustw. Z drugiego regionu wykorzystano mniejszy zestaw danych, w ktérym byto okoto 45
nieuczciwych transakcji. Poniewaz te dwa regiony geograficzne charakteryzowaty sie
réznymi kontami i zachowaniami transakcyjnymi, dla danych z kazdego regionu stworzono
dwa oddzielne modele.

1.1. Wybor danych o transakcjach

Wybrane transakcje pobrano z kartotek historii transakcji dla kazdego regionu. O niektorych
z tych transakcji wiadomo byto, ze sg nieuczciwe, wiec aby odzwierciedli¢ obecnos¢ czekow
bez pokrycia lub fatszerstw, do zapiséw transakcji dodane zostaty dodatkowe pola.

6.2. Szkolenie Neugents

Wykorzystujac informacje zawarte w danych historii transakcji oraz ,,polach oszustw”, model
sieci neuronowych uczyt sie zachowania danych powigzanych z oszustwem. Do szkolenia
modelu Neugent wykorzystano okoto czterech tysiecy rekordow danych, a kolejne cztery
tysigce rekordow staranie wybrano do autoryzacji modelu.

6.3. Testowanie i doskonalenie modelu

Po zakonczeniu szkolenia okazato sie, ze w niektérych przypadkach model Neugent otrzymat
zbyt duzo danych i wykazywat nie tylko oszustwa, lecz réwniez niektore prawidtowe
zachowania transakcyjne. Po udoskonaleniu i kolejnych prébach obnizono liczbe danych
wejsciowych dla modelu do takich, ktore najbardziej powigzane byty z nieuczciwymi
dziataniami.

W dalszej kolejnosci wykorzystano wytgczone ze szkolenia cztery tysigce transakcji,
aby uwierzytelnic model Neugent. Po konsultacji zbadano rezultaty, zeby przekonac sig,
w jaki sposéb model poradzit sobie z danymi, ktorych przedtem nie znat. Wyniki szkolenia,
oparte 0 QualityScore, wskaznik informujacy o poziomie nauki zachowan zwigzanych
z oszustwami, wypadty bardzo dobrze.

6.4. Korzystanie z Neugents to oszczednos$ci rzedu milionéw dolaréw

Kiedy jest realizowany czek bez pokrycia, strate ponosi zawsze jaka$ instytucja finansowa.
Takich strat unikngé moze unikngé¢ bank posiadajacy system ich wczesnego wykrywania.
Oszust, ktéry doprowadzit do perfekcji czynno$¢ wystawiania czekdw bez pokrycia, deponuje
czeki z jednego konta bankowego na konto innego banku nie posiadajagc wystarczajgcych
srodkéw na pokrycie tych operacji. Papierowe transakcje przeprowadzane sa przed
przelaniem znajdujacych sie na koncie srodkow (lub stwierdzeniem ich braku). Korzystajac
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z Neugents, bank moze zidentyfikowaé
i zapobiec oszustwu, co z kolei oznacza, ze
strate poniesie inna instytucja finansowa (lub
instytucje).
Bank wykorzystuje obecnie Neugents
do codziennego monitorowania wszystkich
transakcji ~ czekowych. W  pierwszym
miesigcu wykorzystywania sieci Neugents
prawidtowo wytapano nieuczciwe transakcje
czekowe na sume 1,2 miliona dolaréw, co
umozliwito  bankowi szybkie dziatanie
i unikniecie straty calej tej sumy. Dzieki
bazujagcemu na opatentowanej technologii sieci neuronowych systemowi Neugents, zwrot
kosztow inwestycji poniesionej przez bank nastgpit w terminie liczonym w dniach.

7. Oszustwa zwigzane z kartami kredytowymi

Wiekszo$¢ klientow uzywa dzisiaj kilku kart kredytowych i ciggle dostaje nowe oferty,
kuszace niewielka stopag procentowg, znizkami na bilety lotnicze lub réznymi innymi
dodatkowymi atrakcjami. W wyniku tego uzywanie kart kredytowych stato sie podatne na
podobne dziatania przestepcze.

Sieci Neugents to bardzo efektywne narzedzie pomocne w analizowaniu sposobow
wykorzystywania kart kredytowych, tworzeniu modeli ich uzywania i wptywaniu na te
modele w celu przewidywania nieuczciwych dziatania, przed pojawieniem sie znaczacych
strat.

8. Telekomunikacja przewodowa i bezprzewodowa

Oszustwa w dziedzinie telekomunikacji przewodowej i bezprzewodowej to czeste zjawisko
w tych dynamicznie rozwijajacych sie branzach. Rosnaca liczba klientébw oraz czesto
zmieniajace sie ustugi to dla zlodziei tatwa okazja kradziezy numeru Kkarty telefonicznej,
numeru telefonu komdrkowego czy dokonania oszustwa zwigzanego z innymi ustugami.

Analiza ogromnej liczby danych telekomunikacyjnych to doskonate wyzwaniem dla
sieci Neugents, poniewaz sg one w stanie przetwarza¢ takie ilosci danych, wykrywac¢ wzorce
wygladajagce na oszustwo i dokfadnie wskazywac nieuczciwe uzycie zanim ono nastapi lub
w jego trakcie.
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Historia IBM

IBM Polska

1. Wazniejsze daty
IBM obecny jest na polskim rynku od 1923 roku.

1923 - Pierwsze Przedstawicielstwo IBM;
1934-Polski Hollerith;

1938 - Watson Business Machines;

1966 - IBM ROECE Marketing;

1973 - IBM Biuro Techniczno - Informacyjne;
1978 - Biuro IBM WT EMEA;

1983 - Przedstawicielstwa krajowe;

1991 - IBM Polska.

IBM Polska powstat 1 paZzdziernika 1991 roku jako samodzielna fdia krajowa IBM World
Trade Corporation.

2. Lokalizacja

Gtowna siedziba IBM Polska miesci sie w Warszawie
ul. 1 Sierpnia 2a, 02-134 Warszawa. IBM Polska
posiada takze biura regionalne:

«  Wroctaw, Plac Powstarncéw Slaskich 5,

» Katowice, ul. Wita Stwosza 2,

«  Poznaf, ul. Swietego Marcina 52/56.
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3. Charakterystyka firmy

IBM Polska odpowiada za marketing sprzetu i oprogramowania IBM oraz serwis i ustugi
oferowane polskim Klientom. IBM posiada najszerszg oferte systemoéw informatycznych -
poczynajac od najprostszych, opartych o pojedyncze maszyny klasy PC, przez rozlegte
instalacje sieciowe, konczac na integracji wielkich i ztozonych systeméw. IBM posiada
najpetniejsza wéroéd wszystkich producentéw oferte dla Srodowiska Systeméw Otwartych
stanowigcego strategiczny obszar dziatania firmy. W pazdzierniku 1996 IBM Polska otworzyt
Centrum Edukacyijne.

IBM Polska:

zatrudnia obecnie ponad 200 pracownikéw w tym: przedstawicieli handlowych,

inzynierow  systemowych, inzynierdbw serwisowych, kierownikéw projektéw

i specjalistéw roznych sektoréw gospodarki. Za posrednictwem Swiatowej sieci

telekomunikacyjnej IBM, pracownicy IBM Polska majg dostep do tych samych Zrodet

informacji, baz danych, narzedzi, poczty elektronicznej co pracownicy IBM w innych

krajach;

oferuje szeroki wybdr ustug specjalistycznych. Miedzy innymi:

- diugoterminowe umowy serwisowe,

- ustugi instalacyjne,

- szkolenia,

- budowa infrastruktury technicznej (okablowanie, zasilanie, projekt techniczny itd.),

- nadzo6r wykonawczy, zarzadzanie projektami;

stworzyt zaplecze techniczne w celu zapewnienia Klientom wsparcia technicznego,

umozliwienia symulacji problemoéw, integrowania oprogramowania i r6znych platform

sprzetowych, przeprowadzania testow i pokazéw;

umozliwia swoim Klientom dostep do S$wiatowej sieci IBM. Jest to najwieksza

Swiatowa sie¢ informacyjna, z ustug ktorej korzysta wiele duzych instytucji,

organizacji i firm na catym Swiecie;

prowadzi dziatalno$¢ razem z 45 swoimi partnerami handlowymi i 45 remarketerami

dziatajgcymi w kraju, ktérych ogolnopolska sie¢ umozliwia dotarcie do kazdego

Klienta oraz rozszerzenie oferty IBM o specjalistyczne oprogramowanie aplikacyjne;

wspiera rozw0j gospodarki w Polsce i pomaga tworzy¢ nowe miejsca pracy poprzez

m.in.:

- inwestycje w szkolenia pracownikéw swoich partneréw,

- korzystanie z krajowych poddostawcéw i podwykonawcow przy Swiadczeniu ustug
specjalistycznych,

- pomoc polskim producentom w nawigzywaniu kontaktow z fabrykami IBM na
Swiecie w celu uruchomienia optacalnego eksportu,

- wspieranie rozwoju oprogramowania aplikacyjnego w kraju,

- zlecanie kampanii reklamowych polskim agencjom;

w ramach Inicjatywy Akademickiej wspotpracuje z Uniwersytetem Warszawskim i 13

innymi o$rodkami akademickimi. Czescig inicjatywy byto zainstalowanie na

Uniwersytecie Warszawskim jednego z najwiekszych komputerow w Europie

Srodkowej i Wschodniej, dzieki czemu wiele polskich instytucji akademickich

uzyskato dostep do Swiatowych sieci akademickich i najnowoczeséniejszych narzedzi

software'owych. Obecnie z komputera tego korzysta 15000 uzytkownikéw w kraju
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(w tym 9000 w Warszawie) oraz 25 uczelni. Osrodkom akademickim i uczelniom
IBM oferuje sprzet i oprogramowanie po bardzo korzystnych cenach;
» jako lokalna firma polska sponsoruje polskg kulture i sztuke, nauke i ochrone zdrowia.

Do tego rodzaju dziatalnosci IBM Polska zaliczy¢ nalezy darowizny dla:

- Muzeum Narodowe w Warszawie,

- Teatr Wielki w Warszawie,

- Chor Cantores Minores w Warszawie,

- Centrum Kardiologii w Zabrzu,

- Centrum Rehabilitacyjne dla dzieci niepetnosprawnych w Laskach,

- Panstwowe Muzeum w Os$wiecimiu Auschwitz,

- Dom Dziecka im. Janusza Korczaka,

- Teatr Powszechny w Warszawie,

oraz sponsorowanie wydarzen kulturalnych, miedzy innymi koncertéw w Filharmonii

Narodowej.
IBM Polska jest firmg samodzielng, dziatajacg jednak w Scistej wspétpracy z IBM
Corporation. Oznacza to, ze jesteSmy na biezagco we wprowadzaniu nowych i inno-
wacyjnych technologii w zakresie oprogramowania i sprzetu, ktére pozwalajg zorganizowac
posiadane i przetwarzane przez Klientbw rosngce ilosci informacji tak, aby bytly
wykorzystywane w nowy, efektywny sposdb, przyczyniajagc sie do osiggniecia sukcesu
na rynku.

Podczas 75-ciu lat istnienia firma IBM blisko wspdtpracowata z Klientami. Zawsze
staramy sie, aby proponowane przez nas systemy komputerowe sprawnie pozwalaty
realizowaé cele uzytkownikéw. Ta wspodtpraca umozliwita IBM zdobycie rangi najwiekszej
firmy informatycznej na Swiecie. Dzi$ IBM Corp. zatrudnia okoto 250 tysiecy etatowych
pracownikow, wspdtpracuje z przeszto 20,000 partnerami handlowymi, bierze udziat w ponad
300 przedsiewzieciach ze wspdlnym kapitatem.

IBM przywigzuje ogromng wage do ustug serwisowych, dlatego te przychody z ustug
w 1996 roku wzrosty o 25% w stosunku do roku poprzedniego. W Europie IBM jest
najwiekszg firmg serwisowsg.

IBM wytwarza peten zakres sprzetu przetwarzajagcego dane. Najnowoczes$niejsze
z oferowanych maszyn to ogromne maszyny S/390 Enterprise Serwer. W klasie
minikomputeréw proponowane sg znakomite, komercyjne komputery z serii AS/400, ktore
zdobyty wiele nagréd m.in. tytut "Produkt roku" wedtug magazynu “Varbusiness”, oraz
RS/6000. IBM jest réwnie czotowg firmg na rynku stacji roboczych oferujagc niezwykle
popularne modele PC; PC300XL otrzymat nagrode 5Stars od pisma PC Today za wydajnos¢
i bogate wyposazenie; Aptiva dostata nagrode “Most Valueable Product” w grupie
komputerow domowych. Kolejny produkt - Intellistation zostal nagrodzony przez Byte
Magazine, a na targach Comdex’97 przyznano mu tytut Best of Comdex Award’97
w kategorii: Workstation. IBM to takze Swiatowy lider na rynku notebookdédw. Najnowszy TP
770 wygrat konkurs “Editor Choice’97” ogtoszony przez PC Magazine. TP 560 zdoby#t
w 1996 roku dwie z najbardziej prestizowych nagréd: pisma PC Computing - “The most
Valueable Product” oraz PC Magazine - “Technical Excelence Award”. Podczas
ubiegtorocznych targbw Comdex TP 760ED zostat finalistg kategorii “Multimedia Portable”.

Dodatkowo IBM produkuje r6znorodne wyspecjalizowane urzadzenia szeroko
stosowane w przemysle, telekomunikacji, bankowosci, magazynach i sklepach. Wymienia¢
mozna miedzy innymi peten zakres drukarek, modemoéw, kontroleréw komunikacyjnych
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i urzadzen sieciowych, komputery przemystowe, terminale i bankomaty (ATM), maszyny
sortujgce i czytajace czeki oraz dokumenty, kasy sklepowe (POS).

IBM jest takze najwiekszg na Swiecie firmg software'owg budujgca najwyzszej klasy
systemy operacyjne (ostatni przyktad to OS/2 Warp wersja 4.0), systemy zarzadzania bazami
danych, systemy przetwarzania transakcyjnego, standardowe oraz tworzone na zamdwienie
Klienta programy aplikacyjne. OS/2 Warp wersja 4.0 zostat uznany przez czytelnikow
magazynu CHIP w Niemczech za “Best Software Product idea 1996”.

Powyzsze nagrody sg rezultatem ogromnych nakifadéw IBM na badania i rozwdj
nowych produktow przekraczajgcych co roku 5 mld USD. Efektem tych inwestycji sg nie
tylko nagrodzone produkty ale réwniez patenty, ktérych firma IBM zarejestrowata w USA
w 1993 najwiecej ze wszystkich firm.

Na catym Swiecie pracuje 29 laboratoriow IBM. Placowki w Hajfie, San Jose, Tokio,
Zurichu to laboratoria czysto badawcze; 25 pozostatych zajmuje sie udoskonalaniem
produktow. Osiggniecia dwoch naukowcdéw z laboratorium w Zurychu przyczynity sie do
zdobycia przez nich Nagrody Nobla za wynalezienie elektronowego mikroskopu tunelowego.

Jakos¢ jest najwazniejszg zasadg wszelkich dziatan IBM. Wszystkie procesy w firmie
podlegaja statej kontroli w celu wyeliminowania btedéw oraz skrdcenia czasu ich realizacji.
Satysfakcja Klienta to fundament filozofii IBM.

Wiele oddziatbw korporacji jest zaangazowanych w proces rejestracji 1SO 9000.
Ostatnio ponad 10 laboratoriéw otrzymato certyfikat jakosci 1ISO 9000. Niektére z nich to:

» fabryka komputerow w Greenock w Wielkiej Brytanii,

e Vienna Quality Departament w Austrii,

e Australian Programming Center w Sydney w Australii,

» fabryka rozwojowa sprzetu komputerowego RS/6000 w Austin w USA,
» laboratorium rozwojowe oprogramowania AIX w Austin w USA,
 Rome Networking Systems Laboratory w Rzymie.
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zapotrzebowan i automatyczne tworzenie

zlecen
wmm
m m »
Zadowoleni ! Wigcej Zlecen
Wiecej Klientow
Wiegkszy Zysk
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Gdzie zaop odukty?
Wroctaw ™ Prociu!
iRBKIE
Import

Gdzie zaopatrzyC sie w produkty?
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ZW r‘?)c}a[\JN i Produk,

Cala dokumentacja wewnetrzna
obstugiwana przez system..;...
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Bytania nieodacznie zwiazane
z transakcjg zakupu
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Interaktywny zakup produktu

je koszty zamowienia
Usprawnia prace
Obstugiwany przez'osoby spoza P.Z.
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Kolejny etap wprowadzania
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Jak zrobi¢, zeby inni robili to,
Czego nie umiesz, nie chcesz
I nie lubisz wbic?

Stefan STERZYCKI

Szczegolnie w czasach burzliwych
trzeba umiec siq skupic na
najwazniejszym

Jednym ze Ssrodkéw do celu jest nie robienie
tego co mogag zrobi¢ inni

Dtuga historia pod nowa nazwg

dos$wiadczeniu outsourcingu pr/¢z wieki

¢ Wojska zaciezne
¢ Finanse krolewskie
¢ Firma ochroniarska
¢ Palatyn ksigzecy

¢ Epoka mastodontow EMC

*>

¢ Powrot do zewnetrznych ustug informatycznych

22 listopada 20»; .RZECZ O OUTSOURJIGU ICL Polaru! 2000
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Cel

Pozby¢ sie bolu gtowy wynikajgcego z zarzadzania
dziatalnoscig krytycznej dla biznesu lecz
jednoczes$nie nie bedaca jego istota.
Cojest sednem dziatania firmy?
* Inzynieria proceséw nie jest zuzy tym terminem
- Co powinno by¢ jedynie obstuga dziatalnosci podstawowej?
Jak zarzadza¢ i kontrolowaé dziatania powierzone?
- Wybor partneréw
- Przygotowanie umow
- Magiczny skrét ,,SLA"
- Organizacja wspotpracy
Co nas czeka w najblizszej przysztosci?

22 listopada 2000 RZECZ O OUTSOURIGU ICL Poland 2000

Istotne problemy informatyki w firmie

"Tworzenie wartosci" i "efektywnos$¢
biznesu" musza uzupetni¢ zestaw
dotychczas pojmowanych wymagan
efektywnosci i produktywnosci

Business
Driving IT
Ztozono$¢ iwspoéiczynnik
zmienno$ci beda rosnac
"Niedostatki umiejetnosci
1Tpozos tang gtéwnym . IT Driving
problemem zarzadczym " Girmer 1999 Business
22ii«op*£i2000 RZECZ O OUTSOURJGU ICL Poland 2000

Outsourcing inrastruktury informatycznej

C < GOV m*c
|m AVISES

IV roku 2002 80%
organizacji zatrudni
firmy zewnetrzne do
realizacji zadan
infromatycznych aby
utrzymaé¢ w ryzach
koszty idac¢ sobie rade z
niedostatkiem

kwalifikowanych kadr
Gartner November 1999

Euroj.”»n Outsourcing Mértet (10C)

12 listopada 2000 RZECZ OOUTSOURIGU ICL Poland 2W0
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Definicje outsourcingu

1 KONKURS Z NAGRODAMI

Jak to nazwac po ludzku?

Wyciagajac wnioski z porannej sesji

I KONKURS Z NAGRODAMI

Co powierzamy w obce rece?

I /.jakim skutkiem

Zasilanie;

Obstuga piac

Ustugi prawne

Obstuga celna

Ksiegowos$¢; ustugi finansowe (bankowe)
Administracja biura

Sprzatanie; ochrona

Przesytki; poczta

Magazynowanie; rutynowe dostawy

* & 6 6 & & o o o o

Informatyka

2Jlislop3d>2(KK). RZECZ O OUTSOURIOU ICL Potod 2000 9
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Jak oddzieli¢ niezbedne od zbednego?

inzynieria proceséw nie jest zuzytym terminem

¢ Cojest sednem dziatania?
- Cel dziatania firmy; strategia
- Podstawowa analiza SWOT
- Opis i analiza proceséw
¢ Co jest jedynie obstuga dziatalnosci podstawowej?

- Pokonywanie oporu wewnetrznego

22 listopada 2000 RZECZ O OUTSOURIGU ICL Pohnd 2000 10

Jak zarzgdzacC i kontrolowac dziatania
powierzone?

¢ Wybor partneréw
¢ Przygotowanie umow
Magiczny skrot ,,SLA”
¢ Organizacja wspétpracy
- Organizacja
- Kontrola
¢ Zarzadzanie ryzykiem
¢ Koszty i zyski - jak to liczy¢?

22 iittopada 2000 RZECZ O OUTSOURIGU ICL Poland 2000 1
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DMS
Informatyk przez duze |

¢ Zarzadzanie infrastrukturg komputeréw osobistych

22 lulopnda 2000 RZECZ O OUTSOURIGU ICL Poland 2000 13

Interesujgce przypadki

¢ Transco - ICL

¢ Centrica- ICL

¢ Obstuga klienta a CRM

¢ Flota USA-EDS

¢ Outsourcing wiedzy? - sukcesy i wpadki

22 listopada 2000 RZECZ O OUTSOURIGU ICL Poland 2000 5
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Co nas czeka?

¢ ASP specyficzna forma powierzania obstugi

¢ Zintegrowany Outsourcing IT
- Ustugi zaopatrzeniowe i magazynowe
- Uslugi transportowe

¢ Managed Services

22 lijtopoda 2000 RZECZ 0 OUTSOURIGU ICL Poland 2000 16
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Ruch much, albo jak zarzagdzac¢ projektami

W WARUNKACH NOWEJ EKONOMII

Jacek Krolik

lufoVIDE

Duzo sie ostatnio pisze o Nowej Ekonomii. Regula pisania na ten temat jest stosunkowo
prosta - bierzemy jakie$ dobrze juz znane zjawisko, a nastepnie zastanawiamy sie, w jaki
sposob gospodarka elektroniczna na nie wptynie. W swoim wystgpieniu chciatbym postapié
podobnie, przy czym analizowanym zjawiskiem bedzie zarzgdzanie projektami. Chciatbym
zastanowi¢ sie wspdlnie ze stuchaczami mojego wystgpienia nad tym, jak Nowa Ekonomia
zmienia nasze rozumienie zasad zarzgdzania projektami.

Po pierwsze nalezy sie zastanowic¢ nad tym, czy w ogole w czasach Nowej Ekonomii
warto zarzadza¢ projektami, czy takie zjawisko jeszcze wystepuje i czy bedzie nadal
wystepowato. Moze na przyktad niewidzialna moc sieci rozwigze wszelkie nasze problemy
inie bedziemy juz musieli boryka¢ sie z takim zagadnieniami, jak planowanie,
kontrolowanie, praca zespotowa, etc.? A moze jakie$ tajemnicze e-projectware zatatwi za nas
te przykre sprawy pozostawiajgc nam jedynie rado$¢ surfowania po sieci dla zabicia czasu?
Nietrudno mi bedzie przekona¢ stuchaczy, ze bedzie wyprost przeciwnie, to znaczy, ze Nowa
Ekonomia zmieni nasze, informatykéw, zycie i to nie tylko dlatego, ze jest petna
wspaniatych, ciekawych, technicznych nowinek, ale przede wszystkim dlatego, ze bedziemy
pracowaé w takich projektach, jakie do tej pory nawet w najgorszych sennych koszmarach
nam sie nie jawity. Niewykluczone, ze juz niedtugo bedziemy rzucali na wrogéw uroki typu
,,obys pracowat w projekcie Nowej Ekonomii”.

Dlaczego tak uwazam? Powoddéw jest wiele. Problem bierze sie miedzy innymi
z konkurencyjnosci. Okres trwania przewagi konkurencyjnej rozwigzan internetowych jest
krétki, bo sg one widoczne dla wszystkich, a czasu na ich skopiowanie przez konkurencje nie
trzeba wiele. Rywalizacja firm moze zatem przypominaé¢ wyscig w gore waskich, ruchomych
schodow jadgcych na dét. W takim wyscigu kazdy stopien, to jedna innowacja, jeden projekt,
ktory dostarcza to rozwigzanie na rynek. Ten, kto jest pierwszy, nie odda nikomu
pierwszenstwa tak dtugo, jak dtugo biegnie, a Ci ktorzy biegng za nim, moga jedynie liczy¢
na jego potkniecie. Wszyscy muszg biec co najmniej w tempie wyznaczanym przez lidera,
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jesli chca sie liczy¢ w wysScigu i nie maja szans na wyprzedzenie go, je$li on im na to nie
pozwoli. Jesli kto$ sie zatrzyma lub potknie, zostanie stratowany. Raz zdobyta przewaga
zniknie btyskawicznie, jesli chocby na chwile przestanie sie biec.

Co to ma wspoOlnego z projektami, a zwiaszcza informatycznymi? Bardzo wiele.
Po pierwsze, innowacje rynkowe w dobie gospodarki elektronicznej beda silniej opieraé sie
na rozwigzaniach informatycznych, zatem bedg mariazem biznesu i technologii. Po drugie,
tempo wprowadzania tych innowacji bedzie wyznaczane wymogami biznesu, ktéry ze swojej
natury za nic ma zagadnienia poprawnos$ci inzynierskiej albo elegancji rozwiazan. Co to
oznacza w praktyce? Oczywiscie wszyscy to juz wiedzg: teraz naprawde trzeba bedzie sie
$pieszy¢! W dodatku pospiech to nie wszystko, bo projekty Nowej Ekonomii beda
narzedziami w walce orynek, a to oznacza, ze do pospiechu mozemy jeszcze dotozyc
zmienno$¢ otoczenia, wymagan i celéw, niepewnos$¢ zatozen i brak doSwiadczen, na ktérych
mozna sie oprzec.

Czy zatem zarzadzanie projektami stanie sie kolejnym sportem ekstremalnym?
Oczywiscie itak, i nie. Nadal pozostang ogromne obszary przedsiewzieé¢ IT, ktére beda
w miare ,,normalne”, czyli takie, jakie by¢ powinny, mniej wiecej zgodne z klasycznymi
postulatami podrecznikdw zarzgdzania projektami. Bedzie ich oczywiscie zdecydowana
wiekszo$¢. Te projekty beda, a przynajmniej powinny by¢ zarzadzane zgodnie z dobrze
znanymi od lat iskutecznymi zasadami. Niewatpliwie natomiast zwiekszy sie skala
wystepowania czego$, co nazwatbym zarzadzaniem projektami ekstremalnymi, lub nawet
ekstremalnym zarzgdzaniem projektami.

Tutaj widze juz marsa na czole niejednego obroficy zasad metodologicznego
zarzadzania projektami. No! - mysli sobie taki - to bedzie wyktad o metodach
alternatywnych prowadzony przez znachora. Nic podobnego! Chciatbym jedynie
przypomnieé, ze tak jak istnieje wiele, mniej lub bardziej ekstremalnych, stylow wspinaczki
wysokogdrskiej, albo na przyktad nurkowania, tak samo istnieje wiele stylow zarzadzania
projektami, pracg zespotowgq albo zespotowym rozwigzywaniem problemoéw. Przeciez ludzie
wspinajacy sie na pionowe skaty bez asekuracji nie sg przekonani o swojej nieSmiertelnosci,
nie postulujg tez braku grawitacji albo istnienia odmiennego prawa tarcia. Uprawiajg swoje
ulubione sporty wykorzystujac istniejagcych prawa fizyki, postugujac sie jedynie nieco innymi
technikami wspinaczki, niz ,,tradycyjni” alpinisci.

Analogicznie rzecz ma sie z niektorymi technikami zarzadzania projektami. Wyzwania
wspoétczesnej doby bedg mocno Srubowaly wymagania wobec umiejetnosci zarzadzania
projektami, Kierujac naszg uwaga na takie umiejetnoSci pracy zespotowej, ktére bedg nam
pozwalaty osiggaC spektakularne rezultaty w ekstremalnych warunkach. Kiopot polega na
tym, ze takich ekstremalnych sytuacji bedzie relatywnie wiecej, niz do tej pory. Wracajac do
analogii do wspinaczki bez asekuracji: to tak, jakby$Smy musieli uczyni¢ ten sport
popularnym, cho¢ oczywiscie jeszcze nie masowym.

| to jest wiasnie sedno sprawy. Jesli umiejetnos¢ zarzadzania projektami ztozonymi (nie
skomplikowanymi, ale wiasne ztozonymi), o duzej niepewnosci, zmiennosci i intensywnosci,
ma by¢é powszechnie dostepna, to po pierwsze powinnismy sie zastanowi¢, na czym ona
wilasciwie polega. Czy istnieja jakie$S zasady, ktére nalezy stosowaé w zespotach
projektowych dziatajgcych w ekstremalnych warunkach? Oczywiscie tak. Wiecej na ten temat
moga zapewne powiedzie¢ psychologowie albo moze nawet i etnografowie, bo sukces
projektow ekstremalnych opiera sie nie tylko na metodach, ale rowniez na umiejetnosci
budowania witasciwej kultury pracy zespotowe;j.
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Duza ztozono$¢ przedsiewziecia powoduje, ze jest ono w znacznie wiekszym stopniu
zespotowym aktem twdrczym, niz Scile zaplanowang dziatalnoscig. Ztozony projekt nie jest
tylko procesem, dla ktdrego zespot jest jedynie procesorem realizujgcym zadany z gory plan.
Mechanistyczne i deterministyczne (,,metodologiczne”) rozumienie zarzadzania odchodzi juz
w niebyt. Sztuka zarzgdzania ztozonymi projektami staje sie coraz bardziej podobna do
dziatalnosci artystycznej i mam nieodparte wrazenie, ze wiecej moglibySmy dowiedzie¢ sie
0 tym analizujagc doswiadczenia teatrow ulicznych, niz klasyczne podreczniki metod
zarzadzania.

Oczywiscie ta ostatnia teza jest mocno przerysowana, niemniej jednak jej istota wydaje
sie by¢ stuszna. Powinnismy poszukiwaé takich podej$¢ do zarzadzania projektami, ktore
pozwolg nam skutecznie kierowa¢ w ekstremalnie trudnych warunkach niepewnosci
1nieokre$lonosci. W swoim wyktadzie chciatbym zatem przedstawi¢ niektére koncepcje
nowoczesnego zarzgdzania, zwanego zarzadzaniem adaptacyjnym, lub tez chaordycznym
(zarazem chaos i order - porzadek). Koncepcje te sg ewolucjg znanych juz metod zarzadzania
projektami, bazujg na nich, sg ich twdrczg modyfikacjg i oczywiscie zakres ich stosowania
jest ograniczony. Niemniej jednak sg warte poznania i stosowania, podobnie jak podstawy
filozoficzne, na ktorych sie opierajg, a ktdre tez zostang przedstawione.

Zainteresowanych zagadnieniem zapraszam na wykiad, na ktorym wyjasnie tez, co to
wszystko ma wspdlnego z ruchem much.
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Nowa jakos$é w zarzgdzaniu informacjag izadaniami

W oparciu o system Web@DDM

Henryk Klimek

Logotec Engineering S.A.
tel. (32) 222 93 30
e-mail: logotec@logotec.com.pl
www: logotecengineering.com

System Zarzadzania Dokumentami i Przeptywem Informacji DDM9000© (Document
Data Management) jest systemem nalezagcym do klasy systemdw zarzadzania wiedzg Zakres
funkcjonalny systemu to cztery powigzane ze sobg poziomy funkcjonalne.

Zarzadzanie obiegiem dokumentow to pierwszy z nich, ktéry umozliwia tworzenie
centralnej bazy dokumentow zapewniajgc prosty i szybki dostep do dokumentow
z mozliwoscig  przeszukiwania petnotekstowego, z zarzgdzaniem stanami i wersjami,
z sygnalizowaniem proby uzycia nieaktualnej wersji dokumentu, z mozliwo$cig grupowania
dokumentéw w segregatory.

Drugi poziom zapewnia sprawng dystrybucje dokumentoéw/informacji. Rozwiagzuje
problem przeptywu informacji zarowno wewnatrz firmy, jak réwniez pomiedzy firma a jej
otoczeniem. Umozliwia zarzgdzanie wszelkiego rodzaju korespondencjg: listami, faksami,
mailami, notatkami z rozmoéw, umozliwia dekretacje, kontroluje droge obiegu
korespondencii.

Poziom zarzadzania sprawami umozliwia 'gromadzenie i porzadkowanie
korespondencji pod katem okre$lonego zadania. Umozliwia sprawdzenie jaki jest w danym
momencie stan realizacji spraw oraz pozwala na odtwarzanie i analizowanie wszelkiego
rodzaju odchylen od stanu zadanego.

Typowe oraz szczegOlnie istotne zadania firmy lub instytucji powinny by¢ realizowane
zgodnie z opracowanymi procedurami. Mechanizm workflow oferowany przez system
DDM9000® eliminuje dowolno$¢ w wykonywaniu zadan, gwarantuje powtarzalnos¢
i zgodnos$¢ z procedurami.

W zakresie zarzadzania dokumentami i ich obiegiem DDM9000®  wspomaga
funkcjonowanie systemu zarzgdzania jakoscig wedtug norm ISO 9000.

Poza mechanizmami logicznego gromadzenia i taczenia informacji pozwalajgcymi na
sprawne zarzgdzanie oraz analize relacji z klientami DDM9000® umozliwia tez peing
integracje z systemem CRM9000 (Customer Relatioship Management).
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Web@DDM to potaczenie funkcjonalnoSci pozytywnie zweryfikowanego przez rynek
systemu Zarzgdzania Dokumentami i Przeptywem Informacji DDM9000®, oraz tworzacej
nowa jako$¢ mozliwosci wykorzystywania tych funkcji z dowolnego miejsca na Ziemi.
W twardych realiach rynku, natychmiastowy dostep do peinych i kompletnych informacji
daje bezcenng mozliwo$¢ wyprzedzania dziatahn konkurencji. Web@DDM umozliwia
pracownikom i partnerom handlowym, btyskawiczne podejmowanie optymalnych decyzji
niezaleznie od miejsca pobytu. Dzieki Web@DDM pracownicy realizujgcy zadania w terenie
w kazdej chwili majg do dyspozycji caty potencjat firmy.

Web@DDM oferuje elastyczny i skuteczny mechanizm wykorzystania dokumentéw
firmy, wgladu w korespondencje oraz $ledzenia stanu zaawansowania prowadzonych spraw.
Dzieki temu kadra zarzadzajgca w kazdej chwili i z kazdego miejsca, moze efektywnie
kierowac firma.

Wglad w dane firmy (w ramach posiadanych uprawnien) jest tez szczeg6lne wazny dla
organizacji, ktérych dziatalnos¢ wymaga pracy specjalistbw w terenie np. operatorzy
telekomunikacyjni,  przedsiebiorstwa budowlane, firmy ubezpieczeniowe, organa
administracji.

Poprzez zapewnienie natychmiastowego dostepu do wspo6lnych danych korporacyjnych
Web@DDM usprawnia prowadzenie wspdlnych projektow, zapewniajac pracownikom firmy
w roznych oddziatach ten sam zaséb wiedzy i dziatanie w oparciu o kompletny zestaw
dokumentéw. Organizacje o strukturze wielooddziatlowej moga szybko i elastycznie
reagowac na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe.

Dzieki Web@DDM partnerzy handlowi majg mozliwos¢ wgladu w aktualne oferty,
cenniki i stany magazynowe firmy. Przyspiesza to podejmowanie decyzji, eliminuje wiele
zbednych dziatan i pomytek towarzyszacych tradycyjnej wymianie informacji. Web@DDM
upraszcza i skraca procedure skiadania i realizacji zamdwien, umozliwia natychmiastowg
reakcje na problemy klientow.

Dzieki zastosowaniu najnowoczes$niejszych rozwigzan Web@DDM umozliwia dostep
do informacji poprzez wszelkie urzadzenia przeno$ne. Juz dzi§ mozliwy jest dostep do
danych firmy poprzez telefony z protokotem WAP. Dostepne sg np. takie funkcje jak
przegladanie danych dotyczacych klientéw, przegladanie korespondencji oraz informacji
wewnetrznych itp.

W najblizszym czasie Web@DDM zostanie rozbudowany o mozliwos¢ pracy
z palmtopami i systemem operacyjnym Windows CE. W odréznieniu od wersji dziatajacej
z wykorzystaniem protokotu WAP, wersja na Windows CE  bedzie posiadata peing
funkcjonalno$¢ Web@DDM.
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Zarzadzanie dokumentami

» Dostep do kazdego dokumentu z dowolnego miejsca
Swiata (w ramach posiadanych uprawnien),

* Mozliwos$¢ wypozyczania i opracowywania dokumen-
tow na stacji zdalnej,

* Poufno$¢ i r6zne poziomy tajnosci dokumentow,

e Prace grupowag z dokumentem, z jednoczesng
rejestracja, kto ijakie zmiany wykonat,

e Zarzadzanie stanami i wersjami dokumentéw,

» Odtwarzanie historii stanéw dokumentéw,

* Logiczne i hierarchiczne powigzania pomiedzy
dokumentami,

» Tworzenie podformularzy dokumentow.

Zarzadzanie obiegiem informacji

e Zarzadzanie kazdg postacig informacji: listem, faxem, mailem, notatkg z rozmowy,
*  Wielopoziomowag obstuge dekretacji korespondenciji,

* Rejestrowanie i odtwarzanie catej historii kontaktow z klientami.

Zarzadzanie sprawami

» Gromadzenie i dostep do wszystkich informacji kazdej ze spraw,

e Koordynacje dziatan niezaleznych grup pracownikow,

e Podziat spraw na etapy i kategorie, mozliwo$¢ definiowania podzadan,

* Monitorowanie prowadzonych spraw,

e Analize gromadzonych w sprawach informacji, tworzenie dowolnych raportéw
iwykresow.

Sterowanie przeptywem zadan (workflow management)

» Zdefiniowanie dowolnie ztozonych procedur pracy,

» Informowanie uczestnikéw procedury jakie czynnosci nalezy wykona¢ na danym
etapie,

* Mozliwos¢ okreslenia w jakiej fazie realizacji znajduje sie procedura,

» Automatyczne sygnalizowanie potencjalnych opdznien realizacji zadan.

Zabezpieczenia

Przy dostepie do danych obowigzujg te same zasady bezpieczenstwa, ktore stosowane
sg przy pracy lokalnej, takie jak: prawa dostepu, protokotowanie zdarzen,
wykorzystywanie dokumentéw i informacji. Poza standardowg identyfikacja
uzytkownika poprzez nazwe i hasto, moze by¢ zastosowane dodatkowe zabezpieczenie
sprzetowe w postaci klucza zabezpieczajgcego.
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On/off line
Web@DDM umozliwia zaréwno prace online (tgcze telefoniczne jest stale aktywne),
jak rowniez prace offline (facze telefoniczne wykorzystywane jest jedynie podczas
$ciggania i synchronizacji danych). Poza tymi okresami opracowywanie dokumentdw,
przetwarzanie informacji lub analizowanie danych odbywa sie bez obcigzania
potgczenia.

Technologia

Web@DDM wykorzystuje najnowoczesniejsze technologie informatyczne: technologie
XML. Microsoft Internet Information Server oraz Microsoft Transaction Server,
petnigce role serwerdéw aplikacji - instalowane w centrali firmy poza standardowg
instalacjg systemu DDM9000. Oprogramowanie pracuje w srodowisku rozproszonym
w wielowarstwowej architekturze (DHTML zawierajgcy VBScript oraz JavaScript,
strony ASP, obiekty ActiveX).
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Logotec Engineering Group jest miedzynarodowg grupg dziatajgcg na Swiatowym rynku
informatycznym tgczgcg w sobie potencjat wielu organizacji. Strategia dziatania i rozwoju
Logotec Engineering Group zaktada dostarczanie klientowi rozwigzan najnowocze$niejszych
pod wzgledem technologii i koncepcji.

Wiekszosciowe udziaty we wszystkich firmach wchodzacych w skiad grupy posiada
Logotec Engineering S.A. JesteSmy jedyng z nielicznych polskich firm posiadajacych
wieloletnig strategie inwestowania na rynkach zagranicznych. Odnosimy spektakularne
sukcesy na rynku zaawansowanych technologii informatycznych. JesteSmy czotowym
producentem i liderem eksportu oprogramowania nalezacego do klasy systemoéw zarzadzania
wiedzg oraz systeméw CRM (Customer Relationship Management). Jako jedni z pierwszych
zaoferowaliSmy internetowe aplikacje dla biznesu. Wszystko to osiggneliSmy w ciggu 10 lat
dziatalnosci.

Logotec Engineering S.A. opracowat nowoczesng, otwartg technologie, Kktora
przesadzita o sukcesie naszych produktow. System Zarzgdzania Dokumentami i Przeptywem
Informacji DDM9000® oraz System Zarzgdzania Danymi o Produkcie PDM9000®, jako
jedne z pierwszych polskich aplikacji otrzymaty logo Designed for Microsoft®
BackOffice®. Natomiast ich wersje internetowe Web@DDM i Web@PDM, jako jedne
z niewielu aplikacji na Swiecie i jedyne w Polsce, uzyskaty logo Certified for Windows
2000 Server.

Web @GPS satelitarny system $ledzenia pojazdow oraz Web@Banking, system
wykorzystujacy mobilne rozwigzania telekomunikacyjne do zastosowan bankowych, to
kolejne opracowane przez Logotec Engineering S.A. internetowe aplikacje dla biznesu.

Wszystkie nasze produkty zostaty wykonane w technologii internetowej
z wykorzystaniem standardu XML. Juz dzisiaj nasze rozwigzania umozliwiajag dostep do
informacji i danych firmy, poprzez wszelkie urzadzenia przenosne: notebooki, palmtopy
i telefony komorkowe z WAP.

Logotec Engineering S.A. posiada status Microsoft® Certified Solution Provider.
Od kilku lat uczestniczymy réwniez w wielu miedzynarodowych programach partnerskich.

Najlepszg reklama naszych systeméw sg opinie uzytkownikéw, pracujacych w réznych
krajach Europy oraz w USA, opinie niezaleznych ekspertow oraz rankingi renomowanych
europejskich i krajowych instytucji. Powyzsze materiaty tworzg grubg ksiege, ktdrg chetnie
udostepniamy.
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Praktyczne doswiadczenia z wdrazania systemow
ZARZADZANIA WIEDZA NA PRZYKLADZIE ROZWIAZANIA
ZASTOSOWANEGO W MINISTERSTWIE OBRONY NARODOWEJ

Departamencie Zaopatrzenia Si¥ Zbrojnych

dr Bozena Skibicka

MIS

1 Informacje o MIS S.A.

MIS SA produkuje oprogramowanie oraz S$wiadczy ustugi informatyczne dostarczajac
przedsiebiorstwom duzym oraz S$redniej wielkosci systemy kompleksowo wspomagajgce
zarzadzanie wiedzg i obiegiem informacji.

Misjg firmy MIS jest pomaganie wymagajacym klientom w doskonaleniu zarzgdzania
wiedzg i lepszym wykorzystaniu kapitatu intelektualnego pracownikdéw, partneréw i klientow.
Realizacja misji jest prowadzona dzieki doskonaleniu jako$ci dostarczanych przez MIS
produktow i ustug.

MIS jest obecny od o$miu lat na polskim rynku IT. Przez ten czas zdobyt trwate miejsce
wsrdd oferentow oprogramowania do zarzadzania wiedza. Aktualnie ponad 3000
uzytkownikdéw korzysta z oprogramowania jego autorstwa.

MIS jest firmg o rodowodzie wroctawskim. Dobry i sprawdzony produkt oraz brak
podobnych rozwigzan umozliwiajacych wspieranie obiegu informacji sprawity, ze dziatanie
firmy nie ogranicza sie jedynie do rynku dolnoslaskiego.

Rozwigzanie, ktore oferuje MIS dla osiggniecia petni korzy$ci wymaga wsparcia
ustugowego. Aby by¢ blizej uzytkownika MIS powotat filie w Warszawie oraz
w Mystowicach.

W kwietniu tego roku MIS pozyskat inwestora branzowego, ktérym zostata gietdowa
spotka MacroSoft SA- producent oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Potgczenie ofert obydwu firm oznacza zaréwno poszerzenie rynku, jak
i uatrakcyjnienie produktow.
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1.1. Produkt

Rozwigzanie oferowane przez MIS jest wykonane w technologii Lotus Notes/Domino.
Technologia Lotus tworzy zintegrowane $rodowisko wymiany wiadomosci i wspotpracy,
wyposazajace uzytkownikéw w szybszy dostep oraz lepsze zarzadzanie wieloma zrodtami
informacji miedzy innymi takimi jak poczta elektroniczna, terminarze, biblioteki kontaktow,
spraw pilnych do wykonania, jak réwniez stronami WWW, grupami dyskusyjnymi oraz
aplikacjami intranetowymi. Technologia Lotusa taczy catg te informacje w pojedynczym,
fatwym w uzyciu, dajagcym sie dostosowaé do indywidualnych potrzeb i bezpiecznym
srodowisku, zapewniajac jednocze$nie nowoczesne rozwigzania w dziedzinie wymiany
wiadomosci, wspotpracy oraz zarzadzania informacjg. Produkt MIS wyrdznia zawarta w nim
wiedza merytoryczna, wynikajgca z wieloletniego dosSwiadczenia w informatyzacji
przedsiebiorstw oraz bliskiej wspo6tpracy z klientami i autorytetami w dziedzinie zarzadzania.
Produktem firmy MIS jest zintegrowane rozwigzanie, ktére obejmuje: program
komputerowy, szeroki wachlarz ustug oferowany przed sprzedaza, technologie Lotus oraz
wiasng metodologie wdrazania z sukcesem projektéw informatycznych.
Gtownym elementem oferty handlowej jest mis-Partner - profesjonalny system
zarzadzania wiedza, ktéry umozliwia miedzy innymi:
e gromadzenie, przeszukiwanie i archiwowanie informacji i dokumentéw,
e  zarzadzanie pracg zespotowa,
» przeptyw informacji i procesow.

MIS oferuje rowniez pakiety wspomagajgce specyficzne rozwigzania organizacyjne.
Oprogramowanie firmy MIS wspotdziata z najpopularniejszymi  systemami
operacyjnymi (np.: Windows NT, Windows2000).
W pazdzierniu br system mis-Partner uzyskat Medal Europejski przyznany przez
Business Center Club, ktory jest potwierdzeniem mozliwos$ci konkurowania produktu MIS na
rynkach europejskich.

2. Praktyczne doswiadczenia z wdrazania systemoOw zarzadzania
wiedza

"JesteSmy Swiadkami zblizania sie kolejnej rewolucji - rewolucji I-Net, tgczacej w sobie
mozliwosci Internetu i oprogramowania do obstugi pracy grupowej."

To zdanie pochodzi z raportu amerykanskiej firmy konsultingowej Waite&Company.
Raport powstat kilka lat temu. Dzisiaj rewolucja dociera do nas.

Gdy w 1995 roku zaczeliSmy zajmowac sie systemami pracy grupowej, czy zespotowej
jak poczatkowo ttlumaczyliSmy sformutowanie groupware, rynek miat inne potrzeby -
zintegrowane systemy zarzadzania przedsiebiorstwem. Rzadko ktéra firma zdawata sobie
wtedy sprawe z tego co naprawde oznacza system pracy grupowej i jakie moze przynies¢
korzysci. Zarzadzanie wiedzg byto pojeciem nieznanym albo prawie nieznanym.
ZadawaliSmy sobie w MIS pytanie: ,,Co bedzie stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej
organizacji XXI wieku?". Juz wtedy wydawato sie nam, ze nawet dobrze wybrany i dobrze
wdrozony zintegrowany system zarzadzania nie wystarczy do zdobycia przewagi na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku. Na pewno bedzie warunkiem przetrwania organizacji, ale
niekoniecznie bycia lepszym od konkurencji. Gdzie nalezatlo wiec szukaé¢ czynnikéw
przewagi?

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAt GORNOSLASKI



Szesnaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo 2000 20-24 listopada 2000 179

Dzisiaj juz wiemy: W umiejetnym zarzagdzaniu wiedzg i wykorzystywaniu kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa oraz szybkim odnalezieniu sie¢ w spotecznosci internetowej
(szybkie nauczenie sie korzystania z mozliwosci tkwiacych w internecie - komunikacja
z otoczeniem, marketing, informacja, wiedza).

Prosta odpowiedz, tylko jak jg wprowadzi¢ w zycie? Jak spowodowaé, zeby wiedza
byta sukcesywnie gromadzona w organizacji? Jak nauczy¢ ludzi korzysta¢ z tej wiedzy? Jak
wyeliminowaé proste czynnosci zajmujgce procentowo duzg ilo$¢ cennego czasu?

OdpowiedzZ na te pytania rodzi sie juz dzisiaj sama. Aplikacje typu e-biznes, groupware,
workflow, CRM ... wdrozone w przedsiebiorstwie moga by¢é rozwigzaniem, a w zasadzie
poczatkiem rozwigzania.

Czynnikiem, ktory powoduje najwieksze ograniczenia we wdrazaniu wszelakich
innowacji w organizacjach, a w szczegélnosci systemow informatycznych, ktére zwigzane sg
ze zmiang podstawowych nawykow w sposobach pracy, jestesmy my sami.

System zarzadzania wiedza powinien umozliwia¢ gromadzenie wiedzy w miejscu jej
powstawania. Przekladajac to na jezyk prostszy powinien umozliwi¢ uzytkownikowi lub
grupie uzytkownikéw wpisywanie w jasno zdefiniowanych miejscach i w jasno zdefiniowany
sposdb informacji bedacych opisem zdarzen, procedur, wnioskami z przeprowadzonych
dziatan, polecen wykonania zadan, ocen, pochwat, innymi stowy zapisow zwigzanych
z realizacjg proceséw biznesowych w organizacji przekazywanych poszczeg6lnym
uzytkownikom procesu w jego kolejnych krokach. Powstanie w ten spos6b zapisany obraz
sposobOw dziatania przy aktualnej wiedzy o funkcjonowaniu proceséw biznesowych
w firmie. Procesy te funkcjonujg w zywej organizacji, ktéra z kolei funkcjonuje na bardzo
konkurencyjnym rynku. Rynek wymusza zmiany, wymusza rozwdj. Procesy musza wiec
ulega¢ zmianom. Zmiany te muszg by¢ z kolei odzwierciedlone w systemie. Prosta,
nieubtagana logika niosgca jednak wiele trudno$ci naktadajgcych sie na siebie. TrudnoSci
zwigzanych z definicjg strategii firmy, opisem proceséw i procedur zgodnie z wytyczong
strategig ograniczeniami  wynikajacymi z posiadanych zasobdéw, wsérdéd ktérych
podstawowym ograniczeniem sg ludzie. Na te opisy musi by¢ natozony mechanizm
doskonalenia, wprowadzania zmian, uczenia sie, a na to wszystko jeszcze system
informatyczny ze swojg witasng mniej lub bardziej elastyczng strukturg, mniej lub bardziej
ztozony w obstudze i wyciaganiu réznych informacji.

Pierwszym problemem, z ktérym stykamy sie w momencie rozpoczecia wdrozenia,
zaktadajgc ze przedsiebiorstwo dostrzegto potrzebe posiadania systemu zarzgdzania wiedzg
jest Sciste okres$lenie definicji procesu, lub proceséw ktére zamierzamy automatyzowac.
W niektorych organizacjach takie definicje nalezy dopiero stworzyé¢, w innych one juz sg lecz
bardzo czesto nieprecyzyjne lub nieaktualne. Muszg istnie¢ mozliwosci zmiany procesu
w trakcie dziatania. Dodatkowo ograniczeniem jest przyzwyczajenie uzytkownika do
wczesniej zatozonego sposobu pracy. Stworzenie elastycznego systemu, pozwalajacego na
wprowadzenie nawet powaznych zmian w trakcie pracy jest ogromnym wyzwaniem dla
catego zespotu wdrozeniowego, projektantéw, programistow. Tutaj moze pojawi¢ sie kolejny
problem, polegajagcy na stworzeniu gigantycznego systemu, ktéry, owszem, pozwala na
wprowadzenie wielu zmian, ale wymaga utrzymania catego sztabu specjalistow. Niezwykle
wazne jest odpowiednie wywazenie proporcji pomiedzy elastycznosciag a stopniem
skomplikowania zarzadzania takim systemem. Sytuacjg idealng z ktérej uzytkownicy
czestokro¢ nie zdajg sobie sprawy, jest takie rozwigzanie w ktéorym systemem zarzadza nie
informatyk, ale wiasciciel procesu biznesowego, osoba, ktéra jest za ten proces
odpowiedzialna i doskonale go rozumie. | zazwyczaj nie wie co to jest zapytanie SQL. Brzmi
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to troche niewiarygodnie, ale zapewniam, ze jest mozliwe. W jednej z firm, gdzie
dokonaliSmy wdrozenia aplikacjg do zatwierdzania zlecen zakupdw zarzadza pani, ktora nie
jest informatykiem, natomiast jest pracownikiem dziatu zakupow i doskonale orientuje sie
w procesach obstugiwanych przez naszg aplikacje.

Gdy system zostanie stworzony, zainstalowany, przychodzi moment, w ktérym przed
komputerem usigdzie koncowy uzytkownik, majacy wykona¢ przydzielone mu przez
organizacje zadania. To jest najwazniejszy moment w catym wdrozeniu, praca wielu tygodni
moze by¢ zaprzepaszczona w ciggu tych chwil, kiedy coraz bardziej sfrustrowany uzytkownik
wstanie od komputera i wypeini papierowg wersje dokumentu.

Nie lubimy sie zmieniac. W wiekszosci jesteSmy, szczegOlnie jako pracownicy,
konserwatystami. Przyzwyczajamy sie do swojego miejsca, swojego biurka, swojego sposobu
pracy, dokumentéw ktére wypetniamy. Nic dziwnego, ze z niechecig podchodzimy do tak
diametralnej zmiany w sposobie naszej pracy. Dodatkowo, zazwyczaj systemy workflow
majg znacznie szerszg rzesze uzytkownikéw, niz systemy zarzadzania przedsiebiorstwem.
W przypadku aplikacji do przeptywu pracy mowimy czesto o wszystkich lub prawie
wszystkich pracownikach. W takiej sytuacji dostawca systemu zarzgdzania przeptywem pracy
nie ma wiasciwie prawa do btedow, szczeg6lnie zwigzanych z niewtasciwym zrozumieniem
potrzeb uzytkownika, a tak naprawde poszczeg6lnych grup uzytkownikéw. Tutaj procentuja
wszystkie spotkania z przysztymi uzytkownikami, przedstawianie prototypow, stuchanie,
dyskusje. Nie wystarczy dobrze zrobiony projekt. Przez diugie tygodnie od momentu
zatwierdzenia specyfikacji moga w organizacji zajs¢ olbrzymie zmiany, jezeli dostawca nie
utrzymuje regularnych kontaktow z przysztymi uzytkownikami, dostarczone rozwigzanie
moze by¢ nietrafione. Czasem tatwiej jest poprzedzi¢ wdrozenie duzego systemu zarzadzania
wiedzg przygotowaniem uzytkownikéw, do innego sposobu pracy i wykonywania
rutynowych czynnosci. Wymyslono wiec, aby rozpocza¢ wdrozenie od aplikacji, ktore
obstuza jeden Ilub Kkilka procesow waznych z punktu widzenia potrzeb pracownika,
np. zatwierdzanie wnioskow o urlop, wewnetrzna rekrutacja, zgtoszenia na szkolenia,
zlecenia zakupdéw. Charakterystyczng cechg rozwigzan tego typu jest koniecznosé
wspotdziatania ze zintegrowanymi systemami zarzadzania.

Oprocz opisanych powyzej wyzwan, przed ktérymi musimy stanaé decydujac sie na
wdrozenie systemu przeptywu informacji, pojawia sie szereg zagadnien technicznych. Ilos¢
oraz jakos$¢ tych probleméw wynika bezposrednio z technologii, ktdrg stosujemy, ale wsrod
najwazniejszych, mogacy mie¢ bezposredni wptyw na dtugos¢ trwania tworzenia rozwigzania
oraz na pézniejsze koszty utrzymania systemu, mozna wyliczy¢:

* sposOb obstugi dokumentéw papierowych (skanowanie, OCR, serwery faksow),

» spos@b definicji praw do dokumentéw, lub czesci dokumentéw,

» szyfrowanie danych przechowywanych w bazie i przesytanych w sieci,

e praca w rozproszonym $rodowisku (wiele serwerdw, praca po tgczach komutowanych,
praca bez podigczenia),
integracja z innymi systemami, zarbwno pocztowymi, bazodanowymi jaki systemami
zarzadzania.
Mimo catej ztozonosci zagadnienia, sg dwa podstawowe czynniki, ktdre powinny by¢ brane
pod uwage przy podejmowaniu decyzji o wyborze aplikacji majacej stanowi¢ poczatek
systemu zarzadzania wiedza. Te czynniki to:

1 Prostota - aplikacja musi by¢ intuicyjna w obstudze (,,prowadzi¢ uzytkownika za

reke"), tatwa w zrozumieniu, odczytywaniu, korzystaniu niezaleznie od miejsca
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pobytu (baza wiedzy moze by¢ w jednym miejscu np. w centrali, uzytkownik
w innym np. w oddalonej placéwce lub w hotelu na delegaciji).
2. tatwos¢ wprowadzania zmian - aplikacja musi umozliwia¢ - bez utrudnien
w pracy, wytaczania systemu, diugiego czekania, odwotywania si¢ do producenta
oprogramowania - wprowadzanie zmian wynikajacych ze zmian organizacyjnych,
takich jak np. podziat firmy, przejecie innych firm, powstaniem nowych oddziatéw,
wspétpracy z nowymi partnerami, czy tez zwigzanych ze zmianami
w infrastrukturze informatycznej, takich jak zmiana lub rozszerzenie istniejgcej
gamy systemow operacyjnych lub platform sprzetowych, pojawieniem sie nowych
systeméw bazodanowych, transakcyjnych, itd.
Dla udanego wdrozenia kluczowym jest dobor takiej technologii, ktéra pozwoli zespotowi
wdrozeniowemu zajgc¢ sie dostarczaniem wymaganej funkcjonalnosci, a nie rozwigzywaniem
probleméw technicznych. W naszym mniemaniu platforma, ktéra pozwala skoncentrowac sie
na dostarczeniu uzytkownikowi rzeczywistej wartosci, standardowo dostarczajgc niezbednych
funkcji wymaganych przez aplikacje do przeptywu pracy lub zarzadzania wiedzg jest
Srodowisko Lotus Notes/Domino.

3. Wdrozenie mis-Umowy w Departamencie Zaopatrywania Sit
Zbrojnych Ministerstwa Obrony Narodowej

»System zarzadzania wiedzg mis-Umowy stanowi doskonaty przyktad wzorcowej wspotpracy
zamawiajgcego (DZSZ) i wykonawcy (MIS), ktéra zaowocowata wdrozeniem do eksploatacji

nowoczesnego produktu informatycznego o Swiatowej klasie.”
DZSZ MON, Szef Oddziatu Analiz i Finansow, putk. Dariusz Pomaski

3.1. Miejsce wdrozenia

Departament Zaopatrywania Sit Zbrojnych (DZSZ) jest instytucjg centralng Ministerstwa
Obrony Narodowej, ktérej gtownym zadaniem jest dokonywanie centralnych zakupow
uzbrojenia i sprzetu wojskowego oraz czesci zamiennych, przeprowadzanie ushug
remontowych, jak réwniez finansowanie prac badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych.

DZSZ jest nastepcg Departamentu Dostaw Uzbrojenia i Sprzetu Wojskowego, ktéry
powstat na poczatku lat dziewieédziesiatych i ze wzgledu na swoja specyfike nie miat
odpowiednikéw w innych resortach. Spowodowato to usilne poszukiwanie odpowiedniego
oprogramowania, pozwalajacego na efektywne wykonywanie zadan stawianych przed
departamentem.

O ile ksiegowos$¢ i sprawozdawczo$¢ budzetowa byly wykonywane na bazie uzywanej
w wojsku polskim jednolitej aplikacji ksiegowej, o tyle sprawa systemu obiegu informacji
w departamencie stata sie palaca potrzeba chwili. Po bezskutecznych probach poszukiwan na
rynku odpowiedniego produktu, ktory datoby sie zaadoptowac na potrzeby departamentu,
postanowiono zamoéwié opracowanie stosownej aplikacji. Niestety, pomimo niewatpliwej
oryginalnosci, powstaty wtedy produkt posiadat tak wiele wad i niedogodnosci, iz w 1995
roku stato sie oczywiste, ze dalsze jego uzytkowanie, a eksploatowany byt przez ponad 3 lata,
nie jest racjonalne, a nawet wrecz szkodliwe z punktu widzenia dziatalno$ci departamentu.
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1.2. Geneza systemu obiegu informacji mis-Umowy

Zadaniem do wykonania byto przeprowadzenie kompleksowej informatyzacji Oddziatu
Finansowo-Rozliczeniowego poprzez opracowanie nowego systemu informatycznego nie
posiadajgcego wad i niedogodnosci poprzednika i wdrozenie nowej aplikacji jeszcze
w okresie uzytkowania starego systemu.

Do przeprowadzenia analizy i wdrozenia systemu zostata wybrana firma
MIS oferujgc System mis-Umowy pisany w technologii Lotus Notes.

Po pierwszych spotkaniach roboczych w ekspresowym tempie 4 miesiecy ciezkiej pracy
zostata opracowana pierwsza wersja Sytemu. W tym czasie dokonano wyboru technologii,
zweryfikowano model funkcjonalny oddzialu, opracowano system niezawodnosci,
archiwizacji, kryteria dostepu do danych grup pracowniczych i poszczegblnych pracownikéw,
ztozony system samozabezpieczen weryfikujacy btedne dziatania, elastyczny system raportow
i przyjazno$¢ dla uzytkownika.

Mitym zaskoczeniem byta precyzja specyfikacji systemu i konkretne zadania
zleceniodawcy, ktére zmuszaly pracownikéw MIS do szukania nowych, nietypowych
i innowacyjnych rozwigzan.

Po wejsciu aplikacji mis-Umowy do eksploatacji probnej okazato sie, ze ze wzgledu na
jasno$¢ interfejsu i prostote obstugi personel praktycznie nie wymagat szkolenia.
Po miesiecznym uzytkowaniu réwnolegle, ze wzgledow bezpieczenstwa, dwdch systemdw,
zostata podjeta decyzja o wycofaniu starej aplikacji. System mis-Umowy w peinit spetniat
oczekiwania Departamentu.

1.3. Krotki opis systemu mis-Umowy

1 Technologia:
» Lotus Notes na platformie Windows NT.
2. Bezpieczenstwo:
» Dwa serwery replikujgce dane niezaleznie zasilane;
» Indywidualizowane stanowiska pracy;
» Ustalenie dostepnosci do danych potrzebnych tylko danemu pracownikowi;
» Brak mozliwosci wprowadzenia poprawek badz zmiany danych przez pracownika po
ich zatwierdzeniu. Dokona¢ tego moze tylko przetozony;
» Automatyzowany system sprawdzen.
3. Budowa:
« Modutowa, pozwalajgca na ciggte rozszerzanie w miare potrzeb funkcji Systemu.
4. Funkcije:
* Budowa plandw finansowych;
e Tworzenie planéw rzeczowych;
* Rejestr umow;
» Rejestr kontrahentow;
* Rejestr Kkar;
» Rejestr opustow;
* Rejestr faktur;
* Rejestr wadium;
» Zintegrowana obstuga finansowa procedury zamowienia publicznego;
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* Mozliwo$é odzwierciedlenia struktury organizacyjnej Departamentu;
» Kontrola dostepu do danych;
» Tworzenie wszechstronnych raportéw w dowolnej konfiguraciji.

1.4. Efekty wynikie z wdrozenia systemu MIS-UMOWY.

e Zorganizowanie elastycznego obiegu informacji mogacego szybko reagowa¢ na
zmiany warunkéw rynkowych i przepiséw prawnych;

e Podniesienie efektywnoS$ci pracy grupowej;

e Zmniejszenie i ograniczenie konwencjonalnych procedur sprawdzania i kontroli przy
jednoczesnym podniesieniu jakosci pracy. Dzieki temu obnizono koszty i inne
obcigzenia zwigzane z kontrolg;

» Uzyskano stanowiska pracy wielowymiarowej. Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢
za realizacje calego procesu, a nie za jego matg czes¢. Kazdy pracownik posiada
przynajmniej 0g06lng znajomo$¢ wszystkich kolejnych szczebli procesu i jest
zaangazowany do realizacji kilku z nich;

*  Szybki dostep kazdego pracownika do potrzebnej mu informacji stosownej do zakresu
kompetencji i uprawnien;

» Pracownik og6lny moze niejednokrotnie wykonywaé prace eksperta;

e Oszczedno$é czasu i zaangazowania przy kontrolach zewnetrznych (np. NIK,
Departament Kontroli MON) dzieki szybkiemu uzyskiwaniu rzetelnych danych
w postaci zadanych raportow czy sprawozdan;

* Racjonalne i efektywne wykorzystanie czasu pracy;

» Uzyskanie roznorodnych rejestréw na biezgco aktualizowanych;

» Dane dotyczace proceséw sa zawsze aktualne;

» Bezwzgledne przestrzeganie dyscypliny finanséw publicznych;

* Wieloptaszczyznowa kontrola nad realizowanymi operacjami gospodarczymi.

4. Podsumowanie i wnioski.

e Podstawa sukcesu jest wspOtpraca z zamawiajgcym, Kktéry powinien jasno
wyspecyfikowa¢ swoje zadania i nie zmienia¢ w trakcie realizacji projektu jego
pryncypialnych kryteridw, a wykonawcg ktéry ma rzetelnie przeobrazic¢ je w aplikacje
nie idagc na uproszczenia i skroty, lecz trudnosci pokonywac¢ fachowoscig nowymi
rozwigzaniami lub wrecz innowacyjnoscia.

Wybdr nowoczesnych rozwigzan i technologii pomimo, iz na poczatku wydaje sie
mato atrakcyjny ze wzgledu na wysoka cene, na diuzszy okres czasu jest
rozwigzaniem ekonomiczniejszym, gdyz wtedy modernizacje sg tansze i rzadsze.

Opisane wdrozenie zostato nagrodzone w konkursie Ztoty Bit 2000 organizowanym

przez miesiecznik Software w kategorii Najlepsze Wdrozenie Systemu Obiegu
Informacji.
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ODNALEZIENIE DROGI W CHAOSIE INFORMATYCZNYM

Jacek Pacholczyk

Novell

1. Wprowadzenie

Czyz nie bytoby wspaniale, gdyby wszystkie intra-, ekstranety i Internet pracowaty razem jak
jedna sie¢? Z pewnoscig tak, dlatego tez producenci oprogramowania powinni opracowywac
produkty tworzace takie srodowisko, w ktérym pracownicy, klienci i partnerzy w biznesie nie
beda sie gubi¢ czy tez szukac, ale szybciej, fatwiej i bezpieczniej wspotpracowac i wymieniac
informacije.

Stopien ztozonosci wspotczesnych Srodowisk sieciowych stanowi gtowng przeszkode
na drodze do osiagniecia tego celu. Wielo$¢ stosowanych platform, przestarzate systemy,
sieci wewnetrzne i zewnetrzne oraz nieprzemijajagcy naptyw nowych technologii sprawiaja,
ze zarzadzanie sieciami i korzystanie z wielu systemOw jest o wiele trudniejsze niz
kiedykolwiek dotad. Jednocze$nie same sieci ewoluujg, nie bedac juz tylko Srodkiem
komunikacyjnym umozliwiajgcym wymiane informacji, ale stajac sie nowg strategiczng
platformg rozwoju firm.

2. Jedna Sie€ - sposoOb na informatyczny chaos

Jestjuz realna wizja Swiata, w ktorym wszelkiego rodzaju sieci wspétpracujg ze sobg, tworzac
jednag Sieé¢, aby zaoferowaé firmom bogaty zestaw mozliwosci i elastycznos¢, jakich
potrzebujg do odniesienia sukcesu w dobie gospodarki sieciowe;j.

Oprogramowanie ustug dla Sieci Novella pozwala na urzeczywistnienie tej wizji.
Nalezy ono do nowej kategorii oprogramowania, ktoére dba o bezpieczenstwo i wzbogaca
mozliwosci wszelkiego rodzaju sieci - intranetow, ekstranetow i Internetu; firmowych
i publicznych; przewodowych i bezprzewodowych - zbudowanych przy wykorzystaniu
najwazniejszych systemow operacyjnych, traktujac je jako jedng Sieé. Dzieki
oprogramowaniu ustug dla Sieci wszystkie elementy rozleglej infrastruktury
przedsiebiorstwa, m.in. pracownicy, partnerzy handlowi i klienci, moga wspo6tpracowad,
tworzac jedng SieC.
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3. Oprogramowanie ustug dla Sieci ufatwia, zabezpiecza
i przyspiesza funkcjonowanie Sieci

Oprogramowanie ustug dla Sieci zmniejsza ztozono$¢ Sieci, a zarazem bezpiecznie wzbogaca
mozliwos$ci aplikacji i sieci tworzacych infrastrukture firmy oraz integruje je. W efekcie
oprogramowanie ustug dla Sieci umozliwia firmom dokonywanie istotnych zmian - jego
elastyczno$¢ umozliwia skorzystanie w krotkim czasie z nowych mozliwosci rozwoju, jakie
oferuje gospodarka sieciowa.

4, Zmniejszenie ztozonosci Sieci

Oprogramowanie ustug dla Sieci upraszcza sposoby, w jakie sieci i cyfrowe zasoby sa
wykorzystywane i zarzadzane. Pracownicy dziatu informatycznego firmy otrzymujg do
dyspozycji jeden punkt zarzadzania i kontroli, pozwalajagcy im na wykonywanie wszelkich
zadan, np. monitorowanie zabezpieczen intranetu, zwiekszanie wydajnosci serweréw WWW
lub tez zarzadzanie aplikacjami wspomagajacymi prace zespotowej, ktére sg uzytkowane za
posrednictwem ekstranetu. Zapewniajac wspoétdziatanie wielu platform, sieci i produktow
pochodzacych od réznych dostawcow, oprogramowanie ustug dla Sieci umozliwia
przewidywanie i zaspokajanie potrzeb firmy nawet w obliczu dynamicznie zmieniajgcych sie
technologii.

5. Bezpieczne wzbogacanie mozliwosci aplikacji i sieci oraz ich
integrowanie

Dzieki oprogramowaniu ustug dla Sieci mozna fatwo kontrolowa¢ reguty i uprawnienia
dostepu do wszystkich zasobdw sieciowych, a przy tym korzystaé¢ z najlepszych zabezpieczen
oferowanych przez szeroka game dostawcow. W ten sposob zyskuje sie bezpieczng platforme
do prowadzenia e-biznesu, ktéra pozwala wszystkim uzytkownikom - klientom, pracownikom
i partnerom handlowym - na bezpieczne nawigzywanie kontaktéw, komunikowanie sie
i wspbtprace w dowolnym miejscu za posrednictwem Sieci.

6. Szybsze dostosowanie firmy do wymogow e-biznesu

Przez zmniejszenie ztozonos$ci Sieci oprogramowanie ustug dla Sieci zapewnia firmom
zupetnie nowy rodzaj elastycznos$ci dziatania. Mozna niemal natychmiast dostosowac firme
do wymogow e-biznesu, a jednoczesnie nadal korzysta¢ z dotychczasowego sprzetu
i oprogramowania. Nie ma potrzeby rezygnowania z obecnej infrastruktury informatycznej.
A ponadto oprogramowanie ustug dla Sieci zapewni elastyczno$é dziatalnosci w ramach
e-biznesu. Jesli srodowisko informatyczne ulegnie zmianom, to bedzie mozna btyskawicznie
dostosowac do nich swoje rozwigzania e-biznesowe i czerpaé zyski z nowych mozliwosci
technicznych.
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POMIEDZY APLIKACJAMI PRZEDSIEBIORSTW

Marek Prokop

Progress Software Sp. z 0 .0.
www.progress-software.pl

1. Wprowadzenie

Pojawiajace sie w coraz wiekszej ilosci publikacji magiczne skroty B2B (bussines to
bussines) , B2C (bussines to customer) zapowiadajg ,,internetowe eldorado” dla producentow
aplikacji umozliwiajacych automatyczng komunikacje pomiedzy systemami informatycznymi
przedsiebiorstw. Klasycznym przyktadem moze tu by¢ producent samochodoéw (np. General
Motors), ktory musi cyklicznie zamawia¢ czesci od poddostawcow (np. opony firmy
Firestone), realizowa¢ zamoOwienia od dealeréw, rozlicza¢ ptatnosci itp. Przewiduje sig, ze
potrzeby rynku aplikacji B2B osiggng zawrotne sumy (tu nalezy wpisaé dowolnie wysoka
szokujacg liczbe) miliardow dolarow. Wynika to z prostego faktu, ze dotychczas stosowane
tradycyjne metody zawierania i obstugi transakcji handlowych czy finansowych niosg za sobg
okreslone koszty jednostkowe, ktdre moga by¢ znacznie zmniejszone przy zastosowaniu
rozwigzan automatycznych. Np. tradycyjna obstuga jednego zamoéwienia w firmie X moze
kosztowa¢ powiedzmy 100 dolaréw, a po zastosowaniu rozwigzania automatycznego
5 dolaréw, co daje oszczedno$¢ 95%. Cze$é z tej oszczednosci jest oczywiscie ,,do wziecia”
przez firmy oferujgce aplikacje i serwisy B2B. Ponadto systemy automatycznej obstugi
poprzez sie¢ moga by¢ otwarte na caty Swiat i dzieki temu obstugiwaé znacznie wiekszg ilos¢
zleceniodawcéw transakcji w ciagu dnia.

Jakie wyzwania stojg przed producentami systemOw umozliwiajgcych tworzenie
aplikacji B2B ? Zasadniczo sg to cztery wyzwania:

1 Zapewnienie praktycznie nieograniczonej skalowalnosci rozwigzania (tj. zachowania
wysokiej wydajnosci przy jednoczesnym zwiekszaniu obcigzenia i rozbudowie
architektury systemu) i odpornosci na awarie (ze wzgledu na potencjalne obcigzenie
milionami jednoczesnych zlecen oraz konieczno$¢ bezawaryjnego funkcjonowania
serwisu w trybie ciggtym - tj. 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe).
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2. Zastosowanie jednego standardu, ktory umozliwi komunikowanie sie aplikacji
zrealizowanych w dowolnych technologiach.

3. Zapewnienie poufnosci i integralnosci przesytanej informacji.

4. Stabilno$¢ i potencjat (wielko$¢ obrotow, doswiadczenie, wielko$¢ firmy, jakos$é
serwisu) producenta oferowanego rozwigzania.

Ostatnie wyzwanie jest wymogiem stawianym przez wielkie firmy zainteresowane
technologiag B2B, ktére nie chcg i nie wierzg w ,,drobng” lub catkowicie ,,nowatorskg”
wytworczos$é na polu technologii informatycznych o strategicznym dla takich firm znaczeniu.

Profesjonalnym i sprawdzonym rozwigzaniem, ktdre moze sprostaC wyzej
wymienionym wyzwaniom jest serwer komunikacyjny Progress SonicMQ oferowany przez
firme Progress Software.

Progress SonicMQ ma spetnia role postainca-posrednika przenoszacego sformatowane
w ustalony spos6b informacje z jednej aplikacji do drugiej - prosto, niezawodnie i bez
wnikania w tre$¢ przenoszonej informacji. Aplikacje komunikujace sie za pomocg Sonica
moga by¢ zrealizowane praktycznie w dowolnej technologii, Sonic przesyta informacje
w sposOb pewny, a takze, co jest rownie wazne w dzisiejszym Swiecie - informacja moze by¢
zabezpieczona na wypadek przekltaman poprzez gwarancje integralnosci, albo na wypadek
ciekawskich - poprzez gwarancje poufnosci. Jedng z najsilniejszych stron Sonica jest
praktycznie nieograniczona skalowalnos¢ potgczona z odpornoScia catosci systemu na awarie
poszczegdlnych weztow, a co za tym idzie mozliwo$é zastosowania w wykorzystywanych
przez miliony uzytkownikéw (,,uzytkownikami” sg tu ludzie oraz aplikacje) serwisach
i portalach internetowych.

Czego jeszcze mozna oczekiwa¢ od Sonica ? Zgodnosci ze standardami komunikaciji,
ktére zostaty przyjete jako powszechnie stosowane modele. Takim standardem dla aplikacji
w Javie jest JMS, z ktérym Sonic, napisany w 100% w Javie jest w petni zgodny.
Standardowe sg rowniez wykorzystywane w warstwie #gcznosci protokoty komunikacyjne:
TCP/IP, HTTP, SSL.

2. CotojestIMS ?

Standard o skrétowej nazwie JMS (Java Messaging Service) zostat zdefiniowany przez firme
JavaSoft w celu ujednolicenia i uproszczenia dotychczas stosowanych technik komunikacji
pomiedzy programami w Javie. Jest to zbidr specyfikacji funkcji i semantyki interfejsu,
umozliwiajagcego wymiane informacji pomiedzy dowolnymi - takze rozproszonymi na
réznych fizycznie maszynach - programami w jezyku Java. Wymiana ta jest realizowana za
pomoca uogdlnionego mechanizmu wysytania i odbierania komunikatow.

Aktualnie najnowsza specyfikacja JMS nosi wersje 1.0.2 (z listopada 1999) - jest to
nieco uszczego6towiona i poprawiona gtéwnie pod katem drobnych nieScistosci
semantycznych wczesniej obowigzujaca wersja 1.0.1 (z pazdziernika 1998).

3. Troche wiecejo SonicMQ

W najprostszym ujeciu SonicMQ  jest zrealizowang przez firme Progress Software
Corporation w 100% w Javie kompletng implementacjg specyfikacji JMS 1.0.2, z kilkoma
praktycznymi rozszerzeniami wykraczajagcymi poza standard. W pierwszej ,,odstonie” Sonica
w 1999 roku, wiasnie ta zgodnos¢ ze standardem JMS oraz 100% realizacja w Javie byty
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najbardziej spektakularnymi cechami produktu. Wkrotce okazato sie, ze z punktu widzenia
zainteresowanych klientdbw znacznie wazniejsze w praktyce od zgodnosci ze standardem sg
niezawodno$¢, skalowalnos¢ i szybkosc.

To, co zdecydowanie pozytywnie wyréznia SonicMQ od konkurencyjnych rozwiazan

serwerdw komunikacyjnych aktualnie oferowanych przez inne firmy, w tym takie giganty jak
np. IBM, Oracle czy SUN mozna uja¢ w ponizszych podpunktach:

wydajnos$é, skalowalno$¢ i niezawodno$¢ - w komunikacji aplikacji uczestniczy
(niewidoczna dla aplikacji komunikujgcych sie ze sobg) warstwa serwera
odpowiedzialna za sktadowanie komunikatéw i rozsytanie ich do zainteresowanych,
architektura taka pozwala na uzyskanie niezawodnos$ci i wysokiej wydajnosci przy
dostarczaniu komunikatow do rozproszonych odbiorcow, ktérzy w danej chwili nie
muszg by¢ aktywni; ewentualng awarie serwera mozna wyeliminowa¢ organizujac
kilka serweréw powigzanych ze sobg w obrebie tzw. klastra; ponadto aplikacja nie
komunikuje sie bezposrednio ze wszystkimi odbiorcami i nadawcami, tylko
z serwerem, €O znacznie upraszcza architekture i zmniejsza ilo$¢ koniecznych do
zrealizowania potgczen;

wiele mozliwych poziomdw jakosci dostarczania komunikatow - np. z gwarancja
dostarczenia, z gwarancjg integralnosci tresci, z gwarancja poufnosci, przesyfanie
grupy komunikatéw w obrebie jednej transakcji, itp.;

przejrzysty sposéb administracji konfiguracjg, uprawnieniami i filtrami - do
zarzadzania architektura przytaczen do poszczeg6lnych brokeréw komunikacyjnych,
definiowania uzytkownikow, uprawnien i filtréw dostepowych, nazw identyfikujacych
poszczegoblne ,,skrzynki” tematow komunikacji stuzg dodatkowe narzedzia: Explorer
(graficzny interfejs okienkowy) i Admin (interfejs komend podawanych z linii
komend w trybie znakowym);

elastyczny mechanizm hierarchicznej organizacji tematéw komunikacji - nazwa
»Skrzynki” tematu komunikacji moze by¢ pojedynczym stowem (np. rosliny) lub
kilkoma stowami potgczonymi kropkami (np. rosliny.kwiaty.domowe.ciete), dzieki
czemu mozliwe jest zbiorcze wysytanie i odbieranie komunikatéw do/z uogélnionych
»Skrzynek” (np. zbiorcza nazwa roéliny.* obejmuje wszystkie skrzynki, ktére jako
pierwszy czton nazwy majg stowo rosliny);

mozliwo$¢ przesytania komunikatéw zawierajacych jako tre$¢ dokumenty XML -
w postaci komunikatow o specjalnym typie XML , co znacznie utatwia obstuge
i przesytanie tego rodzaju dokumentéw;

implementacja zrealizowana w 100% w Javie - co daje peing niezalezno$¢ od
platformy sprzetowej i systemu operacyjnego;

integracja z poziomu innych aplikacji w technologii innej niz Java - poprzez adaptery
(np. ActiveX , Progress 4GL, JMS bridges - do innych implementacji JMS, C-Client
itp.);

atrakcyjny (réwniez cenowo) model licencyjny, w tym catkowicie bezptatna wersja
Developer Edition zawierajgca petng dokumentacje - do Sciggniecia m.in. z witryny
http://www.progress.com/sonicmq .

O znacznej przewadze SonicaMQ nad rozwigzaniami konkurencji warto sie przekonac
samemu, tym bardziej, ze nie jest to az tak skomplikowane jak sie wydaje. Wiele spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem catosci systemu komunikacyjnego mozna $ledzié i testowaé
z wygodnego ekranu Explorera (rysunek #4).
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Rys 1 Aktywnos$¢ systemu komunikacyjnego SonicMQ na wykresach ogladanych z poziomu Explorera.

4. Modele komunikacji

JMS definiuje dwa modele komunikacji pomiedzy programami w Javie:

1 Publish/Subscribe - czyli po polsku Publikuj/Zaprenumeruj

2. Point-to-point - czyli po polsku Punkt-punkt, albo model kolejki FIFO (first in first

out).

W obu modelach programy generujagce komunikaty sg okreslane producentami, natomiast
programy odbierajgce komunikaty - konsumentami. W og6lnym modelu Publish/Subscribe
pojedynczy komunikat generowany przez producenta-nadawce (lub jednego z wielu
producentdw) moze trafi¢ do wielu konsumentéw-odbiorcéw. W modelu Point-to-point taki
sam komunikat trafi do doktadnie jednego konsumenta. Oba modele majg szereg podobnych
cech realizacyjnych, m.in.:

» ustalony szablon kolejnosci wywotan poszczeg6lnych metod,

e sposOb zarzadzania sesjg i przytgczeniem,

» obstuge transakcji przestania grupy komunikatow,

e typy i nagtéwki komunikatow,

* tryby potwierdzania dostarczenia komunikatu,

* rodzaje realizacji dostarczenia,

e przesytanie synchroniczne lub asynchroniczne.
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5. Jak przebiega komunikacja pomiedzy programami ?

Na rysunku 1 przedstawiono dwa programy przesytajace miedzy sobg komunikaty.

JMS Client JMS Client
JMS API JMS API
Provider API Provider API
inijim- i 1
Provider Provider
Message Agent Message Agent
- Messages ZEeayEEEEZEEM

Rys. 2, Warstwy biorgce udziat w modelu komunikacji.

JMS Client 100% Java
IMS API Hi jay.ax.jros.*
Provider API .
progress.message.jclient.*
Provider i i
Message Agent client.jar
i D 12.1%

Rys. 2a. Klasy wystepujace w implementacji SonicMQ, realizujgce poszczegblne warstwy programul.

Programista piszacy dla danej aplikacji warstwe komunikacyjng JMS Client, korzysta z klas
i metod dostarczanych przez JMS APl (zobacz rys. 2) , stanowigcych implementacje
standardu JMS. Ponadto moze (ale nie musi, jeSli chce zachowac¢ niezalezno$¢ od dostawcy
implementacji JMS) korzysta¢ z dostarczonych przez producenta danej implementacji JMS
rozszerzen standardu - na rysunku 2 jest to fragment warstwy Provider APIl. Niewidoczna
zaréwno dla programisty jak i dla aplikacji warstwa Provider Message Agent odpowiada za
faktyczne fizyczne przesytanie i odbieranie komunikatow. W przypadku SonicMQ warstwa ta
komunikuje sie z pojedynczym serwerem (rys. 2b) lub klastrem ztozonym z kilku serweréw
(rys. 2c).

Rys. 2b i 2c. Komunikacja aplikacji (JMS Client) z posrednictwem jednego serwera (na rysunku
oznaczonego jako message broker) lub kilku serweréw zorganizowanych w klaster.
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Zadaniem serwera jest odbieranie, skltadowanie i rozsylanie komunikatéw zgodnie z ich
przeznaczeniem. Serwer skladuje komunikaty wymagajace dluzszego przechowania
w pamieci statej na dysku - we wiasnej, dostarczonej przez SonicMQ bazie danych. Mozna
réwniez opcjonalnie wykorzysta¢ w tym celu inng baze danych np. Oracle czy Progress.

6. Szczegoty realizacyjne

Jak juz zostato to powiedziane, standard JMS okresla $rodki uzywane w komunikujacych sie
ze sobg programach, stanowiace zaawansowany system komunikacji w jednym z wybranych
modeli Publish/Subscribe lub Point-to-Point.

Na rysunku 3 przedstawiono szablon wywotan metod w modelu komunikacji Pub/Sub.

TobicConnectionFactorv

"HToDicConnection

GES&feSXHSi» (String)

ToDicPuBlisHer i
topie)

TaDicSubscriber - Messaae listendrt |

Rys. 3. Hierarchia obiektéw i wywotania metod wprogramie realizujgcym model Publish/Subscribe.

TopicConnectionFactory zapewnia identyfikacje potgczenia (nazwe hosta, identyfikator
uzytkownika, hasto itp.). Nawigzanie komunikacji w modelu Pub/Sub wymaga kolejno:

1. utworzenia potgczenia okres$lanego jako TopicConnection,

2. otworzenia sesji TopicSession (w ramach danego potgczenia TopicConnection), sesja
moze by¢ synchroniczna lub asynchroniczna, w ramach jednego potgczenia mozna
otworzy¢ wiele sesji, sesje moga mieC¢ rézny sposéb potwierdzania odebrania
komunikatu, moga by¢ transakcyjne lub nie,

3. utworzenia tematu (Topie) komunikacji, mozna utworzy¢ wiele tematéw w ramach
danej sesji, temat komunikacji to po prostu napis, string bedacy nazwa tematu,

4. utworzenia producenta (TopicPublisher) i/lub e konsumenta (TopicSubscriber)
komunikatéw dla danego tematu (Topie), jeden temat moze mie¢ wielu producentéw,

5.  w przypadku konsumenta - utworzenie obiektu nastuchujgcego MessageListener.

Ten sam program moze na przyktad utworzy¢ producenta tematu A, a nastepnie konsumenta
tematu A. Komunikatu wystany do ,skrzynki” tematu A z poziomu producenta w tym
programie moze byC odebrany przez konsumenta w tym samym programie. Mozliwos¢ takg
mozna wykluczy¢ blokujac tzw. lokalne dostnarczanie (local deliver;) - po zablokowaniu
program nie bedzie otrzymywat wygenerowanych przez siebie komunikatow, tylko
komunikaty pochodzace z innych programéw.
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Nazewnictwo i sposob wykorzystania obiektdw stosowanych w modelu Point-to-point jest
bardzo podobne jak w Publish/Subscribe (zobacz rysunek 3a).

Rys. 3a. Hierarchia obiektéw i wywotania metod wprogramie realizujgcym model Point-to-point.

Przestanie komunikatu obejmuje jego utworzenie, a nastepnie wystanie do danego tematu (lub
kolejki). Zostato to przedstawione na rysunku 3b.

publish(message) send(message)

Rys. 3b. Przestanie komunikatu.

SonicMQ realizuje wszystkie typy komunikatow standardu JMS:
* BytesMessage - dla przesytania dowolnych tresci binarnych,
» MapMessage - dla przesytania ciggéw nazwanych wartosci,
. ObjectMessage - dla przesytania serializowalnych obiektow w Javie,
»  StreamMessage - dla przesytania danych zorganizowanych w strumien,
e TextMessage - dla przesytania tekstow,

e oraz dodatkowo typ XMLMessage dla dokumentéw XML.
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7. Chetni na start

SonicMQ ujrzat po raz pierwszy Swiatto dzienne w grudniu 1999. Od poczatku zostat niemal
owacyjnie przyjety w USA przez programistow i firmy poktadajace nadzieje w technologiach
opartych o Jave, o czym $Swiadczy szereg prestizowych nagrdd przyznanych temu produktowi
(“Best Java Middleware" SIGS Conference for Java Development - listopad, 1999; “World
Class" Java Developer's Journal - luty, 2000; “Best Java Messaging Server" Java Pro
Reader’s Choice Award - czerwiec, 2000). W pierwszym kwartale potowie roku 2000 produkt
doczekat sie nowszej edycji 2000.1, zostat zakupiony i wykorzystany przez wielu znaczgcych
klientéw. Aktualnie najnowsza edycja produktu to SonicMQ wersja 3.0, opracowana w duzej
mierze na potrzeby poteznego klienta jakim jest firma Commerce One
(www.commerceone.com) realizujgca globalny portal typu e-bussines umozliwiajgcy
komunikacje przedsiebiorstw produkujacych, posrednikéw i sprzedawcow koncowych.

Opracowano takze szereg adapterow umozliwiajacych na bezbolesne - dla tych ktérzy
nie znajg Javy - korzystanie z SonicaMQ bezposrednio z poziomu innych systemow -
np. z jezyka Progress 4GL w wersji 9.1.

A u nas w Polsce ? Pierwszg firmg ktéra powaznie zainteresowata sie serwerem
SonicMQ i przygotowuje w tej technologii aplikacje na rynek B2B jest MaxElektronik
(www.max.com.pl) z Zielonej Gory - lider w technologiach bazodanowych i aplikacjach dla
Internetu. Produkt na terenie Polski sprzedaje i wszelkich informacji udziela
przedstawicielstwo Progress Software na Polske (www.progress-software/pl).
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Struktura hurtowni danych jest mozliwa do
dostosowania poprzez metadane
Raportowanie moze by¢ dostosowywane i
rozszerzane poprzez wykorzystanie
ré6znorodnych technologii dostarczanych
przez SAS

e-Discovery™

Tworzenie i dostarczenie wiedzy

Dlaczego rynek B2C moze
rungc?

Ponizej 5 procent os6b odwiedzajgcych site'y e-
commerce kupuje cokolwiek

Firmy wydaja przecietnie $450 aby pozyskac klienta
(marketing - reklamy, ogtoszenia itp.),

Dochéd uzyskany z typowego klienta wynosi 524,5/ S
52.5

Dwie trzecie kupujacych nie powtarza zakupu
Typowa firma typu e-commerce nie zarabia na
przecietnym kliencie

McKinsey & Company, 2000
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Cykl zycia klienta

Loyalty |
Retention
Churn
o (Re-
Acquisition activation
Attrition

Reach

Abandonment

Strategiczne cele w e-Swiecie

Zwiekszy¢ liczbe obejrzanych stron w sesii
Zwiekszy¢ sredni dochéd na odwiedziny
Zmniejszy¢ liczbe zwrotéw produktéw
Zwiekszy¢ liczbe odwotujgcych sie klientow
Zwiekszy¢ swiadomos¢é marki

Zwiekszy¢ zatrzymywanie (np. liczba
klientéw, ktorzy powrdcili w ciggu 30 dni)
Zmniejszy¢ ,clicks-to-close” ($rednia ilos¢
obejrzanych stron przed zakupem lub
uzyskaniem potrzebnej informaciji)

Potrzeba integracji danych o

kliencie
Dane Prowadzenie kampanii
transakcyjne
; Dane
j demograficzn
Obstuga \%
klienta C
Roi gjpiviil
Ankiety
Cali
Center

Inne
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Kanaty informacji/dziatania

Analiza Web logéw to dopiero poczatek...

Daje ona obraz zachowania Weba. gdy nie ma danych transakcyjnych lub
demograficznych.

Strony www sg kanatem marketingowym

Kampanie pronadzone przy pomocy Web-a musza wspdtgrac z
innymi sposobami prowadzenia kampanii.

Niektorzy kienc tylko przegiadajg oferte zawarta na stronie, akupuia
w tradycyjnym sklepie.

Klienci uzywaja réznych drég, by nabyweac dobra i zdobywad
informede.

Wzajemne »pozeranie sie' kanatow
Kanat e-Commerce moze .kras¢' z innych kanatow
Strategiczne wykorzystanie kanalow
Rézne produkty i ustugi moga bardzie) sie nadawac do réznych
kanatow

Organizacja potrzebuje .Petnego Spojrzenia" na kiienta

Perspektywa wynikajgca ze wszystkich kanatéwjest
kluczowa przy definiowaniu strategij

Potrzeby informacyjne w e

Potrzeby informacyjne w e

Biznesie
Planuj

Enterprise
Data Warehouse

Wykonuj

Mierz/Sprawdzaj
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Potrzeby informacyjne w e-

j i Budzetuj

Potrzeby informacyjne w e-

j 1 Budzetuj

Przewaga konkurencyjna w e-

Plan and Budget

Nagradzaj/Ustalaj cele
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e-Biznes wymaga wiecej bardziej
skomplikowanych analiz

' Sita
uzyskanej
informacji

Neural Networks,

Ensemble Models.

Support Vector Machines
Trees. Regression, Memory Based
Reasoning*, Text Categorization,
Collaborative F Bering*

§jj$r Clustering- SOM. K-Means*

Associations/sequences,
Link Analysis

Y& Fuzzy Matching*

OLAP and Other Reports
Bogactwo"

wymaganych

'Modeled in real or near-real time.

Strategiczne planowanie
wspierane przez Data Mining

Analizy typu Custom build

Analizy Enterprise
Koszt

Micro-mining, analizy
Blackbox

Przewaga konkurencyjna

Taktyczne Strategiczne

Web Mining w e-Discovery

¥ Hurtownia
danych___

WebHound

Modele
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Web Mining - Modelowar$g|

Dane bogate w informacje -

sesja odkrywa intencje

odwiedzajacego

Analiza Sciezek i nawigacji _ _ _ _ _ _ _ _ _
Wykorzystanie_tra dycnrn A\?V&) lﬁin/i\na
technik Data Mining

lon Transactions!"

Data
‘ransactional
, Data__
Zintegrowane rozwigzanie
SAS e-Intelligence
Pytanie Identyfikacja webHound
biznesowe problemu , WA]j
Pomia7 danych w
wy nlkow informacje

Raportowanie

informacji
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e-Discovery™ - Podsumowanie
Trzy gtéwne obszary
WebHound
m Czytanie logow Weba
« Zatadowanie do hurtowni
« Generowanie statycznych i dynamicznych raportéw

Integracja z danymi nie pochodzacymi z Weba
« Dane transakcyjne
« Kampanie marketingowe
« Dane demograficzne

Web / Data Mining
m Wyb6r, badanie i modelowanie danych
« Odkrywanie wczesniej nieznanych wzorcow

2?.%-.--1.-
» Skiadniki rozwigzania

" SAS e-Intelligence

e-Hurtownie
m architektura dla duzych rozmiaréw danych
e-Analizy V
m badanie, Sledzenie, optymalizacja,
przewidywanie
e-Procesy
rozpowszechnianie,informacji
e-Umiejetnosci
m |udzie i doswiadczenie

SAS e-Intelligence:
e-Hurtownie dla duzych zastosowan

Petna architektura
Otwarte
Skalowalne

« ERP
* e-Servers, e-marketplaces
* SFA, Cali Centers

Storage optymalizowany do
Szybkos¢
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SAS e-Intelligence:
e-Analizy - szybko i skutecznie

Scoring w czasie rzeczywistym
mKtdrzy klienci powinni by¢ obstugiwani
priorytetowo?

Modelowanie w czasie rzeczywistym

« Ktére zasoby powinny by¢ przeznaczone
dla Ktérego klienta TERAZ?
« Jaki wplyw bedzie to

SAS e-Intelligence:
e-Procesy

Szybkie rozpowszechnianie informacji
i podejmowanie dziatan

WAP + urzgdzenia przenosne
Business Intelligence Portal

Business Performance
Management

Kierowanie dziataniem systemow
transakcyjnych

Przyktady
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Phone
WAP

D*IX<>COM

CRM analityczny

Analiza Sciezek w celu poprawy zawartosci site'u i
usprawnienia poruszania si¢ po nim

Segmentacja klientow
Usprawnienie zarzgdzaniem kampaniami

P odsumowanie
E-Intelligence jest jedyng kompletng oferta,

ktéra moze by¢ odpowiedzig na
e-Wyzwania ie-Szanse
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Dziekuje za uwage
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Tarantella - zapanuj nad siecig

Witold Zukowski, Michat Kurzajczyk

SCO

1. Wprowadzenie

Chaos towarzyszyt naszej cywilizacji od wiekéw. Najpierw traktowany jako czynnik
przynalezny sile wyzszej, jej nienaruszalne dominium, naturalne S$rodowisko. Kolejne
cywilizacje z rezygnacja akceptowaly ,zrzadzenie losu” jako co$ naturalnego,
nieuniknionego. Z czasem jednak rozumowe podejscie do zagadnien otaczajacego nas
wszech$wiata wyzwolito w cztowieku che¢ poznania i usystematyzowania zjawiska. Chaos,
tak przeciwny w swojej semantyce jakiemukolwiek pojeciu systematyczno$ci zaczat
poczgtkowo fascynowa¢ badaczy probujacych zgilebi¢ teorie tadu w ,nietadzie
wszech$wiata”. Z czasem okazato sie ze stat sie on podstawowg przeszkodg w dziataniu
wszelkich organizacji spotecznych, a wraz ze wzrostem poziomu skomplikowania ich struktur
jego wplyw stawat sie coraz bardziej widoczny.

Rownolegle z poszukiwaniami  badaczy zmierzajacymi do sformutowania
matematycznych wzorcoéw rzadzacych chaosem, teoretycy organizacji poszukiwali antidotum
na nieprzewidywalno$¢ czynnikéw zewnetrznych. Z jednej strony dostrzegli nowe metody
planowania oparte na formutach stworzonych przez matematykéw, z drugiej mozliwosci,
ktére towarzysza gwattownemu rozwojowi technicznemu i technologicznemu naszej
cywilizacji. Bo jesli nie mozna ujarzmic¢ chaosu jako catosci, moze podda¢ kontroli jej maty
wycinek?

Btyskawiczny rozw6j technologii informacyjnych wprowadzit nowe udogodnienia:
dostep do informacji jakiej tylko potrzebujemy, w najdogodniejszej dla nas chwili, z miejsc
odlegtych od nas geograficznie. Swiatowa sieé¢ informacji oplata nasza planete we wszystkich
mozliwych kierunkach dajac nam dostep do nieograniczonych ilosci informacji, ale zamienia
jednoczesnie dostep praktyczny w teoretyczny. To co w swoim zatozeniu miato by¢ tatwo
dostepne teraz wymaga dodatkowych zdolnosci i wiedzy potrzebnej do wyszukiwania
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informacji w wielkim kiebku informacyjnym wspétczesnego $wita. Narodzit sie nowy chaos,
chaos informacyjny, niekontrolowany i nieukierunkowany, uderzajacy w $wiadomosé
cztowieka z niesamowitg sitg nowych technologii.

Heterogeniczne S$rodowisko informatyczne wspétczesnej organizacji, roznorodnos$c
aplikacji, sprzetu i wydajnos¢ sieci skutecznie przestaniajg obraz zhierarchizowanych struktur
przeptywu informacji. Szczegdlnie widoczne jest w przypadku gdy organizacja w wyniku
nieoczekiwanych zmian S$rodowiska jg otaczajagcego nie byla w stanie prowadzi¢ spojnej
polityki rozwoju wiasnej infrastruktury. Problemy ze spieciem nieuporzadkowanej struktury
w jedng catosciowaq, centralnie zarzadzang ,pajeczyne informatyczng” spedza sen z powiek
niejednemu administratorowi sieci.

Rozwiagzanie tego problemu moze zmierza¢ w dwu kierunkach. Po pierwsze moze to
by¢ odrzucenie starych zasobdw informatycznych i budowa nowej, starannie zaplanowanej
struktury. Architekt takiego rozwiazania ma petna kontrole nad projektem, zakupami
i instalacjg poszczeg6lnych komponentdéw, asekurujgc ich prawidtowos$é i efektywnos$¢
dziatania, takg jaka zatozyt w projekcie. Rozwigzanie to wydaje sie by¢ dobre dla nowych
organizacji, z solidnym zapleczem finansowym i dysponujgcych duzym zasobem czasu na
inwestycje. Problem polega na tym ze sam rynek wymusi niemal natychmiast ograniczenia
dwoch ostatnich czynnikdéw. Drugie rozwigzanie to potgczenie istniejgcej, zdywersyfikowanej
struktury w jedng spdjna cato$€. Oprocz tatwego dostepu do jej poszczegblnych
komponentéw, najczesciej dodatkowo wymagane jest centralne zarzadzanie strukturg oraz
odpowiednie zabezpieczenia udostepnianej informacji. Tu pomocne jest oprogramowanie
sieciowe, ktore polaryzuje chaos informacyjny.

2. Potrzeba

Do roku 1980 sieci byty uzywane w duzych organizacjach korporacyjnych jako $rodek do
podtgczenia sie do duzych komputeréw mainframe. Tradycyjnie osiggano to wykorzystujgc
dedykowane terminale i okre$lone protokoty. Serwery UNIX stopniowo zyskiwaty na
popularnosci a protokoty sieciowe ulegty standaryzacji, w szczeg6lnosci Transmission
Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP). W tym samym czasie nastgpito przesuniecie
paradygmatu przetwarzania w kierunku technologii Kklient-serwer. Uzasadniano to tym,
ze moc przetwarzania powinna by¢ roztozona w sieci, a nie ograniczona tylko do serweréw,
ktérych nie mozna skalowaé stosownie do rosngcej liczby uzytkownikéw i ich
zwiekszajacych sie wymagan.

Wymagato to zmiany urzadzen klienckich, tak by staty sie bardziej inteligentne
i wydajne. W tym okresie pojawit sie znaczacy klient: Microsoft© Windows®. Kazda kolejna
wersja tego systemu byta bardziej funkcjonalna i co za tym idzie wymagata coraz silniejszego
komputera. W rezultacie coraz wiecej logiki i oprogramowania zaczeto umieszcza¢ na tego
typu klientach.

Korzysci ze stosowania technologii klient-serwer osiggnety swoj szczyt na poczatku lat
dziewiecédziesigtych, kiedy zaczeto zdawaé sobie sprawe z tego, ze ilo$é czasu i Srodkow,
ktére trzeba przeznaczy¢ na opieke na tego typu klientami zrobita sie ogromna. Stato sie tak
dlatego, ze coraz wiecej oprogramowania instalowano na klientach, a kazdy z nich musiat by¢
konfigurowany indywidualnie. Staty sie ,,grubymi klientami” - wypetnionymi wielkg iloScig
oprogramowania i przechowywanych informacji.

Jednakze czas ptynat dalej i nastata, dzieki WWW (World Wide Web), nowa era
Internetu/Intranetu. Sieci staty sie integralng czescig codziennej pracy. Predko$¢ modemow
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podwaja sie co roku, powstaty sieci o przepustowosciach 100 Mbit/s. Sie¢ stata sie tak wazna
jak energia elektryczna. Brak ktérejkolwiek oznacza dla firmy utrate dochoddéw. Sieci
0 wysokiej dostepnosci oraz obstugujace je oprogramowanie i sprzet staty sie norma.
Nadszedt poczatek ery przetwarzania sieciowego.

Obecnie powtarza sie czesto stowo ,,istniejace” (legacy) - stabo opisujgce r6znorodnosé
mieszanki technologii i architektur wytworzonej przez stopniowe zmiany w ewoluujgcym
przemys$le oprogramowania. Piewcy nowej technologii moga utwierdza¢ nas w wierze,
ze mozliwe jest utworzenie homogenicznego $wiata z jednym typem klienta ijednym typem
serwera. W rzeczywisto$ci prawie nigdy sie to nie zdarza. Kazdy, kto przekonuje do
homogenicznosci staje przed tak zwanym ,problemem rzeczy istniejgcych”. Jednakze
Tarantella dostarczajgca oprogramowanie poprzez Web wspoltpracuje z istniejagcymi
technologiami i architekturami, jak tez jest platformg umozliwiajgcg zaadaptowanie nowych.

3. Rozwigzanie

Jak uzytkownicy moga czerpaé zalety z nowej infrastruktury? W szczeg6lnosci jak
przetwarzanie sieciowe rozwigzuje problem zarzadzania ,,grubymi klientami” bez budowy
wszystkiego od poczagtku? Organizacje korporacyjne zainwestowaty juz pienigdze w sprzet
loprogramowanie i nie mogg sobie pozwoli¢ na ich wyrzucenie. Chcg zredukowaé czas
i pienigdze, ktére sa przeznaczane na opieke nad istniejgca infrastrukturg. Jednocze$nie
pragng elastycznos$ci przy tworzeniu nowych srodowisk, z ktorymi wejda w przyszto$¢ przy
minimum ryzyka.
Przygladajac sie doktadnie rzeczywistym palgcym problemom mamy lepszy obraz tego,

co doktadnie pozera czas i pienigdze w opiece na ,,grubymi klientami”:

1. Dostarczanie aplikacji

Zastosowanie nowej lub uaktualnienie istniejgcej aplikacji oznacza konfiguracje kazdego

klienta. Dodajmy do tego ztozono$¢ wynikajaca ze wspétpracy z r6znymi typami aplikacji

na réznych serwerach i dostarczanych do r6znorodnych klientéw. Kiedy pomnozymy to

przez liczbe uzytkownikéw rozsianych po réznych dziatach, firmach, biurach, miastach

i krajach otrzymujemy niezwykle ztozony i czasochtonny proces.

2. Zarzadzanie uzytkownikami

Kazdy z uzytkownikbw ma inne potrzeby odnosnie swojego pulpitu: konfiguracja,

bezpieczenstwo, kontrola dostepu i mobilnos¢. Wszystko to wymaga administracji daleko

wykraczajacej poza ramy odpowiedzialno$ci uzytkownika. Zapewnia to dziat informatyki

administrujgc kazdym klientem oddzielnie. Pocigga to za sobg wyjazdy do oddalonych biur

co znacznie podnosi koszty.

3. Utrzymanie duzej wydajnosci sieci

Zapewnienie dostepu do aplikacji to nie wszystko. Powinny one by¢ zdatne do uzytku.

Staba wydajnos$¢ to takze strata czasu i pieniedzy. Sieci r6znig sie szeroko$cig pasma,

na przyktad potgczenia modemowe, ATM, Frarne Relay itd. Idealne rozwigzanie powinno

by¢ zdolne zapewnié najlepszg mozliwg wydajno$¢ poprzez adaptacje do Srodowiska,

w ktérym pracuje.

4. Bezpieczne rozszerzanie zasiegu aplikacji

Organizacje pragng poszerzy¢ zasieg swoich aplikacji i uczyni¢ dane w nich uzywane

dostepnymi i mozliwymi do wykorzystania przez swoich pracownikéw jak i osoby

z zewnatrz, wigczajagc w to pracownikéw mobilnych, partneréw biznesowych i klientow.
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Tarantella stuzy pomocg w osiggnieciu tego celu czynigc aplikacje dostepne i mozliwe do
wykorzystania poprzez Internet.

5. Obstuga uzytkownikow

Administratorzy muszg zapewni¢ obstuge uzytkownikéw i ich aplikacji. Kazdy
z uzytkownikéw lub grup moze mie¢ unikalny zbioér waznych aplikacji i dokumentéw.
Administratorzy musza byé w stanie zapewni¢ takim uzytkownikom zcentralizowang
obstuge bez tracenia czasu na podr6z do ich biurka w celu usuniecia problemoéw.

Tarantella rozwigzuje ten problem poprzez przeniesienie stanu przypisanego danemu
uzytkownikowi i aplikacjom na centralny serwer. Kiedy uzytkownik tgczy sie do serwera
Tarantelli informacje te sg wykorzystane do utworzenia webtopu. Webtop dostarczany jest
przy uzyciu adaptacyjnego protokotu internetowego (AIP) do uzytkownikéw komunikujgcych
sie za pomocg urzadzen klienckich réznych typdw i zmiennych potgczen sieciowych (od
matego do duzego-pasma i opOznienia). Z webtopu uzytkownicy moga mie¢ dostep do
dowolnej aplikacji i dokumentéw z dowolnego potgczenia sieciowego.

4. Produkt

Tarantella jest oprogramowaniem zapewniajgcym centralne wdrozenie i zarzgdzanie
aplikacjami bazujgcymi na serwerach. Zaprojektowano jg dla specjalistow dziatéw IT, ktdrzy
potrzebujg technologii dajacej uzytkownikom natychmiastowy dostep do aplikacji i ustug.
Oparta na standardach technologia Tarantelli zapewnia dostep do aplikacji i moze by¢
dopasowywana do konkretnych potrzeb klienta.

Uzytkownicy mogg w prosty sposob uzyskiwaé dostep do aplikacji z poziomu urzadzen
klienckich postugujacych sie technologig Java™ bez konieczno$ci instalowania na nich
dodatkowego oprogramowania. Podejscie takie drastycznie redukuje czas dostarczenia
aplikacji, pozwala udostepni¢ aplikacje wiekszej ilosci uzytkownikéw, poprawia zdolnosé
zarzadzania i przenosi zadania zarzadzania od uzytkownikéw i aplikacji na serwer.

Tarantella wykorzystuje nowoczesng trOjwarstwowa architekture integrujaca
réznorodne serwery aplikacji i r6zne typy urzadzen klienckich, wprowadzajac niewielkie lub
zadne zaburzenia do istniejacych $rodowisk. Aplikacje nadal pracuja na swoich serwerach
a wiele istniejgcych urzadzen klienckich, takich jak komputery PC, stacje robocze UNIX®©,
komputery sieciowe (Network Computer), moze byé nadal wykorzystywanych.

Serwer Tarantella zachowuje sie jak program posredniczacy centralnie przechowujacy
informacje o uzytkownikach i przypisanych im aplikacjach. W momencie, kiedy do serwera
Tarantella dofgcza sie uzytkownik, wysytany jest do niego webtop (dynamicznie tworzona
strona WWW unikalna dla kazdego uzytkownika). Poprzez webtop uzytkownicy maja dostep
do wszystkich aplikacji i danych w sieci, a Tarantella zarzadza wszystkimi potgczeniami,
sesjami i odpowiada za bezpieczenstwo.

Tarantella posiada opcje umozliwiajacg wykorzystanie dedykowanych klientéw,
tj. oprogramowania, ktoére nie wymaga wirtualnej maszyny Javy (Java Virtual Machine) lub
przegladarki obstugujacej Jave po stronie klienta. Klient dedykowany (Native Client)
Tarantelli zapewnia interfejs pulpitu aplikacji zgodny z webtopem.

Tarantella posiada zestaw bardzo waznych wiasciwosci przeznaczonych dla organizacji
posiadajgcych wiele r6znorodnych Srodowisk systeméw operacyjnych. Sg to:

e spoOjny, zintegrowany zestaw narzedzi zarzadzajacych wszystkimi uzytkownikami,
aplikacjami i serwerami,
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* pojedynczy punkt logowania do wszystkich serweréw aplikacyjnych,
 mozliwos$é ,,zamrazania” i ,,odmrazania” aplikacji,
* mozliwo$¢ drukowania z aplikacji na drukarce lokalnej,
» optymalizowana wydajno$é sieciowa dla potaczen w sieci lokalnej lub rozlegtej (LAN
lub WAN),
* bezpieczne potaczenia z autentyfikacja,
» wiasciwosci skalowalnos$ci obejmujace:
- pojedynczy punkt administracji,
- réwnowazenie obciazenia,
- replikacje informacji o uzytkownikach i aplikacjach,
- w edycjach ASP monitorowanie i zapisywanie danych o uzytkowniku kazdej
aplikacji, narzedzia billingowe, miningowe i profilingowe.

Application Serverj

Rys. Jak Tarantella wpisuje sie w organizacja.

Obecnie Tarantella oferowana jest w nastepujgcych odmianach:
e Tarantella Express,
e Tarantella Enterprise 11,
e Tarantella Enterprise Il ASP Edition,
e Tarantella 3,
* Tarantella 3 ASP Edition.

5. Aplikacje
Tarantella dostarcza uzytkownikom rézne typy aplikacji. Zakres obstugiwanych typow
aplikacji obejmuje:

» aplikacje Windows,

« aplikacje X Windows na systemach UNIX,
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» aplikacje znakowe systemow UNIX,
. aplikacje 3270,
. aplikacje 5250,

5.1. Aplikacje Windows

Wiele jest sposobow na zarzadzanie i dostarczanie aplikacji Microsoft Windows przy
wykorzystaniu Tarantelli. Zalecang metodg jest uzycie Microsoft Windows NT 4.0 Server,
Terminal Server Edition lub Windows 2000 Server, chociaz inne mechanizmy takze mogg
by¢ wykorzystane do integracji z istniejagcymi lub starszymi systemami.

Microsoft Windows NT 4.0 Server, Terminal Server Edition (NT TSE) oraz Windows 2000
Server (W2000)

NT TSE i W2000 wykorzystujg protokot zdalnej prezentacji firmy Microsoft, RDP, do
wyswietlenia aplikacji serwerowych. Historycznie rzecz biorgc, RDP moze dokonywaé
prezentacji aplikacji tylko na klientach opartych na Windows naktadajagc wymaganie na
instalacjag komponentu klienta RDP. Aby wykorzysta¢é RDP nalezy dla kazdej docelowej
aplikacji uruchomi¢ pomocnika instalacji i w rezultacie zostanie utworzona ikona dajgca
dostep do aplikacji serwerowej. Koniecznym moze by¢ wykonanie ogromu pracy
konfiguracyjnej, co nie zredukuje kosztow opieki tak jak mogtoby. Na przyktad do
skonfigurowania 100 klientow wykorzystujgcych trzy aplikacje oparte na NT TSE moze
okaza¢ sie niezbedne wykonanie 300 czynnos$ci konfiguracyjnych.

W Tarantelli wszystko co nalezy wykonaé, to stworzy¢ obiekt aplikacji z poziomu
Control Center a nastepnie udostepni¢ go wybranej grupie uzytkownikéw. Uzytkownicy
moga widzie¢ i uzyskiwac¢ dostep do ich aplikacji windowsowych bezpo$rednio z webtopu
Tarantelli w taki sam sposob jak do innych, obstugiwanych przez Tarantelle aplikacji. Takie
podejScie oznacza, ze udostepnienie trzech aplikacji Microsoft Windows dla 100
uzytkownikéw wymaga wykonania czterech krokéw: trzech na stworzenie obiektéw aplikacji
ijednego na udostepnienie ich 100 klientom.

RDP jest bardzo efektywnym protokotem prezentacji przeznaczonym do pracy
$rodowiskach szybkich sieci LAN. Dzieki Tarantelli zakres jego stosowania moze by¢
rozciggniety na dostep do aplikacji Windows wykorzystujacy potaczenia waskopasmowe.
Tarantella wykonuje wiele transformacji zadah sieciowych dotyczacych grafiki
minimalizujgc w ten spos6b niezbedng predko$¢ potgczenia. Obejmuje to zastepowanie
ztozonych operacji graficznych serig prostych matych operacji, usuwanie operacji
niepotrzebnych, poszerzone funkcje przechowywania w pamieci podrecznej i kompresje
strumienia danych graficznych. Wszystkie te operacje stosowane sg stopniowo w miare
spadku dostepnej szerokosci pasma, zapewniajgc w ten sposéb optymalne wykorzystanie
mocy procesora i szerokosci pasma sieciowego.

Poniewaz Tarantella wykorzystuje bezposrednio protok6t RDP, naturalny protokot
zdalnej prezentacji dla Microsoft Windows NT Terminal Server i Windows 2000 Server,
zapewnia tym jasne i szybkie rozwigzanie nie powodujace zaklocen dla istniejacych
serwerOw. Tarantella nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania na serwerze
aplikacji; nowe serwery NT TSE moga by¢ szybko dodawane do S$rodowiska Tarantelli
w miare potrzeb. Do istniejgcych i pracujgcych serweréw dostep moze odbywac sie
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z Tarantelli pozwalajgc tym samym na udostepnienie aplikacji uzytkownikom oddalonym bez
potrzeby powiekszania troski o dodatkowe zasoby systemu lub przerwy w jego pracy.

5.2. Aplikacje X Windows systemu UNIX

Aplikacje X Windows systemu UNIX mogg by¢ dostarczane przez Tarantelle na dwa
sposoby:

1 Standardowo Tarantella wykorzystuje sw6j motor protokotu X (X Protocol Engine -
XPE) oraz motor prezentacji X Javy (X Display Engine - XDE) lub klienta
dedykowanego. Zapewnia to Tarantelli petnie mozliwosci, takich jak przywracanie
sesji i obstuge sieci o réznej przepustowosci, sprzyjajacych uzyskaniu optymalnej
wydajnosci.

2. Jesli urzadzenie klienta posiada lokalny X serwer, Tarantella moze kierowaé protokot
X Windows bezposrednio do niego. W tym przypadku motory prezentacji i protokotu
Tarantelli zostajag ominiete, co w niektérych wypadkach moze poprawi¢ wydajnosc.
Warto zwroci¢ uwage, ze mozliwosci ,odmrazania” sesji oraz pracy na wolnych
faczach nie sg wtedy dostepne.

5.3.  Aplikacje znakowe systemu UNIX

Aplikacje znakowe dostarczane sa dzieki motorowi protokotu terminalowego (Terminal
Protocol Engine - TPE) oraz motorowi prezentacji terminalowej Javy (Terminal Display
Engine - TDE) lub klientowi dedykowanemu. TPE obstuguje wiele popularnych typow
terminali.

5.4. Aplikacje mainframe poprzez 3270
Obstuga TN3270 zawarta jest w Tarantella 3270 Connectivity Pack.
5.5. Aplikacje poprzez 5250

Obstuga AS/400 zawarta jest w Tarantella AS/400 Connectivity Pack.

6. Dane o obstugiwanych platformach serwerowych. urzadzeniach
klienckich i przeglagdarkach WWW

W czesci tej wskazane sg platformy serwerowe, urzadzenia klienckie oraz przegladarki
WWW obstugiwane przez Tarantelle.
Zajrzyj na strone http://www.tarantella.com po najbardziej aktualne informacje.

6.1. Obstugiwane platformy serwerowe:

e SCO® UnixWare® 2.1.2 i wyzsze,
e« UnixWare 7 i wyzsze,

e SCO OpenServer™ 5.0.2 i wyzsze,
e SPARC™ Solaris® 2.5.1 iwyzsze,
e IBM® AIX® 4.2 i wyzsze,

e HP-UX® 10.01 i wyzsze,
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e Siemens® Reliant® UNIX® 5.43 i wyzsze,
e Compag® Tru64 UNIX 4.0D i wyzsze,
e Caldera Linux, TurboLinux, SuSe Linux, RedHat Linux.

6.2. Wymagania w stosunku do platformy serwera

» Serwer Tarantelli musi mie¢ zainstalowany i uruchomiony serwer WWW,

e Tarantella wymaga do rozpoczecia pracy 40MB przestrzeni dyskowej i 32MB pamieci
operacyjnej. Zalecane jest okoto 4MB pamieci operacyjnej serwera na kazdego
uzytkownika.

6.3. Obstugiwane urzgadzenia klienta

* Urzadzenia klienckie muszg postugiwac sie protokotem TCP/IP;

e Kilienci PC: Intel 486 i 16MB pamieci RAM minimum przy uzyciu dedykowanego
klienta. Zalecany procesor Pentium® lub wyzszy z 32MB RAM;

» Klienci UNIX powinni by¢ o porownywalnej wydajnosci i dostepnej pamieci.

6.4. Klienci dedykowani

Tarantella zawiera dedykowanych klientéw Windows, umozliwiajgcych dostep do webtopu,
dla systeméw Windows 3.1, Windows 95, Windows 98, Windows NT. Zastepuja one
przegladarke WWW i nie sg oparte na technologii Java.

6.5. Transport sieciowy
Konieczna obstuga TCP/IP.
6.6. Przeglagdarki WWW i dedykowani klienci

Przegladarki WWW muszg zawiera¢ obstuge Javy, standardu HTML 3.2 i ramek.

System operacyjny Przeglagdarka Web - klient dedykowany
UnixWare 7+ Netscape Navigator 4.08

Digital UNIX 4.2+ Netscape Navigator 4.08, 4.5x%, 4.6

Linux 2.0+ Netscape Navigator 4.08, 4.5x, 4.6

HP-UX 10.20+ Netscape Navigator 4.08, 4.5x, 4.6

IBM AIX 4.2+ Netscape Navigator 4.08, 4.5x, 4.6

SPARC Solaris Netscape Navigator 4.08, 4.5x, 4.6

251+

Windows 95, Netscape Navigator 4.08, 4.5x, 4.6 i 4.61,
Windows 98 i Microsoft Internet Explorer 4.01 (z Service Pack 2) i 5,
Windows NT 4 klient dedykowany

Windows 3.1 klient dedykowany dla Windows 3.1
Windows NT 3.51 klient dedykowany dla Windows 95, 98 i NT

Ogodlnie nalezy uzywaé¢ najnowszych wersji JVM™ i przegladarek WWW z wigczonym
konfigurowalnym kompilatorem JIT. Nie nalezy uzywaé przeglagdarek WWW w wersji
wstepnej lub beta.
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Elektroniczne biuro

drint Wojciech Warski

1. Wprowadzenie

W peni elektroniczne biuro jest celem do ktdérego zmierzajg wszystkie wysoko rozwiniete
kraje. Jak wiadomo w wielu panstwach radykalnie odchodzi sie od klasycznej-papierowej
postaci dokumentéw na rzecz elektronicznych obrazéw. Coraz powazniej moéwi sie
0 ,.elektronicznym podpisie”, ktory jest naturalnym uzupetnieniem elektronicznych
dokumentow.

U nas réwniez coraz wiecej firm roznej wielkosci, od Kkilku osobowych po banki
lkorporacje, rozwaza minimalizacje kosztow chociazby poprzez zmniejszenie zuzycia
papieru.

Jak zawsze w przypadku wdrazania nowych rozwigzan, pojawiajg sie liczne problemy
od formalno-prawnych po nawykowe.

2. Jak wyglada dzisiejsze biuro?

Niewatpliwie Polska nalezy do krajéw gdzie bardzo dynamicznie wchianiane sg najnowsze
technologie informatyczne. Jednak nalezy pamietaé, ze ta pogon do nowoczesnosci
najczesciej sprowadza sie do super nowoczesnego i wydajnego sprzetu, za$ z jego
wykorzystaniem jest juz nieco gorzej. Tym bardziej, ze w sukurs za akceptowaniem
dokumentéw tworzonych komputerowo, nie podazajg unormowania prawne pozwalajace na
catkowite odejscie od formy papierowej.

Tak wiec w nowoczesnym biurze, kazdy pracownik jest wyposazony w najnowszej
generacji komputer stacjonarny lub notebook, wpiety do lokalnej sieci z petnym dostepem do
internetu.

Mozna by pomysle¢, ze ta drogg mamy do czynienia z wyjatkowo sprawnym
stanowiskiem pracy posiadajagcym dostep do najnowszych informacji.
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Tak tez jest ale tylko w zakresie informacji nie zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem
danego biura. Dzieki dostepowi do zasobOw interentowych oraz superszybkiej poczty
elektronicznej mamy znaczny komfort pracy, jednak czar techniki pryska gdy w gre wchodzi
odszukanie dokumentéw zwigzanych z konkretna sprawg np. z 1994 roku.

Okazuje sie wtedy, ze w nowoczesnym, skomputeryzowanym biurze podstawowym
nos$nikiem informacji nadal jest PAPIER, niosacy ze sobg same problemy od nalezytego
usystematyzowania po fizyczne przechowywanie.

Jak wiadomo, nawet najbardziej zorganizowana osoba, w wiekszym lub mniejszym
stopniu grzeznie w papierach. W znakomitej wiekszos$ci biur, dokumenty sg generowane przy
zastosowaniu najnowszych osiggniec¢ techniki (komputer, internet ...), a nastepnie drukowane
i powielane w ilosciach umozliwiajagcych ich przekazanie wszystkim zainteresowanym oraz
na tzw. wszelki wypadek. Dzieki temu mamy do czynienia z niekontrolowang ilo$cig kopii
jednego dokumentu, a uwzgledniajgc fakt, ze prawie na kazdej pojawig sie jakie$ uwagi,
mamy takg ilo$¢ wersji, ze niejednokrotnie jest nie mozliwe ich scalenie w jednorodny tekst.
W najlepszym razie wszystkie wersje trafig do jednego segregatora, ale najczesciej zalegajg
biurka i potki podrecznych regatow.

Przechowywanie wszystkich tworzonych w firmie dokumentéw wymaga ich
umiejetnego skltadowania, umozliwiajgcego stosunkowo tatwy do nich dostep. Mozna to
zapewni¢ w przypadku biezacych dokumentéw, jednak zupeinie inaczej wyglada sytuacja
tzw. dokumentéw archiwalnych. Logika nakazuje, aby byty one sktadowane w bezpiecznych
pomieszczeniach magazynowych, a wiec raczej trudno dostepnych dla przecietnego
pracownika. Niezaleznie od tych ucigzliwosci kazde klasyczne archiwum jest narazone na
zdarzenia losowe np. zalanie, pozar.

Jedynym racjonalnym i zarazem perspektywicznym rozwigzaniem jest przejscie na
elektroniczng postaé dokumentow.

Jak dowiodty liczne analizy czasu pracy ze statystycznym dokumentem, tylko 10%
czasu stanowi faktyczna jego obrdbka, pozostate 90% to czas potrzebny na jego schowanie
lub znalezienie.

3. Wkraczamy w sfere ELEKTRONICZNEGO BIURA

Cel jaki przed nim stoi jest banalnie oczywisty szybkos¢ przeptywu informacji i ich
bezpieczenstwo.

Jednym z rozwigzan bardzo popularnych w Europie jest system niemieckiej firmy
EASY SOFTWARE AG znany pod nazwg EASYWERE, ktorego dystrybutorem na terenie
Polski jest SOFTEX DATA.

Zdynamizowanie funkcjonowania poprzez szybki i bezpieczny dostep do potrzebnych
informaciji.

Aby uzyskac radykalng poprawe funkcjonowania biura nalezy wdrozy¢ kompleksowe
rozwigzanie wymuszajgce respektowanie pewnych mechanizméw. Oczywiscie nalezy sie
liczy¢ z tym, ze w poczatkowej fazie og6lna sprawno$¢ funkcjonalna firmy moze chwilowo
sie pogorszy¢, ale juz po kilku tygodniach bedg widoczne ewidentne korzysci.
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4. Co ma sie skladac¢ na takie rozwigzanie ?

Proces przejScia od nowoczesnego biura do biura elektronicznego wymaga wdrozenia dwéch
$cisle ze sobg wspotpracujgcych modutéw:

1 odpowiedzialnego za zarzadzanie obiegiem dokumentéw EASY DMS (Document

Managment System).

2. elektronicznego systemu archiwizacji EASY ARCHIVE.
Oba systemy oferujg kompleksowg obstuge dokumentéw, przy czym w gestii systemu DMS
lezy zarzadzanie dokumentami, a wiec operuje na tzw. zyjagcych dokumentach, za$ system
archiwizacji jest miejscem docelowego sktadowania kompletnych-ostatecznych dokumentéw,
a wiec tzw. dokumentéw martwych.

5. EASYDMS

EASY DMS (Document Management System) jest systemem utatwiajgcym i kontrolujgcym
obieg dokumentéw w organizacji. Pozwala na elastyczne tworzenie drdg obiegu dla
poszczegdlnych dokumentéw, monitoruje stan prac nad nimi, odnotowuje wszelkie zmiany
i ich autorow. Wszystkie zainteresowane o0soby majg dostep do oryginatu dokumentu i widzg
aktualny jego stan. Wszyscy uzytkownicy pracuja na jednej wersji dokumentu.

Po przebyciu calej drogi dokument zostaje zarchiwizowany w systemie
archiwizacyjnym.

Zapewnia petng kontrole nad procedurami obiegu dokumentéw: od momentu jego
wprowadzenia, poprzez dystrybucje, az do momentu zarchiwizowania. Wprowadzone do
systemu dokumenty moga byé automatycznie przesytane do innych uzytkownikéw zaréwno
rownolegle jak i sekwencyjnie, wedtug zdefiniowanych list dystrybucyjnych.

Opracowywane w EASY DMS listy dystrybucji dokumentéw, w odrdznieniu od
rozwigzan typu WorkFlow - gdzie wszystkie procedury sa S$ci$le zdefiniowane przez
administratora, moga by¢ tworzone indywidualnie przez kazdego uprawnionego uzytkownika,
stosownie do jego potrzeb. Dzieki elastycznosci EASY DMS, istniejace listy moga takze by¢
modyfikowane lub tworzone nowe pod konkretne zapotrzebowanie.

Przesytane dokumenty podlegajg Scistej kontroli umozliwiajgc biezace $ledzenie jego
losu - np. kto i kiedy nad nimi pracowat, aktualny status, czy zostala utworzona nowa
wersja itp.

Bardzo istotnym elementem jest mozliwo$¢ tzw. wytgczenia dokumentu z obiegu.
Dzieki takiej funkcji mozna otrzymany dokument np. przenie$¢ na wiasny notebook, aby
popracowac nad nim w drodze lub w domu.

Inng wyjatkowg i zarazem perspektywiczng cechg EASY DMS jest mozliwos¢
elektronicznej akceptacji dokumentéw poprzez tzw. podpis elektroniczny, ktéry moze by¢
faktycznym podpisem ztozonym na tablecie lub tez wpisaniem odpowiedniego -
autoryzujacego kodu.

Jak wida¢, zastosowanie modutu EASY DMS catkowicie eliminuje posta¢ papierowa
dokumentéw na etapie ich tworzenia oraz zatwierdzania. Wszystkie operacje, modyfikacje,
dotgczanie zalgcznikébw i co najwazniejsze akceptacja sg dokonywane na drodze
elektronicznej.
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6. EASY ARCHIVE elektroniczny system archiwizacji dokumentéw

CECHY INDYWIDUALNE
» archiwizacja dowolnych dokumentéw (papierowe, elektroniczne),
e gwarantowane zachowanie oryginatu dokumentu oraz jego wersji edytowanych,
e system oparty na wydajnej bazie petnotekstowej Verity,
e automatyczne indeksowanie dokumentdw,
e struktura modutowa, zapewniajagca dopasowanie systemu do indywidualnych
wymagan uzytkownika,
» petna skalowalnos¢ systemu,
* program w wersji polskojezycznej.

EASY ARCHIVE - elektroniczny systemem archiwizacji dokumentow umozliwia
stworzenie dowolnej liczby elektronicznych archiwéw zawierajgcych dane pochodzace
z roznych zrodet. Moga nimi by¢ klasyczne dokumenty papierowe (faktury, zamowienia itp.)
przetworzone na posta¢ elektroniczng (zeskanowane), dowolne pliki elektroniczne (tekstowe,
multimedialne), dane przechwytywane z plikow wydrukowych. Aby zapewni¢ maksymalng
sprawno$¢ procesu wyszukiwania, system oferuje tzw. wyszukiwanie petnotekstowe,
pozwalajace na szybkie i doktadne znalezienie potrzebnych dokumentéw bez koniecznosci
pamietania w ktérym polu opisowym znajdowata sie dana informacja. Ponadto stawiane
systemowi pytania mozna dodatkowo precyzowac¢ zawezajac kryteria np. okreslajac przedziat
czasu, czy zakres wartosci itp. Dzieki temu uzytkownik natychmiast otrzymuje zestaw
dokumentéw zawierajgcych niezbedne informacje i co najwazniejsze uzyskatje w ciggu kilku
sekund bez konieczno$ci opuszczania miejsca pracy.

Proces przesytania zapytania do archiw6w oraz otrzymywania odpowiedzi opiera sie na
przesytaniu wyitgcznie informacji tekstowych, dzieki czemu EASY ARCHIVE nie obcigza
sieci komputerowej. Dopiero po wskazaniu przez uzytkownika konkretnego dokumentu
jest on przesytany na jego stanowisko.

Niespotykana elastyczno$¢ systemu EASY ARCHIVE pozwala na dowolne
ksztattowanie archiwow, a dodatkowo daje mozliwo$é swobodnej modyfikacji struktury
istniejacych archiwow (mozliwos¢ zmiany liczby p6l indeksowych) bez obawy utraty
zawartych w nich informacji.

Dzieki wszechstronnosci systemu EASY ARCHIVE, wyszukany dokument,
uzytkownik moze w zalezno$ci od posiadanych uprawnien edytowac, wydrukowac lub
przesta¢ innemu uzytkownikowi np. za pomocg poczty elektronicznej.

EASY ARCHIVE zapewnia centralny dostep do podstawowych funkcji archiwizacji:

» ultraszybka, wysokowydajna, petnotekstowa baza oparta na silniku Topie firmy Verity

» mozliwo$é utworzenia dowolnej liczby archiwéw;

* wewnetrzna przegladarka dla dokumentéw typu Word, Excel, TIFF, JPEG, AutoCAD,
PDF, LuraWave, LuraDocument i wielu innych formatéw graficznych;

* automatyczna archiwizacja poczty elektronicznej przychodzgcej na komputer
uzytkownika;

* interaktywny OCR bazujacy na programie FineReader;

e bezposrednia archiwizacja dowolnych plikéw MS-Windows metoda drag&drop;
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* przesylanie zarchiwizowanych dokumentéw pocztg elektroniczng w sieciach
LAN/WAN (poprzez MSExchange);

e kontrola skanowania (skanery TWAIN Ilub ISIS) dla dotgczania zeskanowanych
dokumentéw do archiwum;

e umozliwia obstuge dowolnej, nielimitowanej liczby archiwdw.

7. Wprowadzanie dokumentow

Jak wiadomo podstawg funkcjonowania systemu jest uprzednie zasilenie go dokumentami.
Ze wzgledu na ich pochodzenie mam do czynienia z dokumentami: papierowymi,
elektronicznymi oraz wydrukami masowymi.

8. Dokumenty papierowe

EASY ARCHIVE zapewnia wspoétprace systemu ze skanerami, zapomocg ktérychmozna
bedzie wprowadza¢ dokumenty papierowe. Rozwigzanie takie jestwystarczajagcym, gdy
uzytkownik bedzie wprowadzat niewielkie ilosci dokumentow.

W przypadku duzych ilosci dokumentow papierowych niezbedny jest dedykowany
modut - EASY CAPTURE.

Modut ten pozwala na szybkie i wygodne uporzadkowanie wchodzacych dokumentéw
skanowanych, ich odpowiednie opisanie oraz przestanie do archiwum.

Dostepne funkcje:
e reczne, p6t - lub w petni automatyczne indeksowanie dokumentéw;
e grupowanie dokumentéw w stosy i operacje na nich;
» wspdipraca ze skanerami o wysokiej wydajnosci (SCSI);
e rozpoznawanie tekstu (OCR) oraz kodéw kreskowych;
* wykorzystanie danych ze Zrodet zewnetrznych (wymiana poprzez MS SQL Server).

9. dokumenty elektroniczne

Do archiwum EASY ARCHIVE, mozna dowolne pliki pochodzgce z aplikacji pracujgcych
w systemie MS-Windows, wprowadzaé¢ metoda drag&drop.

Archiwizowaé mozna takze z poziomu dowolnej aplikacji, z poziomu kontekstowego
menu. Natomiast dokumenty wywodzgce sie z pakietu MS Office beda archiwizowane
poprzez modut EASY-WINCOLD.

Modut EASY-WINCOLD umozliwia bardzo fatwe i szybkie archiwizowanie
dokumentdw elektronicznych tworzonych w aplikacjach MS Windows. Program instalowany
jest w systemie jako dodatkowa drukarka. Archiwizacja przeglagdanego/tworzonego
dokumentu sprowadza sie do wybrania polecenia ‘Drukuj’ w aktualnie uzywanym
programie.

10. wydruki masowe

Catkiem innym problemem jest archiwizowanie dokumentéw pochodzacych z wysoko
wydajnych systemow np. UNIX. Mamy wtedy do czynienia z plikami tekstowymi
wymagajacymi pewnej obrobki (np. konwersja standardow polskich liter, podzielenie na
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dokumenty itp.) Wyjatkowo wydajnym, dedykowanym do tego celu modutem jest EASY
COLD mogacy przetworzy¢ okoto 60 000 stron A4 w ciaggu godziny.

11. BEZPIECZENSTWO DANYCH

System EASY WARE oprécz wspomnianych w telegraficznym skrécie zalet funkcjonalnych,
gwarantuje petne bezpieczenistwo przechowywanych informacji.

Na bezpieczenstwo systemu Easy Archive sktadajg sie:
1. uprawnienia uzytkownik6w (zaréwno z poziomu systemu operacyjnego, jak i systemu
archiwizacji).
2. kodowanie danych indeksowych.
3. historia dokumentu.
4. monitorowanie dziatalnosci uzytkownikoéw poprzez pliki logow.

11.1. Uprawnienia Uzytkownikow

EASYWARE posiada wiasny model administrowania uprawnieniami uzytkownikéw i grup,
niezalezny od Windows NT. Aby uzytkownik mogt wykonaé konkretng operacje, musi mieé
odpowiednie uprawnienia zarbwno na poziomie systemu operacyjnego, jak i systemu
EASYWARE.

Kazdy uzytkownik loguje sie do systemu EASYWARE za pomocag swojej hazwy

i hasta.

Administrator moze okre$la¢ uprawnienia uzytkownikéw w zakresie:
» dostepu do poszczegdlnych modutéw systemu EASYWARE;
» dostepu do poszczeg6lnych funkcji (np. edycja i archiwizacjadokumentéw, zmiana
wygladu poszczegdlnych okien etc.) - ponad 60 opcji;
e dostepu do lokalizacji i archiwow;
e dostepu do klas dokumentéw (w obrebie jednego archiwum czes¢dokumentéw mozna
udostepnic jedynie wybranym grupom uzytkownikéw).

11.2. Kodowanie informacji

Dane indeksowe sg przechowywane w formie zakodowanej, dostep do dokumentow jest
niemozliwy spoza EASY ARCHIVE. W systemie zastosowano algorytm kodowania
danych indeksowych DES z kluczem 64 bitowym.

11.3. Historia dokumentu

W archiwum przechowywana jest cata historia dokumentu. Kazda modyfikacja powoduje
utworzenie kolejnej wersji dokumentu, przy czym poprzednie nie sg usuwane. DomysSlnie
EASY ARCHIVE wyswietla wszystkie wersje danego dokumentu, dzieki czemu mozna
w prosty sposéb przeSledzi¢ caly okres jego zycia: dokonane modyfikacje, ich daty oraz
ewentualne uwagi.
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11.4. Pliki logéw

W plikach tych zapisywane sa wszelkie operacje wykonane przez uzytkownikow
zalogowanych w Easy Archive.

W przypadku systemu DMS wszystkie operacje wykonywane z danym dokumentem sg
na biezaco rejestrowane w nim i w kazdej chwili dostepne dla uzytkownikdw uczestniczgcych
w jego obrdbce.

12. Staty rozwdj systemu EASYWARE

Niewatpliwie oprécz wyjatkowej popularnosci internetu, nadal drzemig w nim kolosalne
mozliwos$ci chociazby na poziomie komunikacji i sposobéw wymiany informacji.

Omawiane rozwigzanie EASYWARE zapewnia petny dostep do archiwdw (jedynie dla
uzytkownikéw uprawnionych) za pomocg standardowych przegladarek internetowych.

Dzieki temu mozna z dowolnego miejsca siegng¢ do interesujagcych i zarazem
niezbednych w danym momencie zasobow.

Innym wyjsSciem naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw jest oferowany obecnie
modut umozliwiajacy dostep z poziomu telefonii komérkowej - WAP.

Dynamiczny rozwdj systemu, gwarantuje state wzbogacanie go o nowe opcje. Bedaca
w testowaniu nastepna wersja, zapowiadana na poczatek przysziego roku, zapewni nie tylko
sieganie do archiwéw ale co wazniejsze zasilanie archiwdw poprzez internet.

13. KorzysScijakie wniesie zastosowanie systemu EASYWARE

Jak wiadomo, obecnie podstawg sukcesu firmy jest posiadanie w odpowiednim momencie
odpowiednich informacji. Tak wiec wdrozenie rozwigzania ELEKTRONICZNEGO BIURA
opartego na systemie EASYWARE na pewno:

« zdynamizuje funkcjonowania firmy poprzez tatwo$é dostepu do informacji;

e wprowadzi znaczne oszczednoSci czasu , do tej pory traconego na szukanie,

przenoszenie, powielania dokumentéw papierowych;

e przyniesie kolosalng oszczedno$¢ papieru;

» doprowadzi do odzyskania drogiej powierzchni biurowej dzieki likwidacji regatéw z

segregatorami;

e zapewni niespotykane dotad bezpieczenstwo danych, zaréwno ze wzgledu na peing
kontrole dostepu do nich jak i na trwato$¢ stosowanych nosnikow (WORM zapewnia
50 lat);

- zwiekszy atrakcyjnos$¢ finny dzieki umiejetnemu otwarciu sie na dostep poprzez
internet i WAP.
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Tamino - Platforma XML dla e-Biznesu

Jarostaw Siarkiewicz

Software AG
ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa
tel. 0-22 5495300, fax 0-22 5495344
http://www .softwareag.com

1. Krotki opis

Tarnino XML Platform to kompleksowy zestaw produktéw stuzacych do tworzenia aplikacji
opartych na formacie XML, obejmujgcych cate przedsiebiorstwo. Platforma ta zawiera
sktadniki do przechowywania danych w formacie XML, do opracowywania aplikacji
opartych na tym jezyku oraz do integracji danych i aplikacji. Mechanizmem bazodanowym
platformy jest Tarnino XML Database — jedyny dostepny obecnie system zarzadzania baza
danych, ktory obstuguje format XML jako format wilasny. Elastyczna architektura
oprogramowania Tarnino XML Platform umozliwia szybkg implementacje poteznych, bardzo
wydajnych aplikacji e-biznesowych o krytycznym znaczeniu, opartych na standardach XML.
Platforma ta zostata specjalnie zaprojektowana do tworzenia aplikacji, w ktdérych
fundamentalnym wymogiem jest niezawodne i szybkie przechowywanie i wymiana
dokumentéw w formacie XML — na przyktad aplikacji do zarzadzania tancuchem dostaw,
zarzadzania dokumentami, publikacji elektronicznych, elektronicznych systeméw sprzedazy
oraz wiele innych aplikacji klasy B2B.

2. Przeglad produktéw wchodzacych w sktad platformy

Tarnino XML Platform obejmuje produkty
nalezace do trzech grup:

e zarzadzanie bazg danych;

* integracja aplikacji i danych;

» opracowywanie aplikacji.
Za zarzadzanie baza danych  jest
odpowiedzialny sktadnik o nazwie Tarnino
XML Database, ktéry zapewnia zapisywanie,
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publikowanie i wymiane wszelkiego rodzaju danych strukturalnych i niestrukturalnych.

W grupie produktéw do integracji platforma zawiera modut Tarnino X-Bridge, stuzacy
do konwersji i przesytania dokumentéw miedzy aplikacjami, oraz modut Tarnino X-Node do
integracji tradycyjnych zrédet danych (takich jak bazy danych SQL) z platforma XML.

Jednym ze skladnikéw stuzacych do opracowywania aplikacji jest Tarnino X-Studio;
udostepnia on kompletny zestaw narzedzi, pozwalajagcych na wygodne tworzenie
dokumentéw w formacie XML i aplikacji e-biznesowych w jezyku Java, a takze na
zarzadzanie tymi dokumentami i aplikacjami.

3. Zapisywanie we wiasnym formacie XML

Podstawowym sktadnikiem platformy firmy Software AG jest Tarnino XML Database —
baza danych zaprojektowana specjalnie do przechowywania informacji strukturyzowanej
w formacie XML jako formacie wiasnym.

Dzieki temu, ze Tarnino XML Database zapisuje dokumenty XML w ich oryginalnej
strukturze, zapewniony jest krotki czas reakcji. Jest to kluczowa zaleta w poréwnaniu
z tradycyjnymi bazami danych, w ktérych mozliwo$¢ przetwarzania dokumentéw w formacie
XML jest implementowana przez dotozenie niestandardowej warstwy konwersji formatow.
Nic dziwnego, ze takie fatane rozwigzanie wykazuje stabg skalowalno$¢, zwiaszcza
w przypadku intensywnego przetwarzania transakcji lub bardziej ztozonych dokument6w.
W ostatecznym rachunku uzytkownik ptaci cene w postaci gorszej szybkosci i niezawodnosci.

Tarnino XML Platform umozliwia proste wprowadzanie zapytan w standardzie XPath
jako elementéw adresu URL, co zapewnia szybkie i niezawodne wyszukiwanie i pobieranie
informacji.

Kolejne zalety, ktére wyr6zniajg Tarnino XML Database, to mozliwo$¢ obstugi
intensywnego obcigzenia aplikacji o krytycznym znaczeniu oraz mozliwo$¢ dostarczania
informacji w dowolnym formacie docelowym, odpowiednim dla kazdego urzadzenia
wyjsciowego. Ponadto Tarnino pozwala na wprowadzanie rozszerzeh serwera, ktdre
umozliwiajg zdalny dostep do aplikacji i zaprogramowanie w jezyku Java lub C++
nietypowych funkcji serwera, takich jak przetwarzanie danych sterowane zdarzeniami czy
skomplikowane zapytania.

Tarnino XML Database jest dostepna w wersji na platformy Windows NT, Windows
2000 i Unix, a wkrotce bedzie mozliwe jej skalowanie na komputery mainframe.

4. Integracja danych

Firmy rozszerzajgce swa dziatalno$¢ na Internet zazwyczaj muszg zapewni¢ integracje z juz
istniejacymi danymi, przechowywanymi w hierarchicznych, relacyjnych lub obiektowych
bazach danych. Tarnino XML Platform zawiera modut X-Node, ktory udostepnia
uzytkownikowi jednolity widok danych przedsiebiorstwa, zaréwno rezydujacych w bazie
danych XML, jak i w wyzej wymienionych zewnetrznych zrodtach danych. Odczytywanie
lub zapisywanie danych za posrednictwem modutu Tarnino X-Node obejmuje konwersje
w czasie rzeczywistym danych ze Zzrodet zewnetrznych na format XML lub odwrotnie.
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5. Integracja aplikacji

Wymiana dokumentéw w formacie XML z klientami, dostawcami i partnerami handlowymi
za posrednictwem sieci to klucz to nowej gospodarki internetowej. Tarnino XML Platform
zawiera modut Tarnino X-Bridge, ktory stuzy jako centralny wezet komunikacyjny do
wymiany informacji w formacie XML z innymi przedsiebiorstwami (komunikacja typu B2B).
Analiza zawartosci i struktury dokumentéw XML oraz ich przesytanie do odpowiedniego
odbiorcy odbywa sie na podstawie regut definiowanych przez uzytkownika. Caty proces jest
niedrogi i nie wymaga interwencji cztowieka. Reguly przesytania oparte na zawartosci
wykorzystujg wartosci specyficznych elementéw i atrybutow zawartych w formacie XML,
natomiast reguly przesytania oparte na zrédle wykorzystujg adres TCP/IP nadawcy lub
informacje o certyfikacie cyfrowym. Niekiedy niezbedne jest przeksztatcenie oryginalnego
komunikatu w formacie XML, aby zapewni¢ dostarczenie danych do odbiorcy w formacie
zrozumiatym dla aplikacji docelowej. Modut Tarnino X-Bridge zapewnia standardowe
przeksztatcanie dokumentédw XML, zgodnie ze standardem XSLT.

6. Opracowywanie aplikacji XML

Tarnino XML Platform jest wspierana przez szereg narzedzi do opracowywania aplikacji,
odpowiadajgcych specyficznym potrzebom programistow tworzacych aplikacje oparte na
XML. Narzedzia te sg dostarczane przez firme Software AG oraz przez jej partnerOw. Sa one
przystosowane do roznych funkcji oraz do réznych kwalifikacji twdércow aplikacji
e-biznesowych. Modut SDK (Software Developer's Kit — zestaw dla programistow)
udostepnia wszystkie funkcje niezbedne do opracowywania specyficznych interfejsow,
pozwalajacych na fgczenie sie aplikacji napisanych w jezyku C, C++ lub Java z bazg danych
Tarnino (zawiera podstawowe interfejsy programowania SAX i DOM dla jezykéow Java,
JScript, Perl i ActiveX).

Tarnino XML Platform zawiera takze sktadnik Tarnino X-Studio (dostepny dla
systemow Windows NT i Windows 2000 Professional), ktéry umozliwia szybkie
opracowywanie skalowalnych aplikacji opartych na XML oraz tworzenie dokumentow XML
i arkuszy stylow XSL (na przyktad w celu definiowania przeksztatcenn dokonywanych przez
X-Bridge). Tarnino X-Studio udostepnia tatwy w uzyciu kreator do generowania aplikacji,
atakze zintegrowany zestaw uzupetniajgcych narzedzi do standardu XML, dostarczonych
przez partneréw firmy Software AG. W$rdd tych narzedzi sg edytory jezyka XML i edytory
schematow (takie jak XMetaL, XML Authority, XML Instance, XML Console), edytor
arkuszy stylow (Stylus) oraz narzedzie do wigzania danych miedzy XML a jezykiem
programowania (Breeze XML Studio). To ostatnie narzedzie umozliwia programistom
wjezyku obiektowym zaprogramowanie dostepu do danych w formacie XML
przechowywanych w bazie danych XML, bez potrzeby wchodzenia w struktury i reguty
XML.

Kolejnym skiadnikiem udostepnianym przez Tarnino XML Platform jest Bolero —
$rodowisko programistyczne do tworzenia profesjonalnych aplikacji o krytycznym znaczeniu,
zgodnych ze standardem J2EE. Bolero zapewnia bezposredni dostep z aplikacji do
niejednorodnych systeméw informatycznych, takich jak relacyjne bazy danych, systemy
planowania zasob6w przedsiebiorstwa (ERP) i réznorodne modele komponentowe. Bolero
zapewnia peing integracje z systemem bazy danych Tarnino XML Database i nadaje sie
znakomicie dla zespotdéw projektowych, ktére potrzebujg dostepu do wspdlnej bazy danych
(repozytorium zespotu), zawierajgcej wszystkie obiekty zdefiniowane w Bolero.
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7. ZGODNOSC ZE STANDARDAMI

Komunikacja ze skiladnikiem Tarnino XML Database lub Tarnino X-Bridge odbywa sie
zgodnie ze standardami internetowymi, takimi jak HTTP i TCP/IP. Administrowanie
dostepem uzytkownikéw do bazy danych XML odbywa sie za posrednictwem standardowej
przegladarki internetowej obstugujacej jezyk Java.

Poszczegblne produkty platformy Tarnino, stuzace do rdéznych celéw zwigzanych
z opracowywaniem i integracjg aplikacji, sg zgodne z odpowiednimi standardami, takimi jak
XSLT, XPath lub DOM (poziom 1), ODBC, JD-BC i DCOM. Ponadto wszystkie skiadniki
platformy Tarnino XML Platform sg zgodne ze standardem XML 1.0, zatwierdzonym przez
W3C, a takze ze standardem miedzynarodowych kodéw znakéw Unicode. Sktadnik Bolero
jest tez zgodny ze standardem J2EE i ze standardem serwletéw (apletéw serwera) w jezyku
Java, a takze z kilkoma modelami komponentowymi, takimi jak EJB, CORBA i DCOM.
W miare modyfikacji standardéw i wprowadzania nowych, sktadniki Tarnino XML Platform
beda odpowiednio aktualizowane.

8. BEZPLATNY ZESTAW DLA POCZATKUJACYCH

XML Starter Kit (zestaw dla poczatkujgcych) to bezptatny produkt, zawierajacy zintegrowane
wszystkie sktadniki niezbedne do szybkiego rozpoczecia implementacji rozwigzan opartych
na XML. Zestaw ten zawiera wszystkie opisane powyzej (i inne) skladniki w wersjach
prébnych, ograniczonych czasowo. W celu uzyskania egzemplarza zestawu XML Starter Kit,
wystarczy sie zarejestrowa¢ w  witrynie firmy Software AG pod adresem:
http://lwww.softwareag.com/xml-starterkit
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Zarzgdzanie informacjag na przyk+adzie doswiadczen

Z WDROZEN systemdéw dla stuzby zdrowia

Jerzy Gatuszka

SPIN

Przetom lat 80 -tych i 90 - tych to okres burzliwych zmian ustrojowych i gospodarczych we
wszystkich dziedzinach zycia. Zmiany systemowe nie ominety réwniez stuzby zdrowia, cho¢
ich zakres jest nawet po trzech latach reformy bardzo skromny. W istniejgcych jednostkach
stuzby zdrowia z trudem przebija sie ,,rynek ustug medycznych”, panuje nadal dawny sposob
zarzadzania i finansowania. Jednak wszystkie cztery reformy w duzym stopniu dotknety
wiasnie stuzbe zdrowia. Wszyscy finansujemy (7,5 punktu z podatku dochodowego) system
ochrony zdrowia, ktéry nie jest w stanie stuzy¢ pacjentowi. A jednak mimo tak
pesymistycznych ocen, jestesmy $wiadkami wielu zmian zauwazalnych szczegdlnie z pozycji
zawodu informatyka zajmujgcego sie tworzeniem i wdrazaniem rozwigzan miedzy innymi dla
szpitali. Wystgpienie pokazuje pare obrazéw z zycia informatyka - powtarzajacych sie przy
kazdym wdrozeniu i potwierdzonych do$wiadczeniami kolegdéw z innych firm - ktére maja
duzy wptyw na zarzadzanie informacjg. Aspekt techniczny zostat ograniczony do minimum.

Stuzba zdrowia z poczatku lat 90-tych nie musiata martwi¢ sie o koszty swojego
funkcjonowania. Budzet okre$lat srodki finansowe i sposob ich wydatkowania. Dyrektorzy
(nie myli¢ z menadzerami) mieli zapewni¢ realizacje planu, nie martwigc sie konkurencja.
Rola informacji w zarzadzaniu byfa znikoma. Wszystko byto okres$lone i w duzym stopniu
przewidywalne.

Reforma doprowadzajgc do powstania Kas Chorych - ktérych zasadno$¢ istnienia jest
czesto podwazana - zburzyta panujacy porzadek. Konieczno$¢ kontraktacji ustug przez
Swiadczeniodawcédw uswiadomita konieczno$¢ poznania kosztdw prowadzonej dziatalnosci.
Budzet jednostek stuzby zdrowia powoli zaczat stawa¢ sie czym$ o co nalezy walczyc.
Logicznym nastepstwem stato sie powstanie kadry menadzerskiej stuzby zdrowia. Na wielu
uczelniach, stworzono mozliwosci ukonczenia studiéw podyplomowych, ksztatcacych
menadzerdw o takiej specjalnosci.

Szpital stat sie miejscem gdzie reforma w najwiekszym stopniu wptyneta i wptywa na
przetwarzanie informacji. Informacja przed reformg miata znaczenie tylko w zakresie
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prowadzonej dokumentacji medycznej. Nie rozliczanie $wiadczonych ustug, stabo okre$lone
prawa pacjenta powodowaty brak konieczno$ci gromadzenia informacji w sposob
usystematyzowany. Efektem byt brak wiedzy o kosztach a wiec i 0 poziomie cen za ustugi
medyczne. Po 10 latach od gtéwnych zmian ustrojowych $wiadomos$¢ o kosztach ustug jest
dalej mizerna, w dalszym ciagu podstawg rozliczenia z kasg chorych jest ustuga okreslana
nazwa ,,osobodzien”. Brak jest informacji aby procedura medyczna (np. wyciecie wyrostka
robaczkowego) byta zdefiniowana w sposob jednoznaczny (przynajmniej podobny) na terenie
catej Polski.

Obecnie pozytywng zmiang jest postrzeganie szpitala jako jednostki biznesowej,
z organem zatozycielskim coraz czesciej rozliczajacym dyrekcje w sposob podobny do rady
nadzorczej, kontrolujacej dziatalno$¢ spotki kodeksu handlowego. Szpital zostat poddany
prawom konkurencji. Przygotowanie regionalnych programow restrukturyzacji spowodowato
selekcje wsrod szpitali, doprowadzajac juz do pierwszych eliminacji pojedynczych szpitali.

Nastgpita dramatyczna zmiana roli informacji. Uzyskuje ona powoli duze znaczenie
jako czynnik zdecydowanie wptywajacy na funkcjonowanie i byt szpitala. Staje sie
poszukiwanym towarem, szczegOlnie przez Kkadre menadzerskg. Daje mozliwos¢
kontrolowania ruchu chorych i monitorowania zabiegéw wykonywanych na oddziatach.
Zdecydowany wzrost znaczenia informacji sprawia, ze jej gromadzenie staje sie niezbedne
ajej przetwarzanie w sposéb zautomatyzowany staje sie koniecznoscia.

Kadra menadzerska szpitali chcac spetnié wymagania stawiane przez Kasy Chorych
widzi w informatyce lekarstwo na zdobycie wiedzy o posiadanej informacji. Jednoczes$nie
posiada bardzo skromng wiedze jak wdrozy¢ system informatyczny, jak sie do tego dobrze
przygotowac¢, ile to tak naprawde kosztuje. Kompletny brak doswiadczenia powoduje
powielanie i opieranie sie na stereotypach i informacjach dotyczacych gtownie szczatkowych
rozwigzan. Wystepuje catkowity brak zrozumienia, ze aby zarzadza¢ informacjg i ja
sensownie przetwarza¢, nalezy wykonaé szereg analiz aby przedsiewziecie miato szanse
zakonczy¢ sie pozytywnie.

Kadry szpitala sg do tego bardzo stabo przygotowane. Wieloletnia - podobnie jak
w szkolnictwie - negatywna selekcja spowodowata, ze poziom zawodowy stuzb nie
medycznych jest niski. Realizacja w takich warunkach w/w przedsiewzieé jest trudna
a w wielu przypadkach prawie niemozliwa. Dodatkowo wyzszy personel medyczny bedac
zainteresowany informacjag w zakresie dokumentacji medycznej, nie jest zainteresowany
informacjg opisujacg dziatalnos$¢ szpitala od strony ekonomicznej.

Szpital, po wykonaniu u niego studium projektowego zaczyna orientowac sie jakie sg
jego prawdziwe potrzeby, jaka posiada kadre, ile czasu bedzie potrzebowaé na realizacje
swoich zamierzeh. Okazuje sie, ze zdobyta informacja o samym sobie bardzo r6zni sie od
dotychczas posiadanych wyobrazen.

Zarzadzanie informacjg to trudna sztuka, szczegdlnie w szpitalach, ktére z dnia na dzien
staty sie jednostkami biznesowymi poddanymi zasadom wolnego rynku. Z drugiej strony
uwarunkowania polityczne powodujg, ze restrukturyzacja szpitali jest bardzo trudna. Stuszne
decyzje o zamykaniu wiekowych szpitali szczegdlnie na terenach gdzie jest bardzo duze
bezrobocie, sg niewykonalne (szczegblnie przed zblizajagcymi sie  wyborami
parlamentarnymi). Kasy Chorych podpisuja kontrakty ze wszystkimi bez wyjatku, samorzad
bedacy organem zatozycielskim szpitali chce za wszelka cene utrzymac ,,swoje szpitale”,
ministerstwo zdrowia jako centrum moze tylko ,nakre$la¢ i ukierunkowywac”, wszyscy
posiadajg wiedze (informacje), ale nikt z nich nie jest w stanie tej informacji wykorzystac.
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Exploiting Virtual technology

to gain Real benefits

Steve Delmege

Storage Technology
EAME

Information is the most vital asset a company has, it is the life blood of the business and
exploiting their information has enabled many companies to survive the stormy times of the
many pressures placed upon them, including competition and the financial climate. Key to
this is the efficient management of all the information within the organisation.

Virtual technology has been a key enabling technology for improved efficiencies for
many years in a wide range of applications, both within and outside of the IT environment.
This presentation looks briefly at the broad benefits of virtual implementations and then
explores, in detail, the use of virtual technologies with the storage management environment.
Topics covered include:

e  Virtual introduction,

e Virtual disk implementation,

» The benefits of Virtual disk, including real customer examples,
e Virtual tape implementation,

e The benefits of Virtual tape, withreal customer examples.
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FOUR J ‘S - GRAFIKA | BAZODANOWA NIEZALEZNOSC DLA
APLIKACJIWJEZYKU 4G L. PERSPEKTYWY ROZWOJU
W ZAKRESIE NOWYCH TECHNOLOGII

Piotr Trojanowski

TRADEX SOFTWARE COMPANY

1. Charakterystyka Four J’s

Four J's Development Tools jest jednym z czotowych producentdbw oprogramowania

narzedziowego do tworzenia aplikacji. Firma powstata wl984 roku w Paryzu, zatrudnia

obecnie okoto 100 os6b w siedmiu oddziatach, znajdujacych sie we Francji, Niemczech,

Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych. Obstuga klientéw na catym Swiecie odbywa sie

poprzez sie¢ autoryzowanych dystrybutoréw i sprzedawcoéw. Obroty firmy w 1999 roku

wyniosty ponad 55 milionéw dolarow USA. Autoryzowanym dystrybutorem produktow

Four J's w Polsce jest TRADEX SOFTWARE COMPANY Sp. z 0.0. w Warszawie.

Ponad milion uzytkownikéw eksploatuje oprogramowanie aplikacyjne wykorzystujace
oprogramowanie narzedziowe Four J's. Okoto 5000 firm tworzy oprogramowanie uzytkowe
stostujgc technologie narzedziowg tego producenta. Od 1998 roku kompilator Four J's jest
licencjonowany przez firme INFORMIX i sprzedawany jako "INFORMIX Dynamie 4GL".

Firma Four J's konsekwentnie implementuje nastepujace zatozenia w tworzonym
oprogramowaniu narzedziowym:

» jeden prosty jezyk programowania do tworzenia oprogramowania uzytkowego;

tylko jeden kod Zrodtowy oprogramowania do utrzymywania i serwisowania;

* jeden przenaszalny kod binarny do instalacji na wszystkich systemach operacyjnych,
wspoétpracujacy z réznymi relacyjnymi bazami danych i réznorodnymi interface
uzytkownika (WML/WAP, JAVA, HTML, X-Window, MS-Windows, znakowy);

e zastosowanie szybkich i wysoce skalowalnych Dynamie Virtual Machine (DV.M);

» wykorzystanie wysoko wydajnej technologii Thin client/Server;

» wysoka niezawodnos¢ tworzonych systemoéw uzytkowych.
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Realizacja powyzszej koncepcji pozwala na:

* znaczne oszczednosci poprzez mozliwos$é eksploatacji istniejgcego oprogramowania
aplikacyjnego  w jezyku 4GL w nowych S$rodowiskach uzytkowych (internet,
e-commerce, mobile);

e duzy wzrost produktywnosci w wyniku lepszego wykorzystania potencjatu zespotoéw
tworzacych oprogramowanie;

» zwiekszenie konkurencyjnosci poprzez skrdécenie cyklu tworzenia oprogramowania.

HTML Front End Architecture

Input

r' 4GL App Cli HTML Sewver ¢ JtiSST.

c J la

Cli HTML Reside™*

Output
* P Client con,en’
Applicatii
Server v
) ; CGI Binaries
JIpE
Internet Web Server

FourJ's Development Tools

Rys. Wykorzystanie narzadzi 4 J .

2. Four J's universal compiler

Universal Compiler jest innowacyjnym produktem pozwalajgcym na rekompilacje
istniejgcego oprogramowania uzytkowego napisanego w jezyku INFORMIX-4GL, a tym
samym na przeobrazenie w prawdziwy system pracujgcy w technologii klient/serwer
z graficznym interface uzytkownika. Zastosowanie tego narzedzia pozwala na bardzo tatwg
migracje ze S$rodowiska znakowego (terminale) do $rodowiska graficznego. Jeden kod
wykonywalny i jeden kod Zzrédtowy pozwalajg na réwnolegte korzystanie z terminali
znakowych, przegladarek (JAVA, HTML), systemow i X-terminali z interface X-Window
(X.11) oraz Srodowisk graficznych Microsoft Windows (3.11, '95, '98, NT, 2000) w ramach
tego samego lub réznych systeméw komputerowych.
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Nowoczesna struktura narzedziowa pozwala na unikniecie przypadkéw syndromu "duzego
klienta". Logika oprogramowania uzytkowego jest wykonywana nha serwerze, a poziom
prezentacyjny jest realizowany na kliencie. Pozwala to na wykorzystywanie komputerow-
klientéw o mniejszej mocy obliczeniowej oraz eliminuje konieczno$¢ wymiany istniejgcego
sprzetu komputerowego. W sieci sg przesytane jedynie dane do komputeréw-klientéw
niezbedne do wizualizacji lub wykonania odpowiednich warunkéw. Wynikiem tego jest
uzyskanie doskonatej wydajnosci, rowniez w przypadku komunikacji po wolnych liniach
komutowanych.

Universal Compiler moze generowac¢ zarowno kod w jezyku C jak rowniez pseudo-kod.
Szybko$¢ wykonywania pseudo-kodu oraz wiasciwe zarzgdzanie pamiecig pozwalajg na
zwiekszenie efektywnoSci dziatania do poziomu kodu w jezyku C, generowanego przez inne
kompilatory. Moduty w pseudo-kodzie sg linkowane oraz tadowane dynamicznie w czasie
wykonywania, przy czym ich elementy tekstowe sa dzielone. Wykorzystujagc powyzsza
technologie, oprogramowanie aplikacyjne generowane w pseudo-kodzie jest do trzydziestu
razy mniejsze niz dotychczasowy pseudo-kod jezyka 4GL, a zarazem catkowicie przenaszalne
pomiedzy r6znymi systemami operacyjnymi (UNIX, LINUX, AIX, WindowsNT itp.).

Poprzez ustawienie  wilasciwych  zmiennych  $rodowiskowych oraz uzycie
odpowiedniego interface, oprogramowanie aplikacyjne moze by¢ wykonywane zar6wno
w Srodowisku znakowym, jak tez graficznym. Zastosowanie JAVA-client lub HTML-client
pozwala na ent wykorzystanie aplikacji napisanych w jezyku 4GL w systemach
wymagajacych uzycia przegladarek. Graficzny interface uzytkownika moze by¢ dowolnie
konfigurowany (wielko$é, font, kolor, pozycja) az do poziomu pola, zaleznie od wymagan.

Produkty Four J's wspOtpracujg z:
* nastepujgcymi systemami operacyjnymi:
UNIX, '
LINUX,
Microsoft Windows NT/2000,
IBM OS/400.
* nastepujacymi relacyjnymi bazami danych:
ORACLE,
INFORMIX,
- DB2,
ADABAS,
Microsoft SQLServer.
* nastepujacymi interface:
MS-Windows 3.11,
- MS-Windows'95/98,
MS-WindowsNT,
- MS-Windows2000,
- X-Window (X.II),
znakowy (ASCII),
- HTML,
- JAVA,
-  WML/WAP.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



252 Piotr Trojanowski - Four J's - grafika i bazodanowa niezalezno$¢ dla aplikacji..

Oferta firmy Four J's jest adresowana do:

» uzytkownikow oprogramowania napisanego w jezyku INFORMIX-4GL, ktérzy chcg
zwiekszy¢ szybkos$¢ i efektywnos¢ dziatania aplikacji lub zamierzajg wykorzystywac
graficzny interface uzytkownika,

» twdlrcow oprogramowania, ktérzy pragng pracowa¢ w nowoczesnym i efektywnym
narzedziu programistycznym, oferujgcym duze mozliwosci rozwoju w zakresie
nowych technologii.

3. Charakterystyka firmy TRADEX SOFTWARE COMPANY

TRADEX SOFTWARE COMPANY istnieje od 1990 r., dziala gtéwnie w obszarze
systemoOw otwartych, opartych o systemy operacyjne UNIX i LINUX.

Gtownym celem dziatania TRADEX SOFTWARE COMPANY jest zapewnienie
klientowi kompleksowej obstugi obejmujacej analize jego potrzeb, doradztwo organizacyjne
i informatyczne, projektowanie systemu informacyjnego i informatycznego, dostawe
i instalacje sprzetu komputerowego, teleinformatycznego oraz oprogramowania systemowego
i narzedziowego, wykonanie okablowania strukturalnego budynkéw, projektowanie
i realizacje rozwigzan komunikacyjnych, wykonanie i wdrozenie oprogramowania
uzytkowego, szkolenie w zakresie oprogramowania systemowego, narzedziowego
i aplikacyjnego.

TRADEX SOFTWARE COMPANY jest dystrybutorem:
e oprogramowania m.in. firm: Four J's Development Tools, CENTURY Software,
ERICOM Software,
e urzadzen firm: EQUINOX Systems Inc., LANTRONIX Inc., WYSE/LINK
Technologies.

TRADEX SOFTWARE COMPANY w  zakresie doradztwa organizacyjnego
i informatycznego, projektowania oraz integracji systemow jest firmg niezalezng sprzetowo
i programowo, stawiajacg sobie za gtéwny cel efektywno$¢ proponowanych rozwigzan.

TRADEX SOFTWARE COMPANY Sp. z 0.0.
ul. Wyczo6tki 33 B, 02-820 Warszawa

tel. (0-22) 816 50 01, fax/tel. (0-22) 816 51 75
e-mail: piotrt_tradex@usa.net

Four J's Development Tools Ltd

20, rue Troyon, F-92310 Sevres, Francja
tel. (+33-1)55640700, fax. (+33-1)55640701
www.4js.com, e-mail: info@4js.com
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Dyskusje panelowe
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Informatyka, jaka jest
kazdy widzi inaczej

Moderator: A. Horodenski
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Informatyka, jaka jest, kazdy widziinacze]j

Andrzej Horodenski

Wskutek prowokacji zaplanowanej przez inz. Jerzego Nowaka panel ten ma wszelkie szanse
przeistoczy¢ sie w sad nad polska informatyka. Tytut aktu oskarzenia ma posta¢ pytania
retorycznego: ,,Dlaczego polscy informatycy zmarnowali ostatniel5 lat?”. Akt oskarzenia
zawiera szereg tez szczegbétowych:

» informatyka polska nie wytworzyta zadnego liczacego sie w Swiecie produktu,
podczas gdy sa dowody, ze by to osiggnaé, nie trzeba koniecznie by¢ Amerykaninem,
np. Szwecja (8 min mieszkancéw) - IFS, Movex; Finlandia (4 min) - Linux, systemy
MRP, Wegry - Recognita.

* pomimo doswiadczonej kadry w polskim przemysle nie powstat polski system MRP,

» polska informatyka nie opracowata wiasnego systemu bankowego,

» skladajgc sie gtébwnie z opisow programéw, tlumaczern podrecznikéw zachodnich
i cechujgc sie kompletnym brak polskich opracowan np. o bazach danych, polska
literatura informatyczna stanowi widomy obraz kryzysu.

Zdaniem oskarzyciela, w ten godny pozatowania stan polska informatyka popadta m.in.
dlatego, ze:

e zapomniano o umiejetnosci pracy zespotowej, co byto regutg kilkanascie lat temu, gdy
pracowano na tzw. duzych komputerach,

* nie prowadzi sie szkolen projektantow systemoéw informatycznych, co byto reguig
jeszcze w latach 80-ych.

Oskarzyciel zapowiada zilustrowanie tez aktu oskarzenia licznymi dowodami rzeczowymi.
Moderator panelu ma rozszerzy akt oskarzenia prok. Nowaka o zarzuty wobec
polskiego Internetu oskarzajgc wzmiankowany Internet o nieuczciwe markowanie rozwoju,
majace na celu uzyskiwanie niezastuzonych korzy$ci materialnych.
Uczestnicy dyskusji majg petng swobode w wybieraniu sobie w tym procesie rol

adwokatéw, sedzidow i prokuratoréw pomocniczych, Historii i Ekonomii pozostawiajgc role
kata.
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Gartner Group

Moderator: G. Eider
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IT Industry Trends and scenario
Gartner Symposium Cannes 2000

Szesnaste Jesienne Spotkania PTI Mraggowo ‘2000 20-24

Gartner

insight for the
connected world

Gartner

Conclusions

The risks and rewards of IT decisions have never been higher

* Increasingly, IT Is central to business models and revenue generation
* The pace of change and complexity are both skyrocketing

« IT spending will climb to and then above 10% of revenues

e-Buslness remains a transformational whirlwind during the next 6-8 years

Type B & C enterprises will be driven to behave more like type A

The future will belong mainly to hybrid - click and mortar -- businesses

IT Is shifting from an internal to an mostly external focus yet most
organizations are not prepared to address this successfully

The dynamics of the workforce are shifting sands - tread carefully

The CIO is evolving from a business supporter to a business leader

Gartner
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The Transformation of Business
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Gartner

Business Drivers & Responses

Key Business Challenges:
»- Agility and speed
Business Drivers of the >~ Focus on core competencies
and processes

New Economy
>* Customer centricity

>- Global financial interdependencies >- Mass customization
Deregulation >- Geographic scalability
*m Unrestricted capital flows >a Flexible IT architectures
*> Global workforce sourcing > Interoperability of infrastructure
- Digitization and applications portfolios

Global communication and
transportation systems

» New geopolitical realities New Business Models and

Structures:

» Aggregators

» Portals

> [nfo-mediaries

> E-tailers

*- Hybrids

»- Virtually integrated
Mega-mergers

Gartner

B2B E-Market Maker Types
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IrT%S:’ct — Impact on Pricing & Sales Models -» ~j~ G artner
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e-Business Trends
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Industry Trends
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Business Process Sourcing and Integration
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Connection and Application Paradigm Evolution
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, Vendor Segments,- .
What's an ASP? (examples) Parmer

Recommendations

Business Strategies

* e-Business initiatives must be based on sound business strategies

* Avoid the common mistakes that condemn web initiatives to failure

« Ifyour strategy aims for high customer focus, then your organization
and processes should be re-engineered

Technology Strategies

m Focus attention on the emerging technologies and diversifying sf
industry segments driven by new alternatives

« Build competencies in the key areas of Enterprise Application
Integration and Collaborative Commerce
IT Management Strategies
« Align your governance and motivators with the new workforce
realities
* Manage expectations as IT budgets increase as a % of revenues M

« Ensure your ASP strategies include contingencies for the coming

disappearance of many of today's service providers
Gartner
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Pigty Program Ramowy- Badania, Rozw 6 j
Technologicznyi Prezentacje

Technologie Spoteczenstwa Informacyjnego

Leszek Chmielewski

1. Cele i tematyka: blizej badan stosowanych

Pigty Program Ramowy ma za swoj cel rozwigzanie problemow i sprostanie wyzwaniom,
jakie stojg przed wspdlnotg panstw Europy. Jest wiec zdecydowanie blizszy badaniom
stosowanym niz podstawowym. Dla Drugiego Programu Tematycznego Information Society
Technologies (IST), dla ktérego przyjeto polska nazwe Przyjazne Spoteczenstwo
Informacyjne, Komitet IST i Grupa Doradcza IST ustala corocznie szczegdtowy program
pracy (IST Work Programme) stanowigcy konkretyzacje powyzszego celu, w formie ogdlnej
wizji programu i listy konkretnych tematéw badan - Linii Dziatania (Action Lines). Wizja
IST brzmi nastepujaco: Nasze otoczenie to interfejs do $wiata zintegrowanych ustug. Oznacza
to dostgp obywateli do ustug IST w kazdym miejscu i czasie, i w najbardziej naturalny dla
nich sposéb. Bezposrednim celem jest poprawa jakos$ci zycia ipracy, ajednocze$nie
ekspansja nowych mozliwosci biznesowych powstajacych wskutek agregacji ustug
i produktéw. Wizja promuje rozwo6j zewnetrznej inteligencji (ambient intelligence), na ktorg
sktada sie wszechobecno$¢ ustug i ich przyjaznos¢ dla uzytkownika.

Mozliwos$¢ realizacji badan o tematyce szerszej, niz poszczeg6lne, bardzo szczegdtowo
zdefiniowane tematy szczegOtowe, istnieje w zakresie Akcji Przekrojowych (Cross
Programme Actions), oraz Technologii Przysztych i Powstajgcych (Future and
EmergingTechnologies - FET) - Inicjatywy Aktywizujgce (Pro-active Initiatives). Najblizsza
badaniom podstawowym jest FET - Dziedzina Otwarta (FET - Open Domain, FET-0), ktéra
tak samo, jak caty program, jest skierowana na przyszte zastosowania, lecz sg one widziane
w dalszej perspektywie. Celem Dziedziny Otwartej jest wspieranie inwencji, kreatywnosci
i Smiatych, przetomowych idei - dotyczacych dowolnej tematyki zwigzanej z technologiami
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Spoteczenstwa Informacyjnego, o ile realizacja tych idei wigze sie z wysokim ryzykiem lub
wymaga dtugotrwatych badan.

2. Programy Pracy i konkursy

Tematyka badan finansowanych w kolejnych konkursach jest szczegétowo opisana
w podstawowym dokumencie Drugiego Programu Tematycznego: Program Pracy IST (IST
Work Programme), aktualizowanego w rocznym cyklu. Zawiera on ogélny opis Programu,
jego celéw, tta, oraz spis szczegdtowych tematow, zwanych liniami dziatania (action lines).
Linie sg zebrane w cztery akcje kluczowe (key actions) iszereg innych jednostek
klasyfikacyjnych. W kazdym roku ogtaszane sa konkursy, obejmujace okre$lone linie
dziatania z danego roku. Planowana zawarto$¢ tych konkurséw jest roéwniez podana
w Programie Pracy, ale oficjalny charakter w tym zakresie ma dopiero dokument ogtaszajacy
konkurs (cali), publikowany w biuletynie Komisji Europejskiej (Ojficial Journal ofthe EC).

Obecnie trwa 5. konkurs IST, ogtoszony 14 pazdziernika, a konczacy sie 15 stycznia
2001 roku. Obejmuje on linie dziatania Programu Pracy IST 2000. Nastepne konkursy bedg
juz zwigzane z Programem Pracy IST 2001, nad ktérym prace jeszcze trwaja lecz wersje
wstepne tego dokumentu sg juz znane. Gidwna strona Programéw Pracy IST to
http://www.cordis.lu/istiwpXXXX.htm, gdzie XXXX: rok. Programy na kolejne lata, jak
réwniez projekty programu na przyszty rok mozna rowniez obejrzeé w rozdziale ,, Tematyka -
Program Pracy” polskiej strony IST: http://www.npk.gov.pl/prog tem_2/. Konkursy IST
sg zebrane w bazie CORDIS na stronie http://www.cordis.lii/ist/calls/calls.htm, a takze
w rozdziale ,,Konkursy, poradniki” polskiej strony IST.

Nie mozna planowac uczestnictwa w Programie bez uwaznego przeczytania Programu
Pracy na dany rok, w szczeg6lnos$ci, doktadnych opiséw kolejnych linii dziatania. Ponizej
podamy ttumaczenie tytutéw linii zawartych w Programie Pracy na rok 2000. Obowigzuja
one jeszcze w obecnie trwajagcym 5. konkursie. Jednocze$nie zachecamy do przejrzenia
projektu Programu na rok 2001 (http://www.npk.gov.pl/prog_tem_2/, rozdziat ,, Tematyka -
Program Pracy”).

1.1. Akcja Kluczowa 1: Systemy i ustugi dla ludnosci

Grupa Linii Dziatania 1.1: Zdrowie
* Inteligentne $rodowisko dla promocji zdrowia i profilaktyki (IST 2000-1.1.1),
* Inteligentne Srodowisko dla pacjentow (IST 2000-1.1.2),
» Zaawansowane interaktywne srodowisko dla lekarzy i pielegniarek (IST 2000-1.1.3),
» Akcje najlepszej praktyki i prezentacji w regionalnych sieciach ochrony zdrowia
(IST 2000-1.1.4).

Grupa Linii Dziatania 1.2: Osoby o specjalnych potrzebach, w tym osoby starsze
i niepetnosprawni
* Inteligentne systemy wspierajgce i interfejsy kompensujgce ograniczenia funkcjonalne
(IST 2000-1.2.1).

Grupa Linii Dziatania 1.3: Administracja
e Zaawansowane (smart) rzadzenie 2005-2010 (IST 2000-1.3.1).
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Grupa Linii Dziatania 1.4: Srodowisko
* Inteligentne systemy zarzgdzania S$rodowiskiem, systemy kontroli ryzyka
i niebezpieczenstw (IST 2000-1.4.1),
» Techniki faczenia danych (data fusion) i zaawansowanych sensorow dla
humanitarnego usuwania min (IST 2000-1.4.2).

Grupa Linii Dziatania 1.5: Transport i turystyka
» Inteligentne infrastruktury transportu (IST 2000-1.5.1),
» Systemy inteligentnych pojazdéw (IST 2000-1.5.2),
» Akcja najlepszej praktyki i prezentacji w elektronicznym pobieraniu optat (IST 2000-
1.5.3),
* Inteligentne systemy dla polepszonych ustug turystycznych i podrézy (IST 2000-
1.5.4).

1.2. Akcja Kluczowa 2: Nowe metody pracy i elektronicznego handlu

Grupa Linii Dziatania 11.1

* Nowe perspektywy dla pracy i biznesu (IST 2000-11.1.1),

e Zarzadzanie wiedzg dla ePracy i eHandlu (IST 2000-11.1.2),

* Ruchoma (mobile) i wszechobecna ePraca i eHandel (IST 2000-11.1.3),

» Woczesne stadia wprowadzania i eksploatacji rozwigzan i praktyk ePracy i eHandlu

(IST 2000-11.1.4),

* Promocja szerokiego wprowadzania ePracy i eHandlu w ukladach regionalnych
i sektorowych (IST 2000-11.1.5),
Specjalne dziatania wspierajgce (IST 2000-11.1.6).

Grupa Linii Dziatania 11.2: Elastyczne, ruchome i zdalne metody i narzedzia pracy
« Tworzenie trwatego miejsca pracy (IST 2000-11.2.1),
e Zaawansowane (smart) organizacje (IST 2000-11.2.2).

Grupa Linii Dziatania 11.3: Systemy zarzgdzania dla dostawcéw i konsumentéw
» Dynamiczne konstelacje warto$ci (dynamie valué contellations) (IST 2000-11.3.1).

Grupa Linii Dziatania I11.4: Bezpieczenstwo informacji i sieci i inne technologie budowy
zaufania
* Moduty (building blocks) technologii dla zaufania i bezpieczenstwa (IST 2000-11.4.1),
» Zaufanie i bezpieczenstwo na wielka skale (IST 2000-11.4.2).

1.3. Akcja Kluczowa 3: Multimedia: zawartos¢ i narzedzia

Grupa I11.1: Interaktywne publikowanie, zawarto$¢ cyfrowa i dziedzictwo kulturalne
e Aktywnos$¢ autorska wzgledem interaktywnej zawartosci sieci (IST 2000-EU. I.1),
» Personalizacja zawartosci (IST 2000-11I. 1.2),
* Projekty transferu technologii (préby) iobszary testowe (testbeds) dla I11.1. 1,2
(IST 2000-111. 1.3),
» Dostep do cyfrowych zbioréw tresci kulturalnych i naukowych (IST 2000-111. 1.4),
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» Projekty transferu technologii (préby) dla Ill. 1.4 (IST 2000-111. 1.5),
e Wirtualne reprezentacje obiektow kultury (IST 2000-111.1.6),

Grupa I11.2: Edukacja i szkolenie
o Szkotajutra (IST 2000-111.2.1),
» Uczacy sie obywatel (IST 2000-111.2.2),
» Projekty transferu technologii (proby i najlepsze praktyki) dotyczgce zaawansowanych
rozwigzan dla ustawicznego ksztatcenia w Matych i Srednich Przedsiebiorstwach
(IST 2000-111.2.3).

Grupa I11.3: Technologie jezyka naturalnego
* Naturalna interaktywnos$¢ (IST 2000-111.3.1),
« Wielojezyczne zarzadzanie informacjg i wykrywanie wiedzy (IST 2000-111.3.2),
* Wielojezyczne ustugi i uktady komunikacyjne (IST 2000-111.2.3),
» Projekty transferu technologii (proby i najlepsze praktyki) w zakresie wielojezycznych
eUstug i eHandlu (IST 2000-111.3.4).

Grupa I11.4: Dostep, filtracja, analiza i obstuga (handling) informacji
* Przetwarzanie zawartosci dla domowych i ruchomych platform multimedialnych
(IST 2000-111.4.1),
* Wizualizacja informacji (IST 2000-111.4.2),
* Projekty transferu technologii (proby i najlepsze praktyki) dla 111.4 (IST 2000-111.4.3).

Grupa I11.5: Specjalne dziatania wspierajgce
e Grupy robocze oraz dziatalno$¢ informacyjna (IST 2000-111.5.1).

1.4. Akcja kluczowa 4: Podstawowe technologie i infrastruktury

Grupa IV.1: Ocena implikacji
» Ocena implikacji (IST 2000-TV.1.1).

Grupa 1V.2: Obliczenia, telekomunikacja i sieci
» Dostarczanie rozproszonych systemow i ustug (IST 2000-1V.2.1),
» Systemy czasu rzeczywistego (IST 2000-1V.2.2),
» Integracja i wspotpraca sieci (IST 2000-1V.2.3),
» Sieci 0jadrze terabitowym (IST 2000-1V.2.4),
» Projekty transferu technologii dla I1VV.2 (IST 2000-1V.2.3).

Grupa 1V.3: Technologie i projektowanie dla oprogramowania, systemow i ustug
* Rozproszony rozwdj oprogramowania i systemow (IST 2000-1V.3.1),
» Budowa oprogramowania og6lnych ustug dla uzytkownika (IST 2000-1V.3.2),
* Projektowanie dla interakcji i funkcjonalno$ci zorientowane na uzytkownika
(IST 2000-1V.3.3),
* Projekty transferu technologii dla 1.3 (IST 2000-1V.3.4),
» Sieci tematyczne, dziatania towarzyszace dla FV.3 (IST 2000-1V.3.4).
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Grupa IV.4: Technologie symulacji i wizualizacji na wielka skale
» Technologie i ustugi symulacji i wizualizacji na wielkg skale (IST 2000-FV .4.1),
» Mieszane rzeczywistosci i nowe granice obrazowania dla innowacyjnych zastosowarn
i ustug (IST 2000-1V .4.2),
» Symulacje i wizualizacje na wielkg skale - Projekty transferu technologii (IST 2000-
1V.4.3),

Grupa IV.5: Ruchome i osobiste ustugi telekomunikacyjne i systemy, w tym systemy
i ustugi zwigzane z systemami satelitarnymi

» Rekonfigurowalne systemy i sieci radiowe (IST 2000-1V.5.1),

* Naziemne systemy i sieci bezprzewodowe (IST 2000-1V.5.2),

» Zintegrowane systemy i ustugi satelitarne (IST 2000-1V.5.3),

» Koncepcje systemOw i sieci dla komunikacji bez-przewodowej czwartej generacji
(IST 2000-1V.5.4),
Projekty transferu technologii 1V.5 (IST 2000-1V.5.5).

Grupa IV.6: Interfejsy wykorzystujgce rozne zmysty
» Zaawansowane wys$wietlacze i sensory wspierajgce inerfejsy na poziomie systeméw
i ustug (IST 2000-1V.6.1),
» Interfejsy i bufory ustug i uzytkownikéw dla niewidocznych (seamless) pofagczen
cato$ciowych (IST 2000-1V.6.2),
» Projekty transferu technologii dla wyswietlaczy i sensoréw (IST 2000-1V.6.3) oraz dla
zaawansowanych interfejséw (IST 2000-1V.6.4).

Grupa 1Y.7: Peryferia, podsystemy i mikrosystemy
* Peryferia i technologie osadzone w sieciach (IST 2000-1V.7.1),
e Podsystemy (IST 2000-1V.7.2),
* Mikrosystemy (IST 2000-1V.7.3),
* Projekty transferu technologii dla peryferiow (IST 2000-1V.7.4), dla podsystemow
(IST 2000-1V.7.5) oraz dla mikrosysteméw (IST 2000-1V.7.6).

Grupa 1Y.8: Mikroelektronika - optoelektronika

* Projektowanie i kontrola mikroelektroniki (IST 2000-1V.8.1),

» Mikroelektronika specjalizowana (IST 2000-1V.8.2),

* Przemystowe technologie mikroelektroniczne: procesy, sprzet i materiaty (IST 2000-
1V.8.3),

e Technologie optoelektroniczne (IST 2000-1V.8.4),

e Zaawansowana mikro- i optoelektronika (IST 2000-1V.8.5),

e Projekty transferu technologii dla 1vV.8.1 (IST 2000-1V.8.6), 1V.8.2 (IST 2000-1V.8.7)
oraz 1V.8.3 (IST 2000-1V.8.8),

e Szkolenie badawcze w zakresie mikroelektroniki - dziatania towarzyszace (IST 2000-
1Vv.8.9).
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15. Tematy przekrojowe

Akcje Przekrojowe (Cross-Program Actions)

 CPA1: Rozszerzone $srodowiska domowe (1ST 2000-V. 1.1),

» CPAZ2: Przyjaznos$¢, czynniki ludzkie, wielojezyczne i wielomodalne tryby dialogowe
(1ST 2000-V.1.2),
CPA3: Wszechobecna i inteligentna info-mobilno$¢ i systemy geo-informacyjne
(1ST 2000-V.1.3),
CPA4: Odpornos¢ systemdw wielkiej skali (1ST 2000-V.1.4),
CPAZS: Inteligentne (smart) karty (1ST 2000-V.1.5),
CPAG: Sieci nastepnej generacji (1ST 2000-V.1.6),
CPAT7: Analiza socjo-ekonomiczna dla Spoteczenstwa Informacyjnego (1ST 2000-
V.1.7),
CPAS8: Statystyczne narzedzia, metody, wskazniki i aplikacje dla Spoteczenstwa
Informacyjnego (1ST 2000-V.1.8).

Przekrojowe Grupy Projektdw (Cross-Program Clusters)
» Powigzania pomiedzy trwajacymi projektami dla wzmocnienia komplementarnosci
i synergii (1ST 2000-VIII. 1.18).

1.6. Technologie przyszile i powstajace

Dziedzina otwarta (Futre and Emerging Technologies - Open Domain)
 FET-O: Dziedzina otwarta (1ST 2000-VI. 1.1).

Inicjatywy aktywizujgce (Proactive Initiatives)
e PI: Znikajacy komputer (1ST 2000-V1.2.1),
* P2: Neuroinformatyka dla ,,zyjacych” obiektéw (1ST 2000-V1.2.2).

1.7. Sieci badawcze (Research Networking)

* RN Wzajemne potgczenia sieci badawczych (1ST 2000-VII. 1.1),
* RN2: Eksperymenty zastosowan end-to-end (1ST 2000-VII. 1.2),
* RN3: Obszary testowe (testbeds) dla integracji technologii dostepu (1ST 2000-

VII. 1.3),
* RN4: Obszary testowe (testbeds) dla przysztych technologii sieciowych (1ST 2000-
VII. 1.4).

1.8. Dziatania wspierajgce 1ST

e Grupy projektéw (1ST 2000-V1I1. 1.1),

» Sieci doskonatosci i grupy robocze (1ST 2000-VIII. 1.2),

e Skupianie inicjatyw dla standaryzacji i unifikacji (1ST 2000-VIII. 1.3),

* Rozwdj kapitatu ludzkiego w badaniach 1ST (1ST 2000-VIII. 1.4),

 Umozliwianie kooperacji badawczej i rozwoju technologicznego z panstwami nowo
stowarzyszonymi (1ST 2000-VIII. 1.5),
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* Umozliwianie kooperacji badawczej i rozwoju technologicznego z panstwami trzecimi
(IST 2000-VIII. 1.6),
Powtdrze jeszcze raz: nie mozna planowac¢ uczestnictwa w Programie bez uwaznego
przeczytania Programu Pracy na dany rok, w ktorym opisy kolejnych linii dziatania sg
szczegOtowe iwyczerpujgce. Zachecamy do przejrzenia projektu Programu na rok 2001
(rozdziat ,, Tematyka - Program Pracy” strony http://www.npk.gov.pl/prog__tem_2/).

3. Ograniczenia?

Wiele osdb stykajacych sie po raz pierwszy z Pigtym Programem Ramowym moéwi: — widze
same ograniczenia, a nie widze miejsca dla siebie. Zawarto$¢ Programu zostata ustalona przez
ciata decyzyjne skiadajace sie z ekspertow nominowanych przez panstwa biorgce w nim
udziat, na podstawie pogtebionych badan dotyczacych trendéw rozwoju ekonomicznego
i spotecznego Europy. Badania te sg prowadzone z perspektywy Unii Europejskiej, ijej
oczekiwanej roli w Swiecie. Stad wynika, trzeba to przyzna¢, pewna jednostronno$¢ punktu
widzenia. Bedzie tak dotad, az kraje kandydujgce nie wypracujg metod wptywania na
zawarto$¢ Programu, do ktérego przystapity catkiem niedawno.

Og0dlne zalecenie jest nastepujgce. Pigty Program Ramowy jest dla tych, ktérzy:

* majg pomyst, ktory jest nowoscig na skale Swiatowa,;

» widzg potrzebe i mozliwos$¢ jego realizacji w miedzynarodowym konsorcjum;

» chcgwykorzysta¢ wyniki na skale europejska lub Swiatowa.
To stwarza inne wymagania niz te, ktére znamy z projektow finansowanych przez krajowe
zrédta (KBN, ATT).

4. Miedzynarodowe konsorcjum i poszukiwanie partnerow

Wiele trudnos$ci sprawia nam wymaganie realizacji projektdw w miedzynarodowym
konsorcjum. Najtatwiej dotaczyé sie do konsorcjum, ktére juz pracuje nad projektem, ale
poszukuje jeszcze brakujgcych partnerow. Program IST ma wiecej narzedzi do poszukiwania
partnerbw, niz pozostate programy tematyczne w 5PR. Zapraszamy do rozdziatu
»,Poszukiwanie  partneréw” polskiej strony IST: http://www.npk.gov.pl/prog_tem_2/.
W przypaaku Skladania wihasnej oferty szczegOlnie polecamy formularz KPK, ktéry przed
ztozeniem do bazy CORDIS zostanie sprawdzony przez naszych ekspertow. Bardzo warte
polecenia sg ustugi serwisu poszukiwawczego IDEALIST. Nawigzujemy coraz blizsze
stosunki z Punktami Kontaktowymi IST w innych panstwach. Mozna korzystaé¢ z ich ustug
poszukiwawczych.

Warto zwro6cié uwage na fakt, ze dla celéw przegladania baz partner6w najczesciej
poleca sie jako gtowny klucz numer linii dziatania, ktora najlepiej odpowiada profilowi
naszego zespotu badawczego czy firmy. Jednak rownie dobrg a moze jeszcze lepszg technika
jest uzywanie, jako stdw kluczowych, okre$led bezposrednio dotyczacych naszych
zainteresowan i potrzeb. W ten sposéb mozemy natrafi¢é na projekty dotyczace z pozoru
nieoczekiwanej tematyki, jednak dobrze speiniajgce nasze wymagania. Na przykiad,
producent cyfrowych aparatdw fotograficznych moze z pozoru nie byé zainteresowany
projektem z dziedziny promocji débr kultury, podczas gdy kto$ planujacy taki projekt moze
widzie¢ potrzebe wprowadzenia takich zmian w praktyce wykorzystania aparatu, ze udziat
producenta okaze sie niezbedny.
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5. Projekty transferu technologii - nie tylko dla firm

Poza projektami badawczymi (Research and Technology Development Projects), w ktorych
powstaje nowa wiedza, i prezentacyjnymi (Demonstration projects), w ktérych udowadniamy
zywotno$¢ nowych koncepcji w praktyce laboratoyjnej, istniejg rowniez projekty przejecia
lub transferu technologii (take-up actions - akcje przejecia) Jest to forma uczestnictwa
w 5PR szczegdlnie interesujgca dla firm, ale takze dla wszystkich tych instytucji, ktére
zamierzajag wykorzysta¢ technologie juz znang na poziomie naukowym, lecz dotad nie
stosowang w praktyce. Poza technologiami, projekty te moga dotyczy¢ rédwniez metod,
praktyk organizacyjnych, sprzetu i materiatbw. Unia dofinansowuje koszt ryzyka, jakie trzeba
ponie$¢, gdy sie jest pierwszym uzytkownikiem nowosci obiecujgcej, potencjalnie
przynoszacej okreslone korzysci, lecz jeszcze nie sprawdzonej.

Poza odbiorcami, w projektach uczestnicza partnerzy dostarczajacy technologie -
zespoty naukowo-badawcze.

Projekty transferu technologii maja kilka zalet. Wybrane koszty sg w nich finansowane
przez Unie w 100% (zob. poradnik Take-up, strona aktualnego konkursu, rozdziat ,,Konkursy,
poradniki” strony http://www.npk.gov.pl/prog_tem_2/). Wymaganie S$wiatowej nowosci
dotyczy nie samej technologii, ale jej uzycia.

Zrébmy jeszcze dwie uwagi na marginesie projektéw transferu technologii. Jesli
jesteSmy firma, izastanawiamy sie, czy warto wzig¢ udziat w ,zwyklym” projekcie
badawczym (RTD) lub prezentacyjnym (demonstration), pamietajmy, ze pozycja koncowego
uzytkownika (end user) w projekcie jest bardzo atrakcyjna: formutuje on wymagania
i implementuje wyniki, a nie musi bra¢ bezposredniego udziatu w badaniach. Jesli jestesmy
matym lub Srednim przedsiebiorstwem, zastanéwmy sie réwniez nad mozliwoscig wziecia
udziatu w projekcie CRAFT (Cooperative Research), pozostajgcym w zakresie Drugiego
Programu Horyzontalnego (http://www.npk.gov.pl/prog_hor_2/ph2.html).

6. Czy zawsze miedzynarodowe konsorcjum?

W zasadzie tak. W kazdym razie, zawsze obowigzuje zasada, ze problem musi by¢
interesujacy dla szerokiej grupy odbiorcéw w skali przynajmniej europejskiej.

Jednakze dla projektow transferu technologii, w konkursach ogtoszonych w 1999 roku
(wsrdd nich 1ST Cali 5, majacy termin zamkniecia 15 stycznia 2001) moga istnie¢ wyjatki od
tej reguty. Jest to wielka szansa dla silniejszych osrodkéw, majacych juz dos$wiadczenie
w zakresie badan europejskich, ktére moga postuzyé swoimi umiejetnoSciami w zakresie
koordynacji projektu w zasadzie catkowicie polskiego. Komisja Europejska, dostrzegajac
zbyt maty udziat panstw stowarzyszonych w 5PR, widzi wtym mechanizmie szanse
utatwienia naszego uczestnictwa.

SzczegOty: http://www.npk.gov.pl/prog_tem_2/fag.htm#kons_Inar.

7. Stypendia, konferencje, wystawy...

W ramach Trzeciego Programu Horyzontalnego istniejg bardzo atrakcyjne mozliwosci
wystgpienia o stypendium tak dla miodego, jak idla doSwiadczonego badacza, przyjecia
stypendysty w swojej instytucji, uzyskania dofinansowania do organizowanej konferencji
i wiele innych. Moje kompetencje nie obejmujg tego programu, wiec zachecam do
odwiedzenia strony http://www.npk.gov.pl/prog_hor_3/ph-3.html.
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8. Udziat polskich partnerow

Dane na temat projektéw z polskim wudziatem sg zestawione w rozdziale ,Polscy
uczestnicy IST” polskiej strony PT2: http://www.npk.gov.pliprog_tem_2. Dotad okoto 60
polskich zespotéw zostato partnerami programu IST, w tym jeden koordynator. Otrzymajg
oni razem okoto 6.5 min euro dofinansowania od Komisji Europejskiej. Te same dane dla
catego Pigtego Programu Ramowego sg nastepujgce: 280 polskich zespotéw, w tym 26
koordynatoréw, dofinansowanie: razem okoto 35 min euro. Udziat Polski nie wyrdznia sie na
tle udziatu innych panstw stowarzyszonych, mozna powiedzieé, ze jest typowy dla tej grupy
panstw. Jednak w poréwnaniu z panstwami cztonkowskimi nasz udziat jest niewielki (Polska:
60 zespotow, a np. Irlandia: 168, Grecja: 528, Wiochy: 1060, Niemcy: 1340). Wspotczynnik
sukcesu jest nizszy (Polska: 14%, Unia: 23%). Nie jest wielkim pocieszeniem fakt, ze i nasza
sktadka, proporcjonalna do produktu narodowego brutto, jest takze znacznie mniejsza, niz
$redniego panstwa cztonkowskiego.

Dlaczego tak sie dzieje? Nasze doSwiadczenie jest znacznie mniejsze. Dotgczamy sie do
stabszych koordynatoréw, nie majac doswiadczenia w poszukiwaniu dobrych partneréw. Sita
naszego przemystu, ciggle nie doceniajgcego badan rozwojowych, jest skierowana gtdwnie na
codzienng troske o przetrwanie. Umiejetno$¢ dialogu teoretykdéw z praktykami nie jest
powszechna. | wreszcie, wsrdd priorytetow badawczych, ustalanych przez ciata decyzyjne,
w ktérych polscy przedstawiciele uczestniczg od niedawna, lub sag w og6le nieobecni, czesto
trudno znalezé co$ zgodnego z naszymi oczekiwaniami i mozliwosciami.

Obecnie nasza strategia zaczyna sie krystalizowaé. Liczba polskich cztonkow
komitetow programowych i doradczych IST wzrasta. Ich dziatania stajg sie bardziej
zharmonizowane. Poszukuje sie wspolnych obszarow polskiej polityki rozwoju sieci i ustug
informatycznych iprogramow pracy IST. Polskie umiejetnosci pisania projektow znacznie
wzrosna, je$li wieksza bedzie liczba polskich recenzentéw (warto zastanowic¢ sie nad tym, czy
nie zosta¢ recenzentem projektéw IST: http.V/www.cordisJu/expert-candidature/homeJditml).
Wreszcie, sie¢ polskich Punktéw Kontaktowych umacnia sie, zdobywajac coraz wiecej
doSwiadczenia w doradztwie na rzecz autorébw projektow iw promocji 5PR
(http://lwww.npk.gov.pl/adresy/siec-KPKJitml)

9. Jak zaczgc¢? Co czytac?

Zapraszam na polska strone PT2 pod adresem http://www.npk.gov.pl/prog_tem_2/. Staram
sie umieszcza¢ tam iporzadkowa¢ wszystkie informacje potrzebne uczestnikom Drugiego
Programu Tematycznego. Poczatkujgcych zapraszam do rozdziatu ,,Podstawy”. Dla tych,
ktérych projekty trwaja lub wkrotce sie zaczna, zbieram wartosciowe adresy w rozdziale
»Zarzadzanie projektem”. Zastanawiajacym sie nad uzasadnieniem wiasnego projektu bardzo
polecam rozdziat ,, The Programme Vision” w aktualnym dokumencie IST Work Programme,
oraz raport ISTAG Orientationsfor WP2001 and beyond (http://www.cordis.lu/ist/).

Chciatbym na koniec podkresli¢, ze doktadne przeczytanie aktualnego Work
Programme i tekstu dokumentu ogtaszajgcego aktualny konkurs - Cali text - jest niezbedne,
jesli chcemy napisa¢ prawidtowy wniosek projektowy. Nie mozna takze poming¢ zapoznania
sie z poradnikami (Guidefor Proposas) publikowanymi wraz z konkursem, z podrecznikiem
oceny (Evaluation Manuat) wigcznie. Umozliwi to prawidtowsq i bardziej przekonujgca
prezentacje iuzasadnienie potrzeby proponowanych badan, co zwiekszy szanse na sukces
w kolejnym konkursie.
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Przemierzajac Cyfrowe
Dzikie Pola:

Budujac bezpieczne
Stanice - Portale dla
dostawy aplikacji

Zbig.Zdanowicz@ citrix.com
Regional Manager EE

Jesienne Spotkania PTI
Mragowo, 22 listopada, 2000

GBX
Evolution: Products to Platform W
(e s
Server-based
cltrix Computing
Meftcafpame
CiTRI)E
Win
CiTRIX_
Win
ALSi dTﬂX

User worry about:

m HQ based Enterprise systems

B Increasing Network Bandwidth Demands
m NT, Unix & legacy integration

n Custom apps development & deployment;
m Increasing off-the-shelf apps.

m Email, office upgrades

m Client integration, heterogeneous
environments

n Web integration, Intra/Extranets, etc.
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cltrix

How to implement Aplications ?

mGeneral Strategy
m Expandable Architecture

mintegrate with the 5-year IT plan?
m Internet Strategy compatible
m Fit the organization you are in

clsix

The IT trends are encouraging

m International Trends:
- Server-Based Computing is well understood
“leap-frog” PC deployments in some countries

m Application Servers are Mainstream:
- Web is opening eyes
“Centralization” is in
- Cost of computing - TCA - is major issue

The IT trends are encouraging

Servers keep growing

- Faster CPUs make Application Servers
more economical

—More sophisticated servers
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chupc

Corporate Intranets w
e Zona Research: Businesses are embracing
Intranets for centralizing and disseminating
company data, news and other information.
Source: Zona Enterprise Usage Study.
Network Computing - Q3 1999
elm IX
Big Debate: °
Windows or the Web
< = >
m |t's really Windows and the Web
m Customers want both
m And... It's what Microsoft’'s .Net is all about
+ anpe
Citrix Core Strategy 53
Any Device
Any
Application

Any Network
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f.:]: Ie
Product Evolution K
SS
Desktop PCs
Internet/

E x tran et H

Load Balancing”

n

Wireless Devices

Citrix Product Strategy

m Webability
- Speed Web Application Delivery Today
m Scalability
- Grow to Internet Proportions
m Usability
- Enrich the Application and Portal
m Predicatability
- Manage the Platform from End-to-End
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Webify It... Today!

Webability

cltrix

World “Portalization” K

D1 g jwt st . .BT'IVI B
ol LAy i 'S a
Oown

Applications
& Data

Internal &
Web-based
Content

Public

Databases

Speeding Web Apps Delivery

m Product Design Goals
- 3 minute “Web-ification”
- Rich user experience
- Tight security
- Increased mobility
- ...without requiring a major upgrade
m Introducing...
- Citrix MetaFrame 1.8, Feature Release 1
- Citrix NFuse 1.5
- Citrix Extranet 2.0
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cliRjX

Hd
Citrix NFuse™ Portal Partners w

""TopTier

£ iU S OFTWARE

i-rog?-
Copajle5¢ HOO f

V I A D s V"
Brio
Technology

epicentric'
V p

riJL'QsicrivCFmcB’
iPlanet

MetaFrame & NFuse
Demo

You can see this LIVE during
Citrix Workshop and outside
at the Citrix demo installation

ch*|x'

New Product Feature Summary K

MetaFrame FR1 NFuse 1.5 Extranet 2.0
n Performance mPerformance mAuthentication
SpeedScreen™ 3, — Application - Two-factor User
TCP-based ICA® Filtering & Identification
Caching

Browsing

— Support for

Two-way (mutual)
Authentication

- Web-based Client s
Install lé/laeclzl:[)ame erver Third-party Authentication
nUsability Usabilit Support
aUsability Online Registration

Greater Color
Depth & Video
Resolution
Multi-monitor

- Application Save

— Support for
Corporate Portals

— Support for UNIX™
Applications

— Support for

m Encryption

Public Key Encryption
3DES Encryption
Firewall Independence

Positi

ost !0" Multiple Server mAccess Control
Panning and Farms -
Scaling . - User-specific Access
" mSecurit Control

u Security Y _ ] .
. N — SSL Encryption Service Proxies

128-bit Encryption — Ticketing - Citrix Extranet Admin

Pass-through
Authentication
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m Platform Design Goals

- Built-in scalability

- Simple yet comprehensive manageability
- Extensible platform design

- Improved reliability

- Compatible with existing systems

...New MetaFrame Extended Platform
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MetaFrame Extended Platform

Scalability

— Unified Management Console

— Centralized Data Store

— Highly Efficient System Communication

Manageability

— Centralized Printer Administration
— Centralized License Management
— Directory Services Integration

Extensibility

— Citrix Management Services
— MIB Support/SNMP Integration
Reliability

— External Data Store

— Persistent Caching

Make it Rich!

Usability

Vertigo Summary

m Make Web Applications Rich and Thin
m Enhance the Portal with Rich Applets
m Provide flexible device choice

m [n tune with MS .NET
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Manage it End-to-End

“MasterEye”:
Shadowing & Provisioning

Predictability

“MasterEye”: Shadowing
a Requirements

— Distance Learning

— Multi-user training

— Faster Implementation times for a help desk

m Technologies

— One-to-many screen sharing
— Peer-based collaboration
— Single-user remote control

m Targets
— Help Desk

— Corporate Training
— Education

Servicing the Subscriber

* Requirements

— Creation of billable package from defined services
— Setting Package price and billing rules
— Provisioning a new subscriber

m Technologies
Policy and provisioning engine
- Rating system

Interface to billing applications

m Targets

- Corporate IT
- ASPs

chnl|X

cltrix

Ir‘d%rm
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CIIRIX

8i2jp i

Internet/ jmisr.'tt
Extranet

MF Server Farm

Wireless Devices Shadow Provision

MF Server Farm

Summary

Webability
— MetaFrame, NFuse, Extranet

b Scalability
- MetaFrame/EP, NFuse Enterprise

m Usability
- Vertigo

n Predictability
— Super shadowing
— Billing & Provisioning

dmjx
How does the IT market m%!m
see Citrix ?
“MetaFrame advantage is simplicity
— simplicity of use,
— simplicity of instalation,
—simplicity of service.”

-- David Thomas .senior vice president
of IBM’s Personal Systems Group.
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CiTRJIX

Citrix jBusiness ASP Program I 3
m Over 20 New Companies Joined
the Citrix ASP Program in Q3

m Now Working With Over 125
ASP Companies, Globally

m Focusing on Supporting Those
With Successful Subscriber
Acquisition Models

MetaFrame “Extended Platform

Now in Beta Test for 2001 Release

m Platform Design Goals:

«—Built-in Scalability

—Simple, Yet Comprehensive Manageability
—Extensible Platform Design

—Improved Reliability

—Compatible With Existing MetaFrame Systems

CiTRIX

New Levels of Scalability

Number of Servers
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Any Application, Anywhere
Any ICA Client

Access to Windows, UNIX and Java
applications from a single client, seamlessly

iICA compared to X11

Features SpeedScreen™ 2
technology for reduced
bandwidth consumption

ICA requires significantly
less bandwidth than X.11
(1/15thto 1/25" the amount)

sksfs.EsSs,.. cltkix

1
Litrix® K

MetaFrame

For UNIX. Operating Systems

MetaFrame 1.1 for UNIX
makes it possible to
access UNIX and Java
applications, unchanged,
in ways that were not
previously possible
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"ii; . chnt|X
m What’s new in 1.1?

- The big 3 UNIX platforms

m Solaris™ SPARC - 2.6, 7, and now 8
m Solaris x86 - 7, and now 8

m HP-UX® 11.0

m AIX® 4.3.3

—NFuse (Solaris and HP done, AlIX by early Nov)
- International character and keyboard support
—Graphics and text cut-and-paste

- Support for NIS, NIS+, LDAP, NDS, etc...
—Fixes and enhancements

chrmx

K
filokHe M <K11

Windows

CepBep

VidcoFramc WinFrame MetaFrame Met«Fr*me MetaFrame MctaFrame
for NT 4.0 for Win 2000 for Solaris ~ for HP-UX for AIX

CeTb

NetBEUI

ICA-
K/IMeHT

cintpr

CITRIX

Digital
Independence*
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CZLONKOWIE WSPIERAJACY PTI:

Bul BULL POLSKA Sp. z 0.0.

OCE-Poland Ltd. Sp. z o.0.

SAP Polska Sp. z o.0.

IBM Polska Sp. z o.0.

Centralny Osrodek Informatyki Gornictwa S.A.
Huta Florian

ICL Poland Sp. z o.0.

InfoVIDE Sp. z o.0.

International Business Systems

Ster-Projekt Sp. z o.0.

Exact Software Poland Sp. z o.0.

Open Software Technology Poland Sp. z o.0.
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