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Pomimo wielu zamiarow, a nawet konkretnych zapowiedzi
uruchomienia nowych czasopism naukowych, INFORMATYKA
w przeddzien dwudziestej piqtej rocznicy swego istnienia zajmuje
nadal na krajowym rynku wydawniczym niezbyt wdzigczng
pozycje specyficznego monopolisty: jedynego polskiego czasopis-
ma informatycznego o profilu naukowo-technicznym. Realizacja
tego ,,monopolu’’ w sposob satysfakcjonujgcy zaréwno srodowis-
ko informatyczne, jak i zespdl redakcyjny, staje sie jednak
zadaniem coraz trudniejszym.

Podejmujqc proby nowego uksztaltowania profilu INFORM A-
TYKI calkowicie zrezygnowalismy z funkcji popularyzatorskich,
ktore przejely wielkonakladowe magazyny informatyczne. Istotng
JakosSciowq zmiang w kierunku podniesienia rangi i atrakcyjnosci
naszego czasopisma bylo wprowadzenie, jako stalego skladnika
tresci, tumaczen artykulow autorstwa uznanych w skali miedzy-
narodowej autorytetow naukowych z najwazniejszych obszaréw
specjalizacji informatycznej. Zapewnia to biezqce Sledzenie poste-
pu naukowego, szczegolnie istotne w sytuacji malejqcego doplywu
czasopism zagranicznych.

Te pozytywne zmiany w profilu INFORMATYKI nie mogq
Jjednak przysloni¢ faktu, ze szybko postepujqca w Srodowisku
specjalizacja zawodowa powoduje gwaltowny wzrost trudnosci
zaspokojenia, w ramach niewielkiej i nadal ograniczonej objetosci
czasopisma, bardzo zrézinicowanych potrzeb informacyjnych,
nawet w odniesieniu do najwazniejszych kierunkow specjalizacyji.
Dqzqc do zaspokojenia tych potrzeb, dotyczqcych zwlaszcza
srodowisk stymulujqcych rozwdj informatyki, popadamy jednak
w sytuacje, ze w treSci czasopisma nieustannie wzrasta udzial
artykulow adresowanych do bardzo waskiego kregu odbiorcéw.
Artykuly takie z oczywistych wzgledow sq malo przydatne,
a czesto wrecz niezrozumiale dla przedstawicieli innych specjali-
zacji informatycznych, nie mowiqc juz o ich uzytecznosci dla
podstawowej i najliczniejszej kategorii naszych Czytelnikow,
ktorymi sq niewqtpliwie praktycy zastosowan.

Nic wigc dziwnego, ze coraz czesciej docierajq do nas krytyczne
opinie indywidualnych Czytelnikow, ze INFORMATYKA zawie-
ra coraz mniej informacji bezposrednio uzytecznych, a takze, ze
redakcja jakby uchyla sie od podejmowania i naswietlania proble-
mow nurtujgcych cale Srodowisko, a wiec nie wykorzystuje
znacznych mozliwosci oddzialywania, jakie stwarza stosunkowo
duzy, w poréwnaniu do innych periodykdw profesjonalnych,
naklad naszego czasopisma. Sq to zarzuty niewqtpliwie uzasad-
nione, ale jednoczesnie sprzeczne z przyjetymi, a nie mniej chyba
waznymi funkcjami informatora i stymulatora postepu naukowe-
go nawszystkich odcinkach tak juz rozleglego frontu informatyki.
Funkcje te obowiqzani jestesmy spelniaé w sytuacji wspomnianego
na wstepie braku innych, bardziej specjalistycznych krajowych
czasopism informatycznych. Nie rezygnujgc jednak z tego obo-
. wiqzku, postanowilismy, w sytuacji postepujacych w kraju prze-
mian spoleczno-gospodarczych, powrécié do praktykowanej przed
laty tradycji zamieszczania materialéw publicystycznych, zwla-
szcza poruszajqcych najbardziej newralgiczne sprawy srodowiska
informatycznego.

Niestety, chociaz na ten temat wiele mowi sig i bardzo gorqco
dyskutuje, to jednak, jak dowodzq nasze wieloletnie doswiadcze-
nia redakcyjne, jest niezmiernie trudno znalezé chetnych do
wypowiedzi pisemnych. Obecnie jestesmy przekonani, ze w Srodo-
wisku, ktére w ostatnich latach zwielokrotnilo swq liczebnosé,
istnieje niewqtpliwie znaczna juz grupa potencjalnych autoréw
interesujqcej publicystyki. Aby ich zachecié do wypowiedzi oraz
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tematycznie zainspirowaé, postanowiliSmy poswiecié¢ wiekszq
czes¢ objetosci obecnego numeru INFORMATYKI na materialy
o0 charakterze publicystycznym. Chociaz znaczna cze$¢ tych
materialéw powstala w 1987 r., a wigc liczy sobie juz ponadrok, to
Jednak w swych zasadniczych tezach, a nawet w wigkszosci
szczegdlow, zachowaly one pelng aktualnosé. Najistotniejsze jest
Jednak to, ze prawie wszystkie zawarte w tych materialach wnioski,
a zwlaszcza postulaty, nie doczekaly sig jeszcze nawet prob
realizacji. A sq to tak istotne sprawy dla nadrobienia naszego,
coraz szybciej narastajgcego zapéznienia, jak przyspieszone
dostawy komputeréw Sredniej i duzej mocy obliczeniowej oraz
urzqdzen peryferyjnych, zasadnicza poprawa jakosci krajowej
sieci telekomunikacyjnej, uruchomienie przemyslowej produkcji
oprogramowania, podwyzszenie rangi zawodu i materialnych
warunkdw pracy informatykéw, radykalne zmiany w dziedzinie
ksztalcenia kadr i wiele innych, bardzo precyzyjnie i jednoznacz-

nie sformutowanych, zwlaszcza w Uchwale I1 Walnego Zjazdu
Delegatow PTI.

Wskazuje sie rowniez na pilng koniecznosé powolania ogélno-
krajowej instytucji, ktora by wreszcie stymulowala prawidlowy,
zgodny z ogdlnospolecznym interesem, rozwdj polskiej informaty-
ki. Instytucji dalekiej od przezytych juz wzorcéw centralnego
sterowania w systemie nakazowo-rozdzielczym, skupiajqcej fa-
chowcow o odpowiednio szerokim widzeniu roli i funkcji informa-
tyki w spoleczenstwie ery postindustrialnej oraz wyposazonej we
wspolczesne instrumenty ekonomicznego oddzialywania.

Trzy pierwsze z zamieszczonych artykulow (prof. W.M.
Turskiego, prof. A. Bliklego oraz dr. J. Zalewskiego) majq tytuly
nadane przez redakcje i pochodzq ze stenogramu dyskusji zorgani-
zowanej 3 listopada 1987 r. przez Towarzystwo Wspélpracy
z Klubem Rzymskim pod hastem ,,Socjoekonomiczne uwarunko-
wania mikroelektroniki w Polsce: w poszukiwaniu strategii
rozwoju’”. Artykul czwarty to bardzo wazka w swej tresci
Uchwala IT Walnego Zjazdu Delegatéw Polskiego Towarzystwa
Informatycznego z czerwca 1987 r. Dwa nastepne artykuly
dotyczq V Krajowej Konferencji Informatykéw w Poznaniu (8—10
grudnia 1987 r.) i sq naswietleniem tej imprezy zaréwno przez
organizatordéw (prof. E. Kqcki, doc. Z. Kierzkowski), jak i jej
szeregowego uczestnika (mgr inz. Z. Porebski). Material siédmy
autorstwa dr. Z. Bienki jest wypowiedziq praktyka sygnalizujqce-
go podstawowe Zrodla obecnych zagrozen rozwoju polskiej infor-
matyki, natomiast w ésmym dr J. Zalewski zwiezle informuje
o zalozeniach, a jednoczesnie braku aktualnej wersji krajowego
programu rozwoju informatyki. Powyzszq publicystyke zamyka
tumaczenie artykulu czlonka kierownictwa koncernu Olivetti
(B. Lamborghini) na temat przemian w organizacji przedsie-
biorstw w wyniku oddzialywania wspdlczesnej technologii infor-
macyjnej.

Sadzimy, ze tak duza porcja tekstéw publicystycznych nie tylko
sprowokuje do dzialania potencjalnych autoréw tego rodzaju
wypowiedzi, ale réwniez wywola naplyw opinii Czytelnikoéw na
temat celowosci wprowadzenia oraz tematycznego ukierunkowa-
nia publicystyki. Jesli bedq to opinie pozytywne, to utwierdzimy
sig w przekonaniu o koniecznosci rozszerzenia tresci INFORM A-
TYKI, oczywiscie w sposdb nie uszczuplajqcy zakresu dotychcza-
sowej tematyki, co wymagacé bedzie znacznego zintensyfikowania
naszych staran o zwigkszenie objetosci czasopisma.

Redakcja




WLADYSLAW M. TURSKI

Co nalezy i mozna zrobié

Ryzykujac, ze uznaja mnie panstwo za swarliwego pedanta, zaczne od
ustalen terminologicznych. Anglosasi nie przyjeli neologizmu ,,informa-
tyka”, ktorym w wigkszosci krajow kontynentalnej Europy okresla si¢
dziedzing wiedzy i techniki zajmujaca si¢ gromadzeniem, przechowywa-
niem i rozpowszechnianiem informacji z uzyciem srodk6éw technicznych
(podobnie brzmiacy termin rosyjski ma znacznie wezszy desygnat).
Brak tego terminu utrudnia wypowiedzi, zwlaszcza publicystyczne, na
temat wplywu zastosowan informatyki na rézne dziedziny zycia.
Poniewaz sposrod wszystkich srodkow technicznych informatyki najbar-
dziej charakterystyczne sa urzadzenia elektroniczne, w anglosaskiej
literaturze popularnej przyjeto si¢ uzywanie w tym znaczeniu terminu
,.electronics”. Imponujacy postgp miniaturyzacji elementow i uktadow
elektronicznych oraz towarzyszace mu zmiany jakosciowe i ekonomicz-
ne wprowadzily do obiegu stowo , microelectronics”. Mylne jest przy
tym prze$wiadczenie, ze mikroelektronika jest alternatywna forma
elektroniki, ze egzystuja one obok siebie, a nawet konkuruja ze soba.
Z wyjatkiem kilku bardzo specjalnych zastosowan wymagajacych
postugiwania si¢ pradami duzej mocy nie ma dzi$ juz niezminiaturyzo-
wanych urzadzen elektronicznych. Najwigksze nawet superkomputery
buduje si¢ z uktadow mikroelektronicznych.

Uktady elektroniczne sa oczywiscie uzywane takze w nieinformatycz-
nych zastosowaniach, np. przy gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazy-
waniu sygnalow, jednakze rola tego rodzaju rozwigzan wyraznie maleje,
gtéwnie w wyniku systemowego taczenia ich z urzadzeniami, ktérych
dziatanie uwzglednia tres¢ niesiona przez sygnat.

Lektura Raportu dla Klubu Rzymskiego ,,Mikroelektronika i spole-
czenstwo. Na dobre czy na zle?”’ nie pozostawia cienia watpliwosci co do
tego, w jakim znaczeniu zostato uzyte stowo mikroelektronika. Jest to
bowiem raport o wielorakich skutkach zastosowan urzadzen przetwa-
rzania informacji.

Sadze, ze dopoki pozostajemy na gruncie publicystyki, dopoty
sprawy terminologiczne mozna traktowac dos¢ liberalnie. Przeniesienie
tego liberalizmu do jezyka fachowego i urzgdowego ma jednak nader
grozne konsekwencje. W jezyku polskim pojecie ,,elektronika” ma
znacznie wezszy sens niz ,.electronics” w publicystyce anglosaskiej.
I kiedy powstaja rzadowe programy rozwoju elektroniki, trudno dziwic¢
sig, .ze nie traktujg one o tym, co ze spolecznego punktu widzenia
najwazniejsze — o jej zastosowaniu. Jednocze$nie jednak w propagan-
dzie funkcjonuje mit, ze programy te mniej czy bardziej udolnie
wytyczaja polska droge do unowoczes$nienia przemystu, gospodarki
i niwelowania zacofania cywilizacyjnego. Nic bardziej mylnego!

W propagandzie funkcjonuje tez chwytliwe hasto elektronizacji
gospodarki, majace sugerowa¢ — na mocy podobienstwa do hasta
elektryfikacji — ze wystarczy do istniejacej gospodarki dodac¢ elektroni-
ke, a powstanie gospodarka zelektronizowana, czyli taka, jak w krajach
rozwinigtych. I to hasto jest z gruntu falszywe. Elektryfikacja bowiem,
w najwigkszym uproszczeniu, polegala na zastapieniu jednego rodzaju
napedu — innym; nie zmieniala funkcjonalnej struktury urzadzen
technicznych (dla uproszczenia pomijam zmiany pochodne wynikajace
z wigkszej dostgpnosci i dyspozycyjnosci energii). Elektronizacja nato-
miast nie polega na zastapieniu tych czy innych elementow istniejacych
urzadzen technicznych innymi, lecz petniacymi t¢ sama funkcje. Niezele-
ktronizowane wersje urzadzen po prostu nie maja takich elementéw
funkcjonalnych; elektronizacja w istotny sposob wzbogaca funkcjonal-
nos$¢ urzadzen technicznych. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow
wprowadzenie elektronicznych urzadzen przetwarzania informacji wy-
maga wiec daleko idacych zmian w przedinformatycznych rozwiaza-
niach technicznych i organizacyjnych.

Nieuwzglednienie faktu, ze gospodarka ,,zelektronizowana” to nie
prosta suma gospodarki zastanej i wkiadu elektronicznego, jest kardy-
nalnym biedem catlej dotychczasowej polityki panstwa polskiego w tym
zakresie.

W krajach rozwinigtych elektronizacja — dla uproszczenia bedg
uzywac tego terminu w anglosaskim znaczeniu — nastgpowata w kilku

etapach; wyznaczaly je nie tylko stadia technicznego rozwoju samej
elektroniki, lecz takze — a moze przede wszystkim! — stopnie gotowosci
gospodarki do skutecznego wchtonigcia technicznych srodkéw przetwa-
rzania informacji. Z reguly kolejne stopnie charakteryzowaly sig
wyczerpaniem mozliwosci dalszego wzrostu produktywnosci kapitatu
zaangazowanego w pewne struktury gospodarcze. Kazdy etap elektro-
nizacji zmienial gospodarke, stwarzat podwaliny (zaréwno psychologicz-
ne, jak i materialne) etapu nastgpnego. Realizacja kazdego etapu
przynosita wyrazne zwigkszenie produktu narodowego, powodowata
wzrost inwestycji w najbardziej kapitatochtonnych dziatach gospodarki,
w tym — w przemysle elektronicznym. Obecnie powstata sytuacja,
w ktorej — dzigki stworzeniu na poprzednich etapach odpowiedniej
infrastruktury technicznej, organizacyjnej i kulturowej oraz dzigki
niebywalemu postgpowi samej elektroniki — otwarly si¢ mozliwosci
nieograniczonej prawie elektronizacji masowe;.

W Polsce takich mozliwosci nie ma.
Wymienmy najwazniejsze przyczyny takiej oceny sytuacji.

1. Wobec nader przestarzalego parku maszynowego, niedowtadu
transportu i jego infrastruktury, faktycznego braku doraznej sieci
telekomunikacyjnej oraz powszechnego zaniedbywania wymagan jako-
sciowych, elektronizacja technicznej strony istniejacych struktur produ-
kcji materialnej wymaga naktadéw na doprowadzenie do stanu, w kto-
rym urzadzenia elektroniczne mogtyby sprawnie i skutecznie funkcjo-
nowaé, wielokrotnie przewyzszajacych naklady na same urzadzenia
elektroniczne.

2. Wobec statych niedoboréw na rynku zaopatrzeniowym, bizantyjs-
kich struktur zarzadzania, braku jednolitego pieniadza, embrionalnego
poziomu ustug bankowych, tudziez przecigtnie fatalnie niskiego pozio-
mu cywilizacyjnego kadr (niestownos¢, niepunktualno$¢, brak zwyczaju
odpowiadania na listy) elektroniczne systemy przetwarzania informacji
typu menedzerskiego nie przynosza realnych korzysci. Nie zmienia tej
oceny istnienie do$¢ licznych udanych rozwiazan lokalnych; predzej czy
pozniej popadaja one w funkcjonalny konflikt z otaczajacym $wiatem
bataganu niwelujacym ich potencjalne znaczenie.

3. Monopolistyczna pozycja bankow, towarzysty . ubezpieczeniowego,
przewoznikéw masowych, spolecznej stuzby zdrowia, handlu hurto-
wego itp. w polaczeniu z deficytem zdolnosci ustugodawczych tych
instytucji nie pozwala przeksztalcic statej niewygody klientow w instru-
ment ekonomicznego nacisku, co z kolei nie stwarza zadnej realnej
zachety do elektronizacji tych dzialow zycia.

4. Polski przemyst elektroniczny jest niedoinwestowany i — wobec braku
wyraznych zyskow z dotychczasowych eksperymentow z elektronizacja
—przyzwyczajony do zycia na kredyt. Jego wyroby sa niekompletne i zlej
jakosci. Od dtuzszego czasu najwazniejszym wskaznikiem dla menedze-
row tego przemystu jest wysokos¢ eksportu, najczesciej zaopatrzeniowe-
go. Polityka panstwa, utozsamiajaca elektronizacje z produkcja, nie zas
z zastosowaniem urzadzen, doprowadzita do catkowitego lekcewazenia
interesoOw potencjalnych uzytkownikow krajowych, gdyz nie oni ten
przemyst finansuja.

Nie ma wigc zadnej mozliwosci, by obecna gospodarka polska sitami
czysto rynkowymi doprowadzita do swej elektronizacji. Czy jest to
jednak potrzebne?

W kategoriach wewnatrzkrajowych — na razie nie. W kategoriach
realiow migdzynarodowego podziahi pracy sytuacja wyglada inaczej.
Zaden kraj nie moze by¢ podmiotem gospodarczym nie bedac zdolny do
wspoldziatania z krajami rozwinigtymi zgodnie z przyjetymi przez nie
standardami. Dotyczy to w rownej mierze wyrobow przemystu elektro-
maszynowego, ci¢zkiego itp., ktore, by znalez¢ odbiorcg, musza by¢
zelektronizowane, co do form wymiany informacji, rozliczen finanso-
wych, zdolnosci elastycznego i szybkiego reagowania na zamdwienia
i zmieniajace si¢ warunki ekonomiczne itd. Rowniez w kategoriach
geopolitycznych nie do utrzymania jest poglebiajace sie¢ zacofanie
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cywilizacyjne spoteczenistwa. Narastajaca frustracja, zwlaszcza mlodzie-
zy, doprowadzi do pelnej alienacji, a nawet utraty najaktywniejszych
czlonkéw spoleczenstwa. W $wiecie zelektronizowanej propagandy
(tacznie z rozrywka) nie mozna liczy¢ na taryfe ulgowa: bez rozwinigte;
elektroniki oddajemy wychowanie naszych dzieci w obce rece.

Co wigc nalezy i mozna zrobic?

Po pierwsze, poddaé¢ gruntownej rewizji polityke panstwa w sprawie
elektroniki. Istniejace programy maja wiele blgdow szczegétowych: sa
nie zbilansowane, chaotyczne, nie uwzgledniajace niezbednych dziatan
skorelowanych z poszczegdlnymi zamierzeniami produkcyjnymi
w ,,dziale” elektronika (np. produkcji papieru do drukarek, plastyko-
wych obudow, dobrej jakosci silniczkow). Ale podstawowym biedem
tych programow jest fetyszyzacja produkcji.

Powtarzam: ze spolecznego i panstwowego punktu widzenia istotne
s zastosowania elektroniki, nie za$ produkcja jej urzadzen. Argument,
ze bez elementow nie ma urzadzen, a bez urzadzen — zastosowan, jest
demagogiczny. W spolecznym koszcie zastosowan nowoczesnej elektro-
niki koszt urzadzen elektronicznych jest bardzo niewielki, rzadko
przekracza 1/4, a koszt samych elementoéw mikroelektroniki wprost
zaniedbywalny.

Polityke panstwa w dziedzinie elektroniki powinny wytyczaé nie
puste i balamutne hasta elektronizacji gospodarki, lecz zamierzenia
osiagnigcia konkretnych i jasno okreslonych celéow uzytkowych. Nie
predko uda si¢ osiagna¢ w Polsce poziom masowej elektronizacji na
modlg krajow rozwinigtych. Jest wigc konieczna selekcja celow. Pamig-
tajac o tym, ze wybranie celu A oznacza odlozenie na kilka, czy
kilkanascie lat realizacji celu B, nalezy dazy¢ do tego, by przyjety wybor
byt spolecznie akceptowany. Ale na rzadzie spoczywa polityczny
obowiazek zaproponowania listy celow funkcjonalnych i — po uzyska-
niu spotecznej aprobaty — konsekwentne dazenie do osiagnig¢cia tych
celow.

Po drugie, wigkszos$¢ przedsigwzieé elektronizacyjnych bedzie wyma-
gac¢ finansowego wsparcia ze strony budzetu panstwa. Niezbgdne po temu
srodki powinny by¢ przydzielone zamierzonym uzytkownikom, nie za$
producentom. Uzytkownicy dokonaja wyboru: czy i w jakim stopniu
zamowic niezbgdne urzadzenia u producentow krajowych, czy kupic je
za granicg (przypominam, koszt urzadzen elektronicznych to ¢wier¢ lub
mniej kosztow osiggnigcia celu uzytkowego). Powinno to skonczy¢ raz
na zawsze z nieadresowang produkcja przemystu elektronicznego,
powinno tez zapewni¢ w miarg stabilny rozwoj producentéow zdolnych
sprosta¢ zamowieniom uzytkowym. Naturalnym uzupelnieniem tego
postulatu jest zadanie gwarancji zrealizowania obietnic przyznania
srodkow (dotychczasowe plany i pod tym wzglgdem byty notorycznie
nie realizowane).

Po trzecie, nalezy stworzy¢ podwaliny nieistniejacego dzi§ przemyshu
uslug elektronizacyjnych, w tym przemystu oprogramowania. Wymaga
to honorowania tworcow, rewizji polityki podatkowej, unormowania
wielu spraw z dziedziny ochrony praw wiasnosci itp. Bez sprawnego
przemystu ustug elektronizacyjnych (bgdacego najbardziej dynamicz-
nym dzialem gospodarki w krajach rozwimigtych) nie ma mowy
o jakimkolwiek postepie elektronizacji.

Po czwarte, nalezy zadbaé¢ o wieloZrodlowos¢ zaopatrzenia rynku
w urzadzenia elektroniczne. Wzglednie liberalna polityka panstwa
w dziedzinie komputerow osobistych przyniosta zaskakujaco dobre
rezultaty: przy zerowych naktadach inwestycyjnych z budzetu panstwa
mamy w Polsce najlepszy w RWPG rynek mikrokomputeréw, stworzo-
ny przez firmy niepanstwowe. Na tym rynku ceny oferowanych
urzadzen systematycznie maleja i mozna na nim kupic¢ wiele §wiatowych
nowosci. Bardzo wyraznie kontrastuje to z mierna oferta przemystu
panstwowego, ktory zdazyl juz zuzy¢ sporo budzetowych srodkow
inwestycyjnych, w tym dewizowych, a ciagle jeszcze nie dostarcza
obiecywanych mikrokomputeréw. Przewidywane koszty produkcji sa
przy tym bardzo wysokie, a elastycznos$¢ oferty — znikoma.

Po piate, nalezy poddac¢ rewizji poglady na hierarchi¢ rozwoju przemys-
tu elektronicznego. Wedle istniejacej doktryny buduje si¢ go w Polsce od
podstaw, tj. od wytworni kostek. Mimo ze naktady na owe podstawy
byly mniejsze niz planowano, nie byly one matle. Kostek jednak
praktycznie jeszcze nie ma, a dobrych kostek nie ma wcale. By¢ moze
pojawig si¢ za rok-dwa, beda wtedy moralnie zupelnie przestarzate, co
jest prawie nieuchronne przy polskich cyklach inwestycyjnych i tempie
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rozwoju $wiatowej elektroniki. Tymczasem braki kostek (i innych
podstawowych elementéw) hamuja mozliwosci produkcyjne kompleta-
cyjnych, wyzszych ogniw przemyshu elektronicznego, ktérego potencjat
jest w znacznym stopniu niewykorzystywany (a jego utrzymanie
kosztuje).

Wydaje sig, ze celowe byloby rozwazenie odwrotnej hierarchii:
wstepne uruchomienie przemystu kompletacyjnego, korzystajacego
z kazdorazowo najbardziej optacalnych zrodet zaopatrzenia w elementy
i podzespoty (w tym: zimportu). Caly potencjat tego przemystu bytby od
razu wykorzystany. Z jego zyskow powinien powstac¢ przemyst warstw
bardziej postawowych, ukierunkowany na zaspokojenie potrzeb warstw
wyzszych. W ten sposOb mozna by osiagna¢ przynajmniej czgSciowe
samofinansowanie inwestycyjne przemystu elektronicznego. Alternaty-
wa ta jest tym atrakcyjniejsza, ze najbardziej podstawowe warstwy
przemystu elektronicznego sa tez najbardziej kapitatochtonne, warstwy
za$ kompletacyjne i ustugowe — stosunkowo najbardziej pracochlonne (i
maja bardzo umiarkowane wymagania inwestycyjne). Przy niewielkiej
poprawie stosunkoéw migdzynarodowych mogtoby to stworzyé wyjat-
kowo korzystne dla Polski uktady kooperacyjne.

Po szoste, skoro elektronizacja wielu istniejacych maszyn, linii
produkcyjnych, fabryk i dziatow gospodarki jest obecnie ekonomicznie
niemozliwa (glownie — jak to wielokrotnie podkreslatem — ze wzglgdu na
koszty dostosowania tych obiektéw do wspotdziatania z elektronika), to
nalezy przynajmniej zadba¢ o to, by nowo projektowane maszyny, linie
produkcyjne itd. byly konstruowane, jesli nie od razu w wersji zelektroni-
zowanej, to przynajmniej z wyrazng mysla o ich przyszlej elektronizacji.
W tym zakresie polityka atestacyjna powinna by¢ brutalnie bezwzgled-
na.

Po siddme, skoro celem programu elektronizacji majg by¢ odczuwalne
skutki zastosowan elektroniki, nalezy podda¢ powaznej rewizji zalozenie
proeksportowego charakteru wielu prowadzonych i planowanych przed-
sigwzieé¢ w tej branzy.

Po 6sme, przewidujac choéby umiarkowany rozwoj zastosowan elektro-
niki w kraju, nalezy intensywnie ksztalci¢ odpowiednie kadry. Braku
wyksztatconych kadr nie da si¢ wypetni¢ ani importem, ani akcjami
szkoleniowymi. Jednoczesnie to wiasnie brak kadr jest najwazniejszym
czynnikiem hamujacym dalsza elektronizacj¢ gospodarek krajow rozwi-
nigtych.

Po dziewiate, nalezy opracowac i wcieli¢ w zycie (uzywajac po temu
takze Srodkow nacisku ekonomicznego — np. taryf celnych i ulg podatko-
wych) polskie normy na urzadzenia elektroniczne, zwlaszcza zas — infor-
matyczne. Chodzi tu zarowno o normy jakosciowe (niedopuszczenie na
rynek kiepskich wyrobow: zawodnej elektroniki nie da si¢ powaznie
stosowac!), jak i o standardy uzytkowe (np. polskie klawiatury i kody
polskich liter).

Konferencje

LOKALNE SIECI KOMPUTEROWE
DLA AUTOMATYZACJI PRZEMYSLU

Krajowa konferencja naukowo-techniczna, pod auspicjami
Komitetu Naukowo-Technicznego NOT ds. Informatyki i Pol-
skiego Komitetu Naukowo-Technicznego NOT ds. Pomiaréw
i Automatyki odbedzie sie¢ w dniach 1-2 czerwca 1989 r.
w Czestochowie.

Tematyka konferencji:
— przeglad aktualnego stanu w tej dziedzinie,
nowe wyniki badan i prac konstrukcyjnych,
— zastosowania i wdrozenia,
— zagadnienia naukowe i techniczne,
informacje o prowadzonych badaniach i opracowaniach
bedacych w toku realizacji.
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Adres organizatoréw:

Biuro Rady Wojewoddzkiej NOT,
Dziat Postepu Technicznego,
ul. Kopernika 16/18

42-200 Czestochowa

telefon: 434-20

teleks: 0373525




ANDRZEJ BLIKLE

O uwarunkowaniach rbzwoju
systemoéw informatycznych
i przemystu oprogramowania

W. M. Turski oméwit w swoim wystapieniu warunki, jakie spetnia¢
powinna nasza gospodarka, aby byto mozliwe wspomaganie jej Srodka-
mi informatyki. Ja pragne uzupehié t¢ wypowiedZ rozwazaniami na
temat warunkéw, jakie musza by¢ spelnione, aby mogly powstawac
w Polsce — niezaleznie od mozliwosci ich wykorzystania — potrzebne
naszej gospodarce systemy informatyczne.

Jak powszechnie juz wiadomo, na system informatyczny sktadaja si¢
zawsze dwa zespoly komponentow: sprzet, tzn. komputer z calym
uzbrojeniem koniecznym do jego komunikacji z otaczajacym $wiatem
zewnetrznym i oprogramowanie, tzn. zbioér programéw realizujacych
powierzone systemowi funkcje. Tyle wiadomo powszechnie, i tu wlasnie
zaczynaja si¢ nieporozumienia. Wyrazaja si¢ one w postaci dwoch
czesto formutowanych opinii:

1. Sprzetu komputerowego mamy w Polsce duzo — czasami mowi si¢
wrecz, ze dostatecznie duzo — bowiem w ostatnich latach nastapit
masowy naptyw do Polski mikrokomputerow.

2. W systemie informatycznym najwazniejszy, najdrozszy i najtrud-
niejszy do zdobycia jest sprzet. Reszta, tzn. oprogramowanie, nie
stanowi szczegblnego problemu. Programy zawsze mozna kupi¢ (za
ztotowki) lub skopiowacé, a w najgorszym przypadku mozna je z fatwos-
cia napisa¢. Proces pisania programu nie angazuje bowiem zadnych
srodkow technologicznych: wystarczy dobra gtowa, papier i olowek.

Nic bledniejszego nad takie opinie. W rzeczywistosci rzecz ma si¢
catkiem inacze;j.

Nie jest prawda, ze sprzetu komputerowego mamy w Polsce pod
dostatkiem.

1. To prawda, ze mikrokomputeréw mamy dzi§ w Polsce znacznie
wiecej niz przed kilku laty. Niestety jednak wigkszo$¢ zastosowan
informatyki nie da si¢ zrealizowa¢ za pomocg mikrokomputeréw. Nie
da si¢ tego uczyni¢ z podobnego powodu, dla jakiego profesjonalnej
sieci telekomunikacyjnej nie mozna zastapi¢ nawet najwigksza liczba
najlepszych kieszonkowych radiotelefonow.

2. Przez ostatnie 20 lat wiodacym komputerem w polskiej gospodarce
byta,,Odra”. Ostatnio —i stusznie — zaprzestano jej produkcji. Niestety,
do dzi$ ,,0dry” nie ma czym zastapi¢. Sprzgt oferowany w pierwszym
obszarze platniczym jest tak niskiej jakosci, ze-wprost nie wolno nam
mysle¢ o uzaleznieniu od niego naszej gospodarki. Do reguty raczej niz
do wyjatkow naleza przypadki systemowej niesprawnosci tego sprzgtu
przez 350 dni w gwarancyjnym roku eksploatacji.

3. W Polsce zupelnie brak jest komputerow duzych, niezbgednych
w wielu zastosowaniach w takich dziedzinach, jak np. banki, towarzystwa
ubezpieczeniowe, sterowanie siecig energetyczna, kontrola ruchu po-
wietrznego, meteorologia, prace Gtéwnego Urzgdu Statystycznego itp.

4. W Polsce brak jest komputeréw do zastosowan specjalistycznych
inaukowych, w tym do tworzenia profesjonalnego oprogramowania dla
krajowych zastosowan informatyki. Brak jest rowniez instytucjonal-
nych form dostgpu do zagranicznych superkomputeréw, ktorych
zapewne przez wiele jeszcze lat fizycznie do Polski sprowadzi¢ nie
bedziemy mogli.

5. W Polsce brak jest nowoczesne;j sieci telekomunikacyjnej niezbed-
nej do wlasciwego wykorzystania potencjatu instalowanych kompute-
row.

Nie jest prawda, Ze zakup sprzetu stanowi glowng inwestycje w procesie
instalowania systemu informatycznego.

Zaréwno sprzet jak i oprogramowanie sa niezbgdnymi sktadnikami
systemu informatycznego. Bez zadnego z nich nie mozna si¢ oby¢.
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bezsensowny wigc bylby spor na temat, ktory z tych sktadnikow jest
wazniejszy. Niemniej, planujac naktady na rozwdj systeméw informaty-
cznych, rozwazy¢ nalezy proporcje, w jakich te naktady powinny by¢
podzielone pomiedzy sprzet i oprogramowanie. Ponadto, nalezy realnie
ocenié krajowe mozliwosci wytworcze.

Przystepujac do rozwazan nad podzialem naktadow, pamigtaé nalezy
przede wszystkim, ze dzi§ w typowym systemie informatycznym wartos§¢
oprogramowania si¢gga srednio 80% wartosci calego systemu, przy czym
z roku na rok dysproporcja ta si¢ poglebia. Dla przyktadu, w programie
kosmicznym USA wartos$¢ sprzgtu komputerowego wynosita w roku
1980 okoto 2 mld dolar6éw, a wartos¢ zainstalowanego w nim oprogra-
mowania okoto 4 mld. W roku 1986 wartos¢ sprzgtu wzrosta do 4 mld,
natomiast warto$¢ oprogramowania —do 13 mld. W roku 1990 wartos§¢
sprzetu osiagnie 5 mld, a oprogramowania — ponad 30 mld. Powie kto$,
ze program kosmiczny to bardzo specjalne zastosowanie informatyki,
zastosowanie, ktorego z pewnoscia nie bgdziemy w Polsce rozwijac.
Zgoda. Pamigtajmy jednak, ze w programie kosmicznym cena uzytego
sprzetu jest szczegdlnie wysoka, m. in. ze wzgledu na wyjatkowo
wysokie wymagania niezawodnosci dziatania. Natomiast jeden wiersz
kodu programu kosztuje zawsze mniej wigcej tyle samo.

Zastanowmy si¢ teraz, ktore komponenty systemow informatycznych
mozna i nalezy wytwarza¢ w kraju, a ktoére powinniSmy raczej
importowaé. Zaczne od prostej, a malo chyba znanej prawdy: dla
wickszoéci zastosowan sprzet mozemy kupi¢ za granica, natomiast
oprogramowania za granica kupi¢ nie mozemy. A oto argumenty:

Dla wigkszoéci zastosowan sprz¢t komputerowy mozemy kupowaé za
granicg w calosci lub w czesciach.

Swiatowe rezerwy sprzetu komputerowego (mowa tu o II obszarze
platniczym) sa bardzo duze, zarébwno w zakresie gotowych urzadzen,
jak i podzespotoéw. Oczywiscie nie wszystko co zawieraja te rezerwy
mozemy kupié, istnieja bowiem ograniczenia embargowe. Te jednak
dotycza z reguly sprzgtu o kilka klas lepszego od takiego, jaki sami
potrafilibysmy wyprodukowaé. Oznacza to, Zze za granica zawsze
mozemy kupi¢ sprzgt lepszy od krajowego. Ponadto, wobec stalego
spadku cen sprz¢tu na rynkach §wiatowych (Srednio dziesigciokrotny co
dziesigé lat), mozna rowniez zaryzykowac tezg, ze zakupiony za granica
jest zwykle tanszy od wyprodukowanego w kraju, i to nawet przyjmujac
najbardziej wysrubowana czarnorynkowa cen¢ dolara. Nie nalezy
zapominac i o tym, ze podjecie produkeji sprzgtu w kraju tez wymaga
naktadow dewizowych, i to czgsto przekraczajacych kwoty rzeczywiscie
nam potrzebnego produktu finalnego. Zakup sprz¢tu w krajach rozwi-
nietych zapewnia utrzymywanie si¢ w stalej odleglosci od czotowki
$wiatowej, a takze daje pelna gwarancje wlasciwej jego jakosci, podczas
gdy produkujac sami bedziemy coraz bardziej pozostawaé w tyle,
a jednoczes$nie skazywac si¢ na sprzet czesto nieakceptowalnej jakosci.
Nie dotyczy to oczywiscie produkcji w sensie sktadania nabytych za
granica podzespolow, co moze by¢ i technicznie mozliwe, i rentowne.

Oprogramowania na uzytek krajowy nie jesteSmy w stanie kupi¢ za
granicg.

Na fakt ten sktada si¢ kilka powodow. Po pierwsze, dla wszystkich
powaznych zastosowan wytworzy¢ trzeba indywidualne oprogramowa-
nie, a wiec nie sposdb postuzy¢ si¢ oprogramowaniem powielanym,
takim jak np. dBase, czy Lotus. Po drugie, nie sposob sprowadzi¢
z zagranicy funkcjonujacych tam systeméw dla indywidualnych zasto-
sowan, gdyz systemy te sa nieprzenoszalne, nawet w granicach jednego
kraju i jednej branzy. Dla przyktadu, dwa rozne banki brytyjskie beda
miaty dwa rozne systemy informatyczne.

ot I | RO
dokoficzenie na s. 13
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JANUSZ ZALEWSKI

Nie sama mikroelektronika...

Poproszony o , przedstawienie poglqdu na aktualng sytuacje mikroele-
ktroniki w Polsce” oraz o ,,odpowied? na pytanie, co nalezy w tak
widzianej sytuacji robi¢ i w jakiej kolejnosci”, uwazam, ze punktem
wyjscia do dalszej dyskusji powinno by¢ przywrocenie pojeciom wiasci-
wego znaczenia. Aby dziatalnos¢ Towarzystwa w zakresie sformutowa-
nym w tytule tego przedsigwzigcia byla skuteczna, a nie pozorowana,
oraz aby miala ona charakter praktyczny, nalezaloby zastanowié si¢
glebiej nad znaczeniem pojgcia mikroelektronika i skorygowaé znacze-
nie, w jakim jest uzywane.

DWA ZNACZENIA POJECIA MIKROELEKTRONIKA

Niewatpliwa inspiracja i tlem dla tej dyskusji jest opublikowany kilka
lat temu za granica, a ostatnio w przekiadzie na jgzyk polski, Raport dla
Klubu Rzymskiego , Mikroelektronika i spoleczerstwo” (red. Giinter
Friedrichs i Adam Schaff).

W Raporcie uzywa si¢ terminu mikroelektronika w istocie w odniesie-
niu do wptywu komputeréow oraz technik komputerowych na zycie
i rozwoj gospodarczy spoleczenstw w skali lokalnej i w skali migdzyna-
rodowej. Chodzi wigc o lokalne i globalne skutki zastosowan technik
komputerowych, a nie tylko samej elektroniki. Moje watpliwosci budzi
uzycie terminu mikroelektronika w tak szerokim znaczeniu. Moze to
prowadzi¢ do powstania glgbokiego nieporozumienia. Swoje przekona-
nie opieram na istotnych argumentach przemawiajacych za tym, aby
zmieni¢ sposob uzywania terminu mikroelektronika w planowanym
przedsigwzigciu.

Po pierwsze, nigdzie na $wiecie nie ma instytutow mikroelektroniki
ani wydzialow mikroelektroniki w uniwersytetach lub innych szkotach
wyzszych (ani w Polsce, ani w krajach zaawansowanych technologicz-
nie), s natomiast instytuty informatyki i wydzialy informatyki.

Po drugie, nie ma czasopism majacych w tytule termin mikroelektro-
nika, istnieje zas§ — biorac pod uwage najbardziej rozpowszechnione
jezyki — ogromna liczba czasopism poswigconych zgodnie z ich tytutem
komputerom i informatyce.

Po trzecie, wéréd stowarzyszen zawodowych lub naukowo-technicz-
nych prézno szukac stowarzyszenia mikroelektronik6w, istnieje nato-
miast znaczna liczba krajowych towarzystw komputerowych lub infor-
matycznych, np. British Computer Society, IEEE Computer Society
(organizacja amerykanska), Gesellschaft fiir Informatik w RFN, a nawet
— Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Po czwarte wreszcie, i to jest moze najwazniejsze, powstale w ostat-
nich latach gtéwne programy badawcze w dziedzinie rozwoju technolo-
gii informacyjnej wyrozniaja, lecz tez zdecydowanie odrézniaja mikroele-
ktronik¢ od techniki komputerowe;.

Najwigkszy europejski program badawczy w tej dziedzinie, ESPRIT,
ktorego sponsorem jest Komisja EWG, nosi nazwe European Strategic
Programme for Research and Development in Information Technologies,
a wigc dotyczy w swej rozciaglosci technologii informacyjnych, a nie
mikroelektroniki. Mikroelektronika stanowi natomiast jeden z pigciu
glownych obszaréw badawczych, finansowanych w ramach tego prog-
ramu. S3 to, w kolejnosci wymienionej w oryginalnym dokumencie
('w celu uniknigcia nieporozumien zachowuj¢ brzmienie angielskie):
— advanced microelectronics,

— software technology,

— advanced information processing,

— office systems,

— computer integrated manufacturing.

Tak wigc w sposob oczywisty wida¢, ze mikroelektronika nie jest
wiodgca wsrod technik komputerowych czy technologii informacyj-
nych, cho¢ nikt nie zaprzeczy, ze zajmuje wsrdd nich poczesne miejsce,
odpowiadajace jej znaczeniu w rozwoju technologicznym.
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Inny wazny program, brytyjski projekt Alveya, nosi nazwe A4 Prog-
ramme for Advanced Information Technology, a wiec znowu w tytule
dotyczy technologii informacyjnej, a nie mikroelektroniki. Wsrod
czterech gléwnych dziedzin, ktore uznano za decydujace dla rozwoju tej
technologii, znajduja sie:

— software engineering

— man-machine systems,

— intelligent knowledge-based systems,

— VLSI developments,

a wigc mikroelektroniki nie wymieniono nawet z nazwy, choé zakresem
odpowiada jej ostatni z wymienionych kierunkow.

Amerykanska inicjatywa wojskowej agencji DARPA (ang. Defense
Advanced Research Projects Agency) znana jako Strategic Computing,
powstata jako najwigksza odpowiedz USA na japonski projekt kompu-
terOw piatej generacji, obejmuje trzy gtéwne kierunki badawcze:

— artificial intelligence,

— computer science,

— microelectronics.

Badania w poszczegélnych kierunkach dotycza:

1) nowych technologii programowania, w celu zapewnienia elastyczne-
go i inteligentnego zachowania si¢ maszyn,

2) nowych réwnolegtych architektur komputerowych, w celu zwigksze-
nia szybkosci obliczen,

3) nowych materialow i procesdw wytworczych, w celu stworzenia
znacznie szybszych mikrouktadow.

Ponownie wigc, mikroelektronika wystgpuje jako samodzielna dyscypli-
na, ale obejmujaca wyraznie tylko czgs¢ kierunkow badawczych.

Podobne przykltady mozna by mnozy¢, ale sadz¢ ze dostarczone
dowody sa wystarczajaco ewidentne, aby uwierzy¢, ze mikroelektronika
jest i powinna byé czescig istotng — ale tylko czescia — ogolniejszego
programu rozwoju technologii informacyjnej (lub technik komputero-
wych).

ELEKTRONIZACJA CZY KOMPUTERYZACJA

Jak w takim razie nalezy rozumie¢ tres¢ Raportu dla Klubu
Rzymskiego? Czy jest w nim mowa o mikroelektronice? Biorac udziat
jako konsultant w redagowaniu polskiego przekltadu Raportu po
kilkakrotnym przestudiowaniu poznatem go na tyle doktadnie, abym
mogt zaryzykowa¢ wiarygodne stwierdzenie, ze nie ma w nim mowy
o mikroelektronice — poza jednym rozdzialem (drugim), w ktérym
wystepuje w znaczeniu technologii elektronowej. We wszystkich pozos-
tatych rozdziatach mowi si¢ o skutkach komputeryzacji i zastosowa-
niach technik komputerowych.

Szersze znaczenie tego terminu moze mie¢ racjg bytu w jezyku
angielskim, ale nie w jezyku polskim, gdzie zmienia si¢ kontekst jego
uzycia. Oczywiscie, trudno bylo uwzglednic¢ to w ttumaczeniu, wigc we
wszystkich wypadkach pozostawiono termin mikroelektronika jako
odpowiednik angielskiego microelectronics. Nalezy jednak mie¢ $wiado-
mo$¢, o czym traktuje ten Raport. To nie o rozwdj mikroelektronikii jej
wplyw na spoleczenstwo chodzi w rzeczywistosci, lecz o co$ znacznie
szerszego, czego mikroelektronika jest tylko czgscia.

Jezeli w obiegu spolecznym utrzymamy termin mikroelektronika
w szerszym znaczeniu, to przecigtnemu Polakowi trudno bedzie uwie-
rzy¢, ze to co$ innego poza mikroelektronika lub elektronika decyduje
o postepie technologicznym. Grozi to nam tym bardziej, ze w jezyku
polskim funkcjonuje hasto ,,elektronizacji gospodarki”, a nawet caly
program elektronizacji gospodarki kraju. To hasto utrzymuje si¢ od
wielu lat gtéwnie dlatego, ze utworzylo je bardzo wptywowe lobby
przemystowe, lecz moim zdaniem nalezy ono do grupy haset, ktore
moga zgina¢ wraz z odejsciem ich tworcow. Pozostawienie tego hasta
w $wiadomosci spotecznej prowadzi do przekonania, ze chodzi o nasy-
cenie gospodarki tranzystorami, diodami lub uktadami scalonymi, a co
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najwyzej telewizorami lub magnetowidami, gdy w rzeczywisto$ci chodzi
o co$ zupetnie innego lub znacznie istotniejszego — o wprowadzenie do
gospodarki komputer6w wraz z zawarta w nich inteligencja w postaci
oprogramowania, a wigc o skomputeryzowanie gospodarki, a wrecz jej
zinformatyzowanie. Dalsze wmawianie spoleczefistwu, ze chodzi tylko
o elektronizacjg, jest w znacznym stopniu wprowadzaniem go w blad,
jest dezinformowaniem!

To, co wyzej powiedziano, nie oznacza, ze nawoluj¢ do zanegowania
roli mikroelektroniki, proponuj¢ tylko przywréci¢ jej wlasciwe propor-
cje. Na str. 65 polskiego wydania Raportu podano wezsze rozumienie
mikroelektroniki, przy ktorym nalezaloby moim zdaniem pozostaé:
. Mikroelektronika stanowi cze$é elektroniki, tj. nauki stosowanej, zajmu-
Jacej sig ...”".

Jednym z ciekawszych przedsigwzie¢ zainicjowanych w Stanach
Zjednoczonych w odpowiedzi na wyzwanie rzucone $wiatu przez
Japoniczykéw bylo utworzenie korporacji MCC, o pelnej nazwie
Microelectronics and Computer Technology Corporation. W tej naz-
wie takze zdecydowanie odrozniono mikroelektronike (ang. microelect-
ronics) od techniki komputerowej ( ang. computer technology). Poczat-
kowe decyzje dotyczyly podjecia prac nad czterema nastepujacymi
projektami:

— packaging of integrated circuits,

— software technology,

— computer-aided design and computer aided-manufacturing,

— advanced computer design (w ktorym wyrdzniono cztery kierunki
badawcze — artificial intelligence and knowledge-based systems, database
management, human interface, parallel processing).

Takie rozréznienie znoéw dobitnie $wiadczy o roli, jaka odgrywa
mikroelektronika w rozwoju technologicznym. Terminem tym powinno
si¢ nazywa¢ tylko dziedzing obejmujaca projektowanie, badanie i wy-
twarzanie mikrouktadow elektronicznych.

Teza mej wypowiedzi jest wigc stwierdzenie, ze tematem rozwazan
powinien by¢ nie rozwéj samej mikroelektroniki, lecz rozwéj komputery-
zacji lub informatyzacji w Polsce. Tres¢ koficowego dokumentu przygo-
towanego przez organizatoréw dyskusji powinna dotyczyé obecnego
stanu oraz rozwoju komputeryzacji lub informatyzacji.

DWIE WAZNE SPRAWY

Niejasno$¢ co do punktu wyjscia tej dyskusji w znacznym stopniu
ogranicza moja mozliwo$¢ zabrania glosu na temat diagnozy obecnej
sytuacji i ewentualnych remediéw majacych na celu jej uzdrowienie.
Chcialbym jednak wyrazi¢ opini¢ w dwoch waznych kwestiach, ktore sa
w duzym stopniu niezalezne od przyjetego punktu wyjécia, a dotycza
roli oprogramowania oraz wymiany informacji zawodowych.

Rola oprogramowania

W Polsce, jak dotad, panuje trwale ignorowanie i niezrozumienie roli,
jaka w dojrzatych zastosowaniach komputerowych odgrywa oprogra-
mowanie, podczas gdy w krajach przodujacych technologicznie juz
dawno tg rolg uznano.

Jednym z przejawow bardziej realistycznego traktowania oprogra-
mowania jest uznanie go za towar. W wypadku wigkszych przedsigw-
zig¢, wytworcow obowiazuje przestrzeganie calego cyklu produkcyjne-
go oprogramowania, podzielonego tak, jak przy wytwarzaniu innych
towarow, na nastgpujace przyktadowe fazy:

— specyfikowanie wymagan (zalozen technicznych),

— projektowanie (ogolne i szczegdlowe),

— kodowanie (w Polsce zwane ciagle jeszcze programowaniem) oraz
implementowanie (czyli realizowanie),

— integrowanie ze sprzetem i testowanie,

— instalowanie.

Oprocz tego, w pelnym okresie istnienia produktu programowego
wyréznia sig:

— eksploatacjg,

— pielegnowanie (zwane w innych dziedzinach konserwowaniem lub

utrzymaniem) i modyfikowanie,

— wycofanie z uzycia.

Kazda faza trwa przez okreslony czas i konczy sie wydaniem okreslone-
go dokumentu zawierajacego jej wynik, co ma istotny wplyw na jako$¢
powstalego wyrobu. Nie znam jeszcze zadnego produktu programowe-
go w Polsce, kory powstalby przy zachowaniu tych regut. Jest to tym
bardziej przykre, Ze za granica weszly one juz do stownikéw terminolo-
gicznych.

O gwaltownej potrzebie powaznego podejscia do spraw rozwoju
technologii programowania, co wynika z ogromnej roli, jaka ono
odgrywa w zastosowaniach, $wiadcza jeszcze inne fakty. Podczas wizyty
w japonskiej firmie Toshiba zapoznalem si¢ z Fabryka Oprogramowa-
nia (nazwa angielska — Software Factory), w ktorej zatrudnia sig 2300
programistow. Zajmuja si¢ oni wszystkimi wymienionymi wyzej fazami
procesu produkcyjnego oprogramowania (nie tylko kodowaniem!).
Miesigczna produkcja tej fabryki wynosi 7,2 min linii programoéw
(w jednostkach rownowaznych jezykowi asemblera). Catkowita powie-
rzchnia trzech budynkéw przeznaczonych na fabryke (dwa, w kto-
rych wytwarza si¢ produkt, i trzeci w ktérym go sig testuje) wynosi
ok. 17 tys. m? (testowanie najwigkszych systemow trwa nawet do 12
miesigcy). Tak znaczna produkcja jest mozliwa tylko przy pelnej
automatyzacji. Do tego celu stuzg, nie doceniane, a niekiedy nie znane
w Polsce, narzedzia programistyczne. Zintegrowane, spdjne zbiory
narzedzi tworza $rodowiska programowe. Taki zbidr narzedzi jest
dostepny kazdemu programiscie na 750 stanowiskach roboczych,
tworzac wraz ze sprzg¢tem na kazdym z tych stanowisk, tzw. warsztat
programisty.

Istot¢ narzedzi programistycznych zrozumiano juz dawno na szczeb-
lach decyzyjnych w krajach przodujacych technologicznie. Na przyktad,
brytyjskie Ministerstwo Handlu i Przemystu (DTI) powotato do zycia
program STARTS (ang. Software Tools for Application to Real Time
Systems) z budzetem poréwnywalnym ze wspomnianym wcze$niej
programem Alveya. Jak twierdzi si¢ w oficjalnych dokumentach,
podstawowym celem programu STARTS i jemu podobnych, jest
zwigkszenie konkurencyjnosci catego brytyjskiego przemyshu (nie tylko
komputerowego!). Glownym kierunkiem prowadzacym do tego celu
jest promocja stosowania narzgdzi programistycznych. W ramach tego
programu zidentyfikowano i oceniono dotychczas przydatnoéé kilku-
dziesigciu narzedzi dostgpnych handlowo, publikujac wielostronicowa
dokumentacje¢ dotyczaca ich uzycia w kazdej fazie calego okresu
istnienia oprogramowania, a takze w zarzadzaniu wytwarzaniem opro-
gramowania. Aby zacheci¢ przemyst do stosowania narzedzi, powotano
do zycia tzw. Software Tools Demonstration Centre o budzecie 1 mln
funtéw, gdzie odbywaja si¢ bezptatne szkolenia wszystkich zaintereso-
wanych ich uzyciem.

Od dwoch lat miesigcznik INFORMATYKA publikuje autoryzowa-
ne tlumaczenia wybitnych informatykow z krajow przodujacych tech-
nologicznie. W ostatnich numerach, m. in. prof. Mary Shaw z powota-
nego przez amerykanski Departament Obrony Software Engineering
Institute stwierdza, ze ,,Obecnie, oprogramowanie jest gléwnym czynni-
kiem decydujgcym o powodzeniu zastosowan systeméw zaawansowanych
technologicznie, a kluczowym zagadnieniem jest niezawodnos$é oprogra-
mowania” INFORMATYKA, nr 7, 1987). Wedtug tej samej autorki,
stosunek kosztow oprogramowania do kosztow sprzetu dla gtéwnych
przedsigwzigc realizowanych w przestrzeni kosmicznej (finansowanych
przez Departament Obrony) zwigkszy sie¢ na przestrzeni lat 1980-
-1990 szesciokrotnie (z 1:1 do 6:1), a wielko$¢ programéw tylko w jednej
klasie zastosowan (dla zatogowych lotéw kosmicznych) w 1990 roku
przekroczy kilkakrotnie potencjal wykonawczy wszystkich obecnie
zatrudnionych w USA programistow. Jak twierdzi prof. Gerhard Goos
z zachodnioniemieckiego Gesellschaft fiir Informatik und Datenverar-
beitung INFORMATYKA, nr 9, 1987), ekstrapolacja krzywej dotych-
czasowego wykltadniczego wzrostu zapotrzebowania na oprogramowa-
nie prowadzitaby do wniosku, ze ok. 2000 roku wszyscy Amerykanie
i prawdopodobnie wszyscy Niemcy musieliby zostaé programista-
mi,aby zaspokoi¢ popyt na produkcje oprogramowania.

Przy takich tendencjach §wiatowych, wydaje si¢ bezdyskusyjne, ze
warto pomysle¢ o powazniejszym zajeciu si¢ dziedzing profesjonalnej
produkcji oprogramowania, wigcznie z mozliwoscia powolania odrebnej
jednostki organizacyjnej, np. o randze Centrum lub Instytutu.

dokoriczenie na s. 13
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Uchwata Il Walnego Zjazdu Delegatéw
Polskiego Towarzystwa Informatycznego

Uczestnicy IT Walnego Zjazdu Delegatow PTI — po zapoznaniu si¢
z referatem ustepujacego Zarzadu Glownego Polskiego Towarzystwa
Informatycznego i po wystuchaniu glosow w dyskusji — zajeli nastepuja-
ce stanowisko w sprawie rozwoju informatyki w Polsce.

Nadal brak catosciowej, spojnej polityki wiadz centralnych w odnie-
sieniu do informatyki. Nadal utrzymuje si¢ szkodliwy podziat kompe-
tencji: za badania odpowiadaja inne resorty niz za produkcjg sprzgtu, za
szkolenie i ksztalcenie jeszcze kto$ inny, a za zastosowania — na szczeblu
centralnym praktycznie nikt nie odpowiada. Przemyst srodkéw infor-
matyki, trapiony wieloma trudno$ciami (brak oprzyrzadowania pro-
dukgji, brak elementow, a zwlaszcza elementow odpowiedniej jakosci,
brak urzadzen peryferyjnych nowej generacji — stacji dyskow elastycz-
nych malej $rednicy, dyskow typu winchester, monitorow dobrej
rozdzielczosci itp.) nie prowadzi zadnej polityki rynkowej. Eksport
niektorych urzadzen sigga prawie 100% produkcji. Jest on oplacalny co
najwyzej w kategoriach waskoekonomicznych, a zaangazowany wen
potencjal wytworczy nie wplywa w zadnym stopniu na poprawe
wyposazenia informatycznego w Polsce.

Jednym z przyktadéw braku polityki panstwa w odniesieniu do
zastosowan informatyki jest nieokazywanie zadnej realnej troski o obe-
cnych uzytkownikéw komputeréw Odra. Linia wygasa, komputery
— ciagle jeszcze rozbudowywane! — sa uzywane od kilkunastu lat. Wielu
uzytkownikow zainwestowalo ogromnie duzo w systemy oparte na
Odrach. Ten majatek ulegnie zniszczeniu, jesli si¢ nie podejmie konkret-
nych dzialan umozliwiajacych obecnym uzytkownikom tego typu
maszyn gladkie przejscie na inne maszyny.

Skupienie zainteresowania opinii publicznej i wtadz na problematyce
mikrokomputeréw przestonito fakt zupelnego zaniedbania problemow
komputeréw duzych. Nie moze by¢ rozsadnych rozwiazan informatycz-
nych w zarzadzaniu, bankowosci, handlu, przemysle i energetyce bez
duzych komputeréw. Nie ma mowy o prowadzeniu liczacych si¢ badan
naukowych ani prac projektowych wylacznie z uzyciem komputerow
klasy IBM PC/XT lub nawet AT. Tymczasem, jak stusznie podkreslili
w swej uchwale nasi koledzy z Oddzialu Matopolskiego, pod wzgledem
duzych komputeréw Polska staje si¢ informatyczna pustynia. Produk-
cja komputera R34 nie poprawi tu sytuacji ani pod wzgledem iloscio-
wym, ani jakosciowym. Jest potrzebna duza liczba maszyn o szybkosci
milionéw operacji na sekundg. Brakuje rowniez sprzetu klasy VAX
niezbednego do prowadzenia prac o charakterze inzynierskim i do
dydaktyki w uczelniach wyzszych.

Oproécz brakéw sprzetu komputerowego zastosowanie informatyki
od strony sprzetowej utrudnia fatalna jako$¢ urzadzen produkcji
krajowej i importowanych z krajow I obszaru platniczego. Znane sa
przyklady systemowej niesprawnosci przez 350 dni w roku. Zadne
powazne zastosowania informatyki nie s3 mozliwe przy tak lichym
sprzecie.

Staba strong informatyki w Polsce stanowi rowniez oprogramowanie.
Brak wlasciwych mechanizméw prawno-ekonomicznych powoduje
znikome zainteresowanie produkcja oprogramowania profesjonalnej
jakosci. Nagminne postugiwanie si¢ oprogramowaniem pochodzacym
ze zrodet nielegalnych i potlegalnych, oprocz potencjalnego zagrozenia
(ekonomicznego i politycznego), jest absolutnie zgubne dla zarodkow
krajowego przemystu oprogramowania. Przypominamy, ze koszt wy-
tworzenia oprogramo vania dla liczacych si¢ zastosowan wyraznie
przekracza koszt potrzebnego dla nich sprzgtu. Wbrew popularnym
przekonaniom tylko nieznaczny procent oprogramowania uZywanego
w zastosowaniach profesjonalnych stanowia programy powielone.
Wigkszo$é oprogramowania nalezy tworzy¢ dla kazdego zastosowania
prawie od podstaw. Stuzy temu bardzo kosztowne instrumentarium
inzynierii oprogramowania: narzgdzia sprzgtowe i programistyczne,
a takze uzbrojenic metodyczne — w Polsce niedostgpne, nieznane
i lekcewazone.

Wiele waznych zastosowan informatyki jest nie do pomyslenia bez
$cislego powiazania technik informatycznych z tacznosciowymi. Tym-

czasem sprawa sieci od wielu lat pozostaje w Polsce w martwym
punkcie, mimo wielu ruchéw pozornych.

Rozw0j polskiej informatyki zalezy w ogromnej mierze od stosunku
panstwa do problemu tworzenia kadry zawodowej, co powinno wyra-
zaé sie¢ we wiasciwej polityce wzgledem badan naukowych, edukacji
i wydawnictw fachowych. We wszystkich tych obszarach zaniedbania
minionych lat s nie mniejsze niz w innych dziatach informatyki.

Chroniczny brak wiasciwej klasy sprzgtu uniemozliwia prowadzenie
prac wdrozeniowych. Ogranicza to zar6wno tworzenie narzedzi infor-
matycznych na potrzeby krajowe, jak i eksport polskiego know how.
Ostatnio notuje si¢ niewielka poprawe, gdyz niektore polskie instytuty
naukowe zostaly wyposazone w mikrokomputery klasy IBM PC/XT
lub AT. Powszechny entuzjazm wobec tej nowej sytuacji utrudnia
jednak zauwazenie faktu, ze narzedziem dla wigkszosci badan i wielu
zastosowan w informatyce nie moga by¢ mikrokomputery 16-bitowe.
Wihasciwy rozwoj polskiej informatyki wymaga zakupu, przynajmniej
dla wiodacych osrodkow, mikrokomputerow 32-bitowych, kompute-
réw sredniej wielkoéci, a takze zapewnienia dostgpu — bo o zakupie nie
mozemy jeszcze marzy¢ — do superkomputerow. A sposroéd spraw
calkiem elementarnych: niech naszym naukowcom nie brakuje réwniez
pieni¢gdzy na zakup ksiazek i czasopism.

Whbrew czgsto rozpowszechnianym opiniom, kadra naprawdg facho-
wych informatykéw w Polsce (w stosunku do potrzeb dzisiejszych
i przyszlych) jest niezwykle szczupta. Mimo to nadal utrzymuje si¢
konieczno$¢ ograniczania naboru studentéw na kierunek ,,informaty-
ka”, spowodowana brakiem kadry, sprzgtu i lokalu. Edukacja informa-
tyczna na kierunkach nieinformatycznych jest nadal zbyt czgsto smut-
nym nieporozumieniem, polegajacym na uczeniu studentow elementow
programowania w Fortranie, Cobolu lub Basicu, i to najczgsciej na
sucho, tzn. bez dostgpu do komputera, lub — co gorzej — z pseudodoste-
pem, bo przy pomocy komputerowych zabawek w rodzaju ZX Spect-
rum i Commodore 64. A przeciez nie trzeba przypominac, ze przyszie
losy polskiej informatyki zaleza od tego, jak ksztalcimy dzisiaj.

Przyjecie przez Ministerstwo Os$wiaty i Wychowania rozsadnych
zasad edukacji informatycznej w szkotach nie zaowocowato rzeczywis-
tymi pociagnieciami dla stworzenia warunkow whasciwej realizacji tych
zasad. Opdznienie produkeji komputera szkolnego — to takze hamowa-
nie niezbgdnych prac towarzyszacych (podreczniki, ksztatcenie i szkole-
nie nauczycieli, produkcja odpowiedniego oprogramowania). Ta sytua-
cja w zadnym stopniu nie odpowiada publicznie wygtaszanym zapowie-
dziom i o$wiadczeniom, w tym zaaprobowanym uchwatg X Zjazdu
PZPR. Czujemy si¢ zobowiazani przestrzec przed groznymi skutkami
kontynuowania zaniedban na tym polu.

Nie lepiej wyglada sytuacja, jezeli chodzi o dostgpna w jezyku polskim
literature zawodowa. Na rynku ksiegarskim brak jest wielu niezbgdnych
pozycji. Wydawnictwa borykaja si¢ z brakiem wiasciwie wszystkiego
— poczawszy od papieru i bazy poligraficznej, a skoficzywszy na braku
autoréw zniechecanych niskimi stawkami oraz niezwykle dtugim cyk-
lem wydawniczym. Jednocze$nie w ksiggarniach pojawia si¢ coraz
wigcej informatycznych ,,brukowcow” w postaci szkodliwych broszur
produkowanych w wielkich nakladach przez firmy z wydawniczego
marginesu. Szansa popularyzowania wiedzy informatycznej w czasopis-
mach nie zostata wykorzystana. Przeciwnie, zwraca uwagg niski poziom
merytoryczny po$wigconych informatyce ,,popularnych” artykutow,
publikowanych w wielu periodykach. W tej sytuacji jest konieczna
pomoc panistwa w drodze sponsorowania wiedzy o informatyce w spote-
czefistwie. Powinno to dotyczy¢ nie tylko tworczoéci autoréw polskich,
lecz takze przektadow z jezykow obcych.

Szukajac drog wyjscia z obecnej bardzo trudnej sytuacji informatyki
w kraju, nalezy powtdrzy¢ nasza tez¢ o bezwzglednej koniecznosci
uéwiadomienia sobie (i wyciagniecia konkretnych wnioskow z tej
$wiadomodci!) zasady, ze dla kraju wazne sa przede wszystkim zastoso-
wania informatyki. Polityka panstwa w tej materii musi opiera¢ si¢ na
przyjetym modelu i planie zastosowan informatyki. Taki plan, uwzgled-
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niajacy bilans kosztéw i zyskow (ekonomicznych i spotecznych),
powinien stac si¢ uktadem odniesienia, wzgledem ktorego beda oceniane
wszelkie inne decyzje dotyczace informatyki. Polityka panistwa musi byé
spojna, nie moze by¢ prosta suma dzialan réznych resortéw w tym czy
innym stopniu zaangazowanych w sprawy dotyczace informatyki i jej
zastosowan.

Uznajgc, ze informacja — obok materii i energii — stala si¢ trzecim
niezaleznym, podstawowym sktadnikiem procesow wytworczych, do-
chodzimy do nieuchronnego wniosku, ze sprawy przetwarzania infor-
macji musza by¢ traktowane na podobnym stopniu integralnosci
spojrzenia, co w odniesieniu do obu skladnikéw tradycyjnych. Dlatego
powtarzamy postulat o konieczno$ci powolania Panistwowej Agencji
Informatyki (lub Panstwowej Rady Informatyki), na szczeblu ponadre-
sortowym. Byloby to cialo wytyczajace polityke panstwa w tej sprawie,
kluczowej dla petnosprawnej egzystencji narodu. Poszczegolne resorty
(MPHiM, MNiSzW, MOiW, UPNTi-W itp.) realizowalyby te polityke
na swoich odcinkach, agencja za$ czuwalaby nad spdjnoscia tych
dziatari i wnioskowata do premiera o ewentualne korekty parametrow
ekonomicznych (cta, podatki, ulgi i preferencje, jesli takowe beda). Bez
ustalonej polityki dotyczacej zastosowan informatyki oraz bez kompe-
tentnego i autorytatywnego ciata ja formulujacego i o jej realizacje
dbajacego — nie ma szansy poprawy obecnej sytuacji.

Nie przesadzajac ksztattu i tresci polityki panstwa wobec informaty-
ki, zwracamy uwagg na nastgpujace elementy, ktére naszym zdaniem
powinna ona uwzglednic:

1. Powazny rozwoj jakosciowy ksztalcenia informatycznego, poczyna-
jac od tych uczelni, ktore daja gwarancje w miarg szybkiego skutkowa-
nia inwestycji sprzgtowych, lokalowych i kadrowych. Poprawe jakosci
warunkoéw ksztalcenia w czotowych placéwkach naukowych uwazamy
za potrzebg pilniejsza niz upowszechnianie ksztalcenia.

2. Stworzenie uktadu parametrow ekonomicznych stymulujacych zain-
teresowanie krajowego przemystu komputerowego zastosowaniami
informatyki.

3. Utrzymanie wielozrodtowosci rynku mikrokomputerowego jako
zdrowego mechanizmu stymulujacego konkurencjg, a przez to poprawe
warunkow, na jakich kupuje si¢ ten sprzet.

4. Wprowadzenie postanowien prawno-ekonomicznych przeciwdziata-
jacych piractwu w dziedzinie oprogramowania i stymulujacych rozwdj
przemystu programistycznego.

5. Uznanie indywidualnej dzialalno$ci ustugowej w dziedzinie informa-
tyki za dzialalnosé tworcza.

6. Nadanie zawodowi informatyka naleznej mu rangi spoleczne;.

W krajach rozwinigtych wykwalifikowany informatyk jest jednym
z najbardziej poszukiwanych specjalistow, jego wynagrodzenie odpo-
wiada relatywnej rzadkosci posiadanych kwalifikacji. W Polsce uposa-
zenie informatykow jest w panstwowych siatkach plac na poziomie
$redniej krajowej, a bywa, ze wykwalifikowany programista, czy
analityk zarabia mniej niZ pracownicy administracji w ich wlasnej
instytucji. Nalezy przywroci¢ sens pojecia specjalizacji zawodowej
informatykéw i wprowadzi¢ odpowiednie korekty siatek ptac — tak, aby
sektor panstwowy i spéldzielczy (w tym takze szkolnictwo wyzsze
i o$wiata) nie tracity wykwalifikowanych informatykéw na rzecz innych
pracodawcéw tylko dlatego, ze nie moga im placié¢ poréwnywalnych
gaz, za porownywalna prace.

W odpowiedzi na glosy krytyki, ze nieskoordynowany import
urzadzen mikrokomputerowych utrudnia zagospodarowanie sprowa-
dzanych komputerow i powoduje nadmierne zyski 0s6b posrednicza-
cych w tym imporcie, nalezy zauwazyé, ze:

1. Komputery nie musza byc tego samego producenta, a mimo to moga
ze soba doskonale wspotpracowaé na kazdym poziomie, z wymiang
oprogramowania wiacznie, jesli tylko beda zgodne z migdzynarodowo
. brzyjetymi standardami oprogramowania podstawowego. Istotnie, nie
jest rozsadne sprowadzanie komputeréw niezgodnych z tymi standarda-
mi, w czym niestety celuja firmy szukajace tanich dostaw sprzetu
produkowanego przez podupadajace firmy zagraniczne.

2. Wysokie ztlotéwkowe ceny komputeréw sprowadzanych z zagranicy
lub montowanych w kraju z duzych importowanych podzespotow sa
W znacznym stopniu wynikiem sumowania si¢ obciazen podatkowych.
Bez watpienia, prawidlowa polityka panstwa w odniesieniu do zastoso-
wan informatyki- pozwolitaby zmniejszy¢ bezproduktywny przeplyw

pienigdzy -migdzy panstwowym uzytkownikiem a skarbem paﬁst\\{a
przez kasg¢ firmy handlujacej komputerami. Podobnie, zezwolenie
firmom panstwowym na bezposrednie zakupy za granica na wolnym
rynku przyniostoby radykalne obnizenie cen ptaconych przez te firmy za
mikrokomputery.

3. Istniejaca konkurencja réznych dostawcdw sprzetu mikrokompute-
rowego powoduje staly spadek cen w wielkosciach bezwzglednych, po
uwzglednieniu inflacji ceny komputeré6w na rynku maleja o prawie 30%
rocznie. R6znorodnosé zrodet dostaw przynosi skutki oczekiwane od
reformy gospodarczej. Interwencja panistwa w imi¢ obrony ekonomicz-
nych interesow obiektywnie mato sprawnych podmiotéw dzialalnosci
gospodarczej bytaby zaprzeczeniem gloszonych zasad reformy ekono-
micznej.

4. Ostateczna odpowiedzialnos¢ za zakup niewlasciwego komputera
powinien ponosi¢ nabywca — jesli zezwoli mu si¢ na dokonanie
swobodnego zakupu. Nalezy wigc dazyé do utrzymania, a nawet
zwigkszenia réznorodnosci zrodet dostawy, przy jednoczesnym uswia-
domieniu nabywcom koniecznosci dokonywania analizy celowoéci
i wyboru komputera pod katem wyraznie okreslonych potrzeb oraz
zadbania o gwarantowany umowa serwis dostawcy.

Wazna sprawa, wymagajaca pilnego rozwiazania, jest opracowanie
i wprowadzenie do uzytku polskich norm na kody i klawiatury
polskiego alfabetu. Kontynuowanie panujacego chaosu i samowoli
producentéw i importerOw grozi rzeczywista niezgodnoscia oprogra-
mowania uzytkowego i tworzonych zbioréw danych oraz moze skutecz-
nie sparalizowa¢ wprowadzanie sieci komputerowych. Jak wigkszo$é
problemoéw uzytkowych, zagadnienie ujednolicenia kodéw i klawiatur
jest bagatelizowane przez srodowisko wytworcow sprzgtu komputero-
wego.

Zjazd ocenia pozytywnie dzialalno$¢ Towarzystwa w takich dziedzi-
nach, jak:
® szkolenie w sekcjach
® organizowanie szko6t poswigconych przegladowi wspolczesnych kie-
runkow rozwoju informatyki,
® organizowanie odczytow, seminariow i konferencji na temat wybra-
nych aspektow informatyki,
@ nauczanie mliodziezy w zakresie informatyki
® oraz zaleca kontynuowanie dziatalno$ci na tym polu.

Ponadto Zjazd uznat za celowe:
— uja¢ dzialalnos¢ opiniotworcza w ramy organizacyjne przynajmniej
w zakresie oceny produktow sprzgtowych i programowych;
- koncentrowa¢ si¢ w dziatalnosci gospodarczej na pracach badaw-
czych, opiniodawczych i szkoleniowych; Towarzystwo powinno popie-
ra¢ powstawanie i rozwdj réznych form dzialalnoéci gospodarczej
cztonkow (spotdzielnie, spotki, wykonywanie wolnego zawodu infor-
matyka);
— ulatwi¢ cztonkom Towarzystwa dostep do literatury fachowe;j, zwla-
szcza czasopism;
- rozwija¢ dziatalno$¢ wydawniczaTowarzystwa; za celowe uznaje si¢
popieranie wartosciowych osiagnigé¢ w zakresie piSmiennictwa informa-
tycznego;
— popularyzowaé w spoleczenstwie — przez $rodki masowego przekazu
—wlasciwe pojgcia dotyczace istoty zastosowan informatyki i warunkow
efektywnosci jej stosowania oraz reagowac na niewlasciwe przedstawia-
nie obrazu informatyki.

Powotanie w roku 1948 w Panstwowym Instytucie Matematycznym
Grupy Aparatéw Matematycznych Zjazd przyjmuje za poczatek pol-
skiej informatyki. W zwiagzku z tym przypadajaca w roku 1988
czterdziesta rocznica powinna zosta¢ uczczona okolicznosciowa konfe-
rencja.

II Walny Zjazd Delegatow PTI zobowiazuje Zarzad Gtéwny Towa-
rzystwa do intensywnych dziatan na rzecz realizacji postulatéw niniej-
szej Uchwaly.

Warszawa, 23 maja 1987 r.
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EDWARD KACKI
ZBIGNIEW KIERZKOWSKI

Whioski V Krajowej Konferencji Informatykéw,

Poznan, 8-10.X11.1987

Rozwéj metod i zastosowan informatyki

Historia krajowych konferencji informatykéw sigga roku 1965, kiedy
to w Poznaniu odbylo si¢ I Sympozjum nt. ,,Zastosowanie maszyn
matematycznych w technice”. Po 8 latach, takze w Poznaniu odbyta si¢
IT Krajowa Konferencja Informatykéw. W roku 1976 obradowata
w Katowicach trzecia, a w dwa lata p6zniej we Wroctawiu — czwarta
Krajowa Konferencja Informatykéow.

W okresie 8-10 grudnia 1987 r., po raz trzeci w Poznaniu obradowano
na kolejnej V Konferencji Informatykéw. Zorganizowano ja z inicjaty-
wy Komitetu Naukowo-Technicznego ds. Informatyki NOT przy
udziale Urzgdu Postgpu Naukowo-Technicznego i Wdrozen, Zarzadu
Gtéwnego NOT i Prezydium PAN oraz przy wspétudziale PTC, PTE
i TNOIK. Ponadto na terenie Poznania wlaczyly si¢ do wspolpracy
Oddziat PAN - Komisja Cybernetyki Technicznej, Wydziat Nauk
Technicznych Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciot Nauk a takze
osrodki informatyki uczelni i wiodacych jednostek przemystu. Organi-
zacje te utworzyly Komitet Wspomagajacy kierowany przez prof. dr
hab. inz. Jana Kaczmarka — prezesa Naczelnej Organizacji Techniczne;.
Nad obradami Konferencji objat patronat wicepremier i przewodnicza-
cy Komitetu Nauki i Postgpu Technicznego Zbigniew Szatajda.

Rozwdj informatyki prowadzi do coraz szybszego postepu w zastoso-
waniach komputeréw, a w zwiazku z coraz wigksza dostepnoscia
sprzgtu i oprogramowania pojawia si¢ konieczno$é formulowania
teoretycznych podstaw tych zastosowan. Stad tez znaczenie V KKI,
nawiazujacej do tradycji organizowanych na forum Naczelnej Organi-
zacji Technicznej poprzednich konferencji. Ich gléwnym celem byly
proby okreslenia kierunkéw rozwoju informatyki, m. in. przez prezen-
tacj¢ dobrze sformutowanych zadan i sposobéw ich rozwiazywania,
rozpatrywanych na tle konkretnych dokonan praktycznych i wynikéw
badawczych. Podstawa tych rozwiazan sa aktualne osiagnigcia w zakre-
sie rozwoju metod informatyki, analizy i syntezy oprogramowania oraz
nowoczesnych struktur sprz¢towo-programowych.

Tematyka V KKI oraz przygotowana, zawierajaca 108 prac publika-
cja), dotyczyta podstawowych, decydujacych o rozwoju zastosowan
komputeréw dyscyplin informatycznych. Pozwolilo to stawiaé do
dyskusji tezy, ktore w sposob syntetyczny mozna ujaé nastgpujaco.

Zagadnienia powszechnych sieci danych oraz architektury systeméw
rozproszonych stanowia klamrg otwierajaca problemy rozwoju metod
i zastosowan informatyki, a jednoczesnie ustalajaca wazne uwarunko-
wania zastosowan komputeréw w Polsce. Mozliwosci systematyzacji
wiedzy informatycznej dotyczacej podstaw zastosowan wywodzono z:
® potrzeb i modeli obliczen wielkiej skali i poszukiwania nowych
modeli przetwarzania, mogacych stanowi¢ alternatyweg dla klasycznych
modeli przetwarzania opartych na idei maszyny neumanowskiej,
® realizacji i roli zadan symulacyjnych, inspirujacych znaczenie infor-
matyki dla zadan sterowania,
® potrzeb wspomagania komputerowego, rozpatrywanych dla wyod-
rebnionych klas procesdw wspomagania, m. in. nauczania, projektowa-
nia, badan naukowych, technicznych, zarzadzania, a takze obejmuja-
cych pilne sprawy komputerowego rozpowszechniania informacji.

Tematyke V KKI zamykata problematyka optacalnosci zastosowan

komputeréw, rozpatrywana z réznych punktéw widzenia i ustalajaca
uwarunkowania zastosowan informatyki.

! Rozwdj metod i zastosowan informatyki. V Krajowa Konferencja Informatykéw. Zbior
materiatow (red. Z. Kierzkowski). NOT, Poznan 1987, s. 534.
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Podczas konferencji odbylo si¢ 9 posiedzen. Na posiedzeniu inaugu-
racyjnym prezes NOT, prof. Jan Kaczmarek, skoncentrowat si¢ m. in.
na odpowiedzi na pytanie: dlaczego $rodowisko naukowo-techniczne
tak bardzo zwraca uwagg na problematyke informatyki? Moéwca
sformutowat kilka tez, sposrod ktorych najistotniejsze byly:

@ informatyka jest narzgdziem utatwiajacym wykonywanie powinnos-
ci zawodowych inzZynieréw i technikow w spoleczenstwie,

@ istnieje interakcja pomigdzy rozwojem informatyki i gospodarki,
® informatycy powinni wkroczy¢ do programu przemian struktural-
nych, jakie niesie rozwoj gospodarki. g

Dr Jerzy Dyczkowski, z Urzgdu Postgpu Naukowo-Technicznego
i Wdrozen, méwit o stymulowaniu rozwoju informatyki w kraju.
Zauwazyl, ze od poéttora roku nie wplyngta do Urzedu ani jedna duza
oferta dotyczaca rozwoju informatyki. Bardzo ograniczony jest doptyw
wnioskow tzw. wdrozeniowych przedsiewzig¢ innowacyjnych. Dzieje sie
to w sytuacji, w ktorej srodki zarezerwowane na rozwoj informatyki sa
— zdaniem moéwcy — ogromne, lecz ich uruchomienie zalezy od
konkretnosci ofert.

Akademicka sie¢ komputerowa i problemy budowy powszechne;j sieci
danych byla przedmiotem drugiego posiedzenia, prowadzonego przez
prof. Daniela J. Bema?. W kraju funkcjonuje pilotowa, tréjweztowa
migdzyuczelniana sie¢ komputerowa, laczaca wezty we Wroctawiu,
Warszawie i Gliwicach oraz polaczenie Wroctaw-Poznan. Jest ona
efektem prac prowadzonych w latach 1977-1985. Prace nad Krajowa
Akademicka Siecia Komputerowa (KASK) sa kontynuacja tamtych
przedsigwzigé: zachowuje si¢ komutacje pakietow, architekture oraz
przyjete dla niej standardy protokotéw. W dyskusji przedstawiono
takze zalozenia programu Ministerstwa Edukacji Narodowej dotycza-
cego informatyzacji proceséw dydaktycznych i badawczych w szkotach
wyzszych®. Podkreslono znaczenie zasoboéw sieciowych, standaryzacji
oraz przygotowania kadry do stosowania informatyki w gospodarce.

Na trzecim posiedzeniu, pod przewodnictwem doc. Mieczystawa
Bazewicza i doc. Krzysztofa Zielinskiego dyskutowano zagadnie-
nia dotyczace architektury rozproszonych systeméw komputerowych.
Zwrécono uwagg na to, iz kluczowym problemem staja si¢ takie metody
projektowania systemow informatycznych z rozproszonymi zasobami
i ustugami, ktore zapewniaja optymalne zastosowania technologii
informacyjnych. Przedstawiono aktualny stan prac w zakresie rozpro-
szonych system6w komputerowych na $wiecie i ustosunkowano si¢ do
rozwiagzan realizowanych w kraju. Wykonywane w $wiecie projekty
dotycza w wigkszosci wypadkow zagadnien szeroko rozumianej organi-
zacji przetwarzania informacji w takich systemach. Wynika to ze
znanego powszechnie faktu, ze rozwoj sprzetu wyprzedza prace nad
efektywnym wykorzystaniem jego mozliwosci. Ze wzgledu na brak
sprz¢tu i oprogramowania, prowadzone w kraju prace nie osiagaja
wlasciwego poziomu, a przyjete tematy badawcze maja fragmentarycz-
ny charakter.

Kolejne (czwarte) posiedzenie po$wigcono obliczeniom duzej skali
i nickonwencjonalnym modelom przetwarzania. Problematyke te pre-
zentowali i prowadzili obrady: prof. Henryk Chojnacki i prof. Jacek
Mofdciniski. Problemy dotyczyty obliczen duzej skali w nauce i technice,

2 W przededniu V KKI odbyto si¢ w Poznaniu posiedzenie kierownictwa CPBR 8.12,,Budowa
KASK?” pod kierunkiem prof. D. J. Bema, na ktérym oceniano stan prac nad budowa KASK
oraz prezentowano szczegblowe wyniki prac nad budowa jednej z sieci regionalnych:
Wielkopolskiej Akademickiej Sieci Komputerowej (WASK).

¥ Po zakoriczeniu V KKI sprawy komputeryzacji szk6t wyzszych byly przedmiotem szcze-
gotowych ustalen w poznarskim $rodowisku naukowym, na posiedzeniu zorganizowanym
przez rektora Uniwersytetu Adama Mickiewicza, przewodniczacego Kolegium Rektoréw m.
Poznania - prof. Jacka Fisiaka, z udzialem prof. Wactawa Kasprzaka — kierownika RPBR RR.
I. 14.




systemow wielomikroprocesorowych opartych na sieci potaczen typu
,,hypercube” i ,,butterfly”, przetwarzania rownolegtego, komoérkowych
struktur obliczeniowych oraz systemow procesow sekwencyjnych u-
wzgledniajacych interakcje migdzy poszczeg6lnymi procesami.

Problemy symulacji komputerowej (metody, $rodki i zastosowania
— pod przewodnictwem prof. Edwarda Kackiego) oraz znaczenia
informatyki w rozwoju sterowania (prezentowane przez prof. Roberta
Staniszewskiego) byty dyskutowane na nastepnej (piatej) sesji. Zagad-
nienia prezentowane w wystapieniach dotyczyty gier komputerowych,
sterowania jako dzialania ludzkiego stuzacego wykorzystaniu dobr
materialnych, kulturalnych itp., relacji pomigdzy rozwojem informatyki
a rozwojem systemOw sterowania, roli metod symulacji komputerowe;j
w dydaktyce i dziatalnosci tworczej, zagadnieniom oceny zlozonosci
algorytméw symulacyjnych. Ta ostatnia sprawa jest istotna z tego
powodu, ze duza zlozonos¢ obliczeniowa moze spowodowac niereal-
nos¢ zalozonego przedsigwzigcia. Zbyt szczegdtowy model matematycz-
ny niekoniecznie musi by¢ modelem dobrym z punktu widzenia
kryterium ztoZzonosciowego.

Podstawy wspomagania komputerowego byly przedmiotem dyskusji
na dwoch kolejnych sesjach (szostej i siodmej). Na pierwszej z nich
skoncentrowano si¢ na syntezie systemow, druga dotyczyta komputero-
wych systemow informacyjnych.

Sesja na temat syntezy systemow (tezy przygotowali i dyskusje
prowadzili: prof. Ryszard Rohatynski, doc. Jan Bujko i doc. Zbigniew
Kierzkowski), byla najobszerniejsza ze wzglgdu na liczbg zgloszonych
prac (28). Wypowiedzi dyskutantow dotyczyly m. in. tak waznych
zagadnien, jak spojrzenia na komputerowe wspomaganie projektowa-
nia z punktu widzenia tego procesu, tworzenia roznych klas systemow
wspomagania komputerowego (projektowania, zarzadzania, naucza-
nia, badan itd.), reprezentacji wiedzy, znaczenia budowy systemow
doradczych, projektowania modutoéw dialogu uzytkownika z systemem,
projektowania kompilatorow krzemowych. Rozwazania wzbogacono
o prezentacjg roli metasystemow i generatorow we wspieraniu tworzenia
oprogramowania — roli oprogramowania narzgdziowego, metod i pod-
staw budowy systemOw programowania, ujmowania semantyki w bu-
dowie systemow informatycznych.

Tematyka sesji dotyczacej systemow informacyjnych obejmowata
bardzo szeroka game zastosowan komputeréw (syntetyczne opracowa-
nia przygotowali i sesje prowadzili: doc. Kazimierz Bienkowski i doc.
Czestaw Danitowicz). Szczegélnie istotne sa takie systemy, ktorych
realizacja jest praktycznie mozliwa za pomoca rozlegtych sieci kompute-
rowych. Stad wazne sa prace nad budowa KASK. Nie udato si¢ jednak
jak dotad szeroko zastosowa¢ takich komputerowych systemow infor-
macyjnych, jak systemy biblioteczne, archiwalne, informacji kadro-
wych, dokumentacji technicznej w przedsigbiorstwach, obiegu informa-
cji w strukturach administracyjnych itp., cho¢ znane sa juz przyktady
modeli i dobrze dzialajacych systemow oraz prowadzone s interesujace
prace badawczo-konstrukcyjne.

Osme posiedzenie dotyczyto systemoéw informatycznych i problemow
oplacalnosci zastosowan komputerow. Posiedzenie to przygotowali
i dyskusje prowadzili: prof. Bronistaw Pilawski i prof. Piotr Sienkiewicz.
Mowiono o efektywnosci ekonomicznej systemow informatycznych,
réznych koncepcjach systemow zarzadzania, sterowaniu jakoscia, zao-
patrzeniu i gospodarce materiatami, komputeryzacji dziatalnosci przed-
sigbiorstw. Dyskutowano wymagania, jakie przed informatyka stawia
reforma gospodarcza, a takze propozycje takich kierunkow rozwoju
informatyki, ktére pozwola sprosta¢ tym wymaganiom.

W czasie trwania konferencji pracowata komisja wnioskowa. Na
ostatnim (dziewiatym) posiedzeniu przedstawiono wyniki jej prac.
Gtowne tezy sformutowano nastgpujaco:

Rozwoj metod i zastosowan informatyki trzeba rozpatrywac na tle:
® pilnej potrzeby budowy powszechnej sieci danych oraz opanowania
umiejetnosei uzytkowania rozproszonych systemow przetwarzania da-
nych,

@ systematyzacji zastosowan komputeroéw z uwzglednieniem mozliwo-
$ci wspolezesnego sprzgtu komputerowego i metod informatyki, a nade
wszystko z uwzglednieniem potrzeb w zakresie zastosowan, :
@ oplacalnoéci zastosowan komputerow, ich wplywu na nowe jakos-
ciowo badania naukowe, rozwiazania techniczne, gospodarcze i skutki
W rozwoju spolecznym.
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Fragment sali obrad V Konferencji Informatykéow w Poznaniu

Uwarunkowania te oddziatuja na mozliwoéci powszechnego stoso-
wania komputerow, przy zatozeniu spolecznego wspomagania rozwoju
produkcji sprzetu informatycznego i jego zastosowan.

W odniesieniu do owego wspomagania spolecznego potrzebne jest
powotanie Stowarzyszenia Informatykow Polskich®), dziatajacego w ra-
mach NOT-owskiej federacji stowarzyszen, co w niczym nie powinno
by¢ przeciwstawiane Polskiemu Towarzystwu Informatycznemu. Prze-
ciwnie — powinno przyczynic si¢ do wzmocnienia wspomagania rozwoju
informatyki.

Analiza potrzeb w zakresie obliczeni (w tym takze obliczen wielkiej
skali), symulacji oraz budowy informacyjnych systeméw komputero-
wych, wspomagajacych codzienna dzialalnoé¢ naukowa i techniczna,
uzasadnia koniecznos¢ podjegcia prac nad budowa Krajowej Akademic-
kiej Sieci Komputerowej, jako sieci pilotowej wzgledem przysztych sieci
danych. Obecne prace majace charakter eksperymentalny sa nieodzow-
ne z punktu widzenia budowy KASK o strukturze uzytkowej, dostoso-
wanej do zadan wynikajacych z potrzeb i mozliwosci kraju. Zapotrzebo-
wanie na sprzg¢t winno by¢ jednak formutowane przez zespoty o charak-
terze regionalnym.

Z analizy rozwoju metod i zastosowan informatyki wynika, ze:
® rozwdjinformatyki aplikacyjnej nadaza obecnie jedynie za stosunko-
wo prymitywnymi potrzebami,

@ systemy informacyjno-ewidencyjne w gospodarce sa niezbyt dosto-
sowane do istniejacych potrzeb; dotyczy to zarowno rozwiazan sprzgto-
wych, jak i programowych,

® podstawy informatyki nadazaja jedynie w ograniczonym zakresie za
potrzebami informatyki aplikacyjnej, )

@ koncepcja informatyzacji w Polsce — dotad nie rozwiazana — moglaby
opieraé si¢ na systematyzacji podstawowych zastosowar.

Sformutowany na V KKI zakres problemowy podstaw wspomagania
komputerowego wskazuje na potrzebg pos$wigcenia tej tematyce
VI Krajowej Konferencji Informatykow.

Dorobek V KKI wzbogacily: prezentacja niemal 50 wybranych
rozwiazan innowacyjnych (planszowa) dotyczaca zastosowan kompu-
terow, przeznaczonych do rozpowszechniania, a takze prezentacja
zastosowan sprz¢tu komputerowego.

Przebieg obrad konferencji, facznie z opracowaniami problemowymi,
ktore byly podstawa dyskusji, a takze zgtoszone wnioski (sposréd
ktérych nie wszystkie omoéwiono ze wzglegdu na ograniczone ramy
artykutu) sa przedmiotem odrgbnego, oddanego juz do druku, opraco-
wania®, ktore po opublikowaniu bedzie przestane wszystkim uczestni-
kom V KKI.

* Whiosek taki zgtoszono juz na II KKI w roku 1973.

9 Rozwéj metod i zastosowan informatyki. Notatki z V Krajowej
Konferencji Informatykow (red.: Z. Kierzkowski). NOT, Poznan 1988
(w druku).
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ZDZIStAW POREBSKI

Osobiste refleksje
z V Krajowej Konferencji Informatykéw

Historia Krajowych Konferencji Informatykow zaczela sig w 1965 1.
zorganizowaniem w Poznaniu Sympozjum pn. ,,Zastosowania maszyn
matematycznych w technice”. Wtedy tez zainicjowano prace Komi-
tetu Naukowo-Technicznego ds. Informatyki (dawniej Polskiego Ko-
mitetu Automatycznego Przetwarzania Informacji — PKAPI) przy
Zarzadzie Gtéwnym NOT. Po o$miu latach zorganizowano I Krajowa
Konferencj¢ Informatykéw (KKI) w Poznaniu, nastepna w 1976 r.
w Katowicach. W 1978 r. zorganizowano we Wroctawiu IV KKI
Producentéw i Uzytkownikéw Komputerow.

Bytem uczestnikiem Sympozjum w 1965 r. oraz I1 KKI w Poznaniu
w 1973 r., z przyjemnoscia wigc zgtositem swe uczestnictwo w V KKI,
w 14 lat po I KKTi9 lat po ostatnio zorganizowanej IV KKI, zwlaszcza
ze program V KKI pn. ,,Rozwdj metod i zastosowan informatyki”
okreslal, iz:
»Celem V KKI jest przedstawienie dorobku i wymiana doswiadczen,
a takze syntetyczne sformulowanie dalszych prac, w warunkach coraz
powszechniej udostepnianych nowych technik i technologii pozyskiwania,
przeksztalcania i przekazywania informacji. Jest wigc zamierzeniem
organizatoréw, aby dorobek V KKI stuzyl okresleniu kierunkow rozwoju
zastosowan informatyki, m.in. przez prezentacje dobrze sformulowanych
zadar i sposobow ich rozwiqzan, rozpatrywanych na tle dokonar praktycz-
nych i wynikéw prac badawczych w gléwnych dzialach informatyki
i waznych w budowie systemow informatycznych, na podstawie osiqgnigé
w zakresie rozwoju metod informatyki, analizy i syntezy oprogramowania
‘oraz nowoczesnych struktur sprzetowo-programowych, systemow i sieci
komputerowych.”

Cele, jakie postawili sobie organizatorzy V KKI byly takie, jakie
mozna sobie tylko wymarzyé: przedstawienie dorobku, wymiana do-
$wiadczen, sformutowanie programu dalszego dziatania.

Wydawac by si¢ moglo, ze cele te zostana spetnione, zwlaszcza ze
organizatorami V KKI byly: Komitet Naukowo-Techniczny ds. Infor-
matyki NOT przy udziale Urzgdu Postepu Naukowo-Technicznego
i Wdrozen, ze wsparciem Zarzadu Gtéwnego NOT, Prezydium PAN,
Rady Wojewodzkiej NOT w Poznaniu i przy wspéidziataniu Polskiego
Towarzystwa Cybernetycznego, Polskiego Towarzystwa Ekonomiczne-
g0, Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa oraz przed-
sigbiorstw i os$rodkoéw wiodacych w rozwoju metod i zastosowar
komputeréw.

Warto jeszcze zwréci¢ uwagg na sktad Rady Programowej V KKI,
w ktdrej dziatato tacznie z sekretarzami naukowymi i organizacyjnymi:
11 profesoréw, 10 docentdéw, 1 doktor inzynier i 8 magistrow lub
magistrow inzynierow. Lacznie Rada Programowa liczyta 30 osob
z olbrzymia przewaga osob posiadajacych tytuly naukowe (21 osob).

Trzydniowa Konferencja zostala podzielona na 9 posiedzen, przy
czym organizatorzy nie przewidzieli wygtaszania referatéw zamieszczo-
nych w materiatach konferencyjnych, lecz — prowadzenie obrad w for-
mie dyskusji, przy czym wprowadzeniem do dyskusji miaty by¢ tezy
referatow generalnych prezentowane przez przewodniczacych posie-
dzen problemowych.

Program oraz tematyka i liczba referatow prezentowanych w poszcze-
gdlnych posiedzeniach byly nastepujace:
L. Otwarcie Konferencji. Problemy rozwoju metod i zastosowan infor-
matyki. Tezy
II. Akademicka sie¢ komputerowa i problemy budowy powszechnej
sieci danych (6 referatow)
III. Architektury rozproszone systemow komputerowych (8)
IV. Obliczenia duzej skali i niekonwencjonalne modele przetwarza-
nia (7)
V. Symulacja komputerowa — metody, $rodki, zastosowania. Informa-
tyka a rozwoj sterowania (17)
VI. Podstawy wspomagania komputerowego — synteza systemow (28)
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VIL. Podstawy wspomagania komputerowego — komputerowe systemy
informacyjne (5)

VIII. Systemy informatyczne i problemy oplacalnosci zastosowan
komputerow (17)

IX. Podsumowanie Konferencji

Lacznie w materiatach konferencyjnych zamieszczono 93 referaty,
ktorych tre$¢ omawiano w trakcie dziewigciu posiedzen, oraz 14
referatow, ktore uznano za prace ,-dyskusyjne”.

Zdziwienie moje (ale nie tylko moje, bo w trakcie dyskusji probowaty
t¢ sprawg porusza¢ inne osoby) wywolat fakt zamieszczenia w materia-
fach konferencyjnych niektorych referatow w jezyku angielskim. Wyda-
je si¢ to dziwne, bo Konferencj¢ organizowano w Polsce, dla uczestni-
kéw polskich (z wyjatkiem chyba tylko jednego uczestnika z Bulgarii
i jednego z ZSRR), ktérych podstawowym jezykiem jest jezyk polski.
Jesli jednak popatrzy si¢ na nazwiska autordw tych referatow, sprawa
szybko si¢ wyjasnia, chodzi bowiem o tzw. ,,dorobek naukowy”
przedstawicieli naszych uczelni i instytutéw.

Ten fakt oraz obserwacje poczynione w trakcie trwania V KKI
sktonity mnie do dokonania analizy referatow przedstawionych w mate-
rialach konferencyjnych oraz podczas kolejnych posiedzen, a konkret-
niej do analizy, skad wywodza si¢ ich autorzy. Doprowadzito to do
ciekawych wnioskow, przedstawionych w tabeli 1. Grupujac powyzsze
informacje, przy pominigciu dwoch przedstawicieli instytucji zagranicz-
nych, otrzymuje si¢ dane jeszcze ciekawsze (tabela 2).

Z przedstawionych zestawien wynika, ze autorzy referatow to*
W przewazajacej wigkszosci przedstawiciele nauki zwigzani w sposéb
bezposredni lub posredni z informatyka (134 osoby), natomiast autorzy
pozostatych referatow stanowiacy zdecydowana mniejszos¢, bo tylko
17 os6b, reprezentuja osrodki informatyki poza wyzszymi uczelniami,
rézne urzedy i instytucje. Fakt ten niewatpliwie zawazy! na przebiegu
obrad.

Po oficjalnym otwarciu Konferencji przez prezesa NOT prof. Jana
Kaczmarka oraz wystapieniach przedstawiciela Urzgdu Postepu Tech-
nicznego i Wdrozen, dr. inz. J. Dyczkowskiego, i wojewody poznan-
skiego dr. Stgpowskiego, glos zabrat przewodniczacy Komitetu Progra-
mowego doc. dr hab. inz. Z. Kierzkowski, ktéry omowit problemy
rozwoju metod i zastosowan informatyki. Méwca podkreslil, ze znacze-
nie V KKI polega na ,,prébie okreslenia kierunkéw rozwoju informatyki
m.in. przez prezentacje dobrze sformulowanych zadah i sposobow ich
rozwiqzan, rozpatrywanych na tle konkretnych dokonar praktycznych
i wynikéw prac badawczych, na podstawie osiqgnigé w zakresie rozwoju
informatyki, analizy i syntezy oprogramowania oraz nowoczesnych
struktur sprzetowo-programowych”’. Dalej stwierdzit, ze zakres proble-
mowy materiatow konferencyjnych ,, potwierdza trafnos$é przyjetej tema-
tyki V KKI, poniewaz ujmuje ona w sposéb wystarczajqcy podstawowe
dyscypliny informatyczne, lezqce u podstaw rozwoju metod i zastosowar
informatyki. Wynikajq stad podstawowe tezy stawiane do dyskusji
w ramach V KKI. Sprawy powszechnych sieci danych oraz architektury
rozproszonych systemow przetwarzania danych stanowiq punkt wyjscia
dla stawiania nowych zadan utylitarnych. Podstawy i uwarunkowania
zastosowar rozpatruje sig z pozycji wyrasnie zarysowanych:

a) potrzeb i modeli obliczen wielkiej skali,
b) realizacji i roli zadan symulacyjnych,

¢) mozliwosci i podstaw wspomagania komputerowego, rozpatrywanych
dla wyodrebnionych'w zastosowaniach komputeréw, klas proceséw wspo-
magania (m.in. nauczania, projektowania, badar naukowych, technicz-
nych, zarzqdzania czy réwniez rozpowszechniania informacji).
Problematyka oplacalnosci zastosowar komputeréw zamyka stawiany
obszar problemowy”’.
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Uczestnictwo we wszystkich sesjach niestety nie spelmitlo moich
oczekiwan. Nie tego spodziewatem si¢ (i nie tylko ja, sadzac po rosnacej
liczbie pustych miejsc na sali w miarg trwania Konferencji) po V KKI.
Oczekiwalem, tak jak wielu innych uczestnikoéw, na przeglad konkret-
nych zastosowan informatyki nie tylko w uczelniach wyzszych, ale
glownie w przemysle. Tymczasem przekroj referatow, jak rowniez
wystapienia autorow, zmierzaty do tego, aby pokazac to, co robi si¢
w instytutach wyzszych uczelni. Trudno to jednak nazwac¢ przegladem
zastosowan informatyki w kraju, jakiego spodziewala si¢ chyba wigk-
sz0$¢ uczestnikow.

Jako gtéwny problem Konferencji dyskutowano tez¢, ze na bazie
istniejacej akademickiej sieci komputerowej nalezy stworzy¢ krajowa
sie¢ komputerowa pozwalajaca na wymiang informacji. Mozna zgodzi¢
si¢ z powstaniem takiej sieci, ale w obrgbie osrodkow akademickich,
gdyz nie bardzo wyobrazam ja sobie jako krajowa sie¢ ogdlnego
dostepu.

Wystapien w trakcie dyskusji bylo sporo, ale gtdéwnymi dyskutantami
byli przedstawiciele uczelni. Jednym z dwoch dyskutantéw spoza
uczelni byt dr T. Pawlak (reprezentujacy GUS), ktéry polemizowat ze
swoimi przedmowcami, a drugim — mgr inz. J. Przygoda (przedstawiciel
przemyshu maszynowego), ktorego wystapienie jako jedyne w trakcie
trwania Konferencji zostalo przyjete oklaskami i poruszylo zgromadzo-
nych. Zaproponowal on wniesienie do projektu uchwaty konczacej
Konferencje, punktu dotyczacego zniesienia wszelkich ograniczen cel-
nych w zakresie importu sprz¢tu mikrokomputerowego, oprogramowa-
nia, elementéw i podzespolow elektronicznych w zwiazku z niktymi
nadziejami na ich dostawy przez polski przemyst. Zwrocit réwniez
uwage na fakt, ze w perspektywie kilku lat nieprzekraczalng bariera
rozwoju informatyki okaze si¢ brak nowoczesnej sieci teletransmisji.
Wystapienie to wzbudzito duze niezadowolenie organizatorow, ktorzy

Tabela 1. Klasyfikacja referatéw wedlug miejsca pracy autoréw

usitowali przerwaé je i zwréci¢ uwagg na inne kwestie, nie burzace
porzadku obrad ustalonego na poczatku.

Podsumowujac wyniki K onferencji doc. Z. Kierzkowski stwierdzit, ze
nadestane referaty pozwolily ujaé calosciowo problem zastosowan
informatyki, pokazaé, jaka jest informatyka dzi$ i jaka powinna by¢
w przyszio$ci oraz sformutowaé wnioski dotyczace jej dalszego rozwoju.
Mam co do tego stwierdzenia watpliwosci i nie ja jeden, gdyz uczestnicy
Konferencji pochodzacy z przemystu w rozmowach potwierdzili moje
watpliwosci. Niestety, nie mieliSmy mozliwosci tych watpliwosci wyra-
zi¢, gdyz nie starczylo czasu na zabranie glosu.

Kornczac Konferencj¢ prof. B. Pilawski stwierdzit, ze jej poziom
naukowy byl doskonaly, a sama Konferencja — to wielki sukces
naukowy organizatorow. I to byla prawda. Byla to konferencja
zaplanowana jako sukces naukowy, a nie jako przeglad zastosowan.

Whioski, jakie moim zdaniem wynikaja z uczestnictwa i przebiegu
V KKI mozna ujac nastgpujaco:
1. Nalezy wréci¢ do formuly dawniej organizowanych konferencji
stanowiacych przeglad zastosowan informatyki w réznych dziedzinach,
a nie tylko w nauce i badaniach.
2. Konieczna jest koordynacja terminow tego rodzaju konferenciji tak,
aby mogli w nich uczestniczy¢ ludzie, ktérzy wdrazaja konkretne
przedsiewzigcia informatyczne w réznych dziedzinach dziatalnosci
(np. przemyst, budownictwo, medycyna itp). Na obecnej konferencji nie
byto np. zadnego przedstawiciela IOPM ,,Orgmasz”. Czyzby wplynat
na to fakt zorganizowania przez Polskie Towarzystwo Informatyczne
w tym samym terminie konferencji podobnego typu w Mragowie?
Oczywiscie, konferencje o identycznej tematyce moga organizowac
wszyscy, ktorzy to potrafia. Sa one organizowane m.in. przez NOT,
SIMP, PTI, TNOIK i inne organizacje. Wazne jest jednak, aby ich
terminy nie pokrywaly si¢ ze soba.

— et ot || 1 — =
1 Politechnika Poznanska 27 25 Akademia Ekonomiczna, Poznan 1
2 Politechnika Wroctawska 21 26 Politechnika Rzeszowska 1
3 Akademia Gorniczo-Hutnicza, Krakow 14 27 Uniwersytet Gdanski 1
4 Politechnika Czgstochowska 6 28 Wyzsza Szkota Inzynierska, Radom 1
N Politechnika Lodzka 6 29 Uniwersytet Warszawski 1
6 Politechnika Krakowska 6 30 Akademia Ekonomiczna, Katowice 1
7 Wojskowa Akademia Techniczna 6 31 Politechnika Gdanska 1
8 Wojskowy Instytut Informatyki 6 32 Instytut Administracji i Zarzadzania 1
9 Politechnika Szczeciniska 4 33 Instytut Informatyki Systemow Energetycznych 1

10 Politechnika Lubelska 4 34 Instytut Gospodarki Magazynowe;j 1
11 Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 3 35 Instytut Transportu Samochodowego 1
12 Politechnika Warszawska 3 36 Instytut Maszyn Matematycznych 1
13 Instytut Komputerowych Systemow Automat);ki 3 37 Instytut Gospodarki Narodowej, Rostow n. Donem 1
Doz 38 Centrum Informatyki Energetyki, £odz 1
14 Akademia Sztabu Generalnego Wojska Polskiego 2
39 NTS, Plowdiw 1
15 Akademia Rolnicza, Szczecin 2
40 Centrum Obstugi Badan Naukowych i Dydaktycznych 1
16 Uniwersytet im. A. Mickiewicza 2 WSRP, Siedlce
17 Uniwersytet Lodzki 2 41 Centrum Obliczeniowe Cyfronet, Krakow 1
18 Uniwersytet Szczecinski 2 42 Centrum Mechanizacji Gornictwa FAMUR, Katowice 1
19 | Centrum Informatyki Energetyki, Poznan 2 43 Glowny Urzad Statystyczny 1
20 ZETO Poznan 2 4 Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne, Wroctaw 1
21 Biuro Projektow Konstrukcyjnych Stoczni Gdanskiej 2 45 Urzad Wojewodzki, Poznan 1
22 Computer Studio Kajkowscy 2 46 Osrodek Informatyki KPKS, Szczecin 1
23 | Wojskowa Akademia Polityczna 1 47 | Huta im. Lenina 1
24 Wyizsza Szkota Pedagogiczna, Krakow 1 48 Zaktady Elwro 1
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3. Trzeba wreszcie skonczy¢ z ,,polskim pieklem informatyki’ i zamiast
walki o prymat mi¢dzy réznymi oSrodkami lokalnymi zacza¢ walczyé
o dobro polskiej informatyki, a nie informatyki poznanskiej, warszaw-
skiej, wroctawskiej, bydgoskiej itd. Chyba juz nadszed! najwyzszy czas
na opamigtanie. Nie jest wazne, ze dzigki zorganizowaniu i przeprowa-
dzeniu konferencji parg osob zdobedzie wyzsze tytuty naukowe, wazne
jest, aby polska informatyka nie czolgata si¢ na kolanach, lecz stata na
nogach.

Tlos¢ sprzetu mikrokomputerowego, juz nie taka mata, $wiadczy
o tym, ze mozna go wykorzystywac z lepszym skutkiem, niz to si¢ czyhi.

Tabela 2. Przekrojowa klasyfikacja autoréw wedlug miejsca pracy

) Liczba autoréw o
I e referatow 7

Uczelnie: 120 79,5

politechniki i inne uczelnie techn. 99

uniwersytety 8

akademie ekonomiczne 5

inne pozostate 8
Instytuty naukowo-badawcze 14 9,2
Centrala i o$rodki informatyki 9 6,0
Urzedy i instytucje centralne 3 2,0
Zaktady przemystowe 5 33
Razem 151 100,0

Sytuacja jest taka, ze ok. 50% zakupionych przez instytucje mikrokom-
puteréw wykorzystanych jest w bardzo niklym stopniu, glownie ze
wzgledu na brak odpowiedniego oprogramowania. Trudno si¢ temu
dziwi¢, jesli na ostatniej wystawie sprzetu komputerowego w Warsza-
wie, przedstawiciel jednej z firm prezentujacych tam swoja dziatalnos¢
i osiagnigcia zaproponowat im kupno systemu z zakresu gospodarki
materiatowej ,,idealnie obstugujacego™ obroty az... 200 (stownie: dwu-
stu) pozycji materialowych w zaktadzie.

Jesli w dalszym ciggu bedzie trwaé taka sytuacja, to powtorzy sig
historia sprzed kilkunastu lat, kiedy ,,rzuciliémy si¢” na duze kompute-
ry, kupujac dziesiatki roznych typsw tych urzadzen z réznym oprogra-
mowaniem niemozliwym do wymiany migdzy poszczegdlnymi jedno-
stkami sprzgtowymi. W efekcie opracowano ponad 400 programow
z zakresu gospodarki materiatowej, a dane dla GUS odnosnie zuzycia
materiatdw najczesciej obliczano ,,na piechotg”.

Moze warto zastanowi¢ si¢ nad stworzeniem banku rozwigzan
i powielaniem ich na zasadzie taniej odsprzedazy, z mozliwos-
ciag dostosowania do potrzeb poszczegélnych przedsigbiorstw. Majac
w kraju tylu programistow i projektantow systemow informatycznych
powinni$my by¢ dostownie zasypani oprogramowaniem umozliwiaja-
cym pelne wykorzystanie posiadanego sprzetu. Sadzg, ze warto te
problemy jeszcze raz przemyslec, zwlaszcza w obecnej sytuacji gospo-
darczej.

ZDZISLAW POREBSKI

O uwarunkowaniach rozwoju systemoéw informatycznych...

dokoriczenie ze s. 4

Po trzecie, oprogramowania dla polskich zastosowan nie mozemy
zamOwié za granica ,,na miar¢”, z tego chociazby powodu, ze koszt
realizacji takiego zamowienia przeréstby wielokrotnie sume, jaka na
informatyke jeste$Smy w stanie wyda¢. Nie wspominam tu juz o proble-
mach zwiazanych z tajemnica panstwowa, wojskowa i przemystowa.

W tej sytuacji powstaje naturalne pytanie, czy oprogramowanie na
uzytek krajowych zastosowan jesteSmy w stanie wytworzyé w kraju?
Odpowiedz brzmi - tak, ale jedynie przy spetnieniu nizej wymienionych
warunkow.

Warunki konieczne dla rozwoju w Polsce przemyslu oprogramowania

Wytwarzanie oprogramowania traktuje si¢ w Polsce badz jako
dziatalno$é naukowa, badz jako rekodzieto. Poza zupetnie skrajnymi
przypadkami, gdzie taka kwalifikacja moze mie¢ sens, produkcja
oprogramowania na powazng skalg jest dziatalnoscia przemystowa, i to
niezwykle narzedzio- i kapitalochtonng. W zadnym kraju nie mozna
mysle¢ o rozwoju zastosowan informatyki bez rozwoju wiasnego
przemyshu oprogramowania. Aby przemyst taki mogt powsta¢ w Polsce,
musza zostaé spetnione co najmniej nastgpujace warunki:

1. Nalezy znacznie zwigkszy¢ kadrg¢ wysoko kwalifikowanych progra-
mistéw. Oznacza to konieczno$¢ znacznych inwestycji w uczelniach

wyzszych ksztalcacych informatykow. Trzeba przy tym pamigtaé, ze
inwestycje takie poniesione dzis, owocowac bgda dopiero za kilka lat.

2. Nalezy zapewni¢ import (z II obszaru platniczego) specjalistycznych
systeméw komputerowych do wytwarzania oprogramowania. Zbudowa-
nie takich systemow w kraju jest technologicznie i ekonomicznie
nierealne.

3. Nalezy stworzy¢ warunki ekonomiczne dla powstania i rozwoju
producentow oprogramowania. Wymaga to wprowadzenia odpowied-
nich mechanizmow ptacowych i podatkowych. Nalezy tez pamigtac, ze
przemyst oprogramowania na $wiecie, to — oprocz gigantow w rodzaju
IBM - tysiace matych firm, bez ktorych te giganty nie mogtyby istniec.

4. Nalezy stworzy¢ warunki prawne dla rozwoju produkcji oprogramo-
wania. W obecnej chwili, prawa autoréw programow — wlaczajac w to
réwniez prawa handlowe — nie sa w Polsce chronione. W wyniku takiej
sytuacji powstal u nas rynek oprogramowania rozpowszechnionego bez
zgody jego wytworcy, czyli mowiac brutalnie — kradzionego. Uniemozli-
wia to rozwinigcie w Polsce liczacej si¢ produkcji oprogramowania, gdyz
produkcja taka wymaga duzych naktadow, ktorych nikt nie poniesie bez
gwarancji ich wycofania droga sprzedazy swojego produktu. Trzeba
zatem niezwlocznie, wzorem licznych juz wielkich i matych krajow
swiata, wprowadzi¢ i w Polsce prawna ochrong programow.

ANDRZEJ BLIKLE

Nie sama mikroelektronika...

dokoriczenie ze s. 6
Wymiana informacji zawodowych

Inna wazna kwestia, majaca powazne znaczenie w skutecznym
wprowadzaniu komputeryzacji i przygotowaniu uzytkownikow, jest
upowszechnianie rzetelnych informacji zawodowych. Ta sprawa ma na
pewno wiele aspektow. Przykladowo, aby utatwi¢ wymiang informacji
miedzy ré6znymi grupami realizujgcymi poszczegolne projekty w ramach
wspotpracy krajow Europy Zachodniej, utworzono m. in. oparty na
sieci komputerowej, tzw. Committee Support System, (CSS), ktorego
zadaniem jest przechowywanie i udostgpnianie dokumentéw roboczych
i koficowych przygotowanych przez cztonkéw tych grup.
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Jednym z aspektow upowszechniania informacji, i to do§¢ waznym,
jest prasa informatyczna. Obecnie w Polsce istnieje juz kilka czasopism
poswigconych w catosci lub czgsci tematyce komputerowej, w tym kilka
wysokonaktadowych. Pikantnym szczegélem jest fakt, ze jedyne czaso-
pismo w pelni zawodowe, INFORMATYKA, ukazuje si¢ w nakladzie
100 razy mniejszym od sumy pozostatych periodykow w skali miesigcz-
nej...

* * %

Na zakonczenie chciatbym jeszcze raz podkreslic, ze jesli temat naszej
dyskusji i planowana konkretyzacja wnioskow bedzie dotyczy¢ tylko
elektronizacji lub mikroelektroniki, to niezaleznie od tego, jak szeroko
bedzie si¢ te pojecia rozumie¢, umknie nam zupelnie lub zostanie
powaznie znieksztalcony obraz calosci zachodzacych procesow. Jest to
konsekwencja oczywistego dla mnie faktu, ze nie sama mikroelektroni-
ka, lecz komputeryzacja lub informatyzacja odgrywa kluczowa rolg we
wspolczesnym rozwoju spotecznym i gospodarczym.

JANUSZ ZALEWSKI
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ZYGMUNT BIENKO

Kryzys polskiej informatyki

Pomimo powszechnej znajomosci znaczenia stow uzytych w tytule
artykutu, aby uscisli¢ przedmiot zamierzonych rozwazan, pozwolg sobie
na wstepie objasni¢ ich podstawowe znaczenie. Stowo ,,kryzys’’ oznacza
powazniejsze zalamanie wzrostu, pod pojeciem ,,informatyka’ rozumie
si¢ zespol metod i Srodkoéw technicznych do sprawnego zbierania,
przechowywania, przetwarzania i udostepniania danych, w celu zapew-
nienia sprawnego dzialania okreslonego systemu.

Ze wzgledu na zawodowe zainteresowanie autora artykutu zastoso-
waniem informatyki w zarzadzaniu, przedstawiona analiza kryzysowej
sytuacji w polskiej informatyce opierac si¢ bedzie na do§wiadczeniach
z tego wlasnie zakresu. Zakres ten angazuje aktualnie okoto 50%
potencjatu kadrowego i sprzgtowego informatyki, stanowi wigc dostate-
czng reprezentacj¢ do wyprowadzenia ogdlnych ocen w zakresie zasto-
sowan informatyki w Polsce. Ponadto warto pamigta¢ o tym, ze
informatyzacja zarzadzania stanowi wazny instrument sprawnego
wdrazania reformy gospodarczej i rozpoznanie wystepujacych w tej
dziedzinie zahamowan i nieprawidtowosci moze stanowi¢ podstawe do
stosownych przeciwdziatan.

Niewatpliwie wiele do Zyczenia pozostawiat stan polskiej informatyki
juz w dekadzie lat siedemdziesiatych. Malo skuteczne kierowanie
rozwojem na szczeblu Krajowego Biura Informatyki (KBI), a pozniej
Komitetu Informatyki, niedobor sprzetu informatycznego, niezadowa-
lajaca efektywnos¢ zastosowan informatyki. W roku 1981 wobec
gospodarczych zastosowan informatyki zastosowano terapi¢ wstrzaso-
wa. Wytrzymaly ja prawie wszystkie ,,zdrowe” (sprawne i efektywne)
zastosowania i nieznaczna czg$¢ zastosowan stabych. W roku 1983
nastapito nawet pewne ozywienie w rozwoju gospodarczych zastosowan
informatyki. Poczatki wdrazania reformy gospodarczej w przedsigbior-
stwach wzbudzily zapotrzebowanie samorzadéw i kierownictw tych
jednostek na informacje analityczne i operatywne, stworzyly klimat
korzystny do rozszerzenia zakresu automatyzacji systemow informacyj-
nych dla potrzeb zarzadzania.

Do tej pory, co najmniej 3/4 zastosowan informatyki w zarzadzaniu
ograniczato si¢ do automatyzacji ewidencji gospodarczej, a Scislej
— ewidencji ksiggowej. Do sporadycznych wypadkow sprowadzalo sie
zastosowanie informatyki w planowaniu, do wyboru celéw, koordy-
nacji produkgcji czy obstugi motywacyjnych funkcji zarzadzania. Nato-
miast istota wdrazanej aktualnie reformy gospodarczej wyraznie moty-
wuje do informatyzacji tych wlasnie, dotad praktycznie w ogdle nie
informatyzowanych, funkcji zarzadzania.

Rozszerzenie zakresu i poziomu potencjalnego zapotrzebowania na
informatyke w systemach zarzadzania wywotalo wzrost zapotrzebowa-
nia uzytkownikéw na operatywny dostgp do zasobow informacyjnych
systemow informatycznych za pomoca stosownych urzadzen technicz-
nych. Niestety, zwigkszonemu zapotrzebowaniu uzytkownikéw na
sprzet informatyki przeciwstawia si¢ zubozona, w stosunku do lat
poprzednich, oferta krajowych producentow sprzetu informatyki.
Wycofano z produkcji najbardziej, jak dotad, udane komputery
ODRA-1305, podj¢to produkcj¢ komputerow R-34, przewyzszajacych
dotychczasowe, i to wielokrotnie, jedynie ceng. Pod wzglgdem potencja-
hu obliczeniowego, nie méwiac juz o niskim poziomie niezawodnosci,
oferuje si¢ komputer potowy lat siedemdziesiatych. Poglebity si¢
trudnosci rozszerzenia, a nawet odnowienia urzadzen peryferyjnych do
posiadanych systemow komputerowych. Wystepuje chroniczny brak
drukarek, monitoréw ekranowych, pamigci dyskowych oraz czgsci
zamiennych do wszystkich urzadzen komputerowych.

W konfrontacji wzrastajacego zapotrzebowania na sprzet informaty-
czny i malejacych mozliwosci jego nabycia wytworzyla si¢ obszerna
luka, ktéra wypetnia si¢ ré6znymi importowanymi systemami kompute-
rowymi. Poniewaz mozliwosci dewizowe uzytkownikow sa ostatnio
bardzo ograniczone, przeto dominujacym sprzetem do przetwarzania
danych staja si¢ mikrokomputery profesjonalne.

Tylko nielicznym udaje si¢ naby¢ wlasciwy do tych celéow sprzet
informatyczny: komputery lub rozbudowane minikomputery firm
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IBM, ICL, HP i innych. Krajowe przedstawiciclstwa wymienionych
firm trzymaja si¢ niestety zasady, ze lepiej sprzeda¢ mato, ale drogiego
sprzgtu nowego, niz duzo taniego sprz¢tu uzywanego (tzw. second hand),
ktorego podaz na rynku $wiatowym szybko wzrasta w wyniku zamiany
na sprze¢t nowszy (przez uzytkownikow w krajach zachodnich).

Obecne zainteresowanie w Polsce mikrokomputerami IBM PC/XT
i AT w zastosowaniach ekonomicznych wynika jednak nie z ich
predyspozycji do takich zastosowan, lecz z bardzo tatwej obecnie
dostepnosci za zlotowki. Zdecydowana wigkszo$é krajowych nabyw-
céw mikrokomputeréw oczekuje od tego sprzgtu po pierwsze substy-
tucji mozliwosci komputeréw duzych, a po drugie — uzyskania udo-
godnien, trudno dotad dostgpnych na komputerach duzych (opera-
tywnos¢ dziatania systemow informatycznych, praca w czasie rzeczy-
wistym, bezposredni kontakt uzytkownika z komputerem na stanowi-
sku pracy). Spetnienie tych oczekiwan w rzeczywistosci jest dosé trudne
i mozliwe jedynie przy spetnieniu okreslonych warunkéw. Po pierwsze,
jesli opracowaniem takiego systemu informatycznego zajma si¢ kompe-
tentni fachowcy zorientowani nie tylko w technice programowania
mikrokomputeréw, ale rowniez w projektowaniu systemow informaty-
cznych i w tematyce begdacej przedmiotem automatyzacji (zaréwno
w zakresie algorytméw przetwarzania, jak potrzeb informacyjnych
i organizacji pracy). Po drugie, jesli wielko$¢ i zasada funkcjonowania
takiego systemu informatycznego nie beda przekraczaé bariery ich
faktycznych mozliwosci. Trzeba bowiem pamigtaé, ze sa to komputery
ukierunkowane w pierwszym rzgdzie na obstuge jednorodnych zadan
pojedynczego uzytkownika i jesli nawet sa to zadania réznorodne, to
mozna je rozwiazywac tylko sekwencyjnie, a nie jednoczesnie. Ograni-
czenie to w polskich warunkach jest cZgsto umiejetnie eliminowane.
Wiadomo jednak, ze nadal ono istnieje i dopiero nastgpna generacja
tych mikrokomputerow (IBM PS/2) prawdopodobnie je usunie.

Laczenie w sieci niewatpliwie zwigksza mozliwosci operacyjne poje-
dynczych mikrokomputeréw, ale wymusza szczegdlnie wysoki poziom
organizacji uzytkowania takiej sieci.

Wymienione uwarunkowania uzyskania uzytecznosci oraz dostatecz-
nej efektywnosci systemow informatycznych opartych na mikrokompu-
terach sa bardzo czgsto nie przestrzegane, co powoduje, ze uzytkownicy
takich systemow bolesnie odczuwaja skutki lekkomyslnego dziatania.
Przekonuja si¢ bowiem, ze systemy te realizuja tylko cze$¢ zaprojekto-
wanych zadan, a uzupelnienia, jesli sa mozliwe, kosztuja tyle, co
posiadany juz system. Zbiory systemowe nie maja czgsto stosowanych
zabezpieczen przed penetracja lub uszkodzeniem. Ponadto w koncu
okresu obliczeniowego pojawiaja si¢ niekiedy nieprzewidziane przepel-
nienia pamigci. Wszystko to uniemozliwia wlasciwa eksploatacje syste-
moéw i zmusza do zlecania ich gruntownej modyfikacji. Przyczyna tych
trudnosci i niepowodzen tkwi najczgsciej w niedoktadnym rozpoznaniu
specyfiki informatyzowanego zagadnienia lub potrzeb uzytkownika.

Specyficzne mozliwosci sprzgtu i oprogramowania mikrokompute-
row oraz wynikajacy z tego tryb ich uzytkowania sprawiaja, ze
stosowana dotad metodyka projektowania i dokumentowania syste-
mow informatycznych nie bardzo nadaje si¢ do wykorzystania przy
projektowaniu systemow zorientowanych na mikrokomputery. Doty-
czy to zwlaszcza projektu technicznego i dokumentacji eksploatacyjne;.
Nie oznacza to jednak, ze zdezawuowala si¢ potrzeba stosowania
jakiejkolwiek metodyki dokumentowania projektu technicznego i zasad
eksploatacji systemow informatycznych. Chociaz obecnie panuje w tym
zakresie wielka dowolnos¢, to wkrotce na podstawie zebranych do-
$wiadczen powinna si¢ wyloni¢ zar6wno racjonalna technologia projek-
towania, jak i stypizowane zasady dokumentowania tego rodzaju
systemow. Aktualnie oferowane opracowania systemowe nie nadaja sie,
w wigkszosci wypadkow, do upowszechniania ze wzgledu na brak
stosownej dokumentacji. Ow brak dokumentacji projektowe;j i eksploa-
tacyjnej wynika nie tylko z nieaktualnej juz metodologii, ale przede
wszystkim z tego, ze upowszechniane obecnie systemy sa w wigkszosci
wypadkow wykonane przez nieprofesjonalistow, ktorzy chociaz dobrze
opanowali technike eksploatacji mikrokomputeréw, to nie maja niezbe-
dnej wiedzy z zakresu analizy i projektowania systemow. Powszechnie
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wiadomo, ze system bez dokumentacji jest bardzo trudny do zmodyfi-
kowania nawet przez samego autora. Stad nawet niewielkie zmiany
wewnatrz systemu powoduja zazwyczaj koniecznos¢ wykonania go od
nowa, szczegolnie jesli tych zmian nie moze, z rdznych powodéw,
wykonaé zesp6t autorski.

Czynnikiem destabilizujacym rozwdj zastosowan informatyki sa
réwniez place, a wlasciwie ich znaczne zréznicowanie. W przedsigbiorst-
wach panstwowych sytuacja ulegla ostatnio nieznacznej poprawie,
jednak nadal $rednia ptaca informatyka stanowi niewiele ponad 80%
sredniej ptacy w przemysle. Placa ta razaco, bo okoto dwukrotnie,
odbiega jednak od $redniej ptacy pracownika o analogicznych kwalifi-
kacjach, zatrudnionego w roznego rodzaju firmach komputerowych
sektora pozapanstwowego, chociaz czgsto i one maja status jednostek
gospodarki uspolecznionej. Roznice te sa przyczyna znacznego odply-
wu czgsto wysokokwalifikowanej kadry informatykow z przedsig-
biorstw panstwowych, a takze znacznej deprecjacji bodZzcow material-
nych dostgpnych w tym sektorze. W sektorze panstwowym znaczna
premia miesigczna, np. 10 tysigcy zlotych dziata oczywiscie mniej
mobilizujaco niz powinna, jesli jej odbiorca poréwna ja powiedzmy
z 25 tysiacami zl, otrzymywanymi przez pracownika o identycznych
kwalifikacjach za miedza. Malo kto zwraca przy tym uwagg na istniejace
znaczne réznice w wymaganiach co do dyspozycyjnosci pracownika
oraz jego uprawnieniach socjalnych. Fluktuacja pracownikow w grupie
,,programisci mikrokomputerow” sigga obecnie 30-40%, co stanowi, ze
$redni staz pracy w jednym przedsigbiorstwie wynosi 2-3 lata.

Informatyka jest realnym nosnikiem postepu techniczno-organiza-
cyjnego i ma zadania zblizone do dziatu ,,Nauka”, a pomimo tego
z uprawnien tego dzialu nie korzysta. Dowodzi tego fakt, ze place
w informatyce sa prawie o 25% nizsze niz w ,,Nauce”. Stad tez, oprocz
ostrego niedoboru sprzgtu, ogranicznikiem rozwoju zastosowan infor-
matyki jest wigc rowniez znaczny deficyt kwalifikowanych kadr.

Czytelnik nie zorientowany w szczegdtach omawianych wyzej za-
gadnien moze odnie$¢ wrazenie, ze wyrazony poglad jest zbyt pesy-
mistyczny, bo przeciez tyle pisze si¢ i mowi o zastosowaniach informaty-
ki. To prawda méwi si¢ i pisze duzo, bardzo duzo robi si¢ rowniez
w dziedzinie informatyki. Jednakze postgp w dziedzinie praktycznych
zastosowan informatyki, a zwlaszcza w dziedzinie obstugi zarzadzania,
nie odpowiada aktualnym potrzebom gospodarki. Postep ten jest zbyt
maly, efektywno$¢ ponoszonych naktadow niska, a rozwoj zastosowan
chaotyczny i nieskoordynowany. W wypadku mikrokomputeréw po-
ziom dublowania juz wykonanych opracowan jest znacznie wyzszy, niz
w opracowaniach zorientowanych na duze komputery.

Swa uwage skupitem na bazie technicznej i kadrze informatyki, gdyz
sa to jej podstawowe filary. Pomimo duzej dozy krytyki tkwiacej
w mojej wypowiedzi, ma ona gtéwnie charakter informacyjny, chociaz
w zamiarze miat to by¢ apel o stworzenie informatyce szansy rozwoju
stosownej do jej rangi spolecznej. Apel o zapewnienie jej warunkow do
bardziej programowego i efektywnego rozwoju. Postanowitem jednak
z tego zrezygnowaé ze wzgledu na trudnosci w okresleniu adresata, do
ktérego mozna by skierowa¢ taki apel. Adresata, ktory czutby si¢
odpowiedzialny za rozwdj informatyki w kraju.

ZYGMUNT BIENKO

Uprzejmie informujemy Czytelnikow, ze egzemplarze IN-
FORMATYKI — biezace i archiwalne — mozna kupi¢ nie tylko
w kioskach Ruchu, Klubie NOT SIGMY, Zaktadzie Kolportazu
i Dziale Handlowym (szczegoly podano w WARUNKACH
PRENUMERATY), ale réwniez
w lokalu naszej redakcji
ul. Mickiewicza 18 m. 17 w Warszawie, tel. 39-14-34
oraz
w specjalistycznej ksiegarni PP ,,Domu Ksigzki’’
ul. Mokotowska 51/563 w Warszawie, tel. 28-16-14

Zapraszamy wszystkich zainteresowanych.
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EODZKIE PRZEDSIEBIORSTWO
INFORMATYKI

PRZEMYSLU BUDOWLANEGO ETOB
1.6dz, ul Wolczanska 158/160

sprzeda

— KARTY ANALITYCZNE

13/26 80-pozycjowe — 4 000 000 szt.,
cena 548,— zt za 1000 szt. kart

- TASMY NADAWCZE

do teleksu 5-kanatowego — 659 szt. (krazki)
— cena 22,60 zt szt.

- TASMY NADAWCZE

do teleksu 8-kanatowe — 280 szt. (krgzki)
— cena 31,80 zt szt.

- TASMY NADAWCZE

do teleksu 5-kanatowe — 107 szt. (krazki)
— cena 30,90 zt szt.

— ROLKI PAPIERU

do teleksu — 2000 szt., cena 93,— zt szt.

Informacji w sprawie zakupu ww. materia-
tow udziela Dziat Zaopatrzenia i Administra-
cji, £odz, ul. Woélczanska 158/160., tel.
36-59-62

EO/1266/88
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W poszukiwaniu

programu rozwoju informatyki

Wobec informacji o niedostgpnosci programu rozwoju informatyki
w Polsce (dla prasy zawodowej?), ktora uzyskalem — w trakcie
przygotowywania biezacego numeru — od Zespolu Elektroniki Urzedu
Postepu Naukowo-Technicznego i Wdrozen, nie pozostato mi nic innego,
jak poszpera¢ w archiwach i odszuka¢ jego mozliwie ostatnia znang
wersje. Nie bylo to zreszta trudne, poniewaz propozycje programow
publikowano m.in. na tamach Biuletynu Techniczno-Informacyjnego
MERA:

— Program rozwoju systemow i urzadzen informatyki, nr 10, 1986,

— Uwagi i propozycje uzupetnien, nr 1, 1987,

— Program rozwoju informatyki do 1995 roku, nr 3-4, 1987,

— Szkic strategii rozwoju informatyki do 2000 roku, nr 3-4, 1987.
Jak podkreslono w artykule wstgpnym do numeru 3-4, 1987, dwa
ostatnie opracowania moga stanowi¢ podstawe do podjgcia prac nad
perspektywicznym planem rozwoju informatyki do 2000 roku. Bardziej
przemy$lane i oparte na wigkszej liczbie faktow jest pierwsze z tych
dwoch opracowan. Co w nim zawarto?

Przy formulowaniu programu rozwoju przyjeto zasadeg, ze przede
wszystkim nalezy informatyzowac te dziedziny, ktore sq istotne dla
rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju i w ktorych mozna uzyskaé
liczqce sig efekty. Na tej podstawie wyrozniono 10 kluczowych zastoso-
wan informatyki, wymienionych ponizej, z grubsza w kolejnosci
malejacych priorytetow:
® komputerowe wspomaganie prac inzynierskich (w zakresie konstru-
owania wyrobow, urzadzen i narzedzi oraz projektowania procesow
technologicznych),
® komputerowe wspomaganie badan naukowych (podstawowych
i stosowanych),

@ komputerowe wspomaganie procesow produkcyjnych i pomiarowo-
-kontrolnych (prowadzace do automatyzacji i robotyzacji),

@ zastosowanie elementow informatyki w ztozonych wyrobach niein-
formatycznych,

@® komputerowe wspomaganie procesOw nauczania w szkolnictwie
wyzszym, $rednim i podstawowym,

@ zastosowanie techniki komputerowej w stuzbie zdrowia,

@® zastosowanie techniki komputerowej w masowej obstudze ludnosci,
@ komputerowe wspomaganie zarzadzania (tj. procesow informacyj-
no-decyzyjnych) w gospodarce i administracji panstwowej roznych
szczebli,

@ wspomaganie technika komputerowa dostgpu do krajowej i zagrani-
cznej informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej,

@ indywidualne zastosowania sprzg¢tu mikroprocesorowego w gospo-
darstwie domowym.

Dla kazdej z tych dziedzin wyrdzniono cele, nazywajac je stanami
pozqdanymi, i okreslono warunki ich realizacji. Ustalenie celéw i rozloze-
nie w nich akcentow, jak choCby powyzsze priorytety, jest oczywiscie
najbardziej czulym elementem programu. Pragnac unikna¢ powierzcho-
wnej oceny, nie bede ich przytaczal i odsylam zainteresowanych do
oryginalnego artykuhu. Warto natomiast, jak sadze, wyliczy¢ nastepuja-
ce warunki, ktorych spelnienie uznano za niezbgdne do powodzenia
programu:

— zapewnienie podazy srodkow technicznych w odpowiednim asorty-
mencie, ilosci i na wymaganym poziomie jakosci i nowoczesnosci,

— umozliwienie realizowania zastosowan z wykorzystaniem sieci infor-
matycznych (lokalnych i rozlegtych),

— dostepno$¢ odpowiedniego oprogramowania narzedziowego, ulat-
wiajacego i przyspieszajacego realizowanie prac projektowych i progra-
mow uzytkowych,
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— wysoka sprawnos¢ i jakos¢ ustug serwisowych w zakresie sprzgtu
i oprogramowania firmowego,

— stworzenie mozliwosci korzystania z pomocy wyspecjalizowanych
przedsigbiorstw ustugowych w zakresie prac projektowych i programis-
tycznych, wytwarzania systemow pod klucz, konsultacji, doradztwa,
szkolenia itp.,

— zapewnienie wspomagania roznych dziedzin zastosowan wynikami
prac badawczo-rozwojowych,

- zwigkszenie doptywu wykwalifikowanej kadry specjalistow do prac
aplikacyjnych i obstugi srodkow technicznych.

Wspomniano tez, nie od rzeczy, o istotnym warunku dodatkowym (a
moze podstawowym?), jakim jest uruchomienie mechanizméw ekonomi-
cznych, wymuszajqcych dzialania proinnowacyjne o wysokim stopniu
efektywnosci. Podczas wyliczania tych warunkow nurtowala mnie
jednak pewna watpliwos¢: czy aby na pewno nalezy je traktowac jako
punkt wyjscia, a nie jako cele tego programu? A jest to rzecz istotna, bo
przyjety punkt widzenia diametralnie zmienia cala koncepcjg. Jest to
tym wazniejsze, ze duza ich czg§¢ powtdrzono precyzujac warunki
niezbgdne do rozwoju przemystu komputerowego w Polsce (pamigtajac
dodatkowo o kierunkach polityki eksportowo-importowej i wspotpracy
Z zagranica).

W zakonczeniu omawianego opracowania przedstawiono propozycje
systemu sterowania realizacja programu. Jest to kolejny istotny element
strategii rozwoju informatyki w Polsce, ktorego znaczenie trudne
przeceni¢. Niestety, propozycja ta jest dos¢ ogolnikowa i wyrdznia
jedynie nastepujace funkcje centralnego sterowania:

— oddziatlywanie przez parametry ekonomiczne,

— inspirowanie, wspieranie finansowe oraz kontrolowanie i rozliczanie
prac badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych,

— nadzér nad prawidlowym rozwojem sieci przedsigbiorstw innowacyj-
nych,

— obserwowanie funkcjonowania i korygowanie mechanizmow ekono-
miczno-organizacyjnych,

- finansowanie inwestycji centralnych z zakresu informatyki,

— przydzielanie dewiz dla potrzeb rozwoju informatyki,

— inspirowanie i popieranie wszelkich form wspotpracy migdzynarodo-
wej,

— przeciwdzialanie szkodliwym tendencjom monopolistycznym.

Tyle w dos¢ skrotowej relacji z lektury propozycji sprzed dwoch lat.
Skoro nic obecnie nie wiadomo o nowszej wersji programu — do
omoOwienia musi wystarczyC ta, ktora jest dostgpna. Do jej stabszych
stron zaliczytbym:

— kontrowersyjne okreslenie gtownych dziedzin zastosowan, a wigc
posrednio celow i priorytetow,

— bledne potraktowanie niektorych celow rozwoju jako jego warun-
kow,

— zbyt ogolnikowe ujgcie mechanizmow sterowania realizacja progra-
mu.

Warto rowniez dodac, ze swoje uwagi do wymienionych programow
opublikowalo Polskie Towarzystwo Informatyczne. Sa one zawarte
w materiatach seminarium nt. Cele informatyki w zarzqdzaniu —
JULIN *87, s. 147-164, wydanych przez Koto PTI w Szczecinie (red. A.
Nowakowski, W. Olejniczak).

JANUSZ ZALEWSKI

Informatyka nr 2, 198




BRUNO LAMBORGHINI

Wplyw informaciji i technologii informacyjnej

na strukture firmy

Zwigkszajacy sie udzial technologii informacyjnej w wyrobach,
procesach produkcyjnych i organizacji powoduje glegbokie zmiany
w strukturze przedsigbiorstw i w strategii ich dzialania. Rownoczesnie,
reakcje przedsigbiorstw na rozpowszechnianie technologii informacyj-
nej wywieraja bezposredni wplyw na warunki i szybko$¢ tego rozpo-
wszechnienia w calym spoleczenistwie. Obecnie, rozpowszechnienie
technologii informacyjnej, wraz z innymi czynnikami spolecznymi,
prowadzi do zintensyfikowania procesu uniwersalizacji i umigdzynaro-
dowienia struktury firm. Mozna powiedzie¢, ze silne naciski spowodo-
wane rozwojem technologii informacyjnej lacznie z dazeniem do
uniwersalno$ci powoduja powstanie fazy nieciggtosci, w ktorej srodku
—jako najszybciej reagujace organizacje — znajduja si¢ przedsigbiorstwa.
Firmy musza uczy¢ si¢ adaptowac i elastycznie reagowac na szybkie
zmiany powodowane rozwojem technologii i dazeniem do uniwersaliza-
¢cji. Technologie informacyjne modyfikuja tradycyjne podziaty w obsza-
rach technologii i w sektorach przemystu, tworza nowe rynki i ograni-
czaja inne, sprzyjaja podejsciom integracyjnym badz dezintegracyjnym
w organizacji przedsigbiorstwa oraz zwigkszaja ztozonos¢ zarzadzania
rozwojem techologii, wytwarzaniem, marketingiem i rozliczeniami
finansowymi.

Przyczyna gwaltownego rozwoju technologii informacyjnej jest nie-
bywaly postep podstaw mikroelektroniki. Tempo wzrostu produkcji
elementow mikroelektronicznych mozna dobrze zilustrowa¢ nastgpuja-
ca prognoza na najblizsze 5-10 lat:

@ moc obliczeniowa mikroprocesorow bedzie podwajac sig co 2,5 roku,
@ pojemnos$¢ pamigci RAM bedzie zwigkszac si¢ czterokrotnie co trzy
lata,

@ pojemnos$¢ dyskow statych bedzie podwajac si¢ co dwa lata.

W dziedzinie technologii informacyjnej rozwijaja si¢ obecnie silne
tendencje do zbieznosci i integracji elementow z urzadzeniami, przetwa-
rzania informacji z jej przesylaniem, sprzgtu z oprogramowaniem
i ushugami. Szczegélne wyzwanie narzuca tendencja do integracji przez
tworzenie sieci, poniewaz dotyczy dwoch oddzielnych $wiatow, swiata
lacznoéci oraz $wiata przetwarzania danych i automatyzacji biur.
Jednoczesnie, wskutek uniwersalizacji tamane sa granice, tradycyjnie
chronione enklawy i srodowiska oligopoli, co zmusza wszystkie przed-
sigbiorstwa, mate i duze, do myslenia uniwersalistycznego, nie tylko
w kategoriach geograficznych, ale przede wszystkim w kategoriach
,otwartego biznesu” (w znaczeniu otwartych rynkéw, technologii,
sektorow przemystu, wyrobow i kultur). Aby dziata¢ na migdzynarodo-
wym rynku, przedsigbiorstwo musi nauczy¢ sig, jak osiagnac rzeczywis-
ta integracje w skali $wiatowej. Oznacza to przejscie od orientacji
proeksportowe;j i tradycyjnego podejscia wielonarodowego (opartego
na bezposrednich strukturach istniejacych za granica) do rozwinigcia
sieci niezaleznych jednostek w roznych krajach, potaczonych wspolnymi
celami strategicznymi. Oznacza to skoordynowane zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi, finansami, technologia i —zgode na cele, wartoscii wspolna
tozsamos¢. .

Umiejetne opanowanie naciskow innowacyjnych wywieranych przez
rozwdj technologii i tendencje¢ do uniwersalizacji stanowi formulg¢ na
‘przetrwanie i osiagnigcie sukcesu w fazie nieciggtoéci. Konieczne beda
nowe formy organizacyjne. Strategicznymi obszarami przemian staja
sie: fabryka i biuro.

WPLYW NA FABRYKE

Tradycyjnie, fabryka byla i wciaz pozostaje centralnym obszarem
organizacji przedsigbiorstw, gdzie wprowadza si¢ glowne innowacje
technologiczne i podejmuje najwigcej usprawnien organizacyjnych.
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Fabryka stanowita centrum przedsigbiorstwa juz od poczatku pierwszej
rewolucji przemystowej. Biuro uwazano gtownie za dodatek, wspoma-
gajacy dziatalnos¢ wytworcza. Wszystkie wyniki koncentrowano na
zwigkszaniu wydajnosci w sferze produkcji. Procesy mechanizacji
i automatyzacji koncentrowaly si¢ w obszarze fabryki, powodujac
zastgpowanie energii ludzkiej energia mechaniczng i zwielokrotnienie
wydajnosci pracy. Automatyzacja fabryk jest tak stara jak rewolucja
przemystowa. Robotyzacja i elastyczne systemy produkcyjne (ang.
flexible manufacturing systems, FMS) stanowia tylko fazg w dlugotrwa-
tym procesie zapoczatkowanym przez wprowadzenie maszyny parowe;.

Obecnie wchodzimy w nowa fazg, w ktorej pod wpltywem nowych
technologii i postgpujacej uniwersalizacji konieczne sa nowe formy
organizacyjne na poziomie fabryki, powodujace catkowita zmiang
w tradycyjnym podejsciu. Organizacja fabryki jest pod silnym nacis-
kiem wewngtrznym (rosnace koszty i ztozonosc) i zewnetrznym (zwigk-
szenie jakosci i ilosci dostaw, zadanie elastycznosci, skracanie okresu
wdrozenia, zwigkszenie konkurencyjnosci). Fabrykom majacym ktopo-
ty ze spelnieniem wymagan zewngtrznych oferuje si¢ na co dzien tak
atrakcyjne rozwigzania, jak: komputerowo wspomagane projektowanie
(ang. computer-aided design, CAD), komputerowo wspomagane wytwa-
rzanie (ang. computer-aided manufacturing, CAM), elastyczne systemy
produkcyjne (FMS) i roboty.

Obecnie gwaltownie zmienia si¢ rodzaj wyrobow zadanych przez
rynek. Dotychczas, ktadziono nacisk na normalizacj¢ i produkcje
masowa, dzisiaj ktadzie si¢ nacisk na zréznicowanie produkcji, dostoso-
wanie do wymagan nabywcy, elastycznos¢ i jakos¢. Obecnie na
wszystkich poziomach, matych i duzych przedsigbiorstw, nastgpuje
przesuniecie od produkcji systemem Forda do elastycznej specjalizacii,
aby sprostac szybkim zmianom w procesie produkcji, krotszym cyklom
produkcyjnym, wigkszej konkurencji i wymaganiu lepszej jakosci.
Nastepuje przesunigcie od pojecia automatyzacji fabryki ku pojgciu
fabryki przysztosci. Nie jest to tylko sprawa roznych stow, lecz zupetnie
innego znaczenia. Wymaga to wykorzystania w nowy i ztozony sposob
wszystkich mozliwosci zapewnianych przez technologig, przez nowe
podejécia metodologiczne (np. Sciste przestrzeganie terminéw, petna
kontrola jakosci, projektowanie sprzgzone z wytwarzaniem, technolo-
gia grupowa itp.) i przez czynniki strukturalne (np. integracja pionowa,
integracja funkcjonalna itp.), aby zareagowa¢ nowymi elementami (jak
elastycznos$é, ciaglosé, jakosé, precyzja itp.) na nowe wymagania
narzucone przez poszerzony, uniwersalistyczny rynek.

Proces automatyzacji rozszerza si¢ od czystej automatyzacji pojedyn-
czych czynnosci w kazdej dziedzinie (automatyzacja wewnatrzczynnos-
ciowa), przez zintegrowana automatyzacj¢ roznych czynnosci w kazdej
dziedzinie (automatyzacja wewnatrzdziedzinowa), do zintegrowanej
automatyzacji wszystkich czynnosci w roznych dziedzinach (automaty-
zacja migdzydziedzinowa). Wprowadzenie elastycznych systemow pro-
dukceyjnych (obejmujacych ciag czynnosci produkcyjnych, potaczonych
za pomoca wspolnego systemu sterowania i transportu, umozliwiajace-
go wybor réznych wariantéw operacji) jest etapem posrednim ku
utworzeniu fabryki przyszlosci, lecz nie oznacza jeszcze utworzenia
takiej fabryki. Nowym formom organizacyjnym fabryki nie towarzyszy
juz prosty cel automatyzacji fabryki, ktorej punktem docelowym jest
fabryka bezzatogowa (ang. unmanned factory). Obecnie, nowe podejscie
zwane komputerowo zintegrowanym wytwarzaniem (ang. computer-
-integrated manufacturing, CIM) sthuzy do konstruowania nowych
zintegrowanych systemow produkcyjnych, ktérych wytworem jest nie
tylko wyrdb fizyczny, lecz takze ,,niematerialny”, tj. strumien infor-
magcji i zdolnos¢ do twoérczego wspétdziatania z catym przedsigbiorstwem,
a takze ze Srodowiskiem zewnetrznym. Nie mozna juz mowi¢ o auto-
matyzacji fabryki, lecz o zintegrowanym i interakcyjnym Srodowisku
produkcyjnym (ang. integrated and interactive manufacturing environ-
ment). CIM jest dalszym krokiem ku zrealizowaniu fabryki przysztosci.
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Fabryka przysziosci musi sta¢ si¢ przedsigbiorstwem przysztosci,
przez reorganizacj¢ i zintegrowanie z innym obszarem strategicznym,
z biurem, uwazanym za nieprodukcyjna czgs¢ przedsigbiorstwa.

WPLYW NA BIURO

Podobnie jak w fabryce, rewolucja zachodzi réwniez w $rodowisku
biurowym. W przeszlosci, cho¢ w bardziej ograniczony sposéb niz
w obszarze produkcyjnym, wprowadzono procesy mechanizacji do
biura, majac na celu zwigkszenie wydajnosci pracy. W ciagu ostatnich
dziesigciu lat, pod wplywem zwigkszania si¢ kosztow pracy biurowej
i zmniejszania wydajnosci, automatyzacj¢ biur stosowano coraz po-
wszechniej. Automatyzacja biura miala te same cele co automatyzacja
fabryki, tzn. zastapienie czynnika ludzkiego czynnikiem mechanicznym.
Jednakze, jej skutki byly bardzo stabe w poréwnaniu z tym, co
nastgpowato w obszarze fabryki. Wraz z rozwojem proceséw przyspie-
szenia technologicznego i informatyzacji biuro staje si¢ centrum przed-
sigbiorstwa, zajmujac miejsce utrzymywane dotychczas przez fabryke.

Rozwingly si¢ nowe architektury oparte na wspolpracy sieci kompu-
terow osobistych na poziomie zespotéw produkcyjnych, potaczonych
wzajemnie przez sieci lokalne (ang. local area networks, LAN), z sieciami
minikomputeréw na poziomie wydzialéw i duzymi komputerami na
poziomie kierownictwa przedsigbiorstwa. Nastapilo przesunigcie punk-
tu cigzkosci srodowisk biurowych. Powstaje potrzeba nowych form
organizacyjnych. Automatyzacja biur jest zastgpowana przez nowe
pojecie, tzw. biurowych systemoéw zintegrowanych (ang. office integra-
ted system, OIS), w zasadzie bardzo zblizone do komputerowo zintegro-
wanego wytwarzania — CIM. Celem takiego systemu juz nie jest
zmechanizowanie lub zredukowanie pracy ludzkiej, lecz stworzenie
zintegrowanego strumienia informacji o duzej wartosci dodanej. W rze-
czywistodci, organizacje zaczynaja obecnie uwaza¢ swoje biura za
catkowicie zintegrowane sieci, gdzie poszczegdlni pracownicy, ich
zespoly i cztonkowie kierownictwa moga pracowac, wymieniaé infor-
macje i przesytac teksty, dane i obrazy, zar6wno wewngtrznie jak i na
zewnatrz. Tak wigc, dokonujace si¢ przejscie od tradycyjnej automaty-
zacji biura do biurowych systemow zintegrowanych, OIS, jest okreslone
przez:
® zdolno$¢ poszczegélnych pracownikoéw do wytwarzania, udostep-
niania, przetwarzania i przekazywania informacji,
® wspolne dla catego przedsigbiorstwa podejscie do ustalania archite-
ktury systemu i zaprojektowania podsystemu wspomagajacego wiazanie
wszystkich rodzajow informacji — liczbowej, tekstowej, obrazowo-
-graficznej i glosowe;j,
® wzrost efektywnosci dziatania kadry kierowniczej oraz specjalistow
w srodowisku OIS.

System OIS charakteryzuja trzy gtdéwne wilasciwosci:
— zintegrowanie,
— laczliwos¢ (ang. connectivity),
— komunikacja.

Zintegrowanie jest pierwszym czynnikiem, ktory nalezy braé pod
uwage projektujac system OIS. Duza baza sprzgtowa, zainstalowana
dotychczas w organizacjach, stanowi inwestycje, ktéra musi by¢
zachowana. W rzeczywistosci, wspolczesne $rodowisko biurowe jest
mieszanka technologii i wyrobow, gdzie zainstalowane sa rézne rodzaje
wzajemnie nie powigzanych urzadzen, takich jak telefony, maszyny do
pisania, komputery osobiste, terminale, dalekopisy, kserografy, karto-
teki itd. Dlatego jest konieczne, aby implementacja systemu OIS mogta
zintegrowac nowe urzadzenia z zainstalowanymi poprzednio. W konse-
kwencji, pojawiaja si¢ wymagania normalizacji i kompatybilnosci.

Druga kluczowa wiasciwoscia systemow OIS jest taczliwosé. Duze
komputery, systemy wydzialowe, tzw. ustugodawcy (ang. servers),
komputery osobiste i inne biurowe stanowiska robocze oraz urzadzenia
peryferyjne musza wzajemnie porozumiewaé sig, aby zoptymalizowaé
obieg informacji i uczyni¢ system informacji w catym przedsigbiorstwie
efektywnym i elastycznym.

Przesylanie informaciji jest podstawowym celem pracy biurowej. Nie
ma zatem systemu biurowego bez strumienia informacji. Szacuje sig, ze
10% informacji wytwarzanej w organizacji jest udostepniane na ze-
wnatrz zakladu, a pozostale 90% cyrkuluje wewnatrz niego. W
konsekwencji uwaza si¢, ze w kazdej organizacji strategicznym roz-
wiazaniem jest rozlegla i lokalna komunikacja.
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Naturalnie, wraz z udoskonaleniem komunikacji elektronicznej we-
wnatrz organizacji, konieczne jest zwrocenie uwagi na zagadnienia
bezpieczenstwa, ktore pojawiaja si¢ przy zwigkszeniu stopnia rozprosze-
nia systemu. Centralizacja oznacza sterowanie przepltywem, natomiast
architektury rozproszone prowadza do autonomiii dostgpu do informa-
cji. Rozproszenie informacji migdzy wiele komputeréw bardzo utrudnia
Sledzenie, opanowanie i ochrong informagji szczegolnie wrazliwej.

Innym problemem moze by¢ uzasadnienie kosztow, ktore w niekto-
rych wypadkach moga by¢ bardzo mylace, ze wzgledu na trudnosci
w oszacowaniu wydajnosci pracy w biurze. Ponadto, negatywne
doswiadczenia w automatyzacji biur wykazaly, ze na wysokosé kosztow
maja wplyw dwa inne, nieuwzgledniane czynniki;

@ szkolenie pracownikow,

® kulturowe przyswajanie innowacji.

Szkolenie czgsto zmniejsza krotkookresowa wydajno$é biura, a w wielu
wypadkach nie mozna go uwazac za zmienng jednorazowa. W rzeczywi-
stosci, jesli postep technologiczny skraca cykle produkcyjne, to krzywa
uczenia si¢ czgsto stanowi znaczng czg$¢ okresu uzytkowania wyrobu.
Ponadto, kulturowe odrzucanie innowacji moze mieé¢ znaczacy wplyw
na ekonomike inwestycji.

SIEC ZINTEGROWANA

Wraz z powstawaniem nowych form organizacyjnych wymuszanych
przez rozwoj technologiczny i dazenie do uniwersalizacji, dwa tradycyj-
nie rozdzielne $rodowiska, fabryka i biuro, zmierzaja do integracji
iprzenikaja si¢ wzajemnie. Droge ku integracji strumieni materiatowych
i informacyjnych na poziomie przedsigbiorstwa toruja systemy CIM
i OIS. Zmiany organizacyjne, aby byly skuteczne, musza uwzgledniaé
sie¢ zintegrowana, ktora obejmuje wszystkie obszary i struktury
przedsigbiorstwa, wraz z pelnym przeptywem informacji przez cala
organizacje. Tak wigc, zarzadzanie fizycznym i logicznym strumieniem
(przeptywem) w rzeczywiscie zintegrowanym systemie informacyjnym
staje si¢ kluczowym czynnikiem na drodze do osiagniecia duzej
wydajnosci, dobrej jakosci, zmniejszenia kosztow i poprawienia konku-
rencyjnosci wyrobow.

Komunikacja staje si¢ nicodzownym elementem organizacji. Przed-
sigbiorstwa staja si¢ sieciami przeptywow dla informacji, wyrobow
i decyzji. Sieci rozwija si¢ wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstw.
Tworzy si¢ nowe rodzaje sieci z innymi przedsigbiorstwami, z dostawca-
mi i nabywcami. Takie podejscie, szczegdlnie intensywnie rozwijane
w Japonii, ma tg zalete, ze jest elastyczne i zmniejsza koszty adaptacji do
zmian, zapewniajac przy tym lepszy wspolczynnik innowacyjnosci.

Faza przejSciowa nie jest tatwa i napotyka zasadnicze przeszkody.
Gloéwnag przeszkoda jest konserwatyzm i ograniczone mozliwosci wyko-
nania ,.kwantowego skoku” w celu zintegrowania odmiennych kultur.
Ogromne inwestycje w automatyzacj¢ nie prowadza do petnych odpo-
wiedzi na pytania o nowe wymagania. Mozliwosci wykonania rzeczywi-
stego skoku organizacyjnego sa ograniczone przez zjawiska stopniowo-
$ciifragmentarycznosci przedsigwzigé. Staje si¢ oczywiste, ze udoskona-
lenia wprowadzane droga czgsciowej optymalizacji sa niewystarczajace
i prowadza do zwigkszenia kosztow badz powoduja awarie. Zastosowa-
nie nowych technologii w organizacji, ktorej struktura jest oparta na
filozofii systemu Forda, moze mie¢ negatywne skutki. Oczywiste bledy
w stosowaniu rewolucyjnych zmian w organizacji na poziomie produk-
cyjnym lub w biurach, bez zmian w kulturze ludzi, sa oczywista
wskazowka, ze obecnie najbardziej krytycznym czynnikiem sa zmiany
kulturowe. Rozw6j nowych form organizacyjnych, integrujacych i la-
czacych rozne obszary wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa, jest
coraz mniej ograniczany przez czynniki technologiczne. Jest natomiast
ograniczany przez czynniki ludzkie, a rozwigzanie polega na szkoleniu
ludzi, aby lepiej rozumieli i realizowali zadania powstajace w fazie
drastycznej nieciaglosci oraz brali aktywny udzial w tworzeniu sieci.

Doswiadczenia firmy Olivetti stanowia odpowiedz uczestnika wysci-
gu technologicznego na postgpujace przemiany w przemysle pod
wplywem rozwoju technologii informacyjnej, zwigkszajacej si¢ roli
informacji, dazenia do uniwersalizacji rynku i — nowych wymagan
organizacyjnych. Ta odpowiedzig jest utworzenie rzeczywiscie globalnej
korporacji powstatej dzigki rozwojowi ztozonej, wielowymiarowej orga-
nizacji, rozwinigciu migdzynarodowej sieci wspolnikow i kooperantow,
zintegrowaniu wytwarzania i skoordynowaniu kanatéw dystrybucyj-
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nych — przy jasnym okresleniu celow strategicznych i kontroli trzech
glownych rodzajow zasobow: ludzkich, finansowych i technicznych.
Zaczynajac od klasycznego modelu scentralizowanego, wielonarodowe-
go przedsigbiorstwa, opartego na bezposrednich strukturach za granica,
firma Olivetti przeksztalcita si¢ w wyodrgbniong i ztozona sie¢ nieza-
leznych przedsigbiorstw majacych okreslone zadania i silne zwiazki
z rynkami lokalnymi, lecz $cisle powiazanych wzajemnie przez wpol-
ne cele, dzielenie wspolnych zasobow i jasno okreslony system koordy-
nacji.

Nadzwyczajna rola innowacji w rozwoju technologii informacyjnej
prowadzi do drastycznego skrocenia cykli produkcyjnych, poszerzenia
obszaru oddziatlywania technologii oraz zwigkszenia nakltadow na cele
badawczo-rozwojowe i zadania konstrukcyjne. Dla pojedynczego,
nawet najwigkszego przedsigbiorstwa w tej dziedzinie, niemozliwe staje
si¢ reagowanie na wyzwanie technologiczne tylko przy uzyciu wlasnych
zasobéw. Wymagane jest rozwinigcie sieci umow, spotek, kooperacji
i nowych rodzajow dynamicznych wspotzaleznosci i wspotdziatan na
poziomie ogoélnoswiatowym.

Strategie firmy Olivetti oparto na stwierdzeniu, ze obecnie wspotza-
wodnicwo nie zachodzi juz tylko migdzy pojedynczymi przedsigbior-
stwami, lecz miedzy aktywnymi i ekspansywnymi sieciami przedsig-
biorstw, zgodnie z ogdlno$wiatowa tendencja do przekraczania granic
tozsamosci narodowej. Planowane na 1992 r. zjednoczenie panstw
Wspodlnego Rynku przyspieszy jeszcze ten proces. Od konca lat
siedemdziesiatych firma Olivetti konsekwentnie stosowala strategi¢

tworzenia sieci spolek z partnerami o malym i duzym potencjale,
poczynajac od ponad czterdziestu inwestycji kapitalowych w male
przedsigbiorstwa nowoczesnej technologii, a konczac na spotkach
z w1.elkimi firmami, jak AT&T, Toshiba, Bull itd. Jednoczesnie, model
sieciowy byt rozwijany wewnatrz firmy przez przeksztalcenia dziatow
wewngtrznych na niezalezne przedsigbiorstwa lub jednostki wydzielone,
_wchlaniarpe przedsigbiorstw, rozpoczynanie nowych inicjatyw, udziat
w przedsigwzigciach joint venture, nawet z konkurentami. Obecnie,
ponad 200 niezaleznych firm, od bardzo matych do bardzo duzych,
wspolistnieje i kooperuje z grupa Olivetti.

Skuteczne zarzadzanie tym zloZonym systemem sieciowym powsta-
tym wewnatrz i na zewnatrz firmy, z partnerami reprezentujacymi
najrozniejsze kultury, strategie i zasady organizacyjne, zalezy $cisle od
mozliwosci utworzenia efektywnej sieci informacyjnej opartej na proce-
durach formalnych i nieformalnych. Efektywnos¢ sieci informacyjnych
osiaga si¢ przez rozwoj rzeczywiscie otwartego systemu informacyjnego
i bardzo zréwnowazonego przeptywu informacji, lecz kluczowa role
odgrywa poziom kultury, odpowiedzialnosci i uczestnictwa ludzi w ta-
kiej sieci. Wymaga to zainwestowania w podtrzymanie dynamiki
procesu zmian organizacyjnych przez uzycie nowszej technologii,
lepszej informacji i przez ustawiczne szkolenie. Najlepsze uzycie techno-
logii musi by¢ polaczone z optymalnym wykorzystaniem zasobow
ludzkich, ktore sa najbardziej strategicznym skladnikiem majatku
wspolczesnego przedsigbiorstwa.

Thumaczy! i opracowal JANUSZ ZALEWSKI

Informacja ‘88

W potowie listopada w Katowicach odbyty
si¢ I Miedzynarodowe Targi Informacja’88.
Wzigto w nich udziat okoto 50 firm (w tym
cztery zagraniczne). Wystawiano sprz¢t kom-
puterowy (i trochg oprogramowania), profes-
jonalny sprzet wideo, urzadzenia telewizji sate-
litarnej, telefaksy itp. Wystawa zajmowala
plyte i kuluary katowickiego Spodka, ale nie
wygladata zbyt okazale. Koncepcja potaczenia
roznorodnego sprzetu, majacego jedynie wspol-
na baze elementowa w sasiednich i przemiesza-
nych stoiskach, sprawila w efekcie wrazenie
beztadu.

W zastosowaniach komputeréw krélowaty
dwie dziedziny — medycyna i prace wydawni-
cze. Z naszego punktu widzenia najciekawsze
byly urzadzenia zwigzane z procesem tzw.
biurowej poligrafii (ang. desktop publishing).
Firma ABC Data pokazala po raz pierwszy
drukarke laserowa firmy Star LS-08, kosztuja-
ca 4500 DM (kaseta z tonerem — 300 DM),
z dodatkowymi wkladkami definiujacymi
kroje znakow (niestety bez polskich liter). Ta
sama firma prezentowala monitor Genius fir-
my C.ITOH wraz ze sterownikiem. Monitor (z
prawdziwa czernia i biela) ma maksymalna
rozdzielczo$¢ 736x1008, co w trybie teksto-
wym umozliwia wyswietlanie 82 wierszy po 80
znakow. W trybie graficznym mozna wiernie
odwzorowaé obraz calej strony ksigzki w natu-
ralnej wielkoéci, z wykorzystaniem réznych
krojow czcionek, zestawow znakow, wielkosci
itp. Producent oferuje procedury obstugi dla
wigkszoéci popularnych programow, takich
jak Ventura, PageMaker, MS Windows, DR
Gem, Wordstar, WordPerfect, Lotus 1-2-3.
Inne programy moga pracowac w trybie teks-
towym. Sterownik moze takze emulowa¢ za-
chowanie kart MDA (jednobarwna karta teks-
towa) i CGA (barwna karta graficzna). Szcze-
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golnie ciekawa jest mozliwo$¢ rownoczesne-
go emulowania obu kart. Umozliwia to prog-
ramom, umiejacym korzysta¢ rownoczes$nie
z dwoch monitoréw, wyswietlenie informacji
tekstowej na dole, a graficznej — na gorze
ekranu. Na przyklad, Lotus 1-2-3 moze w ten
sposob oddzielnie wyswietla¢ zawarto$¢ plan-
szy i wykresy graficzne.

Drukarka LS-08 byla takze oferowana przez
firme TransNet, w cenie 11,5 mln zt. Za 12 mln
zt mozna bylo kupi¢ drukarkg¢ PagePrinter
produkowana przez firme¢ Centronics. Nieste-
ty, ten produkt byl jeszcze cieply i nie potrafio-
no poda¢ zadnych szczegdlow dotyczacych
jego pracy. Firma Politechnics prezentowata
drukarke laserowa wspolpracujaca z Atari ST
1040. Firma Alpha, znana z tego, ze zajmuje si¢
aparatura medyczng, prezentowata monitor
o rozdzielczosci 1660 x 1200.

Z oprogramowania wspomagajacego prace
wydawnicze i poligraficzne zaprezentowano
wystawione juz wczesniej programy PL-Druk
firmy Mikro-Graf oraz Cyfroset (Cyfronex),
a takze spolszczona wersj¢ PageMakera, o na-
zwie Drukarnia (Mikrowac).

Nadal utrzymuje si¢ popularnos¢ sieci — nie-

podzielnie kroluje standard NetWare firmy
Novell (dostarczany m.in. przez Komtech).

W mode wchodza telefaksy roznych klas
ioréznych cenach. Firma ABC Data oferowa-
ta Canon Fax 230 za 3300 DM. W firmie
TransNet, taki sam kosztowal 8 mln z}, a inne
urzadzenia Cannona —od 5 mln zt. Firma Inter
Commerce, znana z doskonatych reklam tele-
wizyjnych sprzetu do automatyzacji sklepow,
dysponuje telefaksami, kosztujacymi od 5 do
16 min zt, produkowanymi przez firmy Sharp
i Siemens. Najbardziej rozbudowane modele
maja pamig¢ do 70 stron formatu A4 i moga
automatycznie rozsyta¢ kopie do przeszto 100
zarejestrowanych adresatow. Zapamigtane ob-

razy sa chronione hastami przed nieautoryzo-
wanym dostgpem.

Oferta wydawnicza obejmowata ksiazki
z dziedziny informatyki i elektroniki (wydane
gtownie przez WNT), czasopisma i ksiazki
wydawnictwa Sigma, skrypty z opisami po-
szczegOlnych produktéw programowych (m.in.
PRO-INFO, Mikrowac); swoje stoisko mial
rowniez British Council, ktory zaprezentowat
sporo literatury informatyczne;j.

Ponadto, przygotowano cykl spotkan semi-
naryjnych poswigconych zastosowaniu kom-
puterow w medycynie oraz komputerowemu
wspomaganiu prac wydawniczych. Zaintere-
sowanie nimi bylo jednak niewielkie.

Podczas konferencji prasowej mowiono du-
70 o sprzgcie zwiazanym z medycyna (przed-
stawiciel firmy Alpha) oraz o komputerowym
wspomaganiu prac wydawniczych (kierownik
graficzny miesiecznika Komputer). Ponadto,
dokonano prezentacji niektorych firm, m.in.
przedstawiciel ABC Data informowat o no-
wych urzadzeniach peryferyjnych.

O zainteresowaniu targami i o tym, czy
spetnity one poktadane w nich nadzieje, niech
$wiadczy fakt, iz po inwazji thumoéw pierwsze-
go dnia, nastgpnego mozna juz byto bez prze-
szkod poruszac si¢ migdzy stoiskami. Niestety,
wrazenie beztadu i niedociagnig¢é organizacyj-
nych pozostato.

JAROSLAW DEMINET
HANNA WLODARSKA

Do 28 lutego
mozna zaprenumerowac
INFORMATYKE
na pozostate
trzy kwartaty 1989 r.
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tel. 23-67-57, tix 816955

OFERUJE UStUGI W DZIEDZINIE
KOMPUTERYZACJ! PRZEDSIEBIORSTW

Podejmuje sig kompléksowej obstugi kontrahentéw:

® sprzedaz sprzetu mikrokomputerowego (kompletacja, dostawa,
serwis gwarancyjny i pogwarancyjny)

B opracowanie oprogramowania uzytkowego
(wdrozenie, szkolenie personelu)

Stuzymy Paristwu:

® doradztwem organizacyjnym

® projektowaniem, oprogramowaniem oraz wdrazaniem systemow
dedykowanych dla konkretnego uzytkowania

® opracowaniem unikalnych programéw wraz z nadzorem autorskim

Sprzedajemy profesjonalne narzedzia dla profesjonalistéw:.

ELEKTRONIKA FILM KOMPUTER
Zaktad Spétdzielni Pracy UNICUM

ul. Barska 3/20, 02-315 Warszawa

E0/955/88




KHIDER AL-ASSAF
Akademia Ekonomiczna
Wroctaw

Wybrane aspekty bezpieczenstwa danych
w informatycznych systemach
rachunkowo$ci bankowej

Niniejszy artykul omawia pewne aspekty ochrony danych w Systemach
Informatycznych Rachunkowosci Bankowej (SIRB). Praca ta jest wyni-
kiem osobistych kontaktow autora z zagranicznymi osrodkami finansowy-
mi — bankami w Iraku i Szwecji — oraz prezentuje wnioski z przegladu
czesciowo niedostepnej w kraju literatury. Przedstawiono w skrécie
niektore zagadnienia zwigzane z przestepstwami komputerowymi i skut-
kami tego nowego zjawiska w Zyciu spolecznym. Zaprezentowano takze
wybrane aspekty dzialalnosci przestepczej w systemach komputerowych
z socjologicznego punktu widzenia. W zakonczeniu opisano problemy
zwigzane z bezpieczenstwem danych oraz metody ochrony przed przestep-
czoscig komputerowa.

W ostatnich dziesigcioleciach nastapit lawinowy rozwdj i udoskonale-
nie takich srodkow informatycznych, jak wszelkiego rodzaju kompute-
ry i sieci komputerowe. Ich zastosowanie we wszystkich prawie
dziedzinach zmienia w zasadniczy sposob styl zycia ludzi oraz ustugi
w nowoczesnym spoleczenstwie. Mowi si¢ o ksztattowaniu nowej epoki
postindustrialnej, epoki opartej na zdobyczach informatyki, epoki
nazwanej ,,trzecia fala”.

UWAGI OGOLNE O PRZESTEPCZOSCI KOMPUTEROWEJ

Jedna z dziedzin, w ktorej szeroko wprowadzono systemy kompute-
rowe jest bankowos¢. Zastosowanie komputeréw oraz sieci komputero-
wych w bankach dalo ogromne korzysci w usprawnieniu pracy,
szybkosci obstugi, dokladnosci obliczen itp. Obok pozytywnych aspek-
tow komputeryzacji pojawilo si¢, rozwijajace si¢ niepokojaco szybko,
zjawisko przestgpczosci komputerowej. Juz obecnie w krajach rozwinig-
tych podwaza ono czgsto sens stosowania komputerow. Zwigzane z tym
zjawiskiem straty maja tendencj¢ wzrostu. Przestgpczos¢ komputerowa
polegajaca na oszustwach dokonywanych w bankach jest bardzo trudna
do wykrycia. Straty z tego powodu w samych tylko Stanach Zjednoczo-
nych wyniosty w 1985 r. okoto 3 miliardow dolaréw. Na rok 1988
przewidywano ich wzrost do okoto 9 miliardéw dolaréw. Przestepstw
dokonuje si¢ najczgsciej przy uzyciu kart kredytowych i inteligentnych
terminali w sieciach komputerowych. Specjaliéci uwazaja, ze w $wiecie
dokonuje si¢ okoto 50 tysigcy oszustw dziennie.

Opinia spoleczna jest obecnie zafascynowana dobrodziejstwami,
plynacymi z zastosowania komputerow w roznych dziedzinach Zycia.
Oczywiscie lezy to w interesie ogromnej rzeszy dobrze prosperujacych
producentéw komputerdéw. Tej opinii o dobrodziejstwach komputery-
zacji nie jest w stanie, przynajmniej na razie, zmienic to, ze wykrywa si¢
zaledwie 1% przestepstw, ze sa one okreslane przez specjalistow
kryminologii jako doskonate, ze wykrywanie ich jest bardzo trudne, ze
banki zgtaszaja tylko 12% stwierdzonych oszustw, w obawie przed
utrata wiarygodnoéci i koniecznoscia przyznania si¢ do bezsilnosci, ze
tylko czwarta czg$¢ tych 12% przestepstw konczy si¢ wyrokiem
skazujacym ze wzglgdu na brak dowodow.

Problemy zwiazane z tym nowym zjawiskiem wspolczesnego $wiata,
opierajacym swoje sukcesy migdzy innymi na informatyce, sa skompli-
kowane. Obok probleméw natury technicznej, tj. dotyczacych sprzgtu,
systemow oprogramowania czy zabezpieczen, pojawia si¢ cata dziedzina
zagadnien prawniczych (brak definicji i przepisow prawnych), socjolo-
gicznych (opinia spoteczna), psychologicznych (motywacje) itd. Zabez-
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pieczeniem tajemnicy tej informacji zawartej w pamigci komputera
i ochrona dostgpu do tej informacji oraz zagadnieniem budowy
urzadzen i systemow zabezpieczajacych zajmuja si¢ dzis liczne o$rodki
naukowe na $wiecie oraz wysokiej klasy specjalisci.

A oto kilka przyktadow zwiazanych z przestgpstwami komputerowy-
mi. W banku Springfield znikngta suma 40 tysigcy dolarow, ktore byly
wlasnoscia 250 emerytow. Przestepstwo to ujawnit przypadek. W innym
banku, we Francji, szef stuzb zagranicznych tego banku przez kilka lat
dokonywat przestgpczych manipulacji. Oszukat on bank na 7 min
frankoéw. Kontrolerzy stwierdzili, Ze manipulacje te ustaly z chwila
przejscia tego pracownika na emeryturg. Ostatnio w RFN w okienku
jednego z bankdéw podjeto nienalezne 4 miliony marek. Sprawca
zniknal. Po dhugotrwatym sledztwie ustalono, ze nielegalnych wplat na
konto przestgpcy dokonywata swiadomie urzgdniczka bankowa.

Charakterystyczny przypadek zdarzyt si¢ w USA. Pewien ameryka-
nin oszukal na znaczna sume Pacific Telephone and Telegraphic
Company (PT&TC). Przypadkowo znalazt w koszu na $mieci materiaty
zawierajace tajne hasta, pozwalajace dotaczac si¢ do sieci komputerowe;j
i uzyskiwac informacje z centralnej bazy danych. Zatozyt wtasna firme,
za pomoca ktorej sprzedawal towary z magazynéw PT&TC. Wérod jego
klientéw byla takze firma, ktora okradal. Dla pikanterii nalezy doda¢,
ze jego wlasna firma nazywala si¢ podobnie jak okradana — Los Angeles
Telephone and Telegraph Company.

Jak wida¢ z powyzszych przyktadow, obecnie instalowane systemy
kontrolujace przetwarzanie danych nie zapewniaja petnego bezpieczen-
stwa.

DZIALALNOSC PRZESTEPCZA W SYSTEMACH KOMPUTE-
ROWYCH

Jedna z waznych dziedzin zastosowan systemow komputerowych jest
rachunkowo$¢ bankowa. Dzialajace w tej dziedzinie Systemy Informa-
tycznej Rachunkowosci Bankowej (SIRB) staja si¢ celem przestgpstw
— tzw. przestepstw komputerowych. Jest to nowe zjawisko, z ktérym
spoteczenistwa dotychczas si¢ nie uporaly. Stato si¢ ono w ostatnich
latach centralnym problemem, ktérego rozwiazanie wymaga wielu
wysitkéw nie tylko ze strony bankow, ale i organow wiadzy, a takze
badan naukowych. W Polsce problem ten nie wystgpuje na razie tak
jaskrawo, gdyz poziom komputeryzacji bankow jest jeszcze niewielki.
Jednak rozwdj informatyki i koniecznos¢ zastosowania SIRB na
szeroka skale w bankach polskich postawi je rowniez przed konsekwen-
cjami decyzji niedostatecznie przemyslanych juz na etapie projektowa-
nia i wdrazania systeméw. Dlatego nalezy juz dzi§ uwaznie Sledzi¢
zjawiska wystepujace w krajach wysoko rozwinigtych, gdzie przestep-
stwo komputerowe stato si¢ jedna z najwigkszych plag informatyzacji.

W licznych publikacjach, np. [1, 3, 15] oraz materiatach konferencyj-
nych zwraca si¢ uwagg, ze nad problemem przestgpczosci komputerowe;j
nie mozna przejéé do porzadku dziennego. Autor ma nadzieje, ze analiza
sytuacji w krajach zachodnich pozwoli w pewnym stopniu uniknac
podobnych bledow. Obecnie w wielu os$rodkach prowadzi si¢ badania
naukowe tego zjawiska z roznych punktdéw widzenia — m.in. z punktu
widzenia kryminologa, uzytkownika i producenta.

Przestepczo$¢ komputerowa jest nowym zjawi.skiem w.przestqpczoéci
tradycyjnej. Jest to uboczny ,,produkt” rozwoju technik komputero-
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wych w réznych dziedzinach zycia spotecznego, gospodarczego i finan-
sowego, wymagajacy specjalnych badan o charakterze interdyscyplinar-
nym. Brak opracowania skutecznych metod ochrony systemoéw kontpu-
terowych, ktore sa glownymi obiektami i celami przestepstw, moze
doprowadzi¢ do nieobliczalnych skutkow.

Interesujace moze by¢ spojrzenie na problem przestepczosci kompu-
terowej z punktu widzenia kryminalistyki. Rozwoj technik komputero-
wych, zwigkszenie liczby terminali, a takze wykorzystanie satelitarnych
sieci komputerowych powoduje zmniejszenie stopnia bezpieczenistwa
danych i zwigkszenie motywacji dla dokonania przestepstwa. Obok
takich tradycyjnych motywoéw, jak potrzeba ekonomiczna i psychologi-
czna dochodza tu dodatkowe czynniki. Sa nimi miedzy innymi:
rezygnacja z tradycyjnych, a rownoczesnie brak nowych efektywnych
instrumentéw kontroli, anonimowo$¢, mniejsza kontrola spoteczna,
male ryzyko wykrycia, mata odpowiedzialnos¢, moralne usprawiedli-
wienie.

W niektérych krajach bankowe systemy komputerowe opanowaly
juz prawie wszystkie odcinki dziatalnosci ekonomiczno-finansowej. Dla
przyktadu, tego rodzaju szwedzki system komputerowy ADB, obstugu-
jacy kilka milionéw obywateli, sktada si¢ z dwéch duzych komputeréw
centralnych oraz 1500 terminali. Liczba transakcji przekracza 10
milionéw miesigcznie. Nowy styl pracy, szybki dostep do informacji
centralnych (nie zawsze dobrze zabezpieczonych), ogromna koncentra-
cja danych zmniejszaja mozliwo$é kontroli i zwigkszaja ryzyko blednych
transakcji i zwiazanych z tym przestepczych manipulacji.

Dodatkowo istnieja aspekty, na ktére nalezy zwrocié uwage przy
analizie przestgpstw komputerowych, w zasadniczy sposéb rozniace je
od tradycyjnych przestgpstw kryminalnych. W SIRB obiektem przeste-
pstwa jest informacja. Informacja jest towarem niezwyktym, szczegél-
nego rodzaju, catkowicie innym niz np. banknoty w kasie pancerne;j.
Informacja jako towar ma pewne cechy odrdzniajace ja od najbardziej
rozpowszechnionego towaru, jakim jest pieniadz. Po pierwsze, informa-
cja jest towarem, ktory w czasie uzytkowania, przesylania i kradziezy nie
ulega zniszczeniu. Druga jej cecha polega na tym, 7e moze ona
wzbogaca¢ inne bazy danych bez uszczerbku dla zawartosci zrodla.
W interesujacym nas wypadku ochrony danych w bankach, towarem
jest informacja o pieniadzach przechowywana w pamieciach kompute-
row w postaci zakodowanej. Stopien zabezpieczenia tej informacji
okresla si¢ wspotczynnikiem skutecznosci metody ochrony danych.
Niektorzy autorzy [14, 15] uwazaja, ze w SIRB ten wspolczynnik jest
dziesigciokrotnie mniejszy niz w tradycyjnym systemie kontrolnym.
W SIRB mozna tatwiej pobraé informacje nielegalnie, bez pozostawie-
nia $ladow. Mozliwo$¢ ogromnego rozproszenia terytorialnego SIRB
sprawia, ze zjawisko przestgpczosci nie jest zwiazane z miejscem.
Przestepca i jego terminal moga pracowaé tysiace kilometréw od
miejsca przestgpstwa. Na przykiad, system SWIFT (ang. Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunications), obshuguje ponad
800 bankoéw satelitarnych. Nieistotny jest takze aspekt czasu. Przestep-
czej transakcji mozna dokonaé w ciagu sekund. Szanse wykrycia takiego
dzialania s3 minimalne. Czgsto spotyka si¢ takze serie przestgpstw
roztozone w dtuzszych odcinkach czasu np. serie po kilkanascie wtamar
w ciagu kilku lat.

Nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze jeden problem zwigzany ze stratami
ponoszonymi przez banki, ktore swoja rachunkowo$é oparly na
Systemach Informatycznej Rachunkowosci Bankowe;j. Jest to problem
udoskonalenia metod detekcji, czyli odrézniania bledow zamierzonych
od przypadkowych. Analiza ujawnionych bledow w transakcjach
przeprowadzonych za pomoca systeméw komputerowych [10, 13, 14]
wykazuje, ze jest prawie niemozliwe odréznienie bledéw niezamierzo-
nych od dziatalnosci przestgpczej.

W roku 1979, na podstawie przebadanych przez socjologow 200
wypadkow opracowano charakterystyke typowego przestgpcy kompu-
terowego, dzialajacego w bankach. Jest to osobnik 35-letni majacy
rodzing (dwoje dzieci), wyksztatcony, szanowany w swoim srodowisku,
powazny, z duzymi dochodami. W przedsigbiorstwie jest zatrudniony
od trzech lat i prowadzi dziatalno$¢ przestepcza od 8 miesigcy. Jest
specjalista najwyzszej klasy: projektantem systemow, konstruktorem
baz danych, albo — co gorsze — kontrolerem lub szefem o duzych
mozliwosciach dziatania.

Jednym z czynnikéw motywujacych dziatalnoéé przestgpcza moze

by¢ fakt potraktowania systemu komputerowego jako intelektualnego
wyzwania dla ludzi ambitnych i wyksztalconych w tej dziedzinie.
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Lamanie szyfrow i roznego rodzaju zabezpieczeni moze by¢ na poczatku
traktowane jako zabawa, gra czy hazard. Pozwala to zdoby¢ niezbedne
umiejetnosci do prowadzenia pozniej manipulacji w systemie bez
zadnego ryzyka i ze zmniejszonymi oporami moralnymi.

W S$wiatowej literaturze znane sa nastepujace techniki, taktyki i meto-
dy uzywane przy dokonywaniu przestepstw: podstawianie falszywych
danych (ang. data diddling), wprowadzanie konia trojanskiego (ang.
trojan horse), technika ,,salami” (ang. salami technique), polegajaca na
przesytaniu na oddzielne konto minimalnych zaokragleti i reszt powsta-
tych w trakcie obliczen, drzwi zapadowe (ang. trap doors), bomby
logiczne (ang. logic bombs), asynchroniczne ataki (ang. asynchronous
attacks), metoda wymiatania (ang. scavenging), przeciek danych (ang.
data leakage), taktyka operacji ,,na barana” (ang. pig backing) itd.

PROBLEMY BEZPIEC.ZENSTWA W SYSTEMACH KOMPUTE-
ROWYCH

Wiele krajow zachodnich inwestuje w kosztowne badania naukowe,
majace na celu opracowanie skutecznych metod ochrony informacji,
opracowanie aktéw prawnych i zmobilizowanie w spoleczenstwie
srodkow dla przeciwstawienia sie narastajacej fali przestgpstw kompu-
terowych.

Przyktadem prac w tym zakresie jest raport koncowy (z 1986 r.)
specjalnej komisji do spraw ochrony informacji w Szwecji [10]. Zada-
niem komisji, powolanej przez rzad szwedzki w 1981 r. bylo informowa-
nie spoleczenistwa i doradzanie rzadowi w sprawach zwigzanych
z bezpieczenstwem systemow komputerowych, m.in. zautomatyzowa-
nych systemoéw informatycznych rachunkowosci bankowej, ktore sa
szczeg6lnie narazone na infiltracje przez przestgpcéw komputerowych.
Whioski i zalecenia komisji podane w tym raporcie moga by¢ interesuja-
ce takze dla polskich czytelnikow.

Komisja SARB jest kilkunastoosobowym zespotem ekspertow maja-
cych charakter instancji opiniujacej. Jej cztonkowie reprezentuja wiadze
administracyjne, gospodarcze i wojskowe. W zamierzeniu dzialalnosé
komisji ma wyprzedza¢ decyzje o rozwoju systeméw informatycznych
w kraju. Jej raporty, projekty oraz wnioski maja stuzy¢ do podejmowa-
nia odpowiednich srodkéw zapobiegawczych. Generalnie, komisja
sugeruje, aby zamiast $rodkéw prawnych, dotyczacych ochrony da-
nych, rzad zapewnit wigcej informacji, porad i szkolen. W ten spo-
sob mozna zwigkszyé w spoleczenstwie $wiadomosé negatywnych
skutkéw lawinowo stosowanej informatyzacji roznych dziedzin Zycia
spolecznego:

A oto wybrane stwierdzenia komisji SARB:
® komputeryzacja rozwija si¢ w tak szybkim tempie, ze powaznie
wzrastaja zagrozenia dla poprawnej pracy systemow komputerowych;
® w zastraszajacym tempie wzrasta zainteresowanie ze strony tzw.
piratow komputerowych mozliwoscia powodowania uszkodzeri i doko-
nywania przestgpstw, szczegdlnie w systemach bankowych;
® projekty rozwoju informatyzacji kraju powinny byé uzupetnione
0 rozwiazania zapewniajace sprawne dzialanie organizacji panstwo-
wych i spolecznych w razie zaprzestania pracy przez komputery
w sytuacjach kryzysowych, np. wskutek ataku elektromagnetycznego
w czasie wojny; '
® systemy komputerowe powinny by¢ w duzym stopniu niezalezne od
zagranicznego serwisu, oprogramowania, podzespolow i sprzgtu;
® nalezy opracowac specjalny program doboru personelu obstugujace-
go systemy komputerowe;
@ jedna z najbardziej skutecznych metod ochrony przed infiltracja jest
szyfrowanie danych; nalezy zwigkszy¢ dotacje na badania naukowe,
dotyczace kryptografii; niezbedne jest takze zwigkszenie poziomu
wyksztalcenia w tej dziedzinie;
® nalezy przeprowadzi¢ analizg infiltracji celowej i przypadkowej
zbioréw danych, sabotowania systeméw oraz zaklocania pracy tych
systemow;
® na ctapie projektowania i instalowania systeméow komputerowych
nalezy rozwazy¢ problemy zwiazane z ich decentralizacja;
® w projektach nalezy przewidzie¢ budowe transmisyjnej sieci zabez-
pieczajacej, wspomagajacej ogélnokrajowa sieé na faczach $wiatlowo-
dowych;
® metody zabezpieczania i kontroli systemow komputerowych, ktére
obecnie istnieja, sa niewystarczajace; konieczny jest szybki rozwoj tych
metod;
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@ problemy zwigzane z mozliwoscia uszkodzen powinny by¢ rozwiaza-
ne we wczesnym stadium projektowania systemow komputerowych;
@ zbyt daleko posunigta liberalizacja prawa, dotyczaca jawnosci
i tajnosci informacji przyniosta niepozadane konsekwencje — informacje
2z centralnego komputera moga by¢ przestane do setek prywatnych
terminali lub dostgpne duzej liczbie nieuprawnionych pracownikow;
decentralizacja moze by¢ w tym wypadku pozadanym $rodkiem zapo-
biegajacym przestepczosci komputerowe;.

Autor zdaje sobie sprawe, ze niektore z powyzszych uwag moga
okazaé sie istotne dopiero po osiagnigciu przez spoteczenstwo odpowie-
dnio wysokiego stopnia informatyzacji. Jednak $wiatowe doswiadcze-
nia jasno wskazuja, ze wczesniej czy pozniej taki stopien musi by¢
osiagnigty.

WYBRANE METODY OCHRONY PRZED PRZESTEPCZOSCIA
KOMPUTEROWA

Wyszej przedstawiono niektore problemy zwiazane z bezpieczenstwem
danych i ich ochrona w systemach komputerowych. W dziedzinie
bankowosci i gospodarki finansowej niektore wysoko rozwinigte spofe-
czenstwa (np. Szwecja) moga juz dzi$ by¢ uznawane za spoleczenstwa
bezgotowkowe. Dlatego tez warto zwroci¢ uwagg na niektore aspekty
ochrony systeméw SIRB przed niepozadana infiltracja.

Cho¢ zagadnienia ochrony sa w pi$miennictwie omawiane w sposob
wyczerpujacy i systematyczny [13, 14, 15], niektére wnioski wynika-
jace z penetracji przez autora najnowszej literatury oraz jego osobi-
stych kontaktow z bankami zagranicznymi moga by¢ dla czytelnika
interesujace, szczegolnie, jesli dotyczy to kart kredytowych czy metod
szyfrowania.

Uniwersalne znaczenie i ogromna popularno$¢ kart kredytowych
w spoleczenstwach bezgotowkowych kaze zwrdci¢ uwage na fakt, ze
karta kredytowa, podobnie jak wszystko co jest zwigzane z war-
toéciowym towarem i pienigdzmi, stanowi bezpo$redni cel przeste-
pstwa. Dlatego tez obserwuje si¢ ciagta daznos¢ do udoskonalania
tych tak wygodnych dla kazdego obywatela kart. Aktualnie istnie-
je na rynku pie¢ typoéw kart, réznych ze wzgledu na ich przez-
naczenie i funkcje. Karty te spelniaja znakomicie swoja rolg,
gdy sa uzywane legalnie, zgodnie z przeznaczeniem przez wilas-
ciciela.

Najprostsza karta kredytowa jest zwykla karta plastikowa nie
zawierajaca zadnej informacji dla komputera. Jest ona fatwa do
podrobienia. W banku przed realizacja transakcji sprawdza si¢ toz-
samo$¢ whasciciela oraz waznos¢ karty. Inna wersja tej karty nie
wymaga recznego wprowadzania kodu kontrolnego przed dokonaniem
transakcji.

Kolejnym rodzajem karty kredytowej jest karta z kodem osobistym.
Kod ten nie powinien by¢ nigdzie zapisywany przez wiasciciela.
Falszerze, aby skorzysta¢ z tej karty, musza zna¢ kod osobisty. Kod
powinien by¢ krotki i niezbyt tatwy do odczytania nawet przez
najblizsze osoby wiasciciela. Kody takie zawieraja zwykle okoto 500
mozliwych kombinacji. Dobry system bankowy dopuszcza maksymal-
nie dwie bledne odpowiedzi na pytanie o kod uzytkownika. Trzecia
bledna odpowiedz powoduje odrzucenie karty. Podczas korzystania
z karty w aparacie wyptacajacym, system uruchamia transakcj¢ na
podstawie prawidlowo obliczonej wartosci funkcji z kodu osobistego
i numeru karty. Karta jest tak skonstruowana, ze niemozliwe jest
odczytanie kodu osobistego ze znajomosci numeru karty i wartosci
obliczonej funkcji. Podrobienie karty nie stanowi jednak wielkiego
problemu. Uzyskanie za$ kodu osobistego whasciciela na duplikacie
karty jest mozliwe na przyklad w miejscu, gdzie transakcja jest
dokonywana (np. w sklepie). W tym celu instaluje si¢ rownolegle do
urzadzenia legalnie pracujacego w systemie urzadzenie nielegalne do
produkcji duplikatow. Podczas transakeji dane wprowadzone s3 do
systemu i rownoczesnie do urzadzenia przestepcy.

Udoskonalong wersja karty kredytowej zkodem osobistym jest karta
z zapisem magnetycznym, trudnym do podrobienia. Przy produkcji tej
karty uzywane sa specjalne materialy, nietypowe metody zapisu oraz
wyrafinowane sposoby odczytu. Oprécz tego stosowane sa metody
zabezpieczenia kryptograficznego. Karta ta w zasadzie zapewnia dobra
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ochrong, zwlaszcza w porownaniu do poprzednich dwoch typow kart,
jednak dopiero jej wersje ulepszone wyraznie zwigkszaja stopien
bezpieczenstwa. Karty te sa jednak drogie.

Najlepsze i najnowsze karty kredytowe to tak zwane karty inteligent-
ne. Sa to karty zawierajace procesor i pamigé. Kontrola systemu SIRB
nie mus.i w zasadzie wtedy zna¢ ani kodu osobistego, ani numeru karty,
a jedynie wyniki skomplikowanych obliczen lokalnych wykonanych na
karcie. Kartg t¢ uwaza si¢ obecnie za zblizona do ideatu [6]. Przyktadem
takiej karty jest karta Drexon Laser Card. Karta ta jest oparta na
najnowszej technologii laserow optycznych i zawiera pamig¢ rzedu
2 milionéw bajtow. Procesor w- niej zainstalowany jest wykonany
w technologii uktadéw o wielkim stopniu scalenia. Migdzy innymi na
takiej karcie moga by¢ zapamigtane elektroniczne identyfikatory odcis-
kow palcow aktualnego uzytkownika.

Pod koniec 1985 roku prostsze karty tego typu (produkowane we
Francji karty SmartCards, ktorych koszt wynosit okoto 5 dolarow za
sztuke), zostaly zastosowane w najwigkszych bankach francuskich.
Takze ok. 100 tys. egzemplarzy udoskonalonej wersji tej karty — Smart-
MasterCards- zostato zastosowanych m.in. w takich bankach, jak Bank
of Virginia, czy National Bank of Maryland w USA. Eksperci
ekonomiczni i bankowi rokuja karcie SmartCard oraz Drexon Laser
Card ogromna przysztos¢.

Inna dziedzina stuzaca udoskonalaniu $rodkéw i metod ochrony
danych w bankach jest obok kart kredytowych —kryptografia. Szczegol-
nie czgsto stosowana jest tu metoda szyfrowania zwana metoda pieczgci
elektronicznej. Ocenia sig [2, 5], ze jak dotychczas jest to najlepsza
metoda skutecznej ochrony zbioréw danych, szczegdlnie przydatna, gdy
zawodza inne metody techniczne, organizacyjne czy programowe.
A taki wlaénie wypadek zachodzi, gdy systemy SIRB obejmuja znaczna
liczbe bankow rozrzuconych w $wiecie i pracujacych w sieciach
telekomunikacyjnych, potaczonych przez linie $wiattowodowe lub tacza
satelitarne.

W metodzie zabezpieczania zbioréw danych za pomoca szyfrowania
najwazniejszym elementem jest tajny klucz. Utajnienie klucza jest
mozliwe nawet w wypadku czestej jego wymiany, wszedzie tam, gdzie sa
zabezpieczone linie transmisyjne. Skutecznos¢ stosowanej metody szyf-
rowania mozna dzi§ ocenia¢ jedynie na podstawie czasu deszyfracji.
Jednak obecnie niebezpieczenstwo przechwycenia informacii jest duze,
poniewaz stosuje si¢ powszechnie komputerowe sieci satelitarne, w kto-
rych jest brak bezpiecznych linii transmisyjnych. Tajne klucze nie
spelniaja juz swoich zadan. Najnowsze badania ida w kierunku
poszukiwania systemow szyfrowania, charakteryzujacych si¢ tym, ze
mimo znajomosci szyfru i zasady szyfrowania, deszyfracja informacji
przez osobg nieupowazniona bytaby niemozliwa.

Inny, nie mniej wazny aspekt, dotyczy zabezpieczania informacji
takze w trakcie przetwarzania, nie tylko za§ w czasie magazynowania
i transmisji. Chodzi o to, aby wyniki posrednie uzyskane w procesie
przetwarzania nie byly czytelne. Wyniki czgsto zawieraja znaczace
informacje i z tego powodu szyfrowanie informacji transmitowanej lub
finalnej przy skladowaniu jest niewystarczajace [15].

Moéwiac o podstawowej roli tajnego klucza dla skutecznosci zabezpie-
czania zbioréow danych trzeba przyznaé, ze metody wykorzystujace taki
Kklucz sa przydatne tylko w lokalnych systemach komputerowych, gdzie
informacja jest przesylana strzezonymi taczami transmisyjnymi. Obecne
systemy lokalne sa najczgsciej wkomponowane w systemy teletransmisji
satelitarnej, gdzie szyfrowanie tradycyjne za pomoca klucza ma nikla
warto$¢ ochronna.

W tej sytuacji interesujace moga by¢ propozycje opracowania metody
szyfrowania przy zastosowaniu dwoch réznych kluczy, oddzielnych dla
szyfrowania i deszyfracji. Celem tej metody jest zapewnienie, aby
informacja trafila do whasciwego odbiorcy i zeby on byl pewny, Ze
informacja pochodzi od wtasciwego nadawcy. Znane sg takze interesu-
jace propozycje algorytméw szyfrowania informacji bez stosowania
klucza [15].

Omawiane w artykule problemy zwiazane z bezpieczefistwem danych
dotycza szerokiego spektrum aspektow Zzycia spolecznego, chociaz
autor, z racji swoich zainteresowan, staral si¢ omowic je z punktu
widzenia zastosowan informatyki w bankowosci.

dokoriczenie na s. 26
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ANDRZEJ CHYBA

Instytut Organizacji i Techniki
Transportu Kolejowego
Politechnika Krakowska

Charakterystyka stanu rozwoju informatyki
w kolejowym transporcie wewnatrzzaktadowym

W docelowym wariancie informatyzacji transportu kolejowego w za-
kladzie przemystowym lub wydobywczym, czyli praktycznie informaty-
zacji bocznic kolejowych posiadanych przez zaklady, przewiduje sig, ze
prawie caly proces przekazywania i przetwarzania informacji bedzie
realizowany przez rozbudowane systemy informatyczne. Taka wizja nie
jest jednak latwa do urzeczywistnienia. Dlatego tez we wszystkich
krajach, gdzie rozwoj informatyzacji transportu kolejowego w zaktadzie
jest zauwazalny, obserwuje si¢ stopniowa ewolucje systeméw informa-
tycznych tego transportu.

Niniejszy artykut jest proba zarysowania aktualnego stanu rozwoju
zastosowan informatyki na bocznicach kolejowych duzych zakladow
przemystowych w NRD, Czechostowacji, ZSRR i RFN. Skupiono
w nim uwage¢ na dwoch aspektach zwiazanych z tworzeniem syste-
mow informatycznych wewnatrzzaktadowego transportu kolejowego,
a mianowicie:
® na rozwigzaniach technicznych (sprzgtowych),
® na ukazaniu stanu badan i prac projektowych zwiazanych z takimi
systemami.

ROZWOJ INFRASTRUKTURY

O ile na przyktad, w RFN sprzet informatyczny nie stanowi istotnej
bariery rozwoju systeméw informatycznych transportu wewnatrzzakla-
dowego, to w krajach socjalistycznych mozna uwazaé problemy sprze-
towe za najpowazniejszy hamulec ich rozwoju. Przez wiele lat dzialy
transportu kolejowego w zakladach przemystowych nie dysponowaty
wiasnym sprzgtem informatycznym, a komputer zaktadowy mogt byé
uzywany najczesciej jedynie przez kilkadziesigt minut na dobg. Brak
dostgpnosci sprzgtu wynikat nie tyle z braku $rodkéw, co z trudnosci
zakupienia komputeréw na rynku krajowym. Nie bez znaczenia byly tez
walory uzytkowe dostgpnego sprzetu.

Dopiero w latach osiemdziesiatych zaobserwowano istotna poprawe
sytuacji. Przede wszystkim dla transportu kolejowego w wielu zakladach
[3, 6, 9] przeznaczono do wylacznego uzytku mikrokomputery i mini-
komputery, a nawet rozbudowane zestawy komputerowe. Wprowadze-
nie do eksploatacji mikrokomputeréw wywotato szybki rozwoj hierar-
chicznych struktur komputerowych [7, 9, 12] umozliwiajacych m.in.
zdalny, ciagly dostgp pracownikéw bocznicy do komputera. Zestaw
obliczeniowy o strukturze hierarchicznej obejmujacej minikomputery,
kilka mikrokomputeréw oraz liczne oddalone nieinteligentne terminale
mozna uwaza¢ obecnie za standardowe wyposazenie informatyczne
transportu kolejowego w zakladzie. Nawet w Czechostowacii, gdzie
najwczesniej w hutach [8] rozporzadzano dobrym sprzgtem w postaci
duzego komputera IBM 370 z licznymi bezposrednio dotaczonymi do
niego dalekopisami, rozpoczeto tworzyé rowniez struktury hierarchicz-
ne instalujac mikrokomputery w miejscach intensywnego powstawania
informacji [6].

Dostgpnos¢ mikrokomputerdéw i rozwoj zwigzanych z nim struktur
hierarchicznych oznacza duzy skok naprzod w informatyzacji transpor-
tu w zakladach, gdyz usunigto w ten sposéb wiele niedogodnosci
w dotychczasowych rozwiazaniach z przetwarzaniem w trybie roztacz-
nym (ang. off-line) w osrodkach obliczeniowych zakladow. Rozwoj
urzadzen do zbierania danych i prezentowania wynikéw przetwarzania
spowodowal, ze podstawowe urzadzenie wejscia-wyjscia, jakim byt
dalekopis, zastapiono monitorem ekranowym wszedzie tam, gdzie
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wprowadza si¢ wigksza ilo§¢ danych (np. punkt zdawczo-odbiorczy)
badz w trybie dialogu prezentuje si¢ wyniki (np. u dyspozytora). Oprocz
upowszechnienia zastosowan nowoczesniejszych standardowych urzg-
dzen wejscia-wyjécia powstaty specyficzne urzadzenia do przekazywa-
nia danych do komputera droga radiowa bezposrednio z tordow
bocznicy [3]; prébowano tez zastosowaé miniaturowy przeno$ny mikro-
komputer do zbierania danych. Duze oczekiwania sa zwigzane z wpro-
wadzaniem do eksploatacji urzadzen automatycznej identyfikacji pojaz-
dow.

Inna wazna tendencja w zakresie doskonalenia zbierania danych
zrédtowych — to sprzezenie urzadzen peryferyjnych systemu informatycz-
nego z urzadzeniami sterowania ruchem kolejowym (SRK). Rozpatruje
si¢ przy tym sprzegnigcie dwustronne, tzn. system informatyczny
przekazuje do urzadzen SRK polecenia przygotowania okreslonych
droég przebiegu [10], a system urzadzen SRK zasila bezposrednio
informacjami komputerowo wspomagany system kontroli dyspozytors-
kiej bocznicy (SKD) oparty gléwnie na informacjach dostarczonych
przez te urzadzenia [12]. Plany $wietlne i tablice informacyjne w SKD sa
jednoczesnie wykorzystywane jako forma zwigkszenia mozliwosci pre-
zentacji wynikow obrobki danych w systemie informatycznym. Najno-
wszym rozwiazaniem stosowanym w RFN sa specjalne zespoly monito-
réw ekranowych, prezentujace w sposéb automatyczny i ciagly aktual-
ng sytuacje przewozowa w roznych przekrojach.

STAN BADAN

Wyrdznia si¢ trzy zasadnicze etapy wlaczania komputera w proces
kierowania transportem kolejowym w zakladzie:
® utworzenie Komputerowo Wspomaganego Systemu Informacyjne-
go Transportu (KSIT),
® utworzenie Komputerowo Wspomaganego Systemu Kierowania
Dyspozytorskiego Transportem (KSKDT),
® utworzenie Komputerowo Wspomaganego Systemu Kierowania
Administracyjnego Transportem (KSKAT).
Strukturg pionowa petnego Komputerowo Wspomaganego Systemu
Kierowania Transportem Kolejowym w zaktadzie (KSKTK) oraz jego
polaczenia z sasiednimi systemami przedstawiono na rysunku.

Do najwazniejszych zadan KSIT nalezy $ledzenie ruchu wagonow na
terenie uktadu torowego oraz zapamiegtywanie i porzadkowanie zlecen
transportowych. System informatyczny winien dostarczaé dyspozyto-
rowi transportu i innym decydentom odpowiednio ukierunkowanych
informacji. Petna realizacja KSIT daje mozliwosé stworzenia Kompute-
rowo Wspomaganego Systemu Kierowania Dyspozytorskiego Trans-
portem. KSKDT obejmuje KSIT oraz podsystemy optymalizacji proce-
su transportowego. KSKDT przygotowuje dla dyspozytora propozycje
decyzji, na podstawie ktérych wydaje on odpowiednie polecenia dla
personelu wykonawczego. Racjonalne propozycije dyspozycji sa mozli-
we dzigki zastosowaniu metod optymalizacyjnych i technik symulacyj-
nych.

Komputer moze takze wspomagaé administracyjny poziom kierowa-
nia, dlatego w trzecim etapie opracowuje podsystemy dla potrzeb
planowania okresowego oraz rozliczania realizacji zadan transporto-
wych.

Pierwsze prace zmierzajace do utworzenia systemu informatycznego

transportu kolejowego w zakladzie przemystowym, zwlaszcza dla
potrzeb usprawnienia kierowania, podjeto przed 20 laty. Ich zakres byt
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bardzo szeroki i dotyczyk:

— transportu w zaktadach réznych branz, a szczegélnie w hutach,
kopalniach oraz zakladach chemicznych,

— analizy struktur organizacyjnych transportu w zaktadach, realizacji
procesu kierowania i obiegu informacji,

— metodyki tworzenia komputerowo wspomaganych systemow kiero-
wania transportem,

— technicznych i matematycznych podstaw tych systemow.
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Budowa KSIT dlugo byla gtownym przedmiotem badan, w toku
ktorych opracowano wiele roznych rozwiazan prowadzacych do u-
ksztaltowania efektywnego systemu kierowania. Wzorcowe rozwiaza-
nie systemu informatycznego powinno uwzglgdniac nastgpujace zasady:
— system opiera si¢ na hierarchicznej strukturze technicznej,

— zbieranie i przetwarzanie danych odbywa si¢ w czasie rzeczywistym,
— KSIT posiada sprz¢zenia informacyjne z systemami wspotpracujacy-
mi z transportem,

— system obejmuje zarowno $ledzenie ruchu wagonow kolei panstwo-
wych, jak i wagonow posiadacza bocznicy,

— $ledzenie ruchu wagonow dotyczy calego terenu zaktadu.

Dalszy rozw6j KSIT jest zwigzany z rozwojem techniki w zakresie
specyficznych dla transportu kolejowego §rodkéw zbierania danych.

Stworzenie systemu dyspozytorskiego wspomaganego komputerem
jest zadaniem skomplikowanym, wymagajacym rozwigzania nastgpuja-
cych problemow:

— sformutowanie matematyczne zadan dysponowania,

— ustalenie kryteriow do podejmowania decyzji,

— opracowanie algorytmow rozwigzujacych zadania dysponowania,
— ocena przydatnosci algorytmow decyzyjnych do zastosowania w rze-
czywistych warunkach.

Szczegblnym problemem w modelowaniu procesu dysponowania w ko-
lejowym transporcie wewnatrzzakltadowym jest koniecznos¢ uwzgled-
niania przy podejmowaniu decyzji wielu przeciwstawnych kryteriow.
Prowadzi to do sformutowania ztozonych algorytmoéw rozwiazywania
zadania dysponowania, co wptywa na stosunkowo dtugi czas obliczen.
Ze wzgledow praktycznych dopuszczalne jest jednak rozwiazanie
pozwalajace da¢ dyspozytorowi propozycje decyzji w krotkim przedzia-
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le czasu. Dlatego konieczne sa uproszczenia funkcji celu tak, aby z jednej
strony zapewni¢ jeszcze sensowno$¢ propozycji decyzji, a z drugiej
strony uzyskac t¢ propozycje w czasie satysfakcjonujacym dyspozytora.

Stan prac nad problemami tworzenia KSK DT mozna scharakteryzo-
wac¢ w kilku punktach.

® Zadania optymalizacyjne, ktére wyrézniono w poszczegolnych sys-
temach sa zblizone. W pracy [4] potozono szczegdlny nacisk na
optymalizacj¢ roztadunku wagonéw kolei panstwowych przyjmowa-
nych do zaktadu z sieci kolejowej, zatadunku préznych wagonow tych
kolei, wykorzystanie wagonow wlasnych. W pracy [1] zwrécono takze
uwagg na operatywne planowanie zestawiania sktadow manewrowych
i planowanie pracy lokomotyw manewrowych. W ZSRR [11] bierze si¢
pod uwage wymienione zadania dyspozytorskie, a takze (dla duzych
przedsigbiorstw) planowanie obiegu pociagéw wahadtowych. W RFN
dysponowanie wspomagane komputerem obejmuje sterowanie obie-
giem lokomotyw [2] i porzadkowanie kolejnosci realizacji zlecen [13].

® Funkcje celu okreslane dla systemow dyspozytorskich sa bardzo
zroéznicowane. W krajach socjalistycznych dominuje poglad, ze uzyska-
nie zadowalajacych efektow jest mozliwe tylko w wypadku komplekso-
wego rozwigzania wszystkich problemoéw zwiazanych z produkcja,
ruchem na bocznicy i transportem w sieci panstwowej. W RFN
natomiast szczegélny nacisk kladzie si¢ na niezalezne sterowanie
transportem wedtug kryteriow technologii wykonywania manewrow.

@ Proponowane w literaturze algorytmy rozwiazan nie nadaja si¢
zasadniczo do rozwigzywania problematyki transportu wewnetrznego.
W praktyce dokonuje si¢ modyfikacji tych algorytméw i poszukuje
nowych metod matematycznych.

® Przydatnos¢ poszczegdlnych kryteriow decyzyjnych i algorytmow
jest do tej pory stabo rozpoznana. W pracy [4] podjgto probg ogdlnego
oszacowania wplywu roznych czynnikéow na dyspozycje. Podstawa
analizy byl bogaty materiat statystyczny z konkretnego zaktadu prze-
mystowego. W innej pracy [5] przeprowadzono badania przydatnosci
i efektywnosci roznych algorytmoéow dyspozytorskich w bezszynowym
transporcie wewnatrzzaktadowym. Wykorzystano w tym celu specjalny
model symulacyjny (MODUS). Stosowanie takiego symulatora do
badan KSKDT nie jest, z wielu wzgledow, bezposrednio mozliwe.
Odpowiedni symulator, zblizony do omawianego systemu MODUS,
mozliwy do wykorzystania przy badaniach nad organizacja bocznicy
nalezy dopiero stworzyc.

Opierajac si¢ na opisanym stanie prac nad stworzeniem KSKDT
mozna wskazaé¢ nastepujace kierunki i cele dalszych badan:
— systematyzacja klas zadan kierowania dyspozytorskiego,
- sformutowanie zadan dyspozytorskich, ktore do tej pory nie byly
analizowane i okreslenie algorytmow ich rozwiazywania,
— okreslenie sposobu i metodyki doboru algorytmoéw dla odpowiednich
klas zadan,
— badanie efektywnosci algorytmow,
— stworzenie modeli symulacyjnych,
— stworzenie oprogramowania do optymalizacji zadan transporto-
wych.

Zadaniem podsysteméw KSKAT jest wspieranie kierowania na
poziomie administracyjnym. Na tym poziomie sa podejmowane decyzje
kierownicze i planistyczne dotyczace funkcjonowania transportu kole-
jowego w zakladzie. Zadania te sa realizowane w dtugich cyklach
czasowych. Dotycza one dlugoterminowego planowania techologiczne-
go i obliczania efektow zwigzanych z funkcjonowaniem transportu.
Dotychczasowy rozwdj systemow informatycznych bocznicy kolejowej
dotyczyt gléwnie wspierania informacyjnego dyspozytora bocznicy.
Dlatego nie mozna znalez¢ wielu informacji na temat podsystemu
,,administracyjnego”.

Przyktadowo, w ZSRR [7, 11] planowanie dlugoterminowe transpor-
tu przewidziano do rozwigzania w zintegrowanym systemie zarzadzania
przedsigbiorstwem lub kombinatem. Daje to dobre mozliwosci optyma-
lizacji transportu w potaczeniu z planowaniem produkcji. Brak niestety
doniesien na temat zaawansowania tych prac. W kombinatach metalur-
gicznych Czechostowaciji [6, 8] przewiduje si¢ mozliwo$¢ przygotowania
pewnych informacji, np. danych statystycznych, dla potrzeb planowa-
nia w ramach KSIB. Stworzenie podsystemow wspierania kierowania
administracyjnego bocznicy jest problemem otwartym.
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Celem dalszych prac powinien by¢ rozwdj teorii systemow dyspozytor-
skich. Podstawowym zadaniem jest okreslenie kryteriow podejmowania
decyzji i algorytmow rozwiazywania zadan dyspozytorskich. Badania
powinny da¢ odpowiedz na nastgpujace pytania:
® ktore algorytmy i jakie strategie sterowania nalezy przyja¢ dla
poszczegolnych klas zadan dyspozytorskich?
® jakie znaczenie dla efektywnosci calego systemu maja czastkowe
kryteria decyzyjne i strategie dysponowania?
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Wybrane aspekty bezpieczennstwa
danych w informatycznych
systemach rachunkowosci

bankowej

dokoriczenie ze s. 23
buiadscciiotvanl o P it

Nie trzeba przekonywaé czytelnika o roli bankéw w rozwoju
wspolczesnej ekonomii [11, 12] ani uzasadnia¢ potrzeby wprowadzania
nowoczesnych systemow SIRB w bankach polskich [7, 8]. Podczas
pisania tej pracy towarzyszylo autorowi przekonanie, ze nowoczesna
informatyka wchionie rachunkowos$¢ bankowa w Polsce. Dlatego, jego
zdaniem, nalezy z cala moca zwrécic uwage na bledy popetniane
wczesniej w krajach wysoko rozwinigtych. Wprowadzano tam informa-
tyzacj¢ z wielkim entuzjazmem, bez nalezytego jednak zadbania o o-
chrong danych. Niedociagnig¢cia na polu zabezpieczenia danych daja
dzi$ zna¢ o sobie w sposob bolesny i kosztowny. Bledow tych mozna
unikna¢ u siebie, wyciagajac wnioski z analizy systemow informatycz-
nych w innych krajach. Nalezy juz dzi§ przedsigwzia¢ odpowiednie
$rodki, migdzy innymi instalowa¢ nowoczesny sprzgt roéwnoczesnie
z najnowoczes$niejszymi metodami ochrony.

Niezbedne sa takze dzialania majgce na celu intensyfikacj¢ prac
naukowych i badawczych w tej dziedzinie. Prace te nalezy doinwestowac
w programach rzadowych i nalezy je prowadzi¢ w krajowych zespotach,
poniewaz wigkszo$¢ wynikow i rozwigzan jest pilnie strzezona przez
osrodki zagraniczne, jako zdobycze najwyzszej wagi, nie tylko ze
wzgledow ekonomicznych czy finansowych.

Waznym aspektem sa problemy personalne i ksztatcenie kadr o wyso-
kim poziomie etycznym.

Zafascynowanie spoleczenstw efektownymi skutkami informatyzacji
i wprowadzania komputeréw we wszystkie niemal dziedziny zycia
spolecznego przestonitlo powstanie bardzo niebezpiecznego zjawiska
spofecznego zwanego przestgpstwem komputerowym. Zjawisko to
rozwija si¢ m. in. w systemach bankowych i powoduje ogromne straty
finansowe. Jego skala wciaz si¢ zwigksza i stwarza zagrozenie w takich
sferach zycia, jak systemy bezpieczenstwa panstwa, ochrona zdrowia
itd. Dlatego warto zastanowi¢ si¢ nad sensownoscia unowoczesniania
systemow SIRB. Byé moze nie nalezy pochopnie rezygnowac z tradycyj-
nych metod kontroli, wkomponowujac je umiejgtniec w nowoczesne
systemy [1, 4, 9].
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Symulatory organizacji gospodarczych

na Merze 400

W niektorych uczelniach w Polsce, do nauczania aktywizujacego
przedmiotow ekonomicznych i spolecznych wykorzystuje si¢ modele
symulacyjne i ich komputerowe realizacje w postaci symulatoréw organi-
zacji gospodarczych lub komputerowych gier kierowniczych. Zadaniem
studentéw jest badanie zarzadzania organizacjy gospodarcza, ktorej
funkcjonowanie jest nasladowane (symulowane) przez pakiet odpowiednio
skonstruowanych symulatorow. Ponizej przedstawiono rezultaty pracy
nad budowg pakietu symulatoréw organizacji gospodarczych przeznaczo-
nego do badania skutkow stosowania technik zarzgdzania.

W Zespole Symulacji Komputerowej Instytutu Organizacji i Zarza-
dzania Politechniki Wroctawskiej prowadzone sa prace badawcze nad
metodologia projektowania, budowy i eksploatacji komputerowych
gier kierowniczych i symulatorow organizacji gospodarczych, dotycza-
ce m.in. pakietu symulatorow komputerowych organizacji gospodar-
czych, ktorego eksploatacja bytaby mozliwa przy uzyciu minikompute-
ra Mera 400 w ramach systemu wielodostgpnego. W ich rezultacie
opracowano i wdrozono do procesu dydaktycznego zbiér modeli
symulacyjnych organizacji gospodarczych i ich symulatoréw kompute-
rowych. Oprogramowanie symulatorow wchodzi w sktad oprogramo-
wania minikomputerowego laboratorium dydaktycznego instytutu.

W kazdym ze zbudowanych modeli odwzorowano dziatanie wybra-
nych podsystemow hipotetycznej organizacji gospodarczej oraz jej
otoczenia. Poszczegdlne modele umozliwiaja prowadzenie badan labo-
ratoryjnych w nastgpujacych kierunkach:

Model MZAO - badania skutkéw !’ stosowania w organizacji
gospodarczej trzech wybranych metod zarzadzania transportem (wed-
tug wskaznika podziatu, wedlug wazonego niewykonania zadan i
wedtug strategii mieszanej) oraz szesciu wybranych metod sterowania
zapasami materialowymi:

Model MEOQ — badania skutkow stosowania w planowaniu produkcji
dwoch metod planowania;

Model PROG - badania skutkow stosowania w planowaniu produkcji
w organizacji gospodarczej czterech wybranych metod prognozowania
zapotrzebowania na wyroby finalne produkowane przez t¢ organizacje
(metody bezblednej, usredniania wyktadniczego, linii trendu, wyrowny-
wania wykladniczego);

Model JHN1 - badania skutkow stosowania w planowaniu produkcji
w organizacji gospodarczej wybranych trzech metod planowania (algo-
rytm Johnsona, dwa algorytmy heurystyczne);

Model REM1 - badania skutkow stosowania w planowaniu remontow
zapobiegawczych w organizacji gospodarczej wybranych pigciu metod
planowania (dwa warianty algorytmu Johnsona, trzy metody heurysty-
czne).

Gtéwnym celem dydaktycznym zastosowania pakietu opisanych
modeli symulacyjnych jest prowadzenie laboratoryjnych badan wplywu
przyjetych metod i technik zarzadzania na wybrane miary powodzenia
dzialania odwzorowanych organizacji gospodarczych, a przez to doko-
nanie pordéwnawczej oceny wartosci poszczegolnych metod. Ponadto,
modele te umozliwiaja realizacj¢ nastgpujacych dodatkowych celow
dydaktycznych:

@ demonstrowanie funkcjonowania modeli symulacyjnych o réznym
stopniu ztozonosci,

@ demonstrowanie dzialania organizacji gospodarczych w réznych
warunkach obejmujacych podsystem zaopatrzeniowy, produkcyjny,
remontowy i otoczenie,

1] Pod pojeciem skutki rozumie si¢ ksztaltowanie si¢ wartosci wybranych wielkosci, uznanych
za miary powodzenia dzialania organizacji gospodarczej odwzorowanej w modelu symulacyj-
nym.
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@ prowadzenie badan laboratoryjnych majacych na celu okreslenie
wplywu czynnikow determinujacych warunki funkcjonowania odwzo-
rowanych organizacji gospodarczych na wyniki osiagane przez te
organizacje,

® nauczanie eksperymentowania na modelu symulacyjnym systemu
ekonomicznego,

@ zastosowanie przykladowego modelu w nauczaniu projektowania
symulacyjnych modeli systemow, projektowania systemow zarzadza-
nia, badaniach operacyjnych.

Realizacje komputerowe modeli, nazywane symulatorami, sa syste-
mami programow komputerowych napisanych w jezyku Fortran IV
przy wykorzystaniu zasad programowania strukturalnego. Kazdy z o-
pracowanych symulatorow umozliwia realizacjg nastgpujacych funkcji:
@ wprowadzanie danych do obliczen symulacyjnych i kontrola popra-
wnosci tych danych,

@ wykonanie obliczen symulacyjnych na modelu dla przygotowanych
danych,

@ wprowadzanie wynikow symulacji w postaci zredagowane;j,

@ zapis danych wejsciowych do plikow, .

® komunikacj¢ uzytkownika symulatora z komputerem,

® podawanie informacji o modelu na zadanie uzytkownika.

Przy opracowywaniu dialogu uzytkownika symulatoréw z komputerem
wykorzystano metodg¢ menu, dzigki czemu pelnia one dodatkowa
funkcj¢ przewodnika po oprogramowaniu. W projektowaniu oprogra-
mowania wykorzystano zasady prowadzace do ukierunkowania na
potrzeby uzytkownika, tzn.:

® znajomos¢ cech i potrzeb przysztego uzytkownika,

@ wiaczanie panelu uzytkownikoéw do zespotu projektantow na etapie
formutowania zadania,

@® wczesne testowanie prototypu oprogramowania przez uzytkownika,
® interakcyjne i rekurencyjne projektowanie oprogramowania.
Powyzsze zasady, traktowane przez wielu projektantow jako oczywiste,
nie sa jednak zbyt czgsto stosowane, co jak si¢ wydaje wynika
z przesadnej wiary projektantdow w niezawodnos¢ przyjetej metody
programowania, np. metody Crosby’ego (zero defects) czy tez metod
Dijkstry (top-down, top-down structured).

Konstrukcja opracowanych symulatoréw jest modularna, co zapew-
nia elastycznos¢ oprogramowania. W strukturze symulatorow wyroz-
niono trzy podstawowe moduty:

a) wprowadzania danych i obstugi zbioréw danych,

b) wykonywania sekwencji obliczen symulacyjnych wedlug stalego
kroku lub kolejnych zdarzen,

c) redagowania i wyprowadzania wynikow symulacji.

W module wprowadzania danych wykorzystano uktad grup danych
wynikajacy z podzialu strukturalnego modelu symulacyjnego.
W strukturze wprowadzania grupy danych zawarto elementy (podprog-
ramy) realizujace funkcje:

@ sterowania wprowadzaniem danych,

@ podstawiania standardowych wartosci danych, , .
@ definiowania wspolzaleznosci brzegowych migdzy danymi, detekeji
bledéw i komunikatéw kontrolnych, i

@ podawania informacji o realizowanych funkcjach systemu 1 interpre-
tacji danych,

® definiowania zawartosci menu, .

@ wprowadzania danej i sprawdzania jej poprawnosci (wedtug klucza
funkcji lub wartosci dane;j).

dokoficzenie na s. 30
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Makietowanie — ewolucyjne projektowanie
systemu informacyjnego
do wspomagania procesow decyzyjnych

Najnowsze metodyki projektowania systemu informacyjnego przed-
sigbiorstw sa rozumiane jako zestaw metod, technik i narzedzi umozli-
wiajacych fazowe zaprojektowanie systemu od poziomu analizy, przez
poziom konceptualny, logiczny i fizyczny, az do poziomu konserwacji
systemu [4, 10-12].

Metodyki te pozostawiaja jakby na uboczu etap analizy systemu
informacyjnego® . Podstawowe osiagnigecia stanowia tu tzw. struktura-
Ine metody analizy. Mimo pewnych wad [14, 16] ich adaptacja okazata
si¢ wiasciwa w odniesieniu do procesow decyzyjnych dobrze ustruktura-
lizowanych dotyczacych w przewazajacej mierze poziomu organizacyj-
nego przedsigbiorstwa. Stabilna struktura tych procesow pozwala
przyjac jako zasadne zalozenie, ze mozliwa jest precyzyjna, catoéciowa
specyfikacja wymagan uzytkownikow, pozwalajaca w sposob gwaran-
tujacy sukces przekazac jej wyniki do dalszych faz projektu (rys. 1).
W wypadku proceséw decyzyjnych czgsciowo- lub nieustrukturalizowa-
nych, dotyczacych poziomu strategicznego przedsigbiorstwa, niemozli-
we jest przyjecie takiego zalozenia. Ich formalizacja powinna mieé¢
charakter heurystyczny. Podejscie takie oferuje metoda prototypow,
okreslona w [15] jako metoda makietowania (ang. prototyping).

[Uzycie takiego terminu proponuje rowniez Redakcja — przyp. red.]

Poziom
konserwacj
Poziom
fizyczny
Poziom
logiczny
Poziom
konceptualny
Poziom
analizy

Rys. 1. Tradycyjny cykl projektowy

IDEA MAKIETOWANIA

Podstawowe interpretacje rozrozniaja dwie nastgpujace odmiany
metody makietowania:
® metoda projektowania obejmujaca caty cykl projektowy [5, 13],
® metoda specyfikacji potrzeb informacyjnych uzytkownikéow [2, 6, 7]

Cho¢ pierwsze opracowania pojawily si¢ na poczatku lat osiemdzie-
siatych, wigkszos¢ publikacji powotuje si¢ na model przedstawiony
w [9]. Jego gtowna idea jest dostarczenie uzytkownikom w jak najszyb-
szym czasie zarysu jadra projektu-szkieletu podstawowych funkcji,

ktory bedzie przeznaczony do przeprojektowania w nastgpnym cyklu-

projektowym, w trakcie ktorego kladzie si¢ nacisk rowniez na jak
najszybsze wprowadzenie zmian, sugerowanych przez uzytkownikow
(rys. 2).

D Zwraca na to uwage W. Turski stwierdzajac, ze ,,Zwiazek specyfikacji ze Swiatem

rzeczywistym nie zyskat powszechnego uznania jako pelnoprawny przedmiot zainteresowania
informatyki™ [15]
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Idea ta wynika z oczywistego faktu, ze zaden decydent nie jest w stanie
sformutowac stabilnych potrzeb informacyjnych. Uznanie zmian w pro-
jekcie za naturalne odpowiada naturze proceséw decyzyjnych. Wpro-
wadzenie tych zmian wymaga dysponowania odpowiednimi narzedzia-
mi programowo-sprzetowymi, okreslanvmi jako jezyki czwartej genera-
cji (4GL, ang. fourth generation languages) [8]. Narzgdzia umozliwiajace
sprawdzenie stusznosci specyfikacji to tzw. generatory i werytikatory
twierdzen [15]. Z punktu widzenia potrzeb systemu zarzadzania istotne
znaczenie maja takie narzgdzia, jak: generatory wydrukow, arkusze
kalkulacyjne i pakiety zintegrowane (Lotus, Framework, Quattro),
generatory zastosowan (IFPS, XSIM, FAME, CUFFS).

Wielkosé
zmign

Wersja modely
koncoviego

Czas -kolejne  wersje model:

Rys. 2. Wykres typowego pozi zmian w metodzi

W metodzie makietowania ignorowane sa czynniki takie, jak wydaj-
no$¢ sprzgtowo-programowa projektu, zabezpieczenie przed bledami,
sporadyczne potrzeby informacyjne.

CYKL PROJEKTOWY

Metod¢ makietowania mozna w uproszczony sposoéb podzieli¢ na
nastgpujace etapy (rys. 3):
® sformulowar_lie potrzeb informacyjnych;

Specyfikacja podstawowych
wymagan informacyjnych
uzytkowniko

|
LModel roboczy |
[ ——

Demonstracja 1
weryfikacjo  modeli

1

Poprawki 1 dokumen —
tacja model

Rys. 3. Cykl projektowy metody makietowania
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@ przygotowanie modelu roboczego;

@ demonstracja modelu i weryfikacja;

@ dokumentowanie modelu i projekt nowej wersji,
@ powr6t do etapu podanego w punkcie c.

Metoda ta nie zwalnia z koniecznosci przeprowadzenia wnikliwej
analizy podstawowych potrzeb informacyjnych. Zaktada si¢ tu tzw.
niekompletna formalizacje problemu, wystarczajaca do stworzenia
modelu roboczego, obejmujacego jadro systemu. Podejscie jest tu
identyczne jak przy tradycyjnym cyklu projektowym, ukierunkowanym
na dane i procesy. Roznica polega na stopniu dokladnosci. Model
roboczy obejmuje definicje wyjs¢, plansz ekranu, wielkosci bazy danych,
metod selekcji i integracji danych. Nacisk ktadzie si¢ na przygotowanie
efektywnego sprzezenia z uzytkownikiem.

W trakcie demonstracji modelu (glownie plansz, ang. screens) doko-
nywana jest krytyczna analiza modelu, formulowane sa dalsze wymaga-
nia i zmiany. Kazdy kolejny krok weryfikacji zapewnia lepsza, uzytko-
wa wersje systemu. Dokumentacja modelu jest realizowana przy
znacznym wsparciu komputerowym i ogranicza si¢ do wyjasniania, jak
uzywac system, a nie jak on pracuje.

Gdy posta¢ systemu osiagnie poziom prawie pelnego programu
uzytkowego nalezy zadecydowaé, czy kontynuowa¢ proces programo-
wania az do wersji handlowej, dalej przy wykorzystaniu narzedzi 4GL,
czy tez odda¢ do przeprogramowania przy uzyciu jezykow procedural-
nych jak Cobol, PL/Iitp. (ten drugi wariant zapewnia zgodnos¢ systemu
z juz istniejacymi). W obu wypadkach roznica kosztow migdzy wersja
prototypowa, a handlowa moze by¢ znaczna.

METODA MAKIETOWANIA A TRADYCYJNY CYKL
PROJEKTOWANIA

W wypadku matych, wyizolowanych projektow metoda makietowa-
nia moze stanowi¢ doskonaty sposob przygotowania calego projektu.
W wypadku duzych projektéw mozna ja wlaczy¢ w cykl projektowy
w etapie analizy systemu informacyjnego (rys. 4); moze tez stanowi¢
podprojekt w projekcie ogolnym.

Doswiadczenia praktyczne prowadzace do oceny poréwnawczej
(tab. 1) obu podej$¢ sa ubogie. Oceny takie wynikaja gtownie z dyskusji
teoretycznych. Do nielicznych prezentowanych naleza prace opisujace
doswiadczenia uzyskane w trakcie prac projektowych, prowadzonych
w grupach studenckich.

W artykule [1] stwierdzono, ze metoda prototypow zwigksza satysfa-
kcje uzytkownikéw, polepsza komunikacj¢ uzytkownikéw z projektan-

Poziom
konserwacji
Poziom
fizyczny
Poziom
logiczny
Poziom
konceptualny

Poziom
analizy

specyfikacja podstawo —
wych wymagan informa-—
cyjnych uzytkownika

Model roboczy
Demonstracja 1

weryfikacja model

Poprawki 1 dokumen —
tacja modeli

Rys. 4. Metod

I w tradycyjny cykl projektowy
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tami oraz zapewnia satysfakcje projektantom. Rownocze$nie wskazano
na trudnosci w sterowaniu projektem. W innym artykule [3] oceniano t¢
metode jako mniej obciazona dokumentacja. Wyzej w stosunku do
tradycyjnego cyklu projektowego oceniono ja pod wzgledem stopnia
trudnosci w uzytkowaniu i nauczaniu oraz pod wzglgdem satysfakcji
zapewnianej uzytkownikom.

Tabela 1. Pod:

cechy nia i tradycyjnego cyklu projektowego

Metoda makietowania Tradycyjny cykl projektowy

Heurystyczne podejscie do definicji problemu | Podejscie deterministyczne

Projekt zaklada systematyczne wprowa-
dzenie zmian — dynamiczne modelowanie

Raczej statyczna posta¢ modelu

Aktywna rola uzytkownika Pasywna rola uzytkownika

Uwypuklenie modelowania fizycznej
struktury modelu

Precyzyjne modelowanie logiczne;j i fizycznej
struktury modelu

Krotki termin opracowania
uproszczonej wersji

Dtugi okres przygotowania petnej
wersji systemu
Rozpoczgcie prac od zarysu modelu Rozpoczgcie prac od kompletnej doku-

mentacji wymagan uzytkownikow

Ponizej przedstawiono przyktad przyblizonej oceny kosztéw projektu
duzego systemu informacyjnego z zakresu zagadnien finansowych
wedhug trzech alternatyw: tradycyjnego cyklu projektowego, metody

.makietowania oraz przy uzyciu oprogramowania standardowego?.

Przyktad dotyczy odnowy systemu informacyjnego, ktory sklada si¢
z okoto 350 000 linii programowych w Cobolu, jest trudny i drogi
w uzytkowaniu — uznano go za przestarzaly.

Koszt nowego systemu zaprojektowanego metoda tradycyjna ocenio-
no nastgpujaco:
— wydajno$¢ programisty okreslono na 15 linii Cobolu na dzien (raczej
optymistycznie),
— 350 000/15 = 23 333 osobodni, co wynosi ok. 106 osobolat (rok
roboczy jest rowny 220 dni),
— koszt programowania i testowania (przy rocznej pensji programisty
— 60 000 dolarow) wynosi
106 osobolat x 60 000 $/rok = 6,4 min $
Ocena kosztow calego projektu jest nastgpujaca:

— definicja systemu (10%) 1,2min $
— projektowanie (25%) 3,0min §
— programowanie (50%) 6,0 min $
— implementacja (15%) 1,8 min $
— cato$¢ (100%) 12,0 min $

Przedstawiony przykiad w sposob zdecydowany preferuje metode
makietowania (tab. 2). Wydaje si¢, ze¢ w wypadku zastosowan bez
niestatosci potrzeb informacyjnych, gdzie wydajno$¢ programowo-
-sprzetowa oraz niezawodno$¢ systemu sa czynnikami krytycznymi (np.
system rezerwacji miejsc, systemy o olbrzymich ilo$ciach transakcji),
bardziej korzystne jest zastosowanie jezykow proceduralnych i prowa-
dzenie prac w tradycyjnym cyklu projektowym.

Zastosowaniu metody makietowania sprzyjaja nastgpujace cechy
systemu informacyjnego:
— wymagania uzytkownikow niezbyt jasne i zmienne,
— istnieje potrzeba korzystania z metody prob i bledow,
— okres tradycyjnego cyklu projektowego jest oceniany przez uzytkow-
nikéw jako zbyt dhugi,
— projekt jest maly lub wyizolowany w wigkszej czgsci,
— duzy projekt dzieli si¢ na podprojekty,
— istnieje zesp6l wysokiej klasy programistow ze znajomoscia jezykow
4GL,
— dysponowanie odpowiedniej klasy zasobami sprzgtowo-programo-
wymi,
— uzytkownik ,,sprzyja” projektowi, wykazujac mozliwos¢ aktywne;j
wspoOlpracy z informatykami.
Cechy systemu informacyjnego szczebli strategicznych przedsigbiorstw
mocno sprzyjaja metodzie makietowania.

2 Przyklad zaczerpnigto z wykladoéw prof. J. E. Emery w semestrze zimowym 1987/1988,
z przedmiotu ,,Management Information Systems: The Strategic Imperative”, prowadzonych
w The Wharton School na Uniwersytecie w Filadelfii.
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Tabela 2. Ocena kosztéw programowania wedlug trzech metod

Zakup pakietu

Projekt w Cobolu standardowego

Projekt w 4GL

Bardzo drogi Oczekuje si¢ 10-20-krotnego
wzrostu wydajnosci

oprogramowania

Nie znaleziono odpo-
wiedniego pakietu stan-
dardowego, a opracowa-
nie wlasnego pakietu
uznano za bardzo
ryzykowne

50-osobowy zespot
programistow przygoto-
wuje oprogramowanie
w ciagu dwoch lat

4-5- osobowy zespo6l programistow
przygotowuje oprogramowanie
w ciagu dwoch lat

Projekt malo elastyczny | Projekt podatny na wprowadzanie

zmian

Trudne zarzadzanie
duzym zespolem
programistow

Utatwione zarzadzanie
nielicznym zespotem

Mozliwos¢ wykorzystania
starych srodkow progra-
mowo-sprzgtowych

Koniecznos¢ posiadania sprzetu
i oprogramowania (4GL) dla
pigciu 0sob

Mozliwos¢ wykorzystania
programistow sSredniej
klasy

Koniecznos¢ zatrudnienia pro-
gramistow wysokiej klasy

Mimo niewatpliwych zalet metody, nalezy wskazac na nastepujace jej
wady:
— trudnosci w doktadnym kontrolowaniu, zarzadzaniu projektem,
— trudnosci wykorzystywania w duzych projektach, w wypadku nie-
wyspecyfikowania odpowiednio wcze$nie wzajemnych powiazan mie-
dzy podprojektami,
— wymogi dysponowania odpowiedniej klasy personelem informatycz-
nym, sprzgtem i oprogramowaniem,
— trudnosci w precyzyjnym ustaleniu budzetu na do$¢ stabilng juz
wersj¢ systemu,
— nieche¢ do akceptacji roznicy kosztow migdzy makieta a wersja
handlowa,

— mozliwo$¢ pojawienia si¢ nierealnych oczekiwan uzytkownikéw,
— metoda sprzyja prowadzeniu prac projektowych bez dokumentacji,
co moze prowadzi¢ do klopotow w wypadku zmiany personelu.

Praktycznie implementacje systemow informacyjnych w przedsie-
biorstwach stanowia kombinacj¢ obu podej$¢. Dlatego w poczatkowym
etapie projektu, gdy ustalana jest strategia projektowania lub przeproje-
ktowania systemu informacyjnego, nalezy przewidzieé krok selekcji
metody, z uwzglednieniem wyznacznikéw sprzgtowo-programowych
i kadrowych.
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Symulatory organizacji
gospodarczych
na Merze 400

dokonczenie ze s. 27

Jezeli uzytkownik symulatorow popetni okreslone btedy formalne lub
merytoryczne (syntaktyczne, semantyczne), to system dokona identyfi-
kacji blgdow, poda informacje o ich charakterze oraz zazada poprawie-
nia blgdow lub tez poprawi je samoczynnie. Wykorzystana w pakiecie
oryginalna metoda konstrukcji modutu wprowadzania strukturalnego
(grupowego) danych modelu symulacyjnego umozliwia sprawne gene-
rowanie modutéw wprowadzania danych do dowolnych modeli symula-
cyjnych.

Symulatory moga by¢ eksploatowane na minikomputerze Mera 400
pod nadzorem systemow operacyjnych CROOK-4, CROOK-5, z naste-
pujaca minimalng konfiguracja sprzetowa: stacja dyskowa, terminal
konwersacyjny DZM-180KSR z monitorem ekranowym, terminal
odbiorczy DZM 180. Modularna struktura symulatoréw umozliwita
zastosowanie przetwarzania nakltadkowego, co zmniejsza zapotrzebo-
wanie na pamigé operacyjna. Kazdy z symulatoréw wykorzystuje
obszar pamigci operacyjnej do 32K stow.

Symulatory sa wdrazane do procesu dydaktycznego w ramach
przedmiotow ,,Modelowanie symulacyjne systemow gospodarczych”,
,»Techniki zarzadzania”. Proces nauczania tych przedmiotoéw, obejmu-
jacy obok eksperymentowania na zbudowanych modelach symulacyj-
nych rowniez projektowanie i budowe wiasnych modeli symulacyjnych,
charakteryzuje si¢ znaczng aktywnoscia i kreatywnoscia studentow.
W ich opinii, tego rodzaju modele symulacyjne umozliwiaja wigksze
zrozumienie ztozonosci zachowania si¢ systemow ekonomicznych i spo-
tecznych.
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RELCOMEX °89

V Jubileuszowa Migdzynarodowa Konferencja Naukowo-
-Techniczna: WYDAJNOSC, NIEZAWODNOSC I EKSPLO-
ATACJA SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH - RELCO-
MEX ’89 odbedzie si¢ w dniach 26-29 wrzesnia 1989 r. w Zamku
Ksiagz koto Watbrzycha. Jej organizatorem jest Instytut Cyberne-
tyki Technicznej Politechniki Wroctawskiej a sponsorami: The
Computer Society of the IEEE (USA), Zaklady Elektroniczne
ELWRO - Wroctaw, Polskie Towarzystwo Informatyczne oraz
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich.

Tematyka konferencji:

modele matematyczne niezawoddnosci,

wydajnos¢ obliczeniowa,

niezawodnos¢ i eksploatacja systemow cyfrowych,
testowanie i diagnostyka uktadow logicznych i systemow
cyfrowych,

@ Postepy techniki mikroprocesorowej i grafiki komputerowe;.

Adres organizatorow:
,,Relcomex ’89”
Instytut Cybernetyki Technicznej Politechniki Wroctawskiej
ul. Janiszewskiego 11-17, 50-372 Wroctaw
tel. 21-26-77, 20-28-23, 20-32-88
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Terminologia

Jezykoznawcy o poprawnosci

Laika, ktory w ogtoszeniach i reklamach natyka si¢ na nowe terminy
elektroniczne czy informatyczne, ogarnia poczucie bezradnodci, i to
z dwoch powodow.

Po pierwsze — czgsto po prostu nie wie, o czym jest mowa, do jakich
przedmiotéw odnosza si¢ uzyte w tekécie nazwy; naptyw bowiem
wyrazow specjalnych do jezyka ogolnego jest wielokrotnie szybszy niz
obieg popularnej wiedzy o oznaczanych nimi realiach. Co gorsza, nowe
terminy nie informuja przynajmniej ogolnikowo, swym ksztaltem
stowotworczym, o wyrazanej przez nie tresci (tak jak nieco starsze
nazwy techniczne typu cieplownia, oczyszczalnia, smiglowiec), bo prze-
wazajaca ich czg$¢ — to elementy obce, glownie anglicyzmy.

Po drugie — oszotomiony czytelnik przedziwnych makaronicznych
tekstow w rodzaju zdan: ,,Protech oferuje workstations (...) i tanie
zestawy do desktop publishing” (ZW 102/88, O); ,, Komputer 32 Bit jest
szczegdlnie przydatny jako server w sieci i manager w systemie wielodostep-
nym” (ZW 100/88, 11) zaczyna podejrzewaé, Zze nowe stownictwo
techniczne jest mocno ,,na bakier” z poprawnoscia jezykowa. Szczego-
lowa analiza jezykoznawcza nazewnictwa informatycznego i elektroni-
cznego potwierdza te wrazenia. Terminologia komputerowa rozwija sig
chyba zywiolowo, nie jest poddawana kontroli i kodyfikacji przez jakie§
autorytatywne gremium specjalistow. Inaczej trudno bytoby wytluma-
czyé zamet i chaos, ktore panuja w sposobach zapisu poszczegolnych
wyrazow, w ich formach morfologicznych i uzyciach sktadniowych.
Zjawiskiem nagminnym jest istnienie dwoch, czasem kilku, wariantow
tej samej jednostki. Na ogét w tej wlasnie formie przejawia sig starcie
dwu przeciwstawnych tendencji: do utrzymywania oryginalnej postaci
pozyczek — i do jej adaptacji, przynajmniej w pisowni i fonetyce,
umozliwiajacej wprowadzenie zapozyczonych elementow do polskiego
tekstu. Niewatpliwie na poparcie zastuguje rozwiazanie drugie. Infor-
matyczne terminy angielskie nie s3 bowiem efemerydami, maja szanse
jeszcze dtugo utrzymac si¢ w obiegu, niektore moze w ogdle nie zostana
zastapione odpowiednikami swojskimi. Trzeba wigc uczyni¢ wszystko,
aby te obce $rodki staly si¢ podatne na przyjmowanie rodzimych form
odmiany i zwiazkéw sktadniowych, aby wigc nie przysparzaty statych
klopotow gramatycznych uzytkownikom polszczyzny.

Sprobujemy ukazaé wage adaptacji na podstawie dwoch wariantow
tego samego terminu: wersji oryginalnej interface i spolonizowanej
interfejs. Pierwsza sprawia duze trudnosci deklinacyjne (interface’u,
interface’owi) w pisanej odmianie jezyka; niekiedy wydaja si¢ one nie do
przezwyciezenia (interface’em??), mozna si¢ wigc spodziewac, ze niekto-
re formy fleksyjne wcale nie powstana i w zwiazku z tym konstrukcje
skladniowe tego wyrazu beda razily swa niegramatycznoscia (np.
poslugiwaé sie interface). Forma oryginalna nie stanowi tez dogodnej
podstawy dla zabiegéw derywacyjnych, np. dla utworzenia tak potrzeb-
nego przymiotnika. Zwroémy z kolei uwage na towarzyszace jej uzyciu
klopoty sktadniowe. Konstrukcje: interface réwnolegly, szeregowy;
interface (...) umozliwiajqcy polqczenie z dowolnq drukarkq (ZW 102/88,
13) wydaja si¢ razace, jesteSmy bowiem przyzwyczajeni do tego, Ze
rzeczowniki zakornczone na -e maja rodzaj nijaki. Tymczasem forma
zaadaptowana interfejs nie narzuca zadnej z tych trudnosci (interfejs
pomiarowy (Komp. 3/88, 47); bogaty zestaw interfejsu (ZW 100/88, 11)
itp.).

[..]

Szczegolnie wiele ktopotéw sprawia uzytkownikom terminéw angiel-
skich adaptacja fleksyjna (czy ogdlniej — morfologiczna), Scisle zwiazana
z graficzno-fonetyczna. W tym tez zakresie mozemy odnotowaé najwie-
cej form razacych, zdradzajacych wyrazna ignorancje jezykowa ich
tworcow, np. ,rekorder instalowany z driver’'em’ (Komp. 3/88, 52);
doéwiadczenie software’owe (Komp. 3/88, 50). Zatrzymajmy si¢ jeszcze
raz-przy dwoch innowacjach fleksyjnych — godnej zalecenia formie
liczby mnogiej videa (ZW 100/88, 11) i przeciwnie nieudolnym plurale
tantum peryferia, uzywanym zamiast wyrazenia urzqdzenia peryferyjne,

Przedruk z ,,Poradnika jezykowego”, nr 7/1988, dokonany z niewielkimi skrotami.
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stownictwa informatycznego

np. ,,Spotka komputerowa zakupi peryferia, karty i komputery”
(ZW 15/88,9); ,,System (...) oferuje peryferia: drukarki, plottery” ZW
14/88, 11); ,,Przedsigbiorstwo (...) oferuje po cenach konkurencyjnych
peryferia” (ZW 95/88, 9). Latwo si¢ domysli¢, ze forma ta powstata pod
wplywem blednej analogii do postaci liczby mnogiej rzeczownika
akcesorium — akcesoria, w polszczyznie jednak brak dla niej jakiejkol-
wiek podstawy (istnieje tylko rzeczownik rodzaju zenskiego peryferia
z liczba mnoga peryferie).

Adaptacja stowotworcza polega z zasady na kalkowaniu obcych
struktur, czasem niewolniczym (stacja dyskéw twardych i migkkich ZW
102/99, 11), ale na ogét dajacym dobre wyniki, tj. nazwy naturalne
i poprawne formalnie (kamery wizyjne ZW 102/88, 10; drukarki
mozaikowe, rozetkowe, iglowe ZW 100/88, 11). Rzadziej powstaja na
oznaczenie pewnych realiow neologizmy niezalezne, nic odwzorowujace
budowy terminéw obcych. Im tez wypadaloby poswieci¢ szczegdlna
uwage, widzac w nich zalazek rodzimej terminologii elektronicznej
i informatyczne;j.

W tworzeniu formacji niezaleznych od wzoru obcego przejawiaja si¢
pewne ogdlne tendencje rozwojowe polskiego systemu leksykalnego,
np. daznoé¢ do tworzenia nazw seryjnych albo przynajmniej opartych
na jednostkowej analogii. Pierwszy typ formacji reprezentuja ztozenia
przymiotnikowe z pierwszym cztonem wielo- (np. zestaw wieloterminalo-
wy, Komp. 3/88, 51, system wielokonsolowy, Komp. 3/88, 50; praca
wielostanowiskowa, Komp. 3/88, 51; przedluzacz wielogniazdowy,
Komp. 3/88, 49). Zauwazmy jednak, ze nie wszystkie neologizmy
seryjne sa utworzone regularnie i poprawnie. Zastrzezenia budzi np.
przymiotnik wielodostepny, typowy zlepek, nie dajacy si¢ wywies¢ od
polaczenia przymiotnikowo-rzeczownikowego, jak pozostate wyrazy
(np. praca wielostanowiskowa, {na wielu stanowiskach; zestaw wieloter-
minalowy {o wielu terminalach)). Nie tyle razaca formalnie, co zbgdna
jest nazwa kompletacja, dublet rzeczownika kompletowanie (np. ,,kom-
pletacja sprzetu na zaméwienie” ZW 95/88, 9; ,,Oferujemy kompletacje
dostaw™ ZW 100/88, 11).

Wéréd neologizméw powstatych na zasadzie analogii do juz
funkcjonujacych stéw mozna wymieni¢ zaréwno struktury poprawne,
np. okablowanie (ZW 102/88, 11) — na wzor olinowanie, ozaglowa-
nie — czy informatyzacja (,,Doradztwo w tworzeniu koncepcji infor-
matyzacji” ZW 14/88, 10) — tak jak radiofonizacja, neonizacja
— jak i wyrazne wykolejenia, np. rzeczownik wideo-wypozyczanie
(ZW 102/88, 11) popularyzowany — rzecz szczegélna — przez spoldzielnig
studencka. Nie zastuguje rowniez na upowszechnienie wtérny czasow-
nik konfigurowaé, derywowany od konfiguracja i znaczacy {tworzy¢
konfiguracje) (,,Comax ... doradza, konfiguruje”. ZW 14/88, 10).
[..]

Wspomnijmy na koniec o jeszcze jednym rodzaju zabiegow poloniza-
cyjnych: o adaptacji sktadniowej nazw ztozonych. Polega ona przede
wszystkim na zmianie szyku ich cztonow, zgodnie z zasada konstruowa-
nia polaczen tego rodzaju w jezyku polskim. Mozna ja sformutowacé
nastgpujaco: pozycj¢ pierwsza w strukturze nazwy zajmuje czlon
glowny, rzeczownikowy, pozycje druga — jego okreslnik. Jest to norma
diametralnie rozna od reguly rzadzacej budowa nazw zlozonych
w jezyku angielskim, zapozyczane wigc polaczenia powinny zmienia¢
kolejno$é sktadnikow, np. kamera wideo, odtwarzacz wideo itp. Trzeba
stwierdzi¢ z ubolewaniem, ze informatycy rzadko stosuja si¢ do tej
zasady; stad w tekstach reklam i ogloszen roi sig od razacych konstrukcji
typu video skrypty (ZW 102/8, 10), video kamery (ZW 13/88, 12), PC-
-rekorder (Komp. 3/88, 52), RAM-dysk (Komp. 3/88, 45) itp.

Nie ulega watpliwosci, ze nowa terminologia elektroniczna i informa-
tyczna — chociazby ze wzgledu na swoj rozlegly zasigg spoleczny
— wymaga stalej troski: normowania, selekcji i eliminacji niewolniczych
kalk z jezykow obcych. Otwiera si¢ wige wdzigczne pole wspolpracy
jezykoznawcodw oraz przedstawicieli roznych dziedzin nauki i techniki.

D.B
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Listy

Szanowny Panie Redaktorze,

Do ponizszych uwag sklonita mnie lektura Panskiego artykutu Nasze
wspaolne problemy (nr 1,1988).

Bolej¢ nad niskg pozycja, jaka zajmuje INFORMATYKA w ocenie
specjalistow i wérdd osob zajmujacych sie zastosowaniami.

Przyczyn tego stanu upatruje¢ w:
— braku wyraznie okreslonego charakteru czasopisma,
— poziomie i formie prezentacji,
— opodznieniu publikacji.

Mysle, ze we wszystkich tych trzech sferach decydujace zdanie
powinno mie¢ Kolegium Redakcyjne i Rada Programowa. (Dlaczego
KOMPUTER radzi sobie jako$ z terminowoscia publikacji?)

Kilka stow moich osobistych opinii o ostatnich publikacjach. Do
najwartosciowszych zaliczam przedruki z materiatow szkot PTI oraz
ttumaczenia artykutow napisanych przez uznanych autoréw zagranicz-
nych. Uwazam, ze jako artykuly powinny by¢ publikowane jedynie
kompletne opracowania poszczegolnych zagadnien tak, aby mogly byé
miarodajnym i niemal podrgcznikowym zZrodiem informacji dla tych,
ktorzy nie maja dostgpu do oryginalnych opracowan (np. dla studentow
i pracownikéw w mniejszych osrodkach akademickich). Na przyktad
superkomputery, sprzgt klasy IBM PC, jezyk C, Turbo jezyki wymaga-
tyby takich opracowan. Niestety, w kolejnych zeszytach INFORMA-
TYKI (np. 1/1988 o jezyku C) ukazuja si¢ krotkie artykuliki, wsrod
ktorych nie wida¢ powiazan i brak jest jakiejkolwiek mysli przewodniej.
Dla specjalistow (a nawet programistow w jezyku C) jest to zapewne
materiat znany, ale dla poczatkujacych — bezuzyteczny. Pojawita si¢
takze propozycja polskiej terminologii jezyka C. Czytelnik bylby
bardziej zadowolony, czytajac nie tyle propozycje — co standard.
Przeciez ukazato si¢ thumaczenie ksiazki o jezyku C, mozna wiec mowié
o ugruntowaniu si¢ pewnej terminologii.

Wyobrazam sobie nastgpujaca kolej rzeczy: Rada Programowa
postanawia, ze powinny ukazac si¢ podstawowe informacje np. o jezyku
C, a nastgpnie wspolnie z Kolegium Redakcyjnym opracowuje plan
dziatania: zakres, poziom, autorzy. Ideatem bytoby, gdyby poszczegdl-
ne grupy tematyczne w swym podstawowym zakresie byly cyklem
publikacji, w catosci zaplanowanym przez Radg i Kolegium. Technicz-
nie — poszczegolne cykle mogtyby mie¢ swoich redaktoréw, zaprasza-
nych do wspotpracy przez Redakceje tylko w tym celu. Niestety, odnosze
wrazenie, ze obecna sytuacja jest wynikiem puszczenia spraw programo-
wych na zywiol i oddania inicjatywy w rece autorow.

Publikacje o mniejszej wadze lub bedace jedynie przyczynkami
moglyby ukazywac si¢ w dziale not (technicznych).

W tym miejscu musz¢ wyrazi¢ swoje duze zdziwienie i zaniepokojenie
propozycja usuni¢cia z INFORMATYKI dziatu dydaktyki. Klopoty
z autorami i dobrymi publikacjami w tej dziedzinie nie sa zadnym
argumentem przeciwko, a $wiadczy¢ moga jedynie o malej inicjatywie
Redakcji. Zwlaszcza teraz, gdy z jednej strony powszechne staje si¢
nauczanie Elementow Informatyki w szkotach $rednich i Podstaw
Informatyki w szkotach wyzszych, a z drugiej — brak jest osobnego
czasopisma poswigconego dydaktyce informatyki.

Nie widz¢ niestety zadnego pozytku (poza checia ,,pokazania si¢”’) ze
streszczen zagranicznych publikacji i wystapien autoréw polskich.
Chociaz jest wielu informatykow, ktorzy publikuja przewaznie za
granica, podejrzewam, ze chetnych do pisania takich streszczen bedzie
niewielu. O wiele cenniejsza bylaby na pewno stata kolumna, w ktérej
uczestnicy zagranicznych konferencji omawialiby swoje naukowe wraze-
nia z wyjazdéw. Zwlaszcza, ze coraz drozsze staje si¢ jezdzenie.

I wreszcie, niemal catkowicie zamart dzial recenzji, w ktérym moglyby
by¢ omawiane (zwlaszcza krytycznie w poréwnaniu z innymi publika-
cjami) takze zagraniczne publikacje.

Na zakonczenie, jeszcze o jednej przyczynie, jak mi si¢ wydaje, braku

autoréw. Klauzula, ze ,,materialow nie zamoéwionych redakcja nie
zwraca” jest moze ulatwieniem pracy Redakcji, jednak nie zacheca do
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inicjatywy, ktéra moze byé po prostu zlekcewazona. Niestety mam na to
dowody. I tutaj ideatem byloby, gdyby autorzy, o przyzwyczajeniach do
procedury z czasopism naukowych, byli podobnie traktowani przez
Redakcje INFORMATYKI.

Z powazaniem
MACIEJ M. SYSLO

Od Redakcji

Z uwaga zapoznalem si¢ z opiniami wyrazonymi w liécie Pana
Docenta Systy, zwiazanymi z moim artykulem wstgpnym (Informatyka,
nr 1/1988). Cieszg sig, ze istnieja jeszcze osoby, ktorym zalezy na tym,
aby INFORMATYKA poprawita swoja kondycje. Jest to tez celem
moim i calej Redakcji, ale niestety tzw. przyczyny obiektywne nie
pozwalaja zrealizowa¢ w pelni tych zamierzen.

Trudno jest dyskutowa¢ o okreslonym charakterze czasopisma
w sytuacji, gdy jest ono jedynym pismem profesjonalnym przeznaczo-
nym dla bardzo szerokiego grona Czytelnikow. Nie moze wigc byé
pismem wylacznie dla grona akademickiego i wypetnia¢ luk zwiazanych
z brakami podstawowej literatury. Oczywiscie, w miare mozliwosci
staramy si¢ dostarcza¢ dobra literature uzupelniajaca. Wiemy tez, ze dla
wielu studentow jest to bardzo skuteczna pomoc.

Nasze zamierzenia moga byc realizowane tylko we wspotpracy
zduzym gronem autoré6w, majacych nie tylko wiedzg w danej dziedzinie,
ale réwniez umiejetnosei jej prezentacji. A jak napisatem delikatnie
w swoim artykule i jednego i drugiego brakuje.

Na ten stan sklada si¢ kilka przyczyn:

po pierwsze, za co wypada uderzy¢ si¢ w piersi, nie prowadzimy
z autorami rzetelnej wymiany informacji o losach ich prac,

po drugie, aktualne stawki autorskie sa tak $miesznie niskie, ze
w konkurencji z innymi mozliwosciami zarobkowania, nie stanowia
zadnej zachgty; praktycznie, napisanie dobrego artykutu, liczac koszty
przepisywania, tasmy do drukarki, itp., jest dzialalnoscia charytatywna,
po trzecie, bardzo dtugi czas druku nie zalezy w ogoéle od Redakcji
i zakrawa to na cud, ze INFORMATYKA w ogole si¢ ukazuje (vide
sytuacja Przegladu Technicznego, ktory zamarl czasowo w lecie 1988
roku); miejmy nadziejg, ze po zmianie drukarni sytuacja ulegnie
poprawie.

Mysle, ze nie ma sensu dalej wylicza¢ trudnosci. Redakcja jest
pozostawiona sama sobie z jej problemami. Nie istnieje zadna pomoc
zewngtrzna. Redaktorzy pracuja prawie spolecznie, za kilka tysiecy
ztotych miesigcznie. Moze kto$ sprobuje odpowiedzie¢, dlaczego nie
zajeto si¢ INFORMATYKA PTI?

Zgadzam si¢ z Panem, ze dziat Dydaktyki jest bardzo wazny, ale przy
braku materialow nie ma sensu utrzymywac fikcji. Oczywiscie, ciekawe
materialy o tej tematyce bgdziemy zamieszczaé. Prosze jednak zauwa-
zy¢, ze obecnie z powodu niskich zarobkéw na uczelniach, pogonia za
pracami zleconymi, habilitacja oraz przy niepewnym losie adiunktow,
mato jest osob, ktore zawracatyby sobie glowe sprawami dydaktyki.

Tyle moich uwag. Dzigkuje za list i interesujaca opini¢ o naszej pracy.

WACLAW ISZKOWSKI

UWAGA

Od 1 stycznia 1989 r.
obowiagzujg nowe, podwyzszone
ceny ogtoszen publikowanych
w INFORMATYCE
Szczegodtly na czwartej stronie oktadki.
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Al-Assaf K.: Wybrane aspekty bezpieczefistwa danych
w informatycznych systemach rachunkowosci bankowej

INFORMATYKA 1989, nr 2, s. 21

Charakterystyka swiatowego rozwoju przestgpczosci
komputerowej w bankach oraz stosowanych tam metod
ochrony, gwarantujacych maksymalne zabezpieczenie
danych w informatycznych systemach rachunkowosci
bankowej.

Al-Assaf K.: Selected aspects of data security in bank
sccounﬁn_g data processing systems

INFORMATYKA 1989, No. 2, p. 21

Characteristics of computer criminality in banks and
applied there methods of protection, which warrant
maximal data security in computerized bank accounting
systems.

Al-Assaf K.: Ausgewiihlte Aspekte der Datensicherheit in
EDV-Bankrechenwesensystemen

INFORMATYKA 1989, Nr. 2, S. 21

Eine Charakteristik der weltbreiten Entwicklung von
Computerkriminalitat in Banken und der dort angewen-
deten Schutzmethoden, die eine maximale Datensiche-
rung in EDV-Bankrechenwesensystemen garantieren.

Chyba A.: Charakterystyka stanu rozwoju informatyki
w kolejowym transporcie wewngtrzzakladowym

INFORMATYKA 1989, nr 2, s. 24
Zastosowanie informatyki do usprawnienia eksploatacji

bocznic kolejowych w duzych zaktadach przemystowych
NRD, Czechostowacji, ZSRR 1 RFN.

Chyba A.: Characteristics of informatics development in
internal railway transport

INFORMATYKA 1989, No. 2, p. 24
Informatics application for improvement of siding opera-

tion in big GDR, Czechoslovak, SU and FRG industrial
companies.

Chyba A.: Eine Charakteristik der EDV-Entwicklung im
Bereich der innerbetrieblichen Eisenbahntransporte

INFORMATYKA 1989, Nr. 2, S. 24

EDV-Anwendung fiir Rationalisierung des Anschluss-
geleisebetriebes in grossen DDR-, tschechoslovakischen-
-, sovjetischen-, und BRD-Industriebetrieben.

Pietron R., Rzonca W.: Symulatory organizacji gospodar-
czych na Merze 400

INFORMATYKA 1989, nr 2, s. 27
Charakterystyka symulacyjnych modeli organizacji gos-

podarczych, opracowanych w Politechnice Wroctawskiej
i stosowanych na tej uczelni w procesie dydaktycznym.

Pietron R., Rzonca W.: Simulators of business organiza-
tions on Mera 400

INFORMATYKA 1989, No. 2, p. 27
Characteristics of business organization simulation mo-

dels, elaborated on Wroctaw Technical University and
applied there in didactic process.

Pietron R., Rzonca W.: Simulatoren der Wirtschafsorgani-
sationen auf Mera 400-Minirechner

INFORMATYKA 1989, Nr. 2, S. 27

Eine Charakteristik von Simulationsmodellen einer Wirt-
schaftsorganisation, die an der Technischen Universitit
in Wroctaw erarbeitet wurden und jetzt im didaktischen
Prozess dieser Hochschule angewendet sind.

Lubinska T.: Makietowanie — ewolucyjne projektowanie
systemu informacyjnego do wspomagania procesdw decy-
zyjnych

INFORMATYKA 1989, nr 2,s. 28
Charakterystyka nowej metody projektowania systemu

informacyjnego przedsigbiorstwa oraz porownanie jej
efektywnosci w stosunku do metod dotychczasowych.

Lubinska T.: Prototyping — evolutional designing of data
processing system for assisted decision process

INFORMATYKA 1989, No. 2, p. 28
Characteristics of a new method for designing of compa-

ny’s data processing system and comparison of its
effectiveness in relation to former methods.

Lubinska T.: Prototyping — eine evolutionire Projektie-
rung des EDV-Systems fiir Unterstiitzung der Entschei-
dungsprozesse

INFORMATYKA 1989, Nr. 2, S. 28
Eine Charakteristik von einer neuen Methode fiir Projek-

tierung des Unternehmeninformationssystems und ein
Vergleich ihrer Effektivitat mit bisherigen Methoden.

PRZEDSIEBIORSTWO ZASTOSOWAN INFORMATYKI

DYSPONUJE

meditronik

szeregiem programow aplikacyjnych w roznych dziedzinach gospodarki (na zyczenie wysytamy katalog)

OFERUJE:

karte procesora komunikacyjnego dla mikrokomputerow zgodnych 7 IBM PC AT (8 terminali w systemie

SCO Xenix)

- emulator procesora Z80 wspotpracujacy z mikrokomputerami zgodnymiz IBM PC/XT/AT. zastosowania:
automatyka preemystowa 1 telekomunikacja

konwerter sygnatow standardu RS-232

remonty mikrokomputerow

Centronics

podwyzszanie jukosci mikrokomputerow (zwigkszanie szybkosci dziatania. niczawodnoscl, funkcjonal-

nosct)

przystosowanie mikrokomputerow do pracy w systemach wielodostepnych (Xenix, Novell 1 inne)
polaczenia mikrokomputerowe (PC-Odra. PC-Riad)

INSTALUJE

systemy wielodostepne (SCO Xenix 286. 380)

- systemy sieciowe (Novell)

Jezeli jeste$ autorem oryginalnego programu aplikacyjnego — skontaktuj si¢ z nami, bedziemy posredniczy¢

w sprzedazy Twojego programu, dbajac o ochrong Twoich praw autorskich!

PRZEDSIEBIORSTWO ZASTOSOW AN INFORMATYKI

Meditronik Sp. 7 0.0.

ul. Dzika 4. 00-194 Warszawa
tel. 635-22-63. 635-23-37

fax 635-22-64. tlx 816075 medi pl

BEO- 1202 SN




Ceny ogtoszeri

Od 1 stycznia 1989 r. obowiazuja nastepujace ceny materialow reklamowych publikowanych na
tamach INFORMATYKI:

Ogloszeaia

— ogloszenia czarno-biale, artykuty reklamowe i informacje naukowo-techniczne (biuletyny)
zaleznie od objetosci: cata strona — 70 tys., 3/4's. - 60 tys., 2/3's. - 55 tys., 1/2's. — 50 tys.,
1/3s. — 45 tys., 1/4s. — 40 tys., 1/8 s. — 30 tys., ponizej 1/8 s. - 200 zt za cm?.

l\ datki “ my r d d

— za kazdy dodatkowy kolor + 30%,

— za kazdy specjalny kolor (nie wynikajacy z podstawowych koloréw) + 30%,
— za peiny kolor (grafika wielobarwna, zdjecia kolorowe) + 120%,

— za zamieszczenie ogloszenia na I lub IV stronie okladki + 100%,

— za zamieszczenie ogloszenia na Ii i I1I stronie okladki + 50%.

Zaitki

dotycza ogloszer — catkowitych powtorzen

— za ogloszenia 3-5-krotne - 10%

— za ogloszenia 6-10-krotne - 20%

— za ogloszenia 11-krotne i powyzej — 30%

~<za artykuly i wkiadki reklamowe wykonane przez zleceniodawce - 40%

~ za biuletyny i bloki reklamowe - 60%

W innych uzasadnionych wypadkach dopuszcza si¢ stosowanie rabatow specjalnych.

Ceny nacbitek reklamowych
wkladka 2 s. A4

— naklad do 500 egz. 30 tys. zt
— za kazde nastepne 500 egz. 25 tys. zt
wkiadka 4 s. A4

— naklad do 500 egz. 60 tys. zt
" za kazde nastepne 500 egz. 50 tys. zt

Ceny ustug nie wymienionych w niniejszym cenniku beda ustalane kazdorazowo (w oparciu
o kalkulacj¢), jako ceny umowne.

W wypadku rezygnacji Zleceniodawcy z wykonania zamowienia przed przekazaniem materia-
tow do druku — ponosi on koszty w wysokosci 25% wartosci zlecenia.

W wypadku rezygnacji - gdy materialy sa juz w druku - Zleceniodawca ponosi petne koszty
ogloszenia.

Niniejszy cennik dotyczy wylacznie ogtoszen firm krajowych i obowiazuje od 1 stycznia 1989 r.
Ogloszenia przyjete przed tym terminem beda rozliczane wedtug dotychczas obowiazujacego
cennika.

Ogloszenia przyjmowane sa przez:

Dziat Ogloszen i Reklamy WCiKT NOT SIGMA

ul. Swictojerska 5/7, 00-236 Warszawa

adres do korespondenciji: skrytka pocztowa 1004, 00-950 Warszawa

telefony: 31-93-65 lub 31-22-21 w. 196 i 291

Warunki prenumeraty w roku 1989

Prenumeratorzy zbiorowi - jednostki gospodarki uspotecznionej, instytucje i organiza-
cje spoteczne zamawiajq prenumerate d Jkonujac wplat wylacznie na blankiecie ,,wpla-
ta-zaméwienie” (jest to ,polecenie przelewu" rozszerzone dla potrzeb Wydawnictwa
0 cze$¢ dotyczacq zamobwienia).

Blankiety te beda dostarczane dotychczasowym prenumeratom przez Zaktad Kolportazu.
Nowi prenumeratorzy otrzymaja je po zgloszeniu zapotrzebowania (pisemne lub telefonicz-
ne) w Zakladzie Kolportazu.

Prenumeratorzy indywidualni - osoby fizyczne zamawiaja prenumerate dokonujac
wptaty w UPT lub NBP na blankiecie NBP. Na odwrocie wszystkich odcinkéw blankietu
nalezy wpisac¢ tytut czasopisma, okres prenumeraty, liczbg zamawianych egzemplarzy oraz

warto$¢ wplaty. Wplacaé nalezy na konto: Pafistwowy Bank Kredytowy I11/O Warszawa nr
370015-7490-139-11.

Prenumerata ulgowa - przystuguje wylacznie osobom fizycznym - czionkom SNT,
studentom i uczniom szkét zawodowych. Warunkiem prenumeraty ulgowej jest poswiad-
czenie blankietu wplaty (przed jej dokonaniem) na wszystkich odcinkach pieczecia Kota
SNT, wyzszej uczelni lub szkoly. Spos6b zamawiania prenumeraty ulgowej jest taki sam jak
prenumeraty indywidualnej. W prenumeracie ulgowej mozna zaméwié tylko po jednym
egzemplarzu kazdego czasopisma.

Uwaga! Miesiecznik , Aura“ moze byé zamawiany w prenumeracie ulgowej réwniez przez
uczniéw szk6t ogbinoksztatcacych.

Prénumerata ze zleceniem wysytki za granice - zamawia sie tak, jak prenumerate

indywidualna. Dodatkowo nalezy podaé na blani-iecie wplaty nazwisko i dokladny adres
odbiorcy.

Cena prenumeraty ze zleceniem wysylki za granice jest dwukrotnie wyzsza.

Whptaty na prenumerate przyjmowane sa w terminach:

- do 10 listopada na kazdy kwartal, | i Il poirocze oraz caly rok nastepny,
- do 28 lutego na Il, I1l i IV kwartat oraz |l pélrocze,
- do 31 maja na IIl i IV kwartat oraz |l péirocze,

- do 31 sierpnia na IV kwartat.

Zmiany w prenumeracie mozna zglaszaé pisemnie tylko w. wyzej wymienionych terminach

Informacji o prenumeracie udziela - Zakiad Kolportazu Wydawnictwa NOT SIGMA
(ul. Bartycka 20, 00-716 Warszawa), skr. poczt. 1004, 00-950 Warszawa, tel. 40-
-00-21 wew. 248, 249, 293, 297, 299 lub 40-30-86 i 40-35-89.

Egzemplarze archiwalne czasopism - mozna nabyé za gotéwke w Klubie Prasy
Technicznej, Warszawa ul. Mazowiecka 12 (tel. 26-80-16), lub zaméwié pisemnie.
Zamoéwienia na egzemplarze archiwalne czasopism przyjmuje: Zaklad Kolportazu, Dzia*
Handlowy, 00-950 Warszawa, skr. poczt. 1004 (tel. 40-37-31), na rachunek dla instytucji
lub za zaliczeniem pocztowym dla 0séb fizycznych.

miesieczna kwartalna polroczna roczna

normalna | ulgowa |normalna | ulgowa |normalna | ulgowa [normalna | ulgowa

1800 zt

300 zt 60 z! 900 zt 180 zt 360 zt 3600 z1

720 zt

==




