PROGRAM ZINTEGROWANE)
INFORMATYZACJI PANSTWA

Wersja zaktualizowana: Warszawa, wrzesier 2016 r.

Ministerstwo Cyfryzacji




Spis tresci

Y o3 (=T f TS 2
LT = o2 4
1.Strategiczny kontekst europejski i Krajowy.......cceceiiieuiiiiiiniiiiiiiiniiiiiieeeee. 6
1.1.Strategie UIrOPE SKIe ....cccceiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieis e reses s rrese s sressssssrenesssssenssssssenenes 6
1.2.5trategie KrajOWe. ... iiiiieeiiiiieieiiiireeiiiieeeisireeestreaesssstesesssttessssssienssssssenssssssenssssssanssssssennses 7
2.Diagnoza stanu informatyzacji PARSTWA .......ccceuiiiiieeiiiiiieicrieiecrrenneeseennseeseensssssennsssssennssssnenes 10
3.CelE PrOBIraAMUL.... . ceeeeiiiieecertieeeereraeeerennseeerenassesrenasssseensssssesnnsssseensssssesnsssssesnsssssennsssssennnsssnennn 19
4.Co zrobimy - kierunki int@rwencji.......cccceeiiieruiiiiiiniiiiiiiiiiiesresessnesessssssesssssenenes 20
S FINANSOWANIE cccuuiiiiieiiiiiiiiitiiiiiitrier et e s e s e st e s e e st e s s e st esasseseenssssserassssnernssssnenns 22
6.Jak to zrobimy - realizacja Programu .........ccceeeeeieiiiieciiienecerreneeerrennseereennsseseensssssenasssssennssssnenns 23
6.1.Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji...ccccccivemereiiiemeciiiemeiiiiienenciirenecesrennseesrennsesssenssesssenssesssennnes 23
6.2.GIOWNY INformatyk Kraju .....c...oiveeeeciiiiceiiiieccciirececsrrececssrenee s s reneneseeenssesseenssesseennsesssennnes 23
6.3.Monitorowanie realizacji Programu........cccceeeeiiieniiieeierenireeerenserrnserenssereseressersnsessnsesenscses 23
IR T8 R 1V L1 2 | 24
7.Podsumowanie i korzysci z realizacji Programu .........ccoeeeeciriieeciiiennncereeenseereennseseennseeseensssenenas 26
Zatacznik 1. Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji...cccccceeeeuiiriemnciirieeniiineeencisneeencierenesseenenessessennsesssensnes 29
WPrOWAAZENIE ..ccuuiieeiienirinireeerennerenereaseernseerasserensesensessasssensesenssssassesassensnssssnsesensessnssssnssesanns 30
1.Portal RzeczypoSpolite] POISKI€]....cccuvuuiiieeireniereniiieniereaniitnnereeeserenerennerenseernserenssernnsessnsersnnens 34
2.Docelowy model identyfikacji elektronicznej eID .........ccceeeuiiieeeiiiieeeiciireccerreeeee e e e eenanes 36

3. SRP - System RejestrOw PaNStWOWYCh.........cccceeuciiiieeiiiiececeirece e srenece s reneee e s renensssennsesssennnes 37
4. EZD RP - elektroniczne zarzagdzanie dokumentacjg w administracji......ccccceeveenncrriennccrieennnnns 40
5. Platforma Integracji Ustug i Danych .......ccciiiieeiiiiieiiiiiiinirecs e srenesss s senessssenenes 43
6. Zintegrowana Platforma AnalityCzna .........cciieeeiiiiiieeiiiiiieiiirees e renes s rene s s s e nenas 44

7. WspOIna Infrastruktura PanstWa ........civeeeeiiiieceeiiiececenienencesreneeesrenssesssenssesssenssesssenssesssennnes 45
8. Kompetencje - Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA) ......cceucerrieencerrienncerreenncereennnnenne 47

9. GIK - GIowny Informatyk Kraju .....ccce.ciiiieeiiiiieiiiiiieiiiineeinirecessirenesssrenenssssenesssssenessssssnenes 50
10. Linia WSPOIPracy 2016......ccccereeereunirennerennnerenceressersascerasessnssssssssssssessnsessasessnssssnsssssnsessnsens 52
OUOCZENIE PraWNE...ccuieuiieiieiieeiieniieteraeeattesstesernsernserassesssesssasssnsssnssssssasssasesasernsesnssasssnsssnsssnssen 53
Zatacznik nr 1 do PD MC: Zatozenia funkcjonowania Portalu Rzeczpospolitej Polskiej ........... 54
Zatacznik nr 2 do PD MC: Opis docelowego modelu elD........ccccccceereeeniirreeenccrrenenceneenenceseennnes 71
Zatacznik nr 3 do PD MC: Plan Dziatan MC budowy Systemu Rejestrow Panstwowych .......... 80
Zatacznik nr 4 do PD MC: Gtowny Informatyk Kraju.......ccccceeereeeniiirieeiiireneniennenenssnnenensennenenes 82
Zatacznik 2. Katalog rekomendowanych @-UStUg.......cccuuiimeiiiiiiiiiiiicirccrrc e reeereeees 110

Z.2.1. Rekomendacje do katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie
LoL=Y 014 =] 1Y 1 TR PPN 110

2.2.2. Rekomendacje do katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie
L= =TT F=1 131 1 4 OSSR 122



Zatacznik 3. Tabela 1: Etapy wdrazania Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa ...........

Zatacznik 4. Stowniczek skrétow



Wstep

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP) to strategiczny dokument opisujgcy dziatania
rzagdu zmierzajgce do dostarczenia spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug
publicznych. Celem programu jest stworzenie spodjnego, logicznego isprawnego systemu
informacyjnego panstwa, dostarczajgcego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim w sposéb
efektywny pod wzgledem jakosci i kosztow. Program zapewni wspétprace istniejacych oraz nowych
systemoéw teleinformatycznych administracji publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajgce sie
dotychczas funkcjonalnosci. Wypetnienie celdw PZIP mierzone bedzie odsetkiem obywateli
i przedsiebiorcow korzystajacych z e-ustug administracji publicznej oraz poziomem satysfakcji
uzytkownikoéw.

Administracja jest powotana przede wszystkim do tego aby stuzy¢ obywatelowi. Dlatego w programie
w centrum uwagi sg ustugi publiczne swiadczone drogg elektroniczng skierowane do obywateli, w tym
przedsiebiorcéw oraz wymagania, ktérym trzeba sprosta¢ w perspektywie do roku 2020, zwigzane
Z rozwojem nowoczesnego, cyfrowego spoteczenstwa, wykorzystujgcego potencjat informac;ji sektora
publicznego. Nowe podejscie do informatyzacji jest zintegrowane. Oznacza to, ze wszelkie dziatania
zwigzane z wdrazaniem systemoéw informatycznych beda podporzgdkowane spdjnemu obiegowi
informacji w panstwie.

PZIP, obok Narodowego Planu Szerokopasmowego, jest dokumentem wykonawczym dla strategii
rozwoju, czyli strategii Sprawne Panstwo 2020 (SP 2020). Odnosi sie tez posrednio do pozostatych
strategii ponadsektorowych i nawigzuje do wytyczonych tam najwazniejszych priorytetow, celdw
i planéw rozwojowych oraz innowacyjnych dziatai. Dokument odgrywa tez istotng role w planowaniu
wydatkdw wspétfinansowanych przez Unie Europejskg w perspektywie finansowej na lata 2014-2020.
Program jest SciSle powigzany z przygotowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji (MC) strategicznym
dokumentem ,,Policy Paper dotyczgcym cyfrowego rozwoju Polski do 2020 r.” oraz Programem
Operacyjnym Polska Cyfrowa.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa powstat w Scistej wspétpracy z pozostatymi
resortami iinstytucjami publicznymi, ktére aktywnie beda uczestniczy¢ w realizacji dziatan
przewidzianych w programie i wynikajacych z niego przedsiewzie¢ zwigzanych z informatyzacja
panstwa. Realizacja PZIP bedzie angaiowata réwniez jednostki samorzadu terytorialnego oraz
uwzgledniata ich dotychczasowy dorobek.

Wychodzgc od diagnozy stanu informatyzacji na dzis, w programie pokazano cele do osiaggniecia
i sposoby ich realizacji, a takze propozycje dziatan pozwalajgcych monitorowac efektywnos$¢ osiggania
rezultatow.

Dotychczasowy proces informatyzacji charakteryzowat sie rozwigzaniami wyspowymi, ktére
odpowiadaty zapotrzebowaniu poszczegdlnych sektoréw administracji publicznej, jednak nie
zapewniaty dostatecznej interoperacyjnosci systeméw, co mogto mie¢ negatywny wptyw na realizacje
e-ustug. W tej sytuacji niezbedne stato sie wprowadzenie nowego instrumentu planowania
i koordynacji informatyzacji dziatalnosci podmiotéw publicznych. Instrumentem tym jest,
ustanawiany w drodze uchwaty Rady Ministréw, , Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.
Wersja zaktualizowana”, wzbogacony o ,,Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji”.

Program jest i bedzie aktualizowany stosownie do zmian technologicznych, organizacyjnych,
spotecznych i gospodarczych zachodzgcych w otoczeniu administracji. Pierwsza taka ewaluacja miata
miejsce w maju 2016 r. W wyniku tej ewaluacji powstat dokument pt. ,,Plan Dziata Ministra Cyfryzacji”
(PD MC), ktéry precyzyjnie okresla kierunki dziatan, jakie Minister Cyfryzacji podejmie w zakresie
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informatyzacji panstwa polskiego oraz narzedzia, jakie bedg stuzy¢ osiggnieciu wyznaczonych celow.
Do priorytetéw Ministra Cyfryzacji nalezy racjonalizacja z punktu widzenia finansowego i celéw oraz
centralizacja tworzonych przez administracje systemow teleinformatycznych, przy zatozeniu, ze
obywatel jest gtéwnym beneficjentem wszelkich dziatan administracji.

Struktura dokumentu zaktada, ze gtdwna jego czesc stanowi opis przyjetych zatozen dla zintegrowanej
informatyzacji panistwa, natomiast zatgcznik nr 1 stanowi plan konkretnych dziata Ministra Cyfryzacji
do realizacji w okresie obowigzywania Programu. Szczegdtowy opis poszczegdlnych przedsiewzieg,
ktére beda wdrazane w ramach konkretnych projektéw zawarty jest w zatgcznikach do zatgcznika nr
1, natomiast ich aktualny status wraz z harmonogramem bedzie udostepniany i na biezgco
aktualizowany na stronie internetowej dedykowanej PZIP.



1 . Strategiczny kontekst europejski i krajowy
1.1. Strategie europejskie

Komisja Europejska (KE) w opublikowanej 6 pazdziernika 2011 r. propozycji nowych ram finansowych
na lata 2014-2020 zmierza do tego, aby odniesieniem dla dofinansowania wszystkich projektéw
zaréwno po stronie ,krajowej”, jak i ,wspdlnotowe]” byta strategia Europa 2020 oraz jej 7 inicjatyw
przewodnich (m.in. Europejska Agenda Cyfrowa, Unia Innowacji). Wymienione dokumenty
jednoznacznie wskazujg obszary dziatan, ktére wpisujg sie w pie¢ celéw UE wynikajgcych ze strategii
Europa 2020 (w obszarze zatrudnienia, badan i innowacji, przeciwdziatania zmianom klimatu
i energii, edukacji oraz walki z ubdstwem), ktére majg nadac kierunek catemu procesowi zmian
i powinny zostaé przetozone na cele krajowe. W dniu 6.05.2015 r. KE opublikowata nowg kluczowa
strategie europejska, ktorg jest Jednolity Rynek Cyfrowy (Digital Single Market, DSM). W ramach
strategii przedstawione zostaty inicjatywy majgce na celu uczynienie z Unii Europejskiej
zintegrowanego cyfrowo obszaru gospodarczego, zdolnego do konkurowania na globalnym rynku
cyfrowym. Strategia ta obejmuje trzy filary, na ktdre sktada sie obszerna lista dziatan, a do
najwazniejszych naleza:

1. Lepszy dostep konsumentdow i przedsiebiorstw do towardw i ustug cyfrowych,
2. Stworzenie odpowiednich warunkow dla rozwoju sieci i ustug cyfrowych,

3. Rozwdj europejskiej gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego o dtugofalowym potencjale
wzrostu.

Dokumentem wykonawczym w obszarze elektronicznej administracji jest nowy Plan Dziatania,
zaprogramowany na lata 2016-2020. Celem dokumentu jest usuniecie istniejgcych barier cyfrowych,
stworzenie jednolitego rynku cyfrowego oraz powstrzymanie fragmentacji, ktdra nastgpita w zwigzku
z modernizacjg administracji publicznych. Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej ma
stuzy¢ potaczeniu naktadow instytucji europejskich i krajowych. Podczas gdy panstwa cztonkowskie
realizujg wtasne strategie i zadania, w planie dziatania wyznaczono w oparciu o wspdlng
dtugoterminowg koncepcje — szereg zasad, ktérych nalezy przestrzega¢ w ramach przysztych inicjatyw.
Dzieki temu administracja elektroniczna moze przynies¢ znaczgce korzysci przedsiebiorstwom,
obywatelom i samym administracjom publicznym.

Plan dziatania to w istocie instrument polityczny, majacy za zadanie przyspieszenie modernizacji
administracji publicznej w catej UE. Gtdwna funkcjg planu ma by¢ mechanizm koordynacyjny dla
dziatan poszczegdlnych panstw cztonkowskich w szczegdlnosci z uwagi na fakt, iz plan nie bedzie miat
specjalnego budzetu ani instrumentu finansowania. Niemniej jednak pomoze koordynowaé zrédta
finansowania i $Srodki wspierajgce, ktdre sg dostepne dla panstw cztonkowskich za posrednictwem
roznych programow UE (m.in. instrument ,t3czac Europe”, program na rzecz rozwigzan
interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA), program ,Horyzont 2020”,
europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne, program ,,Sprawiedliwos$¢” oraz program wspierania
reform strukturalnych).

W ramach planu, w sposdb kompletny i spdjny okreslono zasady odnoszace sie do budowy
elektronicznych ustug publicznych. Sg nimi w szczegdlnosci:

— domyslna cyfrowos¢: ustugi administracji publicznych powinny byé z zatozenia cyfrowe (co
obejmuje informacje nadajace sie do przetwarzania automatycznego), przy zachowaniu innych
kanatow dla oséb nieposiadajgcych dostepu do internetu z wyboru lub z koniecznosci. Ustugi
publiczne powinny by¢ ponadto swiadczone w ramach pojedynczych punktow kontaktowych lub
punktéow kompleksowej obstugi i za posrednictwem réznych kanatéw,




— zasada jednorazowosci: administracje publiczne powinny zadbaé o to, aby obywatele
i przedsiebiorstwa musiaty im podawac te same informacje tylko raz. Urzedy administracji
publicznej, jesli jest to dozwolone, powinny ponownie wykorzystywa¢ wewnetrznie te dane
(w zgodzie z przepisami dotyczacymi ochrony danych), eliminujgc w ten sposdb dodatkowe
obcigzenia dla obywateli i przedsiebiorstw,

— powszechnos$¢ i dostepnosé: administracje publiczne powinny opracowac cyfrowe ustugi publiczne
tak, aby byly one z zatozenia powszechne i dostosowane do réznych potrzeb, np. potrzeb oséb
starszych i oséb niepetnosprawnych,

— otwartos¢ i przejrzystosé: administracje publiczne powinny wymienia¢ sie informacjami i danymi
oraz zapewnié¢ obywatelom i przedsiebiorstwom dostep do ich danych, kontrole nad nimi
i mozliwos¢ ich poprawiania; powinny tez umozliwi¢ uzytkownikom monitorowanie proceséw
administracyjnych, ktére ich dotyczg; ponadto powinny wspdtpracowaé z zainteresowanymi
podmiotami (takimi jak przedsiebiorstwa, badacze i organizacje non-profit) w zakresie
projektowania i Swiadczenia ustug,

— domyslna transgraniczno$¢: administracje publiczne powinny udostepni¢ odpowiednie cyfrowe
ustugi publiczne na poziomie transgranicznym i zapobiec dalszej fragmentacji, wspierajgc tym
samym mobilno$¢ w ramach jednolitego rynku,

— domysina interoperacyjnos¢: ustugi publiczne powinny by¢é opracowywane w taki sposob, aby
funkcjonowaty bezproblemowo w ramach jednolitego rynku i miedzy sztywnymi strukturami
organizacyjnymi w oparciu o swobodny przeptyw danych i ustug cyfrowych w Unii Europejskiej,

— niezawodnos¢ i bezpieczenstwo: w przypadku wszystkich inicjatyw nalezy zapewni¢ wyzszy poziom
ochrony danych osobowych, prywatnosci i bezpieczenstwa informatycznego, niz wynikatoby to ze
zwyktej zgodnosci z ramami prawnymi w tych dziedzinach, uwzgledniajgc wspomniane elementy na
etapie projektowania. Spetnienie tych istotnych warunkéw moze zwiekszy¢ zaufanie do ustug
cyfrowych i stopien korzystania z nich.

1.2. Strategie krajowe
Dtugoterminowe plany rozwoju

Wychodzac naprzeciw celom wyznaczonym na poziomie europejskim, Polska zdefiniowata
dtugoterminowe plany rozwoju w dziedzinie administracji. W Dfugookresowej Strategii Rozwoju
Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci specjalny rozdziat poswiecono Polsce Cyfrowej, aby
sprosta¢ zadaniu, jakim jest stworzenie sprawnego panstwa dzieki umiejethemu i intensywnemu
spozytkowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych na rzecz rozwoju kraju. Jednym z celéw
strategicznych jest stworzenie Polski Cyfrowej' - jego realizacje w perspektywie 2020 r.
uszczegdtowiono w Strategii Rozwoju Kraju 2020 (SRK2020), jako wzmocnhienie gospodarczych
spotecznych i instytucjonalnych potencjatéw zapewniajgcych szybszy i zréwnowazony rozwdj kraju
oraz poprawe zycia ludnosci. Priorytety dotyczace realizacji celu gtéwnego, w dziedzinie poprawy
sprawnosci panstwa oraz rozwoju spoteczenstwa cyfrowego, okreslono w kilku obszarach
strategicznych.

Jednym z nich jest sprawne i efektywne panstwo, gdzie celem jest przejscie od administrowania do
zarzadzania rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie jednolitych zasad eGovernment w administracji
(e-administracja). Kolejnym celem jest wzmocnienie warunkéw sprzyjajacych realizacji

1 Cel 5 - Stworzenie Polski Cyfrowej ,, Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci”, zrédto:
https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/Polska2030 final november2012.pdf, s. 100.
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indywidualnych potrzeb obywatela, dzieki upowszechnieniu wykorzystania technologii cyfrowych.
W ramach kolejnego obszaru strategicznego SRK2020, spdjnosc spoteczna i terytorialna, celem jest
zapewnienie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych, w tym podnoszenie jakosci
i dostepnosci ustug publicznych (e-zdrowie, e-edukacja, e-kultura, itp.). Realizacji celéw
wyznaczonych dla catego panstwa w skali makro w strategiach krajowych majg stuzy¢ rozwigzania
zaproponowane przez poszczegdlne sektory w swoich strategiach rozwojowych. Kazda z dziewieciu
strategii sektorowych wswej tresci w pewnym stopniu odnosi sie do zagadnien poprawy
funkcjonowania panstwa, w tym informatyzacji.

Realizacji celéw rozwojowych SRK 2020 stuzy¢ ma 9 strategii zintegrowanych, bedacych dokumentami
nowej generacji, tj.

o Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki,

o Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego,

o Strategia rozwoju transportu,

o Strategia bezpieczenstwo energetyczne i sSrodowisko,

o Strategia sprawne panstwo 2020,

o Strategia rozwoju kapitatu spotecznego,

o Krajowa strategia rozwoju regionalnego — Regiony, Miasta, Obszary wiejskie,
o Strategia zrwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa,

o Strategia rozwoju systemu bezpieczenistwa narodowego RP.

Dokumentem nadrzednym dla Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pafnstwa jest Strategia
Sprawne Panstwo 2020 (SP2020), ktorej celem gtéwnym jest zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci
panstwa otwartego na wspoétprace z obywatelami. W SP2020 duzg wage przyktada sie do poprawy
zarzadzania i zapewnienia optymalnego poziomu wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w prowadzeniu i koordynacji zadan publicznych panstwa oraz utatwien dla
obywateli, szczegdlnie w takich obszarach jak: zarzadzanie finansami i rozwojem kraju, zarzadzanie
instytucjami publicznymi, podnoszenie efektywnosci systemu ochrony zdrowia, utatwienia dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zarzadzanie kryzysowe i ochrona ludnosci, efektywniejszy
wymiar sprawiedliwosci oraz zarzadzanie i koordynacja prowadzenia spraw miedzynarodowych, w tym
dostepu do ustug swiadczonych przez konsulaty. Liczba i jako$¢ ustug publicznych swiadczonych droga
elektroniczng jest wyznacznikiem otwartosci, sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania panstwa.
Nieodtgcznym elementem tych dziatan jest stymulowanie statego wzrostu cyfrowych kompetenc;ji
mieszkancéw oraz obstugujacych ich pracownikéw administracji publicznej, na wszystkich jej
szczeblach.

Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych:

W marcu 2016 r. Minister Cyfryzacji ogtosit krajowy plan dziatania na rzecz rozwoju e-administracji,
w ktérym okreslit zasadnicze priorytety i kierunki rozwojowe. Majgc na uwadze potrzebe szybkiego
rozwoju, w szczegdlnosci nadrobienia zalegtosci wobec wiodgcych krajéw unijnych, niezbedne staje sie
wdrozenie szeregu zmian strategicznych skoncentrowanych w pieciu fundamentalnych zasadach:

e panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela — ma zmienia¢ zagmatwane procedury w spdjne
i proste ustugi oferowane drogg elektroniczng oraz dzieki technologii cyfrowej ma taczy¢
rozproszone instytucje,

e dostep do sieci oraz ustug publicznych musi by¢ bezpieczny dla naszych danych oraz transakcji
wszelkiego rodzaju dokonywanych w sieci,



o dla realizacji celéw e-administracji, ale przede wszystkim dla osiggniecia celdéw spotecznych
i gospodarczych  niezbedne jest przyspieszenie rozwoju nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej,

e rozwdj innowacyjnej gospodarki potrzebuje biezgcego, tatwego dostepu do danych gromadzonych
przez stuzby publiczne,

e potrzebujemy stale, niezaleznie od wieku, podnosi¢ nasze kompetencje cyfrowe, by efektywnie
korzysta¢ z dobrodziejstw cyfryzacji i konkurowac na globalnym rynku.

Na bazie tych zatozen, przeprowadzonych konsultacji zewnetrznych i analizy stanu obecnego
informatyzacji administracji w Polsce powstat dokument wykonawczy Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji
(PD MC), ktory jest zatgcznikiem do PZIP.



2. Diagnoza stanu informatyzacji Paiistwa

Stan informatyzacji pafnstwa, zastany w ewaluowanym okresie dziatan od roku 2014, a zatem i efekty
implementacji (czy tez jej braku) Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa w jego poprzedniej
odstonie, charakteryzuje sie szeregiem negatywnych cech. Stan ten mozna opisa¢ nastepujgco:

e Zasoby informacyjne Paristwa sg zamkniete dla obywateli

e Gromadzone dane nie sg ponownie wykorzystywane

e Systemy i rejestry nie sg interoperacyjne i kompatybilne

e Te same problemy rozwigzuje sie przy pomocy réznych narzedzi

e Zarzadzanie zasobami informatycznymi jest rozproszone i zdecentralizowane, a co za tym idzie
nieskoordynowane

e Te same informacje gromadzone sg réwnolegle i powielane

e Srodki na informatyzacje wydatkowane s3 nieracjonalnie i nieefektywnie. Prawo nie sprzyja
efektywnemu korzystaniu z systemoéw IT

e Brak po stronie administracji wystarczajgcych kompetencji w zakresie zamawiania,
projektowania, budowy systeméw informatycznych oraz ich utrzymania powoduje opdznienia we
wdrazaniu, niskg ich jakos¢ i moze powodowac nieuzasadnione koszty po stronie panstwa.
Dotyczy to wspdtpracy zaréwno z dostawcami zewnetrznymi, jak tez wewnetrznymi.

e Brak jednolitych standardéw i wytycznych rozwoju, utrzymania i realizacji projektéw
teleinformatycznych oraz cyklicznych mechanizméw kontrolnych

e  Brak efektywnej wspdtpracy administracji publicznej z sektorem prywatnym

e Brak panstwowych (grupowych, wspdlnych dla czesci administracji) zasad prowadzenia projektow
IT oraz lidera odpowiedzialnego za koordynacje tych prac.

Ponizsze elementy diagnozy przedstawiajg kontekst oraz szczegéty powyzej zidentyfikowanych
problemdéw. Rozwigzanie tych probleméw przez podjecie odpowiednich dziatan w zakresie opisanym
w PD MC pozwoli na osiggniecie celéw Zintegrowanej Informatyzacji (przedstawionych w rozdziale 3).

Ze wzgledu na dtugoterminowy charakter realizacji Programu, diagnoza spoteczno-gospodarcza,
przedstawiona w rozdziale 4 pierwszej wersji ,Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”,
przyjetej uchwatg Rady Ministrow 8 stycznia 2014 r., stanowi baze dla zaktualizowanej diagnozy
przedstawionej w tym rozdziale.

ZAAWANSOWANIE E-ADMINISTRACJI - WYBRANE E-UStUGI JUZ DZIS DOSTEPNE

Informatyzacja szeregu proceséw administracji juz trwa, dostarczajac znaczng liczbe ustug
elektronicznych w réiznych sektorach dziatalnosci panstwa. Stopien ich ztozonosci jest bardzo
zrdéznicowany, odpowiednio do obstugiwanych proceséw. Kilka ponadsektorowych projektow
informatycznych dostarczyto rozwigzania, z ktorych korzysta wielu uzytkownikéw w skali kraju.
Sposrdd juz dostepnych w czasie rzeczywistym, nalezy wymienic zrealizowane w kluczowych obszarach
nastepujace przyktadowe ustugi:

o sprawy administracyjne, w szczegolnosci sprawy obywatelskie:
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O

O

umozliwienie obywatelom potwierdzania ich tozsamosci w elektronicznych kontaktach
z administracjg - m.in. bezptatny Profil Zaufany, spetniajgcy funkcje podobne do oferowanych
komercyjnych podpiséw elektronicznych,

udostepnienie e-ustug dla obywateli poprzez serwisy dziedzinowe oraz platforme ePUAP (np.
dopisanie do spisu wyborcéw, ztozenie wniosku o dowdd osobisty, etc.),

ustuga elektronicznego sprawdzania statusu realizacji ztozonego przez obywatela wniosku
paszportowego,

ustuga elektronicznej weryfikacji dokumentu: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny.

rynek pracy:

przeszukiwanie centralnej bazy krajowych ofert pracy zgtoszonych w catej Polsce do
powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy (www.psz.praca.gov.pl),

przeszukiwanie  zagranicznych ofert pracy za posrednictwem sieci EURES
(www.eures.praca.gov.pl) oraz prowadzonego przez Komisje Europejskg europejskiego
portalu mobilnosci zawodowej,

rejestracja online osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy poprzez portal
wWww.praca.gov.pl/eurzad.

ochrona zdrowia:

umozliwienie pacjentom elektronicznego sprawdzenia prawa pacjenta do swiadczen opieki
zdrowotnej — w recepcji szpitala czy przychodni (dzieki systemowi eWUS — elektronicznej
Weryfikacji Uprawniert Swiadczeniobiorcéw) - skutkujaca zwolnieniem pacjentéw
z obowigzku noszenia dokumentéw papierowych,

umozliwienie pacjentom fatwego i powszechnego dostepu do informacji o udzielonych im
Swiadczeniach opieki zdrowotnej oraz kwocie srodkéw publicznych wydatkowanych na
sfinansowanie tych swiadczen (dzieki systemowi ZIP — Zintegrowanemu Informatorowi
Pacjenta),

udostepnianie przedsiebiorcom w czasie rzeczywistym ustug i zasobéw cyfrowych rejestrow
medycznych, elektroniczna rejestracja iaktualizacja danych rejestrowych, pobieranie
wypisow i zaswiadczen drogg elektroniczng przez firmy i instytucje publiczne, dwustronna
wymiana dokumentow elektronicznych pomiedzy przedsiebiorcami i organami rejestrowymi
w obszarze rejestréw podmiotowych, mozliwos¢ Sledzenia stanu realizacji wnioskéw,
automatyczne potwierdzanie odbioru dokumentu.

o wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

O

dostep do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) na terenie catego kraju, dostep do informacji
z Monitora Sadowego i Gospodarczego,

przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) do Krajowego Rejestru
Sadowego,

wglad do Ksigg Wieczystych — dzieki zastgpieniu rejestrow papierowych elektronicznymi
zapisami w systemie teleinformatycznym obywatele otrzymali wglad do ksigg wieczystych
bez koniecznosci wizyty w sgdzie.

bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe:

obstuga zgtoszen na alarmowy numer 112 (wraz z lokalizacjg miejsca zgtoszenia).
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o prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j:

= rejestracja i dokonywanie zmian dot. dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych poprzez
portal Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w ciggu 15-30 min.,
obstuga zgtoszen identyfikacyjnych (o nadanie NIP) albo aktualizacyjnych, o ktérych mowa
w ustawie o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw,

= obstuga wnioskéw sktadanych do krajowego rejestru urzedowego REGON, w tym o nadanie
numeru REGON; obstuga wnioskédw sktadanych do naczelnikéw urzeddéw skarbowych
sktadanych w zakresie rejestracji lub zmian danych rejestracyjnych w rejestrze CRP KEP.

o prowadzenie dziatalnosci rolniczej — m.in. sktadanie przez rolnikéw wnioskéw o doptaty,

o rozliczanie naleznosci podatkowych wzgledem panstwa — m.in. sktadanie deklaracji
podatkowych dla podatku od oséb fizycznych oraz od oséb prawnych, podatku od towardw
i ustug, podatku od spadkdéw i darowizn i podatku od czynnosci cywilnoprawnych poprzez
e-Deklaracje,

o obstuga celna — m.in. umozliwienie przedsiebiorcom dokonania i rozliczania drogg elektroniczng
wiekszosci operacji zwigzanych z obrotem towarowym z zagranicg, w tranzycie i obrocie towarami
akcyzowymi,

o dostep do danych przestrzennych — w ramach budowy infrastruktury informacji przestrzennej
uruchomiono rzadowy portal geoportal.gov.pl zapewniajgcy dostep dla administracji (w tym
stuzb ratowniczych), przedsiebiorcéw i obywateli do danych przestrzennych za pomocg e-ustug
i urzadzen mobilnych,

o dostep do danych statystycznych dla obywateli (w szczegélnosci ucznidéw i studentéw),
przedsiebiorcéw  (wtym  zagranicznych), administracji  publicznej oraz instytucji
miedzynarodowych (np. OECD, EUROSTAT):

= ustugi elektroniczne w zakresie udostepniania danych z rejestru urzedowego REGON;

= udostepnianie wynikowych informacji statystycznych w postaci plikéw istron HTML
w postaci Portalu Informacyjnego GUS (Pl GUS);

= dostep do Baz Danych o sytuacji spofeczno-gospodarczej, demograficznej, spotecznej oraz
o stanie srodowiska dla wojewddztw, powiatéw oraz gmin;

= udostepnienie danych systemu TERYT (tj. katalogu jednostek terytorialnych kraju (TERC),
miejscowosci (SIMC) i ulic (ULIC)) w postaci plikdw XML.

o kulturai dziedzictwo narodowe: umozliwienie dostepu do zasobéw dziedzictwa kulturowego (np.
poprzez adresy internetowe: www.nina.gov.pl, http://www.nac.gov.pl).

POTRZEBY OBYWATELI W ZAKRESIE UStUG E-ADMINISTRACII

Przystepujac do kolejnego etapu informatyzacji oraz zapewniania ustug $wiadczonych droga
elektroniczng dla obywateli i przedsiebiorcéw, administracja publiczna zapytata o opinie
internautéw na temat potrzeb zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych.

Wyniki badania wskazujg, ze dla 89% badanych dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz
danych Urzeddéw Pracy, jest wazny lub raczej wazny. Dla 81% uczestnikéw badania duze znaczenie ma
mozliwo$¢ umdwienia sie na wizyte lekarskg przez internet/e-mail. Innymi obszarami, ktére majg duze
znaczenie dla internautdw s3: dostep przez internet do swojej historii zdrowia/choréb (77%),
mozliwos¢ kontaktu rodzicdw ze szkotg przez internet (74%), czy udziat przez internet w konsultacjach
spotecznych ustaw, rozporzadzen i uchwat samorzaddw (62%). Wida¢ rosngcy potrzebe korzystania
z udostepnianych zasobéw publicznych. Wazno$¢ dostepu przez internet do katalogéw bibliotek
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deklaruje 75%, podobny odsetek badanych uznat za wazny dostep do informacji, danych, raportow,
itd.

Wykres 1: Potrzeby obywateli zwigzane z zatatwianiem spraw urzedowych

Ogladanie w internecie zbioréw muzedéw i galerii _ _:’,3,11%:) _-6 25,44:% ‘
Udziat przez internet w konsultacjach spotecznych ustaw, ... [RS8 37,42% 107i% 8% 22,50%
Gtosowanie przez internet w wyborach do samorzadéw,... _ 32:,25% -6 15:»,18%
Dostep w internecie do informacji, raportéw, danych... _ 40,26% 6)78988%17,18%
Mozliwo$é kontaktu rodzicéw ze szkotg przez internet (np.... _ ‘ 32,93% ‘ 6..%14,18% ‘
Dostep przez internet do katalogéw bibliotek _ ‘ ‘38,83‘% ‘ m%g,ZS% |
Dostep przez internet do swojej historii zdrowia/choréb _ 34,?7% : 6;.'%;3,31%;

Posiadanie jednego dokumentu z chipem zastepujacego... [INNEENEGEGEGZSS N 29,80% 488 3,69%
Umawianie sie na wizyte do lekarza przez internet/email _ : 3‘3,65%‘ 5-'.%57%‘

Mozliwoéé wykonywania pracy z domu (przez internet czy... [ NENGSHSZ 38,19% 4 7480%,44%
Dostep w internecie do informacji, porad o prawach... _ : 42,06%  213tes3%

Dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz Urzedu... [ EIENSZ 287N 32,09%  25H%8%
T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Wazne Raczejwazne ® Raczejniewazne ® Niewazine Nie wiem

PYT.: P1. NA ILE WAZNE SA DLA CIEBIE NASTEPUJACE SPRAWY? PODSTAWA PROCENTOWANIA: N = 4902 [WSZYSCY RESPONDENCI]

ZRODtO: , E-ADMINISTRACJA W OCZACH INTERNAUTOW — 2012 — PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA ZLECONEGO PRZEZ MINISTERSTWO
ADMINISTRACII | CYFRYZACII

Jednoczesnie badanie wykazato, ze najczesciej poszukiwanymi przez respondentéw informacjami na
stronach internetowych urzedéw sg oferty pracy, ktérymi interesowato sie 67% badanych, a takze
sprawy zwigzane ze zdrowiem (47%) i ubezpieczeniami (40%) oraz nauka (41%). Inne obszary wskazane

przez respondentéw to sprawy osobowe (np. dowdd osobisty, paszport), podatki od osdb fizycznych,
dziatalnos¢ gospodarcza.
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Wykres 2: Informacje wyszukiwane przez obywateli na stronach urzedowych
B w dagu 12 miesiecy 1 ostatnio

oferty pracy 67%
sprawy zwigzane ze zdrowiem

nauka, szkolnictwo

ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne, emerytalne, zasitki, bedkowe

sprawy osobowe (np. dowdd, paszport, meldunek, akty stanu cywilnego)

36%

podatki od 0sob fizycznych (np. PIT, podatki miejskie, gruntowe)

5%

32%

prawa konsumenckie, inne informacje prawne, z sadu, KRS o

sprawy motoryzacyjne (np. prawo jazdy, rejestrage) e

8%

dotagje, fundusze europejskie, projekty unijne % 28

projekty ustaw i innych aktow prawa, uchwat samorzadu, sejmu % 2%

dane statystyczne, raporty el

2%
dziatalnosC gospodarcza (np. zakladanie firmy, CIT, VAT, ZUS, zezwolenia, 20%
koncesje) 3%
sprawy budowlane, ogrodnicze np. pozwolenia na budowe, wydecie drzewa, 19%
podigzenia mediow) %

13%

przetargi publiczne %

3%

inne 1%

PYT.: P4. JAKICH INFORMACII POSZUKIWALES/AS NA STRONACH INTERNETOWYCH ROZNYCH URZEDOW W CIAGU OSTATNICH 12
MIESIECY? ZAZNACZ WSZYSTKIE PASUJACE ODPOWIEDZI.

PYT.: PS. CZEGO DOTYCZYtA INFORMACIA, KTOREJ POSZUKIWALES /AS OSTATNIM RAZEM? WYBIERZ TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ.
PODSTAWA PROCENTOWANIA: N = 4254 [RESPONDENCI, KTORZY POSZUKIWALI INFORMACII NA STRONACH URZEDOW W CIAGU
OSTATNICH 12 MIESIECY]

ODPOWIEDZI NIE SUMUJA SIE DO 100%. RESPONDENT MOGt UDZIELIC WIECEJ NIZ JEDNEJ ODPOWIEDZI

ZRODtO: ,E-ADMINISTRACJA W OCZACH INTERNAUTOW - 2012 - PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA ZLECONEGO PRZEZ
MINISTERSTWO ADMINISTRACII | CYFRYZACII

Obszary cieszace sie najwiekszym zainteresowaniem respondentéw znajdujg swoje
odzwierciedlenie w katalogu podstawowych e-ustug, przedstawionym w zataczniku 2 do PZIP.

FRAGMENTARYCZNOSC DOTYCHCZASOWYCH ROZWIAZAN

Tylko nieliczne ustugi elektroniczne dostarczane dzieki wspoétpracy réznych resortédw sg swiadczone
w sposoéb satysfakcjonujacy. Istniejgce dzis sSrodowisko systemow teleinformatycznych administracji
rzgdowej w wiekszosci byto budowane w wyniku dziatarh prowadzonych przez poszczegélne resorty w
separacji, tylko w niewielkim stopniu koordynowanych centralnie. Zdiagnozowana ,silosowos¢”
i fragmentarycznos¢ rozwigzan oraz czesto mato efektywne zarzadzanie projektami, przetozyty sie na
czesty brak synergii pomiedzy dziataniami podejmowanymi w réznych sektorach czy resortach. Stad
tez wynika czesto dotychczas obserwowany brak kompleksowego podejscia do obstugi proceséw
horyzontalnych, owocujgcy brakiem spdjnosci lub interoperacyjnosci stworzonych dotychczas
systemoéw, baz danych czy rejestrow publicznych.
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AKTUALNY POZIOM WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej stanowi nadal
wyzwanie, pomimo ze poziom rozwoju e-administracji publicznej w Polsce sukcesywnie wzrasta.
Badania prowadzone przez Unie Europejskg wskazujg na rosngcy dystans pomiedzy
upowszechnieniem internetu szerokopasmowego, a korzystaniem z ustug elektronicznej administracji
w Polsce. Niewystarczajgca dojrzatos¢ szeregu e-ustug administracji w Polsce, w odniesieniu do
oczekiwanego poziomu transakcyjnosci (np. dostepna jest informacja online, a uzytkownicy oczekujg
dwustronnej interakcji albo wrecz finalizacji transakcji), skutkuje niesatysfakcjonujgcym stopniem ich
wykorzystania przez spoteczenstwo (Od 2011 r. odsetek obywateli korzystajagcych z ustug e-
administracji w Polsce ksztattuje sie na poziomie 27-28%). Nieporéwnywalnie lepiej wyglada
korzystanie z ustug online przez przedsiebiorcow — odsetek korzystajacych z internetu w relacjach
z administracjg siegnat w 2015 r. poziomu 92%.

Badany w 2014 r. przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji poziom zadowolenia ze sposobu
swiadczenia e-ustug publicznych w Polsce wynidst 56% (ocen pozytywnych lub raczej pozytywnych)
przy 14% ocen raczej negatywnych lub negatywnych. Najwiekszym powodem niezadowolenia,
deklarowanym przez 56% nieusatysfakcjonowanych internautéw, byt brak mozliwosci zatatwienia
catej sprawy przez internet, a wiec niski stopied zaawansowania ustug. Kolejnym powodem
niezadowolenia byt brak zrozumiatych opiséw, w jaki sposéb zatatwié¢ sprawe oraz
zestandaryzowanych elektronicznych formularzy, czego wyrazem jest konieczno$é dostarczania do
urzedu papierowych dokumentéw, ktdre najczesciej zawierajg dane juz znajdujgce sie w innych
systemach ewidencyjnych i rejestrowych.

Wykres 3: Powody niezadowolenia z e-ustug administracji

Powody niezadowolenia z ustug e-administracji

okazato sie, ze zatatwienie calej sprawy przez intemet jest 50
niemozliwe 56%

sposob zatatwienia sprawy byt zbyt zawity, opis

niezrozumiaty 33%
zatatwienie sprawy trwato dtuzej niz sie spodziewatem/am 30%
zabrakto reakcji lub odpowiedzi z urzedu 26%

formularz do wypetnienia byt trudny, brakowato wyjasnien

lub byty one niezrozumiate 24%
pojawiy sie problemy techniczne 21%
nie wiedziatam/em z kim moge sie kontaktowac w sprawie 20%

PYT. DLACZEGO JESTES NIEZADOWOLONA/Y Z UStUGI ONLINE WYSWIADCZONE) PRZEZ URZAD/INSTYTUCIE PUBLICZNA?
ZRODtO: ,,E-ADMINISTRACJA W OCZACH INTERNAUTOW — 2014 — PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA ZLECONEGO PRZEZ MINISTERSTWO
ADMINISTRACII | CYFRYZACII
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POZIOM INFORMATYZACJI URZEDOW

Poziom informatyzacji urzedéw jest stale monitorowany od 2010 r. 2 W 2015 r. potowa urzedéw
w Polsce udostepniata ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzdr pisma ogdlnego. Zdecydowana
wiekszos¢ takich (87%) urzeddw informuje oraz zacheca obywateli i przedsiebiorcow do korzystania
z ustug administracji publicznej przez internet. Najczesciej ustugi elektroniczne sg udostepniane na
platformie ePUAP (ponad 70% urzedow udostepniajacych e-ustugi). Niektére samorzady terytorialne
zwtaszcza poziomu wojewddzkiego posiadajg portale regionalne, na ktérych udostepnione sg e-ustugi
jst wojewddzkich, gminnych i powiatowych z danego wojewddztwa. 44% stron internetowych urzedéw
wystepuje takze w innej niz polska wersji jezykowej, 42% jest przystosowanych do obstugi przez
telefony komoérkowe i urzadzenia mobilne, a tylko 18% jest dostepnych dla oséb z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci (czyli spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0.).

Strony internetowe urzedéw oferujg najczesciej wyszukiwarke informacji, katalog ustug/spraw
z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic, ale w niedostatecznym stopniu pozwalajg sledzi¢ etap na
jakim jest zatatwiana sprawa, czy dajg mozliwo$¢ zamodwienia zindywidualizowanej (dostosowanej do
profilu uzytkownika) informacji o dziataniach iustugach urzedu. Wzrost zaawansowania ustug
elektronicznej administracji w Polsce wymaga dziatan nakierowanych zaréwno na zwiekszenie
popytu na nie, jak i ich podazy.

ZARZADZANIE FUNKCJAMI INFORMATYCZNYMI | TELEKOMUNIKACYJNYMI

Obecnie nieco ponad jedna trzecia czes¢ urzedéw administracji rzgdowej posiada strategie rozwoju
teleinformatycznego. W przypadku urzedéw administracji samorzagdowej ten wskaznik jest znacznie
nizszy i wynosi 8%. Dla 73% urzedéw administracji samorzagdowe] najwieksza barierg na drodze do
cyfryzacji jest maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug, z kolei dla 72% urzedéw
administracji rzgdowej najwiekszym problemem jest niewystarczajgca liczba oséb do obstugi
informatycznej w stosunku do potrzeb. Tylko 22% urzedéw nie korzystato z funduszy europejskich
na ogdlnie pojety rozwoj cyfryzacji.

Do budowania parnstwa bardziej przyjaznego obywatelom nie wystarczy technologia — potrzebni sg tez
urzednicy o wystarczajagcych kompetencjach informatycznych, umiejetnie ztej technologii
korzystajgcy. Podnoszenie kompetencji cyfrowych bedzie jednym z kluczowych dziatan wspierajgcych
rozwéj i jakos¢ kadr w administracji.

OBIEG DOKUMENTOW W URZEDACH

Przybywa urzeddw, gdzie korzysta sie z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg lub
gdzie przebieg zatatwiania irozstrzygania spraw dokumentowany jest w systemie tradycyjnym
wspomaganym systemem teleinformatycznym — w 2015 r. stanowity one 70% wszystkich urzedéw
(46% w 2012 r.). Grupe takich podmiotéw stanowi 90% urzedéw administracji rzagdowej i 69%
samorzgdowej. Systemy elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg nie zastepujg jednak obiegu
papierowego, czesto tylko go dublujgc. 37% urzedédw administracji rzadowe;j i tylko 4% urzedéw
administracji samorzgdowej deklaruje stosowanie elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jako
podstawowy.

WSsréd urzedow 97% posiada elektroniczng skrzynke podawczg (ESP), ktdrg ponad potowa jednostek
wykorzystuje do odbierania pism i wysytania dokumentéw w odpowiedzi, gdy sprawa wptyneta droga
elektroniczng. 23% urzeddéw uzywa ESP do odbierania i wysyfania pism w réznych sprawach.

2Ministerstwo Cyfryzacji monitoruje stan informatyzacji urzedéw w Polsce prowadzac co rok badanie ,,Wptyw cyfryzacji na
dziatanie administracji publicznej w Polsce”.
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UWIERZYTELNIANIE

Problemem nadal pozostaje niewystarczajgca powszechnos$é jednolitych narzedzi uwierzytelniania
uzytkownikéw w systemach administracji publicznej, zaréwno po stronie administracji, jak tez po
stronie odbiorcéw ustug publicznych. Nie istnieje powszechny system identyfikacji elektroniczne;j.
Profil Zaufany ePUAP pefni te role jedynie w pewnym zakresie, cho¢ zainteresowanie jego
wykorzystaniem sukcesywnie wzrasta. Wedtug stanu z sierpnia 2013 r. aktywnych byto okoto 270 tys.
kwalifikowanych certyfikatow i 160 tys. profili zaufanych. Pod koniec maja 2016 r. Profil Zaufany
posiadato ponad 517 tys. obywateli. Warto takze podkresli¢ duze znaczenie uproszczonych form
uwierzytelniania, ktérej dobrym przyktadem jest metoda podpisywania elektronicznych deklaracji
podatkowych. Popularnosé i niezawodnos¢ tego rozwigzania wskazuje na wtasciwy dobodr relacji
pomiedzy tatwoscig uzytkowania i bezpieczeistwem.

WNIOSKI Z REALIZACJI ZADAN PROWADZONYCH W OKRESIE PROGRAMOWANIA UNIJNEGO
2007-2013

Wyniki analizy stabosci i niedociggnie¢ w realizacji zadann dotyczacych informatyzacji administracji
publicznej w okresie 2007-2013 przyczynity sie juz do korekty prowadzonych dziatan i bedg stanowic
istotny element planowania i realizacji analogicznych zadan w perspektywie 2014-2020, co powinno
zaowocowac uniknieciem zidentyfikowanych wczesniej btedéw.

W ramach perspektywy finansowej 2007-2013 (7. o$ priorytetowa PO Innowacyjna Gospodarka)
w zakresie e-administracji zidentyfikowano szereg problemdéw majacych wptyw na prowadzenie
projektéw i efekty wdrazania systemdw informatycznych przez administracje. Jednym z gtéwnych
problemdéw byto niedostateczne przygotowanie administracji do realizacji projektéw, co przejawiato
sie w stabosci podejscia projektowego do realizacji zadan, tj. przygotowania merytorycznego
i organizacyjnego zespotéw odpowiedzialnych za realizacje projektéw, jak i ostatecznie — w braku
spojnej koncepcji funkcjonowania i utrzymania juz wytworzonych systeméw.

Opisany stan rzeczy byt wynikiem braku kompleksowego, strategicznego podejscia do rozwoju
elektronicznej administracji, co prowadzito do budowy systeméw niewspdtpracujgcych ze sobg
i dublowania dziatan podejmowanych w ramach réznych projektow.

Zidentyfikowano nastepujgce najpowazniejsze problemy:

e brak spdjnej strategii informacyjnej administracji, w tym brak kompleksowego zarzadzania
informacjg publiczng, strategii udzielania informacji w réznych rodzajach medidow, m. in.
w mediach spotecznosciowych,

o brak efektywnej strategii informatyzacji oraz synchronicznego zarzadzania portfelem
projektéw IT w administracji publicznej na poziomie panstwa,

e brak diagnozy optymalnej funkcjonalnosci projektéw informatycznych oraz ich
przewymiarowanie,

e niedostateczny poziom interoperacyjnosci systemow IT nabytych przez Panstwo ze Srodkéw
z perspektywy 2007 — 2013,

e brak witasciwej koordynacji realizacji projektéw (w oparciu o jasno zdefiniowane etapy —
kamienie milowe), co czesciowo przyczynito sie do opdznien we wdrazaniu poszczegdlnych
ustug oraz wielokrotnego zamawiania rozwigzan o jednakowych witasciwosciach,

e braki w systemie monitorowania postepéw we wdrazaniu projektow (w tym niewystarczajgcy
nadzor nad zmianami w harmonogramach, brak prowadzonej analizy ryzyka), co stwarzato
trudnosci w oszacowaniu poziomu zaawansowania wykonanych prac i ich rozliczeniu,
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brak szczegétowej analizy projektéw pod wzgledem komplementarnosci z innymi projektami
informatycznymi wdrazanymi lub zrealizowanymi na poziomie centralnym i regionalnym,

problemy z zapewnieniem finansowania utrzymania udostepnionych ustug, skutkujgce
wstrzymywaniem realizacji projektu lub niewykorzystywaniem jego efektow,

opdznienia w pracach legislacyjnych powodujace opdznienia w realizacji projektow oraz
uniemozliwiajace korzystanie z wdrozonych rozwigzan w praktyce,

problemy ze stosowaniem prawa zamoéwien publicznych powodujgce opdznienia w realizacji
projektéw,

brak jednolite]j polityki zatrudnienia w administracji publicznej, ktéra bytaby w stanie podotac
wyzwaniom wynikajgcym z realizacji zadan w trybie projektowym,

ograniczona zdolnos¢ instytucjonalna beneficjentdw, przejawiajgca sie m.in. brakiem
zintegrowanego podejscia do realizacji projektu, dtugotrwatymi pracami przygotowawczymi
na etapie dokumentacji projektowej, niedostatecznym doswiadczeniem w procedurach
zamowien publicznych, niewtasciwg identyfikacjg potrzeb interesariuszy i wtasciciela procesu,
powodujgcg budowe rozwigzan niefunkcjonalnych, problemami kadrowymi (fluktuacja,
trudnos¢ w pozyskaniu i/lub finansowaniu odpowiednich kadr),

brak kompetencji zakupowej i projektowej po stronie administracji rzagdowe]j prowadzgcy do
wytworzenia skrajnej asymetrii pozycji kupujgcego (panstwa) i sprzedawcy (firm
informatycznych),

kumulacja efektédw rzeczowych oraz ptatnosci w koricowych okresach realizacji projektow,

niejednolite procedury antykorupcyjne u beneficjentéw projektdw, a w konsekwencji wieksze
ryzyko wystepowania postaw korupcyjnych,

niedostateczne wsparcie procesu prawidtowe] realizacji projektéw poprzez kontrole ex-ante
zamoéwien udzielanych w ramach projektow,

brak spdéjnego systemu kontrolnego obowigzujgcego wszystkie instytucje posiadajace
uprawnienie kontrolne wobec realizowanych projektéw.
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3 . Cele programu

Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa ma na celu wspieranie rozwoju spotecznego
i gospodarczego poprzez zapewnienie obywatelom, w tym przedsiebiorcom, efektywnych e-ustug
publicznych. Wysokiej jakosci ustugi majg by¢ dostarczane przez nowoczesne rozwigzania
informatyczne wspierajace logiczny i spdéjny system informacyjny panstwa, zbudowany i utrzymywany
przy wspotpracy wszystkich resortow.

CELEM STRATEGICZNYM PROGRAMU jest przejscie od administrowania do zarzgdzania rozwojem,
poprzez m.in. wprowadzenie spdjnej strategii zarzadzania informacjg oraz jednolitych zasad,
standardéw budowy i eksploatacji budowy rozwigzan IT w administracji (e-administracja) oraz
zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug
w Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcow,
korzystajacych z internetu w relacjach z administracjg publiczng, zgodnie z celami strategii Sprawne
Panstwo

CELEM OPERACYJNYM REALIZACJI PROGRAMU jest stworzenie spéjnego, logicznego i sprawnego
systemu informacyjnego panstwa, zapewniajgcego przejrzystos¢ funkcjonowania administracji
i dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli
i przedsiebiorcow, w sposéb efektywny kosztowo i jakosciowo oraz zapewnienie interoperacyjnosci
istniejgcych oraz nowych systeméw teleinformatycznych administracji publicznej (w tym
wyeliminowanie powielajgcych sie funkcjonalnosci).

Celem PZIP jest takze zwiekszenie udziatu oséb w Jednolitym Rynku Cyfrowym poprzez stworzenie
spdjnego systemu informacyjnego panistwa, dostarczajgcego e-ustugi na poziomie krajowym
i europejskim w sposéb najbardziej efektywny. Powyzszemu stuzy¢é ma rowniez budowanie wiekszego
zaufania do rynku cyfrowego, na co bez watpienia wptywa zapewnienie nalezytej ochrony danych
osobowych, ktérej nowe ramy prawne wprowadzone zostaty do unijnego porzadku prawnego
przepisami unijnego rozporzadzenia 679/20163, ktdérych zastosowanie ma zapewnié¢ efektywnosé
dziatania systemow oraz odpowiednie gwarancje dla praw osdb, ktérych dane dotycza.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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4. Co zrobimy - kierunki interwenc;ji

Realizacja Programu odbywaé sie bedzie poprzez podejmowanie usystematyzowanych dziatan
w czterech nastepujgco okreslonych kierunkach:

1. OTWARTY RZAD | WSPIERANIE ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
Priorytety w ramach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy to:
e rzad otwarty na wspodtprace ze spoteczefstwem,

e przejrzysta i sprawna administracja, umozliwiajgca obywatelom czynny udziat
w procesach, ktére stanowig podstawe rozwoju spotecznego i gospodarczego (np.
W procesie stanowienia prawa),

e sprawne zarzadzanie informacjg publiczng, w tym umozliwienie ponownego
wykorzystywania publicznych zasobéw informacyjnych,

e dostepnosc dla jak najszerszych kregdédw odbiorcow,

e interaktywnos$¢ cyfrowej struktury administracji,

e jednolity standard prezentacji strategii, celow i dziatan organéw panstwowych,
e nowoczesna edukacja.

2. WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA EFEKTYWNE)
| BEZPIECZNEJ E-ADMINISTRACII

Priorytety:
e jednolity i bezpieczny system informacyjny organdw panstwowych,
e integracja rejestrow panstwowych i repozytoridw informacji publicznej,

e spoéjny system identyfikacji i uwierzytelnienia uzytkownika na wszystkich poziomach
komunikacji obywatel-urzad oraz urzad-urzad,

e sprawny system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w administracji,

e wypracowanie standardéw (rekomendacji) z obszaru jednolitego zarzadzania IT
w administracji publicznej na poziomie IT, Bezpieczenstwa oraz zarzadzania Jakoscig
Danych.

3. SWIADCZENIE E-UStUG PUBLICZNYCH

Obszary dziatalnosci administracji publicznej, w ktérych w pierwszej kolejnosci powinny
zostaé wdrozone e-ustugi publiczne:

e sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie,
e rynek pracy, w szczegdlnosci utrata i poszukiwanie pracy,

e ochrona zdrowia,
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wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo,

bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe,

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym zamdwienia publiczne,
rolnictwo i obszary wiejskie,

rozliczanie podatkdéw i obstuga celna,

zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i $wiadczenia),

udostepnianie zasobdw informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyzszego.

4. INFORMATYZACJA URZEDOW

Priorytety rozwoju informatyzacji urzedéw:

e elektronizacja zarzgdzania dokumentacja,

e usprawnienie organizacji dzieki stosowaniu dobrych praktyk zarzgdzania ustugami
informatycznymi,

o wykorzystanie dostepnych technologii,

e wspotdzielenie zasobdow, wiedzy, narzedzi — wspodtpraca w zakresie budowy kompetencji
w administracji.

Szczegdtowe dziatania majgce na celu skuteczne przeprowadzenie tych priorytetowych interwenciji,
rowniez na poziomie regionalnym, opisane sg w dokumencie Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji (PD MC),
ktéry jest zatacznikiem 1 do PZIP.
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5 . Finansowanie

Osiggniecie celéw programu rozwoju, jakim jest PZIP, wymaga przeznaczenia na jego realizacje
odpowiednich srodkéw finansowych. Z uwagi na charakter tego programu jego finansowanie muszg
zapewni¢ s$rodki publiczne pochodzace z budzetu UE, budzetdéw resortdéw oraz na poziomie
regionalnym z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego. Struktura finansowania w ramach
wsparcia regionalnego zaktada zaangazowanie srodkdéw pochodzacych z regionalnych programéw
operacyjnych (wspdétfinansowanych przez UE), jak i budzetéw lokalnych jednostek samorzadu
terytorialnego tj. gmin oraz powiatow. Oszacowanie naktadéw niezbednych do realizacji PZIP
w petnym zakresie, wymaga podziatu jego zadan na dwie grupy: e-ustugi publiczne oraz pozostate
obszary objete zakresem tego programu: informatyzacja urzedéw, budowa otwartego rzadu.
Natomiast wszystkie ustalenia dotyczace samorzaddéw i skutkéw finansowych dla nich beda
przyjmowane w ramach prac Linii Wspdtpracy Rzagdu i Samorzadu.

Gtéwnym zrédtem sfinansowania budowy systemow zapewniajgcych dostep do kluczowych e-ustug
administracji publicznej zidentyfikowanych w PZIP bedzie Program Operacyjny Polska Cyfrowa (PO PC).
Uzupetniajgcymi Zrédtami finansowania programu, w miare mozliwosci, beda PO Wiedza, Edukacja
i Rozwdj, instrument ,,tgczac Europe”, program na rzecz rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich
administracji publicznych (ISA) oraz program ,Horyzont 2020”. Podstawe oszacowania skali srodkéw
finansowych koniecznych dla realizacji celéw PZIP, a przedstawionych w niniejszym dokumencie,
stanowita indykatywna lista przedsiewzie¢ zgtoszonych przez organy administracji publicznej, poddana
wstepnej ocenie na etapie tworzenia PZIP oraz PO PC.

Priorytetowe obszary do realizacji e-ustug wyodrebniono po dokonaniu weryfikacji zgtoszonych
przedsiewzieé¢ pod wzgledem ich zgodnosci z celami PZIP, stopniem przygotowania do realizacji oraz
poprawnosci zatozen projektowych. Realizacja wyselekcjonowanych na tym etapie projektow,
zapewniajgcych dostep do wiekszosci e-ustug publicznych rekomendowanych przez PZIP wymagac
bedzie naktadéw finansowych w wysokosci okoto 5 mlid zt, w tym 80% na budowe systeméw
dostarczajgcych e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcédw, a pozostate 20% tej kwoty przeznaczone
zostanie na sfinansowanie niezbednego uzupetnienia szeroko rozumianej infrastruktury
teleinformatycznej.

Szacujgc srodki potrzebne na realizacje ustug w perspektywie roku 2020, trzeba miec¢ takze na uwadze,
ze zgloszone projekty nie zagospodarowuja wszystkich rekomendowanych e-ustug publicznych
wskazanych w PZIP.

Jednoczesnie zaktada sie mozliwos¢ finasowania projektdw w ramach innych instrumentéw, takich, jak
np. POWER, "tgczac Europe" czy "Horyzont 2020".

Zrédta finansowania PZIP:
1. Srodki publiczne (krajowe i unijne) w ramach 2 osi PO PC (ok. 1,1 mld euro).

2. Srodki publiczne (krajowe i unijne) zaangazowane na poziomie regionalnym (szacunkowa
kwota okoto 1,8 mld euro).

Srodki przeznaczane na utrzymanie rezultatéw projektéw oraz dostosowywanie systeméw
informatycznych do zmian prawnych, technologicznych i organizacyjnych zachodzgcych w otoczeniu
powinny pochodzi¢ z biezgcych wydatkdow wszystkich zainteresowanych urzedéw w ramach
corocznego budzetu. Rdéznica pomiedzy naktadami niezbednymi na realizacje PZIP a s$rodkami
przewidzianymi na realizacje POPC oraz programéw regionalnych pokryta bedzie ze srodkéw budzetéw
resortow i z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.

22



6. Jak to zrobimy - realizacja programu

Zaadresowanie i skuteczne rozwigzanie problemdéw zidentyfikowanych w ramach diagnozy stanu
informatyzacji panstwa oraz osiggniecie celéw Programu wymaga nie tylko okreslenia kierunkdéw
interwencji, ale réwniez konkretnych dziatan, ktére umozliwig zrealizowanie zawartych w nich idei.
Dziatania te zostang zrealizowane w ramach Planu Dziatan Ministra Cyfryzacji, przy pomocy nowego
mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju, w celu integracji systeméw i obnizenia kosztéw ich zakupu
oraz utrzymania.

W ramach ewaluacji zweryfikowano, ktére z rekomendowanych uprzednio ustug zostaty wdrozone,
a ktére nie i przygotowano skorygowang liste ustug rekomendowanych do wdrozenia, uwzgledniajgca
nowe potrzeby. Lista ta stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu. Wszystkie udostepniane e-
ustugi publiczne opiera¢ sie beda na rezultatach horyzontalnych dziatan Ministra Cyfryzacji. Do dziatan
tych naleze¢ bedzie: rozbudowa Systemu Rejestrow Panstwowych, budowa elD — systemu identyfikacji
i uwierzytelniania obywateli, jednolitego systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg
w administracji rzgdowej (EZD RP) oraz zapewnienie Wspdlnej infrastruktury Panstwa. Dostep do
informacji o dziataniach administracji i rejestréw panstwowych oraz mozliwosé korzystania z petnej
oferty ustug publicznych uzytkownik uzyska za posrednictwem jednolitej bramy informacyjno-
ustugowej administracji — poprzez Portal Rzeczypospolitej Polskiej.

6.1. Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji

PD MC jest wykonawczym dokumentem okreslajgcym zadania Ministra Cyfryzacji w zakresie budowy
fundamentu dla dalszej informatyzacji panstwa oraz harmonogram realizacji wspierajgcych ten cel
projektéw. W dokumencie wymienione sg dziatania i projekty majace na celu stworzenie Architektury
Informacyjnej Panstwa — bazy wszelkich rozwigzan majgcych na celu realizowanie e-ustug przez
administracje publiczna.

6.2. Gtéwny Informatyk Kraju

Gtéwny Informatyk Kraju to koncepcja, ktdrej osig jest koordynowany przez Ministra Cyfryzacji zestaw
mechanizmdéw porzgdkujacych proces informatyzacji panstwa. Koncepcja ta obejmuje zarzadzanie
obszerng strukturg organizacyjng z jasno okreslonymi rolami poszczegdlnych aktoréw, opiera sie na
zasadach ponownego wykorzystania (reuse) i wspétdzielenia zasobow, integracji systeméw i ich
referencyjnosci. Ma na celu obnizenie kosztéw wytwarzania oraz utrzymania systeméw IT. Rolg
Gtéwnego Informatyka Kraju jest centralizacja infrastruktury teleinformatycznej oraz integracja
zasobow i systemow teleinformatycznych panstwa. Mechanizmy GIK opisane sg szczegétowo w PD
MC.

6.3. Monitorowanie realizacji Programu

Realizacje Programu Zintegrowanej Informatyzacji oraz poziom osiggniecia wskaznikdw (rozdziat
6.3.1.), zgodnie z wtasciwoscia, bedzie monitorowat Minister Cyfryzacji. Z uwagi na ogdlnopolski zasieg
programu i jego znaczenie z punktu widzenia cyfrowego rozwoju kraju Minister Cyfryzacji bedzie
oceniac¢ osiggniete korzysci, bada¢ postep poszczegdlnych projektéw oraz identyfikowaé ryzyka,
rowniez te wynikajgce ze wzajemnych powigzan projektow. Whnioski z monitorowania bedg
przekazywane Komitetowi Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji. Dane niezbedne do monitorowania
beda wprowadzane przez zespoty projektowe w miare postepdw w projektach. Regularny przeglad
wynikdw monitorowania (co p6t roku) przez KRMC pozwoli na reagowanie z wyprzedzeniem na
pojawiajace sie ryzyka i przeciwdziatanie zagrozeniom.
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6.3.1. Wskazniki

Skuteczno$¢ dziatan w sferze upowszechniania stosowania TIK w zakresie ustug dla obywateli, w tym
przedsiebiorcéw, swiadczonych drogg elektroniczng przez administracje publiczng, mierzona bedzie za
pomocg poziomow, korespondujgcych ze wskaznikami wskazanymi w Strategii Sprawne Parnstwo,
celami Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC) oraz Digital Agenda Scoreboard. Przyjeto zatozenie
dazenia do uzyskania dynamiki wzrostu co najmniej takiej, jak uzyskana w poprzednim okresie
programowania unijnego 2007-2013. Dla pordéwnania podano wskazniki uzyskane na poczatku
poprzedniego okresu programowania, tam gdzie dane byty dostepne.

wskazniki podstawowe:

o Odsetek oséb korzystajacych z internetu w relacjach z administracjq publiczng w ciggu
ostatnich 12 miesiecy; zrédto Eurostat (22% w 2008 r., 32% w 2012 r.; 27% w 2015 r., 64%
w 2020 r.),

o Odsetek przedsiebiorcow korzystajacych z internetu w relacjach z administracjg
publiczng; Zrédto GUS (w 2012 r. 90 %, 92% w 2015 r., 95% w 2020 r.).

wskazZniki uzupetniajgce:
dot. obywateli:

o Odsetek osob korzystajgcych z internetu w relacjach z administracja publiczng w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formularzy lub wypetniania ich
W czasie rzeczywistym; zrddto Eurostat (7% w 2008 r., 11% w 2012 r.; 16% w 2015 r., 32%
w 2020 r., zgodnie z celem okreslonym w EAC),

o Odsetek internautéw oceniajacych pozytywnie lub raczej pozytywnie sposéb zatatwienia
sprawy urzedowej przez internet; zrédto MC (50% w 2012 r.; 57% w 2014 r., 70% w 2020 r.),

o Odsetek oséb posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe;
zrédto Digital Agenda Scoreboard (40% w 2015 r., 43% w 2020 r.),

o Odsetek osob umawiajacych sie na wizyte u lekarza przez strone internetowa; Zrddto
Eurostat (3% w 2012 r.; 6% w 2015 r., 55% w 2020 r.),

o Odsetek oséb uczestniczacych w konsultacjach spotecznych on-line lub gtosowaniach przez
internet w sprawach spotecznych lub politycznych; Zzrédto Eurostat (2% w 2011 r.; 2% w 2015
r., 10 % w 2020r.),

o Odsetek obywateli posiadajacych Profil Zaufany; Zzrédto MC (0,15% w 2012 r.; 1,09% w 2015
r., 1,64% wg stanu na 30.05.2016 r., 25% w 2020 r.).

dot. przedsiebiorcow:

o Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z internetu do sktadania ofert na ustugi, towary
i materiaty w elektronicznym systemie zamadwien publicznych; zrédto GUS (25% w 2012
r.; 15% w 2014 r., 35% w 2020r. ),

o Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracja
publiczng do obstugi procedur administracyjnych (np. deklaracje podatku VAT lub
deklaracje ZUS) catkowicie droga elektroniczng; zrédto GUS (70% w 2012 r.; 56% w 2014
r., 85% w 2020 r.),

o Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracjg
publiczng do obstugi wiecej niz 3 procedur administracyjnych obejmujacych odsytanie
wypetnionych formularzy (trzeci stopien dojrzatosci); zrodto GUS (nowy wskaznik, brak
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wartosci bazowej; 47% w 2013 r., 54% w 2014 r., celem jest osiggniecie 10% wzrostu
rocznie),

o Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracja
publiczng do obstugi wiecej niz 3 procedur administracyjnych w petni droga
elektroniczna (czwarty stopien dojrzatosci); zrédto GUS (nowy wskaznik, brak wartosci
bazowej; 34% w 2013 r., 37% w 2014 r., celem jest osiggniecie 10% wzrostu rocznie).

dot. urzedow:

o Odsetek ustug opisanych w czesci dla obywatela Portalu Rzeczypospolitej Polskiej
(odpowiadajacej serwisowi Obywatel.gov.pl z 2016 r.) dostepnych droga elektroniczng;
zrédto MC (20% w 2016 r.; celem jest osiggniecie co najmniej 10% wzrostu rocznie),

o Odsetek urzedéw administracji rzadowej korzystajacych z systeméw klasy EZD jako
podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw
dla danego podmiotu; zrédto MC (nowy wskaznik, brak wartosci bazowej; 100% w 2020
r.);

o udziat procentowy liczby spraw wszczynanych elektronicznie do ogélnej liczby spraw w
sadach powszechnych w postepowaniu cywilnym; zrédto Ministerstwo Sprawiedliwosci
(nowy wskaznik, brak wartosci bazowej; 22% w 2013 r., 16% w 2014 r., celem jest
osiggniecie 25% wzrostu w 2020r.%).

4 warto$é¢ wskaznika zalezy od rezultatéw wdrozonych w 2016 roku rozwigzan w zakresie elektronicznego
postepowania wieczystoksiegowego, elektronicznych wnioskow do KRS (planowanych na 2017 rok), wdrozenia
EBP (planowanego na 2019 rok) oraz liczby spraw sgdowych wnoszonych do sgdéw powszechnych
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7. Podsumowanie i korzysci z realizacji programu

W niniejszym dokumencie przedstawiony zostat cel, jakim jest zbudowanie przejrzystej architektury
informacyjnej organdw panstwowych oraz dostarczenie ustug elektronicznych spoteczeristwu, w tym
przedsiebiorcom, aby utatwié¢ im funkcjonowanie we wspdtczesnym $wiecie, zaoszczedzi¢ ich czas
i zapewni¢ komfort zatatwiania spraw — z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Ustugi te zostang
wypracowane przez jednostki administracji publicznej odpowiedzialne za dang sfere dziatalnosci,
wytworzone w systemach teleinformatycznych wspierajgcych  funkcjonowanie systemu
informacyjnego panstwa i udostepnione w sieci — internecie. Zaktada sie, ze system informacyjny
bedzie logiczny i spdjny — stopniowo optymalizowany funkcjonalnie w wyniku wdrozenia zarzgdzania
procesowego w kluczowych jednostkach administracji publicznej.

Osiggniecie tak postawionego celu mozliwe bedzie jedynie w warunkach budowania harmonijnego
postepu we wszystkich resortach oraz urzedach centralnych i Scistej ich wspétpracy. Wyszczegdlnione
zostaty niezbedne warunki powodzenia programu informatyzacji w zaktadanym ksztatcie: zapewnienie
przejrzystego systemu informacji o dziataniach administracji, interoperacyjnosci, bezpieczenistwa,
kompetencji, podstaw prawnych, odpowiedniego zastosowania nowoczesnej technologii oraz
finansowania nie tylko budowy rozwigzan technicznych, ale takze utrzymania przez caty okres
eksploatacji.

Sprawne panstwo, aby mogto efektywnie spetnia¢ swoje funkcje, powinno zapewnic¢ wysoki standard
informacji oraz wysoka jakos¢ ustug administracji publicznej, ktdra moze byc¢ osiggnieta miedzy innymi
dzieki cyfryzacji. E-ustugi s niezbywalnym elementem spdjnego i efektywnego systemu
informacyjnego panstwa, ktdrego zbudowanie jest celem budowy sprawnej e-administracji.

Powyzszy cel zostanie osiggniety, jesli zostang stworzone ku temu odpowiednie warunki, dokonane
zostang odpowiednie zmiany w otoczeniu prawnym i proceduralnym, ktére inicjuje i koordynuje
Minister Cyfryzacji. Niezbedne sg tez zmiany w mentalnosci i przygotowaniu kompetencyjnym
urzednikéw. | wtasnie te idee — uproszczenia procedur, transformacji otoczenia prawnego z opartego
na papierowym obiegu informacji na elektroniczny — przekfadajace sie na konkretne utatwienia dla
obywateli i przedsiebiorcéw, wpisujgce sie réwniez w proces zmian systemowych, zwigzanych
z budowa jednolitego rynku cyfrowego — przyswiecajg temu programowi.

Wskazane mechanizmy i dziatania sg konieczne dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, e-
administracji i e-gospodarki. Stanowig one dowdd zmian, jakie zachodzg w sposobie podejscia
administracji do obywatela. Efektem zmian ma byc¢ poszerzenie i utatwienie dostepu do informacji
publicznej i korzystania z niej, zwiekszenie liczby i jakos$ci ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
a takze ich dostepnosci dla zainteresowanych podmiotéw, jak rowniez przy$pieszenie realizacji
czynnos$ci w ramach prowadzonych postepowan, zaoszczedzenie czasu wczesniej poswiecanego na
osobiste stawiennictwo w urzedzie oraz oszczednosci finansowe dla obywatela, wynikajgce
z zatatwiania spraw drogg elektroniczng. Wreszcie korzysci wynikajace z usprawnienia komunikacji
elektronicznej pomiedzy urzedami, odcigzajace obywatela od przenoszenia tych informacji, wzrost
transparentnosci i przyjaznosci administracji, a co za tym idzie wzrost zaufania obywateli do organdéw
panstwa.

KORZYSCI Z REALIZACJI PROGRAMU

Zreformowanie, a nastepnie zinformatyzowanie proceséw w administracji i ustugach publicznych
doprowadzi do zmian systemowych, ktére zostaty okreslone w strategii Sprawne Panstwo 2020:

1. Sprawne dziatanie administracji dzieki:
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O

przejrzystosci administracji publicznej,
uporzadkowaniu kompetencji organéw administracji publicznej,

sprawnym procesom wewnetrznym, przyspieszajacym realizacje zadan i przektadajgcym sie na
skuteczne zarzadzanie jednostkami administracji publicznej,

mozliwosci powszechnego korzystania z zasobéw informacyjnych dzieki nowoczesnym
systemom informacyjno-komunikacyjnym,

redukcji liczby btedéw wynikajgcej z automatyzacji przetwarzania danych.

Powszechna dostepnosé¢ ustug wysokiej jakosci swiadczonych przez urzedy administracji
publicznej dzieki:

O

O

O

wspotudziatowi obywateli w kreowaniu ustug publicznych,

pokryciu zakresu najbardziej pozgdanych (oczekiwanych) przez spoteczenstwo ustug
publicznych,

ustandaryzowaniu ustug i dostosowaniu administracji do modelu nowoczesnego zarzadzania,

bezposredniemu dostepowi obywateli i przedsiebiorcow do danych gromadzonych przez
administracje publiczng,

otwarciu i udostepnieniu zasobéw informacyjnych niezbednych dla réznych interesariuszy,

mozliwosci wyboru kanatu komunikacji z administracjg publiczng przez obywateli
i przedsiebiorcow,

dostosowaniu ustug do standardéw interoperacyjnosci oraz zasad otwartosci
i transparentnosci, w szczegdlnosci przez uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych
dostepnosci WCAG 2.0,

mozliwosci korzystania z ustug elektronicznej administracji o zasiegu paneuropejskim.

Redukcja kosztow:

O

po stronie obywateli i przedsiebiorcéw, w zwigzku z oszczednoscia czasu i wprowadzeniem
elektronicznej drogi komunikacji z administracjg i uproszczeniem procedur,

obstugi w kosztach ogdétem dzieki optymalnemu wykorzystaniu sprzetu, zasobdw ludzkich
i finansowych, w szczegdlnosci ustug infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowej,

dzieki wprowadzeniu zintegrowanej platformy informatycznej ustug publicznych,

dzieki poprawie relacji miedzy wynikami a naktadami w zakresie Swiadczenia ustug
publicznych,

dzieki zaimplementowaniu Architektury Informacyjnej Paristwa w ramach PD MC, zakfadajacej
budowe Wspdlnej Infrastruktury Panstwa (w tym rozwigzania chmury obliczeniowej), nastgpi
konsolidacja obcigzenia iuzywanej przestrzeni dyskowej, serwerowej isieciowej oraz
zmniejszenie sumarycznych kosztdw zakupu i utrzymania infrastruktury.
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Realizacja PZIP pozwoli na zdynamizowanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego komunikujgcego
sie za pomocg mediéw elektronicznych, wzrost zadowolenia obywateli i przedsiebiorcéw z jakosci
i szybkosci kontaktéw z administracjg, wzrost wiedzy i zaangazowania obywateli i przedsiebiorcéow
w sprawy publiczne, a takze na tworzenie nowych rozwigzan dla sfery publicznej. Dzieki poprawie
komunikatywnosci i zastosowaniu standardéw dostepnosci tresci zamieszczanych przez organy
panstwa w sieci, zwiekszy sie przejrzystos¢ funkcjonowania urzeddw, a co za tym idzie zwiekszy sie
zaufanie do administracji. Program przyczyni sie réwniez do wzrostu konkurencyjnosci polskiej
gospodarki poprzez rozwdj sektora ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng, do poprawy
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
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Zatacznik 1. Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji

Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji

Spis tresci

WPFOWAAZENIE ...ttt ettt ettt sttt et sb e bt e st sttt e b e b e e sbe e sae e st e e beesbeesheesabesabeeabeebeennes 30
1.Portal RzeczypoSPOlIte] POISKIE] ..eeecvererurieiiiieiiiieetie ettt ettt ettt st e s 34
2.elD - identyfikacja W USTUZACHh ON-lINE.....ccccueiiiiiiieeee e 36
3.SRP - System Rejestrow PaASTWOWYCR.....ccccuiiiiiiiiiieriee ettt ettt 37
4.EZD RP - elektroniczne zarzadzanie dokumentacig w administracji........cccveereereerieenneeneeneenieenns 40
5.Platforma Integracji UStUZ i DANYCH .cc..ceruiiiiieiieieee ettt 43
6.Zintegrowana Platforma ANalityCzNa ....c.cueeveeieeiiieiieeeee ettt 44
7.WspoIna Infrastruktura PARSTWA. .....c.eeeeuiiiriiieiiie ettt sttt et esbeeesaree s 45
8.Kompetencje - Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA) .....c.ceevverireererensenienieseneeee e 47
9.GIK - GIOWNY INFOrMatyk KrajU.....ccoueereeriieieeieesiie ettt st st 50
10.LiNia WSPOIPIACY 2006 ....eerueieuiieieeiiesieesiee st et et e st te st e sate st sab et e b e e beesbeesaeesaeeeaseenbeesbeesaeesanenas 52
OtOCZENIE PIrAWNE ...ttt ettt e e s bt e e s bb e e e s nbee e s s b e e e s e nrenessareeas 53
ZATGCZNIKI ..ottt sttt b e e s n e e r e e sreesane e 54
STOWNIK «. ettt ettt st ettt st et r e s re e s et s ar e s n e reenes 107

Warszawa, wrzesien 2016 r.
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Wprowadzenie

»Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji” (PD MC) przedstawia plan zintegrowanych dziatan Ministra
Cyfryzacji, ktorych celem jest usprawnienie dziatania administracji publicznej, a co za tym idzie
funkcjonowania panistwa polskiego dzieki informatyzacji. Zgodnie z zatozeniami niniejszego
dokumentu, obywatel jest gtdwnym beneficjentem dziatan administracji, a administracja petni role
stuzebng wobec obywateli.

Plan wymienia praktyczne dziatania i projekty, ktére Minister Cyfryzacji podejmie na podstawie
wynikéw konsultacji przeprowadzonych w zwigzku z ogtoszonym w styczniu 2016 r. dokumentem:
,Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych”.

PD MC stanowi zatgcznik do ,Programu Zintegrowanej Strategii Panstwa” (PZIP), dla ktdrego
dokumentem nadrzednym jest ,Strategia Sprawne Panistwo 2020”, ktérej gtdownym celem jest
zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci paistwa otwartego na wspotprace z obywatelami. Racjonalna
i skoordynowana informatyzacja administracji bedzie narzedziem realizacji Strategii Sprawne Panstwo
2020 oraz idei otwartego rzadu. Wprowadzenie PD MC pozwoli na zintegrowanie rozproszonych
zasobdw informatycznych panstwa i zapewnienie ich interoperacyjnosci, a takze ustandaryzowanie
informacji publicznej na rzecz budowy panstwa ustugowego, w ktédrym obywatele bedg mogli korzystaé
z ustug e-administracji w sposob cyfrowy przy zapewnieniu interaktywnosci komunikacji z urzedem
i elektronicznego sposobu zatatwiania spraw. Ustugi e-administracji z zatozenia beda projektowane
z zachowaniem standarddow dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych (WCAG 2.0.), a dane publiczne
beda udostepniane w formatach otwartosci umozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie maszynowe
(bez koniecznosci sktadania wnioskow).

Poniewaz ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa” po dwdch latach obowigzywania nie
spetnit swojej ,integracyjnej” i operacyjnej roli, poddany zostat ewaluacji, zaktualizowany
i uzupetniony o konkretne dziatania, projekty oraz produkty (opisane w tym dokumencie oraz
zatgcznikach), jakie zostang udostepnione w ramach budowy przez Ministerstwo Cyfryzacji spdjnej
Architektury Informacyjnej Panstwa (AIP). Projekty informatyczne planowane przez instytucje
publiczne bedg mogty ubiegaé sie o finansowanie, w szczegélnosci w ramach dziatan Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC), tylko przy zatozeniu, ze beda zgodne z opisanym w niniejszym
Planie modelem AIP.

Plan przedstawia zestaw planowanych dziatan w kluczowych obszarach funkcjonowania administracji
publicznej, ktdére przyczynia sie do usprawnienia funkcjonowania panistwa i znaczgcego obnizenia
kosztéw wdrazania iutrzymywania rozwigzan |IT. Synergia dziatan na poziomie centralnym
i regionalnym, ustanowienie wspdlnych i jednolitych dla administracji standardéw, interfejséw
komunikacyjnych (API), mechanizmoéw zachecajgcych do wspdtdzielenia infrastruktury i innych
zasobow wytwarzanych przez administracje, wspdlne realizowanie zadan oraz podnoszenie
kompetencji pracownikéw urzeddw i instytucji panstwowych — to najistotniejsze elementy budowy
sprawnej administracji w stuzbie obywatelowi.

PD MC jest remedium na niezadowalajacy stan informatyzacji Panistwa po realizacji projektow
w ramach perspektywy unijnej na lata 2007-2013, ktére charakteryzowaty sie brakiem koordynacji,
integracji, nieracjonalnym wydatkowaniem srodkéw publicznych, powielaniem produktéow i rozwigzan.
Niniejszy plan zaktada centralizacje wielu dziatan i skupienie ich w kompetencji Ministra Cyfryzacji.
Plan bedzie stanowit podstawe dla przygotowania projektow przeznaczonych do realizacji w nowej
perspektywie unijnej na lata 2014-2020, ktéra jest gtdwnym Zzrédiem finansowania opisanych w
dokumencie dziatan, szczegdlnie w ramach dziatan 2.1i 2.2 POPC, a w przysztosci dla przygotowywania
wszelkich nowych projektéw informatyzacji administracji, w tym takze negocjacji, a pdzniej wdrazania
projektéw zaproponowanych przez Komisje Europejskg w Strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego.
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Realizacja postulatu panstwa przejrzystego i otwartego na potrzeby obywateli wymaga
uporzadkowania sposobdw komunikacji obywateli z administracjg. Opisywane juz w ,Programie
Zintegrowanej Strategii Panstwa” panstwo informacyjne, obstugujgce wszystkie kluczowe
procesy i realizujgce ustugi publiczne, w tym ustugi cyfrowe, powinno by¢ dla obywateli
i przedsiebiorcéw dostepne w nierozproszonej, jednolitej formie, ktdra skupia¢ bedzie wszystkie jego
funkcje, od informacyjnych po ustugowe. Na takich zatozeniach opiera sie projekt Portalu
Rzeczypospolitej Polskiej, jednolitej bramy informacyjno-ustugowej panstwa polskiego, ktéra nie tylko
zjednoczy rozproszone dotad kanaty informacyjne poszczegdlnych jednostek administracji publicznej,
ale réwniez bedzie oferowata caty katalog ustug paristwowych. Bedzie przewodnikiem po instytucjach
i doradcg, tak jak dzis$ portal obywatel.gov.pl, jak i miejscem gdzie mozna zatatwié sprawe. Jedna
cyfrowa brama do instytucji panistwa polskiego zawrze wiec w sobie wszystkie niezbedne informacje o
strukturze panstwowej i wszystkie funkcje, wraz ustugami, z ktérych docelowo bedzie mozna korzystac
bez koniecznosci wedrdwki po urzedach. Waznym elementem usprawniania e-ustug jest udostepnienie
W sposob przejrzysty i atrakcyjny dla ustugodawcdw oraz obywateli danych przestrzennych. Dzieki
temu obywatel bedzie miat dostep do przegladania i wyszukiwania oraz wizualizacji aktualnych
zbioréw i danych przestrzennych, ustugodawcy zas uzyskajg mozliwos¢ korzystania z tych danych i
uatrakcyjnienia $wiadczonych ustug.

Gtéwnym mechanizmem centralizujgcym infrastrukture teleinformatyczng oraz integrujgcym zasoby
i systemy teleinformatyczne panistwa w ramach PD MC jest Gtéwny Informatyk Kraju (GIK), tj. zestaw
mechanizméw i procedur opisanych w rozdziale 9, tgczacy kluczowe obszary PD MC. GIK to narzedzie
wymuszajgce racjonalne podejscie do budowy i wspdtdzielenia infrastruktury oraz rozwigzan
realizowanych przez administracje w ramach projektéw IT. Celem ustanowienia GIK jest obnizenie
kosztéw utrzymania oraz integracja istniejgcych systemoéw teleinformatycznych panstwa.

Pierwsze 7 rozdziatéw PD MC to opis kluczowych elementdw informatyzacji pafistwa (elementéow AlP),
fundamentu jaki zostanie udostepniony przez MC w ramach realizowanych projektéw w ciggu
najblizszych dwéch lat. Po tym czasie, PZIP, a co za tym idzie PD MC, ulegng kolejnej ewaluacji, reagujac
na zmieniajgce sie otoczenie oraz powstate w tym czasie produkty.

Poza wprowadzeniem fadu w obszar budowy rozwigzan teleinformatycznych w administracji, PD MC
wskazuje droge realizacji idei Panstwa Obywatelskiego poprzez otwarcie i uwolnienie informacji
gromadzonych w systemach i rejestrach teleinformatycznych administracji. Udostepnianie informacji
i jej wielokrotne wykorzystanie mozliwe bedzie dzieki ustandaryzowaniu i automatyzacji stuzagcych
temu celowi mechanizmow, ktére zostang obligatoryjnie wdrozone w systemach teleinformatycznych
administracji rzadowe;.

Powodzenie  przedsiewziecia  Ministra  Cyfryzacji  (zautomatyzowana, tatwo dostepna
i transparentna administracja publiczna) wymaga, od strony technicznej, migracji rejestréw do SRP,
unifikacji systeméw (w tym wdrozenia jednolitego EZD) oraz standardu APl i integracji
w administracji, czyli opublikowanych i utrzymywanych przez Ministra Cyfryzacji interfejséw
komunikacyjnych obowigzkowo stosowanych w systemach teleinformatycznych administracji
publicznej RP.

Rownolegle w ramach programu ,,0d papierowej do cyfrowej Polski” uruchomionych zostato kilka
strumieni majgcych na celu wypracowanie optymalnych rozwigzan organizacyjnych i prawnych,
technologicznych i architektonicznych w zakresie cyfryzacji proceséw zwigzanych z codziennym zyciem
obywateli oraz sprawnego funkcjonowania panstwa. Prace te, prowadzone w synergii z realizacjg Planu
Dziatan MC, bedg brane pod uwage i bedg miaty wptyw na wypracowywanie ostatecznych rozwigzan.

Nizej wymienione obszary stanowigce skorelowany zestaw dziatan, bedg realizowane
w ramach projektéw MC opisanych w dalszej czesci dokumentu:

1. Portal Rzeczypospolitej Polskiej — brama informacyjno-ustugowa panstwa polskiego, prezentujaca
katalog organéw administracji publicznej, ktéra bedzie petnita funkcje jaka dzis petni strona gtéwna
Biuletynu Informacji Publicznej, a wiec bedzie oferowata petng mape instytucji Rzeczypospolite]

31



Polskiej wraz z podstawowymi informacjami o nich i bedzie zarazem udostepniac e-ustugi w sposéb
wygodny dla obywateli.

2. elD - krajowy oraz paneuropejski schemat identyfikacji elektronicznej — narzedzie, ktére umozliwi
obywatelom i przedsiebiorcom dostep do ustug publicznych na Portalu Rzeczypospolitej Polskiej
oraz na portalach publicznych (rzagdowych i samorzgdowych), a urzednikom autoryzacje,
otwierajgcy dostep do zasobow informacyjnych panstwa.

3. SRP — system rejestréw panstwowych, wyposazony w referencyjny model tworzenia
i utrzymywania kluczowych rejestrow panstwa oraz — dla uproszczenia i automatyzacji proceséw
administracyjnych — mechanizmy udostepniania gromadzonych w nim informacji.

4. EZD RP — jednolity system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg administracji rzgdowej,
podstawa cyfryzacji, a wiec usprawniania dziatan urzeddéw oraz integracji systemow dziedzinowych.
EDZ RP bedzie takze wyznacznikiem standardéw systemow klasy EZD.

5. Platforma Integracji Ustug i Danych - narzedzie odpowiedzialne za utrzymywanie centralnego
rejestru ustug, techniczng integracje systemdéw oraz centralne monitorowanie i raportowanie
dostepnosci ustug oraz danych udostepnianych przez poszczegdlne systemy administracji.

6. Zintegrowana Platforma Analityczna — narzedzie do zarzadzania zasobami informacyjnymi paristwa.

7. Wspdlna infrastruktura panstwa — czyli model centralizacji infrastruktury, zintegrowania zasobéw
i systemow, a nastepnie ich utrzymania, m.in. w ramach dziatan Gtdwnego Informatyka Kraju.

8. Kompetencje — stworzenie i rozwdj kompetencji w administracji, utworzenie Centrum
Kompetencyjnego Administracji oraz mechanizmdéw wsparcia i standaryzacji tworzenia oraz
utrzymania rozwigzan IT.

Wszystkie te obszary wraz z konkretnymi produktami potgczonymi za pomocy zestawu interfejséw
i APl w ramach jednolitej platformy integracyjnej, to system naczyn potaczonych, fundament sprawnej
i transparentnej administracji, dziatajgcej dzieki zintegrowanym ze sobg i otwartym na inne systemom
teleinformatycznym. Plan ten wprowadza interoperacyjnos¢ w praktyke, opiera sie na wspodtpracy
i koordynacji dziatan i procesow informatyzacji panstwa, ktérych gospodarzem jest Minister Cyfryzacji.

Z jednej strony urzednik pracujgcy w EZD, w petni elektronicznie prowadzi sprawy
i komunikuje sie ze $wiatem zewnetrznym (wybdr sposobu kontaktu pozostawia jednak obywatelowi),
i dzieki Systemowi Rejestrow Panstwowych siega do zasobdw informacyjnych panstwa, a referencyjne
rejestry udostepniajg mu dane, a co za tym idzie upraszczane sg procedury administracyjne, dzieki
czemu z kolei obywatel nie musi przenosi¢ dokumentéw z urzedu do urzedu. Z drugiej zas obywatel,
ktory poprzez brame do ustug publicznych — Portal Rzeczypospolitej Polskiej — sktada wniosek,
zatatwia sprawe, uzyskuje informacje publiczne, komunikuje sie z administracjag w fatwy i szybki
sposob.

Narzedzia do identyfikacji i uwierzytelniania zaréwno obywatela, jak i urzednika udostepniane beda
poprzez rozwigzania panstwowego elD. Wszystko to zintegrowane zostanie za pomocg ustug
komunikacyjnych (API), usadowione na wspdlnej infrastrukturze panstwa (w technologii chmurowej —
tam gdzie jest to zasadne ekonomicznie) i wsparte szerokimi kompetencjami administracji
w tworzeniu umoéw i SIWZ-6w oraz usystematyzowang wiedzg na temat funkcjonowania systemow
teleinformatycznych i otoczenia legislacyjnego. Od realizujacych projekty, nie tylko w ramach PD MC,
bedzie wymagato sie podejscia procesowego z uwzglednieniem kryteriow POPC, meta-regut GIK oraz
rekomendacji CKA promujacych tego typu podejscie.

Podejscie procesowe i elektronizacja procedur administracyjnych oznacza rdowniez koniecznosc
porzagdkowania proceséw angazujacych wiele instytucji panstwowych. Przyktadem jest proces
stanowienia prawa w Rzeczypospolitej Polskiej. Podniesienie jakosci procesu legislacyjnego poprzez
jego obligatoryjng elektronizacje w administracji rzgdowej, dostep do zasobdédw informacyjnych
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Panstwa potrzebnych do tworzenia rzetelnych ocen wptywu oraz wprowadzenie przejrzystosci
procedur jest jednym z obszaréw budowy AIP wskazujgc na podejscie procesowe.

Waznym aspektem planowania rozwoju e-administracji jest powigzanie portali regionalnych
i systemow samorzgdowych z infrastrukturg panstwa. W tym celu reaktywowana zostanie w wymiarze
praktycznym Linia Wspdtpracy, ktérej celem bedzie opisanie powigzan i synergii pomiedzy
rozwigzaniami rzgdowymi i samorzagdowymi.

Rysunek 1: Uproszczony model Architektury Informacyjnej Panstwa

Urzednicy Partnerzy
I binzesowi

=

Obywatele i Przedsigbiorcy
1

Portal RP Portale regionalne
* Czgsc informacyjna
* Czesc ustugowa

Systemy partnerow
biznesowych (B2A)

Platforma integracji ustug i danych

Centralny rejestr ustug (API)
Informacja publiczna

Adaptery

Monitorowanie dostepnosci i jakosci

Funkcjonalnosci zaawansowane
 Silnik regut
* Silnik przeptywu pracy )
Warstwa ochrony danych

Zintegrowana
platforma analityczna

System Rejestrow Systemy dziedzinowe

= Ustugi back-endowe PanStWOWVCh resortow » Zarzadzanie e-tozsamoscig

- CRWD == « E-podpis, Lista TSL
* KKSP [.% I. %  Ustugi zaufania
- KUP i | wi i} 3

Legenda:

CRWD - Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych
KKSP — Krajowy Katalog Serwiséw Publicznych

KUP — Katalog Ustug Publicznych

Zrédto: opracowanie wiasne
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1.Portal Rzeczypospolitej Polskiej

W dokumencie powstatym po konsultacjach , Kierunkéw Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji
w obszarze informatyzacji ustug publicznych” z dnia 26 lutego 2016 r. okreslony zostat cel projektu
Portalu Rzeczypospolitej Polskiej:

,Panstwo polskie jest jedno, administracja w oczach obywatela musi stanowié catos¢. Obywatel czy
przedsiebiorca, ktory szuka informacji dotyczacej administracji rzagdowe] bedzie miat do dyspozycji
jedng strone internetowg, gdzie szybko odnajdzie wszelkie potrzebne informacje,
w tym takze te obecnie zawarte w Biuletynach Informacji Publicznej (BIP), jak i e-ustugi, prezentowane
w jednolity i ustandaryzowany sposdb. Pozwoli to jednoczesnie na znaczne zmniejszenie kosztéw
utrzymywania, zarzadzania i budowania niezaleznych serwisdw internetowych poszczegdlnych
jednostek administracji publicznej. Nalezy stworzy¢ jeden zunifikowany i przejrzysty portal
informacyjno-ustugowy catej administracji rzagdowej.”

Strona gtéwna Portalu bedzie cyfrowg bramg parnstwa polskiego i zarazem mapg jego instytucji. Portal
bedzie gtéwnym miejscem udostepniania informacji publicznych przez polskg administracje — strona
gtéwna Portalu bedzie petnita funkcje strony gtéwnej Biuletynu Informacji Publicznej. Portal potaczy
strony administracji rzgdowej w jeden, jednolity i przejrzysty system informacyjny. Obywatel znajdzie
tu podany w ustandaryzowany sposdb wykaz podmiotow wykonujgcych zadania publiczne, a takze
docelowo game ustug Swiadczonych przez panstwo i przez podmioty wspotpracujgce w zakresie ustug
z administracjg publiczng (katalog ustug publicznych). Na tych dwdch katalogach bedzie opierata
sie architektura informacji Portalu. Ponadto kazda strona podmiotowa BIP bedzie zawierata wykaz
wszystkich zasobdw danych publicznych bedacych w kompetencji danego podmiotu publicznego.

Podmioty administracji rzagdowe]j bedg prowadzi¢ strony www wytgcznie na Portalu Rzeczypospolitej
Polskiej. Strony te beda petni¢ funkcje stron podmiotowych BIP jednostek administracji rzagdowej.
Pofaczone wiec zostang dotychczas najczesciej niezaleznie funkcjonujgce dwa kanaty informacji
o dziataniach jednostek administracji: portale BIP i strony www. Projekt ten wymaga integracji bazy
danych podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne serwisu bip.gov.pl
z Portalem. W ten sposdb ujednolicony zostanie tryb funkcjonowania polskiej administracji —
w pierwszej fazie projektu, czyli do 31 marca 2017 r. zmiana dotyczy¢ bedzie ministerstw, ale zasieg
projektu bedzie sie rozszerzat i docelowo obejmie pozostate jednostki administracji publicznej, co
bedzie wymagato, w miare rozwoju Portalu, zmian regulacji prawnych dotyczacych trybu udzielania
informacji publicznych. Dzieki integracji z systemem EZD RP, obywatele uzyskajg takze dostep
w sposob maksymalnie zautomatyzowany do informacji publicznych gromadzonych w systemach
urzedodw.

Kazdy obywatel przez Portal Rzeczypospolitej Polskiej — za pomocg publicznego lub prywatnego
srodka identyfikacji elektronicznej, dopuszczonego do wykorzystywania w systemach podmiotéw
publicznych w ramach krajowego schematu identyfikacji elektronicznej udostepnianych w ramach elD
— bedzie mégt sprawdzié, jakie informacje na jego temat zebrato panstwo, dowiedzieé¢ sie, dzieki
integracji Portalu z systemem EZD RP, na jakim etapie rozpatrywania jest aktualnie jego wniosek i jakie
W jego sprawie toczg sie postepowania. Ustugi, ktére oferuje administracja, zostang udostepnione
obywatelom w sposéb prosty i bezpieczny. Czes¢ ustugowa Portalu bedzie kontynuowata idee i
praktyki wypracowane przy budowie i prowadzeniu portalu obywatel.gov.pl w ramach Inicjatywy
,Obywatel”.

Poprzez konto na Portalu, obywatel bedzie w sposéb bezpieczny komunikowat sie
z administracjg dzieki nowym i uproszczonym mechanizmom skutecznego doreczania dokumentéw
urzedowych. Posiadanie konta (choé nieobowigzkowe) przyniesie obywatelowi dodatkowe korzysci,
umozliwi obstuge dokumentdéw urzedowych, czy tez przeglad historii kontaktu z urzedami. Sprawna
komunikacja obywateli z urzedami za posrednictwem Portalu bedzie wymagata réwnolegtych dziatan
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wymienionych w PD MC, w tym elektronizacji administracji publicznej, procedowania spraw za pomoca
systemu klasy EZD (w tym jednolitego EZD RP w administracji rzgdowej RP), utrzymania, zapewnienia
referencyjnosci danych i udostepniania ich w rejestrach panstwowych (SRP), a takze ujednolicenia
i upowszechnienia zasady uwierzytelniania i podpisu elektronicznego. Wszystkie te dziatania zaktadaja
uproszczenie procedur administracyjnych, automatyzacje wymiany i weryfikacje informacji
urzedowych pomiedzy podmiotami realizujgcymi zadania publiczne.

W takiej formie Portal Rzeczypospolitej Polskiej pozwoli:

e ujednolici¢ strony www i BIP wszystkich podmiotéw administracji rzadowej, zaproponowac
pozostatym jednostkom administracji i podmiotom wykonujgcym zadania publiczne narzedzia,
ktére beda standaryzowac¢ i utatwia¢ im prowadzenie stron internetowych, wtym, jak
w przypadku samorzgddéw terytorialnych, umozliwiaé wtgczanie stron podmiotowych jednostek
organizacyjnych w wieksze portale regionalne,

e udostepnic e-ustugi publiczne Swiadczone obecnie przez ePUAP, serwisy dziedzinowe oraz serwisy
regionalne, nie mnozac zarazem ustug regionalnych, a je standaryzujac tak,
by ustugi, ktére moga by¢ swiadczone w catym kraju byty w kazdym jego rejonie dostepne,

e  zinwentaryzowaé wszystkie zasoby danych publicznych nalezgcych do podmiotéw rzagdowych,

e udostepnia¢ informacje publiczne za pomocg ustug API (takze informacje gromadzone
w EZD i w systemach dziedzinowych),

e  wielokrotnie wykorzystywac opublikowane informacje publiczne.

Kluczowym dziataniem w kierunku stworzenia Portalu Rzeczypospolitej Polskiej bedzie przebudowa
koncepcji ePUAP. ePUAP podzielony zostanie na platforme zaplecza (back-end), wspierajgcg Portal
w zakresie obstugi obywatela i przedsiebiorcy oraz dedykowang urzedom (np. portal
interoperacyjnosci, czy tez CRWD).

Instytucjg odpowiedzialng za funkcjonowanie Portalu bedzie Ministerstwo Cyfryzacji, technicznie
prowadzi¢ go bedzie i utrzymywaé Centralny Osrodek Informatyki, a wspiera¢ zaréwno w zakresie
gospodarowani informacjg publiczng, jak i przy tworzeniu, integrowaniu i udostepnianiu
e-ustug — Centrum Kompetencyjne Administracji. W ramach Portalu uruchomiony zostanie takze
Help-Desk dla urzednikéw.

Zatqgcznik nr 1 przedstawia zatozenia funkcjonowania Portalu Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. Docelowy model identyfikacji elektronicznej elD

Zapewnienie mozliwosci identyfikacji elektronicznej w ramach realizacji e-ustug publicznych polskim
obywatelom i przedsiebiorcom, wymaga zaréwno zbudowania mechanizméw identyfikacji, jak
i udostepnienia ustug, ktére mechanizmy identyfikacji bedg rozpoznawaty.

Zaktada sie ustanowienie Krajowego schematu identyfikacji elektronicznej, w ramach ktérego
dopuszczone bedzie wykorzystywanie systemodw identyfikacji elektronicznej (w skrécie "elD") zaréwno
z sektora publicznego, jak iprywatnego (np. bankowego, telekomunikacyjnego) w ustugach
publicznych. Systemy elD, aby mogty by¢ dopuszczone jako element krajowego schematu elD, beda
musiaty spetni¢ odpowiednie wymagania weryfikowane w ustalony sposéb. Minister Cyfryzacji okresli
wymagana techniczno-organizacyjne dla systemdw elD ubiegajacych sie o dotgczenie do krajowego
modelu elD oraz tryb postepowania o wpis do rejestru systemoéw majacych taki status.

Aby wielos¢  akceptowalnych  rozwigzan nie powodowata probleméw  organizacyjnych
i technologicznych, zaktada sie zbudowanie krajowego brokera elD, ktdry bedzie posredniczyt
w weryfikacji tozsamosci z réinych systemodw, gwarantujgc jednoczesnie bezpieczerstwo takiej
weryfikacji. Dzieki temu kazdy bedzie mégt uzy¢ wygodnego dla niego s$rodka identyfikacji
elektronicznej, a jednoczesnie dostawcy ustug online bedg mogli weryfikowaé te tozsamosé w jednym
miejscu. Do brokera elD bedg mogty by¢ przytaczane tylko sprawdzone pod wzgledem bezpieczenstwa
systemy identyfikacji nad czym bedzie czuwat Minister Cyfryzacji.

Celem jest stworzenie systemowego rozwigzania umozliwiajgcego skuteczne uzywanie e-tozsamosci
potwierdzanej przez wezet elD we wszystkich ustugach publicznych online, bez potrzeby
kazdorazowego ustalania jakich srodkéw identyfikacji mozna uzy¢ dla okreslonych ustug.

Ponadto, w zwigzku z wynikajgcym z ,Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WEOQOd”
zobowigzaniem dla wszystkich krajéw UE udostepnienia od wrzesnia 2018 r. wezta transgranicznego
elDAS, o ktérym mowa w ,,Rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1501 z dnia 8 wrzes$nia
2015 r. w sprawie ram interoperacyjnosci”, budowany jest paneuropejski broker eIDAS Node, ktéry
bedzie z jednej strony potgczony z krajowym brokerem elD, a z drugiej strony z brokerami elDAS Node
krajéw cztonkowskich. Wspétpraca brokera krajowego z elDAS Node da mozliwos¢ akceptacji
notyfikowanych srodkéw identyfikacji elektronicznej w UE.

Zatqcznik nr 2 przedstawia opis docelowego modelu elD w Polsce.
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3. SRP - System Rejestréw Panstwowych

Celem projektu SRP jest usprawnienie ustug Swiadczonych przez administracje i znaczace obnizenie
kosztéw utrzymania rejestréw oraz kosztow spotecznych. Dzis obywatele zobowigzani sg do
przenoszenia informacji pomiedzy instytucjami, poniewaz urzedy bezposrednio nie komunikujg
sie miedzy sobg, mimo iz formalnie zobowigzane sg do pozyskiwania informacji gromadzonych
w systemach innych urzedéw. Cel ten mozna osiggna¢ tworzac referencyjny model przechowywania
i przetwarzania informacji w rejestrach panstwowych, a takze udostepniania informacji w nich
zawartych obywatelom i podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz obywateli. Wyeliminowane wtedy
zostanie wielokrotne gromadzenie tych samych informacji — obecnie obywatel musi kazdemu
urzedowi podawac co najmniej imie, nazwisko, adres, PESEL, czesto imiona rodzicdw, nazwisko
panienskie matki, itd. Celem jest wiec pozyskiwanie tych danych na podstawie ID obywatela (PESEL)
oraz ew. nazwiska (dla unikniecia pomytek), a pozostate dane identyfikacyjne beda kazdorazowo (gdy
zaistnieje potrzeba) odczytywane z rejestru referencyjnego — w tym przypadku PESEL. Nalezy
zaznaczyé, ze w wielu przypadkach nie bedzie potrzeby sktadania pewnego typu formularzy — wéwczas,
gdy stuzy on wytgcznie do powiadomienia pewnego organu o fakcie, o ktérym obywatel poinformowat
juz inny organ (jak np. zmiana nazwiska, adresu).

W praktyce wtgczenie rejestru do SRP oznaczaé bedzie:
e migracje fizyczng do wspdlnych Centréw Przetwarzania Danych,

e integracje techniczng, polegajgcg na wyeliminowaniu z przytgczanego rejestru tych danych, ktére
sg gromadzone w innych rejestrach i zastgpieniu wyeliminowanej informacji wskazaniem za
informacje w rejestrze referencyjnym,

e integracje prawng, konstytuujgca te zmiany (ograniczenie zakresu danych w rejestrze, przydziat
uprawnien do biezgcego korzystania z danych referencyjnych innych rejestrow, podziat
kompetencji i odpowiedzialnosci administratora miedzy MC — techniczne, a resort prowadzacy —
merytoryczne).

W IV kwartale 2016 r. opracowany zostanie Model Informacyjny Panstwa (MIP) inwentaryzujacy dane
(i powigzania miedzy nimi) oraz miejsca i sposoby wykorzystania tych danych, ktérych administracja
potrzebuje dla realizowania swoich zadan. Model ten bedzie uwzgledniat konieczno$¢ zapewnienia
zarowno otwartosci, jak i ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania i bedzie na biezgco
aktualizowany.

MIP pozwoli:

e wyeliminowad wielokrotne gromadzenie i aktualizowanie tych samych danych, co obecnie zmusza
obywatela do przekazywania tej samej informacji wielu urzedom, na potrzeby resortowych,
separowanych rejestrow,

e dokona¢ ponadresortowej oceny przydatnosci gromadzonych danych i zrezygnowaé z informacji:
o  zbednych,
o takich, ktérych przetwarzanie przynosi niewielkie korzysci,
o  takich, ktérych gromadzenie stuzy realizacji celéw osiggalnych w inny sposéb.

MIP umozliwi takze ustalenie hierarchii priorytetéw, wedtug ktérej model danych zaimplementowany
w Systemie Rejestréw Panstwowych bedzie stopniowo poszerzany na kolejne ewidencje, obejmujac
docelowo wszystkie — co do zasady — dane rejestrowe. Na podstawie tych priorytetéw ustalony
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zostanie (do konca Il kwartatu 2016 r.) harmonogram ewidencji przewidzianych do inkorporacji do SRP
w roku 2017. Harmonogramy kolejnych przytgczen bedg opracowywane pézniej, gdy koczyc sie beda
procesy integracji o wyzszych priorytetach.

Budowa SRP to zadanie wieloetapowe, gdyz kolejne inkorporowanie rejestru do SRP nie moze zaburzaé
jego funkcjonowania. Ponadto wiaczanie kazdego rejestru ma swojg specyfike: zaréwno techniczng,
jak prawng, a jednoczesnie rodzi nowe problemy zwigzane np. z mozliwoscig przekrojowych analiz
danych o obywatelach. Przed przytagczeniem kazdego rejestru konieczne wiec bedzie dokonanie
przeglagdu aktéw prawnych powigzanych z tym rejestrem, analiza potencjalnych nowych ryzyk
i opracowanie mechanizméw ich eliminowania. Dlatego tez corocznie okreslana bedzie lista rejestrow
przewidzianych do integracji z SRP w roku kolejnym oraz inwentaryzacja niezbednych zmian
w ustawach konstytuujgcych te rejestry. Zmiany w ustawach okresla¢ beda w szczegdlnosci podziat
kompetencji i odpowiedzialnosci miedzy MC a resortami odpowiedzialnymi za merytoryczng tresc
danych przetwarzanych w inkorporowanym do SRP rejestrze.

MC, utrzymujace SRP, zostanie zobowigzane w ustawie do objecia SRP systemem zarzgdzania
bezpieczenstwem informaciji.

Dostep do danych w ramach SRP nie bedzie limitowany na poziomie catych rejestréw (,dostep do
rejestru majg: ...”), ale na poziomie pojedynczej informacji (,Urzgd X ma dostep na nastepujgcych
danych SRP: ...” — tu zostang wymienione pojedyncze informacje gromadzone w réznych rejestrach
SRP, jak np. imie, nazwisko, adres, numer dowodu).

Realizacja zadan merytorycznych (zwigzanych z przetwarzaniem niezbednych informacji, ktére
pozostang w poszczegdlnych resortach/urzedach) zostanie organizacyjnie oddzielona od realizacji
zadan technicznych zwigzanych z utrzymaniem koniecznej infrastruktury sprzetowo-programowej,
ktdra skoncentrowana zostanie w Centralnym Osrodku Informatyki, gromadzacym takze niezbedne
zasoby osobowe.

Projektowane zmiany powinny przynies¢ nastepujgce skutki:

e  obnizenie kosztéw utrzymania rejestrow,

obnizenie kosztow funkcjonowania administracji,
e wramach bezpieczenstwa:

o mozliwos¢ precyzyjnego przydzielania uprawnien do korzystania wytgcznie z informacji
niezbednych,

o zunifikowanie zasad udostepniania danych pozwoli eliminowac , najstabsze ogniwa” proceséw
uwierzytelnienia i autoryzacji,

o wspodlne, profesjonalne Centra Przetwarzania Danych, w ktérych utrzymywane beda zasoby
techniczne wszystkich rejestréw SRP, zapewnig ochrone danych i poziom ustug nieosiggalny
w obecnych osrodkach,

e  synergia budowanych zespotéw kompetencyjnych —w miare integracji kolejnych rejestréw malec
beda taczne koszty ich utrzymania.

e udostepnienie zasobdw informacyjnych gromadzonych w systemach teleinformatycznych
administracji, w szczegdlnosci przebudowywanego SRP na rzecz usprawnienia proceséw
legislacyjnych, wigczajac pozyskiwane dane w proces ich elektronizacji, umozliwi realizowanie
strategii tworzenia prawa opartego na dowodach, a w konsekwencji podniesienie jakosci
stanowienia prawa w RP
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W IV kwartale 2016 r. opublikowana zostanie takze specyfikacja interfejséw (APl iinnych) do SRP, ktéra
pozwoli na korzystanie z zawartych tam danych (jako atrybutéw) przez ustugi zaufania oraz przez
EZD RP.

Rysunek 2: Uproszczony schemat SRP

Panstwowy podmiot Administracja rzgdowa

pozarzadowy (centralnai terenowa)
Obywatel Samorzad

Dowdd
ﬁ osobisty
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Szyna aktualizacji — menedzer orkiestracji proceséw biznesowych
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<
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RDO Rejestry Pozostate

sprawiedliwosci
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Autoryzacja

Obywatel
Ustugi rejestrowe

Zaufany

profil Centralny Osrodek Informatyki

Zrédto: opracowanie wiasne

Zatqgcznik nr 3 zawiera plan wstepnych dziatan w zakresie budowy SRP.
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4. EZD RP - elektroniczne zarzadzanie dokumentacja w administracji

Jednym z priorytetowych dziatan strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug
publicznych, ogtoszonych na poczatku 2016 r., jest przyjecie standardu elektronicznego obiegu
dokumentédw w administracji. Budowa, rozwdj i utrzymanie jednolitego systemu klasy EZD
stosowanego powszechnie w administracji rzagdowej RP, jako fundamentu sprawnej e-administracji, to
jeden z filaréw dziatan Ministra Cyfryzacji.

Od 1 czerwca 2016 r. Minister Cyfryzacji uruchomit projekt EZD RP majgcy na celu ustanowienie
jednolitego systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja w administracji rzagdowe] oraz
standardu systemoéw klasy EZD w administracji publicznej RP. Majgc na uwadze kluczowe znaczenie
systemow EZD jako naturalnego integratora systemow teleinformatycznych wykorzystywanych przez
urzednikdw w codziennej pracy oraz cyfryzacji proceséw administracyjnych, projekt EZD RP ma by¢
fundamentem wszelkich dziatah zwigzanych z usprawnianiem polskiej administracji, wprowadzajac
transparentnos$é i otwartos¢ polskich urzeddw.

EZD RP to fuzja dotychczasowego przedsiewziecia Wojewody Podlaskiego, ktéry na bazie darmowego
systemu EZD PUW stworzyt sie¢ wspotpracujgcych ze sobg urzedéw rzgdowych, samorzagdowych oraz
uczelni wyzszych, z dziataniami COl udostepniajgcego system eDOK i prowadzenie przedsiewziecia jako
wspdlnego pod auspicjami Ministra Cyfryzacji. Witgczenie COIl iZespotu Wojewody Podlaskiego
w przedsiewziecie MC, potgczone z dziataniami oraz doswiadczeniem Zespotu EZD PUW, uwolni
potezny potencjat i pozwoli stworzyé jednolity system EZD RP, stanowigcy podstawy funkcjonowania
polskiej administracji.

System EZD RP, jako wtasnosé Skarbu Panstwa, na zasadach niekomercyjnych bedzie przekazywany,
utrzymywany i rozwijany na rzecz podmiotow realizujgcych zadania publiczne. Dysponentem
odpowiedzialnym za finansowanie z budzetu panistwa, bezpieczenstwo i staty rozwdj systemu bedzie
Minister Cyfryzacji. Przedsiewziecie bazowaé bedzie na wartosciach i filozofii wspdtpracy jednostek
administracji publicznej wypracowanej w trakcie przedsiewziecia Wojewody Podlaskiego.

Waznym aspektem przedsiewziecia bedzie budowanie kompetencji po stronie partneréw EZD RP
i wspieranie ich na wszystkich etapach wdrazania, a nastepnie utrzymania systemu. Sam system bedzie
wieloplatformowy i budowany w technologii ustugi chmurowej, z duzym naciskiem na wartosc¢
integracyjng i mozliwos¢ dostosowywania systemu do specyficznych potrzeb poszczegdlnych urzedéw
i organizacji. Zbudowane zostang narzedzia do migracji danych z EZD PUW i eDOK do EZD RP,
a wszystkie zainteresowane podmioty, korzystajace z systemu EZD PUW oraz eDok, otrzymajg wsparcie
w zakresie prac przy migracji danych, co pozwoli na ptynne przejscie i kontynuacje dokumentowania
spraw w systemie EZD RP. Harmonogram tych prac bedzie uzgadniany indywidualnie
z zainteresowanymi jednostkami. System EZD RP poprzez warstwe integracyjng i APl bedzie stawat sie
integratorem systeméw dziedzinowych, stanowigc fundament zarzadzania organizacjg jak system klasy
ERP (Enterprise Resource Planning), co pozwoli na kompleksowg obstuge proceséw realizowanych
w urzedzie. Bedzie takze rozwijany o nowe moduty, opisane w ramach docelowej architektury EZD RP.

W ramach dalszego rozwoju systemu EZD RP i usadowienia go w modelu Architektury Informacyjne;j
Panstwa, istotnym elementem bedzie warstwa integracyjna systemu EZD (APl EZD RP) na co najmniej
trzech poziomach:

e udostepniania dokumentdw i informacji publicznej w postaci elektronicznej gromadzonych
w systemach klasy EZD w sposdb maksymalnie zautomatyzowany (w szczegdlnosci poprzez Portal
Rzeczypospolitej Polskiej), z mozliwoscig przetwarzania udostepnianych danych przez systemy
zewnetrzne,
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e umozliwienie dostepu do zasobdw informacyjnych Panstwa (rejestréw) w sposdb bezpieczny
i rozliczalny, celem upraszczania procedur administracyjnych i spraw prowadzonych
w systemach EZD,

e umozliwienie integracji systeméw dziedzinowych urzedéw uzytkujgcych EZD RP, ustanawiajgc go
fundamentem i integratorem funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych organizacji, dgzac
do realizacji zasady, iz rejestr pism wptywajacych jest jeden w urzedzie.

Waznym elementem rozwoju APl EZD bedzie umozliwienie tworzenia przez Partneréw dodatkowych
modutdw systemu EZD RP wtasnymi zasobami lub przy pomocy firm komercyjnych.

Udostepnianie czesci kodéw zrdodtowych EZD RP (oprdcz tych zwigzanych z jednolitoscig oraz
bezpieczenstwem systemu, czyli bez naruszenia kodéw jednolitego systemu EZD RP) oraz metod
integracji danych i ustug, pozwoli na wiaczenie sie do rozwoju EZD RP wielu instytucjom,
przedsiebiorcom, osobom fizycznym, tworzgc dodatkowg otwartg (open-source) sciezke rozwoju EZD
RP. Da to obywatelom i przedsiebiorcom mozliwo$é wtaczenia sie w budowe fundamentu polskiej
e-administracji. Podejscie takie moze da¢ impuls do uwolnienia potencjatu podmiotéw
wspotpracujgcych z podmiotami realizujgcymi zadania publiczne w zakresie rozbudowy EZD RP
o wiele otwartych (open-source) rozwigzan otaczajgcych jednolity system.

Architektura EZD RP bedzie ustugowa, nastawiona na model SaaS (Software as a Service).
Podstawowym zatozeniem jest umozliwienie wielu modeli wdrozenia, a architektura ustugowa
zapewni duzg dostepnosé systemu i mozliwosci jego wdrozenia oraz migracji pomiedzy urzedami.
W ramach projektu EZD RP Ministerstwo Cyfryzacji nie tylko udostepni w roku 2018 docelowy system
EZD RP w nowej, ustugowej architekturze, ale takze sam system w ustudze chmurowej, umozliwiajgc
korzystanie z EZD RP bez inwestowania urzedéw go uzytkujgcych w infrastrukture serwerowa. System
EZD RP bedzie utrzymywany i udostepniany przez COI, jako zadanie zlecone przez MC.

EZD RP bedzie systemem referencyjnym dla innych systemoéw klasy EZD, wyznaczajgc standard
ustanowiony na poziomie przepisu prawa i publikowany wraz z innymi rekomendacjami na stronie
http://ezd.gov.pl — oficjalna, rzgdowa strona EZD RP.

Elastycznos¢ jednolitego narzedzia, uwzgledniajacego specyfike poszczegdlnych urzedéw, to takze,
poza powyzszymi mechanizmami, rozwdj silnikbw procesdow i procesowosci w administracji oraz
analityka biznesowa (business intelligence)®, umozliwiajgca samodzielne budowanie proceséw,
raportéw i rejestrow przez poszczegdlne urzedy. Przyktadem takiego podejscia jest planowana
elektronizacja w EZD miedzyresortowej obstugi procesu legislacyjnego wraz z procesem opiniowania,
formularzami dotyczacymi oceny wptywu projektu identyfikowane przez departamenty w toku
opiniowania, czy tez gromadzenie danych pochodzacych z formularzy OSR, w celu usprawnienia
zarzadzania procesem legislacyjnym, w tym zarzgdzania budzetowego. Rozwigzania te bedg powigzane
ze Zintegrowang Platformg Analityczng, wpisujac sie w centralne zarzadzanie informacja oraz
spetniajgc narzucone standardy. Wsparcie kompetencyjne w tych obszarach bedzie objete szczegdlng
opieka w ramach przedsiewziecia EZD RP.

System EZD RP dedykowany bedzie administracji rzgdowej RP - ministerstwom i urzedom centralnym
oraz terenowej administracji rzgdowej. W strategii rozwoju EZD RP uwzglednione bedg takze inne
Sciezki rozwoju systemu EZD PUW — administracja samorzgdowa i szkolnictwo wyzsze, ale wspierane
przez tworzone przez zainteresowane podmioty/organizacje centra kompetencyjne, wspierajgce
wdrazanie i rozwdj jednolitego systemu na rzecz innych podmiotéw.

Portal ezd.gov.pl bedzie nadal miejscem wymiany wiedzy, informacji i dzielenia sie doswiadczeniem
pomiedzy Partnerami EZD RP, ale rozbudowany zostanie o nowe mechanizmy, w tym CRM w zakresie
komunikacji pomiedzy Partnerami EZD RP. Rozbudowywana bedzie takze warstwa statystyk z zakresu

5 W tym przypadku narzedzie do tworzenia raportdw i rejestréw na zgdanie.
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funkcjonowania polskiej administracji na bazie danych zbieranych z poszczegdlnych instancji systemu
EZD RP.

Do korica 2016 r. zostanie opublikowany harmonogram i dalsze szczegéty realizacji przedsiewziecia EZD
RP ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu przejsciowego, w ktdrym dotychczasowi Partnerzy EZD
PUW oraz urzedy uzytkujace system eDOK bedg objete dalszym wsparciem, réwniez w zakresie
przygotowania migracji do jednolitego systemu EZD RP.

W IV kwartale 2016 r. zostang dodatkowo opublikowane nastepujgce dokumenty:
e docelowa architektura systemu EZD RP,

e mapa rozwoju EZD RP do roku 2020,

e opis APl — specyfikacja interfejséw komunikacyjnych EZD RP,

e standard EZD oparty na EZD RP, czyli minimalne wymagania stawiane systemom klasy EZD
stosowanym poza administracjg rzgdowsg, ze szczegdlnym uwzglednieniem fundamentalnych
funkcji systemu, w sposéb prawidtowy przygotowujgc dokumentacje do archiwizacji, metody
komunikacji oraz migracji danych pomiedzy systemami EZD.
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5. Platforma Integracji Ustug i Danych

W celu umozliwienia sprawnego funkcjonowania wymiany danych, jak réwniez swiadczenia ustug przez
poszczegdlne elementy w ramach Architektury Informacyjnej Paristwa zostanie utworzona centralna
Platforma Integracji Ustug i Danych. Bedzie to narzedzie odpowiedzialne za utrzymywanie centralnego
rejestru ustug, techniczng integracje systemdéw oraz centralne monitorowanie iraportowanie
dostepnosci ustug oraz danych udostepnianych przez poszczegdlne systemy. Platforma bedzie ponadto
wzbogacona o elementy stuzace zarzadzaniu procesami w administracji publicznej, takimi jak: silnik
regut, silnik przeptywu zadan, komponenty orkiestracji proceséw, jak réwniez umozliwiajgce
przetwarzanie zgdan ztozonych, w przypadku ktérych niezbedne jest wspétdziatanie wiecej niz jednego
systemu.

Platforma bedzie réwniez centralnym komponentem umozliwiajgcym integracje systemoéw
administracji publicznej z systemami komercyjnymi (B2A). Dzieki jednolitemu podejsciu do zarzgdzania
przeptywem danych bedzie mozliwe re-uzycie danych przechowywanych w rejestrach panstwowych
przy jednoczesnej scistej kontroli ich zakresu. Umozliwi to zmniejszenie naktaddw wymaganych na
budowe systeméw bezpieczenstwa, jak rdwniez tatwiejsze zarzadzanie tymi systemami — co przetozy
sie na nizsze koszty utrzymania niz w przypadku systemdéw rozproszonych.

Platforma zminimalizuje koniecznos$¢ zmian po stronie systeméw dziedzinowych w przypadku zmiany
w istniejgcych rozwigzaniach, jak réwniez utatwi wdrazanie nowych elementéw bez koniecznosci
modyfikacji w istniejgcej architekturze/modelu integracji. Dla okreslonych rodzajéw ustug (np.
aktualizacji danych), platforma bedzie rowniez stanowi¢ element zabezpieczenia przed krotkotrwaty
niedostepnoscig systemoéw dziedzinowych poprzez wykorzystanie wbudowanych mechanizmoéw
pamieci podreczne;.

W ramach procesu przygotowywania platformy, powstanie réwniez centralne repozytorium
architektury integracyjnej, w ktéorym bedg utrzymywane informacje na temat wszystkich przeptywéw
danych pomiedzy systemami (zaréwno panstwowymi, jak i komercyjnymi). Umozliwi to w przysztosci
uproszczenie oceny ztozonosci poszczegdlnych projektéow realizowanych w ramach architektury
informacyjnej panstwa z punktu widzenia ich wptywu na istniejagcy model integracji, przynoszac
wymierne oszczednosci dla budzetu panstwa.

We wrzesniu 2016 r. zostang opublikowane przez MC dokumenty opisujgce Strategie Integracji
Systemoéw Panstwa oraz etapowy plan wdrozenia platformy, ktéry bedzie uwzgledniat zaleznosci
pomiedzy poszczegdlnymi projektami, jakie beda realizowane na dany moment, jak réwniez
inicjatywami zaplanowanymi w perspektywie 2016-2020. Jednym z kluczowych etapéw wdrozenia,
bedzie rozpoczecie opracowywania w oparciu o Model Informacyjny Panistwa, o ktérym mowa
w rozdziale 3 powyzej, Kanonicznego Modelu Danych, ktéry bedzie stanowit praktyczng realizacje MIP,
wykorzystywang na cele zwigzane z integracjg systemow i ustug. Podstawg w tym przypadku bedzie
Kanoniczny Model Danych SRP, ktéry bedzie stopniowo wzbogacany o wybrane elementy
z pozostatych systemow.

Catos$¢ procesu utrzymania Platformy Integracji Ustug i Danych bedzie realizowana przez MC oraz
podlegte mu jednostki. Na etapie budowy i wdrozenia dopuszczalne bedzie wykorzystanie zasobdw
zewnetrznych.
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6. Zintegrowana Platforma Analityczna

W celu sprawniejszej analizy danych z réznych systemdw, zostanie stworzona zintegrowana platforma
analityczna, sktadajgca sie z hurtowni danych, integrujgcej dane z rdzinych rejestréw oraz dane
operacyjne z systemoéw dziedzinowych, jak réwniez zestawu narzedzi analitycznych umozliwiajacych
raportowanie oraz zaawansowang eksploracje danych.

Wyeliminuje to potrzebe tworzenia tego typu rozwigzan po stronie indywidualnych systeméw (z
wytgczeniem funkcji raportowania na potrzeby operacyjne) oraz w ramach poszczegdlnych resortow.
Tym samym pozwoli to na sprawniejsze dziatanie administracji, ograniczenie kosztéw wynikajgcych ze
stosowania podobnych narzedzi niezaleznie (a co za tym idzie kosztdw licencji oraz wsparcia
technicznego).

Zwazywszy na ogolny zasieg rozwigzania — platforma stworzy mozliwo$é analiz wykonywanych w
oparciu o rézne dostepne zbiory danych. Bedzie to wiec szczegdlnie istotne zrédto danych niezbednych
przy podejmowaniu decyzji przez organy administracji centralnej. Dostep do poszczegdlnych obszaréw
danych oraz rodzajéw analiz bedzie $cisle limitowany na podstawie biezgcych umocowan prawnych,
eliminujgc mozliwo$é naduzy¢ w wykorzystaniu platformy.

Szczegdétowe zatozenia dotyczace stworzenia zintegrowanej platformy analitycznej zostang
przygotowane w IV kwartale 2016 r. Przewidywany termin rozpoczecia prac nad jej utworzeniem to
druga potowa 2017 r.
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7. Wspdlna Infrastruktura Panstwa

W rozdziale poswieconym Gtéwnemu Informatykowi Kraju wskazano mechanizmy, ktére docelowo
majg nie tylko stuzy¢ integracji systemow teleinformatycznych, ale takze dgzy¢ do przenoszenia tych
systemow na wspdlng infrastrukture utrzymywang w ramach przedsiewziecia Ministerstwa Cyfryzacji.
Diagnoza stanu informatyzacji panstwa po realizacji projektéw informatycznych w poprzednich
perspektywach wykazuje, ze administracja publiczna ma do dyspozycji wiele niewykorzystanych
zasobow infrastruktury, zakupionych w wiekszosci w ramach projektéw unijnych, rozproszonych
w licznych serwerowniach na terenie catego kraju.

Jednoczesnie, aby mdc udostepnia¢ zasoby informacyjne panstwa na skale masowa, w tym te
opisywane w niniejszym dokumencie, nalezy dysponowaé sprawng i niezawodng infrastrukturg
sprzetowo-programowg. W ramach tych dziatan majgcych na celu unifikacje i integracje zasobdw
powstana:

e Wspdlne Centra Przetwarzania Danych — takze w odlegtych lokalizacjach, w ktérych umieszczony
zostanie sprzet niezbedny dla wszystkich (co do zasady) rejestrow. Wspdlne macierze, serwery,
elementy sieciowe, zabezpieczenia dla wszystkich systeméw. W ramach tego dziatania
wykorzystane zostang juz istniejgce zasoby, serwerownie, rzgdowe centra przetwarzania i inne
dostepne zasoby. Wybrane zostang te z nich, ktdre spetniajg standardy bezpieczenstwa
adekwatne do oczekiwanego poziomu ustug i roli jakg petnig dla administracji publicznej,

e  Wspdlne kanaty facznosci do poszczegdlnych lokalizacji z réznymi podmiotami administracji
rzgdowej (tworzenie kanatéw dedykowanych poszczegdlnym systemom czy organom
administracji nie bedzie mozliwe); scentralizowane i redundantne potaczenia
z internetem, zabezpieczone przed wspotczesnymi zagrozeniami ptynacymi
z cyberprzestrzeni. Opracowanie standardéw i sposobu zamawiania i utrzymania przez
administracje w obszarze elementdw infrastruktury, takich jak systemy operacyjne, serwery
bazodanowe, serwery aplikacyjne i infrastruktura, ale tak, by zaden dostawca nie uzyskat pozycji
monopolisty,

e Warstwowa architektura wszystkich aplikacji, z okresleniem standarddw tak, by zaden dostawca
nie uzyskat pozycji monopolisty,

e Centralne systemy: poczty, logowania, help-desku uzytkownikéw, wideokonferencyjne, pracy
grupowej, wspoélny system wydrukdw, stanowigce wspdlng platforme komunikacyjng,

e  Bezpieczenstwo:

o  Wspdlne systemy bezpieczenstwa zapewniajgce scentralizowang ochrone stacji roboczych
i serwerdw przed znanymi i nieznanymi zagrozeniami,

o Zapewnienie bezpiecznych kanatéw wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami,
systemami centralnymi oraz $wiatem zewnetrznym,

o Ochrona systemdéw centralnych przed utratg, wyciekiem lub skompromitowaniem
gromadzonych w nich danych (bazy danych, systemy, aplikacje, infrastruktura),

o Realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa systemoéw i informacji poprzez
podejscie systemowe oparte o najlepsze praktyki, w tym ISO 27000 (zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji) oraz ISO 22301 (zapewnienie ciggtosci dziatania),
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o  Wypracowanie standarddw, zalecen i metod kontroli w zakresie bezpieczenstwa systemow
i podmiotéw wspdtpracujgcych z systemami administracji publiczne;j.

e Kompetentne zespoty w ramach Centrum Kompetencyjnego Administracji oraz Centrum
Utrzymania przy COI MC.

Zaréwno unifikacja, jak i integracja zasobdéw bedzie uwzglednia¢ konieczno$é zapewnienia zaréwno
otwartosci, jak i ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania.

Dzieki standaryzacji i centralizacji zasobéw wzrosnie dostepnos¢ systemdw i obnizone zostang koszty
utrzymania. Wszystkie systemy widoczne bedg z zewnatrz jako ,,prywatna chmura” ustug. Realizacja
LPrywatnej chmury” w oparciu o rozproszone CPD zaktada zaréwno wykorzystanie istniejgcych
zasobow administracji, jak i potencjalnie rozwigzan dostepnych na rynku. Ministerstwo Cyfryzacji
uruchomi projekt, ktorego celem bedzie wypracowanie mechanizméw budowy wspdlnej
infrastruktury panstwa, uwzgledniajace] istniejgce zasoby, ktére beda stopniowo przenoszone do
Centréw Przetwarzania. Nie musi to oznaczaé fizycznej zmiany lokalizacji, a jedynie witgczenie do
wspdlnych zasobdéw wykorzystywanych przez rézne organy administracji. Zinwentaryzowane zasoby,
ktére bedg wykorzystywane, a nie zostang przeniesione do Centrum Przetwarzania Danych, beda
dziata¢ w ramach ujednoliconych procedur. Nalezy zaznaczyé, iz niektére z wigczanych zasobdw bedg
stopniowo wygaszane w wyniku migracji do zunifikowanej infrastruktury.

Dziatanie te bedzie prowadzone w synergii ze strategig cyberbezpieczenstwa dla RP.

Zatozenia projektu ,,Wspdlna infrastruktura Panstwa” zostang opublikowane przez MC do kornca 2016
r.

46



8. Kompetencje - Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA)

Problem braku wysokokwalifikowanych kadr po stronie administracji publicznej w obszarze
nowoczesnych technologii ICT jest sygnalizowany od wielu lat. Zbudowane zostang wiec kompetencje,
ktore pozwolg na skuteczne zamawianie, nadzor nad projektami oraz odbiér odpowiednich rozwigzan
i technologii, takze w zakresie utrzymywania kluczowych systeméw e-administracji w powigzaniu
z mechanizmami GIK.

Co istotne, kompetencje cyfrowe administracji nie mogg ograniczac sig do sfery czysto technicznej.
Technologia nie jest celem samym w sobie. Administracja powinna zbudowaé¢ kompetencje
w praktycznym stosowaniu technologii cyfrowych, tak by odpowiadaé na realne potrzeby, niwelowac
bariery, upraszcza¢ procesy i zmniejsza¢ koszty wtasnego funkcjonowania. Administracja powinna
posiadac kompetencje, ktore pozwalatyby  jej przeprowadzaé audyty, analizy
i konsultacje, powinna potrafi¢ ocenia¢ od strony technicznej i ekonomicznej projekty przekazywane
do opiniowania Komitetowi Rady Ministrow ds. Cyfryzacji. Centrum Kompetencyjne Administracji
zarzadzane i koordynowane przez Ministerstwo Cyfryzacji bedzie rozproszone i umiejscowione
w instytutach i podmiotach nadzorowanych przez MC z kluczowa i gtéwng rolg CKA w COl,
z wykorzystaniem kompetencji innych instytucji. W ramach CKA powstang takze zespoty ekspertéw
w geograficznie rozproszonych centrach kompetencji. W szczegdlnosci CKA bedzie korzystato ze
znacznych zasobdw wiedzy istniejgcych i rozwijanych w instytutach nadzorowanych przez MC:

e |nstytut tgcznosci - Panstwowy Instytut Badawczy (It)
e [nstytut Maszyn Matematycznych (IMM),

e Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK),

e [nstytut Technik Innowacyjnych EMAG w Katowicach.

Funkcjonowanie CKA zaktada wspétprace i wykorzystanie potencjatu innych instytucji oraz nie
wyklucza rozbudowy CKA poza struktury Ministra Cyfryzacji.

Zadaniem CKA bedzie nie tylko wsparcie administracji publicznej w procesach informatyzacji kraju, ale
takze prowadzenie konferencji, warsztatow, opracowywanie i publikacja standardéw
i rekomendacji, zbieranie uwag oraz oddolnych inicjatyw legislacyjnych, a takze co wazne pomoc
w przygotowaniu SIWZ oraz uméw ze szczegdlnym uwzglednieniem interesu Skarbu Panstwa. CKA
bedzie zdolne do oceny przydatnosci biznesowej postulowanych do wdrozenia w administracji
rzgdowej systemow i weryfikacji szacowanych przez zamawiajgcych kosztéw ich budowy i utrzymania.
CKA obejmie docelowo swojg wtasciwoscig catos¢ administracji, w pierwszej kolejnosci i obowigzkowo
administracje rzagdowa.

W ramach Centrum Kompetencyjnego Administracji funkcjonowat bedzie, zawigzany
z funkcjonowaniem Portalu Rzeczypospolitej Polskiej, Zespét Architektury Informacji Publicznej (ZAIP).
Zespot bedzie dziatat na szczeblu centralnym, a jego sktad i kompetencje bedg wykraczaty poza zakres
dziatania Ministerstwa Cyfryzacji. Cztonkowie Zespotu dobierani bedg wedtug klucza kompetencji —
projekt Zespotu zaktada wspodtprace specjalistow wielu dziedzin: prawa, socjologii, jezykoznawstwa,
politologii, logiki, matematyki etc. Do zadan Zespotu bedzie nalezato kierowanie procesami budowy
architektury informacyjnej panstwa, wyznaczanie standardéw i okreslanie dobrych praktyk,
koordynowanie wysitkdw zmierzajacych do biezgcej aktualizacji tej architektury, czyli reagowanie na
zmieniajgcy sie rzeczywistos$¢ spoteczng i potrzeby uzytkownikéw oraz koordynowanie prac
wykonawczych w wymienionych zakresach. Zespét bedzie ktadt nacisk na poprawnos$é proceséw
generowania iudostepniania zasobdw danych publicznych, definiowat podstawy dla zmian
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legislacyjnych w zakresie gospodarowania informacjg publiczng przez panstwo i weryfikowat zaistniate
rozwigzania. Bedzie dziatat w Scistej wspdtpracy z Kancelaria Prezesa Rady Ministréw i budowat
intelektualne zaplecze dla proceséw definiowania formy i tresci w ramach architektury informacyjnej
panstwa, w tym dysponowania informacjg publiczng i okreslania jej hierarchii.

Zdobycie wymienionych wyzej kompetencji pozwoli unikngé:

chaosu w gospodarowaniu informacjg przez jednostki administracji publicznej, nieczytelnosci
i zawitosci tresci merytorycznych udostepnianych przez jednostki administracji, nieporzadku
w organizacji wizualnej stron internetowych instytucji pafistwowych,

niespdjnej polityki informacyjnej panstwa w mediach elektronicznych, w tym spotecznosciowych
- rézne kanaty informacyjne wymagajg adekwatnego reagowania ze strony panstwa,

nieracjonalnych i mijajagcych siez celem zakupdw systeméw oraz rdéznorodnych metod
zamawiania produktow i ich odbierania,

nieefektywnosci utrzymania zamoéwionych na rynku systemdéw - obecnie administracja ponosi
znaczne koszty zwigzane z outsourcing’iem tych kompetencji na wszystkich etapach — od
definiowania potrzeby, przez budowe, po utrzymanie systemow,

ryzyka zwigzanego z przewaga kompetencji po stronie sektora prywatnego,
niezdolnosci do integracji i interoperacyjnosci nowotworzonych systemow,

ryzyka zwigzanego z niezabezpieczeniem interesu Skarbu Paristwa.

Podstawowe zadania CKA to:

wyznaczanie standardow generowania i dostepu do zasobdw danych publicznych oraz
koordynowanie ich stosowania, w tym okreslanie standardu tworzenia ustug oferowanych przez
panstwo,

okreslanie zasad publikacji tresci Portalu Rzeczypospolitej Polskiej i innych portali publicznych,
weryfikacja wszystkich projektéw centralnych,

wsparcie merytoryczne koordynacji projektédw informatycznych przedstawianych przez jednostki
samorzadu terytorialnego (Linia Wspotpracy),

wsparcie merytoryczne koordynacji realizacji projektéw nowego okresu programowania na lata
2014-2020,

opracowanie ramowych zasad zawierania umow z dostawcami systemow IT,

certyfikacja aplikacji, ktére dzieki temu mogtyby by¢ wykorzystywane (z poszanowaniem zasad
konkurencji) w rzgdowej chmurze,

wspotpraca z przedsiebiorcami oraz organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wypracowywania
dobrych praktyk oraz standardéw dot. tworzenia informacyjnych zasobdw administracji
publicznej (w tym standardéw w zakresie strukturalizacji danych) oraz wykorzystywania informacji
z sektora publicznego,

promocja najlepszych rozwigzan w zakresie ponownego wykorzystania (re-use) informacji
publicznej,

wspieranie witascicieli biznesowych (ministerstw) w projektowaniu i wdrazaniu e-ustug,
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e wsparcie MC w opiniowaniu projektow ustaw i rozporzadzen dotyczacych dostepu do informacji
i ich ponownego wykorzystania, a takze budowy i modyfikacji rejestrow panstwowych,

e  odpowiedzialnosc¢ za funkcjonowanie subdomen w domenie gov.pl.

Profilaktyke ochrony intereséw Skarbu Panstwa nalezy prowadzi¢ wielotorowo. Po pierwsze — tylko
wspotpraca i synergia kompetencji podmiotéw o duzym potencjale w przedmiotowej tematyce (dla
przyktadu MC, PGSP, CUW, KPRM, UKE, UOKiK i UZP) zapewni wiasciwe przygotowanie dokumentacji
dot. postepowan przetargowych, przy czym przez ,witasciwe” nalezy rozumieé¢ m.in. sprawne,
adekwatne do potrzeb, gospodarne oraz zapewniajgce bezpieczeristwo prawne. Miesci sie w tym m.in.
odpowiedni  dobdr  technologii, adekwatny zakres nabywanych  praw  autorskich
(co wptywa na cene), zapewnienie ustug aktualizacyjnych za nieprzewyzszajgcy ich wartosci cene,
wypracowanie wzordw uméw gwarantujgcych bezpieczenstwo prawne Skarbu Panstwa
i jednoczesnie walor wykonalnos$ci uméw dla przedsiebiorcédw. Dziatania te powinny by¢ prowadzone
w ramach CKA, wspartego zapleczem wspodtpracujgcych centrow kompetencyjnych.

Drugi filar to wspdtpraca przy wykonywaniu umoéw (w tym na etapie przedprocesowym). Niezbedne
jest propagowanie wiedzy o dziataniach, jakie nalezy podejmowac na wypadek ewentualnych sporéow
sgdowych i zdobytych umiejetnosci (np. sposoby zabezpieczenia dowoddw, wtasciwe prowadzenie
korespondencji etc.).

Trzeci filar to wspdtpraca w prowadzonych postepowaniach sgdowych. Nierzadko bywa tak, ze Skarb
Panstwa reprezentowany w procesie przez PGSP badZ wystepujgcy samodzielnie, pozbawiony jest
wtasciwego wsparcia merytorycznego, co skutkuje przewagg przeciwnikéw procesowych Skarbu
Panstwa. Aktywny udziat ekspertow CKA wptynatby na efektywnosé dziatan procesowych. Istotnym
elementem strategii profilaktyki ochrony Skarbu Panstwa bytoby zebranie
w ramach CKA archiwum obejmujgcego dokumentacje i strategie prowadzonych sporéw (zaréwno
w warstwie prawnej, jak i merytorycznej). Tego typu know-how zapewni z jednej strony wyzszy poziom
ochrony procesowej Skarbu Panstwa, z drugiej za$ pozwoli na sformutowanie katalogu dobrych
praktyk, formutowanie i publikowanie zalecen, a takze usystematyzuje i rozwinie praktyczng wiedze na
temat funkcjonujgcych w kraju systemdéw publicznych. W ramach ochrony intereséw Skarbu Panistwa
miesci sie rdwniez potrzeba prowadzenia negocjacji/zamdwien w sposdb maksymalnie profesjonalny,
z zapewnieniem udziatu oséb o wysokich kwalifikacjach merytorycznych i prawnych. Specjalistyczny
zespot, ktorego zadaniem bytoby negocjowanie umoéw oraz prowadzanie (lub wspieranie prowadzenia)
zamoéwien publicznych na potrzeby administracji publicznej, podniesie poziom bezpieczenstwa
prawnego, a jednoczesnie spowoduje, ze Srodki publiczne bedg wydatkowane w sposéb bardziej
efektywny, niz obecnie.
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9. GIK - Gtowny Informatyk Kraju

Jedng z gtéwnych przyczyn niezadowalajgcego stanu informatyzacji panstwa, poza brakiem efektywnej
strategii informatyzacji panstwa, byt brak koordynacji dziatan oraz kompetencji po stronie
administracji w zakresie budowy jednolitych lub co najmniej zintegrowanych rozwigzan
informatycznych. Nie zostat dotgd zdefiniowany model docelowy architektury informacyjnej panistwa,
definiujgcy fundamentalne produkty udostepniane centralnie, na podstawie ktdrych administracja
mogtyby opracowywac wtasne, zintegrowane rozwigzania. Odpowiedzig na ten stan rzeczy jest PD MC
oraz koncepcja Gtéwnego Informatyka Kraju, bedaca zestawem instytucjonalno-procesowych
mechanizmdw porzadkujgcych procesy informatyzacji panfistwa.

W fazie |, mechanizmy GIK 1.0 (rysunek ponizej) zastosowane zostang w zakresie uruchamiania nowych
projektéw IT w ramach konkursow |l Osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC),
a w szczegdlnosci dziatan 2.1 - ,,Wysoka dostepnosé i jakosc e-ustug publicznych” oraz 2.2 —,,Cyfryzacja
procesow back-office w administracji rzgdowej”. Pierwsza odstona GIK 1.0 zostanie wiec umocowana
w procedurach POPC i Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji (KRMC). Nastepnie, po ewaluacji,
mechanizm GIK 2.0, jako ewaluacja GIK 1.0, zostanie zastosowany do pozostatych projektéw oraz
systemow teleinformatycznych administracji.

Ministerstwo Cyfryzacji w ramach GIK opracuje model tworzenia i rozwoju bazy wiedzy
i kompetencji administracji oraz zredefiniuje zakresy rél i kompetencji jednostek biorgcych udziat
w procesach informatyzacji panstwa. Gtéwny Informatyk Kraju bedzie definiowat systemowe meta-
reguty wskazujgce parametry, jakimi muszg dysponowaé poszczegélne nowotworzone systemy IT,
niezaleznie od warunkéw brzegowych i krytycznych kryteriéw zdefiniowanych w POPC. O meta-reguty
zostang oparte wszystkie nowe projekty POPC (a w przysztosci, w wersji GIK 2.0, wszystkie projekty
i systemy IT w administracji rzagdowej RP), ktére zawieraé bedy zasady realizacji projektéow oraz
tworzenia systemow IT. Do takich zasad nalezy np.

e  koniecznos¢ uzasadnienia powstania systemu,
e uzasadnienia celowosci przetwarzania informacji w systemie,
e  obligatoryjnos¢ mechanizmow integracji, korzystania z innych systemoéw oraz

e  koniecznos¢ korzystania z zasobow Bazy Aktywnych Systeméw Informatycznych Administracji —
BASIA — dla unikniecia powielania istniejgcych rozwigzan.

Mechanizm zaktada konsolidacje ekspertéw IT Paristwa, w ktorym dziata¢ bedzie koordynowane przez
Ministerstwo Cyfryzacji Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA) oraz docelowo przejecie przez
COl lub inne podmioty wybrane przez MC funkcji Centrum Ustug Wspdlnych (CUW), adekwatnych do
procesu informatyzacji panstwa dla wspierania realizacji meta-regut powigzanych ze strategig IT
Ministerstwa Cyfryzacji. Chodzi o to, aby rowniez zgtaszane potrzeby zakupéw w zakresie projektéow
IT poszczegdlnych urzedéw byty poddawane mechanizmom GIK, w szczegdlnosci w zakresie rozwoju
i utrzymania systemoéw teleinformatycznych administracji rzagdowej RP. Funkcje centralnego
zamawiajgcego systemow IT - ale wytgcznie w zakresie produktow niepowtarzalnych, czyli co do zasady
projektéw, a nie zakupdow sprzetu i standardowego oprogramowania - petni¢ bedzie COI lub inny
podmiot wybrany przez MC.

W efekcie panstwo odzyska strategiczng kontrole nad informatyzacjg oraz implementacjg projektéw
IT w administracji publicznej.

Opis GIK wersji 1.0 stanowi zatgcznik nr 4 do PD MC.
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Rysunek 3: Mapa mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju w ramach koordynacji projektéw POPC
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10. Linia Wspoétpracy 2016

W latach 2008-2010, z inspiracji Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz
wspotpracujgcych samorzaddéw, powstata inicjatywa pierwotnie zwana Linig Demarkacyjng, by
ostatecznie ewaluowaé w kierunku Linii Wspodtpracy, ktorej celem byto opracowanie dokumentéw
stojacych na strazy synergii dziatan pomiedzy rozwigzaniami IT budowanymi przez administracje
rzagdowg (centralnie) oraz samorzadowgq (regionalnie). Jak czytamy w zamykajgcym dwa lata
wspotpracy dokumencie z 1 lutego 2010 r. w rozdziale 1.1 Istota i przeglgd zawartosci dokumentdow
Inicjatywy LW, przedsiewziecie miato wymiar praktyczny i taki sam, bazujagc na owczesnych
doswiadczeniach, bedzie miata kontynuacja niedokoriczonego dzieta:

»Niniejszy dokument jest wiodgcym dokumentem programowym opracowanym w ramach wspdlnej
inicjatywy, pod nazwag Inicjatywa Linia Wspotpracy (w skrécie , Inicjatywa LW” lub ,,LW”), podjetej przez
MSWiA i samorzad (zwanymi dalej réwniez Stronami) na rzecz modernizacji funkcjonowania
administracji zaktadajgcej powszechne wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych do
realizacji zadan publicznych. Dokumenty Inicjatywy LW, okreslajgc zasady wspdtpracy
i odpowiedzialnosci na poziomie koncepcyjno-technicznym administracji rzgdowej i samorzagdowej
w procesie rozwoju infrastruktury informacyjnej panstwa, szczegétowo identyfikujg zakres rzeczowy
i harmonogram udostepniania produktow wytwarzanych w ramach wybranych projektow
wspotfinansowanych z funduszy unijnych. Tym samym wspieraja, zgodnie z zaleceniami Komisji UE,
zadania zwigzane z zapewnianiem pozgdanego poziomu interoperacyjnego wspoétdziatania systemdw
teleinformatycznych, rzgdowych i samorzagdowych na réznych szczeblach ich funkcjonowania. Dzieki
takiemu podejsciu mozliwe bedzie praktyczne, bo oparte na uzgodnionej architekturze i na zbiorze
konkretnych  rozwigzan  (produktéw), uzgodnienie obszaréw wspdtdziatania systemow
teleinformatycznych projektowanych i eksploatowanych w administracji rzgdowe] i samorzgdowej
w Polsce. W konsekwencji podjeta wspotpraca umozliwi wskazanie funkcjonalnego rozdziatu tych
systemow i zapobieganie zjawisku powielania tych samych rozwigzan w wielu systemach, umozliwi
takze wykorzystanie uzyskanych doswiadczen w ramach rozpowszechniania dobrych praktyk.”

W kwietniu 2012 r. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji aktualizowato dokument, jednak do dnia
dzisiejszego nie opracowano dokumentu o charakterze ostatecznym. Ministerstwo Cyfryzacji
ponownie nawigze wspotprace z administracjg samorzadowg i — $cisle z nig wspdtdziatajac, stworzy
dokument , Linia Wspétpracy 2016”, ktéry umozliwi racjonalne wykorzystanie srodkédw publicznych
i synergie dziatan w zakresie informatyzacji. W dokumencie tym uwzglednione zostang programy
operacyjne na lata 2014-2020. Ozywienie praktycznego wymiaru Linii Wspdtpracy jest istotne ze
wzgledu na potrzebe wigczenia administracji samorzagdowej wraz z funkcjonujgcymi w regionach
systemami (takze w zakresie e-zdrowia, infrastruktury sieciowej i e-edukacji) w ekosystem rozwigzan
administracji rzadowej, w tym rozwigzan opisywanych w niniejszym dokumencie. Przedmiotem
uzgodnien w ramach inicjatywy Linia Wspodtpracy bedg wszelkie przedsiewziecia planowane dla
administracji publicznej, ktorych zakres oddziatywania bedzie odnosit sie do samorzadéw. Praca nad
dokumentem ,Linia Wspdtpracy 2016” powinna zostaé zakonczona wspdlnymi uzgodnieniami
administracji rzagdowej, reprezentowane] przez Ministra Cyfryzacji, i zainteresowanych przedstawicieli
administracji samorzagdowe]j do korica 2016 r., tak by realizacje projektéw unijnych (centralnych POPC
i regionalnych 16 x RPO) rozpoczag¢ w nowej perspektywie, zaktadajgcej synergie budowanych
rozwigzan. Dokument ten okresli zasady tworzenia i udostepniania ustug samorzagdowych przez Portal
Administracji Rzeczypospolitej Polskiej. Ministerstwo Cyfryzacji wskaze osobe odpowiedzialng za
prowadzenie przedsiewziecia, do ktérego zaproszeni zostang przedstawiciele wszystkich szczebli
administracji samorzadowej RP.
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Otoczenie prawne

Wieloletnie doswiadczenia we wdrazaniu systemoéw teleinformatycznych w administracji oraz sygnaty
ptynace z rynku, urzedéw i od obywateli dajg legitymacje do uchylenia — po 11 latach funkcjonowania -
ustawy o informatyzacji® i zastgpienia jej nowoczesnym aktem prawnym regulujgcym dziatania e-
administracji. W IV kwartale 2016 r. zostanie przygotowany projekt takiej strategicznej ustawy, ktory
sprosta nowoczesnym trendom, podkreslajgcym koniecznos¢ usprawniania komunikacji pomiedzy
panstwem a obywatelem. W |l potowie 2016 r. zainicjowane zostang szerokie konsultacje, prowadzone
przez Ministerstwo Cyfryzacji z udziatem przedstawicieli administracji rzadowej, samorzadowej (w
ramach Linii Wspotpracy 2016) i instytucji pozarzagdowych.

W szczegdblnosci w ramach dalszych zmian prawnych uregulowane zostang nastepujgce obszary:

e umocowanie prawne roli Portalu Rzeczypospolitej Polskiej, ktory bedzie petnit role strony gtéwnej
Biuletynu Informacji  Publicznej i gtédwnego kanatu komunikacji  elektronicznej
z obywatelami,

e ujednolicenie mechanizmu doreczania dokumentéw elektronicznych w kontaktach Panstwo-
obywatel, tak by dokumenty urzedowe wysytane do obywateli byly udostepniane w ten sam
sposoéb i na jedno konto obywatela,

e wskazanie sposobu publikacji i ustanowienia standardu systeméw klasy EZD dla administracji
publicznej,

e wprowadzenie mechanizmow elD w szczegdlnosci w zakresie Krajowego Schematu Identyfikacji
Elektronicznej,

e wskazanie sposobu publikacji oraz ustanowienia standardu APl i mechanizméw integracji
administracji i automatyzacji publikacji informacji publicznej,

e uregulowanie kwestii poziomu bezpieczenstwa identyfikacji i uwierzytelniania w dostepie do
ustug i danych.

6 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Dz.U. RP z 2005, nr 64, poz. 565).
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Zatacznik nr 1 do PD MC: Zatozenia funkcjonowania Portalu Rzeczpospolitej Polskiej

Portal Rzeczypospolitej Polskiej

W dokumencie powstatym po konsultacjach ,Kierunkéw Dziatann Strategicznych Ministra Cyfryzacji
w obszarze informatyzacji ustug publicznych” z dnia 26 lutego 2016 r. okreslony zostat cel projektu
jednolitej bramy informacyjno-ustugowej Rzeczypospolitej Polskiej:

,Panstwo polskie jest jedno, administracja w oczach obywatela musi stanowié catos¢. Obywatel czy
przedsiebiorca, ktory szuka informacji dotyczgcej administracji rzgdowej bedzie miat do dyspozycji
jedng strone internetowsg, gdzie szybko odnajdzie wszelkie potrzebne informacje, w tym takze te
obecnie zawarte w Biuletynach Informacji Publicznej (BIP), jak i e-ustugi, prezentowane w jednolity
i ustandaryzowany sposéb. Pozwoli to jednocze$nie na znaczne zmniejszenie kosztéw utrzymywania,
zarzadzania i budowania niezaleznych serwiséw internetowych poszczegdlnych jednostek
administracji publicznej. Nalezy stworzy¢ jeden zunifikowany i przejrzysty portal informacyjno-
ustugowy catej administracji rzgdowej.”

Portal Rzeczypospolitej Polskiej bedzie wiec ,strong gtdwng” panistwa polskiego, ktérej celem bedzie
udostepnianie:

e Informacji publicznych w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej oraz

e Ustug elektronicznych oferowanych przez organy administracji Rzeczypospolitej, a takze
informacji o innych ustugach, ktére panstwo swiadczy na rzecz obywatela.

Zatem Portal dzieli¢ sie bedzie na dwie gtéwne czesci: (Ad. 1) czes¢ informacyjng, prezentujgcy
w sposéb jednolity i uporzgdkowany podstawowe informacje o jednostkach administracji publicznej
i innych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne, i (Ad. Il) cze$¢ ustugowa, w ramach ktérej bedzie
mozna zatatwi¢ wiekszos$¢ spraw z urzedami drogg elektroniczng i ktdra bedzie petnita funkcje
praktycznego przewodnika podpowiadajgcego, jak je zatatwiac.
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A. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA FORMALNO-MERYTORYCZNA
PORTALU

Portal zostanie oparty na modelu informacyjnym Biuletynu Informacji Publicznej. Podstawowa zasada
organizacyjna tresci BIP zostanie zachowana: strona gtéwna Portalu Rzeczypospolitej Polskiej bedzie
formalnym odpowiednikiem obecnej strony gtdwnej bip.gov.pl, a strony poszczegdlnych jednostek
wykonujgcych zadania publiczne bedg odpowiednikami ,,stron podmiotowych” w rozumieniu ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Portal bedzie wiec petnit funkcje
ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej. Ponadto Portal bedzie tez bramg do ustug publicznych zaréwno
dla obywateli, jak i przedsiebiorcéw. Odpowiednio do tego, Portal bedzie sktadat sie z dwdch czesci,
informacyjnej i ustugowej:

e  (Czes$¢ informacyjna strony gtdwnej Portalu bedzie realizowata zadania, ktére obecnie realizuje
strona gtdéwna Biuletynu Informacji Publicznej, tzn. bedzie udostepniata liste podmiotéw
wykonujgcych zadania publiczne (,wykaz podmiotow” wedle nomenklatury przyjetej w ustawie
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej — art. 9 ust. 1). Zbiér zawarty
w zbiorze podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne stanowi¢ bedzie katalog administracji
publicznej, obejmujacy jednostki administracji rzgdowej i samorzgdowej. Katalog ten, oprocz
tego, ze bedzie bazg danych instytucji rzadowych i samorzgdowych, bedzie rdwniez podstawg
katalogu ustug publicznych,

e  (Czesc ustugowa strony gtéwnej Portalu bedzie oferowac osobom fizycznym oraz przedsiebiorcom
dostep do ustug publicznych, potgczy dwa funkcjonujace dzis portale (1) obywatel.gov.pl i (2)
biznes.gov.pl. Zostanie ponadto wzbogacona o funkcje komunikacyjne,
mozliwos¢ porozumiewania sie z urzedami za pomoca Profilu Zaufanego, dostep do panstwowych
rejestrow, mozliwos¢ konsultacji projektéw rzgdowych itp.

Rysunekl:
Schemat konstrukcyjny Biuletynu Informacji Publiczne;j

Strona gtéwna BIP Strony podmiotowe jednostek
— ,wykaz podmiotow” wykonujacych zadania publiczne
Ministerstwo wq Ministerstwo

Urzad Komunikacji

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Elektronicznej o >

Urzad Miasta (o > Urzad Miasta

Przedszkole Oy Przedszkole

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek2:

Pogladowy schemat informacyjny strony gtéwnej Portalu Administracji RP (Polska.gov.pl)

llustruje podziat na najwazniejsze elementy, z ktérych strona gtéwna bedzie sie sktadac. (To nie jest uktad
(layout), czyli docelowy projekt strony, a tylko jej zasada organizacyjna, okreslajgca gtéwne bloki tresci).

Rzeczpospolita Polska

CZESC INFORMACYJNA

Aktualnosci

Strategie / Projekty / Kierunki rozwoju

<=0 Czeséinformacyjna odpowiada
za informacje publiczna, przej-
muje funkcje obecnej strony

Katalog Instytucji Publicznych — dzi$ bip.gov.pl

Ministerstwo Ministerstwo KPRM | Ministerstwo Ministerstwo gtéwnej BIP (Katalog Instytucji
publicznych), ale nie wystepuje
Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo pod nazwa Biuletynu Informacji
Publicznej ze wzgledu na fakt, ze
Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo ca*a tregé stron instytucji paﬁ_
stwowych nalezy do informacji
Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo Ministerstwo publicznej.
CZESC USLUGOWA
o
ustugowa,
e-ustugi podzielona
‘ | || || || H ‘ } wg klucza roli
uzytkownika
.. L .. strony.
Jak zatatwic sprawe? Opis najpopularniejszych ustug <O Sekcja Potaczy dwa
4 | | | | > promocji dotad
ustug niezaleznie
Aplikacje ustugowe do pobrania publicznych funkcjonujace
1 1 1 | I Do
Obywatel.gov.pl
i Biznes.gov.pl

rozproszone.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Uktad (layout) nalezy zaprojektowactak, by proporcje elementéw strony gtéwnej mogty sie
dynamicznie zmieniaé — na podstawie badan doswiadczen uzytkownikéw (User Experience)
przeprowadzanych przez COIl i/lub inne osrodki badawcze, a takze analiz ruchu na stronach oraz
w relacji do tworzacych sie na biezgco najlepszych swiatowych standardéw udostepniania informacji
publicznej. Zasadg niezmienng pozostanie zatozenie, ze informacje z obszaru przejmujacego zadania
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BIP powinny utrzymywacé sie w eksponowanych partiach strony. | tak, np. aktualnosci, strategie i
projekty powinny naleze¢ do sfery BIP.

B. PROJEKTOWANIE ARCHITEKTURY TRESCI | ZARZADZANIE NIA

1. Zespot Architektury Informacji Publicznej CKA

Za architekture informacji publicznej odpowiadat bedzie Zespét Architektury Informacji Publicznej,
powotany na szczeblu ogdlnokrajowym w ramach Centrum Kompetencyjnego Administracji
i strukturalnie umocowany w Ministerstwie Cyfryzacji (patrz rozdz. 8 PD MC” pt. ,,Kompetencje —
Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA)”.

Zespot bedzie:

o definiowat podstawy dla zmian legislacyjnych w zakresie gospodarowania informacjg
publiczng przez panstwo,

e  kierowat procesami budowy architektury informacyjnej panstwa, w tym architektury informacji
publicznej i okreslat hierarchie informacji,

e  budowat intelektualne zaplecze dla proceséw definiowania formy i tresci w ramach architektury
informacyjnej panstwa,

e weryfikowat zaistniate rozwigzania,

o definiowat standardy i okreslat dobre praktyki,

e  koordynowat wysitki zmierzajgce do biezgcej aktualizacji tej architektury,

e  stat na strazy poprawnosci procesdw udostepniania informacji publicznej,

e reagowat na zmieniajacg sie rzeczywistosc spoteczng i potrzeby uzytkownikow,

e monitorowalt potrzeby i poziom satysfakcji uzytkownikdw oraz powstajagce nowe kanaty
przeptywu informacji i towarzyszace im praktyki,

e okreslat adekwatne srodki komunikacji z odbiorcg (np. w obszarze sg zmieniajgcych sie
btyskawicznie mediéw spotecznosciowych i szybko ewoluujgcych niepisanych na ogdét zasad ich
uzytkowania),

e  ktadt nacisk na utrzymywanie wysokich standardéw dostepnosci (standard WCAG) publikowanych
na stronach rzadowych informacji.

2. Zespoty Redakcyjne Informacji Publicznej wewnatrz instytucji

Z zespotem Architektury Informacji Publicznej wspétdziata¢ bedg na poziomie resortéw oraz
pozostatych instytucji administracji rzgdowej zespoty redakcyjne informacji publicznej, odpowiedzialne
za udostepnianie informacji publicznej przez ich macierzyste jednostki.

Zespoty te beda dbaty o dostosowanie ogdlnych regut wypracowanych przez Zespdt Architektury
Informacji Publicznej do potrzeb odbiorcéw, utrzymanie standardéw dostepnosci i prostego jezyka
oraz beda wypracowywaty wifasne, nowe, optymalne formy komunikacji z uzytkownikami.
Szczegbtowe zasady organizacji i pracy zespotdow zostang wypracowane w trakcie trwania budowy
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Portalu Rzeczypospolitej Polskiej. Praca w zespotfach architektury tresci bedzie wymagata dobrego
rozeznania w elektronicznych formach komunikacji, kreatywnosci i innowacyjnego podejscia —
rezultaty prac zespotéw beda stanowity wktad do powstajgcej centralnej bazy kompetencji w ramach
Centrum Kompetencyjnego Administracji.

C. INFRASTRUKTURA TECHNICZNA PORTALU

Caty portal (obie jego dedykowane réznym zadaniom czesci: informacyjna i ustugowa) bedzie dziata¢
w ramach jednolitego, ale otwartego na zmiany systemu zarzadzania trescig (CMS)’. Zostanie wiec
opracowany jednolity panstwowy system zarzgdzania trescig, ktory bedzie obstugiwat Portal w miare
wiaczania do niego kolejnych jednostek administracji publiczne;j.

Panstwowy CMS bedzie rowniez odpowiednikiem i nastepca okreslonego w ustawie z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej Scentralizowanego Systemu Dostepu do Informacji
Publicznej (SSDIP), a zatem bedzie ,,systemem teleinformatycznym, ktéry umozliwia tworzenie stron
Biuletynu Informacji Publicznej, o ktérych mowa w ust. 2, oraz przetwarzanie informacji publicznych,
w tym ich przeszukiwanie wedtug kryteridw przedmiotowych i podmiotowych”.

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej moéwi:

,Podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1i 2, przez zastosowanie systemu, o ktérym mowa w ust. 4a,
albo innego systemu teleinformatycznego, tworzg wtasne strony Biuletynu Informacji Publicznej, na
ktdrych udostepniajg informacje podlegajgce udostepnieniu w tej drodze”.

e  Od 1 stycznia 2017 r. 19 ministerstw (a nastepnie kolejne instytucje rzgdowe) bedzie prowadzito
wtasne strony BIP przy zastosowaniu innego systemu teleinformatycznego, jakim bedzie CMS
Portalu Administracji Rzeczypospolitej Polskiej.

,Podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 i 2, sg obowigzane przekaza¢ ministrowi wtasciwemu do
spraw informatyzacji informacje niezbedne do zamieszczenia na stronie, o ktérej mowa w ust. 1”.

e  (Od 1 stycznia 2017 r. 19 ministerstw (a nastepnie kolejne instytucje rzgdowe) przekaze ministrowi
wtasciwemu link do strony stworzonej w ramach CMS Portalu Administracji Rzeczypospolitej
Polskiej wg wzoru [...].gov.pl/skrétowiec nazwy ministerstwa, np. [...].gov.pl/mc.

1. Rzadowy CMS

W pierwszym kroku potgczone z portalem zostang poprzez wspdlny system CMS strony internetowe
resortow (1 stycznia 2017 r.), a nastepnie, w kolejnych odstonach projektu Portalu, dotgcza¢ bedg
pozostate jednostki administracji rzagdowej. CMS panstwowy bedzie miat wobec tego strukture na tyle
otwartg, by jednostki pracujgce w jego srodowisku mogty go rozwija¢ i nastepnie wypracowane
rozwigzania udostepniac¢ innym w zbiorach panstwowego repozytorium kodow zrédtowych, ktdre
powstanie w ramach GIK (patrz rozdz. 9 PD MC pt.,,GIK — Gtéwny Informatyk Kraju”).

2. Samorzadowy CMS

Wykonujgcym zadania publiczne jednostkom niezobowigzanym do prowadzenia stron wedtug
schematu, jaki zostanie opracowany dla jednostek administracji rzgdowej, udostepniony zostanie kod

7 CMS (ang. Content Management System) — system stuzacy zarazem do publikowania tresci na stronach
internetowych i zarzadzania bazami danych.

59



zrédtowy witryny Portalu w wersji przystosowanej do uzytku samorzgdowego i otwartej na twércze
modyfikacje. Samorzady i inne podmioty wykonujace zadania publiczne bedg mogty zaktadaé strony
potgczone z rejestrem podmiotdw administracji rzgdowej w sposdb analogiczny do tego, jak czynig to
dzi$ za pomocag systemu SSDIP. CMS samorzgdowy bedzie wiec kontynuatorem idei bezptatnego
systemu udostepniania informacji publicznej.

Jeden panstwowy CMS w rdznych odstonach wymaga wysitku projektowego obliczonego na potrzeby
wielu réznorodnych instytucji, ale, podobnie jak EZD RP, kody systemu CMS bedg otwarte, bedzie wiec
mozliwos$¢ komponowania zestawien funkcji wedtug potrzeb instytucji.

3. CMS dla pozostatych instytucji publicznych (mini-CMS)

Dla instytucji wykonujgcych zadania publiczne nalezy réwniez opracowac atrakcyjng, otwarta,
uproszczong wersje panstwowego systemu CMS, na podstawie ktorego instytucje te mogtyby tatwo
tworzy¢ wtasne strony www. Dzieki takiemu schematowi wzorcowemu bedzie mozna rozpoznaé w sieci
instytucje panistwowe — kazda instytucja rozbudowujgca CMS panstwowy wedtug wtasnych potrzeb,
bedzie poruszac sie w nieprzekraczalnych ramach formalnych systemu, wytyczajacych podstawowe
zasady i hierarchie architektury informacji publicznej oraz zasady identyfikacji wizualnej instytucji
panstwowych, ale zarazem powinna mie¢ mozliwos¢ wyboru i rozbudowy dedykowanego szablonu
tak, by méc spetni¢ wymagania specyficznego grona odbiorcéw publikowanych tresci. (Patrz: Grafika
nr. 3).

4. Ekosystem Portalu

Projektowane w srodowisku EZD RP API powinny by¢ potgczone z panstwowym systemem CMS na
wszystkich poziomach administracji, tak zeby ich zdolnos$¢ przetwarzania danych mogta byc
wykorzystywana przez wszystkie podmioty wykonujgce zadania publiczne i pracujace w EZD.

5. Zaplecze serwerowe

Strony internetowe jednostek administracji rzgdowej bedg (docelowo) utrzymywane w zasobach
centralnych.

Wersje panstwowego systemu CMS dedykowane podmiotom administracji innej niz rzadowa beda
dostepne w postaci systemu przeznaczonego do osadzenia we wtasnym srodowisku serwerowym, ale
przewidziana powinna by¢ réwniez mozliwos$¢ utrzymywania stron instytucji wykonujacych zadania
publiczne w zasobach centralnych tak, by np. instytucje kultury finansowane z budzetu panstwa nie
musiaty inwestowad w utrzymanie i hosting rynkowy, a zarazem dysponowaty pewnym, bezpiecznym
i realizujgcym przepisy prawa kanatem udostepniania informacji publicznych.
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Rysunek 3: Schemat panstwowego systemu zarzadzania trescig (CMS).

Dziata od 1 stycznia 2017r.

Panstwowy system zarzadzania trescig

CMS
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Panstwowy system zarzadzania trescia

CMS

dla pozostatych jednostek administracji rzagdowej

wypetniajacych zadania
publiczne (nastepca SSDIP)

dla jednostek samorzadowych
(nastepca SSDIP)

S ¥ VR 1
| [ 4994 l
| CMS | mini-CMS |
: samorzadowy : : Otwarty kod panstwoweg :
| Otwarty kod paristwowego | | systemu CMS |
| systemu CMS 1 dlapozostatych podmiotéw |
| | | |
| | |
| | |

Zrédto: Opracowanie wiasne
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l. OPIS SZCZEGOLOWY CZESCI INFORMACYJNE)

1. Strona giowna Portalu Rzeczypospolitej Polskiej

Czesc¢ informacyjna Portalu, ktéra przejmie funkcje Biuletynu Informacji Publicznej (strony gtéwnej
bip.gov.pl) zostanie zorganizowana wedtug wskazan ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej, bedzie wiec strona:

1) ,zawierajgcg wykaz podmiotdw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 i 2 [ww. ustawy], wraz
z odnosnikami umozliwiajgcymi potaczenie z ich stronami,

2) zapewniajgcg dostep do informacji publicznej oraz mozliwosé jej przeszukiwania w systemie,
o ktérym mowa w ust. 4a,

3) zapewniajaca dostep do centralnego repozytorium”.

Biorgc pod uwage brzmienie art. 9 ust 1 ustawy:

Ad. 1: Stworzona przez ministra witasciwego ds. informatyzacji strona gtéwna Portalu powinna
zwierac spis podmiotdw prowadzgcych strony podmiotowe wraz z linkami do nich.

Ad. 2: Portal powinien zawiera¢ modut wyszukujgcy, obejmujacy spis podmiotéw, o ktdrym mowa
w pkt. 1, a takze udostepniaé dane systemu SSDIP.

Ad. 3: Portal powinien zawiera¢ link do strony udostepniajgcej rejestry danych (obecnie
danepubliczne.gov.pl).

Ustawa moéwi dalej:

,Minister wtasciwy do spraw informatyzacji gromadzii udostepnia adresy wskazujgce strony Biuletynu
Informacji Publicznej tworzone przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 2”.

W powigzaniu z art. 9 ust 1 pkt 1 adresy udostepniane sg aktualnie na stronach poszczegdlnych
podmiotéw dostepnych za posrednictwem listy — aktywnego drzewa podmiotéw. Podobne
rozwigzanie moze funkcjonowaé w ramach Portalu Administracji Rzeczypospolitej Polskiej. Dopdki
funkcjonowanie Portalu oparte bedzie o obowigzujgce dzis zatozenia ustawy o dostepie do informacji
publicznej, istotne bedzie wskazanie, ze to sg strony BIP w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej.

Sposdb wskazania adresdw zalezy rowniez od uktadu tresci strony startowej Portalu Administracji
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Rysunek  4: Schemat architektury informacji na stronie gtéwnej panstwa (Portalu Administracji
Rzeczypospolitej Polskiej).

Po kliknieciu w klawisz z katalogiem instytucji publicznych, uzytkownik przechodzi do strony z informacjami o instytucji, skad
moze przej$¢ na strone www instytucji (strone podmiotowg). Przedstawiony schemat to model poglagdowy — wzér drzewa
strony; nie jest to jeszcze uktad (layout) graficzny strony Portalu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne

2. Przyktadowa strona podmiotowa Portalu Rzeczypospolitej Polskiej —
[...].gov.pl/ministerstwo?
Strony podmiotowe Portalu Rzeczypospolitej Polskiej bedg, jesli zajdzie potrzeba wyodrebnienia czesci

ustugowej, zorganizowane jak strona startowa wedtug podstawowego podziatu na dwie czesci:
informacyjng i ustugows.

Czes¢ informacyjna bedzie spetniata standardy struktury strony podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej z uwzglednieniem zmian, jakie zostang wprowadzone na poziomie rozporzadzenia.

Obowigzki dla strony podmiotowej Portalu:
1. Zapewnienie w zakresie struktury strony BIP®:

a. Zastosowanie SSDIP lub albo innego systemu teleinformatycznego.
b. Forma strony www.
c. Link do SGBIP.

8 Nawias [..] zostanie zastgpiony wybranym elementem adresu url Portalu — w momencie powstawania niniejszego
dokumentu decyzja co do tej czesci adresu url jeszcze nie zapadta.

% Na podstawie ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej, z uwzglednieniem
przewidywanej zmiany (nie bedzie juz potrzeby umieszczania logotypu BIP w gornej czesci strony).
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d. Adres redakcji strony.
e. Imie, nazwisko, nr telefonu i adres email redaktora.
f. Instrukcja korzystania ze strony podmiotowej BIP.
g. Menu przedmiotowe umozliwiajace odnalezienie informacji.
h. Brak reklam.
2. Wyznaczona przez podmiot osoba jest odpowiedzialna za:
a. Przekazywanie (min. ds. informatyzacji) informacji niezbednych do prowadzenia strony
gtéwnej BIP.
b. Niezwtoczne powiadamianie o zmianach w tresci informacji przekazanych na BIP.
C. Dokonywanie zmian tresci informacji publicznych na stronach podmiotowych BIP.

Rysunek 5.: Schemat architektury informacji na stronie gtéwnej ministerstwa (strona srodkowa).
Sekcja "podstawowe informacje" (rozwiniecie po stronie prawej) odzwierciedla gtéwny rdzen Biuletynu Informacji Publiczne;j.

Rzeczpospolita Polska

CZESC INFORMACYINA
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Strategie
Katalog Instytucji Publicznych
tovsterstwn. KPRM Ministerstwo e sterst
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Ministerstwo Rozwoju

CZESC INFORMACYINA

Aktualnosci

Podstawowe informacje

Legislacja

Projekty

[ I I I l

CZESC USEUGOWA

e-ustugi
| | |
Aplikacje do pobrania
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e

Ministerstwo Rozwoju

Struktura organizacyjna
Kontakt — dane teleadresowe

Elektroniczna skrzynka podawcza
Dziatalnosé Ministerstwa
Ewidencjelarchiwa

Ogtoszenia

Udostepnianie informacji publiczne]

Rejestr zmian

Zrédto: Opracowanie wiasne

HARMONOGRAM

Portal w pierwszej kolejnosci, od 1 stycznia 2017 r. bedzie skupiat jednostki administracji rzadowej RP,

ale docelowo ma sie stac jednolitg bramg catej administracji publicznej RP.

Uruchomienie produkcyjne Portalu Rzeczypospolitej Polskiej: strona gtéwna Portalu, strona | 31 marca
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i strony wszystkich ministerstw

2017 r.

Przygotowanie projektow architektury tresci i uktadow (layoutéw) pozostatych jednostek | 2017—

administracji rzgdowej 2018
Przygotowanie projektéw architektury tresci i uktadéw (layoutéw) dla stron jednostek | 2017-
administracji samorzadowej i pozostatych podmiotow 2019

64




Il. OPIS SZCZEGOLOWY CZESCI USLUGOWE)

1. Zatozenia dotyczace funkcjonowania czesci ustugowe;j

Czes¢ ustugowa Portalu Administracji Publicznej Rzeczypospolitej Polskiej stanowi rozwiniecie
dotychczasowej funkcji portalu obywatel.gov.pl. Zgodnie z zatozeniami portal obywatel.gov.pl to
serwis, ktéry opisuje i standaryzuje ustugi urzedowe w sposdb zrozumiaty i jednoznaczny dla obywatela
oraz ufatwia ich realizacje onlinel®, a portal biznes.gov.pl petni analogiczng role wobec
przedsiebiorcow.

Funkcja ta zostanie wzmocniona m.in. poprzez pofozenie wiekszego nacisku na oferte e-ustug,
mozliwos¢ zatozenia bezpiecznego konta do kontaktdw z administracjg, mozliwos¢ uzyskania
informacji publicznej oraz konsultowania dokumentéw rzgdowych.

Czesc ustugowa portalu, oprdcz funkcji bramy dla ustug dziedzinowych, stanie sie interfejsem dla ustug
Swiadczonych na ePUAP dla obywateli i przedsiebiorcéw. Dotychczasowa strona gtdwna ePUAP nie
bedzie widoczna dla uzytkownika.'! Oznacza to, ze ustugi centralne!? bedg nadal dostepne online lecz
zostang opisane zgodnie ze standardem opisu obowigzujgcym na portalu obywatel.gov.pl. Dla ustug
lokalnych®® zostanie wydzielona przestrzeri pozwalajaca na wyszukiwanie ustug $wiadczonych przez
poszczegdblne jednostki administracji publicznej. Portal bedzie takze posiadat odnosniki do portali
regionalnych.

Takie podejscie pozwoli na faktycznie utworzenie bramy do ustug publicznych. Jednoczesnie beda
prowadzone prace majgce na celu przede wszystkim projektowanie i wdrazanie tych e-ustug, ktére
beda mozliwe do realizacji na terenie catego kraju.

Stosowne zmiany prawne zapewnig obstuge ustug Swiadczonych poprzez Portal przez jednostki
zobowigzane do ich realizacji — chodzi o zapewnienie skutecznosci komunikacji z podmiotami
publicznymi i pewnos¢ dla obywatela, ze jego sprawa zostanie tg drogg zatatwiona.

Na portalu zostanie zachowana zasada prostego jezyka, tak aby prezentowane informacje o sposobie
zatatwienia ustug byty zrozumiate dla kazdego uzytkownika. Zasady te bedg wpisywaty sie w standardy
udzielania informacji publicznej.

2. Katalog ustug publicznych*

Warunkiem rozwoju portalu w czesci ustugowej jest stworzenie katalogu ustug publicznych, scile
powiazanego z katalogiem administracji publicznej. Katalog ustug publicznych pozwoli na:

e jednoznaczne zdefiniowanie nazw poszczegdlnych ustug,

e  opisanie, wg przyjetego standardu, sposobu realizacji danej ustugi.

10portal obywatel.gov.pl w obecnym ksztatcie jest rozwijany jako projekt w ramach uchwaty nr 76/2015 Rady Ministréw

z dnia 26 maja 2015 r. w sprawie przygotowania i wdrozenia inicjatywy , Obywatel”.

11 przewiduje sie réwniez utworzenie na portalu strefy dla urzednika, ktéra bedzie wykorzystywa¢ dotychczasowe funkcje
ePUAP jako narzedzia wymiany korespondencji oraz realizacji ustug miedzyurzedowych.

12 ystuga centralna to ustuga udostepniana przez jeden organ np. ministra lub organ centralny, ktéra mozna realizowa¢ na
terenie catego kraju we wszystkich podmiotach wtasciwych do zatatwiania tego rodzaju spraw.

13 Ustuga lokalna to ustuga udostepniona przez organ jst, ktéra mozna realizowa¢ jedynie w urzedzie tego organu (np. przez
waijta, staroste)

14 Katalog ustug publicznych w tym rozumieniu nie bedzie tworzony ,,na biezaco” w odpowiedzi na zgtaszane do
zamieszczenia ustugi, jak to miato miejsce w przypadku katalogu ustug publicznych na ePUAP.
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Katalog ustug publicznych stanie sie referencyjnym katalogiem ograniczajgcym mozliwosc
indywidualnej interpretacji sposobu, w jaki realizowane sg ustugi.

W trakcie prac nad KUP powinny zosta¢ zidentyfikowane bariery prawne i techniczne cyfryzacji ustug
oraz opracowane propozycje uproszczen procedur administracyjnych. To pozwoli na sprawniejszg
realizacje ustug (m.in poprzez ich automatyzacje) oraz stosowanie optymalnych rozwigzan
technicznych pozwalajgce na wdrazanie e-ustug wysokiej jakosci.

Prace nad KUP odbywac sie bedg we wspdtpracy z wiascicielami merytorycznymi oraz uzytkownikami
ustug, aby:

e  zapewnic zgodne z przepisami oraz faktycznym przeznaczeniem definicje i opisy ustug,

e  zapewnié zrozumiato$é procesu realizacji ustugi z punktu widzenia uzytkownika i opisanie sposobu
jej realizacji w sposdb zrozumiaty dla uzytkownika.

Wspodtpraca z witascicielami biznesowymi ustug (ministerstwami) powinna obejmowaé wsparcie
szkoleniowe w zakresie projektowania zorientowanego na uzytkownika i wykorzystujgcego
doswiadczenia uzytkownika oraz wykorzystania techniki Notacji i Modelu Procesu Biznesowego
(Business Process Model and Notation — BPMN). Budowanie kompetencji w tym zakresie wsréd
urzednikdw pozwoli na lepsze okreslenie przebiegu realizacji istniejgcych i przysztych ustug, ich
uproszczenie oraz automatyzacje.

Konieczne jest opracowanie standardu projektowania ustug do obowigzkowego stosowania, co
najmniej przez administracje rzgdowa, a jako rozwigzanie rekomendowane, dla pozostatej czesci
administracji publicznej. Standard powinien zosta¢ opracowany w oparciu o istniejgce tego typu
standardy stosowane w administracji publicznej innych krajéow (np. Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone) w celu wykorzystania dobrych praktyk i doswiadczen juz stosowanych.

3. E-ustugi

Czesc ustugowa portalu zostanie wzbogacona szerszg ofertg ustug realizowanych online. W tym celu
sg i bedg prowadzone prace:

e inwentaryzacyjne pozwalajgce na zidentyfikowanie najbardziej pozadanych ustug do ucyfrowienia
oraz mato znanych ustug, ktére juz sg Swiadczone drogg elektroniczng,

e identyfikacyjne, pozwalajgce na okreslenie przeszkéd prawnych utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug online,

e  optymalizacyjne, pozwalajace na usprawnienie $wiadczenia ustug, ktére juz sg online.

Gtéwny nacisk bedzie ktadziony na rozwdj tych ustug, ktére bedg realizowane na wysokim poziomie
automatyzacji. Niemniej automatyzacja ustug uzalezniona jest od optymalizacji procesu, usuniecia
barier prawnych oraz sprawnej wspotpracy z innymi systemami i uprzedniego uruchomienia takich
mechanizmdw jak APl SRP oraz APl EZD RP. Uruchomienie tych mechanizmdéw pozwoli na zwiekszenie
podazy ustug charakteryzujgcych sie ograniczeniem do minimum obowigzku podawania przez
uzytkownika danych niezbednych do realizacji ustugi.

Jednoczesnie, w celu zwiekszenia ogdlnej podazy e-ustug i zwiekszenia zainteresowania obywateli
korzystaniem z elektronicznego kanatu kontaktéw z administracjg publiczng mogg by¢ wdrazane ustugi
dziatajgce na zasadzie wypetnienia e-wniosku (tzw. ustugi formularzowe). Nalezy jednak takie
rozwigzania traktowad jako punkt wyjscia do dalszego rozwoju danej e-ustugi i realizowaé je przy
mozliwie jak najmniejszym naktadzie srodkéw. Funkcjonalnos$¢ takich ustug mozna wzmocni¢ réwniez
przez wykorzystanie dodatkowych kanatow kontaktu, np. bankowos¢ elektroniczna.
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Krétka charakterystyka podejscia do uruchamiania ustug online w dwdch wariantach: minimalnym —
dla ustug formularzowych oraz optymalnym — dla ustug o wysokim poziomie automatyzacji, zostata
przedstawiona w ponizszej tabeli.

Tabela nr 1. Szkic podejscia do uruchamiania e-ustug publicznych

wspotpraca ze strony wiascicieli biznesowych
ustug (ministerstwa)
srodki finansowe

.

podejscie wariant minimum wariant optimum
charakterystyka ustugi ,,formularzowe” ustugi wysokiej jakosci ,zaawansowane”
(uzytkownik wypetnia formularz online; mozliwe | (dane niezbedne do swiadczenia ustugi "zaciggane" z
opcje z formularzami dostosowanymi do konkretnej | rejestréw panstwowych, uzytkownik sprawdza tylko ich
sytuacji w ustugach wielowariantowych: uzytkownik | poprawnosé¢, uzupetnia brakujace, zatacza inne konieczne
jest prowadzony poprzez pytanie pomocnicze do | informacje, np. zdjecie; uzytkownik jest prowadzony
formularza, gdzie aktywne sg tylko te pola, ktére | poprzez pytania pomocnicze do wariantu ustugi, ktéry
dotycza jego sytuacji; w zaleznosci od natury, produkt | odpowiada jego sytuacji; istnieje mozliwosé ptatnosci
ustugi, w przypadku dokumentéw, musi by¢ odebrany | online w przypadku koniecznosci dokonania optaty;
osobiscie lub przekazany w inny sposéb) realizacja ustugi jest inicjowana przez uzytkownika lub
administracje) w zaleznosci od natury, produkt ustugi, w
przypadku dokumentéw, musi byé odebrany osobiscie lub
przekazany w inny sposéb)
warunki * bezpieczne i stabilne srodowisko, w ktérym ustugi * bezpieczne i stabilne Srodowisko, w ktérym ustugi beda
powodzenia bedg zamieszczane zamieszczane potgczone z rejestrami paristwowymi

wspotpraca ze strony wiascicieli biznesowych ustug
(ministerstwa)
srodki finansowe

zalety/szanse

.

krétki czas przygotowania i wdrozenia

niskie koszty przygotowania i wdrozenia

pierwszy krok do ustug ,$wiatowej klasy”
mozliwos¢ przygotowania wielu ustug w krétkim
czasie

mniej pracochtonne badanie potrzeb uzytkownika
(Sciezka klienta ograniczona do potrzeby
prawidtowego wypetnienia formularza)
mozliwos¢ swiadczenia kanatami komercyjnymi

.

.

mozliwos¢ petnego podejscia do potrzeb uzytkownika
automatyzacja procesu po stronie obywatela — nie
wpisuje danych, ktére ma administracja
automatyzacja procesu po stronie administracji —
urzednik nie musi weryfikowa¢ dodatkowo danych
zaciggnietych z rejestréw

oszczednosé czasu i pieniedzy (niskie koszty obstugi)
mozliwos¢ Swiadczenia kanatami komercyjnymi

wady/wyzwania

brak petnego podejscia do potrzeb uzytkownika
,przeniesienie”  papierowej procedury do
Srodowiska online — powielanie biurokracji
powodzenie rozwigzania tymczasowego moze
demotywowac do dalszego rozwoju

realizacja uzalezniona od innych przedsiewzie¢ — np.
ustalenia architektury informacyjnej panstwa, sposobu
komunikacji rejestréw z brama do ustug
czasochtonnos$¢

brak zrozumienia po stronie ministerstw (zakodowany
,tradycyjny” sposéb tworzenia ustug i e-ustug)
wysokie koszty wdrozenia

sposoby
finansowania

$rodki wtasne ministerstw
rezerwa na informatyzacje

rezerwa na informatyzacje
$rodki POPC

Zrédto: Opracowanie wtasne

Pojecie e-ustug publicznych rozumiane jest szeroko i dotyczy nie tylko ustug wynikajacych
bezposrednio z przepiséw prawa (ustawowych). Dlatego przewiduje sie rozwijanie réwniez tych ustug,
ktore utatwig realizacje ustug ustawowych. Tego typu ustugi obejmujg m.in. ustugi , kalendarzowe” —
przypomnienia o terminach ptatnosci podatkéw i optat, umawianie spotkan/wizyt, czy ustugi
pozwalajgce sprawdzi¢ swoje dane w rejestrach panstwowych, jak np. liczba punktéw karnych czy
posiadanie ubezpieczenia chorobowego.
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Gtéwna role w projektowaniu i wdrazaniu oraz optymalizacji e-ustug bedg petni¢ wtasciciele biznesowi
(ministerstwa). Zadaniem wtasciciela biznesowego jest identyfikacja ustug do cyfryzowania lub
optymalizacji oraz podjecie dziatarn majacych na celu, tam gdzie to konieczne, uproszczenie procedur
i zmiany legislacyjne.

W ministerstwach w ramach prac nad e-ustugami beda powstawaé¢ multidyscyplinarne zespoty
skupiajgce pracownikéw merytorycznych, legislatoréw, przedstawicieli CKA, pracownikdéw z jednostek
realizujgcych ustugi w praktyce, uzytkownikéw i przedstawicieli MC. W ramach prac nad
projektowaniem i wdrazaniem e-ustug niezbedne jest wsparcie pracownikdw wtascicieli biznesowych
odpowiednimi szkoleniami.

W ramach MC powinien powstaé¢ zespot, ktérego zadaniem bedzie koordynowanie prac nad
projektowaniem i wdrazaniem e-ustug. Do zadan tego zespotu nalezatoby:

e  zapewnienie spdjnosci pomiedzy projektami/przedsiewzieciami dot. projektowania i wdrazania e-
ustug, w tym eliminowanie dublujgcych sie prac,

e  zapewnienie spdjnosci pomiedzy projektami/przedsiewzieciami dot. projektowania i wdrazania e-
ustug a dziataniami w ramach architektury informacyjnej panstwa,

e zapewnienie zgodnosci projektowanych i wdrazanych ustug z przyjetymi standardami
projektowania ustug,

e  priorytetyzacji dziatan w przypadku ograniczonych zasobdw.

MC moze, w porozumieniu z innymi ministerstwami, inicjowaé projekty majace na celu umozliwienie
i utatwienie projektowania i wdrazania ustug publicznych, ktdrych nie jest wtascicielem biznesowym.

4. Pozostate ustugi

Dotychczasowe informacje o ustugach nieswiadczonych online bedg nadal utrzymywane
(aktualizowane) w czesci ustugowej. Dodatkowo tworzone bedg karty opiséw popularnych ustug, ktére
nie sg Swiadczone online. Tym samym zostanie zachowana funkcja przewodnika po ustugach
publicznych bez wzgledu na sposéb swiadczenia ustugi. Takie podejscie pozwoli na zapewnienie
informacji o sposobie realizacji ustug publicznych dla uzytkownikdéw, ktérzy z réznych przyczyn nie
mogq lub nie chca korzystaé z e-ustug. Tworzenie kart ustug bedzie odbywac sie z zachowaniem
standardéw prostego jezyka. Zasady te bedag wpisywaty sie w standardy udzielania informacji
publiczne;j.

Jednoczesnie, w miare zwiekszania liczby ustug online, opisy ustug $wiadczonych do tej pory kanatami
tradycyjnymi bedg uzupetniane informacjg przekierowujgca do mechanizmu e-ustugi.

5. Funkcjonalnosci

Obecnie funkcjonalnosci portalu obywatel.gov.pl obejmuja:

e wyszukiwarke ustug,

e wyszukiwarke najblizszego urzedu dla ustug odmiejscowionych,

e wyszukiwarke wtasciwego urzedu dla ustug swiadczonych przez USCi ZUS,
e formularz zgtaszania btedéw/probleméw,

e  stowniczek kontekstowy.

Funkcjonalnosci te bedg dalej rozwijane i doskonalone.
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Przewiduje sie tworzenie nowych funkcjonalnosci w miare rozwoju czesci ustugowej. Przyktadowe
funkcjonalnosci mogg obejmowaé:

e wyszukiwarke ustug lokalnych (z ePUAP i portali regionalnych),
e  asyste wirtualnego doradcy,
o funkcje czatu,

e  bezpieczne konto do kontaktéw z administracjg publiczna.

6. Wspotpraca z innymi systemami w ramach Architektury Informacyjne;j
Panstwa

Czesc ustugowa portalu zapewni dostep do ustug $wiadczonych przez portale regionalne. Potgczenie
miedzy systemami zapewni APl portali regionalnych. Jednoczesnie za pomocg APl czesci ustugowej
portale regionalne bedg miaty dostep do opiséw ustug. Takie rozwigzanie pozwoli na odcigzenie portali
regionalnych od zadan zwigzanych z przygotowaniem i aktualizacjg opiséw ustug oraz na promocje
standardu prostego jezyka.

Automatyzacja ustug wymaga sprawnej wspoétpracy z SRP i EZD RP. Ta wspodtpraca zostanie zapewniona
przez APl SRP oraz APl EZD RP. Takie rozwigzanie pozwoli na automatyczny obieg danych niezbednych
do zatatwienia danej ustugi. Koniecznos¢ ingerencji uzytkownika zostanie ograniczona do
(ewentualnego) zainicjowania sprawy, weryfikacji danych ,zaciggnietych” z systemu i dostarczenia
tylko tych informacji, ktérych administracja nie posiada.

Korzystanie z e-ustug ma by¢ utatwione poprzez zastosowanie bezpiecznych i fatwych sposobdéw
uwierzytelniania za pomocg elD w tym Profilu Zaufanego. Mozliwe bedzie réwniez korzystanie
z dostepu do e-ustug publicznych np. za pomocy bankowosci elektronicznej lub innych ustug
komercyjnych. Takie rozwigzanie pozwoli na zwiekszenie liczby korzystajgcych z elektronicznego
kanatu swiadczenia ustug publicznych.

7. Sposoby realizacji dziatan.

Dziatania w ramach rozwoju czesci ustugowej mogg by¢ realizowane za pomoca:
e  kontynuacji inicjatywy ,,Obywatel”,
e  projektow finansowanych z POPC,

e projektow finansowanych ze srodkédw wtasnych MC oraz innych ministerstw.

HARMONOGRAM

Rozwdj czesci ustugowej portalu bedzie pracg ciggty, wobec tego w haromonogramie wskazano jedynie
zakres ilosciowy ustug zrealizowanych w wyznaczonych terminach.

Cyfryzacja min. 50 nowych ustug publicznych wysokiej klasy, co do ktérych nie istniejg bariery | 31 grudnia
prawne cyfryzacji 2017 .

Cyfryzacji min. 20 nowych ustug publicznych wysokiej klasy, co do ktorych istniejg bariery | 31 grudnia
prawne cyfryzacji 2018r.
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Optymalizacja min. 50 dotychczas dziatajgcych e-ustug

31 grudnia
2018r.

Systematyczne wiaczanie w ekosystem Portalu rejestrow obstugiwanych przez niezalezne
systemy w tym ustugowych portali dziedzinowych, takich jak np.: (1) zdrowie, (2) prawo,
legislacja i konsultacje on-line itp., dziatajgcych w ramach wspdlnej architektury ustugowej

Portalu

31 marca 2017
r. — 31 grudnia
2018 r.

70




Zatacznik nr 2 do PD MC: Opis docelowego modelu elD

Krajowy Schemat Identyfikacji Elektronicznej (elD) w Polsce z uwzglednieniem budowy
krajowego brokera elD i wykorzystaniem ustug zaufania

Zapewnienie mozliwosci identyfikacji w ustugach on-line dostepnych przez internet polskim
obywatelom i przedsiebiorcom, a takie innym podmiotom wymaga zaréwno zbudowania
mechanizméw identyfikacji, jak i udostepnienia ustug, ktére mechanizmy identyfikacji beda
rozpoznawaty. Realizujgc cel jakim jest rozwdj ustug administracji publicznej i ustug cyfrowych
w Polsce, z uwzglednieniem takze ustug prywatnych przyjeto, ze mechanizmy identyfikacji
elektronicznej beda réwnolegle oparte o istniejace systemy identyfikacji takie jak Profil Zaufany ePUAP
oraz systemy identyfikacji pochodzace z bankdéw, a takie innych podmiotéw posiadajacych
zidentyfikowanych uzytkownikéw na poziomie krajowym. Taki model zapewni zrdwnowazony rozwdj
i synergie pomiedzy systemami administracji oraz komercyjnymi.

Aby moéc zintegrowac ze sobg rézne systemy identyfikacji elektronicznej Ministerstwo Cyfryzacji
przygotowuje rozwigzanie oparte o broker identyfikacji elektronicznej, ktdorego celem bedzie
zapewnienie jednolitego, ustandaryzowanego punktu dostepu do ustugi identyfikacji elektronicznej.
Uruchomienie tego mechanizmu umozliwi podmiotom administracji publicznej tatwg integracje
z wieloma systemami identyfikacji elektronicznej, weryfikacje funkcjonowania takiego rozwigzania na
rynku krajowym, a docelowo realizacje wymagan natozonych prawem UE od wrzesnia 2018 r. (w
ramach wytycznych UE budowany jest paneuropejski wezet — eIDAS Node, ktéry bedzie z jednej strony
potagczony z krajowym brokerem elD, a z drugiej strony z 26 weztami elDAS Node krajow
cztonkowskich). Wspdtpraca brokera krajowego z eIDAS Node da mozliwos¢ akceptaciji notyfikowanych
Srodkow identyfikacji elektronicznej w UE.

Zatozenia funkcjonowania Krajowego Schematu Identyfikacji Elektronicznej (elD)

Zasadniczym zatozeniem biznesowym funkcjonowania Krajowego Schematu Identyfikacji
Elektronicznej w Polsce jest wdrozenie na poziomie Polski i Unii Europejskiej rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (tzw. elDAS), ktére wraz z systemem aktow
delegowanych i implementujacych zastgpi z dniem 1 lipca 2016 r. dyrektywe 1999/93/WE w sprawie
wspdlnotowych ram prawnych dla podpiséw elektronicznych oraz krajowe przepisy wszystkich pafstw
cztonkowskich, ktére wykonujg wymieniong dyrektywe.

Warto zaznaczyé, ze mechanizmy opisane w Rozporzadzeniu elDAS pozwalajg wypetni¢ proces
biznesowy zwigzany z identyfikacja i swiadoma realizacja ustugi on-line. Mozna zatem przyja¢, ze
proces identyfikacji i uwierzytelnienia jest niezbedny do przeprowadzenia jakiejkolwiek ustugi zaufania
i generalnie jakiejkolwiek transakcji (ustugi) on-line.

Dzieki uruchomieniu krajowego brokera identyfikacji elektronicznej i wykorzystaniu go przez
administracje publiczng do dostepu do srodkéw identyfikacji elektronicznej, zmiany technologiczne
w zakresie funkcjonowania elektronicznej identyfikacji, wprowadzanie nowych ustug identyfikacji
elektronicznej, a takze nowe narzedzia w zakresie identyfikacji elektronicznej, nie bedg wymagaty
zmian i dostosowania po stronie systeméw administracji publicznej. Udostepnienie brokera
identyfikacji elektronicznej zapewni bezpieczenstwo systeméw korzystajacych z identyfikacji,
udostepniajgc w jednolity sposdb srodki identyfikacji na réinych poziomach bezpieczenstwa
(wiarygodnosci).
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Dziatania paristwa w obszarze elD nastawione sg na synergie z komercyjnymi systemami elektronicznej
identyfikacji i wzajemnego wykorzystania potencjatu i innowacyjnosci, nie zamkng drogi dla tworzenia
komercyjnych srodkéw elD oraz komercyjnych brokeréw tozsamosci.

Rysunek 1: Model Krajowego Schematu Identyfikacji Elektronicznej

Ma dostep tylko

Ma dostepdo elD z EU i z kraju do notyfikowanych elD

Dostawca ughug Dostawcs ushy
@ O a @| e
i s AN Utworzenie P2

Krajowy broker identyfikacji

Mozna uzyc tylko w kraju

MM

dostawea totsamodci

pliD

Zrédto: Opracowanie wtasne

Federacyjny model Krajowego Schematu Identyfikacji Elektronicznej z jednej strony wymaga synergii
miedzy réznymi jego interesariuszami, z drugiej zas wymaga wykorzystania mechanizmow
zapewniajgcych prawidtowe postugiwanie sie identyfikacjg elektroniczng, niezaleznie od
zastosowanego dla niej nosnika takiego jak karta z mikroprocesorem, smartphone czy system
informatyczny.

Budowa przysztego schematu elD bedzie wymagata kilku kluczowych dziatarn po stronie rzgdowej tj:

e  Stworzone zostang kompletne i szerokie ramy prawne dotyczace elD z uwzglednieniem m.in.
wymagan, organizacji, kontroli, zarzadzania, architektury, procedur, obowigzkéw
i odpowiedzialnosci kluczowych podmiotéw i ich rél w ramach schematu elD,

e  Zaakceptowane i dopuszczone zostang prywatne schematy elD w publicznych ustugach on-line
(na wzdr notyfikowanych elD wg elDAS) wraz z okresleniem zasad korzystania przez administracje
publiczng z prywatnych elD,

e  Publiczne i prywatne systemy elD znajdg sie pod nadzorem wskazanej jednostki funkcjonujgcej
w strukturach administracji publicznej (analogicznie jak dla ustug zaufania).

Modwiac o schemacie elD nalezy wskazac na gtdwnych jego interesariuszy tj.
1. Urzad ds. Tozsamosci

Urzad publiczny lub funkcja petniona przez instytucje publiczna, powotana na podstawie nowych ram
prawnych, sprawujgca nadzoér nad interesariuszami rynku elD i okreslajgca zasady dziatania tego
rynku.
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W celu skutecznego nadzoru nad nowo tworzgcym sie rynkiem identyfikacji elektronicznej w Polsce
nalezy wskazaé instytucje zajmujacg sie kompleksowo okresleniem zasad dziatania i rynku elD. Do
zadan takiej instytucji nalezatoby m.in.
e  okreslenie zasad dopuszczania dostawcow ustug elD w przypadku wykorzystywania ich w ramach
e-administracji, w tym:
o okreslanie wymagan techniczno -organizacyjnych dla rejestracji krajowych elD,
o przeprowadzanie procedury rejestracji elD,
o prowadzenie i udostepnianie rejestru dopuszczonych (uznanych przez Panstwo) elD,

e nadzér nad dostawcami ustug elD realizowany poprzez ustanawianie wytycznych, akceptacje
raportoéw z przegladdéw / oceny zgodnosci oraz ewentualng kontrole,

e okreslanie i wskazywanie rekomendacji i standardéw dla rynku identyfikacji elektronicznej,

e  okreslanie i wskazywanie wymaganych poziomdéw bezpieczenstwa dla réznych rodzajéw ustug
publicznych oraz wspieranie dostawcow ustug w okreslaniu poziomu dla swoich ustug,

o okreslanie technicznych warunkéw dostepu dla prywatnych elD do e-ustug administracji
publicznej,

e  okreslanie i akceptacja modeli biznesowych w przypadku wykorzystywania prywatnych elD
w ramach e-administracji,

e  sprawowanie nadzoru operacyjnego nad dostawcami ustug w zakresie elD.

2. Paneuropejski broker elD (tzw. eIDAS Node)

Prototyp wezta elDAS Node budowany jest w Instytucie Maszyn Matematycznych (IMM) w oparciu
o produkty projektu transgranicznych cyfrowych ustug publicznych STORK 2.0 (Secure Identity Across
Borders Linked), w ktdrego ramach wypracowano modele interoperacyjnosci, czyli wspdtpracy ze soba
roznych krajowych systeméw informatycznych. W ramach projektu wypracowano m.in sfederowany
model uwierzytelnienia i identyfikacji umozliwiajacy federacje systeméw dostawcow tozsamosci —
model PEPS (Pan-European Proxy Services — Paneuropejskie ustugi posredniczace).

Z punktu widzenia budowanego wezta eIDAS Node w Polsce nalezy scharakteryzowa¢ mechanizm
dziatania w ramach modelu PEPS. W ramach PEPS przegladarka uzytkownika bedgcego w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej jest przekierowywana do krajowego dostawcy tozsamosci,
ktory zapewnia tgcznos¢ pomiedzy podmiotami w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.
W szczegdlnosci uzytkownik bedgcy obywatelem polskim chcacy zarejestrowa¢ we Wtoszech pojazd
sktada wniosek do wtoskiego urzedu komunikacji, ktéry poprzez wtoskiego dostawce tozsamosci ustali
w porozumieniu z polskim dostawcg tozsamosci informacje o uzytkowniku. W efekcie dojdzie do
transgranicznego przetwarzania danych osobowych pomiedzy krajowym dostawcyg tozsamosci
w Polsce oraz wtoskim dostawcg. Koniecznym jest zatem przyjecie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych w celu zapobiegania przechwycenia danych osobowych uzytkownikéw,
a w konsekwencji dokonania kradziezy ich wirtualnej tozsamosci. Majac na wzgledzie zapisy preambuty
elDAS nie jest intencjg rozporzadzenia ingerowanie w systemy zarzgdzania tozsamoscig elektroniczng
i powigzane z nimi infrastruktury ustanowione w poszczegdlnych panistwach cztonkowskich Unii
Europejskiej.

Od wrzesnia 2018 r. wszystkie kraje UE muszg posiada¢ wezet transgraniczny elDAS zapewniajac
uzytkownikom najwyzszy poziom bezpieczenstwa przy jednoczesnym poszanowaniu prawa do ich
prywatnosci.

3. Krajowy (panstwowy) broker elD

Rozwigzanie organizacyjno-techniczne, ktére bedzie petnito gtéwng role zarzadcza w federacyjnym
modelu tozsamosci w Polsce, w szczegélnosci bedzie skupiat i posrednio zarzadzat wszystkimi
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zgtoszonymi do ,akredytacji” schematami identyfikacji elektronicznej w Polsce, a takie bedzie
posrednikiem miedzy brokerami komercyjnymi a paneuropejskim brokerem elD.

Administracja publiczna powinna posiadac jeden, rozbudowywalny, mechanizm pozwalajacy na proste
i skuteczne zarzadzenie i nadzorowanie sfederowanego modelu elD, ktéry w szczegdlnosci bedzie
skupiat wszystkie zgtoszone schematy identyfikacji elektronicznej w Polsce bedac posrednikiem miedzy
brokerami komercyjnymi a paneuropejskim brokerem elD. Osobnym do brokera elD bedzie wezet
integrujgcy dostepne komercyjne i publiczne ustugi zaufania.

Nalezy dazy¢ do tego, aby rozwigzanie krajowego brokera elD byto rozwigzaniem modutowym, tatwo
rozszerzalnym i gotowym na aktualizacje centralne z poziomu samego rozwigzania. Odpowiednia
architektura rozwigzania przyczyni sie w przysztosci do braku inwestycji w kolejne ,,wyspowe” systemy,
a mniejsze fundusze bedg potrzebne tylko na potrzebne aktualizacje.

Krajowy broker elD adresuje w szczegdlnosci okreslone funkcjonalnosci (Tabela 1), ktdre wprost nalezy
wykorzysta¢ w planowanym rozwigzaniu. Dzieki takiemu podejsciu uzyskamy szeroka
interoperacyjnos¢ i mozliwos¢ modutowego rozszerzania uczestnikdw rynku, bez koniecznosci
przebudowywania istniejgcych rozwigzan.

Tabela 1: Funkcjonalnosci bezposrednio zwigzane z brokerem elD
LP Funkcjonalnosci w ramach Brokera elD
Wybdr krajowego dostawcy tozsamosci
Przekierowanie do zagranicznych i notyfikowanych dostawcéw tozsamosci
Mechanizm pobierania dodatkowych atrybutéw do dostawcy atrybutéw
Potwierdzenie uwierzytelnienia u dostawcy tozsamosci
Zarzadzanie podtaczeniami do brokera
Informacje statystyczne do rozliczen
Logi audytowe

NoOoju|_hlWIN |-

4. Komercyjny broker elD

Z punktu widzenia catego modelu komercyjny broker elD skupia wokét siebie komercyjnych
dostawcéw tozsamosci (IdP) i stanowi punkt kontaktowy dla dostawcéw ustug. Udostepnia tez
techniczny interfejs dla dostawcoéw ustug on-line w procesach identyfikacji i uwierzytelniania oraz
rozliczalnos¢ transakcji uwierzytelnienia. Modele biznesowe oparte o dziatanie komercyjnego brokera
elD powinny pozosta¢ w gestii samego rynku. Dla krajowego brokera elD istotne bedzie jedynie ile
brokerow komercyjnych bedzie sie chciato do niego podtaczyé. Mozina wyobrazi¢ sobie kilka
komercyjnych brokerow sektorowych (np. bankowy, telekomunikacyjny, pocztowy) lub tez jeden
wielobranzowy broker, ktéry skupiat bedzie rézne podmioty z réznych sektoréw. Dowolnosé w tym
zakresie powinna zostac utrzymana i pozostawiona do decyzji potencjalnych interesariuszy.

5. Dostawca tozsamosci

Dostawca tozsamosci (ldentity Provider IdP/Dostawca elD) jest to system odpowiedzialny za
wydawanie sSrodkow identyfikacji elektronicznej, weryfikuje $rodki elD, ktérych uzyt obywatel
w ustudze uwierzytelniania. Na dzien dzisiejszy mamy kilku potencjalnych kandydatéow, ktérzy moga
petnic role dostawcow tozsamosci, ale zaktada sie, ze w docelowym modelu elD podmiotéw tych moze
by¢ wiecej. Sg to m.in.

e  Narodowy dostawca tozsamosci
e  Banki

e  Operatorzy telekomunikacyjni

e  Operatorzy pocztowi
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6. Dostawca ustugi

Dostawca ustugi (Service Provider — SP) jest to rola, ktéra oferuje zdalng ustuge uzytkownikom
w internecie (inng niz identyfikacja i uwierzytelnienie), ktéra jest odbiorcg ustugi identyfikacji
i uwierzytelnienia. Dostawcg ustugi moze by¢ podmiot publiczny lub prywatny.

Dostawca ustugi jest systemem realizujgcym okreslone procesy biznesowe, z wykorzystaniem
identyfikacji i uwierzytelnienia. Wypracowane przez dostawcoéw ustug metody identyfikacji
i uwierzytelnienia dziatajg zazwyczaj w obszarze danej instytucji. Zaktada sie, ze dostawcy ustug
publicznych powinni szeroko czerpa¢ wzorce i doswiadczenie od dostawcéw komercyjnych w zakresie
udostepniania ustug prostych, intuicyjnych, ergonomicznych. Pozytywny odbiér uzytkownika takiej
ustugi powinien by¢ miernikiem jej sukcesu. Dostawy ustugi powinni odegra¢ kluczowa role
w rozpowszechnianiu mechanizméw elD.

7. Dostawca atrybutow

Dostawca atrybutow (Attribute Provider — AP) podmiot odpowiedzialny za dostarczanie brakujgcych
i wymaganych atrybutédw w procesie identyfikacji elektronicznej. Takim dostawca jest np. KRS, CEIDG,
PESEL. Zaktada sie, ze do dostep do poszczegdlnych rejestrow, bedzie realizowany w procesie
identyfikacji elektronicznej, w zakresie atrybutéw identyfikowanej osoby i z ograniczeniami
organizacyjnymi i technologicznymi - np. bedzie mégt by¢ realizowany tylko poprzez krajowy broker
elD.

Propozycja umiejscowienia ustug zaufania w schemacie identyfikacji elektronicznej

Tak jak Krajowy Schemat Identyfikacji Elektronicznej bedzie postugiwat sie brokerem identyfikacji
elektronicznej dla zapewnienia przekierowania na wtasciwego dostawce elektronicznej tozsamosci, tak
w zakresie ustug zaufania administracja publiczna rozwaza budowe brokera integracyjnego ustug
zaufania, zapewniajgcego przekierowanie uzytkownika na wybrang ustuge zaufania, ustandaryzowany
mechanizm zgdania podpisu i pieczeci, a takze przekierowanie do innych ustug zaufania.

Broker ustug zaufania ma zapewni¢ brak dyskryminacji ustug zaufania, mozliwos¢ interakcji i wyboru
bezposrednio przez uzytkownika preferowanej/wybranej ustugi zaufania. Bardzo waznym elementem
bedzie zapewnienie jednolitych interfejséw dostepu e- ustugi administracji publicznej do ustug
zaufania. Takie podejscie pozwoli na budowanie niezaleznie réznych schematéw dla wykorzystania
ustug zaufania, pozostawiajgc takze mozliwosé konkurencji ustug zaufania miedzy sobg, tak aby
uzytkownik wybierat najlepsze pod wzgledem uzytecznosci i bezpieczenstwa.

Broker ustug zaufania powinien by¢ zintegrowany z brokerem identyfikacji elektronicznej. Dopuszcza
sie budowe rozwigzania umieszczonego na jednolitym Srodowisku i petnigcego obie funkcje.

Wymagania bezpieczenstwa dla dostawcow elD

Warunkiem sukcesu wdrozenia Krajowego Schematu Identyfikacji Elektroniczne] jest zapewnienie
wiarygodnosci tych rozwigzan, a podstawowym wskaznikiem tej wiarygodnosci jest bezpieczerstwo
Swiadczenia ustug przez dostawcéw elD.

Przygotowujac zatozenia Krajowego Schematu Identyfikacji Elektronicznej w Polsce jako wymagania
bazowe przyjeto wymagania dla systeméw zarzgdzania bezpieczernstwem informacji i ciggtoscig
dziatania oraz wytyczne rozporzadzern wykonawczych do rozporzadzenia 910/2014. Wymagania te
zostaly wskazane jako podstawowe wymagania dla dostawcdw elektronicznej identyfikacji.
Dodatkowo, w wyniku przeprowadzonej analizy ryzyka zdefiniowano wymagania uzupetniajgce.
Wymagania wskazanych norm nakazujg wtgczenie dodatkowych, zidentyfikowanych wymagan do
procesu zarzadzania bezpieczenstwem informacji i ciggtoscig dziatania. Taki model umozliwia opacie
schematu nadzoru nad dostawcami elektronicznej identyfikacji w zakresie bezpieczenstwa o schemat
nadzoru nad certyfikowanymi systemami zarzgdzania, zbudowanymi zgodnie ze wskazanymi normami.
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Architektura brokera identyfikacji elektroniczne;j

Model architektury brokera identyfikacji elektronicznej zaktada komunikacje z referencyjng baza
uzytkownikéw korzystajacych z ustug administracji Swiadczonych drogg elektroniczng. Baza ta bedzie
pozwalata na identyfikacje uzytkownikdw i zawierata atrybuty pozwalajagce na komunikacje
elektroniczng administracji z uzytkownikami.

Zapewni sie rozwigzanie umozliwiajgce uzytkownikowi sledzenie historii interakcji z administracjg
w zakresie ustug obstugiwanych przez Krajowy Schemat Identyfikacji Elektroniczne;j.

Do komunikacji pomiedzy stronami zaproponowano zastosowanie protokotu SAML, z uwzglednieniem
rozszerzen dedykowanych dla wezta eIDAS. W celu zapewnienia mozliwosci rozliczania poszczegdlnych
transakcji zaproponowano rejestrowanie zdarzen o transakcjach w platformie rozliczeniowej.

Analiza wolumetryczna

Przeprowadzona zostata analiza wolumetryczna, ktéra pozwolita na okreslenie podstawowych
wskaznikdw rozwoju ustug e-identyfikacji oraz ustug zaufania w latach 2017-2021 w ujeciu rynku ustug
publicznych oraz wybranych obszaréw zastosowania w rynku komercyjnym (w drugim przypadku
pogladowo, tylko w celu pokazania skali potencjatu catego rynku tych ustug). Podstawowymi
wartosciami okreslajagcymi sukces wdrazanego modelu bedzie liczba aktywnych uzytkownikéw
rozwigzania oraz liczba wykorzystania ustug ldentyfikacji elektronicznej na rzecz logowania do portali
rzgdowych integrujgcych ustugi publiczne oraz liczba wykorzystanych ustug zaufania (,zdalnego
os$wiadczenia woli / podpisu”) na rzecz tych ustug.

Liczba aktywnych uzytkownikéw (czyli takich ktdrzy przynajmniej raz zalogowali sie do ustug
publicznych w danym roku), bazujgca na wiekszej bazie unikalnych uzytkownikéw, ktorzy uzyskali
mozliwosé skorzystania z elektronicznych identyfikatoréw wedtug modelu bedzie wynosi¢ od 5 min
w roku 2017 do 10,3 min w roku 2021. W modelu zatozono wdrazanie ustug publicznych do kanatu
cyfrowego w dwodch fazach (2017 r. i 2018 r.) oraz okreSlony, rosngcy wskaznik gotowosci
spoteczenstwa do wykorzystania dostepnych funkcjonalnosci w kanale cyfrowym (tzw. wskaznik
cyfryzacji). Wolumen wykorzystania tych ustug obejmujgcy funkcjonalnosci z kategorii takich jak
dokumenty, pojazdy, meldunek, praca, nieruchomosci, Swiadczenia opiekuncze i inne szacowany jest
na 8,4 min w 2017 r., rosnacy do wartosci 21,4 min w 2021 r. (wolumen ten jest skorelowany z liczba
ustug identyfikacji i ustug zaufania zawartych w analizie).

Jesli mechanizmy e-ldentyfikacji oraz ustug zaufania z sektora ustug publicznych zostang
zaimplementowane réwniez w sektorze komercyjnym, powstang dwa wzajemnie sie wzmacniajace,
stymulujace i wspierajgce sie w takich obszarach jak edukacja klienta czy dojrzatos¢ stosowanych
rozwigzan i procedur rynki. Wedtug przygotowanego modelu w roku 2021 rynek komercyjny nawet
trzykrotnie moze przewyzszy¢ rynek ustug publicznych biorgc za kryterium wolumeny wykorzystania.
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Rysunek 2: Schemat powigzan pomiedzy brokerem ID a weztem integracyjnym ustug zaufania
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Ustugi zaufania & Identyfikacja elektroniczna

Wezel A\
integracyjny Broker elD )
ustug zaufania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wezetintegracyjny ustug zaufania bedzie zapewniat zestaw funkcjonalnosci pozwalajacych na przyjecie
dokumentu i ew. jego przekazanie do wybranej/wtasciwej ustugi zaufania. W zakresie ustug
bezposrednio dotyczacych uzytkownika, w szczegdlnosci tj. podpisanie lub opatrzenie pieczecig
dokumentu nalezy zostawi¢ mozliwosé wyboru ustugi, ktérg wykorzysta uzytkownik do realizacji ww.
zadania. W przypadku ustug zadanych przez e-ustuge administracji publicznej mozna przyjac inne
rozwigzanie, w ktérym zgdanie ustugi wskazuje preferowanego dostawce tej ustug lub wybor
ustugodawcy jest realizowany w oparciu o konfiguracje lub algorytm wyboru.
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Rysunek 3: Schemat wykorzystania wezta integracyjnego ustug zaufania
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Modernizacja Profilu Zaufanego jako panstwowego narzedzia identyfikacji i uwierzytelniania
obywateli RP

Profil Zaufany ePUAP jest aktualnie funkcjonalnoscig powigzang z ePUAP i wyrédznia te konta ePUAP,
ktére posiadajg dane zweryfikowane w ramach procedury ,potwierdzenia Profilu Zaufanego”.
Dodatkowa funkcjonalnoscig jest mozliwos¢ ztozenia os$wiadczenia woli za pomocg tzw. ,podpisu
potwierdzonego Profilem Zaufanym”. Podpis taki w ustugach administracji publicznej zostat zrownany
z podpisem wtfasnorecznym. Przyjmujac zatozenia zwigzane ze zbudowaniem bazy profili zaufanych
w oparciu o tozsamos¢ pochodzacg z bankdw, a takze umozliwienie korzystania z Profilu Zaufanego za
pomocg zewnetrznych mechanizméw uwierzytelnienia (credentiale bankowe, rozwigzania mobilne)
przyjeto zatozenie, ze celem nadrzednym jest zapewnienie przysztej notyfikacji Profilu Zaufanego na
poziomie Srednim jako srodka identyfikacji elektronicznej rozpoznawanego w catej UE zgodnie
z rozporzadzeniem elDAS. Dla zapewnienia tego konieczne jest, wszedzie tam gdzie to mozliwe,
zapewnienie zgodnosci z wymaganiami aktow implementujacych.

Efekt wdrozenia Krajowego Schematu Identyfikacji Elektronicznej w Polsce

W wyniku wdrozenia Krajowego Schematu Identyfikacji Elektronicznej (elD) w Polsce
obywatel/przedsiebiorca bedzie mdgt wykorzystaé rézne mechanizmy identyfikacji i uwierzytelniania:

e  konto bankowe,

o telefon zarejestrowany na przedsiebiorce,

e inne, np. zwigzane z kartami ptatniczymi, centrami obstugi przedsiebiorcy,
e  systemy rzadowe.

Obywatel/przedsiebiorca dostanie alternatywe do profilu zaufanego, wokét tej alternatywy bedzie

maogt korzystaé z coraz wiekszego portfolio ustug komercyjnych i administracji publicznej. Konkurencja
bedzie promowata rozwdj rozwigzan lepszych przy utrzymaniu minimalnego rozwigzania rzgdowego.
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1)
2)
3)

4)

bezpieczenstwo realizacji ustugi elD — ustuga wykonywana jest za posrednictwem systemu
nadzorowanego przez RP, wiadomo z czym sie faczy dany uzytkownik/system,

szybko$¢ dziatania - informacja o uwierzytelnieniu przekazywana jest natychmiast poprzez
standardowe interfejsy komunikacyjne,

wygoda uzytkownika - stosowanie rozwigzan najbardziej ergonomicznych przy zapewnieniu
danego poziomu bezpieczenstwa,

usprawnienie procesow biznesowych -szybko$¢ realizacji i automatyzacja procesow
uwierzytelnienia,

petna dowodowos¢ procesu uwierzytelnienia - bezpieczenstwo uzytkownika i ustugodawcy,
poufnosc - dane uzytkownikdw wykorzystywane sg tylko na potrzeby realizacji funkcji
zwigzanych ze swiadczeniem ustug elektronicznych administracji oraz bezpieczeristwa RP.

Powstang ustugi pozwalajace na prowadzenie wiekszosci spraw on-line dla przedsiebiorcy:

zatatwianie spraw urzedowych przez jedno okienko,

wirtualne biuro obstuga catej korespondencji on-line,

podpisywanie on-line ustug z kontrahentami,

zatrudnianie on-line pracownikow,

beda powstawaty nowe e-ustugi do obstugi réznych spraw przedsiebiorcy.

Zestawienie ustug dla przedsiebiorcy w wyniku wdrozenia sfederalizowanego elD:

dostep do CEiDG z np. konta bankowego,

synchronizacja zmian w wielu systemach zaréwno rzadowych, jak i komercyjnych np. zmiana
w jednymi miejscu adresu rejestrowego moze automatycznie pozwoli¢ na zmiane w wielu
systemach,

ustugi on-line dla przedsiebiorcy - portal do kontraktéw, umow, portale branzowe, ustugi
podatkowe.
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Zatacznik nr 3 do PD MC: Plan Dziatan MC budowy Systemu Rejestrow Pannstwowych

Inwentaryzacja systeméw — budowa Modelu Informacyjnego Panstwa

Projektowana przebudowa systemow informatycznych to dziatanie ,,na zywym organizmie”, ktérego
nie mozna zatrzymac, zaprojektowac poprawnie, wykonac i wdrozy¢, gdyz obejmuje systemy krytyczne
(cho¢ funkcjonujgce utomnie) dla funkcjonowania Panstwa, objete ograniczeniami prawnymi
i umownymi. Dla prawidtowego zaprojektowania procesu przeksztatcen niezbedne jest zgromadzenie
miarodajnych i kompletnych informacji o istniejgcych systemach i ich uwarunkowaniach. Dane zostang
zebrane w dwu etapach — w etapie pierwszym przeprowadzona zostanie ankieta (przez portal), ktdra
pozwoli szybko zorientowac sie w skali wytworzonych na potrzeby Paristwa systemodw i wstepnie
wytypowaé te, ktére powinny podlegaé integracji w pierwszej kolejnosci. Wypetnienia ankiety
i zakoiczenia zadania pierwszego nalezy oczekiwaé w ciggu trzech tygodni od rozpoczecia dziatania.

JEANOSTKA: ettt sttt e r e s et
Obiekt Koszty Udostep.
Nazwa Podstawa .
L systemu/autor rawna ¢ podstawowy Lic Out on- ismo Odpowiedzialny
v P /obiektéw podst. line | P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Objasnienia:

Ad.1 - nalezy wymienié wszystkie systemy informatyczne (rejestry, ewidencje, EOD, EZD)

Ad.3 —jako podstawe prawng nalezy podac przepis konstytuujacy system z petng sciezkg do poziomu
ustawy (np. zarzadzenie wojewody z dnia ... - wydane na podstawie § ... rozporzgdzenia ministra
... - wydanego na podstawie art. ... ustawy z dnia ... 0 ... (Dz.U. ...)

Ad.4 — czy system posiada Centrum Zapasowe (Tak/Nie)

Ad.5 — szacunkowa (rzad wielkosci: >100, >1000, >10000-..) liczba obiektéw podstawowych
w systemie wg stanu w dniu wypetniania ankiety; obiekt podstawowy to pojecie intuicyjne — np.
w Centralnej Ewidencji Pojazdéw to liczba pojazdéw bez liczby dowoddéw rejestracyjnych,
wiascicieli, itd.; nalezy podaé co przyjeto za , obiekt podstawowy” i oszacowanie ich liczby

Ad.6 —roczne koszty licencji, ktdrych utrzymanie jest niezbedne dla utrzymania systemu; nie nalezy
uwzglednia kosztéw systemdéw operacyjnych (np. Windows), a jedynie roczny koszty
licencjonowania aplikacji oraz oprogramowania podstawowego (np. RDBMS - silnik bazy
danych) —jesli oprogramowanie podstawowe jest wykorzystywane przez kilka systeméw, koszty
licencji kazdego nalezy podzieli¢ proporcjonalnie do liczby obiektow.

Ad.7 — roczne koszty utrzymania systemu ponoszone na rzecz podmiotédw zewnetrzny utrzymujacych
system (jesli system nie jest utrzymywany sitami wtasnymi); nalezy uwzgledni¢ takze koszt
konsultantéw zatrudnianych przy utrzymaniu systemu (jesli s3)

Ad.8 - roczna liczba pytan do systemu kierowanych przez podmioty zewnetrzne, posiadajgce dostep
on-line do systemu

Ad.9 — roczna liczba pytan o dane przetwarzane przez system, kierowanych w tradycyjnej postaci
(papierowej)

Ad.10 — imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-mail osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie systemu (ktéra bedzie mogta udzieli¢ blizszych informacji o jego funkcjonowaniu)

Druga cze$¢ zadania jest znacznie bardziej rozbudowana i polega¢ bedzie na inwentaryzacji nie

systemow, a rodzajow informacji gromadzonych przez Panstwo — takze takich, ktére gromadza

instytucje niepodlegajgce Radzie Ministrow (np. jednostki samorzadu terytorialnego czy Paristwowa

Komisja Wyborcza). To zadanie zlecone zostanie jednostce zewnetrznej (np. naukowej lub podlegtej
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MC), a jego realizacja powinna zajgc¢ ok. 3 miesiecy. Jako baza wykorzystany zostanie dokument z roku
2003, opracowany na zamowienie Ministra Nauki - http://kbn.icm.edu.pl/opracowanie-koncowe-
rejestry.pdf. Mimo tytularnego podobienstwa nowy dokument bedzie stuzyt innemu celowi. Zamiast
opracowania wymagan do zarzadzania rejestrami bedzie to budowa referencyjnego Systemu
Rejestréw Panstwowych opartego o zoptymalizowany Model Informacyjny Panstwa (MIP). Dlatego tez
opracowanie obejmie nie ,wybrane rejestry”, ale wszystkie rejestry i ewidencje umocowane
ustawowo, ze znacznie wiekszym naciskiem na cze$¢ strukturalng — jej kompletnosé i elementarny
charakter atrybutow.

Opis obecnego Modelu Informacyjnego Panstwa m.in. wykaze, ktére informacje gromadzone s3
wielokrotnie®® i pozwoli opracowaé docelowy, zoptymalizowany MIP oraz harmonogram zmian
prawnych i organizacyjnych, prowadzacych do jego wdrozenia.

Wybdr rejestrow do integracji

Na podstawie zgromadzonych informacji wyznaczone zostang rejestry przeznaczone do wtgczenia do
SRP w roku 2017. Bedzie to kilka systemdw, przy czym kryterium wyboru powinno optymalizowac
funkcje celu: tatwosc integracji przy jednoczesnym duzym efekcie oszczednosci osiggnietym w wyniku
tej integracji.

Dziatania naprawcze wobec obecnego zalazka SRP

Informacje o niskiej efektywnosci i jakosci danych obecnego SRP obejmujacego dawne ,rejestry
MSWIiA” wymagajg weryfikacji. W zwigzku z tym konieczne jest przeprowadzenie przegladu
badajacego:

1) architekture zbudowanego rozwigzania

2) zastosowane rozwigzania techniczne

3) mozliwosé wykorzystania alternatywnych zrédet danych, posiadanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego

Prace te nalezy zlecic¢ jednostce naukowej, a w zakresie punktu 3) przeprowadzi¢ je w Scistej wspotpracy
z przedstawicielami JST.

Specyfikacja i publikacja APl SRP

Rejestry wifaczane do SRP muszg posiadaé¢ interfejsy, umozliwiajagce automatyczne lub
poétautomatyczne (np. za zgodg obywatela, ktérego dane dotyczg) wykorzystywanie danych. Dlatego
dla rejestrow SRP przygotowana strona www udostepniajgca specyfikacje techniczng dostepnych
interfejséw, a takie umozliwiajgca postulowanie nowych interfejséw, ktore bedg stopniowo
dobudowywane. Zadanie zostanie powierzone COlI, jako podmiotowi prowadzgcemu SRP.

15 Jako przyktad mozna podaé zestaw podstawowych danych o obywatelu (PESEL, imie, nazwisko, adres), ktére rejestruje
niemal kazdy system, w ktorym obywatel wystepuje w jakiejkolwiek roli, np. wtasciciela, wyborcy, posiadacza licencji
zawodowej, podatnika, czy osoby ubiegajacej sie o zgode na czynnosé koncesjonowana.
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Zatacznik nr 4 do PD MC: Gtéwny Informatyk Kraju

Niniejszy dokument przedstawia koncepcje GIK w wersji 1.0, tj. w pierwszej fazie dotyczacego
projektow teleinformatycznych realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na
lat 2014-2020. Dokument przedstawia mechanizm GIK oraz instytucje, ich role
i powigzania wymagane do realizacji zatozen koncepcji wraz z krétkim opisem wszystkich artefaktéw
przedstawionego ponizej schematu.

Spis tresci

Mapa mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju w ramach koordynacji projektéw POPC 85

Opis mechanizmu Gtdwnego Informatyka Kraju ......ccceeeeeeeneeineeineiieeiseensensernserassraessensens 86
Opis narzedzi przy procesach mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju......c..cceeeeenreennees 89
A.MeEta-reZUY ..cuciieiiiiiiiiieiineiineteaneerenerunserenssensesensssrassssessersnsssensssenssssansssansessnssssnssssnssssnnns 89
B P OPC. ... iiiiiiiieiieietenreeenracansasassasassssasassasassasassssassssasassasassssassssasassssassasassssassssassssasnssasassnsasnns 91
G B ASIA . ...ciiiiiiiieiiieieeieeenracassasessssassssasassssassasassssasnssasassssassssasassasnssasassssassssasassasassasassssassssasas 91
Opis funkcji przy procesach mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju .......cceeeeeereenrnennees 93
1.Rada €KSPEItOW ....ccccieeeeiieaneienereanerraneeensereasnerenssrensersasssensssenssesasssssnsassnssssnssssnssesnssssansesansans 93
2. KRIMIC .. .. e ciiiiiiiieieierenraraserosassacassosassssassssasassasassasassssasnssasassssassssassssasnssasassssnssssassssasnssasassase 94
3.Minister CYfryZaci....cceeeeunerruneerenereanerennereasaeresserenseseasesensasenssssassssensessnssssnssssnsssssnssssnsssansassns 95
4.CPPC przy nadzorze formalnym umoOw POPC ........ccccceeiuuneiennereansranerennnsrensssensessassssassssnssssanss 97
5.Help Desk POPC.....ccccuuiiiuereunierunnerenneranssrensersassssnssssassssensssansessassssassssnsssssssssanssesanssssassssnsssnns 98
B C 0. e iniiiinieieinienrerateetatasracasrasassssassssasassasnssasassssasnssasassasnssasasassassssasassssnssasassssassssasassasnssasans 100
7.COI w funkcji Centrum Kompetencyjnego Administracji (CKA) ....ccceeieieniieeneiennierensrenncrennenee 101
8.COI w funkcji Centrum Ustug Informatycznych (CUI) — gldwny zamawiajacy ...ccceeeeereenncrennnens 105
9.COI W funkcji Centrum UtrZYmMania. ... .ceeeeeeeeieeeieeenerenssrensesesssssasssessssssnssssssessnssssnssssssssssnssses 106
10.COI w funkcji Centrum Udostepniania Danych.....cccccceiiieiiiieiiieniiieeieienssreasesensssesssseensssennes 107
11.COI W fUNKC]i HEIP-DESK....iiuuiireieieneiiennerennserenssennsresssseasesensssssssssssssssnssssassssnssssnsssssnssssnses 108
12.Jednostka administracji zgtaszajgca Projekt......cccceeeieeeiieeierenieieuireenserenssreaserensssessseensssnnnes 109

82


file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137913
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137914
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137915
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137916
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137917
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137918
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137919
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137920
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137921
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137922
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137923
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137924
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137925
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137926
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137927
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137928
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137929
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137930
file:///H:/Program%20Zintegrowanej%20Informatyzacji%20Państwa_lipiec%202016%20r.%20-%20wersja%20z%20załącznikami.docx%23_Toc455137931

Rysunek 1: Mapa mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju w ramach koordynacji projektéw POPC
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Opis mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju

Cel: Uporzgdkowanie proceséw informatyzacji panstwa poprzez ich konsolidacje, centralizacje oraz
stworzenie racjonalnych interakcji kluczowych uczestnikdw tych proceséw, reprezentujgcych strone
publiczng, a w rezultacie obnizenie kosztéw wytwdrczych i utrzymania systemow teleinformatycznych
oraz ich integracje dla dobra obywateli oraz interesu Skarbu Panstwa i sprawnosci funkcjonowania
administracji publiczne;j.

Kontekst: Implementacja projektdw IT w administracji publicznej jest poza strategiczng kontrolg
Panstwa, a jednostki administracji narazajg panstwo na wysokie koszty utrzymania systeméw, ktére
nie przynoszg zamierzonej wartosci dla obywateli. Wynika to z braku funkcji organizacyjnej, ktéra
umozliwitaby integracje systemow, wtasciwy proces ich zamawiania, wdrazania i rozwoju z zatozeniem
maksymalizacji efektywnosci kosztowej i funkcjonalnej tych systemadw.

Gtéwny Informatyk Kraju nie jest nowo tworzonym urzedem czy tez organem, jest natomiast zestawem
mechanizméw porzadkujagcym proces informatyzacji panistwa, z nadrzedng rolg MC, opartych na
przepisach prawa, z jasno okreslonymi rolami poszczegdlnych aktoréw, bazujac na pryncypialnych
zasadach ponownego wykorzystania (reuse), wspédtdzielenia zasobdw, integracji systemow,
referencyjnosci oraz obnizania kosztéw wytwarzania oraz utrzymania systemoéw IT.
To remedium na zastany obraz po realizacji projektow informatycznych w poprzednim okresie
programowania (w latach 2007-2013), w ktérym wydatkowane srodki (tgcznie w kwocie okoto 3,8
miliarda zt) na informatyzacje panstwa nie przyniosty spodziewanych rezultatow, a obywatelowi
polskiemu poczucia, iz dzieki budowie rozwigzan e-administracji zyje mu sie fatwiej, panstwo dziata
sprawniej, a administracja jest otwarta i przejrzysta.

GIK jest integralnym elementem Planu Dziatan Ministra Cyfryzacji (PD MC), dokumentu opisujgcym
Architekture Informacyjng Panistwa (AIP), w ktdrg muszg wpisaé sie wszystkie planowane projekty
realizowane w ramach nowej perspektywy. PD MC jest dokumentem wykonawczym do
uaktualnionego PZIP.

W Ministerstwie Cyfryzacji, Centralnym Osrodku Informatyki (COI) oraz innych instytucjach podlegtych
lub wybranych przez MC bedg umocowane gtéwne mechanizmy wspomagajace GIK, z kluczowg rolg
Centrum Kompetencji Administracji oraz innymi elementami opisanymi w dalszej czesci dokumentu.
Brak kompetencji, standardow (np. umow, SIWZ, ochrony praw autorskich i interesu Skarbu Panstwa)
i wsparcia administracji w procesach projektowania, budowy, a nastepnie utrzymania systeméw
teleinformatycznych, to jedna gtdwnych przyczyn niepowodzen i stabosci e-administracji. Dlatego tez
GIK oparty bedzie na budowaniu wiedzy i kompetencji, wspotpracy i wsparciu przez odpowiednio
przygotowane instytucje dziatajgce w ramach GIK ze szczegdélnym uwzglednieniem zasobéw wiedzy
i kompetencji istniejgcych po stronie Instytutéw Ministerstwa Cyfryzacji.

Mechanizm przedstawiony w tym dokumencie zaktada w pierwszej fazie zastosowanie go w zakresie
uruchamiania nowych projektéow IT w ramach konkurséw dziatania 2.1 i 2.2 POPC. Nastepnie, po
ewaluacji, zostanie zastosowany do pozostatych projektow i systemdw teleinformatycznych
administracji. Druga, docelowa wersja — GIK 2.0, bedzie dotyczyta wiec nie tylko projektow
realizowanych w ramach POPC, ale wszystkich systemow teleinformatycznych administracji rzgdowej
integrowanych i centralizowanych w ramach mechanizméw GIK. Na przyktad — resort zgtasza do MC
koniecznos¢ podtrzymania lub rozwoju danego systemu, rejestru - w efekcie poddania tego zgtoszenia
mechanizmowi GIK system dostanie dotacje na dalsze funkcjonowanie Ilub, co bardziej
prawdopodobne, zostanie przejety do centralnego zasobu systeméw teleinformatycznych,
utrzymywanego i rozwijanego przez COIl (ew. hybryda). Zawsze w modelu, w ktédrym opiekunem
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biznesowym systemu pozostaje urzad/resort merytoryczny, a COI/MC odpowiedzialny jest za
utrzymanie i rozwdj systemu w sensie technicznym.

Mechanizm GIK w skrécie zaktada realizacje nastepujgcych procesow:

a)

g)

h)

Definiowanie potrzeb w zakresie systeméw IT przez administracje publiczng (beneficjentéw)
oraz opisywanie tych potrzeb w sposdb umozliwiajgcy ich biznesowg i procesowg weryfikacje,
wraz ze wstepnym oszacowaniem kosztow.
Wstepne zatwierdzanie tych projektéw do realizacji w procesie oceny, czy planowane cele
biznesowe s3 istotne dla Panstwa, wpisujg sie w strategie, spetniajg meta-reguty i warte
szacowanych kosztdw zwigzanych z projektem — rola Rady Ekspertéw oraz KRMC.
Kwalifikacja projektu oraz podpisanie umowy o dofinansowanie.
Zamowienie (przy wspotpracy z CKA):
d1. tworzenie przez Beneficjenta Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia opisujacych
szczegdtowo elementy zamdwienia,
d2. ,,obrona” SIWZ, podczas ktérej Beneficjent musi ,przekona¢” Centrum Kompetencyjne
Administracji (CKA), ze planowane i zatwierdzone przez KRMC cele biznesowe projektu
bedg zrealizowane w wyniku zaméwien opisanych w SIWZ, oraz ze wszystkie zamawiane
elementy stuzg tym celom,
d3. wycena kosztow realizacji projektu oraz dtugofalowych kosztédw utrzymania wynikajacych
z SIWZ i znajomosci rynku — weryfikacja wstepnego oszacowania, dokonanego przez
Beneficjenta w procesie a),
d4. decyzja CPPC o dofinansowanie projektu w oparciu o rekomendacje CKA,
d5. zamowienie, obejmujgce ogtoszenie przez Beneficjenta przetargu i wytonienie Dostawcy
oraz podpisanie umowy, przy wsparciu merytorycznym i technicznym CKA (np. przy
odpowiadaniu na pytania lub negocjowaniu technicznych aspektéw umowy).
Proces realizacji umowy przez Beneficjenta, pod nadzorem MC (CPPC i CKA) z zachowaniem
nastepujacych zasad:
el. jednostka administracji zgtaszajgca projekt zachowuje odpowiedzialno$¢ za jego
realizacje,
e2. MC nadzoruje realizacje umdéw na poziomie kamieni milowych, przy czym nadzér
poprawnosci technicznego wykonania prowadzi CKA, a nadzér formalno-prawny
i projektowy (m.in. kwalifikowalnos¢ i dokumentowanie wydatkow) pozostaje
w obowigzkach CPPC.
Udziat CKA w procesie odbioru zamoéwionych systemow IT w zakresie poprawnosci technicznej
(w tym efektywnosci) i zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi przysztego wigczenia systemu
do przejecia jego utrzymania. Odbiér funkcjonalny, obejmujgcy ocene kompletnosci
i poprawnosci realizowanych funkcji pozostaje po stronie Beneficjenta.
Utrzymanie systemu, realizowane potencjalnie w dwu etapach:
gl. Utrzymanie , projektowe” systemu prowadzone przez Dostawce i wspoffinansowane
ze $rodkéw POPC — o ile utrzymanie takie byto elementem zamodwienia. Jesli
zamowienie nie przewidywato, ze Dostawca bedzie przez pewien czas utrzymywat
wytworzony system, podproces zostaje pominiety,
g2. Przejmowanie przez Panstwo utrzymania systemow IT zbudowanych dla administracji
rzgdowej (wykonywanie umdw gwarancyjnych) - dodatkowym produktem tego
procesu bedg polityki zawierania umow wspierajgcych rozwdj systemow oraz nadzoru
nad wykonywaniem tych umow.
Wspomaganie ,wtascicieli biznesowych” systemdéw IT w administracji rzgdowej w procesie
ewaluacji wartosci procesowej tych systeméw oraz definiowaniu potrzeb w zakresie rozwoju
tych systeméw — w wypadku decyzji pozytywnej w kwestii takiego zapotrzebowania, proces
zostaje odpowiednio uruchomiony od punktu a).
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Mechanizm ten jest zagniezdzony w Srodowisku instytucjonalno-procesowym, w ktérym Gtéwny
Informatyk Kraju definiuje meta-reguty systemowe wskazujgce parametry, jakimi muszg dysponowac
poszczegblne  nowotworzone  systemy IT, niezaleznie od  warunkédw  brzegowych
i krytycznych kryteriéw zdefiniowanych w POPC. O meta-reguty zostang oparte wszystkie nowe
projekty POPC (a w przysztosci, w wersji GIK 2.0, wszystkie projekty i systemy IT w administracji
rzgdowej RP), ktore poza formalnymi, typu kryteria do dziatarn POPC, zawiera¢ bedg fundamentalne
zasady realizacji projektow oraz tworzenia systeméw IT (np. konieczno$¢ uzasadnienia powstania
systemu oraz uzasadnienia celowosci przetwarzania kazdej informacji w systemie, mechanizmoéw
integracji, korzystania z innych systeméw oraz konieczno$¢ korzystania z zasobdéw aktywnej bazy
systeméw informatycznych administracji, roboczo BASIA). Mechanizm zaktada konsolidacje ekspertow
IT w Centrum Kompetencyjnym Administracji, ktérzy opierajac sie na zestawie meta-regut
i w powigzaniu z Planem Dziatan Ministra Cyfryzacji, bedg wspiera¢ i koordynowac procesy
zamawiania, wytworcze i utrzymania kluczowych systemdéw teleinformatycznych administracji
rzgdowej. Chodzi oto aby rdéwniez zgtaszane potrzeby zakupdw w zakresie projektéw IT
poszczegblnych urzedéw, byty poddawane mechanizmom GIK, w szczegélnosci w zakresie rozwoju
i utrzymania systeméw teleinformatycznych administracji rzagdowej RP (rola centralnego
zamawiajgcego IT) — ale wytgcznie w zakresie projektéw (jako zamodwien niepowtarzalnych).
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Opis narzedzi przy procesach mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju

A. Meta-reguty

Meta-reguty to wprowadzone przez MC, jako Gtéwnego Informatyka Kraju, wstepne
i pryncypialne zasady dotyczace w szczegdlnosci integrowalnos$ci nowych systemoéw do Architektury
Informacyjnej Panstwa, wynikajacej z PD MC, bedacego zatagcznikiem do ewaluowanego PZIP. Meta-
reguty beda utrzymywane i udostepniane publicznie przez Departament ePanstwo MC. Zgodnos¢
zgtaszanych projektéw z meta regutami weryfikowana bedzie m.in. przez Rade Ekspertéw oraz KRMC
i zostanie uwzgledniona w kryteriach dla naboréw z Il osi POPC dziatania 2.1 i 2.2. Nie nalezy myli¢
meta-regut z warunkami POPC, okreslanymi w ramach odrebnych procedur, takze obowigzujgcych
beneficjentéw i wynikajgcych z rezimu realizacji projektéw unijnych w nowej perspektywie.

Meta-reguty okreslajg wstepne i pryncypialne zasady, ktére majg zapewnié realizacje idei GlKa
i opierajg sie one 0 nastepujace wytyczne:

e otwarcie zasobéw informacyjnych panstwa — powszechny dostep do gromadzonych przez
panstwo informacji i automatyzacja udostepniania informacji publicznej,

e reuzywalnos¢ (reuse) — w sensie zapewnienia mozliwosci ponownego wykorzystania informacji
z sektora publicznego do uzycia w innym celu, niz cel, dla ktérego — w ramach zasady legalizmu
i praworzadnosci — informacja zostata wytworzona,

e integracja i standaryzacja - wprowadzenie realnych i skutecznych mechanizmoéw
interoperacyjnosci,

e unifikacja — wdrazanie jednolitych rozwigzan i aplikacji w kluczowych obszarach, eliminujac
powielanie rozwigzan w administracji, w tym jednolite systemy EZD i narzedzia uwierzytelniajace,

e wspotdzielenie zasobéw przez administracje — wspdlny sprzet, oprogramowanie podstawowe,
centra przetwarzania i udostepniania danych,

e referencyjnos¢ — odejscie od wielokrotnego gromadzenia tych samych informacji w réznych
rejestrach,

e samoograniczenie — rezygnacja z gromadzenia wielu informacji, ktére pozwalajg realizowaé cele
o znaczeniu szczatkowym lub matoistotne w poréwnaniu z naktadami niezbednymi na
gromadzenie tych informacji,

e budowanie kompetencji po stronie administracji — aby obnizy¢ koszty funkcjonowania panstwa,

e centralizacja dziatari administracji rzagdowej (w tym zakupdw) w zakresie [T,

e wzrost standardu zycia obywateli — wdrazanie projektéw sprzyjajacych temu nadrzednemu
celowi'’.

Podyktowane powyzszymi zasadami meta-reguty sg zestawem minimalnych warunkéw jakie majg
spetniaé systemy teleinformatyczne ubiegajgce sie o dofinansowanie z POPC, a w przysztosci takze
z budzetu panstwa. Fundamentalnym punktem odniesienia dla meta-regut, ale nie jedynym, jest PD
MC, w ktorym zdefiniowana zostata docelowa Architektura Informacyjna Panstwa oraz system
powigzanych ze sobg produktéw udostepnionych w ramach projektow realizowanych przez MC.
Wopisanie sie w AIP, niepowielanie produktéw PD MC oraz innych produktéw prezentowanych
w BASIA, to minimalne wymagania wobec beneficjentéw, zawarte w ponizszych meta-regutach:

16 7a wyjatkiem sytuacji gdzie istnieje uzasadnienie ekonomiczne dla zrezygnowania z centralizacji.
7 Np. kazdy zgtaszajacy musi umie¢ odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Co mdj projekt daje obywatelom?”
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1. Projekt wpisuje sie w AIP opisang w PD MC.

2. Projekt nie powiela produktéw planowanych do udostepniania w ramach dziatan MC
opisanych PD MC, w szczegdlnosci:

a. systemy back-officowe nie realizujg funkcji systemu EZD RP, integrujgc sie
z jednolitym systemem EZD administracji rzgdowej RP,

b. w ramach projektu wykorzystane bedg mechanizmy potwierdzania tozsamosci
udostepnianie w ramach elD,

c. stronainternetowa podmiotu, BIP oraz e-ustugi udostepniane bedg wytgcznie poprzez
Portal Rzeczypospolitej Polskiej,

d. budowane rejestry bedg wpisywaty sie w referencyjny model SRP,

e. produkty projektu beda wykorzystywaty dostepng, Wspdlng Infrastrukture Panstwa
— w przypadku nie wypetnienia powyzszych warunkdéw, np. koniecznosci stosowania
innych metod uwierzytelniania, beneficjent musi wykazaé zasadnos¢ wprowadzenia
takiego rozwigzania.

3. Produkty projektu nie powielajg rozwigzan udostepnianych w ramach innych projektéw
administracji, w szczegdlnosci wymienionych w BASIA.

4. Projekt bedzie udostepniat zasoby gromadzone w sposdb maksymalnie automatyczny,
z jednej strony w zakresie informacji publicznej, z drugiej jako dane do wykorzystania przez
inne podmioty.

5. Interoperacyjnos¢ budowanych rozwigzan, wpisanie sie w Architekture Informacyjng Panstwa,
beda gwarantowane poprzez udostepnianie APl i interfejséw komunikacyjnych zgodnych ze
standardem publikowanym w ramach PD MC oraz KRI.

6. Produkty projektu nie bedg narazone na uzaleznienie od monopolu dostawcy rozwigzania.

7. Przy zakupie oprogramowania wytwarzanego na potrzeby administracji publicznej chronione
bedg interesy Skarbu Panistwa poprzez zabezpieczenie:

a. petnych praw wtasnosci i autorskich praw majatkowych,

b. dostepui wtasnosci kodow zrédtowych oraz dokumentacji techniczne;j,

c. produktéow przed monopolem wykonawcy, dostawcy systemu (vendor locking),

d. zabezpieczenie przed drogimi kosztami utrzymania systemu.

Meta-reguty beda narzedziem podlegajagcym statemu procesowi ewaluacji, modyfikowanym
i uzupetnianym przez Rade Ekspertéw na podstawie doswiadczen zwigzanych z procesem opiniowania
nowotworzonych projektéw przedktadanych przed Radg przez jednostki administracji publicznej.
Uwzglednienie meta regut w zatozeniach projektu bedzie musiato by¢ wykazane we wstepnym opisie
projektu, bazujac na Sfiszce projektowej” przedktadanej przez beneficjentow
w pierwszej kolejnosci Radzie Ekspertow, a nastepnie KRMC. , Fiszka projektowa” to ustandaryzowany
formularz, na podstawie ktdrego beneficjenci bedg opisywali w sposéb zwiezty zatozenia i cele
projektu, wraz ze wstepnym szacowaniem kosztow i wpisaniem sie w meta reguty GIK. Jedng z intencji
GIK jest bowiem powstrzymanie beneficjentdw od przygotowywania kosztownych zazwyczaj studiow
wykonalnosci i dokumentacji aplikacyjnej, zanim projekt nie zostanie zaakceptowany na poziomie
strategicznym i integracyjnym w swietle PZIP, PD MC oraz meta-regut. Dopiero po przejsciu projektéw
przez dwa pierwsze ogniwa weryfikacyjne, beneficjenci bedg przygotowywali dokumentacje
aplikacyjna, co znacznie zminimalizuje koszty zwigzane z ich przygotowywaniem w sytuacji, gdy projekt
bytby odrzucony na dalszym etapie.

Meta-reguty narzucg odpowiedniag formute przygotowania projektéw i dziatan (sposobdéw
podejmowania decyzji) w kolejnych stadiach mechanizmu GIK. Meta-reguty bedg w konsekwencji
»Zmuszaé” beneficjentdw do wtgczenia projektowanego systemu teleinformatycznego w PD MC, bedg
zapewnia¢ integracje z innymi systemami, oraz umozliwia¢ wielokrotne wykorzystanie dla réznych
potrzeb raz zgromadzonych zasobdw, zamiast powielania istniejgcych rozwigzan.
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Role zestawu meta-regut nalezy uznac¢ za kluczowa dla osiggniecia planowanych skutkéw. Jasne
pryncypia w formie meta-regut nadadzg konkretny kierunek wszystkim dziataniom w ramach nowego
mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju.

Badanie wypetniania meta—regut bedzie prowadzone w oparciu o dane zawarte w fiszce projektowej
przekazywane] przez wnioskodawce do Rady Ekspertéw oraz KRMC.

B. POPC
GIK w opisywanej wersji wpisuje sie w zasady POPC i odwrotnie.

KRMC po otrzymaniu rekomendacji ekspertéw wchodzacych w sktad Zespotu zadaniowego do spraw
oceny projektow informatycznych dziatajgcego przy Komitecie w zakresie opinii o projekcie
informatycznym skierowanym do zaopiniowania przez Cztonka Komitetu, na podstawie informacji
zawartych w fiszce projektowej, dokonuje oceny projektu pod katem zgodnosci ze strategicznymi
kierunkami rozwoju w obszarze informatyzacji, zgodnie z ,Kryteriami strategicznymi POPC”,
odwotujgcymi sie takze do meta-regut.

Do najwazniejszych Kryteridw strategicznych POPC (dostepowych: tak/nie) nalezga:

1. Realizacja potrzeb wskazanych w dokumencie strategicznym dla danego obszaru tematycznego
(odniesienie do meta-regut).

2. Komplementarnos¢ projektu informatycznego z innymi projektami, w tym wykorzystanie
istniejgcych zasobdw (w ramach tego kryterium badane bedzie czy wnioskodawca dokonat analizy
mozliwosci wykorzystania istniejacej infrastruktury informatycznej, zasobdw IT, ustug oraz
produktéw bedacych w posiadaniu instytucji administracji rzagdowej/instytucji publicznych).
Analiza ta wykonywana bedzie m.in. o system BASIA.

3. Koszty projektu sg adekwatne do zakresu i celu projektu.
4. Projekt jest realizowany zgodnie z wymaganiami w zakresie interoperacyjnosci.

Warunkiem dostepowym na ocenie formalnej wniosku o dofinansowanie bedzie pozytywna opinia
KRMC, poprzedzona pozytywng rekomendacjg ekspertow z Zespotu zadaniowego ds. oceny projektéw
informatycznych przy KRMC.

Warunkiem zgfaszania projektéw do POPC bedzie wiec akceptacja zatozen projektéw przez KRMC.
Projekty bedg musiaty spetnia¢ oczekiwania opisane w zestawie meta-regut, w szczegdlnosci by¢
poddane narzedziom GIK (BASIA, SIMBA itp.). Kryteria konkurséw dziatania 2.1 i 2.2 POPC zostang
zmodyfikowane wpisujgc sie w zatozenia GIK i kreowania projektdw w duchu centralizacji, synergii oraz
racjonalnosci wydatkéw na ich realizacje, nastepnie utrzymanie.

C. BASIA

Baza Aktywnych Systemodw Informatycznych Administracji. Baza istniejgcych systeméw
i informacjach, jakie s3 w nich gromadzone, powinna da¢ kompletny obraz istniejgcych zasobdéw IT
w administracji publicznej. BASIA bedzie udostepniana wszystkim beneficjentom i bedzie tez przez nich
na biezgco aktualizowana, trzymywana bedzie przez MC. BASIA bedzie regularnie aktualizowana za
pomocg narzedzia SIST — System Inwentaryzacji Systemow Teleinformatycznych.

Rola:

Podstawowe narzedzie dla wszystkich instytucji GIK’a, ktére odwotywac sie do niego bedg na
wszystkich etapach mechanizmu idei. Narzedzie to stwarza wczesniej nieistniejgcg transparentnosé
w dostepie do informacji o istniejgcych zasobach systemowych oraz infrastruktury, co pozwala na
unikanie powielania nowotworzonych systeméw IT, pozwala odkrywac synergie miedzy istniejgcymi
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i nowotworzonymi systemami, itd. Pozwoli ono opracowac aktualny Model Informacyjny Panstwa oraz
strategie jego przeksztatcania w kierunku likwidacji redundancji oraz eliminacji gromadzenia danych
o niewielkiej uzytecznosci dla celéw panstwa.

Zakres dziatan:

Dostep do wiedzy o aktywnych systemach IT administracji. Umozliwienie tatwej i szybkiej oceny
zgtaszanych projektéw w Swietle istniejacej infrastruktury IT oraz potencjatu integracji zgtaszanych
projektéw z Architekturg Informacyjng Panstwa (PD MC). Whnioskodawcy zgodnie
z kryterium strategicznym POPC beda musieli udowodni¢, ze dokonali stosowne] analizy dostepnej
infrastruktury oraz spetniajg zatozenia meta-regut, a co za tym idzie wpisujg sie w ekosystem PD MC.
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Opis funkcji przy procesach mechanizmu Gtéwnego Informatyka Kraju

1. Rada ekspertow

Rada bedzie dziatata w ramach KRMC (jako zespét zadaniowy). W oparciu o narzedzie BASIA, meta-
reguty, zatozenia PD MC i AIP oraz ekspertéw w zakresie prawa zamdwien publicznych i prawa
autorskiego w obszarze IT, Rada ta bedzie swoistym przedsionkiem projektéw POPC, pierwszym
ogniwem w ocenie projektéw proponowanych przez zamawiajgcych.

Rada ekspertéw docelowo bedzie sie sktada¢ z grupy specjalistow z sektora prywatnego oraz
publicznego z wiedzg eksperckg z obszaréw IT oraz prawa zaméwien publicznych.

Rola:
Pierwsza brama przy ocenie zgtaszanych projektow.
Zakres dziatan:

Ocena projektéw pod wzgledem ich integracji z PD MC i wypetnieniem meta-regut oraz warunkow
POPC.

Biorgc pod uwage potencjalng duzg liczbe zgtaszanych projektéw, Rada Ekspertow bedzie wspierana
przez CKA.
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2. KRMC

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 48 Prezesa Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu
Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji do zadan Komitetu nalezy miedzy innymi ,opiniowanie projektéw
informatycznych o publicznym zastosowaniu zwigzanych z informatyzacja, planowanych do realizacji
ze $rodkéw publicznych, pod katem ich zgodnosci ze strategicznymi kierunkami rozwoju w obszarze
informatyzacji, zwanych dalej ,projektami informatycznymi”, na podstawie opisu zatozen projektu
informatycznego.

Rola:

Druga brama przy akceptacji projektdw zgtaszanych przez beneficjentéw do POPC, gdzie trafiajg
jedynie projekty pozytywnie zaopiniowane przez Rade Ekspertow. Projekt jest opiniowany przez
KRMC, po uprzednim przygotowaniu rekomendacji przez Rade Ekspertow (jako zespot zadaniowy przez
KRMC). Beneficjenci bedg mieli szanse na wymiane opinii na temat zgtaszanych projektow i na biezgco
poprawiac zatozenia, tak by spetnity oczekiwania zatozen POPC, meta-regut, PD MC oraz GIK.
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3. Minister Cyfryzacji

Rola:
Minister Cyfryzacji petni nadzorczg role w catym procesie funkcjonowania GIK.
Zakres dziatan:

Aby MC mogto skutecznie realizowaé i nadzorowa¢ mechanizmy GIK musi posiada¢ odpowiednie
zasoby oraz przejrzysta strukture organizacyjng, zespoty z podziatem rol
i odpowiedzialnosci za poszczegdlne elementy GIK. Giéwne elementy GIK — Centrum Kompetencji
Administracji, Centrum Utrzymania i Centrum Ustug Informatycznych - w znacznym stopniu
umiejscowione w COIl — petni¢ beda role wsparcia administracji na réznych etapach realizacji
i utrzymania projektow, docelowo przejmujgc utrzymanie systemow w ramach wspdlnej infrastruktury
Panstwa, o ktérej mowa w PD MC.

W ramach MC funkcjonujg nastepujace struktury biorgce udziat w mechanizmach GIK:
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Rysunek 2: Struktury biorgce udziat w mechanizmach GIK

1. Minister Cyfryzacji

2. Departament Ewidencji Panstwowych

3. Departament ePanstwa

(w tym inwentaryzacja zasobéw
teleinformatycznych w administracji rzagdowej przy
wykorzystaniu Systemu Inwentaryzacji Systemow

Teleinformatycznych Instytutu tgcznosci)

4. Departament Infrastruktury
Teleinformatycznej

5. Rada ekspertéow

(organ wdrazany w nowej koncepcji Gtéwnego Informatyka Kraju)

(opiniowanie projektow informatycznych finansowanych ze $rodkéw publicznych i monitorowanie ich realizacji)

6. Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji

7. Instytut Lacznosci

8. Instytut Maszyn
Matematycznych

9. Instytut Technik
Innowacyjnych EMAG

10. Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa

14. Program "Od papierowej do

11. Centralny Osrodek
Informatyki

(w rolach Centrum Ustug
Informatycznych oraz Centrum
Kompetencyjnego Administracji)

12. KPRM - Obywatel.gov.pl

13. Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa

(Instytucja Posredniczaca dla
Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa - konkursy i ocena
projektéw informatycznych)

cyfrowej Polski"

14.1. Cyfrowe Ustugi Publiczne

14.2. elD

15. Zespét ds. koordynacji
dziatan w obszarze e-
administracji, udostepniania
informacji sektora publicznego
oraz rozwoju kompetencji
cyfrowych

(forum koordynacji dziatan na

poziomie rzadowym i regionalnym -

zespot obstugiwany jest przez
DKFE w MC)

(Linia Wspétpracy — koordynator

Petnomocnik Ministra Cyfryzacii ds.
wspotpracy z administracjg

rzadowg i samorzadowg RP)

16. Zespot roboczy - docelowy
model tozsamosci cyfrowe;j i
ustug zaufania oraz zatozenia do
kompleksowych zmian prawnych
w obszarze informatyzacji

17. Zespot roboczy - wdrozenie
dowodu osobistego z warstwa
elektroniczna

14.3. Architektura IT

14.4. Cyberbezpieczenstwo

14.5. e-Zdrowie

14.6. Zwiekszenie obrotu

18. Zespét ds. spoteczenstwa
informacyjnego przy KWRiST

(uzgadniane spraw z obszaru
zwigzanego z informatyzacjg z
samorzgdami)

19. DKFE oraz wykonawcy
zewnetrzni

bezgotéwkowego

14.7. Schmeta krajowy

20. SIMBA
(System Informatyczny do spraw
Monitorowania Badania i Analiz)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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14.8. e-Faktura, e-Paragon

14.9. e-Daniny, e-Swiadczenia

- 14.10. e-Przedsigbiorczos$¢

14.11. Blockchain i kryptowaluty

Planowane

14.12. e-Skrzynka i jednolity kanat
komunikacyjny obywatel-administracjg




4. CPPC przy nadzorze formalnym uméw POPC

Do tej pory Centrum Projektéow Polska Cyfrowa zajmowato sie organizowaniem konkurséw, ktérych
regulamin zatwierdzany jest przez MR. Nastepnie przeprowadzato ocene formalng ztozonych
whnioskdw, nadzorowato proces oceny merytorycznej, kontraktowato umowy i nadzorowato ich
realizacje.

Ze wzgledu na brak kompetencji w CPPC, ocena merytoryczna byta przekazywana zewnetrznym
ekspertom Nadzdr merytoryczny nad realizacjg projektdw POIG miat charakter dorazny i sporadyczny
(w przypadku projektow infrastrukturalnych z udziatem UKE i zewnetrznego eksperta, praktycznie nie
nadzorowano merytorycznie projektéw informatycznych). W POPC wsparcie merytoryczne
w odniesieniu do | osi zapewnia UKE.

Istnieje wiec precedens, ktory mégtby zosta¢ wykorzystany w pozostatych osiach, gdzie CKA zostatoby
wiaczone w:

e  Ocene merytoryczng zgtaszanych projektow,
e Nadzér nad realizacjg projektow.

Wymaga to skoordynowania prac CPPC i CKA.
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5. Help Desk POPC

Podstawa realizacji mechanizmu:
zapisy Porozumienia Tréjstronnego, zgodnie z ktérym Minister:

e okresla kierunki oraz cele strategiczne uwzgledniajace realizacje dofinansowywanych
w ramach PO PC dziatan, m.in. poprzez wktad w przygotowanie dokumentéw o charakterze
wdrozeniowym,

e wspiera pod wzgledem merytorycznym i eksperckim realizacje projektéw, w tym petni funkcje
opiniodawczo-doradczg w zakresie praktycznych aspektéw realizacji projektéw,

e organizuje szkolenia, warsztaty, konferencje, wizyty studyjne oraz publikuje materiaty
informacyjne w celu m.in.: podniesienia wiedzy i Swiadomosci potencjalnych beneficjentéw oraz
beneficjentéw, wymiany dobrych praktyk, obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz
prowadzonych prac legislacyjnych i przewidywanych kierunkéw zmian.

Kto udziela wsparcia:

e  Departament Koordynacji Funduszy Europejskich we wspotpracy z innymi departamentami lub za
wynagrodzeniem pokrywanym z projektu z jednostkami podlegtymi lub nadzorowanymi MC,
w szczegblnosci Centralnym Osrodkiem Informatyki w szczegdlnosci w zakresie: spetniania meta-
regut realizacji projektéw IT w administracji publicznej, wsparcia technicznego w zakresie
zagadnien IT, wykonalnosci technicznej, realizacji zadan w projekcie, architektury projektu,
odbioréw zleconych prac.

e  Wykonawca/cy zewnetrzny/ni wytoniony w ramach przetargu (finansowane z projektu) —
doradztwo prawne, finansowe i ekonomiczne.

Dla kogo:
e dla potencjalnych wnioskodawcéw (w podstawowym zakresie),

e dla potencjalnych wnioskodawcow sktadajgcych zatozenia projektu do zaopiniowania KRMC
(w rozszerzonym zakresie),

e wnioskodawcy, z pozytywng opinig KRMC (w petnym zakresie),
e beneficjenci (w petnym zakresie po wyczerpaniu mozliwosci w budzecie projektu),

° MC, MR, CPPC (m.in. w zakresie wdrazania, monitorowania, opiniowania i wsparcia
merytorycznego).

Kiedy:

e  Wsparcie doradcze oferowane i udzielane bedzie w odniesieniu do petnego cyklu realizacji
projektéw, a wiec od poczgwszy przygotowania projektdow, np. od wsparcia przed oceng
strategiczng na KRMC, poprzez wsparcie w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie,
az do wsparcia beneficjentéw na etapie realizacji projektu oraz rozliczenia projektu, a takze
w okresie trwatosci.

Formy wsparcia, ktérego udziela¢c moga ww. podmioty to w szczegdlnosci:

e sporzadzanie analiz, opinii, ekspertyz indywidualnych (dedykowanych konkretnym projektom/
wnioskodawcom/beneficjentom), jak i zbiorczych (dotyczacych horyzontalnych kwestii),
poradnikéw, wzoréw dokumentéw, zbioréw dobrych i ztych praktyk

e  konsultacje osobiste i za pomocg Srodkéw komunikacji na odlegtosé,
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e warsztaty, spotkania informacyjne,
e  udziat w testach, odbiorach,
e  przeprowadzanie kontroli i sprawdzen na wniosek beneficjenta.

W przypadku gdy Beneficjent w trakcie realizacji projektu przewidziat wytonienie wykonawcy
wspierajgcego projekt m.in. z zakresu porad prawnych, ekonomicznych, itp., udzielane bedzie wsparcie
jedynie w zakresie nieobjetym wsparciem w ramach projektu. Warsztaty, spotkania informacyjne beda
realizowane dla wszystkich zainteresowanych wnioskodawcow/ beneficjentéw
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6. COI

Rola:

Integracja oraz techniczne zapewnienie ciggtosci i wydajnosci infrastruktury funkcjonowania systeméw
IT — odcigzenie beneficjentdw, czyli wtascicieli biznesowych z koniecznosci zajmowania sie kwestiami
technicznymi obstugi systeméw. Gromadzenie know-how, wsparcie i dzielenie sie wiedzg
z administracja.

Zakres dziatan:

Centralny Osrodek Informatyki petni¢ bedzie kilka krytycznych funkcji, przy czym podstawowg jest
utrzymanie kluczowych systeméw teleinformatycznych Panstwa, w szczegdlnosci rejestrow
panstwowych. Koncentracja w jednym podmiocie zespotu informatykéw réznych specjalnosci, ktorzy
bedg utrzymywac wszystkie (co do zasady) systemy/rejestry, ale wytgcznie w warstwie techniczne;j,
pozostawiajgc obstuge merytoryczng (w tym mozliwosé samodzielnego definiowania i generowania
raportdw ad-hoc) poszczegdlnym resortom/urzedom doprowadzi do powstania centrum
kompetencyjnego zdolnego petnic¢ wiele dodatkowych funkcji doradczych
i wsparcia administracji publicznej w zakresie rozwoju i utrzymania systemoéw teleinformatycznych.
Zespodt kompetencyjny administracji nalezy rozproszy¢ np. w miastach akademickich, uzyskujgc tym
ograniczenie zaréwno kosztéw, jak i ryzyka przejecia catego zespotu w przypadku lokalnych zmian
koniunktury na rynku pracy.

Budowa wewnatrz administracji stabilnego (czyli m.in. rozproszonego terytorialnie) zespotu zdolnego
do utrzymywania systeméw ma znaczenie krytyczne, gdyz tylko taki zespét jest w stanie kompetentnie
zamawia¢ budowe i modyfikacje systemdw — dotychczas stosowana metoda outsource’owania
zarowno budowy, jak utrzymania rejestrow jest nieefektywna. Jednoczesnie dotychczasowe
rozproszenie organizacyjne do réznych resortow skutkowato budowg systemdéw-silosow,
rozwigzujgcych separowane problemy, ale nie wspdtpracujacych.
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7. COIl w funkcji Centrum Kompetencyjnego Administracji (CKA)

CKA zostanie utworzone w ramach struktur COI, na bazie istniejgcych oraz nowych zasobéw.

W COl utworzony zostat Pion Doradztwa IT i Audytu. Do gtéwnych zadan Pionu Doradztwa IT i Audytu
naleza:

1) doradztwo i konsultacje w zakresie ustug dostarczanych przez COI,

2) kontrola w zakresie ustug IT zlecanych do realizacji przez MC zadan,

3) wspdtpraca z MC w ramach zlecanych zadan z zakresu doradztwa i analiz,
4) wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi w ramach zlecanych zadan.

W zwigzku z powyzszym Pion ten wpisuje sie w funkcje Centrum Kompetencyjnego Administracji, ktére
bedzie petnito szereg rdl i funkcji na réznych etapach mechanizmu GIK. Wspomniane role i funkcje sg
opisane w tabeli 1.

Zadania CKA s3g strumieniem wartosci (ang. Value stream) wspomagania realizacji projektéw IT
administracji od oceny zgtaszanych projektdw przez ich zatwierdzanie, implementacje, utrzymanie,
rozwdj i ewentualng likwidacje.

Istnieje wiec potencjat dla rozliczania przez CKA zadan prowadzonych z poziomu MC. Prawdopodobnie
wymagato to bedzie zmian legislacyjnych i zmiany statutu COl (dotyczy to rowniez procesu
przejmowania przez COIl infrastruktury i systemow IT o czym mowa w punkcie 6).

Kwestia konsultacji i przygotowania SIWZ — opracowany zostanie przy pomocy PGSP i UZP wzér SIWZ
i umowy, zabezpieczajacych interesy zmawiajgcego oraz Skarbu Paristwa.

Kluczowym dla realizacji zadan CKA bedzie jego wspodtpraca z czterema instytutami MC
w zakresie wymiany i wspdlnego budowania kompetencji. W szczegdlnosci CKA bedzie korzystato
z zasobow wiedzy istniejacych i rozwijanych w nastepujgcych instytutach:

1) Instytut tgcznosci — Panstwowy Instytut Badawczy (It)

Panstwowy Instytut Badawczy jest nowoczesng placdwky badawczo-rozwojowsq zatrudniajgcag okoto
250 oséb, w tym zespoty naukowcow i specjalistdbw o wysokich kompetencjach w dziedzinie
telekomunikacji i technik informacyjnych. Ponadto, It utrzymuje i zarzadza systemami kluczowymi dla
realizacji idei GIK, w tym System Inwentaryzacji Systemow Teleinformatycznych, o ktory oparta zostata
BASIA.

2) Instytut Maszyn Matematycznych (IMM)

Instytut Maszyn Matematycznych prowadzi waine badania naukowe i prace rozwojowe
w zakresie szeroko rozumianej informatyki. W szczegdlnosci rozwijane sg innowacyjne technologie
informatyczne stosowane w zdalnym ksztatceniu, zdalnej komunikacji grupowej, w zarzadzaniu
informacjg, w weryfikacji dokumentéw i identyfikacji oséb, kontroli dostepu oraz prace dotyczgce
modelowania i symulacji proceséw. Prace badawcze i rozwojowe Instytutu dotyczg tez urzadzen
identyfikacji, m. in. biometrycznych, oraz urzadzen pomiarowych wykorzystujacych technike laserows.

3) Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK)

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa funkcjonuje jako instytut badawczy. NASK jest wiodgcym
polskim operatorem sieci transmisji danych. Oferuje nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne dla
klientow biznesowych, administracji i nauki. Instytut posiada szerokie kompetencje z zakresu
projektowania, budowy i utrzymania zintegrowanych systemow teletransmisyjnych oraz w ramach
Akademii NASK z zakresu tworzenia i prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej, edukacyjnej oraz
popularyzatorskiej.
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4) Instytut Technik Innowacyjnych EMAG w Katowicach

Instytut badawczy zajmujacy sie badaniami naukowymi i pracami rozwojowymi, specjalistycznymi
ustugami badawczymi, certyfikacjg i atestacjg oraz ekspertyzami, przede wszystkim w obszarach:
energoelektronika i automatyka, monitorowanie systemowe, operacyjne i lokalne, informatyka
stosowana, metrologia przemystowa. EMAG realizuje projekty badawcze i rozwojowe w ramach
funduszy krajowych i zagranicznych oraz projekty w ramach wspdlnych przedsiewzie¢ z MSP.
W ramach Instytutu funkcjonujg Centrum Naukowo-Badawcze, Centrum Badan i Certyfikacji oraz
Centrum Koordynacji Projektéw.

Zaktada sie réwniez mozliwos¢ skorzystania z zasobdow innych instytucji administracji rzagdowej,
administracji samorzgdowej oraz wsparcia ekspertdw zewnetrznych.
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Mechanizm GIK
Zatwierdzanie
projektow do
realizacji

Tworzenie i obrona
SIwz

Nadzér nad
realizacjg umow

Odbiér systemow

Okresowa ewaluacja
systemu

Opis funkcji CKA

Ze wzgledu na potencjalnie duzg ilos¢é zgtaszanych
projektow moze zabraknac zasobéw w Radzie Ekspertéw.
CKA bedzie stanowic¢ ciato wspomagajace Rade przy
ocenie projektow.

Stworzenie funkcji ,Smart-buyer’a” w ramach CKA z
kompetencjami zakupowymi i prawno — merytorycznymi
(wewnetrznymi/zewnetrznymi).

W koordynacji z CPPC, CKA przejmie nadzor merytoryczny
nad wdrazanymi projektami POPC (zastrzezenia do
realizacji tego dziatania opisane w punkcie 4. CPPC). Na
przyktad na podstawie oceny merytorycznej CKA bedzie
nastepowac weryfikacja wnioskéw o ptatnosé.

Odbidr systemow IT wymaga wyspecjalizowanej wiedzy,
ktérej w mechanizmie GIK dostarcza¢ bedzie CKA na
potrzeby beneficjentéw.

Woraz z uzytkowaniem systemu moze zaistnie¢ potrzeba
rozwiniecia go wymagajgca fundamentalnych i
kosztownych zmian, ktore wykraczajg poza relatywnie
drobne zmiany np. w warstwie aplikacyjnej. Ponadto
konieczna jest regularna ewaluacja projektéw pod katem
ich adekwatnosci do biezgcej sytuacji biznesowej.
Konieczna jest wiec niezalezna ocena wyspecjalizowanej
komarki, ktéra bedzie rekomendowaé/podejmowacd
decyzje o dalszym rozwoju lub likwidacji danego elementu
infrastruktury.

Rola
Wsparcie Rady Ekspertow

Wsparcie zamawiajgcych w zakresie tworzenia
SIWZ i uméw oraz prowadzenia postepowan.

Zapewnienie realizacji projektow zgodnej z umowa
i SIWZ pod wzgledem merytorycznym.

Zapewnienie wsparcia technicznego do osiggniecia
celdw biznesowych, jakie dany projekt miat
przynies¢ dla beneficjenta. Zapewnienie integracji
systemu do Architektury Informatycznej Panstwa.
Ewaluacja istniejgcych systeméw pod wzgledem
technicznym i merytorycznym — z inicjatywy
wtasnej oraz na wniosek beneficjenta.

Opiniowanie lub ocena wnioskéw sptywajacych od
beneficjentéw o rozwdj istniejgcych systemow IT.
Rozwdj ten dotyczy¢ moze np. rozbudowania
funkcjonalnosci, modernizacji komponentow
systemu, itd.

Opiniowanie o koniecznosci zakonczenia
funkcjonowania danego systemu.

Tabela 1: Role i funkcje Centrum Kompetencyjnego Administracji na réznych etapach mechanizmu GIK

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Zakres dziatan

- Analiza dokumentacji projektow

- Ocena projektow z uwzglednieniem
meta-regut, warunkow POPC, BASIA, itd.
- Dostarczenie zasobow dla Rady
Ekspertéw

- Wsparcie beneficjentow w tworzeniu
SIWZ (beneficjent pozostaje jednostka
catkowicie odpowiedzialng za realizacje
projektu)

- Udziat w ,,obronie SIWZ”

- Nadzér i wspodtpraca z beneficjentami.

- Wspotpraca z beneficjentami.
- Nadzér integracji projektu do
infrastruktury, proces odbioru
informowany przez BASIA.

- Wspotpraca z beneficjentami.
- Analiza istniejgcych systemow.



8. COI w funkcji Centrum Ustug Informatycznych (CUI) — gtdwny zamawiajacy

CUI zostanie utworzone w ramach struktury organizacyjnej COIl lub innego podmiotu administracji
publicznej wybranego przez MC.

Niewykluczone, ze funkcja ,,Smart-buyer’a”, operujgca w ramach pionu audytowo-doradczego w CKA
bedzie mogta spetnia¢ zadania centralnego zamawiajgcego w zakresie systeméw IT administracji
rzadowe;j.

Rola:
Kluczowa w centralizacji zakupow IT pod parasolem GlKa.

Zapewnienie interoperacyjnosci miedzy istniejgcymi systemami administracji i wpisywaniem sie
nowotworzonej infrastruktury w Architekture Informatyczng Panstwa.

Redukcja kosztéw zamawianych rozwigzan IT.

Zapewnienie, ze zamawiane systemy i infrastruktura bedg przyczyniaty sie do realizacji celéw
biznesowych zgtaszanych projektéw, w ramach ktérych dane elementy systemowe czy sprzetowe sg
kupowane.

Zakres dziatan:

Analiza realizowanych projektéw pod katem wymagan dotyczacych zakupdéw sprzetu
i oprogramowania koniecznych do ich realizacji.

Zawieranie uméw z dostawcami sprzetu i oprogramowania.
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9. COI w funkcji Centrum Utrzymania

Separacja wytwarzania i utrzymania systemdw ma zasadnicze znaczenie dla poprawnosci budowanych
systemow i ich bezpieczenstwa, gdyz na etapie przejmowania systemu do utrzymania zespoty, ktére
bedg musiaty system utrzymywaé, sg zainteresowane pozyskaniem petnej wiedzy o przejmowanym
systemie i wykryciem maksymalnej liczby bteddw, ktére to utrzymanie bedg utrudniac.

Niniejszy punkt wskazuje kierunkowo zamierzenia MC, niemniej kolejne dziatania bedg musiaty by¢
poprzedzone szczegdtowq analizg i poddane konsultacjom.

Rola:

Samodzielne utrzymywanie systemoéw teleinformatycznych i budowa zespotow
o weryfikowanych w praktyce kompetencjach.

Zakres dziatan:

Dziatania administracyjne i serwisowe (serwis pogwarancyjny) oraz drobne modyfikacje i uzupetnienia
funkcjonalnosci, nie wymagajgce petnego powtdrzenia procedur GIK.

Warunki wdrozenia/uwagi:

Utrzymanie systemow teleinformatycznych budowanych ze $rodkédw unijnych jest czesto —
w fazie poczatkowej — finansowane takze ze $rodkéw POPC, a te srodki muszg byé wydatkowane
w trybie konkursowym i nie mogg by¢ wydawane z wyfgczeniem Prawa Zamdwien Publicznych.
Dlatego dodano proces poczatkowego utrzymania przez Dostawce systemu z ostatecznym przejeciem
po zakonczeniu okresu finansowania projektu.

Przewidziane do realizacji w etapie drugim (GIK 2.0).
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10. COl w funkcji Centrum Udostepniania Danych

Rejestry stuzg udostepnianiu danych takze na wnioski kierowane przez uprawnione podmioty droga
tradycyjng (papierowg). Mimo przewidywanego ograniczania znaczenia tej Sciezki na rzecz
udostepniania on-line, jeszcze przez wiele lat bedzie ona funkcjonowata, obstugujac tysigce
standardowych wnioskéw.

Niniejszy punkt wskazuje kierunkowo zamierzenia MC, niemniej ostateczne decyzje w tym zakresie
oraz kolejne dziatania (w tym mozliwosci organizacyjne i finansowe poszczegdlnych organdw oraz
szczegotowy podziat kompetencji miedzy CUW a resortem merytorycznym) bedg poprzedzone
szczegbtowq analizg i poddane konsultacjom..

Rola:

Interfejs miedzy rejestrami a wnioskujgcymi podmiotami, dziatajgcy wedtug jednolitych regut
prawnych i zabezpieczajgcych przed niepowotanym dostepem, definiowanych w uzgodnieniu
z wtascicielami biznesowymi (resortami prowadzgcymi merytorycznie) poszczegdlnych rejestrow.

Zakres dziatan:

Budowa dwodch zespotéw zlokalizowanych w matych miejscowosciach pozwoli ograniczy¢ koszty (nie
tylko osobowe), ale takze wymusi precyzyjne opisanie zasad udostepniania na wnioski standardowe
i zdefiniowa¢ nietypowe, pozostawiajgc ich indywidualne rozpatrywanie po przekazaniu do resortéw
merytorycznych.

Warunki wdrozenia/uwagi:

Odpowiedzi udzielane s3 w imieniu poszczegdlnych resortéw, do ktérych wnioski sg kierowane,
dlatego konieczne jest opracowanie petnomocnictw i wskazanie finansowania CUD z budzetéw
poszczegdlnych resortow zaleznie od liczby wnioskéw realizowanych na ich rzecz (w innym wariancie:
z wydzielonego budzetu). W ramach budowy CUD okreslony zostanie zakres rozpatrywanych
whioskow.

Przewidziane do realizacji w etapie drugim (GIK 2.0).
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11. COl w funkcji Help-Desk

Utrzymanie kazdego systemu teleinformatycznego wymaga prowadzenia help-desku, zapewniajgcego
uzytkownikom wsparcie — od najprostszego, udzielajgcego odpowiedzi na banalne pytania, poprzez
rejestracje i dystrybucje do wtasciwych linii wsparcia (merytorycznych itechnicznych) pytan, uwag
i zgtoszen bteddw, po monitorowanie obstugi zgtoszen. Budowa takiego zespotu jest naturalng
konsekwencjg samodzielnego utrzymywania systemow.

Niniejszy punkt wskazuje kierunkowo zamierzenia MC, niemniej kolejne dziatania bedg musiaty by¢
poprzedzone szczegdtowq analizg i poddane konsultacjom

Warunki wdrozenia/uwagi:

Przewidziane do realizacji w etapie drugim (GIK 2.0).
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12. Jednostka administracji zgtaszajgca projekt

Beneficjenci projektéw POPC.
Rola:

Beneficjenci projektéw POPC ponoszg odpowiedzialnosé¢ za realizacje projektu. Mechanizmy GIK
wspierajg i nadzorujg proces realizacji projektu.

Zakres dziatan:

Definiowanie potrzeb, przygotowanie zatozen i szacowanych kosztéw projektu, w szczegdlnosci
obrona projektu przed Radg Ekspertéw i KRMC.

Definicja projektu zgodna z GIK — przy formutowaniu projektu wziecie pod uwage:

e  meta-regut (a co za tym idzie PD MC),
e  warunkow POPC,
e istniejgcych produktow i systemow, w tym prezentowanych w BASIA.
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Stownik

Skrot Definicja Opis
AlP Architektura Informacyjna Zestaw fundamentalnych produktéw udostepnianych centralnie, na bazie
Panstwa ktérych poszczegdlne jednostki administracji majg docelowo opieraé swoje
rozwigzania informatyczne.
API ang. Application Programming | Interfejs programistyczny aplikacji - Scisle okreslony zestaw regut i ich
Interface, API opisow, za pomoca ktérych programy komputerowe komunikuja sie miedzy
soba.
API EZD Interfejs programistyczny systemdw elektronicznego zarzadzania
RP dokumentacjg w Polsce.
BASIA Baza Aktywnych Systemow Narzedzie Gtownego Informatyka Kraju dajgce transparentnos¢ dotyczacg
Informatycznych Administracji | istniejgcych systemow teleinformatycznych oraz gromadzonych
i wymienianych za ich pomoca danych.
BIP Biuletyn Informacji Publicznej | System stron internetowych stuzgcy powszechnemu i bezptatnemu
dostepowi do informacji publiczne;.
CKA Centrum Kompetencyjne Nadzorowany przez MC, rozproszony ale centralnie zarzgdzany zespét
Administracji kompetencyjny dla administracji RP w procesach informatyzac;ji kraju.
col Centralny Osrodek Instytucja nadzorowana przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Informatyki
CR ang. credential Poswiadczenie identyfikacji osoby.
CRM ang. customer relationship Zarzadzanie relacjami z klientami — to zestaw procedur i narzedzi istotnych
management, CRM) w zarzadzaniu kontaktami z klientami.
cuw Centrum Ustug Wspdlnych Organ publiczny, ktorego jednym z celdw jest realizacja zadan centralnego
zamawiajgcego.
eDOK System do zarzgdzania dokumentami utworzony przez Centralny Osrodek
Informatyki.
elD Elektroniczna identyfikacja Zestaw mechanizméw, produktow i procedur porzgdkujgcych identyfikacje
i uwierzytelnianie obywateli, przedsiebiorcéw i urzednikdéw RP w procesach
dostarczania ustug przez podmioty realizujgce zadania publiczne
elDAS od ang. electronic Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji
identification and trust elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do e-transakcji na rynku
services wewnetrznym.
ePUAP elektroniczna Platforma Ustug | Ogdlnopolska platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli
Administracji Publicznej z jednostkami administracji publiczne;j.
EZD Elektroniczne Zarzadzanie System teleinformatyczny stuzacy do elektronicznego zarzadzania

Dokumentacjg

dokumentacja, umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentdéw elektronicznych.
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EZD PUW | Elektroniczne Zarzadzanie System klasy EZD budowany i udostepniany przez Wojewode Podlaskiego,
Dokumentacjg Podlaskiego stanowiacy jeden z fundamentéw nowego systemu EZD RP administracji
Urzedu Wojewddzkiego rzgdowej RP.

EZD RP Elektroniczne Zarzadzanie Jednolity system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg administracji
Dokumentacjg rzgdowej, stanowigcy fundament cyfryzacji urzedéw oraz budowy i integracji
Rzeczpospolitej Polskiej systemow dziedzinowych w urzedach, a takze standard dla innych systemow

klasy EZD.

GIK Gtéowny Informatyk Kraju Zestaw instytucjonalno-procesowych mechanizmow, porzadkujgcy proces
informatyzacji panstwa.

ICT ang. information and Technologie informacyjno-komunikacyjne.

communication technologies

IT ang. information technology Technologia informacyjna.

KAP Katalog Administracji Lista jednostek administracji publicznej wraz z danymi je opisujgcymi,
Publicznej rozwiniecie bazy SSDIP.

KRMC Komitetu Rady Ministrow do Organ pomocniczy Rady Ministréw i Prezesa Rady Ministréw w sprawach
spraw Cyfryzacji informatyzacji.

Lw Linia Wspotpracy Inicjatywa majaca na celu wspieranie synergii dziatan pomiedzy budowanymi
centralnie rozwigzaniami IT przez administracje rzagdowg oraz regionalnie
samorzadowa.

MAIC Ministerstwo Administracji i Urzad administracji rzgdowej istniejgcy w latach 2011-2015.

Cyfryzacji

MC Ministerstwo Cyfryzacji Urzad administracji rzgdowej obstugujacy ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji.

MIP Model Informacyjny Panstwa Model inwentaryzujgcy dane i powigzania miedzy nimi wymagane do
realizacji dziatan przez administracje publiczna.

MSWiA Ministerstwo Spraw Urzad administracji rzgdowej obstugujacy ministra wtasciwego do spraw

Wewnetrznych i Administracji | wewnetrznych, administracji publicznej oraz wyznan religijnych, mniejszosci
narodowych i etnicznych.

PGSP Prokuratoria Generalna Paristwowa jednostka organizacyjna zapewniajgca ochrone prawng
Skarbu Panstwa interesdw Skarbu Paristwa.

POPC Program Operacyjny ,Polska Program planowanego wydatkowania srodkdw unijnych na informatyzacje
Cyfrowa” w okresie 2014-2020.

PzIP Program Zintegrowanej Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) to strategiczny
Informatyzacji Paristwa dokument opisujacy dziatania Rzadu zmierzajgce do dostarczenia

spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych.
Utworzony w roku 2014, poddany ewaluacji i zaktualizowany w roku 2016.

RDBMS ang. Relational Database System zarzadzania relacyjng bazg danych to zestaw programow stuzacych do
Management System, RDBMS | korzystania z bazy danych opartej na modelu relacyjnym.

RP Rzeczpospolita Polska

PD MC Opis zintegrowanych dziatan Ministra Cyfryzacji w zakresie informatyzacji
Plan Dziatarh Ministra panstwa polskiego.

Cyfryzacji
SIWzZ Specyfikacja Istotnych Podstawowy dokument w postepowaniu o zamowienia publiczne.

Warunkow Zamodwienia
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SRP System Rejestrow Referencyjna baza rejestréw, umozliwiajgca udostepnianie informacji w nich
Panstwowych zawartych obywatelom oraz podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz
obywateli.
SSP Strategia Sprawne Panstwo Dokument strategiczny — jedna z 9 zintegrowanych strategii rozwoju.
Stanowi fundament dla celéw i dziatan zwigzanych z informatyzacja.
UE Unia Europejska
UOKiK Urzad Ochrony Konkurencji i Polski urzad antymonopolowy.
Konsumentdéw
uzp Urzad Zaméwien Publicznych
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Zatacznik 2. Katalog rekomendowanych e-ustug

Z2.2.1. Rekomendacje do katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na
poziomie centralnym.

Zaktada sie, iz ustugi ujete w katalogu zostang udostepnione przez organy administracji publicznej na
poziomie centralnym, a ich realizacja przez obywateli i przedsiebiorcéw mozliwa bedzie bez wzgledu
na miejsce inicjowania zafatwienia danej sprawy na terenie kraju, a niektérych znich - takze
transgranicznie. W tym celu nastgpi przebudowa i dostosowanie do wymagan rejestrow i systemow
ewidencyjnych i zapewnienie ich referencyjnosci. Zmodernizowane zostang sposoby pozyskiwania
danych do rejestréow, zintegrowany obieg danych dotyczacych obywatela od urodzenia do $mierci oraz
zbudowane interfejsy wymiany danych pozwalajgce innym systemom na komunikacje z systemami
rejestrowymi. Biorgc pod uwage zdiagnozowane zapotrzebowanie spoteczne, w zakresie budowy ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez administracje publiczng na rzecz obywateli i przedsiebiorcéw
w perspektywie 2020 r. dokonano wyboru rekomendowanych ustug do wdrozenia w pierwszej
kolejnosci. Uwzgledniono przy tym dotychczasowe zaawansowanie realizowanych projektow, skale
wykorzystania oraz generowanie konkretnej wartosci dodanej dla uzytkownikéw, nastepujace
przyktadowe e-ustugi powinny by¢ dostepne online, na odpowiednim do rodzaju ustugi poziomie
dojrzatoéci. Wskazane zostaty jako priorytetowe do wdrozenia e-ustugi publiczne w10
wyszczegdblnionych dalej obszarach dziatalnosci administracji publicznej, a nastepnie 5 obszarach
dodatkowych, ktdre zostang uwzglednione w miare posiadanych srodkéw finansowych. Ich wybor jest
podyktowany stopniem zaawansowania realizowanych projektéw w obszarach, ktére dzieki
dodatkowemu wsparciu uzyskajg optymalny poziom oczekiwanego przez obywateli zaawansowania.

1. Sprawy administracyjne, w szczegélnosci sprawy obywatelskie:

o umozliwienie zameldowania na pobyt staty i czasowy,

o ustuga powiadamiania obywatela przez sms/e:mail o mozliwosci odbioru paszportu.
2. Rynek pracy, w szczegdlnosci utrata i poszukiwanie pracy:

o umozliwienie aplikowania o prace w sektorze publicznym w formie elektronicznej,

o umozliwienie obstugi spraw urzedowych dotyczacych zatrudniania cudzoziemcow.
3. Ochrona zdrowia:

o prowadzenie i zarzadzanie indywidualng dokumentacja medyczng pacjenta jest wspierane
w szczegdlnosci przez:

o udostepnienie dedykowanych funkcjonalnosci umozliwiajacych dostep uprawnionych oséb
do elektronicznej dokumentacji medycznej przechowywanej w postaci elektronicznej u
ustugodawcow, dzieki zapewnieniu mozliwosci gromadzenia i udostepniania informacji
o zdarzeniach medycznych oraz indeksie dokumentacji medycznej rozumianych jako
centralny rejestr informacji o dokumentacji medycznej,

o zapewnienie mozliwosci wytworzenia, przechowywania i udostepniania na potrzeby
realizacji i odczytu elektronicznego dokumentu skierowania i recepty,

o udostepnienie aplikacji, w tym dedykowanych mechanizmdéw, do zarzadzania
uprawnieniami dostepu do danych i dokumentéw medycznych dla pacjenta,

o udostepnienie funkcjonalnosci umozliwiajagcych zamawianie dokumentacji medycznej
przez uprawnione osoby, tak by zarzgdzanie indywidualng dokumentacjg medyczng mogto
by¢ jak najefektywniej wykorzystywane na potrzeby usprawnienia proceséw
diagnozowania i leczenia pacjentow, poprzez umozliwienie szybszego dostepu do
dokumentacji medycznej,
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udostepnienie Portalu — Platforma publikacyjna stuzgcego do udostepniania informacji
dotyczacych stuzby zdrowia w szczegdlnosci dla ustugobiorcow, ustugodawcéw, aptek
i personelu medycznego, w postaci dostepnej przez WWW,

wymiana informacji i danych dotyczacych zdarzen medycznych w ramach realizacji
transgranicznej opieki zdrowotnej oraz przepiséw o koordynacji systemdw zabezpieczenia
spotecznego w UE,

wsparcie tworzenia mozliwosci w zakresie telekonsultacji i telemonitoringu miedzy
pracownikami medycznymi w ramach wymiany dokumentacji medycznej, jak réwniez
umozliwienie wspdlnego przeglgdania dokumentacji w trakcie prowadzonej konsultacji,

e-recepta — wystawianie, zapewnienie mozliwosci realizacji oraz zapewnienie dostepu do
odczytu uprawnionym uzytkownikom, w tym w szczegdlnosci pacjentowi, osobie
wystawiajgcej recepte oraz realizatorowi recepty,

e-skierowania — wystawianie, zapewnienie mozliwosci realizacji oraz zapewnienie dostepu do
odczytu uprawnionym uzytkownikom, w tym w szczegdlnosci pacjentowi, osobie
wystawiajgcej skierowanie oraz realizatorowi skierowania,

e-zwolnienia (ustuga zrealizowana przez ZUS) — pozwala na wyeliminowanie przesytania przez
ustugodawcéw papierowych drukéw zwolnien do ZUS, a ze strony pacjenta docelowo
zwolnienie z obowigzku dostarczania zwolnienia lekarskiego do swojego pracodawcy,
ponadto przetozy sie na skrécenie czasu poswieconego na wypisywanie zwolnienia
lekarskiego przez ustugodawcéw,

ustuga wsparcia w dotarciu do informacji o mozliwosci rejestracji online na wizyte do lekarza
lub inne swiadczenie opieki zdrowotnej, poprzez udostepnienie informacji, odnosnika do
strony internetowej ustugodawcy, na ktérej mozliwa jest rejestracja on- line, oraz
umozliwienie zarzadzania on-line terminem na wizyty na $wiadczenia zdrowotne przez
pacjenta,

wprowadzenie funkcjonalnosci elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego na
dostepnych w systemie nosnikach — karta umozliwi miedzy innymi potwierdzenie prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz bedzie stuzy¢ do potwierdzenia, iz $wiadczenie zostato
wykonane. Karta bedzie réwniez petnita funkcje nosnika informacji o medycznych danych
ratunkowych,

e-learning dla profesjonalistow w ochronie zdrowia, dla personelu zarzadzajgcego
ustugodawcoéw, dla obywateli z zakresu funkcjonujgcych w ochronie zdrowia systemoéw
informacyjnych i informatycznych oraz dostep do szkolen dla obywateli z zakresu edukacji
zdrowotnej,

rozwéj ustug udostepnionych w ramach Platformy Rejestréw Medycznych P2 oraz
udostepnienie nowych ustug w tym m.in.:

o ustuga udostepnienia danych z Wykazu Produktéw Leczniczych (dane o produktach
leczniczych dopuszczonych do obrotu, dopuszczonych do obrotu w ramach importu
docelowego, poziomu refundacji),

o ustuga udostepnienia danych z Rejestru Pracownikéw Medycznych,
o ustugg udostepnienia danych z Wykazu Ustugodawcéw,

o ustuga udostepnienia danych uprawnionym podmiotom z rejestréw wynikajgcych
z ustawy o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym (rejestr jednostek wspétpracujacych,
Ewidencja jednostek systemu, Ewidencja centrow urazowych),
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o ustuga ztozenia wniosku o wpis do rejestru jednostek wspdtpracujacych z Paristwowym
Ratownictwem Medycznym,

o ustuga udostepnienia danych o decyzjach Gtédwnego Inspektora Farmaceutycznego
dotyczacych: wstrzymania w obrocie, zakazie wprowadzania do obrotu, wycofania
z obrotu i ponownego dopuszczenia do obrotu produktu leczniczego,

o ustuga ztozenia wniosku o wpis na liste refundacyjng,

o ustuga dla obywateli i przedsiebiorcéw w ramach publicznej stuzby krwi w zakresie
elektronicznego umawiania dawcy lub kandydata na dawce na wizyte w punkcie pobierania
krwi, dostepu dawcy do wybranych informacji bedgcych w dyspozycji publicznej stuzby krwi,
uzyskania przez dawce réznego typu przystugujacych mu zaswiadczen, ztozenie deklaracji
o wycofaniu donacji, ztozenia zamdwienia na krew i sktadniki krwi przez podmiot wykonujgcy
dziatalno$¢ lecznicza, powiadomienia o niepozadanych zdarzeniach i reakcjach
poprzetoczeniowych, zgtoszenia informacji o dziataniach podjetych w ramach procedury ,,look
back”, konsultacji immunohematologiczne,

o ustuga udostepnienia przez ponadregionalne podmioty lecznicze ustug elektronicznych takich
jak: wymiana dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej, zlecenie on-line wykonania
badan wtasciwym podmiotom i ich odbidr, oraz udostepnienie online wynikéw badan
pacjentom, informowanie pacjenta o zdefiniowanych zdarzeniach dotyczacych przebiegu
realizacji jego Swiadczen, zarzadzanie on-line terminem wizyty na $wiadczenie zdrowotne
przez pacjenta, udostepnienie online wynikéw badan pacjentom, informowanie pacjenta
o zdefiniowanych zdarzeniach dotyczacych przebiegu realizacji jego $wiadczen;

o dtugoterminowe przechowywanie danych medycznych w formie archiwizowanych plikéw
cyfrowych oraz dostep do zgromadzonych zasobdw,

o rozwdj ustug elektronicznych udostepnianych w ramach dziedzinowych systeméw
teleinformatycznych systemu informacji w ochronie zdrowia, w tym w ramach:

o obszar monitorowania ksztatcenia pracownikdw medycznych w zakresie:
e umozliwienia gromadzenia informacji na temat procesu ksztatcenia podyplomowego,

e  dostarczenia informacji do planowania ksztatcenia podyplomowego dla interesariuszy
projektu,

e umozliwienia biezgcego monitorowania przebiegu szkolenia,
e wsparcia proceséw sktadania i oceny wnioskdw na specjalizacje,
e wsparcia proceséw przeprowadzenia egzamindw,

e utworzenia i udostepnienia rejestru informatycznego integrujacego dane na temat
wyksztatcenia personelu medycznego,

o obszar monitorowania zagrozen w zakresie:
e umozliwienia rejestracji/wprowadzenia danych zgtoszenia o zagrozeniu,
e umozliwienia przetwarzania/edycji danych zgtoszenia,
¢ eksportu danych zgtoszenia oraz eksport danych o zgtoszeniach,

¢ modutu Resortowego Systemu Wczesnego Ostrzegania umozliwienie
rejestracje/wprowadzenie informacji o niepozgdanych zdarzeniach,

o obszar monitorowania obrotu produktami leczniczymi w zakresie:

¢ informacji o dostepnosci lekow,
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e gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych dot. obrotu produktami leczniczymi,
e gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych dot. zgtoszen brakéw,
e gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych dot. deklaracji dostaw,

o obszar ewidencjonowania zasobéw ochrony zdrowia w zakresie:

e przegladania, modyfikacji, wysytania zgtoszen wyrobéw medycznych i zadan
szczegblnych,

¢ przegladania rejestru ptatnikdw, zarzadzania danymi instytucji kontrolujacych,
¢ kontroli nad zasobami, przegladania rejestru wyrobéw medycznych,

e eksportu danych do plikdw zewnetrznych,

¢ przegladania rejestru instytucji kontrolujgcych,

e zarzadzania danymi jednostki kontrolujgcej,

e dodawania oraz usuwania uzytkownikéw oraz grup uzytkownikéw w ramach swojego
podmiotu,

o obszar statystyki w ochronie zdrowia w zakresie:

e wprowadzania zautomatyzowanych mechanizméw pordwnawczych miedzy danymi
z biezgcego okresu sprawozdawczego a poprzednich okresdow, wdrozenie kreatora
formularzy sprawozdawczych, dostosowanych do wymagan stawianych w PBSSP,

e wadrozenia narzedzi ewaluacyjnych dotyczacych stanu realizacji obowigzku statystycznego
przez jednostki sprawozdawcze,

¢ wdrozenia mechanizmoéw umozliwiajgcych obstuge sprawozdawczosci jednorazowej,

e integracji z systemem Rejestrem Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnos$é¢ Leczniczg
w zakresie struktury podmiotéw leczniczych i tézek.

4. Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

o Udostepnienie elektronicznego narzedzia wspomagajgcego prace sadoéw powszechnych.
Umozliwi ono skifadanie pism procesowych w postepowaniu cywilnym wraz z zatacznikami
(dowodami) w postaci elektronicznej oraz dokonywanie doreczen uczestnikom postepowan
sagdowych i petnomocnikom elektronicznych, pism i orzeczern w toku postepowania. Pisma
procesowe skfadane w postaci elektronicznej beda przetwarzane i przechowywane przez
dedykowane narzedzia, natomiast pisma procesowe sktadane w postaci papierowej beda
podlegaty digitalizacji. Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie mozliwos¢ sktadania
pism w sadzie przez internet oraz brak koniecznosci osobistego stawiennictwa w sgdzie lub
obowigzek ten zostanie ograniczony do potrzeby przeprowadzenia dowodoéw,

o Stworzenie powszechnego systemu elektronicznych akt sgdowych i umozliwienie w petni
elektronicznego dostepu akt sprawy, zaréwno dla sedzidéw, jak i uczestnikéw postepowania
iich petnomocnikéw przez internet. Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie
mozliwos¢ zapoznania sie z aktami sadowymi oraz nagraniami rozpraw (protokotami
elektronicznymi) bez koniecznosci osobistej obecnosci w sadzie oraz oszczednos¢ kosztow
zwigzanych z wydrukami, korespondencjq i przejazdami. Dostep do akt sprawy (bedacych
w postaci elektronicznej) jest juz obecnie realizowany za posrednictwem sgdowych portali
informacyjnych, takich jak Portal Informacyjny,

o Rozwijanie ustug dotyczacych informatyzacji rozpraw sgdowych polegajgcych na ich rejestracji
audio-wideo w sprawach cywilnych, wykroczeniowych oraz na dokonywaniu czynnosci
procesowych (np. przestuchiwanie swiadkdw, biegtych i stron postepowania, na odlegtosc¢ przy
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uzyciu systeméw do wideokonferencji). Juz obecnie umozliwiaja one utrwalenie
rzeczywistego przebiegu rozpraw irzeczywistych (a nie dyktowanych przez sedziego)
wypowiedzi swiadkdw iuczestnikOw postepowania oraz skrdcenie czasu posiedzen
sadowych. Prowadzone juz przestuchania na odlegto$é w drodze wideokonferencji powodujg
utatwienia dla $wiadkéw i biegtych, eliminujgc konieczno$¢ osobistego stawiennictwa
w odlegtym sadzie.

5. Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe:
0 masowe powiadamianie o zagrozeniu:

e funkcjonalno$¢ dostepna na poziomie Centrdw Zarzadzania Kryzysowego (CZK).
W uzasadnionych przypadkach osoba zarzgdzajgca moze podja¢ decyzje o wystaniu
wiadomosci (sms, mms lub przy wykorzystaniu cell broadcast lub rozwigzania
réwnowaznego) o zidentyfikowanym zagrozeniu do wszystkich abonentéw mobilnej
telefonii znajdujgcych sie na danym obszarze,

e informowanie obywateli przez wtadze publiczne w wiadomosciach wysytanych na telefony
komoérkowe (np. kanatem radiowym) o konkretnych zagrozeniach (np. powodzie, wichury)
i zdarzeniach (np. informacja ze zdjeciem o zaginionym dziecku w galerii handlowej, do
wszystkich osdb przebywajgcych w budynku),

e rozbudowa sieci teleinformatycznej OST112 oraz dziedzinowych systemoéw
teleinformatycznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem wymiany informacji i
wspotdziatania stuzb bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa,

e zapewnienie obstugi numerdéw alarmowych, w tym numeréw 997, 998, 999,

e budowa ogdlnokrajowego cyfrowego systemu tacznosci radiowej dla stuzb bezpieczenstwa
publicznego i ratownictwa,

e Integracja systemow/programéw/aplikacji na szczeblach: centralnym, wojewddzkim i
powiatowym w obszarze ochrony ludnosci, obrony cywilnej i zarzagdzania kryzysowego —
przedmiotowa integracja bedzie miata na celu stworzenie podstaw do budowy systemu na
bazie ktérego spoteczenstwo bedzie miato biezgcy dostep poprzez Internet do informacji
o zagrozeniach na danym terenie.

o przyjecie zgtoszenia (sms, faks, email, www, video monitoring, itp.),

o system powiadamiania ratunkowego - rozbudowa SPR o nowe funkcjonalnosci, takie jak: 1)
przekazywanie zgtoszen na 112 za pomocg SMS, co wpisuje sie takze w dostep do ustugi SPR
dla 0séb niepetnosprawnych (gtuchoniemych), 2) obstuga zgtoszen eCall-
ogodlnoeuropejskiego systemu powiadamiania o wypadkach drogowych - sprawne udzielenie
pomocy dzieki automatycznemu badZz manualnemu przekazaniu zgtoszenia o wypadku
drogowym na numer alarmowy 112,

o spersonalizowane zgtoszenia — tzw. ,ztota lista” - funkcjonalno$¢ pozwalajgca obywatelowi
na zgtoszenie specjalnych danych przypisanych do konkretnego abonenta. W momencie
odebrania potgczenia alarmowego z danego numeru operator bedzie miat dostepne
dodatkowe informacje (np. osoba chora na cukrzyce, czy poruszajgca sie na wdzku),

o lokalizacja w terenie oséb dokonujgcych zgtoszen za pomocg sms,

o powiadomienie grup ratowniczych (sms, aplikacja) — mozliwos¢ automatycznej sygnalizacji
(np. dzwiekiem) dla grup ratowniczych,

o zabezpieczenie stuzb w nowoczesne narzedzia informatyczne w celu zapewnienia
odpowiedniej komunikacji w czasie dziatan na rzecz ratowania Zycia, zdrowia i mienia
realizowane na poziomie reagowania przez odpowiednie stuzby,
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eCall- szybsza pomoc przy wypadkach drogowych, system zainstalowany w pojezdzie
uruchamia sie w sposdb automatyczny (opcjonalnie tez manualnie) w momencie powaznego
wypadku i przekazuje stuzbom ratunkowym informacje dotyczace zdarzenia, w tym jego
momentu, doktadnej lokalizacji rozbitego pojazdu, a takze kierunku podrézy, (co ma
szczegllne znaczenie na autostradach oraz w tunelach).

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym zamoéwienia publiczne:

O

elektroniczne fakturowanie w administracji publicznej - udostepnienie platformy
umozliwiajgcej przedsiebiorcom wystawianie elektronicznych faktur dla administracji,
a administracji odbieranie takich faktur i integracje z systemami finansowo-ksiegowymi,

komunikacja elektroniczna z podatnikiem za pomocg Portalu Podatkowego — zapewnienie
podatnikom mozliwos¢ sktadania i obierania dokumentdw w postaci elektronicznej oraz
dostep do stanu rozliczen i prowadzonych spraw,

obstuga prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — rozpoczecie reglamentowanej dziatalnosci
gospodarczej (np. poprzez uzyskanie licencji, koncesji, zezwolenia, wpis do rejestru),

petny elektroniczny wglad w akta spraw podatkowych — wprowadzenie elektronicznych
wzoréow raportow danych dla ksigg podatkowych i dokumentéw ksiegowych (w tym
e-fakturowania) dla wszystkich rodzajow podmiotéw gospodarczych. Rozwigzanie takie
przyczyni sie réwniez do skrécenia czasu kontroli podatkowe;j i skarbowe]j oraz zmniejszy ich
ucigzliwosé. Przedsiebiorcy zyskajg takze mozliwosé elektronicznego wglagdu w akta sprawy
oraz sprawnej komunikacji z organami skarbowymi,

petna obstuga spraw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza dla oséb fizycznych i oséb
prawnych w modelu ,jednego okienka/one stop shop” za pomocg punktu kontaktowego
w zakresie dostepu i udzielania niezbednych informacji, realizacji procedur
administracyjnych/ustug,

udostepnianie informacji za pomoca punktu kontaktowego w zakresie spraw pracownikéw
i pracodawcéw, problematyki konsumenckiej oraz uznawania kwalifikacji zawodowych
w odniesieniu do zawoddw regulowanych,

rozwoj Pojedynczego Punktu Kontaktowego o nowe funkcjonalnosci (np. angielska wersja
jezykowa, mechanizmy kreacji informacji zarzadczej dotyczacej realizacji procedur
administracyjnych, poszerzenie zakresu informacji dostepnych na portalu).

Zamowienia publiczne:

e ustuga zamieszczania ogtoszern w odpowiednich publikatorach, tj. Biuletynie Zamoéwien
Publicznych, Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej oraz stronie internetowe;j
zamawiajgcego, np. w Biuletynie Informacji Publicznej,

e generowanie przez jednostki zamawiajgce dokumentacji postepowan przekazywanej
wykonawcom i jej udostepnienie drogg elektroniczng,

e mozliwos¢ sktadania przez wykonawcéw wszystkich niezbednych dokumentdow
wymaganych przez zamawiajgcego, tj. np. wnioskdw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu wraz ze wszystkimi dokumentami elektronicznymi potwierdzajgcymi
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu,

e zfozenie przez wykonawcow ofert wraz z dokumentami elektronicznymi potwierdzajgcymi
spetnianie przez oferowane dostawy, ustugi badz roboty budowlane postawionych przez
zamawiajgcego warunkéw; miatyby by¢ one zabezpieczone przed nieuprawnionym ich
otwarciem przed uptywem wyznaczonego terminu sktadania ofert,
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komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami; dzieki zapewnieniu weryfikacji
tozsamosci nadawcy oraz pochodzenia od niego przesytanych tresci zapewnione bytoby
bezpieczenstwo tychze komunikacji,

automatyczna ocena ofert oraz wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
w przypadku gdy mozliwe bedzie skwantyfikowanie wybranych warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz kryteridéw oceny ofert,

w ramach przejrzystosci procedur przetargowych przewidziano mozliwos¢ automatycznego
i biezgcego dokumentowania czynnosci podjetych przez zamawiajgcych i wykonawcéw
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, okreslonych w protokole
postepowania,

ustuga dostepu do danych z ogtoszen — swiadczona w szczegélnosci na rzecz wykonawcéw
analizujgcych mozliwos¢ udziatu w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego,
wprowadzenia na rynek zamoéwien publicznych oferowanych przez siebie produktéw lub
ustug, a takze podmiotéw pozyskujacych i przetwarzajgcych dane dotyczace systemu
zamoéwien publicznych,

ustuga dostepu do danych z ogtoszen — sSwiadczona na rzecz podmiotdw zewnetrznych,
w tym organdéw administracji publicznej realizujgcych funkcje nadzorcze w stosunku do
zamawiajgcych.

7. Rozliczanie podatkow i obstuga celna:

o Rozliczanie naleznosci podatkowych wzgledem panstwa:

@)

umozliwienie przekazywania, przechowywania i przetwarzania deklaracji podatkowych
i podan w postaci elektronicznej,

zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji podatkowych,

umozliwienie automatycznej wymiany informacji na drodze elektronicznej miedzy
Centralng Baza Danych administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji
publicznej (integracja Centralnego Rejestru Podmiotow — Krajowej Ewidencji Podatnikow
jako rejestru referencyjnego z pozostatymi panstwowymi rejestrami referencyjnymi),

zapewnienie dostepnosci ustug poprzez ustugi infrastrukturalne w modelu chmury
obliczeniowej.

o Obstuga podatku akcyzowego oraz obstuga celna:

usprawnienie kontaktéw z klientem i udostepnienie lub wymiana informacji i danych
(konto klienta, portal wiedzy),

podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta na granicy (dziatanie
ponadresortowe),

podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta w urzedzie poprzez:

— obstuge procesdw zwigzanych ze specjalnymi procedurami celnymi - ktérej celem jest
automatyzacja czynnosci od objecia towaréw procedurg specjalng az do zakonczenia tej
procedury, np. czynnosci wykonywane w trakcie procesu przetwarzania takie jak
transfer towardw, transfer praw i obowigzkdéw, zakonczenie i rozliczenie procedury -
kwit rozliczenia. Obecnie w postaci elektronicznej obstugiwane jest jedynie zgtoszenie
celne do procedury, a sam proces obstugi procedury specjalnej, w tym komunikacja
z przedsiebiorcg, nie ma wsparcia elektronicznego,

— obstuge procesu zgtoszenia celnego oraz wspoétprace z partnerami i klientami w ramach
Pojedynczego okna w obrocie towarowym z zagranicg,
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— obstuge procesu zgtoszenia celnego w ramach jednego okienka,
— obstuge procesu zapotrzebowania na znaki akcyzy,

— obstuge obrotu wyrobami zwolnionymi od akcyzy i opodatkowanymi stawkga ,zero”
(obstuga dokumentu dostawy),

— obstuge obrotu alkoholem skazonym przy uzyciu uproszczonego dokumentu
towarzyszacego,

— usprawnienie i zmiane sposobu zarzadzania Stuzbg Celng,

automatyzacje proceséw zwigzanych z rejestracjg samochoddw osobowych.
8. Rolnictwo i rozwdj obszaréw wiejskich:

o wsparcie mieszkancéw obszarow wiejskich prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg, przy
zarzadzaniu gospodarstwem rolnym, wsparcie sprzedazy bezposredniej i rozwoju
e-sprzedazy,

o ustugi zapewniajgce wsparcie producentédw rolnych i producentéw zywnosci, w tym takze
ustugi dotyczace wsparcia wymiany towardw rolnych i zywnos$ciowych z zagranicg,

o ustugi zapewniajgce wsparcie dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w zakresie produkgcji,
obrotu (krajowego i zagranicznego), konfekcjonowania, sktadowania artykutéw rolno-
spozywczych,

o ustugi w zakresie udostepniania i przegladania: informacji agrometeorologicznych,
statystycznych, rynkowych, informacji na temat mechanizméw pomocowych i mechanizmoéw
wsparcia, wynikdw badan laboratoryjnych, informacji z rejestréw publicznych dla rolnikéw
i producentéw rolnych oraz przedsiebiorcow,

o ustugi w zakresie przekazywania i przetwarzania dokumentow, koncesji obstugiwanych przez
organy administracji rolnej i rybackiej oraz obstugi proceséw zwigzanych z udzielaniem
wsparcia finansowego w zakresie wnioskéw dotyczacych wdrazania programéw pomocowych
wspotfinansowanych ze $rodkéw UE oraz mechanizméw zapewnienia bezpieczenstwa
zywnosci, w szczegélnosci na rzecz rolnikdw i producentédw rolnych, przedsiebiorcéw oraz
obywateli,

o ustugi w zakresie sygnalizacji zagrozen i wystgpienia ryzyk zwigzanych z prowadzeniem
produkcji rolniczej,

o ustugi wsparcia dziatan innowacyjnych, dotyczacych wydajnego i zrbwnowazonego rolnictwa
oraz rozwoju wspoétpracy instytucji otoczenia rolnictwa, lesnictwa i obszaréw wiejskich poprzez
Elektroniczng Platforme Ustug Doradztwa Rolniczego i Transferu Wiedzy. Ustugi beda
kierowane do rolnikéw, przedsiebiorcéw sektora rolno-spozywczego poprzez pracownikdw
panstwowych jednostek doradztwa rolniczego we wspdtpracy z pracownikami jednostek
naukowych i innych instytucji zaangazowanych w rozwdj rolnictwa i obszaréw wiejskich.

9. Zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i Swiadczenia):

o integracja internetowych kont klientdw ZUS z ustugami administracji publicznej z obszaru
zabezpieczenia spotecznego (ubezpieczenia is$wiadczenia rolnicze, Swiadczenia z innych
organdw rentowych, sktadki i Swiadczenia OFE, wybor OFE),

o stworzenie konta socjalnego dostarczajacego informacji o pomocy $wiadczonej przez panstwo
obywatelom, pozwalajgcego na skuteczniejsza ocene efektywnosci podejmowanych przez
panstwo dziatan pomocowych oraz utatwiajgcego planowanie przysztych dziatan socjalnych
w dziale zabezpieczenie spoteczne i rodzina.

10. Udostepnianie zasobdéw informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyzszego:
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Prezentacja i udostepnienie danych przestrzennych oraz ustug krajowej infrastruktury
informacji przestrzennej:

udostepnienie ustug danych przestrzennych, w tym ustuga przegladania, wyszukiwania,
pobierania i przeksztatcania danych przestrzennych (ustugi dostepne rdéwniez
w standardzie INSPIRE) w tym wyszukiwanie zbioréw i ustug na podstawie metadanych,

dostep, poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, do
danych panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (np. Rejestr osnow,
Panstwowy Rejestr Granic i powierzchni jednostek podziatéw terytorialnych kraju (PRG)
wraz z adresami i ich lokalizacjg przestrzenng, Baza Danych Obiektéw Topograficznych
(BDOT) i Ogdlnogeograficznych (BDOO), Paristwowy Rejestr Nazw Geograficznych (PRNG),
ortofotomapa, numeryczny model terenu (NMT) i pokrycia terenu (NMPT), krajowa baza
danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (K-GESUT), rejestry wchodzace
w sktad Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach (ZSiN)),

dostep, poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, do
danych przestrzennych z rejestrow krajowej infrastruktury informacji przestrzennej
prowadzonych przez organy administracji inne niz stuzba geodezyjna i kartograficzna,

zgtaszanie i obstuga btedéw dotyczgcych m. in. danych przestrzennych poprzez ustuge
udostepniong przez geoportal.gov.pl - wrysowanie lokalizacji przestrzennej btedu, réwniez
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych,

ustugi zwigzane z hostingiem weztdow infrastruktury informacji przestrzennej na rzecz
podmiotéw zewnetrznych oraz realizacja ustug chmury obliczeniowej dla analiz
przestrzennych,

ustuga harmonizacji zbiorow danych przestrzennych do struktury zgodnej ze
specyfikacjami danych INSPIRE,

ustuga zarzadzania metadanymi poprzez centralny serwer katalogowy — tworzenie,
edytowanie, walidowanie publikacja metadanych dotyczgcych danych przestrzennych
i ustug,

dostep do Srodowiska analitycznego bazujgcego na systemach i danych panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego oraz danych i ustugach infrastruktury informacji
przestrzennej z wykorzystaniem modutu analitycznego Uniwersalnego Modutu
Mapowego,

ustuga udostepniania informacji o srodowisku naturalnym, w tym réwniez o zjawiskach
meteorologicznych i hydrologicznych oraz zagrozeniach hydrometeorologicznych,

dostep do danych z zakresu gospodarki wodnej, poprzez ustugi przegladania,
wyszukiwania, pobierania,

dostarczenie ogdlnodostepnych narzedzi pozwalajgcych na ocene procesu inwestycyjnego
pod katem zagrozen wodnych.

Realizacja obowigzku sprawozdawczego:

umozliwienie wypetnienia i ztozenia sprawozdan, formularzy i ankiet statystycznych w
postaci elektronicznej, poprzez system inteligentnych formularzy dedykowanych
obywatelom, przedsiebiorcom, rolnikom oraz jednostkom administracji publicznej i innym
podmiotom objetym obowigzkami sprawozdawczymi;

Dostep do informacji statystycznych:
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e dostarczanie wysokiej jakosci wynikowych informacji i metainformacji statystycznych,
zgodnych z podejsciem procesowym wykorzystujgcych generyczny model statystycznych
procesdow pracy (ang. Generic Statistical Business Process Model — GSBMP) oraz
kompleksowego zarzadzania jakosciag w statystyce (ang. Total Quality Management —
TQM), bedacych podstawg do analiz, prognoz oraz stanowigcych wsparcie informacyjne
przy podejmowaniu decyzji na rdznych szczeblach administracji rzgdowej i samorzadowej
oraz w biznesie, a takie stuzgcych szerokim kregom spoteczeristwa aktywnie
uczestniczgcego w zyciu spoteczno-gospodarczym kraju;

e dostarczenie mozliwosci prowadzenia analiz w oparciu o zagregowane informacje
wynikowe udostepniane na rzecz systemu informacyjnego statystyki publicznej przez
systemy informacyjne administracji publicznej w postaci bezposredniej elektronicznej
wymiany danych;

e dostep do wynikowych informacji statystycznych z wykorzystaniem nowoczesnych form
ich prezentacji, nowoczesnych kanatéw dostepu, w tym kanatéow spotecznosciowych oraz
mozliwoscig zarzadzania trescig oraz personalizacji kanatéw i platform komunikacji;

e dostep do systemu dziedzinowych baz danych umozliwiajgcych prowadzenia
samodzielnych analiz i zestawied, w tym udostepnienie platform umozliwiajgcych
wigczenie do procesu analizy wtasnych danych;

e dostep do informacji statystycznych oraz dostarczenie mozliwosci prezentacji informacji z
systemow informacyjnych administracji publicznej lub systemdéw wtasnych w ujeciu
przestrzennym, w tym dostarczenie narzedzi i modeli zaawansowanej analizy i prezentacji
danych w ujeciu przestrzennym;

e dostep do prognoz i analiz makroekonomicznych;

e dostep do danych gromadzonych w krajowych rejestrach urzedowych prowadzonych przez
Prezesa GUS, w tym prezentacja ich w uktadzie przestrzennym;

e dostep do archiwalnych i bibliotecznych zasobdéw statystyki publicznej.

o Nauka i szkolnictwo wyisze:

e stworzenie centralnego narzedzia dostepu do informacji publicznej, zasobéw naukowych
i interaktywnych ustug elektronicznych dla studentéw, naukowcow, przedsiebiorcéw,
administracji publicznej i obywateli w zakresie szkolnictwa wyzszego i dziatalnosci
naukowo-badawczej,

e sSwiadczenie ustugi zdalnego ubiegania sie o finansowanie nauki przy zatozeniu:
najwyzszego stopnia transakcyjnosci procedury, podejscia procesowego, kompleksowe;j
obstugi elektronicznej od ztozenia wniosku, poprzez opinie recenzentéw, az po wydanie
decyzji, udostepnienia wszechstronnych narzedzi uwierzytelniania tozsamosci w systemie
(np. przekazywanie tozsamosci ePUAP albo e-podpis),

e S$wiadczenie ustugi zdalnej sprawozdawczosci i centralnego zasilania bazy przez podmioty
szkolnictwa wyzszego przy zatozeniu: najwyzszego stopnia transakcyjnosci procedury,
podejscia  procesowego, cafosciowej obstugi elektronicznej, udostepnienia
wszechstronnych narzedzi uwierzytelniania tozsamosci w systemie (np. przekazywanie
tozsamosci ePUAP albo e-podpis).

o Planowanie przestrzenne:
e ustugi dostepu do informacji o planach zagospodarowania przestrzennego (miejscowe

plany zagospodarowania przestrzennego, studia uwarunkowarn i kierunkéw
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zagospodarowania przestrzennego gmin, plany zagospodarowania przestrzennego
wojewddztw),

e ustugi dostepu do bazy danych przestrzennych o obszarach inwestycji ponadlokalnego celu
publicznego,

e dostep do jednolitego krajowego systemu monitoringu procesow przestrzennych oraz jego
srodowiska analitycznego w zakresie oceny zjawisk przestrzennych, opartego na
systemach regionalnych, integrujacych informacje przestrzenng ze wszystkich
regionalnych osrodkdw monitoringu.

Rekomendowane ustugi z pozostatych obszaréw réwniez wymagajacych interwencji, w miare
posiadanych srodkéw i zasobdw, sg nastepujgce:

11. Kultura i dziedzictwo narodowe:

O

O

ustugi dostepu elektronicznego do zasobdéw kultury i dziedzictwa narodowego,

udostepnianie internautom mozliwosci dodawania opisow do zasobdow archiwalnych
udostepnianych przez archiwa paristwowe w internecie.

12. Turystyka

@)

Ustuga dostepu do informacji turystycznej obejmujgca atrakcje turystyczne, baze noclegowa
i gastronomiczng oraz wydarzenia kulturalne i sportowe na wielojezycznej platformie WWW,
stacjonarnych urzgdzeniach prezentacyjnych (infokioskach) oraz za pomocay specjalnych
aplikacji na urzadzenia mobilne,

Ustuga dostepu do planowania podrézy za pomocg zaawansowanego rozwigzania
pozwalajgca na zaplanowanie pobytu w danym regionie Polski,

Ustuga wielokanatowej infolinii turystycznej (IVR, komunikatory, e-mail),

Ustuga dostarczania/modyfikacji informacji przez gestorow obiektow znajdujacych sie
w ogdlnopolskiej bazie danych turystycznych — Repozytorium Informacji Turystycznej —
zaktadajgca wdrozenie i uruchomienie spersonalizowanego dostepu do danych dla obiektéw
znajdujacych sie w narodowej bazie danych,

Ustuga e-certyfikacji informacji turystycznej zaktadajgca elektronizacje prowadzonego od
2010 roku przez Polskg Organizacje Turystyczng i Regionalne Organizacje Turystyczne procesu
certyfikacji punktow i centrum informacji turystycznej oraz elektronizacje konkursu na
najlepsze centrum informacji turystycznej.

13. Rozwdj inteligentnych systemow transportowych:

O

Ustuga przekazywania informacji podréznym o dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach
ruchu w czasie rzeczywistym (np. stan nawierzchni, zatory drogowe, nieprzejezdnos$¢ odcinka
autostrady, wolne miejsca na MOP-ach, dynamiczne wyznaczanie objazdéw),

Pobdor optaty elektronicznej od uzytkownikéw pojazdow (i zespotdw pojazddéw)
o dopuszczalnej masie catkowitej >3,5 t. za korzystanie z sieci drég ptatnych zarzadzanych
przez Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad, za pomocg elektronicznego
systemu poboru optat (do 2 listopada 2018 r. w ramach systemu viaTOLL dziatajgcego na
podstawie umowy z dnia 2 listopada 2010 r.). Rozliczenie nastepuje bezgotéwkowo - za
pomoca konta przedptaconego (pre-pay) lub konta z odroczong ptatnoscia (post-pay),

Usprawnienie nadzoru nad ruchem drogowym (petna automatyzacja dziatan kontrolnych) -
uruchomienie zautomatyzowanego systemu naktadania kar administracyjnych za
przekroczenie norm zwigzanych z naciskiem osi lub masg sumaryczng pojazdu, rozbudowa sieci
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14.

stacjonarnych urzadzen rejestrujgcych predkos$¢, uruchomienie pomiaru odcinkowego
predkosci (tzw. section control), uruchomienie systemu naktadajgcego kary za przejazd na
czerwonym swietle,

Udostepnianie informacji i danych dla ustug planowania podrdézy z uwzglednieniem rozktaddéw
jazdy, przesiadek i opdznien pojazddéw, réwniez podrézy multimodalnych, poprzez m.in.
portale internetowe, telefonie komdrkows, terminale pasazerskie,

Udostepnianie informacji i danych o warunkach ruchu na wybranej sieci drég publicznych,
warunkach atmosferycznych, zdarzeniach drogowych, robotach drogowych, wolnych
miejscach postojowych za posrednictwem krajowego punktu dostepowego, m.in. dla ustug
informacji o ruchu w czasie rzeczywistym,

Ustuga przekazywania jednolitej informacji krajowym i zagranicznym przewoznikom
kolejowym, dotyczacej warunkéw prowadzenia ruchu kolejowego na sieci objetej systemem
ERTMS (Europejski System Zarzgdzania Ruchem Kolejowym),

Udostepnianie informacji dotyczacych rzeczywistych czaséw przejazdu, o aktualnym potozeniu
tadunku, o cenie ustugi transportowej, o liczbie wagonéw przewozacych dany towar oraz
o przewozniku wykonujgcym ustuge transportowa, itp,

Ustuga ,Wspdlnego Biletu” jako umozliwienie pasazerowi zakupu jednego biletu na caty
przejazd kolejg (wszystkie pociggi tgczgce punkt odjazdu z punktem przyjazdu), niezaleznie od
kanatu sprzedazy i przewoznika kolejowego. Projekt ten uwzglednia¢ bedzie réwniez budowe
multimodalnego Krajowego Punktu Dostepowego do danych o podrdzach.

Ustugi swiadczone w oparciu o centralng ewidencje kierowcéw (CEK) i centralng ewidencje

pojazdow (CEP):

o Uzyskanie przez wtasciciela wszelkich danych na temat posiadanych pojazdoéw,

o Uzyskanie informacji o liczbie posiadanych przez kierowce punktéw karnych,

o Uzyskanie informacji o posiadanych kategoriach uprawnien do prowadzenia pojazdami
i okresach ich waznosci,

o Ustuga opfacenia mandatu za wykroczenie drogowe,

o Uzyskanie informacji o okresie waznosci posiadanych dokumentéw,

o Uzyskanie informacji o okresie obowigzywania okresu prébnego dla kierowcy,

o Ustuga ztozenia wniosku dotyczacego aktualizacji danych badZ wydania dokumentu droga
elektroniczng,

o Uzyskanie informacji o osrodku szkolenia kierowcow i instruktorze,

o System przypomnien i powiadomien za posrednictwem poczty elektronicznej lub sms, np.:
o zblizajgcym sie terminie badan technicznych, zawarcia umowy OC, waznosci prawa jazdy itp.,

o Narzedzia do zaawansowanej analizy statystycznej dotyczacej, np. liczby rejestrowanych
pojazdéw o zadanych parametrach w danym czasie ina danym terytorium, dynamiki
pierwotnego iwtdérnego rynku samochodowego (rejestracje/wyrejestrowania), liczby
pojazdow itp.,

o Udostepnianie danych z bazy pojazdéw dotyczacej np. floty pojazdéw w poszczegdlnych
firmach na danym terytorium (ustuga jest obecnie dostepna wytgcznie po ztozeniu
odpowiedniego wniosku),

o Udostepnienie oprogramowania interfejsowego, wraz z odpowiednig dokumentacjg, ktére

w granicach przewidzianych przepisami, bez udostepniania danych osobowych, pozwoli
podmiotom trzecim rozwija¢ wtasne ustugi oparte na danych z ewidencji.
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Rozwdj e-ustug administracji publicznej nie moze nastepowaé wytgcznie w odniesieniu do krajowych
potrzeb i celdw. E-administracja, podobnie jak wszystkie inne dziedziny, posiadajg silne oddziatywania
i powigzania europejskie. Istotne korzysci rozwojowe wynikajace z postepu w udostepnianiu e-ustug
pojawig sie wraz ze zmaterializowaniem sie ich transgranicznego charakteru.

2.2.2. Rekomendacje do katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na
poziomie regionalnym i lokalnym (wojewddztwa, powiatu i gminy).

Aspekt regionalny w zakresie rozwoju e-administracji jest niezwykle istotny dla programowania
interwencji. Dlatego tez bardzo waznym jest aby poprawnie zidentyfikowac potrzeby JST w zakresie
konkretnych e-ustug. W ramach wspoétpracy z Komisjag Wspdlng Rzadu i Samorzadu, zostanie
okreslona linia demarkacyjna pomiedzy ustugami, ktore oferowane beda przez urzedy centralne
a tymi, ktore dostarcza administracja regionalna. Wspodtpraca z samorzagdami obejmie réwniez
okreslenie irozgraniczenie roli i zadan administracji rzadowej i samorzadowej przy budowie
i utrzymaniu e-ustug publicznych. Dotyczy¢ to bedzie na poczatku w szczegdlnosci wspdlnego podejscia
do opisu proceséw. Z tego tez wzgledu w dokumencie brak jest wskazania podziatu ustug na
poszczegblne jednostki terytorialne (np. wojewddztwa). Wynika to z faktu, iz celem interwencji jest
zapewnianie jednolitosci w zakresie e-ustug dostarczanych regionalnie.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa obejmuje zadania realizowane przy wsparciu
systeméw teleinformatycznych na wszystkich poziomach administracji, w szczegdlnosci przez
Jednostki Samorzadu Terytorialnego (gminy, powiaty i urzedy marszatkowskie), wykorzystujac ich
dotychczasowy dorobek i uwzgledniajac zgtaszane potrzeby.

Nalezy zauwazy¢, ze cze$¢ ustug na poziomie lokalnym i regionalnym (zwfaszcza swiadczonych
wzajemnie przez jednostki administracji w modelu A2A) bedzie mogta wykorzystywa¢ mozliwosci
wspdlnej infrastruktury obliczeniowej, oferujacej zintegrowane ustugi elektronicznej administracji,
Swiadczone przez jednostki administracji publicznej.

Stworzenie tego typu wspodlnej infrastruktury teleinformatycznej pozwoli uzyskac catej administracji
(nie tylko samorzgdowej) wartos$¢ dodang, niemozliwg do uzyskania w systemach informatycznych
pojedynczego urzedu, co bedzie waznym krokiem do likwidacji szkodliwego zjawiska ,silosowosci”
systemow polskiej administracji publiczne;.

W tym kontekscie wymienié nalezy nastepujace kategorie:

Ustugi zwigzane z bezposrednig obstugg klientéw urzedéw (A2B i A2C) obejmujgce w szczegdlnosci:

o Deklaracje podatkéw lokalnych:
e Deklaracja podatku od nieruchomosci,
e Deklaracja podatku lesnego,
o Deklaracja podatku rolnego,

o Deklaracja o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej przez
wiascicieli nieruchomosci,

o Obstuge ptatnosci wykonywanych na rzecz urzedu,

o Obstuge wnioskdéw i wydanie decyzji w sprawie pozwolenia na budowe, zmiany pozwolenia na
budowe oraz zgtoszenie robét budowlanych niewymagajgcych pozwolenia na budowe,

o Obstuge innych wnioskéw i zwigzanych z nim decyzji wydawanych lokalnie:
e wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego,
e wyrazenie zgody na czasowe zajecie gruntow Skarbu Paristwa/Powiatu,

e podziat nieruchomosci oznaczonej w Ewidencji Gruntéw i Budynkdw,
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O

O

udzielenie koncesji na dziatalnos$é gospodarcza w zakresie wydobywania ztéz kopalin,
wytgczenie gruntow rolnych z produkcji rolniczej,
przyznanie dodatku mieszkaniowego,

zwigzanych z ewidencja zabytkow,

Obstuge wnioskdéw zwigzanych z partycypacjg spoteczng w planowaniu przestrzennym,

Elektroniczne Centrum Obstugi Obywatela zintegrowane z wielokanatowym systemem typu help-
desk.

Ustugi realizowane przy wykorzystaniu infrastruktury zwigzanej z wymiang informacji pomiedzy

jednostkami (A2A), co obejmuje w szczegdlnosci:

O

@)

O

Hosting stron internetowych JST,

Uzyczanie mocy obliczeniowej i przestrzeni dyskowej do wykorzystania przez jednostki do
uruchamiania wtasnych aplikacji,

Stopniowe wprowadzenie jednolitego systemu adresacji poczty elektronicznej oraz wewnetrzna
ksigzka adresowa catej administracji,

System wewnetrznej tgcznosci IP, wideokonferencje, wewnetrzne fora dyskusyjne,

Platforma szkolen multimedialnych pozwalajgca JST udostepniaé opracowane przez siebie
szkolenia multimedialne wybranym grupom odbiorcéw (eLearning),

Centrum SMS administracji,

Dostep do aplikacji zwigzanych z automatyzacjg pracy urzedéw w szczegdlnosci z:

obstugg procesdw finansowo-ksiegowych,
obstugg spraw kadrowo-ptacowych,
inwentaryzacjg majatku trwatego,

elektronicznym zarzadzaniem dokumentacjg umozliwiajgcym w szczegdlnosci obstuge umow,
skarg, wnioskow i interwencji i innych czynnosci, ktérych dokumentowanie mozliwe jest
w postaci elektronicznej,

Ustugi archiwizacji:

ustuga przekazywania materiatéw archiwalnych w postaci elektronicznej do archiwéw
panstwowych,

ustuga wspomagania procesu przekazywania materiatdw archiwalnych w postaci
nieelektronicznej do archiwdéw panstwowych,

ustuga zamawiania i udostepniania materiatéw archiwalnych.

123



Zatacznik 3. Tabela 1: Etapy wdrazania Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Rok ‘ 2022-
2014 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 |2020 2021 2024

Zadania ‘ 2023

Zadanie 1 | Etap wdrozenia PZIP

Z 1.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w pierwszej wersji PZIP

Z 1.2 Przeglad wynikéw wdrozenia

Z 1.3 Ocena wynikéow wdrozenia | etapu w kontekscie realizacji PO Polska
Cyfrowa i RPO

Z 1.4 Wprowadzenie korekt do zapiséw PZIP

Z 1.5 Przyjecie przez RM modyfikacji PZIP

Zadanie 2 Il Etap wdrozenia PZIP

Z 2.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w drugiej wersji PZIP

Z 2.2 Przeglad wynikéw wdrozenia

Z 2.3 Ocena wynikdow wdrozenia Il etapu w kontekscie realizacji PO Polska
Cyfrowa i RPO

Z 2.4 Wprowadzenie korekt do zapiséw

Z 2.5 Przyjecie przez RM modyfikacji PZIP

Zadanie 3 Zamykanie PZIP

Z 4.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w trzeciej wersji PZIP
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Rok

‘ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zadania ‘

Z 4.2 Zamykanie projektow PZIP

Z 4.3 Wstepny przeglad ex-post wynikow wdrozenia PZIP

Z 4.4 Przeglad ex-post wynikow wdrozenia PZIP

Z 4.5 Ocena wynikow realizacji PZIP przez Rade Ministrow

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zatacznik 4. Stowniczek skrétow

ABW Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

ADE Archiwum Dokumentéw Elektronicznych

API Application Programming Interface

B2A Business to Administration

BDOO Baza Danych Obiektéw Ogdlnogeograficznych

BDOT Baza Danych Obiektédw Topograficznych

BPMN Business Process Modeling Natation

BUSC Baza Urzeddéw Stanu Cywilnego

CAll Computer Assisted Internet Interview

CAPI Computer Aided Personal Interview

CATI Computer Assisted Telephone Interview

CBA Centralne Biuro Antykorupcyjne

CEIDG Centralna Ewidencja Informacji Dziatalnosci Gospodarczej

CEPIK Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow

CEWIUDP Centralna Ewidencja Wydanych i Uniewaznionych Dokumentdw Paszportowych

CPPC Centrum Projektdw Polska Cyfrowa

CPR Centrum Powiadamiania Ratunkowego

CRIP Centralne Repozytorium Informacji Publicznej

CRP KEP Centralny Rejestr Podmiotéw — Krajowej Ewidencji Podatnikéw

CZK Centrum Zarzadzania Kryzysowego

E.B.P Elektroniczne Biuro Podawcze

EAC Europejska Agenda Cyfrowa

eCODEX e-Justice Communication via Online Data Exchange

elD Krajowy oraz paneuropejski schemat identyfikacji elektronicznej

EDI Electronic Data Interchange

EFMS European Forum of Member States (Europejskie Forum Panstw Cztonkowskich)

EGiB Ewidencja Gruntéw i Budynkéw

EMCS Excise Movement and Control System

ENISA European Network and Information Security Agency (Europejska Agencj
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji)

EORI Economic Operators’ Registration and Identification

EPI Europejskie Partnerstwo Innowacji

EPN Ewidencja Podatkowa Nieruchomosci

epS0sS European Patients Smart Open Services

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

ERP Enterprise Resource Planning

ESP Elektroniczna Skrzynka Podawcza

EUCARIS European CAR and driving license Information System

EWA Efektywna Wojewddzka Administracja

eWUS Elektroniczny Wykaz Uprawnien Swiadczeniobiorcow

EZD RP Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg Rzeczypospolitej Polskiej

FedICT the Federal Public Service for Information and Communication Technology

GIK Gtéwny Informatyk Kraju
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GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

laaS Infrastructure as a Service

INSPIRE dyrektywa zaproponowana przez Komisje Europejskg w czerwcu 2004 r. ustanawiajgca
legalne ramy dla ustanowienia i dziatania Infrastruktury Informacji Przestrzennej
w Europie

IPv6 Internet Protocol Version 6

ISS Informatyczny System Spisowy

JST Jednostki Samorzadu Terytorialnego

K-GESUT Krajowa Baza Danych Geodezyjnej Ewidencji Sieci Uzbrojenia Terenu

KPA Kodeks Postepowania Administracyjnego

KRK Krajowy Rejestr Karny

KRMC Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji

KRS Krajowy Rejestr Sgdowy

KRUS Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

KSIP Krajowy System Informacji Policji

KW Ksiega Wieczysta

MAC Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

MEN Ministerstwo Edukacji Narodowej

MF Ministerstwo Finansow

MG Ministerstwo Gospodarki

MNiSW Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

MS Ministerstwo Sprawiedliwosci

NCTS New Computerised Transit System

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO Non-Governmental Organization

NIP Numer Identyfikacji Podatkowej

NKW Nowa Ksiega Wieczysta

NMPT Numeryczny Model Pokrycia Terenu

NMT Numeryczny Model Terenu

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

OLED Organic Light-Emitting Diode

ONZ Organizacja Narodow Zjednoczonych

PaaS Platform as a Service

PD MC Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji

PEPOL Pan European Public Procurement Online

PESEL Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci

PKI Public Key Infrastructure

PO PC Program Operacyjny Polska Cyfrowa

POCRP Polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczpospolitej Polskiej

POL-on System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym

PPP Partnerstwo Publiczno - Prywatne

PRG Panstwowy Rejestr Granic i Powierzchni Jednostek Podziatéw Terytorialnych Kraju

PRNG Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych

PZGiK Panstwowy Zasdéb Geodezyjny i Kartograficzny
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PZIP
RDO

REGON
RPO
Saa$S

SIMBA

SIS

SISP
SIwz
SLA
SOA
SP2020
SPOCS
SRK2020
s-TESTA
STORK
TERYT
TIK

TSL

UE
UEPA
us

uzp
VINNOVA
VIS

VPN
WCAG
WCPR
ZSIN

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
Rejestr Dowoddéw Osobistych

Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow Gospodarki Narodowej
Regionalne Programy Operacyjne
software-as-a-service

System Informatyczny do spraw Monitorowania, Badania i Analiz

Systemem Informacyjny Schengen

System Informatyczny Statystyki Publicznej

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Service Level Agreement

Service-Oriented Architecture

Strategia Sprawne Panstwo 2020

Simple Procedures Online for Cross-border Services

Strategia Rozwoju Kraju 2020

secured TransEuropean Services for Telematics between Administrations
Secure idenTity acrOss boRders linKed

Wykaz Identyfikatoréow i nazw jednostek podziatu terytorialnego kraju
Technologie Informacyjno — Komunikacyjne

Trust Service Status List (zaufana lista kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania)
Unia Europejska

Uproszczenie i Elektronizacja Procedur Administracyjnych

Urzad Skarbowy

Urzad Zamédwien Publicznych

Swedish Governmental Agency for Innovation Systems

Visa Information System

Virtual Private Network

Web Content Accessibility Guidelines

Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach
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