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Wstep

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) to strategiczny dokument opisujacy
dziatania rzagdu zmierzajgce do dostarczenia spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug
publicznych. Celem Programu jest stworzenie spdjnego, logicznego i sprawnego systemu
informacyjnego panstwa, dostarczajgcego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim, w sposéb
efektywny pod wzgledem jakosci i kosztéow. Program zapewni wspétprace istniejacych oraz nowych
systemoéw teleinformatycznych administracji publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajace sie
dotychczas funkcjonalnosci. Kiedy moina bedzie uznaé, ze Program sie powiodi? Wypetnienie
celow PZIP mierzone bedzie odsetkiem obywateli i przedsiebiorcow korzystajacych z e-ustug
administracji publicznej oraz poziomem satysfakcji uzytkownikéw.

Administracja jest powofana przede wszystkim do tego, aby stuzy¢ obywatelowi. Dlatego
w Programie w centrum uwagi s ustugi e-administracji skierowane do obywateli, w tym
przedsiebiorcéw oraz wymagania, ktérym trzeba sprosta¢ w perspektywie do roku 2020, zwigzane
z rozwojem nowoczesnego, cyfrowego spoteczenstwa, wykorzystujgcego potencjat informac;ji sektora
publicznego. Informatyzacja panstwa ma wspierac jego funkcjonowanie w modelu optimum. Nowe
podejscie do informatyzacji jest zintegrowane. Oznacza to, ze wszelkie dziatania zwigzane
z wdrazaniem systemoéw informatycznych bedg podporzadkowane spdjnemu obiegowi informacji
w Panstwie.

Wychodzac od diagnozy stanu informatyzacji na dzi$, pokazano w Programie cele do osiggniecia
i sposoby ich realizacji, a takze propozycje dziatan pozwalajacych monitorowaé efektywnosé
osiggania rezultatéw. Podstawg do informatyzacji ustug jest réwniez, nadazajgce za zmianami
spotecznymi oraz technologicznymi, odpowiednie otoczenie prawne - dlatego proponujemy zmiany
legislacyjne niezbedne do realizacji zadan publicznych drogg elektroniczng. Program podlegac¢ bedzie
aktualizacji, stosownie do zmian technologicznych, organizacyjnych, spotecznych i gospodarczych,
zachodzacych w otoczeniu administracji. Przyktadowo, w przypadku wyznaczenia przez Rzad RP daty
wprowadzenia waluty Euro niezbedne bedzie metodyczne, ustandaryzowane podejscie do procesu
wymiany waluty przy zastosowaniu podejscia projektowego, jasno wskazujac cele, zadania oraz
dostepne zasoby przy jednoczesnej dobrej koordynacji catego procesu i czytelnym podziale
odpowiedzialnosci za poszczegdlne jego etapy.

Dotychczasowy proces informatyzacji charakteryzowat sie rozwigzaniami wyspowymi, ktére
odpowiadaty zapotrzebowaniu poszczegdélnych sektoréw administracji publicznej, jednak nie
zapewniaty dostatecznej interoperacyjnosci systemdéw, co mogio mie¢ negatywny wptyw na
realizacje e-ustug. W zwigzku z powyzszym niezbedne stato sie wprowadzenie nowego instrumentu
planowania i koordynacji informatyzacji dziatalnosci podmiotéw publicznych, ktorym jest,
ustanawiany w drodze uchwaty Rady Ministrow, Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.

PZIP, obok Narodowego Planu Szerokopasmowego, jest dokumentem wykonawczym dla strategii
rozwoju, czyli strategii Sprawne Panstwo 2020 (SP2020). Odnosi sie tez posrednio do pozostatych
strategii ponadsektorowych i nawigzuje do wytyczonych tam najwazniejszych priorytetéw, celéw
i plandw rozwojowych oraz innowacyjnych dziatan. Dokument odgrywa tez istotng role w planowaniu
wydatkow wspoétfinansowanych przez Unie Europejska w perspektywie finansowej na lata 2014-
2020. Program jest Scisle powigzany z przygotowanym przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
(MAC) strategicznym dokumentem Policy Paper, dotyczacym cyfrowego rozwoju Polski do 2020 r.
oraz Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa.

Program powstat w Scistej wspétpracy z pozostatymi resortami i instytucjami publicznymi, ktére
aktywnie bedga uczestniczy¢ w realizacji dziatan przewidzianych w Programie i wynikajacych z niego
przedsiewzieé¢ zwigzanych z informatyzacjq panstwa. Realizacja PZIP bedzie angazowata rowniez
jednostki samorzadu terytorialnego oraz uwzgledniata ich dotychczasowy dorobek.



1. Nowe podejscie do informatyzacji panistwa — informatyzacja zintegrowana

Informatyzacja panstwa ma wspiera¢é budowanie modelu panstwa optimum poprzez
kreowanie i rozwdj ustug administracji publicznej - rzadowej i samorzadowej oraz
monitorowanie i poprawe ich jakosci — uwzgledniajagc nowe mozliwosci, jakie pojawiajg sie
w zwigzku z dynamicznym rozwojem technologii cyfrowych oraz rozbudowg cyfrowych zasobéw
i tresci w postaci cyfrowej.

Nalezy dazy¢ do modelu panistwa wspierajgcego rozwdj. Nie sprosta temu wyzwaniu
przeregulowane paristwo maximum, ani wycofane paristwo minimum — ,nie przeszkadzajgcy
obserwator”. Model panstwa optimum, panstwa o optymalnym na nasze czasy wymiarze,
opierac sie musi na kilku podstawowych zasadach:

* tylko tyle regulacji, ile jest niezbedne dla codziennej sprawnosci funkcjonowania instytucji
publicznych czy efektywnosci proceséw gospodarczych, niehamowanych zbednymi
barierami,

* tylko tyle interwencji, ile trzeba dla rozwoju i wysokiej stopy zwrotu ponoszonych inwestycji,
takze w ludzi i ich umiejetnosci,

* tylko tyle restrykcji, ile potrzebne jest dla bezpieczenstwa struktur obronnych panstwa oraz
bezpieczenstwa codziennego mieszkancéw kraju,

* tylko tyle opiekunczosci, perfekcyjnie zaadresowanej do odpowiednich grup spotecznych, by
uruchamia¢ odpowiednimi dziataniami samodzielno$¢ oraz energie obywateli,
przedsiebiorcow, pracownikéw, konsumentéw, uzytkownikéw ustug publicznych, i nikomu
nie dad sie poczu¢ wykluczonym,

* tyle tylko aktywnosci na poziomie centralnym, by wspomagac rozwigzywanie problemdw na
nizszych poziomach organizacji zycia publicznego, z oczywistym wykorzystaniem zasady
pomocniczosSci oraz sity samorzaddw. By wszystkie decyzje o charakterze publicznym byty
blizej ludzi,

* tylko tyle administracji jesli chodzi o zasoby, ile naprawde potrzeba w okreslonych
obszarach. Kluczem jest lepsza alokacja, lepsze dopasowanie zasobdow administracyjnych do
zadan realizowanych przez pafnstwo w danym czasie na rzecz okreslonych grup spotecznych.
Podstawowym miernikiem oceny administracji musi by¢ jej skutecznos¢ w rozwigzywaniu
spraw ludzi.

Celem programu informatyzacji jest zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom, ale réwniez
samej administracji, dostepu do uzytecznych, bezpiecznych, prostych w stosowaniu narzedzi, ktére
beda powszechnie dostepne i przygotowane do wspétpracy ze srodowiskami technicznymi
wykorzystujgcymi rézne technologie.

Z punktu widzenia obywatela najwazniejsza jest wygoda zatatwiania spraw urzedowych, w tym
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, spraw zwigzanych z ochrong zdrowia,
poszukiwaniem pracy, regulowaniem naleznosci, zdobywaniem wiedzy i wyksztatcenia, a takze
korzystania z zasobow kultury. E-ustugi dla obywateli powinny zapewni¢ oszczednos¢ czasu,
ograniczajac konieczno$¢ osobistego stawienia sie w urzedzie tylko do przypadkéw niezbednych.
Przy wykorzystaniu e-ustug powinno by¢ mozliwe zatatwianie spraw niezaleznie od miejsca pobytu



i stosowanej technologii stuigcej do korzystania z sieci, sprzetu, oprogramowania oraz
wykorzystywanego kanatu komunikacji elektronicznej.

Informatyzacja zintegrowana opiera sie na czterech nastepujacych filarach®:

e Logiczny i skuteczny obieg informacji, dzieki ktéremu administracja pomaga obywatelowi
w realizacji jego obowigzkdéw na rzecz panstwa oraz wspiera go w realizacji jego aspiracji.
Informatyzacja podporzadkowana jest obiegowi informacji.

e Koncentracja na procesach w administracji publicznej i ustugach jakie ona zapewnia, nie za$
projektach informatycznych. Witascicielem kazdego procesu jest organ wtadzy publicznej,
dziatajagcy poprzez urzednika urzedu, ktéry realnie odpowiada za kontakty na linii parfistwo-
obywatel.

o Przejrzysto$¢ i efektywno$¢ w wydatkowaniu srodkéw publicznych. Wszystkie wybrane
i realizowane rozwigzania muszg gwarantowac najlepszg mozliwg relacje wynikéw do
zaangazowanych naktadow.

e Neutralnos¢ technologiczna, ktéra gwarantuje, ze dostep do ustug i dostaw dla administracji
nie jest ograniczany stosowang technologig i wynika jedynie z potrzeb funkcjonalnych. Dobér
rozwigzania zapewnia mozliwo$¢ zmiany dostawcy rozwigzan informatycznych, jesli
wspotpraca z obecnym nie gwarantuje spetnienia oczekiwan strony publicznej.

. : T
= mniej wysitku * procesiustuga

obywatela

w centrum
* wigksza pomoc S— {nie projekt IT)
obywatelowi procesowe i * Wiasciciel
perspektywa procesu

ST * perspektywa

uzytkownika

r

* panstwo = priorytetyzacja

niezaleine * przejrzystosc
* ohywatel » najlepsza relacja
| niezaleiny value for money |

Podstawowag rolg administracji jest obstuga obywateli i przedsiebiorcow poprzez sprawng realizacje
zadan statutowych. Celem administracji publicznej powinno by¢ budowanie nowych i modernizacja
istniejacych systemow teleinformatycznych w taki sposdb, aby byly one ze sobga spdjnie i logicznie
powigzane oraz zorientowane na potrzeby uzytkownika. Dotyczy to wszystkich systeméw
informatycznych niezaleznie od ich usytuowania w strukturze organizacyjnej panstwa,
w szczegoblnosci od tego, czy system eksploatowany jest przez jednostki samorzadu terytorialnego czy
przez administracje centralng. Jest to warunek konieczny, aby prawidtowo funkcjonowat system
informacyjny panstwa. Zintegrowana informatyzacja polega¢ bedzie na kompleksowym,
zarzadczym podejsciu do budowy systemu informacyjnego panstwa przez administracje, co
w efekcie ma doprowadzi¢ do zbudowania fadu teleinformatycznego w panstwie, przy udziale

'Na podstawie raportu ,Paistwo 2.0. Nowy start dla e-administracji.”
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wszystkich zainteresowanych stron. Nie nalezy zintegrowanej informatyzacji kojarzy¢ z dgzeniem do
budowy super-systemu, ktéry miatby obstugiwac wszystkie funkcje administracji panistwowe;j.

E-ustugi, ktére powstang w wyniku realizacji projektéw informatycznych muszg by¢ powszechne
i zapewnia¢ oczekiwang przez uzytkownikéw jakos¢ obstugi. Musza charakteryzowac sie wysoka
dostepnoscia, takze dla osdb niepetnosprawnych i ciggtosciag dziatania.

Ustugi o wieksze] ztozonosci zostang wytworzone dzieki zapewnieniu wspétdziatania (tzw.
interoperacyjnosci) réznych systemoéw. Zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowo
budowanych systeméw teleinformatycznych organdéw administracji publicznej, a takze organdw
witadzy sagdowniczej, funkcjonujgcych przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych,
ma wspieraé logiczny, spéjny i sprawny system informacyjny panistwa, zbudowany i utrzymywany
przy wspoétpracy wszystkich resortow. Efektem tych dziatan, bedzie dostarczenie, na poziomie
krajowym i europejskim, kluczowych ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw w sposéb efektywny pod
wzgledem jakosci i kosztédw, przy rownoczesnym eliminowaniu dotychczas powielajgcych sie
funkcjonalnosci.

Spetnienie wymagan w zakresie interoperacyjnosci bedzie jednym z kluczowych kryteriéw
warunkujacych decyzje o budowie systemu teleinformatycznego. Dzieki temu, podczas realizacji
ustug, moina bedzie korzysta¢ ze spdjnych danych zgromadzonych w réinych rejestrach
i systemach ewidencyjnych systemu informacyjnego panstwa. Przyjecie wspdlnego dla catej
administracji publicznej standardu metadanych® doprowadzi w rezultacie do interoperacyjnosci
tworzonych rozwigzan IT. Ujednolicenie podstawowych proceséw w administracji,
interoperacyjnos¢ systemow i rozwigzan teleinformatycznych oraz umoiliwienie udostepniania
danych z rejestrow referencyjnych, stworzy warunki dla rozwoju rynku ustug swiadczonych droga
elektroniczng obywatelom i biznesowi.

Budowanie systemu informacyjnego panstwa obstugujagcego wszystkie kluczowe procesy
i dostarczajacego ustugi publiczne wymaga ustanowienia odpowiednich struktur organizacyjnych na
wszystkich poziomach poczawszy od samodzielnych instytucji poprzez resort do poziomu panstwa.
Zbudowanie, dostarczenie i utrzymanie podstawowego zestawu ustug elektronicznych
zapewniajgcych obstuge obywateli (w tym przedsiebiorcow) oraz samej administracji wymagac
bedzie sprawnego wspodtdziatania réznych resortéw. W przypadku proceséw administracyjnych
angazujacych réine sektory, czy jednostki, tworzone beda ponadsektorowe zespoty projektowe.

Budowa systemu informacyjnego panstwa odbywac sie bedzie w $cistej wspdtpracy wszystkich
jednostek administracji: zarowno administracji centralnej jak i jednostek samorzadu terytorialnego
(JST). Zaktada sie, ze formalne podstawy do wspotpracy pomiedzy MAC i JST w ramach niniejszego
Programu bedg wypracowywane przez Komisje Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.
W szerszym stopniu bedzie tez wykorzystywana Linia Wspétpracy jako forum wymiany doswiadczen
i dobrych praktyk w zakresie budowy otwartego panstwa i nowoczesnej e-administracji.
Rownoczesnie z budowg Srodowiska informatycznego dostarczajgcego ustugi, budowane beda
kompetencje zaréwno po stronie administracji jak i jej klientéw, co zapewni wysoki stopien
korzystania z oferowanych e-ustug.

? Metadane — zestaw logicznie powigzanych z dokumentem elektronicznym usystematyzowanych informacji opisujacych ten
dokument, utatwiajacych jego wyszukiwanie, kontrole, zrozumienie i dtugotrwate przechowanie oraz zarzadzanie
(rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych
elementdw struktury dokumentéw elektronicznych [Dz. U. Nr 206, poz. 1517]).
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2. Wyzwania rozwojowe i cywilizacyjne

KLUCZOWE CYFROWE KOtA ZAMACHOWE

Dynamiczny rozwdj kraju i gospodarki, stymulowany poprawg jakosci zarzadzania administracja
w Polsce, zalezy od kilku kluczowych czynnikéw zwigzanych z cyfryzacjg kraju i informatyzacja
administracji, w obszarze:

o rejestrow publicznych, w tym szczegdlnie referencyjnych, ich uporzadkowania
i zinformatyzowania, okreslenia i zapewnienia warunkéw do ich wspétpracy i efektywnej
wymiany danych (zgodnie z wymogami interoperacyjnosci) oraz udostepnienia zawartych
tam informacji;

o procedur — ich zidentyfikowania, zinwentaryzowania, uproszczenia, zinformatyzowania,
zorientowania na uzytkownika i korzysci, jakg uzyska on w wyniku realizacji ustugi publicznej;

o infrastruktury — zapewnienia optymalnych narzedzi przetwarzania informacji i danych (w tym
szczegolnie: sieci, systemow zarzadczych, technologii przetwarzania danych);

o informacji zarzadczej — kreowanej na podstawie wiarygodnych przekrojowych danych,
stanowigcych baze do podejmowania decyzji w zakresie polityk publicznych i narzedzie do
samoadaptacji systemoéw.

PANSTWO OPTIMUM 2.0
W warunkach radykalnych zmian gospodarczych, kulturowych i technologicznych, potrzebna jest

klarowna filozofia i nowe ramy funkcjonowania panstwa. Panstwo optimum powinno dbac
o powszechny dostep do wszystkiego, co sprzyja rozwojowi dobra publicznego. Dotyczy to takich
ustug publicznych jak: edukacja, prawo do zabezpieczenia na staro$¢, pomoc na rynku pracy,
dostepnos¢ — nawet jesli jest to finansowane poprzez system sktadek — powszechnego systemu
ochrony zdrowia. W modelu panstwa optimum, nie wystarczy dziata¢ dla obywateli, ale nalezy
znalez¢ sposoby na dziatanie razem z nimi. Wazna jest tu réwniez harmonijna wspotpraca ze
wspolnotami lokalnymi i regionalnymi. Mozna to zrobi¢, realizujac trzy kluczowe zadania:

o poprawi¢ jako$¢ ustug administracji publicznej—-rzadowej i samorzadowej, dzieki skupieniu
uwagi na uzytkowniku/obywatelu oraz wykorzystaniu narzedzi jakie daje efektywna
informatyzacja realizacji zadan Panistwa;

o uzyska¢ efekt cyfrowej synergii projektéow modernizujacych administracje,
uwzgledniajgcych cyfrowy charakter spotecznych, technologicznych, organizacyjnych zmian
wielu aspektéw funkcjonowania wspoétczesnego Swiata, ktore wigza sie z wielkimi zmianami
instytucjonalnymi i spotecznymi np. trend udostepniania zasobdéw instytucji publicznych, czy
prowadzenie konsultacji spotecznych online, wspéttworzenie rozwigzan przez obywateli, etc.;

o przyjac krotkoterminowa, srednio- i dtugookresowq perspektywe przy planowaniu obstugi
procesow w administracji publicznej, ktdorych ostatecznym beneficientem ma by¢
zadowolony obywatel.



OBYWATEL PARTNEREM ADMINISTRACIJI — OTWARTY RZAD

Dzieki technologiom cyfrowym zadania panstwa moga by¢ realizowane w sposéb bardziej
efektywny, spersonalizowany i partycypacyjny. Polskie spoteczenstwo przechodzi intensywng
przemiane spowodowang rozwojem cywilizacyjnym oraz statym wzrostem roli internetu i technologii
cyfrowych w stosunkach spotecznych, co powoduje, ze administracja panstwowa musi dotrzymac
kroku obywatelom i wykorzystac¢ szanse zwigzane z cyfryzacjq do lepszej realizacji zadan.

Cyfrowa rzeczywisto$¢ pozwala na redefinicje relacji na linii rzad — obywatel — samorzad -
organizacje pozarzagdowe, w kierunku wiekszego partnerstwa, a w konsekwencji transformacji
modelu funkcjonowania panstwa jako ,otwartego rzadu”, ktory bedzie w stanie w wiekszym
stopniu wtgcza¢ obywateli w podejmowanie decyzji oraz wykorzystywacé ich wiedze i umiejetnosci.

INFORMACIJA SEKTORA PUBLICZNEGO

Nowe technologie ufatwiajg dostep do informacji, rewolucjonizujgc jednoczesnie dotychczasowe
»,analogowe” zasady jej funkcjonowania. Wraz z rozwojem internetu powoli zanikajg nie tylko bariery
informacyjne, ale réwniez geograficzne i jezykowe. Obecnie wystarczy komputer z dostepem do sieci,
aby siegna¢ do praktycznie nieograniczonego zasobu wiedzy. Nie stanowi tez problemu jezyk, w jakim
zostaty wytworzone, poniewaz wiekszos¢ tresci moze by¢ ttumaczona automatycznie.

Dostep do informacji sektora publicznego to nie tylko wieksza przejrzysto$¢ administracji publicznej,
lecz réwniez wazny czynnik rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, m.in. poprzez umozliwienie
szerszego uczestnictwa w kulturze cyfrowej, podnoszenie kapitatu spotecznego obywateli czy tez
rozwdj ich zdolnosci twdrczych, zwiekszenie ich aktywnosci i zaangazowania w Zzycie publiczne.
Dodatkowo, prawne i techniczne zagwarantowanie dostepnosci i mozliwosci ponownego
wykorzystywania informacji sektora publicznego w formatach umozliwiajgcych odczyt maszynowy
wplywa na poprawe konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki m.in. poprzez rozwdj
komercyjnych i niekomercyjnych produktéw i ustug Swiadczonych w oparciu o przetwarzanie
dostepnych informacji.

Dane, ktdére gromadzi administracja stanowig zasdb, ktorym trzeba bardziej efektywnie
gospodarowac. Dane te stanowig potencjalne Zrédto poprawy sprawnosci zarzadzania panstwem.
Podejmowanie decyzji na podstawie wiarygodnych danych umiejetnie gromadzonych oraz
przetwarzanych, aktualnych, przekrojowych i odzwierciedlajgcych rzeczywisto$é, to podstawa
sprawnego zarzgdzania panstwem oraz tworzenia polityk opartych na dowodach (tzw. evidence
based policy). Wymaga to nie tylko uporzadkowania rejestréw publicznych, ale takze okreslenia
i zapewnienia warunkéw oraz standardéw dzielenia sie informacjq zarzadcza. Przy tym, wszystkie
dane muszg by¢ przetwarzane z zachowaniem rygorow bezpieczenstwa oraz poszanowaniem
prywatnosci, ochrony danych osobowych i tajemnicy statystycznej.

OPTYMALNE WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!I

Informatyzacja i upraszczanie ustug publicznych daje ogromny potencjat wzrostu efektywnosci
i przyjaznosci panstwa dla obywatela. Kluczowym wyzwaniem jest nadgzanie za rozwojem
technologicznym tam, gdzie zastosowanie systemdéw tworzonych i eksploatowanych przez
administracje publiczng przyniostoby konkretne korzysci uzytkowe i kosztowe. Administracja



powinna nadazac¢ za zmianami i oczekiwaniami spotecznymi — oferujac podobn3g do oferowanej
komercyjnie jakosci i dostepnosci ustug publicznych — tam gdzie korzysci s zidentyfikowane,
arachunek ekonomiczny uzasadnia poniesienie naktadéw i podjecie wysitkdw zwigzanych
z realizacja. Dotyczy to optymalnego wykorzystania nowoczesnych technologii w rozwijaniu
potencjatu, jaki daje informatyzacja i cyfryzacja zarowno w funkcjonowaniu przedsiebiorstw,
codziennym zyciu obywateli i w dziataniu administracji — wewnatrz i na zewnatrz. W Swiecie opartym
o nowe, btyskawicznie zmieniajagce sie technologie, to wiasnie umiejetnos¢ szybkiego
dostosowywania sie do zmian, reagowania na nowe potrzeby i zagrozenia, decyduje o sprawnosci
panstwa. Sprawnos¢ panstwa z kolei w duzym stopniu wptywa na konkurencyjnos¢ jego gospodarki
i poprawe jakosci zycia obywateli.?

MOBILNOSC ,TU | TERAZ”

W najblizszej przysztosci technologie stanowigce podstawowg infrastrukture spoteczenstwa
cyfrowego beda coraz bardziej powszechne. Oferowane ustugi konsumenckie beda dostepne
,zawsze” i ,wszedzie”, takze poprzez urzadzenia mobilne, umozliwiajgc przy tym swobodne
wykorzystywanie tresci dostepnych i oferowanie wtasnych. Elektroniczng droge dostepu do ustug
nalezy przy tym rozumie¢, jako wszystkie dostepne kanaty komunikacji elektronicznej np. poczta
elektroniczna, sms, telefon, telefon komdrkowy, inne urzadzenia mobilne.

Z sieci, ktora w ciggu ostatnich lat rozwija sie szczegdlnie dynamicznie, korzysta obecnie okoto 2,5
mld ludzi, co stanowi 35% mieszkancow Ziemi. Duzg czes¢ internautéw stanowig osoby, ktdre tgcza
sie z siecig za pomocg urzadzen przenosnych. Wedtug prognoz w 2013 r. na Swiecie ich liczba bedzie
wieksza niz tych korzystajacych z komputeréw stacjonarnych.® Polski rynek podaza zgodnie z tym
trendem.

W czasach gdy ponad 90% populacji globu mieszka w zasiegu telefonii komérkowej®, informatyzacja
stata sie procesem, ktéry ma coraz wiekszy wptyw na zycie kazdego cztowieka. Na Swiecie wg
szacunkéw ITU w 2013 r. bedzie 6,8 mld aktywnych telefonéw komérkowych (mobile-cellular
subscriptions), przy populacji globu wynoszacej okoto 7,1 mld. Penetracja rynku wynosi 96% ogdlnie
i 128% w krajach rozwinietych oraz 89% w rozwijajacych sie. Zaréwno w Polsce jak i w skali globalnej
bedzie nastepowat wyrazny wzrost sprzedazy urzadzen mobilnych — tabletéw i smartfonéw — ktére
sprzyjaja korzystaniu z tresci cyfrowych. Obecnie Polska ma stosunkowo niski wspétczynnik
penetracji w dziedzinie smartfondw — 22% — w poréwnaniu do ponad 70% we Francji i Wielkiej
Brytanii.® Jednak juz pod wzgledem liczby uzytkownikéw telefonéw komérkowych Polska obecnie
plasuje sie na $rednim poziomie UE. W pierwszym kwartale 2013 r. wg GUS, liczba abonentéw
i uzytkownikow (prepaid) telefonii komdrkowej wyniosta prawie 55 min i byta o ponad 7% wieksza niz
przed rokiem. Na 100 mieszkaricow przypadato 142,3 abonentéw i uzytkownikéw (wobec 133 przed
rokiem). Dla porédwnania, jesli chodzi o telefonie stacjonarna, to liczba tzw. tgczy gtéwnych (czyli
abonenci zwyktych telefonéw oraz linie ISDN) w sieci publicznej telefonii przewodowej wyniosta

3 por. np. , World Economic Forum 2012.

4 Morgan Stanley cyt. za: Pricing Of Public Sector Information Study: Apps market snapshot, European
Commission Information Society and Media Directorate-General, October 2011.

> The World in 2011: ITC Facts and Figures, International Telecommunications Union (ITU), Geneva 2011.
® 7rédto: IHS ScreenDigest
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prawie 6 min i spadta wobec roku poprzedniego o prawie 3%. Na 100 mieszkaricow przypadato 14,9
taczy (w koncu ub. roku — 15,4).

Wedtug najnowszych danych’, w ciagu najblizszych trzech lat w krajach grupy G-20 wartos¢
gospodarki internetowe] podwoi sie. Juz teraz stanowi ona 4,1% PKB tej grupy panstw. W samej UE
jest to nieco mniej, tzn. 3,8% PKB. Raport ,Polska Internetowa”® przewiduje, ze gospodarka
internetowa w Polsce bedzie rosta w tempie 14% rocznie, czyli kilkukrotnie szybciej niz PKB
iw2015r. osiggnie wartos¢ ponad 4% PKB. Na taki stan rzeczy bedzie miato wptyw coraz
powszechniejsze wykorzystanie internetu w zyciu codziennym, wsparte szeroko pojetg edukacjg
w zakresie doskonalenia kompetencji informatycznych i cyfrowych — we wszystkich grupach
wiekowych catego spoteczeristwa — niezaleznie od wykonywanej pracy i miejsca zatrudnienia.

Przewiduje sie, ze z czasem do sieci zostang wigczone takze liczne ,inteligentne” urzadzenia
i przedmioty, tworzac tak zwany ,internet rzeczy”. Pozwoli to na zdalne ich sterowanie,
lokalizowanie i monitorowanie, co przyczyni sie do poprawy jakosci zycia w réznych dziedzinach.
Przyktadowe zastosowania dotyczg stuzby zdrowia, utatwienia zycia senioréw, energetyki, transportu,
ochrony srodowiska i ponownego wykorzystania produktéw i surowcow.

’ The Connected World. The Internet Economy in the G-20: The S4.2 Trillion Growth Opportunity, Boston
Consulting Group 2012.

® polska internetowa, Boston Consulting Group 2012.
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http://www.polskainternetowa.pl/pdf/raport_BCG_polska_internetowa.pdf

3. Strategiczny kontekst europejski i krajowy

3.1. Strategie europejskie

Komisja Europejska (KE) w opublikowanej 6 pazdziernika 2011 r. propozycji nowych ram finansowych
na lata 2014-2020 zmierza do tego, aby odniesieniem dla dofinansowania wszystkich projektéw
zaréwno po stronie ,krajowej”, jak i ,,wspdlnotowej”, byta strategia Europa 2020 oraz jej 7 inicjatyw
przewodnich (m.in. Europejska Agenda Cyfrowa, Unia Innowacji). Wymienione dokumenty
jednoznacznie wskazujg obszary dziatan, ktére wpisujg sie w pie¢ celéw UE wynikajgcych ze strategii
Europa 2020 (w obszarze zatrudnienia, badan i innowacji, przeciwdziatania zmianom klimatu
i energii, edukacji oraz walki z ubdstwem), ktére majg nadac kierunek catemu procesowi zmian
i powinny zostaé¢ przetozone na cele krajowe. Srodki UE maja poméc podmiotom w krajach
cztonkowskich, osiggna¢ cele wspdlnotowe zapisane w strategii Europa 2020 i inicjatywach
przewodnich. Komisja juz ocenia realizacje celdw Europejskiej Agendy Cyfrowej w krajach UE
prezentujac postepy w Digital Agenda Scoreboard. Nowe podejscie obrazuje ponizszy rysunek:

Perspektywa 2014-2020

Europa 2020

7 Inicjatyw Przewodnich
(Europejska Agenda Cyfrowa, Unia Innowac;ji itd.)
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Ogdlnym celem Europejskiej Agendy Cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych
i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki internet
i interoperacyjne aplikacje. Dzieki technologiom informacyjno-komunikacyjnym spoteczerstwo Unii
Europejskiej powinno uzyskiwaé korzysci zwigzane z otwartg i przejrzystg e-administracjg, oferujaca
szeroki wachlarz ustug dla obywateli i przedsiebiorcow. Europejska Agenda Cyfrowa jednoznacznie
wskazuje, ze w nowym okresie bedg szczegdélnie wspierane innowacyjne ustugi eGovernment
o0 wymiarze transgranicznym. Transgraniczne rozwigzania eGovernment maja by¢ jednym
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z kluczowych elementéw Elektronicznego Wspdlnego Rynku, ktéry stanowi jeden z filarow strategii
Europa 2020.

Wsparciu i uzupetnieniu realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej w zakresie wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji i ustugach publicznych stuzy
eGovernment Action Plan na lata 2011-2015. Zawiera on liste dziatan wynikajacych z Deklaracji
Ministerialnej z Malmé®. Na podstawie eGovernment Action Plan realizowane s wielkoskalowe
europejskie projekty pilotazowe, rowniez przy udziale polskich instytucji, ktére maja na celu
stworzenie innowacyjnych, transgranicznych ustug opartych na technologiach i rozwigzaniach
teleinformatycznych, ktdére przyczynia sie do zaspokojenia potrzeb obywateli, rzadow
i przedsiebiorstw, w tym PEPPOL', SPOCS"!, STORK", epSOS*, e-CODEX", e-SENS™.

WSKAZNIKI ROZWOJU E-ADMINISTRACJI — WYKORZYSTANIE | TRANSGRANICZNOSC

W obszarze rozwoju ustug e-administracji Komisja Europejska zaktada osiggniecie nastepujacych
wskaznikow:

o wzrost w okresie do 2015 r. poziomu wykorzystania ustug administracji elektronicznej przez
obywateli UE do 50% oraz do 80% — przez przedsiebiorstwa *°

o zapewnienie dostepnosci w internecie szeregu kluczowych ustug publicznych,
umozliwiajacych przedsiebiorcom zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
zdowolnego miejsca w UE, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji, a obywatelom
fatwiejsze podejmowanie nauki i pracy oraz zamieszkanie i przechodzenie na emeryture
w dowolnym miejscu w UE.

Komisja wskazuje, ze wiekszos¢ internetowych ustug publicznych jest obecnie $cisle dopasowana do
uwarunkowan krajowych i nie funkcjonuje ponad granicami. Kraje UE koncentrowaty sie dotychczas
na potrzebach krajowych i w niewielkim stopniu uwzgledniaty wymiar jednolitego rynku
e-administracji. Jest to zjawisko niekorzystne z punktu widzenia mobilnosci przedsiebiorstw
i obywateli, a w efekcie staje sie barierg dla gospodarki. Wiele inicjatyw i instrumentéw prawnych
UE w zakresie jednolitego rynku (takich jak dyrektywa ustugowa lub plan dziatania na rzecz
elektronicznych zaméwienn publicznych) opiera sie wprost na mozliwosci wspotpracy

’ Deklaracja Ministerialna z Malmé zostata przyjeta podczas Konferencji Ministerialnej w listopadzie 2009 r.

19 PEPPOL - Pan European Public Procurement Online — celem projektu jest stworzenie utatwien w dostepie do zamowien
publicznych (eProcurement) dla europejskich podmiotéw gospodarczych.

" spocs - Simple Procedures Online for Cross-border Services — celem projektu byto wprowadzenie prostych procedur
online do ustug trans granicznych (projekt realizowany w latach 2009-2012).

12 STORK - Secure idenTity acrOss boRders linKed — celem projektu jest wdrozenie w catej UE (lub w kilku krajach UE)
interoperacyjnego, transgranicznego systemu uznawania tozsamosci elektronicznej pozwalajgcego przedsiebiorcom,
obywatelom i pracownikom administracji na korzystanie z krajowej tozsamosci elektronicznej w kazdym panstwie

cztonkowskim.

13 epSOS - European Patients Smart Open Services — celem projektu jest stworzenie praktycznych ram i infrastruktury

teleinformatycznej w dziedzinie eZdrowia, ktére umozliwig zapewnienie dostepu do informacji dotyczacych zdrowia
pacjenta pomiedzy systemami ochrony zdrowia réznych krajow UE.

1 eCODEX - celem projektu jest poprawa transgranicznego dostepu obywateli i przedsiebiorstw do wymiaru

sprawiedliwosci w innych krajach w Europie oraz usuniecie praktycznych i technicznych barier w zakresie transgranicznej
e-sprawiedliwosci w Europie.
> e-SENS - projekt, ktorego celem jest skonsolidowanie rozwigzan powstatych w poprzednich projektach pilotazowych

i stworzenie uniwersalnych rozwigzan, mozliwych do zastosowania w réznych dziedzinach e-administraciji.

18 odsetek przedsiebiorcéw korzystajgcych z internetu w relacjach z administracjg publiczng w Polsce w 2012 r. osiggnat
poziom 90% wg Eurostat.
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przedsiebiorstw i zatatwiania formalnosci z administracjami publicznymi droga elektroniczng oraz
ponad granicami panstw.

Szczegdtowo potwierdzajg to zapisy Gtéwnego Dziatania 16 Europejskiej Agendy Cyfrowej zgodnie,
zktéorym kraje UE majg wspiera¢ innowacyjne, transgraniczne rozwigzania eGovernment,
a w szczegdlnosci:

o zapewni¢ petng interoperacyjnos¢ ustug e-administracji, przezwyciezajac bariery
organizacyjne, techniczne lub semantyczne i wspierajgc wprowadzanie najnowszej wersji
protokotu internetowego IPv6 (Internet Protocol version 6);

o zagwarantowaé, aby pojedyncze punkty kontaktowe funkcjonowaty jako petnoprawne
centra e-administracji, zapewniajace ustugi wychodzace ponad wymogi i obszary objete
dyrektywa o ustugach;

o uzgodni¢ wspdlng liste kluczowych transgranicznych ustug publicznych, ktére odpowiadajg
Scisle okreslonym potrzebom, umozliwiajgc przedsiebiorcom zaktadanie i prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w catej Europie, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji,
i umozliwiajgc obywatelom nauke, prace, zamieszkanie i przechodzenie na emeryture
w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej. Te kluczowe ustugi powinny by¢ dostepne
w internecie w 2015 r.

Analizujgc obszary wsparcia dla projektéw teleinformatycznych w Polsce nalezy mie¢ na uwadze, ze
zapisy Europejskiej Agendy Cyfrowej (jej cele, dziatania i wskazniki) bedg stanowi¢ odniesienie dla
projektéw krajowych, warunkujgc ich dofinansowanie ze sSrodkéw wspdlnotowych. Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa zapewni wypetnienie warunku 2.1. Rozwdj cyfrowy
w ramach celu 2 polityki spdjnosci tj. Zwiekszenie dostepnosci, wykorzystania i jakosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych w czesci dotyczacej zwiekszania podazy ustug e-administracji,
z uwzglednieniem aspektu transgranicznego.

3.2 Strategie krajowe
DLtUGOTERMINOWE PLANY ROZWOJU

Wychodzac naprzeciw celom wyznaczonym na poziomie europejskim, Polska zdefiniowata
dtugoterminowe plany rozwoju w dziedzinie administracji. W Diugookresowej Strategii Rozwoju
Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci, specjalny rozdziat poswiecono Polsce Cyfrowej, aby
sprosta¢ zadaniu, jakim jest stworzenie sprawnego panistwa dzieki umiejetnemu i intensywnemu
spozytkowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych na rzecz rozwoju kraju. Jednym z celéw
strategicznych jest stworzenie Polski Cyfrowej'’ — jego realizacje w perspektywie 2020 r.
uszczegdtowiono w Strategii Rozwoju Kraju 2020 (SRK2020), jako wzmochienie gospodarczych
spotecznych i instytucjonalnych potencjatéw zapewniajgcych szybszy i zréwnowazony rozwdj kraju
oraz poprawe zycia ludnosci. Priorytety dotyczace realizacji celu gtdwnego, w dziedzinie poprawy
sprawnosci panstwa oraz rozwoju spoteczenstwa cyfrowego, okreslono w kilku obszarach
strategicznych.

Y7 cel 5 — Stworzenie Polski Cyfrowej ,,Dftugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci”, zrédto: https://mac.gov.pl/wp-
content/uploads/2011/12/Polska2030 final november2012.pdf, s. 100.
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Jednym z nich jest sprawne i efektywne panstwo, gdzie celem jest przejscie od administrowania do
zarzadzania rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie jednolitych zasad eGovernment
w administracji (e-administracja). Kolejnym celem jest wzmocnienie warunkéw sprzyjajacych
realizacji indywidualnych potrzeb obywatela, dzieki upowszechnieniu wykorzystania technologii
cyfrowych. W ramach kolejnego obszaru strategicznego SRK2020, spdjnosc spoteczna i terytorialna,
celem jest zapewnienie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych, w tym podnoszenie
jakosci i dostepnosci ustug publicznych (e-zdrowie, e-edukacja, e-kultura, itp.). Realizacji celéw
wyznaczonych dla catego panistwa w skali makro w strategiach krajowych, majg stuzyé rozwigzania
zaproponowane przez poszczegdlne sektory w swoich strategiach rozwojowych. Przewiduje sie
istnienie dziewieciu strategii sektorowych, a kazda z nich w swej tresci w pewnym stopniu odnosi¢ sie
bedzie do zagadnien poprawy funkcjonowania oraz informatyzacji paristwa.

Realizacji celéw rozwojowych SRK2020 stuzyé bedzie 9 strategii zintegrowanych, bedacych
dokumentami nowej generacji, tj.

o Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki,

o Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego,

o Strategia rozwoju transportu,

o Strategia Bezpieczenstwo energetyczne i Srodowisko,

o Strategia Sprawne panstwo 2020,

o Strategia rozwoju kapitatu spotecznego,

o Krajowa strategia rozwoju regionalnego — Regiony, Miasta, Obszary wiejskie,
o Strategia zréwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa,

o Strategia rozwoju systemu bezpieczeristwa narodowego RP.

EFEKYWNE ZARZADZANIE ROZWOJEM UStUG PUBLICZNYCH REALIZUJACYCH POTRZEBY
OBYWATELI

Dokumentem nadrzednym dla Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa jest Strategia
Sprawne Panstwo 2020 (SP2020), ktérej celem gtéwnym jest panstwo otwarte na potrzeby
obywatela i efektywnie realizujgce zadania publiczne. W SP2020 duzg wage przyktada sie do poprawy
zarzadzania i zapewnienia optymalnego poziomu wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w prowadzeniu i koordynacji zadan publicznych panstwa oraz utatwien dla
obywateli, szczegdlnie w takich obszarach jak: zarzadzanie finansami i rozwojem kraju, zarzadzanie
instytucjami publicznymi, podnoszenie efektywnosci systemu ochrony zdrowia, utatwienia dla
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zarzadzanie kryzysowe i ochrona ludnosci, efektywniejszy
wymiar sprawiedliwos$ci oraz zarzadzanie i koordynacja prowadzenia spraw miedzynarodowych,
wtym dostepu do ustug $wiadczonych przez konsulaty. Liczba i jakosé¢ ustug publicznych
swiadczonych droga elektroniczng, jest wyznacznikiem otwartosci, sprawnosci i efektywnosci
funkcjonowania panstwa. Nieodigcznym elementem tych dziatan jest stymulowanie statego
wzrostu cyfrowych kompetencji mieszkancow oraz obstugujacej ich administracji publicznej, na
wszystkich jej szczeblach.
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4. Diagnoza

ZAAWANSOWANIE E-ADMINISTRACJI - WYBRANE E-USLUGI JUZ DZIS DOSTEPNE

Informatyzacja szeregu proceséw administracji juz trwa, dostarczajac znaczng liczbe ustug

elektronicznych w réiznych sektorach dziatalnosci panstwa. Stopien ich ztozonosci jest bardzo

zréznicowany, odpowiednio do obstugiwanych proceséw. Kilka ponadsektorowych projektéw

informatycznych dostarczyto rozwigzania, z ktérych korzysta wielu uzytkownikéw w skali kraju.

Sposréd juz dostepnych w czasie rzeczywistym, nalezy wymieni¢ realizowane w kluczowych

obszarach nastepujgce przyktadowe ustugi:

o sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie:

umozliwienie obywatelom potwierdzania ich tozsamosci w elektronicznych kontaktach
z administracja - m.in. bezptatny profil zaufany ePUAP*, spetniajacy funkcje podobne do
oferowanych komercyjnych podpiséw elektronicznych,

udostepnienie e-ustug dla obywateli poprzez platforme PUAP (np. rejestracja
poborowych do stuzby wojskowej, sprawdzanie stanu skfadek ubezpieczenia
spotecznego, etc.),

ustuga elektronicznego sprawdzania statusu realizacji ztozonego przez obywatela
whniosku paszportowego,

ustuga elektronicznej weryfikacji dokumentu: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny;

o rynek pracy:

przeszukiwanie centralnej bazy krajowych ofert pracy zgtoszonych w catej Polsce do
powiatowych i wojewoddzkich urzedéw pracy (www.psz.praca.gov.pl),

przeszukiwanie zagranicznych ofert pracy za posrednictwem sieci EURES
(www.eures.praca.gov.pl) oraz prowadzonego przez Komisje Europejskg europejskiego
portalu mobilnosci zawodowej,

rejestracja online osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy poprzez portal
www.praca.gov.pl/eurzad;

o ochrona zdrowia:

umozliwienie pacjentom elektronicznego sprawdzenia prawa pacjenta do Swiadczen
opieki zdrowotnej — w recepcji szpitala czy przychodni (dzieki systemowi eWUS -
elektronicznej Weryfikacji Uprawnied Swiadczeniobiorcéw) — skutkujaca zwolnieniem
pacjentéw z obowigzku noszenia dokumentéw papierowych,

umozliwienie pacjentom tatwego i powszechnego dostepu do informacji o udzielonych
im $wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz kwocie srodkédw publicznych wydatkowanych
na sfinansowanie tych Swiadczen (dzieki systemowi ZIP - Zintegrowanemu
Informatorowi Pacjenta),

18

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
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= udostepnianie przedsiebiorcom w czasie rzeczywistym ustug i zasobdow cyfrowych
rejestréw medycznych, elektroniczna rejestracja i aktualizacja danych rejestrowych,
pobieranie wypisow i zaswiadczen drogg elektroniczng przez firmy i instytucje publiczne,
dwustronna wymiana dokumentéw elektronicznych pomiedzy przedsiebiorcami
i organami rejestrowymi w obszarze rejestrow podmiotowych, mozliwos¢ sledzenia stanu
realizacji wnioskéw, automatyczne potwierdzanie odbioru dokumentu;

o wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

O

@)

O

= dostep do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) na terenie catego kraju, dostep do
informacji z Monitora Sadowego i Gospodarczego,

= przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) do Krajowego Rejestru
Sadowego,

= wglad do Ksigg Wieczystych — dzieki zastgpieniu rejestrow papierowych elektronicznymi
zapisami w systemie teleinformatycznym obywatele otrzymali wglad do ksiag
wieczystych bez koniecznosci wizyty w sadzie;

bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe:
=  obstuga wywotan na alarmowy numer 112 (wraz z lokalizacjg miejsca zgtoszenia);
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej:

= rejestracja i dokonywanie zmian dot. dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych poprzez
portal Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w ciggu 15-30 min.,
obstuga zgtoszen identyfikacyjnych (o nadanie NIP) albo aktualizacyjnych, o ktérych mowa
w ustawie o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i ptatnikdéw,

= obstuga wnioskdw sktadanych do krajowego rejestru urzedowego REGON, w tym o nadanie
numeru REGON; obstuga wnioskow sktadanych do naczelnikéw urzeddéw skarbowych
w zakresie rejestracji lub zmian danych rejestracyjnych w rejestrze CRP KEP;

prowadzenie dziatalnosci rolniczej — m.in. sktadanie przez rolnikéw wnioskéw o dopftaty;

rozliczanie naleznosci podatkowych wzgledem panstwa — m.in. skfadanie deklaracji
podatkowych dla podatku od oséb fizycznych oraz od oséb prawnych, podatku od towaréw
i ustug, podatku od spadkéw i darowizn i podatku od czynnosci cywilnoprawnych poprzez
e-Deklaracje;

obstuga celna — m.in. umozliwienie przedsiebiorcom dokonania i rozliczania drogg
elektroniczng wiekszosci operacji zwigzanych z obrotem towarowym z zagranicg, w tranzycie
i obrocie towarami akcyzowymi;

dostep do danych przestrzennych — w ramach budowy infrastruktury informacji
przestrzennej uruchomiono rzgdowy portal geoportal.gov.pl zapewniajacy dostep dla
administracji (w tym stuzb ratowniczych), przedsiebiorcow i obywateli do danych
przestrzennych za pomoca e-ustug i urzadzen mobilnych;

dostep do danych statystycznych dla obywateli (w szczegdlnosci ucznidw i studentow),
przedsiebiorcow (w tym zagranicznych), administracji publicznej oraz instytucji
miedzynarodowych (np. OECD, EUROSTAT):
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= ustugi elektroniczne w zakresie udostepniania danych z rejestru urzedowego REGON,

= udostepnianie wynikowych informacji statystycznych w postaci plikéw i stron HTML
w postaci Portalu Informacyjnego GUS (Pl GUS),

= dostep do Baz Danych o sytuacji spoteczno-gospodarczej, demograficznej, spotecznej
oraz o stanie srodowiska dla wojewddztw, powiatdw oraz gmin,

= udostepnienie danych systemu TERYT (t]. katalogu jednostek terytorialnych kraju (TERC),
miejscowosci (SIMC) i ulic (ULIC)) w postaci plikéw XML;
o kulturai dziedzictwo narodowe: umozliwienie dostepu do zasobéw dziedzictwa kulturowego
(np. poprzez adresy internetowe: www.nina.gov.pl, http://www.nac.gov.pl).

Obszerniejsze wyszczegélnienie zostato zawarte w strategii Sprawne Panstwo 2020, Raporcie
,Panstwo 2.0. Nowy start dla e-administracji” oraz w Zataczniku 3 do niniejszego dokumentu, gdzie
zawarto przeglad wybranych dostepnych ustug e-administracji, udostepnionych w wiekszosci
w trwajacej jeszcze perspektywie finansowej 2007-2013.

POTRZEBY OBYWATELI W ZAKRESIE UStUG E-ADMINISTRACII

Przystepujac do kolejnego etapu informatyzacji oraz zapewniania ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng dla obywateli i przedsiebiorcow, administracja publiczna zapytata o opinie
internautéow na temat potrzeb zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych. Badanie
»E-administracja w oczach internautéw” w 2012 r. wykonano juz po raz drugi®.

Wyniki badania wskazujg, ze dla 89% badanych, dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz
danych Urzeddéw Pracy, jest wazny lub raczej wazny. Dla 81% uczestnikéw badania duze znaczenie ma
mozliwo$¢ umowienia sie na wizyte lekarskg przez internet/e-mail. Innymi obszarami, ktére majg
duze znaczenie dla internautdéw s3: dostep przez internet do swojej historii zdrowia/choréb (77%),
mozliwos¢ kontaktu rodzicow ze szkota przez internet (74%), czy udziat przez internet
w konsultacjach spotecznych ustaw, rozporzadzen i uchwat samorzaddéw (62%). Widac¢ rosngca
potrzebe korzystania z udostepnianych zasobdéw publicznych. Waznosé¢ dostepu przez internet do
katalogéw bibliotek deklaruje 75%, podobny odsetek badanych uznat za wazny dostep do informacji,
danych, raportéw, itd.

' https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/e-administracja-w-oczach-interneut%C3%B3w-2012.pdf
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= Wazne Raczej wazne m Raczej niewazne L]

Dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz Urzedu Pracy
Dostep w internecie do informacji, porad o prawach konsumenta
Mozliwos¢ wykonywania pracy z domu (przez internet czy telefon)

Umawianie sig na wizyte do lekarza przez internet/email

Posiadanie jednego dokumentu z chipem zastepujgcego dowdd osobisty, ksigz zdrowia, bilet ikacji, legitymacje studencka, itp.

Dostep przez internet do swojej historii zdrowia/choréb

Dostep przez internet do katalogow bibliotek

Mozliwos¢ kontaktu rodzicéw ze szkotg przez internet (np. wywiaddwki przez internet, dostep do ocen swojego dziecka)

PYT.: P1. NA ILE WAZNE SA DLA CIEBIE NASTEPUJACE SPRAWY? PODSTAWA PROCENTOWANIA: N = 4902 [WSZYSCY RESPONDENCI]
ZRODLO: , E-ADMINISTRACIA W OCZACH INTERNAUTOW — 2012 — PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA ZLECONEGO PRZEZ
MINISTERSTWO ADMINISTRACII | CYFRYZACII

Jednoczesnie badanie wykazato, ze najczesciej poszukiwanymi przez respondentdw informacjami na
stronach internetowych urzedéw sa oferty pracy, ktdrymi interesowato sie 67% badanych, a takze
sprawy zwigzane ze zdrowiem (47%) i ubezpieczeniami (40%) oraz nauka (41%). Inne obszary
wskazane przez respondentéw to sprawy osobowe (np. dowdd osobisty, paszport), podatki od oséb
fizycznych, dziatalno$¢é gospodarcza.
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oferty pracy

sprawy zwigzane ze zdrowiem

nauka, szkolnictwo

ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne, emerytalne, zasitki, becikowe

1
5 i 40% !
sprawy osobowe (np. dowdd, paszport, meldunek, akty stanu cywilnego)

podatki od 0séb fizycznych (np. PIT, podatki miejskie, gruntowe) 6%
prawa konsumenckie, inne informacje prawne, z sadu, KRS
sprawy motoryzacyjne (np. prawo jazdy, rejestracje)

dotacje, fundusze europejskie, projekty unijne

projekty ustaw i innych aktéw prawa, uchwat samorzadu, sejmu

dane statystyczne, raporty

dziatalnos$¢ gospodarcza (np. zaktadanie firmy, CIT, VAT, ZUS, zezwolenia,
koncesje)
sprawy budowlane, ogrodnicze np. pozwolenia na budowe, wyciecie
drzewa, podtaczenia mediéw)

1
1
|
J]
1
1
1
:
13%

przetargi publiczne

inne
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PYT.: P4. JAKICH INFORMACJI POSZUKIWALES/AS NA STRONACH INTERNETOWYCH ROZNYCH URZEDOW W CIAGU OSTATNICH 12
MIESIECY? ZAZNACZ WSZYSTKIE PASUJACE ODPOWIEDZI.

PYT.: P5. CZEGO DOTYCZYtA INFORMACIA, KTOREJ POSZUKIWALES /AS OSTATNIM RAZEM? WYBIERZ TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ.
PODSTAWA PROCENTOWANIA: N = 4254 [RESPONDENCI, KTORZY POSZUKIWALI INFORMAC)I NA STRONACH URZEDOW W CIAGU
OSTATNICH 12 MIESIECY]

ODPOWIEDZI NIE SUMUJA SIE DO 100%. RESPONDENT MOGt UDZIELIC WIECEJ NIZ JEDNEJ ODPOWIEDZI

ZRODLO: ,E-ADMINISTRACJA W OCZACH INTERNAUTOW — 2012 — PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA ZLECONEGO PRZEZ
MINISTERSTWO ADMINISTRACII | CYFRYZACII

Obszary cieszace sie najwiekszym zainteresowaniem respondentéw znajdujg swoje
odzwierciedlenie w katalogu podstawowych e-ustug, ujetych w rozdziale 6.1. PZIP.

FRAGMENTARYCZNOSC DOTYCHCZASOWYCH ROZWIAZAN

Tylko nieliczne ustugi elektroniczne dostarczane dzieki wspotpracy réznych resortéw sg swiadczone
w sposob satysfakcjonujacy. Istniejgce dzi$ srodowisko systemow teleinformatycznych administracji
panstwowej w wiekszosci byto budowane w wyniku dziatan prowadzonych przez poszczegdlne
resorty w separacji, tylko w niewielkim stopniu koordynowanych centralnie. Zdiagnozowana
,Silosowos$¢” i fragmentarycznosé rozwigzan, oraz czesto mato efektywne zarzadzanie projektami,
przetozyly sie na czesty brak synergii pomiedzy dziataniami podejmowanymi w réznych sektorach czy
resortach. Stad tez wynika czesto obserwowany brak kompleksowego podejscia do obstugi proceséw
horyzontalnych, owocujacy brakiem spdjnosci lub interoperacyjnosci stworzonych dotychczas
systemow, baz danych czy rejestrow publicznych.
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AKTUALNY POZIOM WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej stanowi nadal
wyzwanie, pomimo ze poziom rozwoju e-administracji publicznej w Polsce sukcesywnie wzrasta.
Badania prowadzone przez Unie Europejskg wskazujg na rosngcy dystans pomiedzy
upowszechnieniem internetu szerokopasmowego a korzystaniem z ustug elektronicznej administracji
w Polsce. Niewystarczajgca dojrzatos¢ szeregu e-ustug administracji w Polsce, w odniesieniu do
oczekiwanego poziomu transakcyjnosci (np. dostepna jest informacja, a uzytkownicy oczekujg
dwustronnej interakcji albo wrecz finalizacji transakcji), skutkuje niesatysfakcjonujgcym stopniem ich
wykorzystania przez spoteczenstwo (28% obywateli korzystato z ustug e-administracji w 2011 r.,
natomiast w 2012 r. odsetek ten wyniost juz 32%). Nieporéwnywalnie lepiej wyglada korzystanie
z ustug online przez przedsiebiorcéw — odsetek korzystajacy z internetu w relacjach z administracja
osiggnat w 2012 r. poziom 90%.%°

Badany®* w 2012 r. przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji poziom zadowolenia ze sposobu
swiadczenia e-ustug publicznych w Polsce wynidst 50% (ocen pozytywnych lub raczej pozytywnych)
przy 27% ocen raczej negatywnych lub negatywnych. Najwiekszym powodem niezadowolenia,
deklarowanym przez 65% nieusatysfakcjonowanych internautéw, byt brak mozliwosci zatatwienia
calej sprawy przez internet, a wiec niski stopied zaawansowania ustug oraz brak
zestandaryzowanych elektronicznych formularzy, czego wyrazem jest konieczno$é¢ dostarczania do
urzedu papierowych dokumentdéw, ktére najczesciej zawierajg dane juz znajdujgce sie w innych
systemach ewidencyjnych i rejestrowych.

POWODY NIEZADOWOLENIA Z UStUG URZEDU

I S armet oot miemostiwe ¥ 2> I, -~
internet jest niemozliwe
pojawity sie problemy techniczne _ 26%
sposdb zatatwienia sprawy byt zbyt zawity, opis _ 259
niezrozumiaty

zatatwienie sprawy trwato dtuzej niz sie _ 2a%
spodziewat{e/a}lm
formularz do wypetnienia byt trudny, brakowato - 17%
wyjasnien lub byty one niezrozumiate

z innych powoddéw . 6%

brak reakcji lub odpowiedzi urzedu I 2%

POZIOM INFORMATYZACJI URZEDOW

Poziom informatyzacji urzedéw zbadano w 2012 r. *? Jeden na trzy udostepnia ustugi elektroniczne
inne niz oparte o tzw. wzdér pisma ogdlnego. Zdecydowana wiekszos¢ takich urzedédw informuje oraz
zacheca obywateli i przedsiebiorcow do korzystania z ustug administracji publicznej przez internet.
Najczesciej ustugi elektroniczne s3 udostepniane na platformie ePUAP (72% urzeddow
udostepniajacych e-ustugi). 35% stron internetowych urzedéw wystepuje takze w innej niz polska
wersji jezykowej, 17% jest przystosowanych do obstugi przez telefony komérkowe i urzadzenia

2% 5r4dto: Eurostat

*! Badanie ,E-administracja w oczach internautow” na reprezentatywnej grupie ponad 4900 respondentow.

*? Badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce 2012 roku”, wykonane
przez PBS Sp. 0. 0. na zlecenie MAC; we wrzesniu 2012 r. wzieto w nim udziat ponad 1500 urzedéw wszystkich
szczebli w Polsce.
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mobilne, a tylko 10% spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.0., czyli
jest dostepnych dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Strony internetowe urzeddéw oferujg najczesciej wyszukiwarke informacji, katalog ustug/spraw
z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwié, ale w niedostatecznym stopniu pozwalajg sledzi¢, etap
na jakim jest zatatwiana sprawa, czy dajg mozliwos¢ zamdwienia zindywidualizowanej (dostosowanej
do profilu uzytkownika) informacji o dziataniach i ustugach urzedu. Wzrost zaawansowania ustug
elektronicznej administracji w Polsce wymaga dziatan nakierowanych zaréwno na zwiekszenie
popytu na nie, jak i ich podazy®.

ZARZADZANIE FUNKCJAMI INFORMATYCZNYMI | TELEKOMUNIKACYJNYMI

Obecnie ponad potowa urzedéw administracji panstwowej i rzgdowej posiada strategie rozwoju
teleinformatycznego. W przypadku urzedéw administracji samorzadowej ten wskaznik jest
znacznie nizszy i wynosi 8%. Dla 73% urzeddéw administracji samorzagdowej najwiekszg barierg na
drodze do cyfryzacji jest maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug, z kolei dla 72%
urzedéw administracji rzagdowej najwiekszym problemem jest niewystarczajaca liczba oséb do
obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb.

Do budowania panstwa bardziej przyjaznego obywatelom nie wystarczy technologia — potrzebni sg
tez urzednicy o wystarczajacych kompetencjach informatycznych, umiejetnie z tej technologii
korzystajacy. Podnoszenie kompetencji cyfrowych bedzie jednym z kluczowych dziatan wspierajgcych
rozwéj i jakos¢ kadr w administracji.

OBIEG DOKUMENTOW W URZEDACH

Przybywa urzeddw, gdzie korzysta sie z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja lub
gdzie przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw dokumentowany jest w systemie tradycyjnym
wspomaganym systemem teleinformatycznym — w 2012 r. stanowity one 46% wszystkich urzedéw
(rok wczesniej 41%). Byto wsréd nich blisko 60% urzedow administracji rzgdowej i okoto 55%
samorzgdowej. Systemy elektronicznego zarzadzania dokumentacjg nie zastepujg jednak obiegu
papierowego, czesto tylko go dublujac. Tylko 7% urzeddéw administracji rzadowej i 1% urzedéw
administracji samorzadowej deklaruje stosowanie wyfacznie elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg. 72% urzedéw wskazato ponadto, ze w ponad potowie spraw miat miejsce podwadjny
obieg dokumentacji (papierowy i elektroniczny). W przypadku 38% urzedéw administracji rzagdowej
i 28% samorzadowej system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg nie jest zintegrowany
z innymi systemami jak np. z Biuletynem Informacji Publicznej, Elektroniczng Skrzynkg Podawczg czy
systemem finansowym.

Rosnie odsetek urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg (ESP). W roku 2012 wynidst
on 96% (rok wczesniej 88%), z czego 87% umiejscowito jg na platformie ePUAP. Wykorzystanie
elektronicznych skrzynek podawczych jest jednak nadal znacznie ponizej oczekiwan, przy czym
stopien ich wykorzystania jest wiekszy w administracji samorzagdowej niz rzadowej.

> Badanie »Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce 2012 roku”, wykonane
przez PBS Sp. o. 0. na zlecenie MAC; we wrzesniu 2012 r. wzieto w nim udziat ponad 1500 urzeddéw wszystkich
szczebli w Polsce.
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UWIERZYTELNIANIE

Problemem nadal pozostaje niewystarczajgca powszechnosé jednolitych narzedzi uwierzytelniania
uzytkownikow w systemach administracji publicznej, zaréwno po stronie administracji, jak tez po
stronie odbiorcéw ustug publicznych. Nie istnieje powszechny system identyfikacji elektronicznej.
Profil zaufany ePUAP petni te role jedynie w pewnym zakresie, choé zainteresowanie jego
wykorzystaniem sukcesywnie wzrasta. Wedtug stanu z sierpnia 2013 r. aktywnych byto okoto 270 tys.
kwalifikowanych certyfikatéw i 160 tys. profili zaufanych. Warto takze podkresli¢ duze znaczenie
uproszczonych form uwierzytelniania, ktérej dobrym przyktadem jest metoda podpisywania
elektronicznych deklaracji podatkowych. Popularnosé i niezawodnosé tego rozwigzania wskazuje na
wiasciwy dobdr relacji pomiedzy tatwoscig uzytkowania i bezpieczeristwem.

WNIOSKI Z REALIZACJI ZADAN PROWADZONYCH W OKRESIE PROGRAMOWANIA
UNIJNEGO 2007-2013

Wyniki analizy stabosci i niedociggnie¢ w realizacji zadan dotyczacych informatyzacji administracji
publicznej w okresie 2007-2013 przyczynity sie juz do korekty prowadzonych dziatan i bedg stanowic
istotny element planowania i realizacji analogicznych zadan w perspektywie 2014-2020, co powinno
zaowocowac uniknieciem zidentyfikowanych wczesniej btedéw.

W ramach perspektywy finansowej 2007-2013 (7. o$ priorytetowa PO Innowacyjna Gospodarka)
w zakresie e-administracji zidentyfikowano szereg problemdéw majacych wptyw na prowadzenie
projektéw i efekty wdrazania systeméw informatycznych przez administracje. Jednym z gtéwnych
probleméw byto niedostateczne przygotowanie administracji do realizacji projektéw, co przejawiato
sie w stabosci podejscia projektowego do realizacji zadan, tj. przygotowania merytorycznego
i organizacyjnego zespotéw odpowiedzialnych za realizacje projektéw, jak i ostatecznie — w braku
spdjnej koncepcji funkcjonowania i utrzymania juz wytworzonych systemow.

Powyzsze byto wynikiem braku kompleksowego, strategicznego podejscia do rozwoju elektronicznej
administracji, co prowadzito do budowy systemdéw niewspodtpracujgcych ze sobg i niekiedy do
dublowania dziatan podejmowanych w ramach réznych projektow.

Podczas realizacji ww. inwestycji zidentyfikowano nastepujace najpowazniejsze problemy:

e brak witasciwej koordynacji realizacji projektéw (w oparciu o jasno zdefiniowane etapy —
kamienie milowe), co czesciowo przyczynito sie do opdznienn we wdrazaniu poszczegdlnych
ustug,

e braki w systemie monitorowania postepéw we wdrazaniu projektéw (w tym niewystarczajgcy
nadzér nad zmianami w harmonogramach, brak prowadzonej analizy ryzyka), co stwarzato
trudnosci w oszacowaniu poziomu zaawansowania wykonanych prac i ich rozliczeniu,

e brak szczegotowej analizy projektéw pod wzgledem komplementarnosci z innymi projektami
informatycznymi wdrazanymi lub zrealizowanymi na poziomie centralnym i regionalnym,

e problemy z zapewnieniem finansowania utrzymania udostepnionych ustug, skutkujace
wstrzymywaniem realizacji projektu lub niewykorzystywaniem jego efektow,

e opdznienia w pracach legislacyjnych powodujgce opdznienia w realizacji projektéw oraz brak
mozliwosci wykorzystywania wdrozonych rozwigzan w praktyce,
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problemy ze stosowaniem prawa zamdwien publicznych powodujgce opdznienia w realizacji
projektéw,

brak jednolitej polityki zatrudnienia w administracji publicznej, ktéra bytaby w stanie podotaé
wyzwaniom wynikajgcym z realizacji zadan w trybie projektowym,

ograniczona zdolnos$¢ instytucjonalna beneficjentéw, przejawiajgca sie m.in. brakiem
zintegrowanego podejécia do realizacji projektu, dtugotrwatymi pracami przygotowawczymi
na etapie dokumentacji projektowej, niedostatecznym doswiadczeniem w procedurach
zamoéwien publicznych, niewtasciwg identyfikacjg potrzeb interesariuszy i wtasciciela procesu,
powodujgcg budowe rozwigzan niefunkcjonalnych, problemami kadrowymi (fluktuacja,
trudnos$¢ w pozyskaniu i/lub finansowaniu odpowiednich kadr),

kumulacja efektow rzeczowych oraz ptatnosci w koncowych okresach realizacji projektow,

niejednolite procedury antykorupcyjne u beneficjentow projektéw, a w konsekwencji
wieksze ryzyko zachowan korupcyjnych,

niedostateczne wsparcie procesu prawidtowej realizacji projektéw poprzez kontrole ex-ante
zamoéwien udzielanych w ramach projektow,

brak spdjnego systemu kontrolnego obowigzujgcego wszystkie instytucje posiadajgce
uprawnienie kontrolne wobec realizowanych projektow.

W zwigzku z nieprawidtowosciami w realizacji czesci projektow dotyczgcych informatyzacji

administracji, zgodnie z oczekiwaniami KE, w maju 2012 r. powstat Plan Dziatan Naprawczych.

Dokument ten wskazywat na dziatania do podjecia w celu poprawy efektywnosci systemu zarzadzania

i kontroli projektow, w tym zintensyfikowanie wspodtpracy instytucji w zakresie prowadzonych

kontroli, wzmocnienie weryfikacji wnioskdw o ptatnos¢ i rozszerzenie zakresu monitorowania

postepow we wdrazaniu. W efekcie wdrozenia Planu Dziatarh Naprawczych, jeszcze w 2012 r. zostato

wznowione przez KE wspoéffinansowanie projektdw dotyczacych e-ustug administracji w ramach 7 osi

PO Innowacyjna Gospodarka.

Na etapie realizacji Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pafnstwa zostanie zwrécona uwaga na
nastepujace aspekty:

Propozycje zgtaszanych projektéw muszg odzwierciedlaé rzeczywiste potrzeby w zakresie
ustug elektronicznych potwierdzone analizg stanu wyjsciowego i zawiera¢ okreslenie stanu
docelowego. Dokonana bedzie przy tym weryfikacja, czy podobne ustugi nie sg proponowane
przez réznych potencjalnych beneficjentéw, aby unikng¢ naktadania sie i powielania zakresu
funkcjonalnego systemow.

Propozycje rozbudowy infrastruktury na rzecz poszczegdlnych obszaréw zostang ograniczone
na rzecz budowy wspdlnej infrastruktury stuzgcej réznym sektorom i instytucjom oraz musza
przyczynia¢ sie bezposrednio do rozszerzenia zakresu pozadanych ustug, albo istotnego
wzrostu poziomu ich jakosci.

Przygotowane zostang szczegdtowe kryteria kwalifikacji projektéw uwzgledniajgce dojrzatosé
organizacyjng, potencjat wykonawczy i gotowos¢ do utrzymania budowanych rozwigzan.
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Jednym z wazniejszych kryteriow w przypadku kazdego projektu bedzie wymaganie analizy
procesu wspieranego przez system i koniecznos$é¢ wskazania zamierzonego uproszczenia,
a tym samym wymiernych korzysci z proponowanego rozwigzania.

e Opracowany zostanie system motywacyjny powigzany bezposrednio i jednoznacznie
z wynikami osigganymi przez zespoty projektowe na kolejnych etapach realizacji projektow.

Na etapie realizacji Programu prowadzone bedg dziatania majgce na celu minimalizacje ryzyka
niepowodzenia poszczegdlnych projektow, jak rowniez Programu jako catosci:

e Monitorowanie i koordynacja realizacji projektow odbywa¢ sie bedzie od samego poczatku
poprzez okredlong w tym celu strukture ustanowiong w ramach opisanego w dalszej czesci
Modelu wspétpracy. Monitorowanie projektéw bedzie miato na celu identyfikacje
potencjalnych problemdéw i sprawdzenie osiggania etapdw posrednich w odniesieniu do
harmonogramu.

e Beneficjenci, zwtaszcza ci nieposiadajacy odpowiednio wykwalifikowanych zasobdéw, beda
mogli uzyskac wsparcie ze strony centrum kompetencyjnego.

e Centrum kompetencyjne bedzie czuwaé nad spdjnoscig systemu informacyjnego panstwa,
interoperacyjnoscig rozwigzan, standardami i innymi elementami wspdlnymi dla catego
Programu.

Diagnoza zostata wzbogacona o analize SWOT, bedacg zatacznikiem 6 do Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Paristwa. Wnioski w odniesieniu do standardéw zarzadczych zostaty szerzej opisane
w rozdziale 6.3.8 niniejszego dokumentu.
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5. Cele, obszary dziatania, wskazniki Programu

5.1. Cele

Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa ma na celu zapewnienie obywatelom, w tym
przedsiebiorcom, efektywnych e-ustug publicznych. Wysokiej jakosci ustugi majg by¢ dostarczane
przez nowoczesne rozwigzania informatyczne wspierajace logiczny i spdjny system informacyjny
panstwa, zbudowany i utrzymywany przy wspotpracy wszystkich resortow.

CELEM STRATEGICZNYM PROGRAMU jest zwiekszenie zarowno podazy oczekiwanych przez
spoteczenstwo wysokiej jakos$ci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania
mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcdw, korzystajgcych z internetu w relacjach
z administracjg publiczng, zgodnie z celami strategii Sprawne Panstwo oraz Europejskiej Agendy
Cyfrowej, z poziomu 32% w 2012 do 64% w 2020 (w przypadku obywateli) i z poziomu 90% w 2012
do 95% w 2020 (dla przedsiebiorcéw) roku®* .

CELEM OPERACYJNYM REALIZACJI PROGRAMU jest zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych
oraz nowych systeméw teleinformatycznych administracji publicznej, przy réwnoczesnym
eliminowaniu powielajgcej sie funkcjonalnosci, co doprowadzi do stworzenia spdjnego, logicznego
i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym
i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcéw, w sposéb efektywny kosztowo
i jakos$ciowo.

5.2. Obszary dziatania

Zaktada sie, ze dziatania PZIP bedg prowadzone w czterech obszarach: integracji ustug, integracji
danych, zintegrowanego dostepu do danych publicznych oraz zintegrowanej informacji zarzadczej,

zilustrowanych schematycznie na ponizszym rysunku:
e-Ustugi

System A
System B
dla firm Systemy
. : w innych
Integracja Integracja “ krajach UE
° ustug danych i
w paneuropejskie
e-Ustugi
dla obywateli

System n

Zintegrowany dostep do

informacji publicznej

% 5r6dto: Eurostat

% zestawienie wskaznikéw podstawowych i wspierajgcych szerzej opisane w rozdziale 5.5.
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A. OBSZAR INTEGRACIJI UStUG

Celem dziatan prowadzonych w tym obszarze jest doprowadzenie do integracji ustug
elektronicznych swiadczonych przez jednostki catej administracji dla obywateli i przedsiebiorstw.
W praktyce oznacza to, ze klient bedzie mdgt zrealizowaé od poczatku do korica catg ,swojg sprawe
w jednym miejscu”. Dziatania te zakfadajg zaréwno petne wykorzystanie funkcjonalnosci platformy
ePUAP (zaréwno juz istniejgcych jak i wdrazanych i planowanych), a takze integracje e-ustug
Swiadczonych za posrednictwem platform tematycznych: w zakresie zdrowia, podatkow,
zabezpieczenia spotecznego, dostepu i wykorzystania danych przestrzennych itd., a takze platform
regionalnych zbudowanych przez JST.

W szczegdlnosci dziatanie to oznacza reorganizacje procesow i przeksztatcenie obecnego zestawu
ustug publicznych w zestaw e-ustug nowej generacji. Nowe e-ustugi bedg w miare mozliwosci:

e zintegrowane - gdzie oferowana uzytkownikowi ustuga nowej generacji obejmowac bedzie
kompletny zestaw spraw ,elementarnych”, realizowanych obecnie przez kilka réznych
urzeddw i wymagajgcych osobistego stawiennictwa lub dostarczenia dokumentow
papierowych do kazdego urzedu osobno;

e uproszczone — przebudowane tak, aby w maksymalnym stopniu skréci¢ obywatelowi lub
przedsiebiorcy zatatwianie konkretnej sprawy i usprawnic funkcjonowanie urzedu;

e ,odmiejscowione”, czyli realizowane niezaleznie od fizycznej lokalizacji podmiotu
zatatwiajgcego sprawe, w rownym stopniu osoby zamieszkujgce w kraju jak i obywateli
pracujgcych za granicg (bez koniecznosci fizycznego stawienia sie w urzedzie);

¢ dostepne wieloma kanatami komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem aplikacji
mobilnych;

¢ wielojezyczne, a wiec dostepne obok jezyka polskiego w réwnowaznej formie w jezyku
angielskim, fakultatywnie w roboczych jezykach UE (FR, DE), co w szczegdlnosci utatwi ich
Swiadczenie transgranicznie.

B. OBSZAR INTEGRACJI DANYCH

Celem dziatan prowadzonych w tym obszarze bedzie zapewnienie mozliwosci dostepu obywatela
i przedsiebiorcow do danych przechowywanych w zwigzku z ich sprawami urzedowymi, we
wszystkich systemach ewidencyjnych administracji publicznej, za posrednictwem mechanizméw
platformy ePUAP, a takie platform tematycznych i regionalnych. Niezbedne jest zapewnienie
wysokiej interoperacyjnosci wszystkich systemdéw informatycznych oraz rejestrow publicznych,
w oparciu o rejestry referencyjne zawierajgce aktualne dane o obywatelach, jednostkach
organizacyjnych i terytorium. Na jednostki prowadzace rejestry zostanie natozony obowigzek — a nie
tylko mozliwos¢ — wzajemnej wymiany informacji, a Zzadanie informacji bezposrednio od
rejestrowanych podmiotéw bedzie mozliwe tylko w przypadku, gdy dane pozyskane z innych
rejestrow sg niewystarczajgce. Zostanie zapewniona obustronna komunikacja miedzy rejestrami
wtérnymi a pierwotnymi (zasilanymi bezposrednio na podstawie danych uzyskanych od
rejestrowanych podmiotéw). Rejestry wtdrne bedg zasilane danymi z rejestrow pierwotnych, zas
jednostki prowadzace rejestry wtorne zostang zobowigzane do zasilania aktualnymi danymi
centralnych rejestrow pierwotnych, jezeli ,przy okazji” realizacji swoich zadan uzyskuja szybciej
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i taniej aktualne i wiarygodne informacje. Niezbedne zmiany legislacyjne bedg ujete w projektowanej
nowej ustawie o informatyzacji. Warto zaznaczy¢, ze z punktu widzenia ustug publicznych kluczowe
znaczenie ma rozwdj rejestru PESEL, ktéry powinien stanowié referencyjny zbidr danych
o obywatelach, dostepny drogg elektroniczna.

Dziatania te stworzg warunki do zapewnienia aktualnosci, wiarygodnosci i spéjnosci danych klientéw
przechowywanych w systemach ewidencyjnych i rejestrowych catej administracji publicznej oraz do
petnej realizacji ustug w postaci elektronicznej bez obiegu papierowego — tam gdzie zasadne — na 4
25 poziomie dojrzatosci®®. Dziatania te beda prowadzone z bezwzglednym zachowaniem rygoréw
bezpieczenstwa oraz zapewnieniem ochrony danych osobowych poprzez m.in. zarzagdzanie dostepem
do danych przez podmioty/osoby uprawnione.

C. OBSZAR ZINTEGROWANEGO DOSTEPU DO DANYCH PUBLICZNYCH

Celem dziatan prowadzonych w tym obszarze jest przygotowanie rozwigzan technicznych
i organizacyjnych umozliwiajgcych praktyczng realizacje zasady otwartego dostepu do danych
publicznych, zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej w zakresie tzw. powtdrnego wykorzystania
informacji publicznej. Rejestry panstwowe, ktére dotychczas stuzyty gtéwnie gromadzeniu danych,
powinny zosta¢ otwarte na potrzeby spoteczenstwa i gospodarki i stac sie podstawg Swiadczenia, na
podstawie zawartych w nich informacji, powszechnie dostepnych, odpowiedniej jakosci ustug,
zwitaszcza dla obywateli i przedsiebiorcow. Dostep do danych powinien by¢ mozliwy za pomoca
profilu zaufanego ePUAP Ilub innej bezpiecznej, zgodnej z przepisami prawa, technologii,
a w przypadku danych odpersonalizowanych — tam, gdzie to mozliwe, powinien odbywac sie bez
potrzeby uwierzytelniania uzytkownika.

D. OBSZAR ZINTEGROWANEJ INFORMACIJI ZARZADCZE)

Realizacja dziatan w wyzej opisanych obszarach, przygotuje warunki konieczne do zbudowania
systemu analitycznego wspierajgcego kierownictwo panstwa w podejmowaniu optymalnych
decyzji. System taki, wzorem systemdw biznesowych oraz systemdw informowania innych krajow UE,
bedzie umozliwiat tworzenie analiz, raportéw i zestawien na podstawie danych gromadzonych we
wszystkich jednostkach administracji i prezentowat je w spéjnej, jednolitej i zagregowanej formie
dopasowanej do konkretnych potrzeb kierujgcych.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione tutaj dziatania majg charakter ramowy i beda realizowane
z petnym zachowaniem autonomii organizacyjnej i technologicznej systemdéw teleinformatycznych
juz funkcjonujgcych i budowanych przez poszczegdline instytucje.

”

?® Skala przyjeta przez Komisje Europejskg w ,,e-Government Benchmarking Report 2009
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5.3. Kluczowe dziatania zintegrowanej informatyzacji

Kluczowe dziatania zintegrowanej informatyzacji, realizowane etapami, w perspektywie do 2020 r.,
wynikajgce ze ztozonosci wzajemnych powigzan i zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi obszarami
funkcjonowania administracji, to w szczegdlnosci:

o osiggniecie interoperacyjnosci  rejestrow  publicznych i innych  systemdéw
teleinformatycznych (zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci) i zapewnienie
sprawnego korzystania z zawartych w nich danych oraz przygotowanie z odpowiednim
wyprzedzeniem podstaw prawnych wprowadzanych rozwigzan organizacyjnych
i technicznych; etapy ujete w rozdziale 6.3.1.;

o utworzenie i zapewnienie sprawnego funkcjonowania ponadresortowej struktury
zarzadzania budowa systemu informacyjnego parnstwa?’, gdzie kazdy resort/jednostka beda
miaty okreslone swoje miejsce, zakres odpowiedzialnos$ci i zadania, a koordynacja bedzie
prowadzona na poziomie zarzgdzania programemzs, do konca 2014 r.;

o zapewnienie petnej funkcjonalnej integracji platformy ePUAP z systemami
informatycznymi administracji publicznej, na szczeblu centralnym (do 2017 r.), regionalnym
(do 2019 r.) i lokalnym (do 2020 r.), ze szczegélnym uwzglednieniem upowszechnienia
mechanizméw identyfikacji i uwierzytelniania, w zgodzie z procedowanymi regulacjami UE?’;

o zapewnienie w kazdym systemie administracji publicznej mozliwos$ci identyfikacji Profilem
Zaufanym, o ile jego poziom bezpieczenstwa bedzie adekwatny do obszaru, w ktérym ma by¢
stosowany (przy uwzglednieniu rodzaju danych przetwarzanych w systemie, w tym danych
wrazliwych dot. np. pacjenta), do 2018 r., a wszystkie nowe systemy teleinformatyczne
administracji publicznej bedg udostepniaty swe e-ustugi poprzez platforme ePUAP;

o zbudowanie platformy integracyjnej rejestrow publicznych, celem dostarczenia
uniwersalnego systemu wymiany danych rejestrowych przechowywanych w systemach
krajowych i europejskich, do 2017 r.;

o uruchomienie Panstwowej Chmury Obliczeniowej pozwalajagcej na efektywne
wspotkorzystanie w modelu ustugowym® z infrastruktury administracji (sie¢, serwerownie,
serwery, aplikacje, platforma ePUAP, etc.) na poziomie centralnym oraz regionalnym,
realizowane etapowo do 2020 r.; etap pilotazowy do korica 2015 r. Do czasu uruchomienia
Panstwowej Chmury Obliczeniowej dopuszcza sie prowadzenie na szczeblu resortowym

o system informacyjny panstwa — rozumiany jako zbidr instytucji, jednostek organizacyjnych, zasobdéw, systemdw

informacyjnych oraz technologii informacyjno—komunikacyjnych opisujacych i warunkujgcych funkcjonowanie okreslonych
stosunkdéw spotecznych, prawnych, politycznych i ekonomicznych, ktéry obejmuje:

- normy i standardy informacyjne; zasoby informacji; systemy informacyjne; instytucje informacyjne; struktury
organizacyjne i urzadzenia techniczne wspierajace procesy gromadzenia, przetwarzania i przekazywania informacji — zrédto:
J. Olenski ,Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospodarce”, 2006 r.

28 program —w rozumieniu metodyki zarzgdzania MSP.

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) — zgodnie z propozycja Komisji niezbedne bedzie
implementowanie, w krajowych systemach teleinformatycznych, mechanizmoéw identyfikacji krajéw cztonkowskich UE,
ktére zostang notyfikowane zgodnie z przepisami tego rozporzadzenia, i ktérych poziom bezpieczenstwa jest taki sam lub
wyzszy w stosunku do zastosowanego rozwigzania krajowego.

* modele ustugowe swiadczenia ustug w chmurze: laaS — Infrastructure as a Service, PaaS — Platform as a Service, Saa$ —
Software as a Service.
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dziatann majgcych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu infrastruktury na potrzeby
budowy e-ustug publicznych;

o zinwentaryzowanie zasobow teleinformatycznych jednostek administracji publicznych
i utworzenie baz procedur i rejestréw, do 2015 r.;

o identyfikowanie uwarunkowan i aktualizacja ram prawnych — proces ciggty;

o uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych dostepnosci WCAG 2.0 dla wszystkich
platform, baz i systemdéw w celu umozliwienia korzystania z ich zasobdéw przez jak najwieksza
liczbe obywateli, do 2015 r,;

o zapewnienie finansowania budowy rozwiazan informatycznych, ich rozwoju i utrzymania
w okresie eksploatacji — proces ciggty;

o budowanie kompetencji cyfrowych wewnatrz administracji oraz w spoteczenstwie, w tym
rowniez inspirowanie rozwijania kompetencji posréd przedsiebiorcdw — proces ciggty.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa obejmuje dziatania majgce charakter horyzontalny
lub ponadsektorowy (miedzyresortowy), realizowane przez jednostki administracji publicznej.
Zbudowanie i dostarczenie podstawowego zestawu ustug elektronicznych zapewniajgcych obstuge
obywateli (w tym przedsiebiorcdw) oraz samej administracji wymaga sprawnego wspotdziatania
roznych resortéw. Konieczne sg dziatania, ktére pozwolg najpdzniej do roku 2020 zbudowac spdjny,
optymalny i zapewniajacy petng game ustug publicznych, system informacyjny panstwa. Gama
dostepnych ustug bedzie systematycznie rozszerzana w kolejnych latach, zeby osiggnaé w roku 2020
wymagane przez Komisje Europejska nasycenie, mierzone wskaznikami ilosciowymi.

5.4. Korzysci z realizacji programu

Zreformowanie, a nastepnie zinformatyzowanie proceséw w administracji i ustugach publicznych,
doprowadzi do zmian systemowych, ktére zostaty okreslone w strategii Sprawne Panstwo 2020:

1. Sprawne dziatanie administracji dzieki:
o przejrzystosci struktur administracji publicznej,
o uporzadkowaniu kompetencji organéw administracji publicznej,

O sprawnym procesom wewnetrznym, przyspieszajgcym realizacje zadan i przektadajgcym sie
na skuteczne zarzadzanie jednostkami administracji publicznej,

o mozliwosci powszechnego korzystania z zasobdw informacyjnych dzieki nowoczesnym
systemom informacyjno-komunikacyjnym,

o redukcji liczby btedédw wynikajacej z automatyzacji przetwarzania danych.

2. Powszechna dostepnos¢ ustug wysokiej jakosci swiadczonych przez urzedy administracji
publicznej dzieki:

o wspdtudziatowi obywateli w kreowaniu ustug publicznych,

o pokryciu zakresu najbardziej pozadanych (oczekiwanych) przez spoteczedstwo ustug
publicznych,
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ustandaryzowaniu ustug i dostosowaniu administracji do modelu nowoczesnego zarzgdzania,

bezposredniemu dostepowi obywateli i przedsiebiorcow do danych gromadzonych przez
administracje publiczna,

otwarciu i udostepnieniu zasobdéw informacyjnych niezbednych dla réznych interesariuszy,

mozliwosci wyboru kanatu komunikacji z administracjg publiczng przez obywateli
i przedsiebiorcow,

dostosowaniu ustug do standardéw interoperacyjnosci oraz zasad otwartosci
i transparentnosci, w szczegdlnosci przez uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych
dostepnosci WCAG 2.0,

mozliwosci korzystania z ustug elektronicznej administracji o zasiegu paneuropejskim.

3. Redukcja kosztow:

o po stronie obywateli i przedsiebiorcéw, w zwigzku z oszczednoscig czasu i wprowadzeniem
elektronicznej drogi komunikacji z administracjg i uproszczeniem procedur,

o obstugi w kosztach ogétem dzieki optymalnemu wykorzystaniu sprzetu, zasobéw ludzkich
i finansowych, w szczegdlnosci ustug infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowej,

o dzieki wprowadzeniu zintegrowanej platformy informatycznej ustug publicznych,

o dzieki poprawie relacji miedzy wynikami a naktadami w zakresie Swiadczenia ustug
publicznych,

o dzieki uruchomieniu Panstwowej Chmury Obliczeniowej (PCO) poprzez konsolidacje
obcigzenia i uzywanej przestrzeni dyskowej, serwerowej i sieciowej oraz zmniejszenie
sumarycznych kosztéw zakupu i utrzymania infrastruktury.

5.5. Wskazniki

Skutecznos¢ dziatan w sferze upowszechniania stosowania TIK w zakresie ustug dla obywateli, w tym

przedsiebiorcéw, swiadczonych droga elektroniczng przez administracje publiczng, mierzone bedg za

pomocg nastepujgcych poziomoéw, korespondujgcych ze wskaznikami wskazanymi w Strategii

Sprawne Panstwo, celami Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC) oraz Digital Agenda Scoreboard.

Przyjeto zatozenie dazenia do uzyskania dynamiki wzrostu, co najmniej takiej jak uzyskana

w poprzednim okresie programowania unijnego 2007-2013. Jako poziomy referencyjne przyjeto

wskazniki uzyskane na koniec 2012 r. Dla poréwnania podano wskazniki uzyskane na poczatku

poprzedniego okresu programowania, tam gdzie dane byty dostepne.

wskazniki podstawowe:

Odsetek osob korzystajgcych z internetu w relacjach z administracjg publiczng w ciggu
ostatnich 12 miesiecy; zrodto Eurostat (22% w 2008 r., 32% w 2012 r.; 64% w 2020 r.);

Odsetek przedsiebiorcow korzystajacych z internetu w relacjach z administracjg
publiczng; zrédto Eurostat (90 % w 2012 r., 95% w 2020 r.).
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wskazniki uzupetniajgce:
dot. obywateli:

o Odsetek osob korzystajacych z internetu w relacjach z administracjg publiczng w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formularzy lub wypetniania ich
w czasie rzeczywistym; z7rodto Eurostat (7% w 2008 r., 11% w 2012 r.; 32% w 2020 r.,
zgodnie z celem okreslonym w EAC);

o Odsetek internautéw oceniajacych pozytywnie lub raczej pozytywnie sposéb zatatwienia
sprawy urzedowej przez internet; zrédto MAC™ (50% w 2012 r.; 70% w 2020 r.);

o Odsetek oséb prezentujgcych sredni lub wysoki poziom umiejetnosci komputerowych;
zrédto Digital Agenda Scoreboard (32% w 2007 r., 41% w 2012 r.; 67% w 2020 r.);

o Odsetek osob prezentujgcych sredni lub wysoki poziom umiejetnosci internetowych;
zrédto Digital Agenda Scoreboard (26% w 2007 r., 35% w 2011 r.; 50% w 2020 r.);

o Odsetek os6b umawiajacych sie na wizyte u lekarza przez strone internetowg; Zrddto
Eurostat (3% w 2012 r.; 55% w 2020 r.);

o Poziom nasycenia elektroniczng recepty; zrddto CSIOZ (nowy wskaznik, brak wartosci
bazowej, 80% w 2020 r.);

o Odsetek oséb uczestniczacych w konsultacjach spotecznych on-line lub gtosowaniach przez
internet w sprawach spotecznych lub politycznych; zrédto Eurostat (2% w 2011 r.; 10 %
w 2020 r.);

o Odsetek obywateli posiadajgcych Profil Zaufany lub inne powszechne i bezpieczne
narzedzie identyfikacji lub/i uwierzytelniania online w kontaktach z e-administracja; zrodto
MAC (1,5% w 2012 r.; 25% w 2020 r.);

o Odsetek obywateli korzystajagcych z udostepnionych ustug publicznych na ePUAP
(nowy wskaznik, brak wartosci bazowej; celem jest osiggniecie 20% w 2020 r.).

dot. przedsiebiorcow:

o Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracja
publiczng w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej; Zrédto
Eurostat (82% w 2012 r.; 90% w 2020 r.);

o Odsetek przedsiebiorstw korzystajagcych z internetu do sktadania ofert na ustugi,
towary i materiaty w elektronicznym systemie zamoéwien publicznych; zrédto Eurostat
(25% w 2012 r.; 35% w 2020 . );

o Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracja
publiczng do obstugi procedur administracyjnych (np. deklaracje podatku VAT lub
deklaracje ZUS) catkowicie droga elektroniczng; zrédto Eurostat (70% w 2012 r.; 85%
w 2020 r.);

o Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z internetu w relacjach z administracja
publiczng do obstugi wiecej niz 3 procedur administracyjnych obejmujacych odsytanie
wypetnionych formularzy (trzeci stopien dojrzatosci); zrédto GUS (nowy wskaznik, brak
wartosci bazowej; celem jest osiggniecie 10% wzrostu rocznie);

*! dane z badania MAC »Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce”
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o Odsetek przedsiebiorstw korzystajagcych z internetu w relacjach z administracja
publiczng do obstugi wiecej niz 3 procedur administracyjnych w petni droga
elektroniczng (czwarty stopien dojrzatosci); zrodto GUS (nowy wskaznik, brak wartosci
bazowej; celem jest osiggniecie 10% wzrostu rocznie).

dot. urzedow:

o Transgraniczne ustugi publiczne: do 2015 r. dostepnos¢ w internecie wszystkich
kluczowych transgranicznych ustug publicznych® (wskaznik EAC); zrédto Eurostat (nowy
wskaznik, brak wartosci bazowej);

o Odsetek dokumentéw wychodzacych z urzedu przy wykorzystaniu elektronicznej
skrzynki podawczej w stosunku do wszystkich dokumentéw wychodzacych z urzedu;
#rédto MAC® (6% w 2012 r.; 60% w 2020 r.);

o Odsetek dokumentéw wptywajacych do urzedu przy wykorzystaniu elektronicznej
skrzynki podawczej w stosunku do wszystkich dokumentéw przychodzacych do urzedu;
zrédto MAC* (7% w 2012 r.; 60% w 2020 r.);

o Odsetek urzedéw korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjq
jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania
spraw dla danego podmiotu; zrédto MAC (nowy wskaznik, brak wartosci bazowej; celem
jest osiggniecie co najmniej 10% wzrostu rocznie);

o Odsetek urzedéw, w ktorych czynnosci kancelaryjne s3 dokumentowane w systemie
tradycyjnym i s3 wspomagane systemem teleinformatycznym do elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg (nowy wskaznik, brak wartosci bazowej; celem jest obnizenie
wskaznika o co najmniej 10% rocznie);

o Udziat procentowy elektronicznych pism procesowych w postepowaniu cywilnym
w korespondencji wptywajacej do sadu; Zrodto Ministerstwo Sprawiedliwosci (nowy
wskaznik, brak wartosci bazowej; celem jest osiggniecie 10% wzrostu rocznie);

o Udziat procentowy elektronicznych doreczen dokonywanych przez sady uczestnikom
postepowan sadowych i petnomocnikom, w toku postepowania; Zzrédto Ministerstwo
Sprawiedliwosci (nowy wskaznik, brak wartosci bazowej; celem jest osiggniecie 10%
wzrostu rocznie).

* do kluczowych transgranicznych ustug publicznych nalezg ustugi majgce na celu utatwienie zamieszkania,
podejmowania pracy, podrézowania, uczenia sie, prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej (Komunikat prasowy
KE z 14 sierpnia 2013 r. http://europa.eu/rapid/press-release IP-13-778 pl.htm ) i uczestniczenia
w przetargach publicznych ponad granicami (uzgodnienia z Konferencji Ministerialnej w Poznaniu
http://www.egov2011.pl/egov2011/Borderless-e-government-services-discussed-in-

Poznan, ,news,print,301,2,en,0,0,-,0,0,-1,p ).

** dane z badania MAC »Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce”

** dane z badania MAC »Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce”
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6. Co zrobimy - kierunki interwenc;ji

Realizacja Programu odbywaé sie bedzie poprzez podejmowanie usystematyzowanych dziatan
w czterech nastepujgco okreslonych kierunkach:

SWIADCZENIE E-UStUG PUBLICZNYCH (w szczegdlnoéci w zakresie: spraw administracyjnych,
ochrony zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci, wspierania przedsiebiorczosci oraz prowadzenia
dziaftalno$ci gospodarczej i rolniczej, rozliczania podatkdéw, zapewnienia bezpieczeristwa
kryzysowego i powiadamiania ratunkowego, efektywniejszego wykorzystania danych
przestrzennych i ustug infrastruktury informacji przestrzennej, oraz dostarczania ustug
infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowej);

OTWARTY RZAD | WSPIERANIE ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO (np.
otwarty rzad, ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego, nowoczesna edukacja);

WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA EFEKTYWNE)
| BEZPIECZNEJ E-ADMINISTRACII (w szczegdlnosci w zakresie interoperacyjnosci, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz narzedzi identyfikacji i uwierzytelniania);

INFORMATYZACJA URZEDOW (w szczegdlnosci w odniesieniu do elektronizacji obiegu
dokumentdw, usprawnieniu zarzadzania organizacjg dzieki stosowaniu dobrych praktyk
zarzadzania ustugami informatycznymi, wykorzystaniu dostepnych technologii np. systemoéw
klasy ERP).

6.1. Swiadczenie e-ustug publicznych.

Majgc na uwadze preferencje obywateli w tym zakresie przedstawione w diagnozie Programu,

a takze kierunki rozwoju e-ustug wskazywane przez Komisje Europejskg, za priorytetowe do

wdrozenia nalezy uzna¢ e-ustugi publiczne w nastepujacych 10 obszarach dziatalnosci administracji

publicznej:

1. sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie;

2. rynek pracy, w szczegdlnosci utrata i poszukiwanie pracy;

3. ochrona zdrowia;

4. wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo;

5. bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe;

6. prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym zamoéwienia publiczne;
7. rolnictwo;

8. rozliczanie podatkéw i obstuga celna;

9. zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i Swiadczenia);

10. udostepnianie zasobow informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyzszego.
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Zaktada sie, iz e-ustugi publiczne wdrazane bedg zaréwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym.

Swiadczenie e-ustug publicznych nie jest jedynie zadaniem administracji publicznej. Réwniez
przedsiebiorstwa mogg podejmowac sie integracji e-ustug w trzech wymiarach:

e e-ustugi dodane — rozszerzenie przez biznes funkcji e-ustug oferowanych przez administracje;

e e-ustugi integrowane — tgczenie e-ustug publicznych pochodzacych z rdéinych instytucji
i jednostek sektora publicznego;

e e-ustugi mieszane —tgczenie e-ustug publicznych z e-ustugami komercyjnymi.

6.1.1. Rekomendacje do katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie
centralnym.

Zaktada sie, iz ustugi ujete w katalogu zostang udostepnione przez organy administracji publicznej na
poziomie centralnym, a ich realizacja przez obywateli i przedsiebiorcéw mozliwa bedzie bez wzgledu
na miejsce inicjowania zatatwienia danej sprawy na terenie kraju, a niektdrych z nich — takze
transgranicznie. W tym celu nastgpi przebudowa i dostosowanie do wymagan rejestrow i systemow
ewidencyjnych i zapewnienie ich referencyjnosci. Zmodernizowane zostang sposoby pozyskiwania
danych do rejestrow, zintegrowany obieg danych dotyczgcych obywatela od urodzenia do smierci
oraz zbudowane interfejsy wymiany danych pozwalajgce innym systemom na komunikacje
z systemami rejestrowymi. Biorgc pod uwage zdiagnozowane zapotrzebowanie spoteczne, w zakresie
budowy ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez administracje publiczng na rzecz obywateli
i przedsiebiorcéw w perspektywie 2020 r. dokonano wyboru rekomendowanych ustug do wdrozenia
w pierwsze] kolejnosci. Uwzgledniono przy tym dotychczasowe zaawansowanie realizowanych
projektéw, skale wykorzystania oraz generowanie konkretnej wartosci dodanej dla uzytkownikow.
Nastepujace przyktadowe e-ustugi powinny by¢ dostepne online, na odpowiednim do rodzaju ustugi
poziomie dojrzatosci. Wskazane zostaty jako priorytetowe do wdrozenia e-ustugi publiczne w 10
wyszczegdlnionych dalej obszarach dziatalno$ci administracji publicznej, a nastepnie w 5 obszarach
dodatkowych, ktére zostang uwzglednione w miare posiadanych srodkéw finansowych. Ich wybor
jest podyktowany stopniem zaawansowania realizowanych projektdw w obszarach, ktére dzieki
dodatkowemu wsparciu uzyskaja optymalny poziom oczekiwanego przez obywateli zaawansowania.

1. Sprawy administracyjne, w szczegélnosci sprawy obywatelskie:

o Udostepnianie powszechnej ustugi potwierdzania tozsamosci w kontaktach z administracja.
Profil Zaufany bedzie preferowanym podstawowym narzedziem w kontaktach z systemami
administracji, w szczegdlnosci za posrednictwem urzadzen mobilnych;

o Mozliwos¢ elektronicznego wnioskowania o wydanie odpiséw aktéw stanu cywilnego
(urodzenia, matzenstwa, zgonu); docelowo, likwidacja przepiséw, z ktérych wynika
obowigzek wnioskowania o tego typu dokumenty, a w kolejnym etapie — ewentualna
likwidacja aktow stanu cywilnego;

o Ustuga umawiania przez internet wizyty w urzedzie w celu zatatwienia danej sprawy;
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O

Umozliwienie w jak najszerszym zakresie, zatatwiania spraw urzedowych dotyczacych
dowoddéw osobistych czy rejestracji stanu cywilnego, numeru PESEL, dowodu osobistego,
zameldowania i wymeldowania na pobyt staty i czasowy niezaleznie od miejsca przebywania
(tzw. odmiejscowienie Swiadczenia ustugi);

Weryfikacja statusu prawnego dokumentéw tozsamosci, co wyeliminuje koniecznosc¢
utrzymywania przez administracje czy przedsiebiorcéw witasnych referencyjnych zbioréw
danych uwierzytelniajgcych danego obywatela/klienta;

Umozliwienie przedsiebiorcom, dla ktérych system PESEL petni role ,zaufanej trzeciej
strony”, weryfikacji niektérych danych oséb fizycznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem
bankéw i instytucji finansowych, ubezpieczycieli, firm telekomunikacyjnych, dostawcow
energii elektrycznej i gazu, niepublicznych zaktaddw opieki zdrowotnej itp.;

Ustugi Business Intelligence (Bl) umozliwiajgce dokonywanie wieloaspektowych analiz, np.
zjawisk demograficznych, wykrywania anomalii w rejestrowanych danych itp.;

Umozliwienie ztozenia elektronicznych wnioskdw o wydanie zaswiadczenia o prawie do
glosowania i o sporzadzenie aktu petnomocnictwa do glosowania;

Umozliwienie elektronicznego zfozenia zgtoszenia w  sprawie  glosowania
korespondencyjnego;

Elektroniczne udostepnienie rejestru wyborcéw i spisu wyborcéw.

Rynek pracy, w szczegdlnosci utrata i poszukiwanie pracy:

@)

zcentralizowane ustugi dotyczgce rynku pracy dla oséb bezrobotnych, poszukujgcych pracy,
pracodawcow i przedsiebiorcéw oraz publicznych stuzb zatrudnienia poprzez ePUP
(posrednictwo pracy);

zapewnienie jednego punktu dostepu do wszystkich ofert pracy pochodzacych z sektora
publicznego;

umozliwienie aplikowania o prace w sektorze publicznym w formie elektronicznej (obecnie
wszystkie oferty pracy zamieszczane w BIP KPRM zawierajg wymog dostarczania
dokumentéw papierowych);

przeniesienie kolejnych ustug rynku pracy (poza juz dostepng rejestracjg oséb bezrobotnych
i przeszukiwaniem ofert) do internetu, a w szczegdlnosci:

= umozliwienie pracodawcom sktadania ofert pracy drogg elektroniczna,
= publikowanie informacji rankingu zawodoéw (zawody poszukiwane, zawody nadmiarowe),

= publikowanie informacji statystycznej o losach absolwentéw (ranking kierunkéw
ksztatcenia w aspekcie skutecznosci pozyskiwania zatrudnienia przez absolwentéw),

= umozliwienie sktadania i weryfikacji oryginalnosci dokumentéw uprawniajgcych
cudzoziemcéw (spoza UE) do podjecia pracy zarobkowej na terenie RP;

odmiejscowienie i zautomatyzowanie algorytmicznych i rutynowych czynnosci realizowanych
obecnie przez kadry powiatowych urzedéw pracy takich jak tworzenie sprawozdan
statystycznych z prowadzonych dziatan, naliczanie kwot Swiadczen itp.
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Ochrona zdrowia:

O

O

prowadzenie i zarzagdzanie indywidualng dokumentacjg medyczng pacjenta;

wglad do petnej dokumentacji medycznej ustugobiorcy w zakresie orzecznictwa,
transgraniczng wymiane informacji i danych dotyczacych zdarzen medycznych oraz
udostepnianie przez pacjenta lub upowaznionego przez pacjenta pracownika medycznego
swojej dokumentacji medycznej poza teren kraju;

telekonsultacje miedzy pracownikami medycznymi w ramach wymiany dokumentacji
medycznej, jak réwniez umozliwienie wspdlnego przeglgdania dokumentacji w trakcie
prowadzonej konsultacji oraz rejestracje na $wiadczenia niespecjalistyczne;

wystawianie przez lekarzy e-recept realizowanych przez apteki — umozliwiajgcych m.in.
uzyskiwania online informacji o przepisanych pacjentowi lekach, czy przepisania przez lekarzy
lekéw bez koniecznosci wizyty w gabinecie (w przypadku pacjentéw przewlekle chorych,
zazywajacych stale leki);

e-skierowania — dajgce mozliwos¢ realizacji skierowania poprzez rejestracje na dalsze
leczenie w wybranej placéwce przez internet oraz dostep ustugodawcéw do przepisanych
skierowan, za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta;

e-zlecenia — ustuga dla podmiotéw leczniczych pozwalajagca na poprawe efektywnosci
zaopatrzenia ustugobiorcéw w produkty lecznicze i wyroby medyczne;

e-zwolnienia (ustuga zintegrowana z e-ustugg $wiadczong przez ZUS) — pozwoli na
wyeliminowanie przesytania przez ustugodawcow papierowych drukéw zwolnien do ZUS, a ze
strony pacjenta docelowo zwolnienie z obowigzku dostarczania zwolnienia lekarskiego do
swojego pracodawcy, ponadto przetozy sie na skrécenie czasu posSwieconego na wypisywanie
zwolnienia lekarskiego przez ustugodawcow;

e-rejestracja online na wizyte do lekarza (z wykorzystaniem identyfikacji m.in. Profilem
Zaufanym);

wprowadzenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego — karta umozliwi miedzy
innymi potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz bedzie stuzyé do
potwierdzenia, iz Swiadczenie zostato wykonane;

konsultacja przypadkdw medycznych na odlegto$¢ oraz ustugi telekonsultacji
i telemonitoringu wraz z wymiang informacji transgranicznej, przy jednoczesnym wyborze
optymalnej metody leczenia;

informacja o dostepnosci lekdéw;

e-learning dla profesjonalistbw w ochronie zdrowia, dla personelu zarzadzajgcego
ustugodawcow, dla obywateli z zakresu funkcjonujgcych w ochronie zdrowia systemow
informacyjnych i informatycznych oraz dostep do szkolenr dla obywateli z zakresu edukacji
zdrowotnej;

rozwdj ustug udostepnionych w ramach realizacji projektéw P1 i P2, w tym m. in. e- recepta,
e-skierowania, e-zlecenia, e- zwolnienia.
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4. Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

O

Udostepnienie elektronicznego narzedzia wspomagajgcego prace sgdéw powszechnych.
Umozliwi ono sktadanie pism procesowych w postepowaniu cywilnym wraz z zatgcznikami
(dowodami) w postaci elektronicznej oraz dokonywanie doreczen uczestnikom
postepowan sadowych i petnomocnikom elektronicznych, pism i orzeczenh w toku
postepowania. Pisma procesowe sktadane w postaci elektronicznej bedg przetwarzane
i przechowywane przez dedykowane narzedzia, natomiast pisma procesowe skfadane
w postaci papierowej bedg podlegaty digitalizacji. Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli
bedzie mozliwosé sktadania pism w sadzie przez internet oraz brak koniecznosci osobistego
stawiennictwa w sadzie lub obowigzek ten zostanie ograniczony do potrzeby
przeprowadzenia dowodow.

Stworzenie elektronicznych akt sgdowych i umozliwienie w petni elektronicznego dostepu akt
sprawy, zarowno dla sedziéw, jak i uczestnikdéw postepowania i ich petnomocnikéw przez
internet. Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie mozliwos¢ zapoznania sie
z aktami sadowymi oraz nagraniami rozpraw (protokotami elektronicznymi) bez
koniecznosci osobistej obecnosci w sadzie oraz oszczedno$é¢ kosztéw zwigzanych
z wydrukami, korespondencja i przejazdami.

Informatyzacja rozpraw sgdowych polegajaca na ich rejestracji audio-wideo w sprawach
cywilnych, wykroczeniowych oraz na dokonywaniu czynnosci procesowych (np.
przestuchiwanie swiadkow, biegtych i stron postepowania, na odlegto$¢ przy uzyciu
systeméw do wideokonferencji). Najwiekszym udogodnieniem dla obywateli bedzie
utrwalenie rzeczywistego przebiegu rozpraw i rzeczywistych (a nie dyktowanych przez
sedziego) wypowiedzi sSwiadkéw i uczestnikdbw postepowania oraz skrdécenie czasu
posiedzen sadowych. Wprowadzenie przestuchan na odlegtos¢ w drodze wideokonferencji
spowoduje utatwienia dla sSwiadkéw i biegtych, eliminujagc koniecznos¢ osobistego
stawiennictwa w odlegtym sadzie.

5. Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe:

O

masowe powiadamianie o zagrozeniu:

= funkcjonalno$¢ dostepna na poziomie Centréw Zarzadzania Kryzysowego (CZK).
W uzasadnionych przypadkach osoba zarzgdzajgca moze podjgé decyzje o wystaniu
wiadomosci (sms, mms lub przy wykorzystaniu cell broadcast) o zidentyfikowanym
zagrozeniu do wszystkich abonentdw mobilnej telefonii znajdujacych sie na danym
obszarze;

= informowanie obywateli przez wtadze publiczne w wiadomosciach wysytanych na
telefony komérkowe (np. kanatem radiowym) o konkretnych zagrozeniach (np.
powodzie, wichury) i zdarzeniach (np. informacja ze zdjeciem o zaginionym dziecku
w galerii handlowej, do wszystkich oséb przebywajgcych w budynku);

= informowanie obywateli za posrednictwem naziemne] telewizji cyfrowej o lokalnych
zagrozeniach;
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= rozbudowa sieci teleinformatycznej 0OST112 oraz dziedzinowych systemoéw
teleinformatycznych, ze  szczegélnym  uwzglednieniem  wymiany informacji
i wspotdziatania stuzb bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa;

= rozbudowa systemu powiadamiania ratunkowego, dzieki ktéremu obywatel dodzwoni sie
do profesjonalnego operatora numeru alarmowego (112), ktéry bedzie w stanie obstuzy¢
zgtoszenie z kazdej czesci kraju, korzystajagc z systemu teleinformatycznego
wyposazonego w niezbedne nowoczesne narzedzia monitorowania i wymiany informacji;
zwiekszenie niezawodnosci dziatania, w taki sposéb by zapewnié petng zastepowalnosé
centréw powiadamiania ratunkowego i odpornos¢ systemu na awarie, a takze zapewnic
jego efektywne dziatanie w sytuacji zdarzern masowych;

=  zapewnienie réwnowaznych narzedzi do odbioru i zapewnienia obstugi innych numeréw
alarmowych, w tym numerdéw 997, 998, 999;

= budowa ogélnopolskiego cyfrowego systemu tgcznosci radiowej dla stuzb bezpieczernstwa
publicznego;

przyjecie zgtoszenia (sms, faks, email, www, video monitoring, itp.);

spersonalizowane zgtoszenia — tzw. ,ztota lista” - funkcjonalnos¢ pozwalajgca obywatelowi
na zgtoszenie specjalnych danych przypisanych do konkretnego abonenta. W momencie
odebrania pofaczenia alarmowego z danego numeru operator bedzie miat dostepne
dodatkowe informacje (np. osoba chora na cukrzyce, czy poruszajgca sie na wodzku).
W niektérych przypadkach np. oséb gtuchoniemych taka informacja moze umozliwié obstuge
zgtoszenia;

lokalizacja w terenie oséb dokonujacych zgtoszen za pomoca sms, faks;

powiadomienie grup ratowniczych (sms, aplikacja) — mozliwos$¢ automatycznej sygnalizacji
(np. dZzwiekiem) dla grup ratowniczych;

zabezpieczenie stuzb w nowoczesne narzedzia informatyczne w celu zapewnienia
odpowiedniej komunikacji w czasie dziatan na rzecz ratowania Zzycia, zdrowia i mienia
realizowane na poziomie reagowania przez odpowiednie stuzby;

eCall- szybsza pomoc przy wypadkach drogowych, system zainstalowany w pojezdzie
uruchamia sie w sposéb automatyczny (opcjonalnie tez manualnie) w momencie powaznego
wypadku i przekazuje stuzbom ratunkowym informacje dotyczace zdarzenia, w tym jego
momentu, doktadnej lokalizacji rozbitego pojazdu, a takze kierunku podrézy, (co ma
szczegolne znaczenie na autostradach oraz w tunelach);

Ustuga wspomagajgca zarzadzanie ryzykiem powodziowym — usprawnienie funkcjonowania
systemOw zarzgdzania kryzysowego (m.in. ograniczenie strat spowodowanych zagrozeniem
powodziowym, umozliwienie lepszego planowania przestrzennego i decyzji inwestycyjnych
w kontekscie lokalizacji);

Ustuga zwiekszania ochrony przed skutkami zagrozen naturalnych i usprawnienie sytemu
przewidywania zagrozen i zdarzen niebezpiecznych.
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Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym zaméwienia publiczne:

O

elektroniczne fakturowanie w administracji publicznej — udostepnienie platformy
umozliwiajgcej przedsiebiorcom wystawianie elektronicznych faktur dla administracji,
a administracji odbieranie takich faktur i integracje z systemami finansowo-ksiegowymi;

komunikacja elektroniczna z podatnikiem za pomocg Portalu Podatkowego — zapewnieni
podatnikom mozliwosé skfadania i obierania dokumentédw w postaci elektronicznej oraz
dostep do stanu rozliczen i prowadzonych spraw;

obstuga prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — rozpoczecie reglamentowanej dziatalnosci
gospodarczej (np. poprzez uzyskanie licencji, koncesji, zezwolenia, wpis do rejestru);

petny elektroniczny wglad w akta spraw podatkowych — wprowadzenie elektronicznych
wzoréow raportow danych dla ksigg podatkowych i dokumentéw ksiegowych (w tym
e-fakturowania) dla wszystkich rodzajow podmiotdw gospodarczych. Rozwigzanie takie
przyczyni sie réwniez do skrécenia czasu kontroli podatkowej i skarbowe]j oraz zmniejszy ich
ucigzliwosé. Przedsiebiorcy zyskajg takze mozliwos¢ elektronicznego wglagdu w akta sprawy
oraz sprawnej komunikacji z organami skarbowymi;

komunikacja elektroniczna z podatnikiem za pomocg Portalu Podatkowego — zapewni
podatnikom mozliwos¢ sktadania i obierania dokumentéw w postaci elektronicznej oraz
dostep do stanu rozliczen i prowadzonych spraw;

petna obstuga spraw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza dla oséb fizycznych i oséb
prawnych w modelu ,jednego okienka/one stop shop” za pomocg punktu kontaktowego
w zakresie dostepu i udzielania niezbednych informacji, realizacji procedur
administracyjnych/ustug;

udostepnianie informacji za pomocg punktu kontaktowego w zakresie spraw pracownikéw
i pracodawcow, problematyki konsumenckiej oraz uznawania kwalifikacji zawodowych
w odniesieniu do zawoddéw regulowanych;

rozwoj Pojedynczego Punktu Kontaktowego o nowe funkcjonalnosci (np. angielska wersja
jezykowa, mechanizmy kreacji informacji zarzadczej dotyczacej realizacji procedur
administracyjnych, poszerzenie zakresu informacji dostepnych na portalu).

Zamdwienia publiczne:

= ustuga zamieszczania ogtoszen w odpowiednich publikatorach, tj. Biuletynie Zamoéwien
Publicznych, Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej oraz stronie internetowe;j
zamawiajgcego, np. w Biuletynie Informacji Publicznej;

= generowanie przez jednostki zamawiajgce dokumentacji postepowan przekazywanej
wykonawcom i jej udostepnienie drogg elektroniczng;

* mozliwo$¢ skfadania przez wykonawcéw wszystkich niezbednych dokumentdéw
wymaganych przez zamawiajgcego, tj. np. wnioskdw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu wraz ze wszystkimi dokumentami elektronicznymi potwierdzajgcymi
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu;

= zlozenie przez wykonawcéw ofert wraz z dokumentami elektronicznymi
potwierdzajgcymi spetnianie przez oferowane dostawy, ustugi badz roboty budowlane
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postawionych przez zamawiajgcego warunkdéw; miatyby byé one zabezpieczone przed
nieuprawnionym ich otwarciem przed uptywem wyznaczonego terminu sktadania ofert;

komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami; dzieki zapewnieniu weryfikacji
tozsamosci nadawcy oraz pochodzenia od niego przesytanych tresci zapewnione bytoby
bezpieczenstwo tychze komunikacji;

automatyczna ocena ofert oraz wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
w przypadku gdy mozliwe bedzie skwantyfikowanie wybranych warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz kryteriéw oceny ofert;

w ramach przejrzystosci procedur przetargowych przewidziano mozliwosé
automatycznego i biezgcego dokumentowania czynnosci podjetych przez zamawiajgcych
i wykonawcéw w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
okreslonych w protokole postepowania;

ustuga dostepu do danych z ogtoszen — Swiadczona w szczegdlnosci na rzecz
wykonawcéw analizujgcych mozliwos¢ udziatu w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego, wprowadzenia na rynek zaméwien publicznych oferowanych
przez siebie produktéw lub ustug, a takze podmiotéw pozyskujgcych i przetwarzajgcych
dane dotyczace systemu zamdéwien publicznych;

ustuga dostepu do danych z ogtoszen — swiadczona na rzecz podmiotéw zewnetrznych,
w tym organdéw administracji publiczne] realizujgcych funkcje nadzorcze w stosunku do
zamawiajgcych.

7. Rozliczanie podatkow i obstuga celna:

a) rozliczanie naleznosci podatkowych wzgledem panstwa:

@)

umozliwienie przekazywania, przechowywania i przetwarzania deklaracji podatkowych
i podan w postaci elektronicznej,

zapewnienie elektronicznego dostepu do informacji podatkowych,

umozliwienie automatycznej wymiany informacji na drodze elektronicznej miedzy
Centralng Bazg Danych administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji
panstwowej (integracja Centralnego Rejestru Podmiotéw - Krajowej Ewidencji
Podatnikow jako rejestru referencyjnego z pozostatymi panstwowymi rejestrami
referencyjnymi),

zapewnienie dostepnosci ustug poprzez ustugi infrastrukturalne w modelu chmury
obliczeniowej,

b) obstuga podatku akcyzowego oraz obstuga celna:

O

usprawnienie kontaktéw z klientem i udostepnienie lub wymiana informacji i danych
(konto klienta, portal wiedzy),

podniesienie sprawnos$ci i wydajnosci obstugi klienta na granicy (dziatanie
ponadresortowe),

podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta w urzedzie poprzez:
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— obstuge proceséw zwigzanych z gospodarczymi procedurami celnymi, ktorej
celem jest automatyzacja czynnosci od objecia towardéw procedurg gospodarcza
az do zakonczenia tej procedury, np. czynnos$ci wykonywane w trakcie procesu
przetwarzania takie jak transfer towaréw, transfer praw i obowigzkdw,
zakonczenie i rozliczenie procedury — kwit rozliczenia. Obecnie w postaci
elektronicznej obstugiwane jest jedynie zgtoszenie celne do procedury, a sam
proces obstugi procedury gospodarczej, w tym komunikacja z przedsiebiorcg, nie
ma wsparcia elektronicznego,

— obstuge procesu zgtoszenia celnego w ramach jednego okienka,

— obstuge procesu zapotrzebowania na znaki akcyzy,

— obstuge obrotu wyrobami z zaptacong akcyzg,

— obstuge obrotu wyrobami zwolnionymi od akcyzy (obstuga dokumentu dostawy),

— obstuge obrotu alkoholem skazonym przy uzyciu uproszczonego dokumentu
towarzyszacego,

— usprawnienie i zmiane sposobu zarzadzania Stuzbg Celna.

Rolnictwo i rozwdj obszaréw wiejskich:

©)

wsparcie mieszkancéw obszarow wiejskich prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg, przy
zarzadzaniu gospodarstwem rolnym, wsparcie sprzedazy bezposredniej i rozwoju
e-sprzedazy;

ustugi zapewniajgce wsparcie producentédw rolnych i producentéw zywnosci, w tym takze
ustugi dotyczgce wsparcia wymiany towardw rolnych i zywnos$ciowych z zagranicg;

ustugi zapewniajgce wsparcie dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w zakresie
produkcji, obrotu (krajowego i zagranicznego), konfekcjonowania, sktadowania artykutéw
rolno-spozywczych;

ustugi w zakresie udostepniania i przegladania: informacji agrometeorologicznych,
statystycznych, rynkowych, informacji na temat mechanizméw pomocowych i mechanizméw
wsparcia, wynikow badan laboratoryjnych, informacji z rejestrow publicznych dla rolnikéw
i producentéw rolnych oraz przedsiebiorcow;

ustugi w zakresie przekazywania i przetwarzania dokumentdéw, koncesji obstugiwanych przez
organy administracji rolnej i rybackiej oraz obstugi proceséw zwigzanych z udzielaniem
wsparcia finansowego w zakresie wnioskow dotyczagcych wdrazania programéw
pomocowych wspétfinansowanych ze s$rodkéw UE oraz mechanizméw zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosci, w szczegdlnosci na rzecz rolnikéw i producentéw rolnych,
przedsiebiorcéw oraz obywateli;

ustugi wsparcia dziatan innowacyjnych, dotyczacych wydajnego i zréwnowazonego rolnictwa
oraz rozwoju wspotpracy instytucji otoczenia rolnictwa, lesnictwa i obszaréw wiejskich
w zakresie tworzenia i funkcjonowania grup operacyjnych Europejskiego Partnerstwa
Innowacji (EPI), poprzez Zintegrowany Elektroniczny System Doradztwa Rolniczego
i Transferu Wiedzy. Ustugi beda kierowane do rolnikdow, przedsiebiorcéw sektora rolno-

42



-zywnosciowego, a takze doradcéw rolnych i pracownikdw naukowych z obszaru badan
rolniczych i pokrewnych.

9. Zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i $wiadczenia):

O

internetowe konto ubezpieczonego zintegrowane z ustugami administracji publicznej
(obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne);

utworzenie na poziomie centralnym skonsolidowanego systemu informatycznego,
wspomagajacego gminy, powiaty i wojewddztwa w realizacji zadan z zakresu zabezpieczenia
spotecznego; uruchomienie takiego systemu miatoby zracjonalizowa¢ w skali catego kraju
wydatki na infrastrukture techniczng, przyczyni¢ sie do standaryzacji sposobu pracy
wtasciwych jednostek, wyeliminowa¢ problemy z dostepnoscia kompetentnej kadry
informatycznej na poziomie gminnym (w obszarze zabezpieczenia spotecznego i rodziny) oraz
zwiekszy¢ efektywnosé mechanizméw sprawozdawczych;

eUstugi oparte o zintegrowany system informatyczny jednostek wtasciwych w zakresie
zabezpieczenia spotecznego (Swiadczenia spoteczne).

10. Udostepnianie zasobow informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyzszego:

a) prezentacja i udostepnienie danych przestrzennych oraz ustug krajowej infrastruktury

informacji przestrzennej:

o udostepnienie ustug danych przestrzennych, w tym ustuga przegladania, wyszukiwania,
pobierania i przeksztatcania danych przestrzennych (ustugi dostepne réwniez
w standardzie INSPIRE) w tym wyszukiwanie zbioréw i ustug na podstawie metadanych;

o dostep, poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania do
danych panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (np. Rejestr osnow,
Panstwowy Rejestr Granic i powierzchni jednostek podziatéw terytorialnych kraju (PRG)
wraz z adresami i ich lokalizacjg przestrzenng, Baza Danych Obiektéw Topograficznych
(BDOT) i Ogdlnogeograficznych (BDOO), Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych
(PRNG), ortofotomapa, numeryczny model terenu (NMT) i pokrycia terenu (NMPT),
krajowa baza danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (K-GESUT), rejestry
wchodzgce w sktad Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach (ZSIN));

o dostep poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, do
danych przestrzennych z rejestréw krajowej infrastruktury informacji przestrzennej
prowadzonych przez organy administracji inne niz stuzba geodezyjna i kartograficzna;

o ustuga zamawiania i sprzedazy danych przestrzennych z wykorzystaniem e-PUAP;

o zglaszanie i obstuga btedéw dotyczacych m. in. danych przestrzennych poprzez ustuge
udostepniong przez geoportal.gov.pl — wrysowanie lokalizacji przestrzennej btedu,
rowniez z wykorzystaniem urzadzen mobilnych;

o ustuga zapewniajgca przedsiebiorcom mozliwos¢ zgtoszenia realizacji prac geodezyjnych
i kartograficznych oraz gotowosci do przekazania efektu prac i przyjecia danych do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;
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b)

c)

ustugi zwigzane z hostingiem weztéw infrastruktury informacji przestrzennej na rzecz
podmiotéw zewnetrznych oraz realizacja ustug chmury obliczeniowej dla analiz
przestrzennych;

ustuga harmonizacji zbiorow danych przestrzennych do struktury zgodnej ze
specyfikacjami danych INSPIRE;

ustuga zarzadzania metadanymi poprzez centralny serwer katalogowy — tworzenie,
edytowanie, walidowanie, publikacja metadanych dotyczgcych danych przestrzennych
i ustug;

dostep do Srodowiska analitycznego bazujgcego na systemach i danych panistwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego oraz danych i ustugach infrastruktury informacji
przestrzennej z wykorzystaniem modutu analitycznego Uniwersalnego Modutu
Mapowego;

dostep poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, do
danych przestrzennych z rejestrow planéw miejscowych prowadzonych przez wdijta,
burmistrza albo prezydenta miasta;

ustuga udostepniania informacji o sSrodowisku naturalnym w tym réwniez o zjawiskach
meteorologicznych i hydrologicznych oraz zagrozeniach hydrometeorologicznych.

realizacja obowigzku sprawozdawczego:

@)

umozliwienie wypetnienia i ztozenia sprawozdan i ankiet statystycznych w postaci
elektronicznej obywatelom, przedsiebiorcom, rolnikom oraz jednostkom administracji
publicznej i innym podmiotom objetym obowigzkami sprawozdawczymi;

udostepnienie mechanizméw przekazywania danych wieloma kanatami, w tym
CAIll/CAWI, CATI, CAPI, EDI.

dostep do informac;ji statystycznych:

O

dostarczanie wysokiej jakosci wynikowych informacji i metainformacji statystycznych,
zgodnych z podejsciem procesowym wykorzystujgcym generyczny model statystycznych
proceséw pracy (ang. Generic Statistical Business Process Model — GSBMP), bedacych
podstawg do analiz, prognoz oraz stanowigcych wsparcie informacyjne przy
podejmowaniu decyzji na réznych szczeblach administracji rzagdowej i samorzagdowej oraz
w biznesie, a takze stuzgcych szerokim kregom spoteczenstwa aktywnie uczestniczacego
w zyciu spoteczno-gospodarczym kraju;

dostep do wynikowych informacji statystycznych z wykorzystaniem nowoczesnych form
ich prezentacji;

dostep do baz danych oraz umozliwienie prowadzenia samodzielnych analiz i zestawien;
dostep do informacji statystycznych w ujeciu przestrzennym;
dostep do prognoz i analiz makroekonomicznych;

dostep do standardéw informacyjnych funkcjonujgcych w jednostkach administracji
publicznej;
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o udostepnienie systemu edukacji statystycznej popularyzujgcego i dostarczajgcego wiedze
z zakresu funkcjonowania statystyki publicznej oraz informacji o zjawiskach i procesach
objetych badaniami statystycznymi;

o dostep do archiwalnych zasobdw statystyki publicznej.

d) nauka i szkolnictwo wyisze:

O

stworzenie centralnego narzedzia dostepu do informacji publicznej, zasobdw naukowych
i interaktywnych ustug elektronicznych dla studentéw, naukowcéw, przedsiebiorcow,
administracji publicznej i obywateli w zakresie szkolnictwa wyzszego i dziatalnosci naukowo-
badawczej;

Swiadczenie ustugi zdalnego ubiegania sie o finansowanie nauki, przy zatozeniu: najwyzszego
stopnia transakcyjnosci procedury, podejscia procesowego, kompleksowej obstugi
elektronicznej od ztozenia wniosku, poprzez opinie recenzentéw, az po wydanie decyzji,
udostepnienia wszechstronnych narzedzi uwierzytelniania tozsamosci w systemie (np.
przekazywanie tozsamosci ePUAP albo e-podpis);

Swiadczenie ustugi zdalnej sprawozdawczosci i centralnego zasilania bazy przez podmioty
szkolnictwa wyzszego, przy zatozeniu: najwyzszego stopnia transakcyjnosci procedury,
podejscia procesowego, catosciowej obstugi elektronicznej, udostepnienia wszechstronnych
narzedzi uwierzytelniania tozsamosci w systemie (np. przekazywanie tozsamosci ePUAP albo
e-podpis).

Rekomendowane ustugi z pozostatych obszaréw réwniez wymagajgcych interwencji, w miare

posiadanych $rodkéw i zasobdw, sg nastepujgce:

11. Kultura i dziedzictwo narodowe:

@)

O

O

ustugi dostepu do informacji o zasobach kultury i dziedzictwa narodowego;
ustugi dostepu elektronicznego do zasobdéw kultury i dziedzictwa narodowego;

udostepnianie internautom mozliwosci dodawania opisow do zasobdow archiwalnych
udostepnianych przez archiwa panistwowe w internecie.

12. Kultura fizyczna i turystyka

ustuga dostepu do informacji w zakresie kultury fizycznej, w tym o infrastrukturze sportowej;
Swiadczenie ustug zdalnej sprawozdawczosci, rejestracji i wnioskowania m.in.
z wykorzystaniem narzedzi uwierzytelniania tozsamosci;

ustuga dostepu do internetowych form samoksztatcenia i nabywania wiedzy z obszaru
kultury fizycznej (m.in. poprzez platforme e-learningowa);

ustuga dostepu do informacji turystycznej obejmujgca atrakcje turystyczne, baze noclegowg
i gastronomiczng oraz wydarzenia kulturalne i sportowe na wielojezycznej platformie WWW,
stacjonarnych urzadzeniach prezentacyjnych (infokioskach) oraz za pomocg specjalnych
aplikacji na urzgdzenia mobilne;

ustuga dostepu do planowania podrézy za pomocg zaawansowanego rozwigzania
pozwalajgca na zaplanowanie pobytu w danym regionie Polski;

ustuga wielokanatowej infolinii turystycznej (IVR, komunikatory, e-mail).
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13. Rozwdj inteligentnych systemdéw transportowych:

14.

O

ustuga przekazywania informacji uczestnikom ruchu drogowego o warunkach ruchu na
kolejnych odcinkach zaplanowanej trasy (np. stan nawierzchni, zatory  drogowe,
nieprzejezdnos¢ odcinka autostrady, wolne miejsca na MOP-ach, alternatywne mozliwosci
przejazdu);

ustuga poboru optat za przejazd po drogach ptatnych za pomocg elektronicznego systemu
poboru opfat viaTOLL za przejechany dystans. Uzytkownicy bedg mieli mozliwos¢ rozliczenia
sie bezgotdwkowo w sposdb przedptacony (pre-pay) lub z odroczong ptatnoscig (post-pay) po
uptywie okresu rozliczeniowego;

usprawnienie nadzoru nad ruchem drogowym (petna automatyzacja dziatan kontrolnych) —
uruchomienie zautomatyzowanego systemu naktadania kar administracyjnych za
przekroczenie norm zwigzanych z naciskiem osi lub masg sumaryczng pojazdu, rozbudowa
sieci stacjonarnych urzadzen rejestrujgcych predkosé, uruchomienie pomiaru odcinkowego
predkosci (tzw. section control), uruchomienie systemu naktadajgcego kary za przejazd na
czerwonym swietle;

ustuga planowania podrdézy z uwzglednieniem przesiadek i opdznien pojazddw, rowniez
podréze multimodalne, poprzez portale internetowe oraz tzw. terminale pasazerskie,
zlokalizowane w gtdéwnych weztach transportowych aglomeracji miejskich;

ustuga udostepniania informacji i danych dotyczacych warunkéw podrdézowania transportem
zbiorowym, czasu odjazdu srodkéw transportu zbiorowego oraz ich opdznieniach (za
posrednictwem internetu, telefonii komdrkowej i tablic informacji przystankowej);

udostepnianie na terenach aglomeracji miejskich informacji i danych o warunkach ruchu na
sieci ulic, warunkach atmosferycznych, zdarzeniach drogowych, robotach drogowych,
wolnych miejscach postojowych (za posrednictwem internetu, telefonii komaorkowej, tablic
i znakow zmiennej tresci umieszczanych na sieci drogowej);

ustuga przekazywania jednolitej informacji krajowym i zagranicznym przewoznikom
kolejowym, dotyczacej warunkéw prowadzenia ruchu kolejowego na sieci objetej systemem
ERTMS (Europejski System Zarzadzania Ruchem Kolejowym);

udostepnianie informacji dotyczacych rzeczywistych czaséw przejazdu, o aktualnym
potozeniu tadunku, o cenie ustugi transportowej, o liczbie wagonéw przewozacych dany
towar oraz o przewozniku wykonujgcym ustuge transportowa, itp.

Ustugi $wiadczone w oparciu o centralng ewidencje kierowcéw (CEK) i centralng ewidencje

pojazdéw (CEP):

O

O

uzyskanie przez wtasciciela wszelkich danych na temat posiadanych pojazdéw;
uzyskanie informacji o historii pojazdu przy jego zakupie;
uzyskanie informacji o liczbie posiadanych przez kierowce punktéw karnych;

uzyskanie informacji o posiadanych kategoriach uprawnien do prowadzenia pojazdami
i okresach ich waznosci;

ustuga optacenia mandatu za wykroczenie drogowe;
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o uzyskanie informacji o okresie waznosci posiadanych dokumentow;
o uzyskanie informacji o okresie obowigzywania okresu prébnego dla kierowcy;

o ustuga ztozenia wniosku dotyczgcego aktualizacji danych badZz wydania dokumentu drogg
elektroniczng;

o uzyskanie informacji o osrodku szkolenia kierowcow i instruktorze;

o system przypomnien i powiadomien za posrednictwem poczty elektronicznej lub sms, np.:
o zblizajgcym sie terminie badan technicznych, zawarcia umowy oc, waznosci prawa jazdy
itp.;

o narzedzia do zaawansowanej analizy statystycznej dotyczacej, np. liczby rejestrowanych
pojazdéw o zadanych parametrach w danym czasie i na danym terytorium, dynamiki
pierwotnego i wtdrnego rynku samochodowego (rejestracje/wyrejestrowania), liczby
pojazdéw itp.;

o udostepnianie danych z bazy pojazdéw dotyczacej np. floty pojazdéw w poszczegdlnych
firmach na danym terytorium (ustuga jest obecnie dostepna wytacznie po ztozeniu
odpowiedniego wniosku);

o udostepnienie oprogramowania interfejsowego, wraz z odpowiednig dokumentacjg, ktore
w granicach przewidzianych przepisami, bez udostepniania danych osobowych, pozwoli
podmiotom trzecim rozwija¢ wtasne ustugi oparte na danych z ewidenciji.

Rozwdéj e-ustug administracji publicznej nie moze rozwija¢ sie wytgcznie w odniesieniu do krajowych
potrzeb i celéw. E-administracja, podobnie jak wszystkie inne dziedziny, posiadajg silne
oddziatywania i powigzania europejskie. Istotne korzysci rozwojowe, wynikajgce z postepu
w udostepnianiu e-ustug pojawig sie wraz ze zmaterializowaniem sie ich transgranicznego
charakteru. Agenda Cyfrowa wskazuje potrzebe okreslenia wspdlnej listy ustug transgranicznych dla
krajéw UE, a nastepnie wdrozenie tychze ustug w terminie do korica 2015 roku. Finalne uzgodnienie
na poziomie UE listy takich ustug pozwoli adekwatnie skorygowaé plany wdrozenia wybranych do
realizacji w wyniku PZIP ustug o charakterze transgranicznym.

6.1.1.1 Rekomendacje do katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie
regionalnym

Aspekt regionalny w zakresie rozwoju e-administracji jest niezwykle istotny dla programowania
interwencji. Dlatego tez bardzo waznym jest, aby poprawnie zidentyfikowac potrzeby JST w zakresie
konkretnych e-ustug. W ramach wspétpracy z Komisjg Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego,
zostanie okreslona linia demarkacyjna pomiedzy ustugami, ktore oferowane beda przez urzedy
centralne atymi, ktore dostarcza administracja regionalna. Wspétpraca z samorzagdami obejmie
rowniez okreslenie i rozgraniczenie roli i zadan administracji rzgdowej i samorzagdowej przy budowie
i utrzymaniu e-ustug publicznych. Dotyczy¢ to bedzie na poczatku w szczegdlnosci wspdlnego
podejscia do opisu procesow. Z tego tez wzgledu w dokumencie brak jest wskazania podziatu ustug

47



na poszczegdlne jednostki terytorialne (np. wojewddztwa). Wynika to z faktu, iz celem interwencji
jest zapewnianie jednolitosci w zakresie e-ustug dostarczanych regionalnie.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa obejmuje zadania realizowane przy wsparciu
systemow teleinformatycznych na wszystkich poziomach administracji, w szczegélnosci przez
Jednostki Samorzadu Terytorialnego (gminy, powiaty i urzedy marszatkowskie), wykorzystujac ich
dotychczasowy dorobek i uwzgledniajac zgtaszane potrzeby.

Nalezy zauwazy¢, ze cze$¢ ustug na poziomie lokalnym i regionalnym (zwtaszcza $wiadczonych
wzajemnie przez jednostki administracji w modelu A2A) bedzie mogta wykorzystywa¢ mozliwosci
wspdlnej infrastruktury obliczeniowej, oferujacej zintegrowane ustugi elektronicznej administracji,
Swiadczone przez jednostki administracji publicznej.

Stworzenie tego typu wspdlnej infrastruktury teleinformatycznej pozwoli uzyskac catej administracji
(nie tylko samorzadowej) wartos¢ dodang, niemozliwg do uzyskania w systemach informatycznych
pojedynczego urzedu, co bedzie waznym krokiem do likwidacji szkodliwego zjawiska ,,silosowosci”
systemow polskiej administracji publiczne;.

W tym kontekscie wymienié nalezy nastepujace kategorie:

Ustugi zwigzane z bezposrednig obstugg klientéw urzedéw (A2B i A2C) obejmujgce w szczegdlnosci:

1. Deklaracje podatkéw lokalnych:
a) Deklaracja podatku od nieruchomosci,
b) Deklaracja podatku lesnego,
c) Deklaracja na podatek od Srodkéw transportowych,
d) Deklaracja podatku rolnego;
2. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej przez
wtascicieli nieruchomosci;
3. Obstuge ptatnosci wykonywanych na rzecz urzedu;
4. Obstuge wnioskéw i wydanie decyzji w sprawie pozwolenia na budowe, zmiany pozwolenia na
budowe oraz zgtoszenie robét budowlanych niewymagajgcych pozwolenia na budowe;
5. Obstuge innych wnioskéw i zwigzanych z nimi decyzji wydawanych lokalnie:
a) usuniecie drzew lub krzewdw,
b) wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego,
c) wyrazenie zgody na czasowe zajecie gruntdéw Skarbu Panstwa/Powiatu,
d) podziat nieruchomosci oznaczonej w Ewidencji Gruntéw i Budynkdw,
e) udzielenie koncesji na dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wydobywania zt6z kopalin,
f) wytaczenie gruntéw rolnych z produkgcji rolniczej,
g) wydanie pozwolenia wodnoprawnego,
h) przyznanie dodatku mieszkaniowego,
i) zwigzanych z ewidencjg zabytkow;
6. Sprawy zwigzane z obstugg wyborcow;
7. Ujednolicona ustuga wnoszenia tzw. pisma ogélnego;
8. Elektroniczne Centrum Obstugi Obywatela zintegrowane z wielokanatowym systemem typu
help-desk.
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Ustugi realizowane przy wykorzystaniu infrastruktury zwigzanej z wymiang informacji pomiedzy
jednostkami (A2A), co obejmuje w szczegdlnosci:

1. Hosting stron internetowych JST;

2. Uzyczanie mocy obliczeniowej i przestrzeni dyskowej do wykorzystania przez jednostki do
uruchamiania wtasnych aplikacji;

3. Stopniowe wprowadzenie jednolitego systemu adresacji poczty elektronicznej oraz wewnetrzna
ksigzka adresowa catej administracji;

4. System wewnetrznej tgcznosci IP, wideokonferencje, wewnetrzne fora dyskusyjne;

5. Platforma szkolen multimedialnych pozwalajgca JST udostepnia¢ opracowane przez siebie
szkolenia multimedialne wybranym grupom odbiorcéw (eLearning);

6. Centrum SMS administracji;

7. Dostep do aplikacji zwigzanych z automatyzacjg pracy urzedéw w szczegdlnosci z:

a. obstugg procesow finansowo-ksiegowych,

b. obstugg spraw kadrowo-ptacowych,

c. inwentaryzacjg majatku trwatego,

d. elektronicznym zarzadzaniem dokumentacjg umozliwiajgcym w szczegdlnosci obstuge
umow, skarg, wnioskow i interwencji i innych czynnosci, ktérych dokumentowanie
mozliwe jest w postaci elektronicznej;

8. Ustugi archiwizacji:
a. ustuga przekazywania materiatdw archiwalnych w postaci elektronicznej do archiwoéw
panstwowych,
b. ustuga wspomagania procesu przekazywania materiatow archiwalnych w postaci
nieelektronicznej do archiwdéw panstwowych,
c. ustuga zamawiania i udostepniania materiatéw archiwalnych.

6.1.2. Systematyzowanie i katalog e-ustug

Sprawne $wiadczenie ustug e-administracji wymaga ich usystematyzowania i przygotowania
Srodowiska, ktore pozwoli nimi zarzadzaé. W administracji panstwowej istnieje duza réznorodnosc
urzeddw i wypetnianych przez nie zadan. Jest to wynikiem, wtasciwosci terytorialnej, jak
i przedmiotowej, jak rédwniez bardzo duzej liczby organdw podlegtych lub nadzorowanych przez
organy wiladzy samorzadowej, a takze liczne organy administracji zespolonej. Budowanie
elektronicznych ustug publicznych i zarzgdzanie nimi, co stanowi efekt procesu informatyzacji
urzeddw obstugujacych organy witadzy publicznej, jest zatem zagadnieniem ztozonym, gdyz powstaje
szeroka kolekcja ustug publicznych, ktérych procedury ustanawiane sg w réznych aktach prawa.
Sprawe dodatkowo komplikuje sytuacja spowodowana realizacjag zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej przez organy jednostek samorzadu terytorialnego. Ponadto, na poziomie
jednostek samorzadu terytorialnego wykonywane sg zadania publiczne, ktérych realizacja wynika
z aktow prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze catego kraju, a ktérych szczegétowy tryb
realizacji okreslajg przepisy prawa miejscowego, obowigzujgce na obszarze dziatania organdw, ktore
je ustanowity.

Niektére z rozstrzygnie¢ z zakresu zadan zleconych przypisane sg do organu jednostki samorzadu
terytorialnego, a ich obstuga jest realizowana w scentralizowanym systemie teleinformatycznym (np.
decyzja o wydaniu dowodu osobistego jest w gestii wodjta (organu rdwnowaznego), a obstuga
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informatyczna decyzji odbywa sie w centralnym systemie, za ktdrego dziatanie odpowiada minister
wiasciwy do spraw wewnetrznych.

Efektywne swiadczenie ustug przez administracje publiczng drogg elektroniczng wymaga:

e zidentyfikowania i opisania procesow realizacji zadan publicznych przez organy administracji
publicznej;

e udostepnienia katalogu opisdw procesdw wszystkim interesariuszom tych procesdw,
a przede wszystkim obywatelom i przedsiebiorcom;

e wskazania w katalogu ustug na ePUAP ustug swiadczonych w ramach ww. proceséw oraz
odestania do miejsca, gdzie dana ustuga moze zostac¢ zainicjowana na drodze elektronicznej,
ale takze informacje o tym, ze dana ustuga moze by¢ realizowana na drodze korespondencji
tradycyjnej lub poprzez osobiste stawiennictwo;

e przyjecia za zasade, ze odpowiedzialnym za udostepnienie i utrzymanie aktualnosci opisu
ustugi w katalogu ustug ePUAP jest organ administracji publicznej wskazany w przepisie
prawa stanowigcym podstawe do realizacji danej ustugi; kazda z wyspecyfikowanych
w katalogu ustug powinna mie¢ poprawnie okreslonego wtasciciela/gospodarza
odpowiedzialnego za sprawne jej dziatanie;

e przyjecia za zasade, ze ustugi powinny by¢ wystawiane w systemie teleinformatycznym
organu zobowigzanego do ich wystawienia (lub na ePUAP), ktéry bedzie jej
wtascicielem/gospodarzem odpowiedzialnym za poprawne jej dziatanie.

Logiczny i poprawnie usystematyzowany katalog zestandaryzowanych e-ustug na ePUAP bedzie
warunkiem poprawnej organizacji e-administracji, a tym samym sprawnego dostepu do ustug.

Katalog ustug bedzie zawiera¢ odestanie do miejsca, gdzie dana ustuga moze zostac zainicjowana na
drodze elektronicznej, ale takze informacje o sposobie realizacji ustugi: na drodze korespondencji
tradycyjnej lub poprzez osobiste stawiennictwo. Przepis prawa musi okresla¢ odpowiedzialnos¢
wiasciwego organu za aktualizacje opiséw proceséw ustug publicznych. Nalezy przyjac jako zasade, ze
ustugi, ktdérych realizacja wspomagana jest resortowym systemem centralnym powinny by¢
udostepniane uzytkownikowi przez ten system.

W przypadku gdy ustuga wynikajgca z prawa powszechnego realizowana jest przez jeden z wielu
podmiotéw, zgodnie z wiasciwoscig terytorialng miejscem wystawienia takiej ustugi w postaci
elektronicznej powinien by¢ ePUAP, a odpowiedzialno$¢ za opracowanie ustugi powinna spoczywac
na resorcie merytorycznie odpowiedzialnym za przygotowanie przepisu prawa.

Jezeli realizacja ustugi publicznej inicjowana jest dokumentem, co, do ktdrego istnieje ustalony wzér,
to wzér elektroniczny tego dokumentu i aplikacje umozliwiajgcy przygotowanie dokumentu wedtug
tego wzoru jest zobowigzany zamiesci¢c na ePUAP dany resort, wskazujgc przy tym stownik
podmiotéw zobowigzanych do realizacji ustugi danego rodzaju.

6.1.3. Kryteria wyboru e-ustug

Perspektywa odbiorcy ustug bedzie kluczowa w ocenie zasadnosci i promocji okreslonych rozwigzan,
w tym przyznawania funduszy publicznych na ich realizacje. Rozwdj e-administracji skierowany
bedzie na powstawanie nowych ustug, ktérych nadrzedng cecha bedzie realizacja rzeczywistych
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potrzeb obywatela i przedsiebiorcy. Potrzeby te powinny by¢ pierwotnie poprawnie zidentyfikowane
tak, aby decyzja poprzedzajgca wybdr premiowata rozwigzania, na ktdre zapotrzebowanie bedzie
miato charakter masowy i mogto przynie$¢ wymierne korzysci skali (koncepcja SOA*, stanowi
odnosnik do powyzszych zatozen). Ustugi powinny poprawiac jakos¢ w obszarach okreslonych jako
kluczowe w strategii Sprawne Panstwo 2020, w tym takich jak: zarzadzanie finansami i rozwojem
kraju, zarzadzanie instytucjami publicznymi, podnoszenie efektywnosci systemu ochrony zdrowia,
utatwienia dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zarzadzanie kryzysowe i ochrona ludnosci,
efektywniejszy wymiar sprawiedliwosci oraz zarzadzanie i koordynacja prowadzenia spraw
miedzynarodowych, w tym dostepu do ustug Swiadczonych przez konsulaty. Ponadto, decyzje
w sprawie realizacji projektdw beda podejmowane po przedstawieniu przez pomystodawcéw analizy
efektywnosci koszéw wzgledem korzysci.

Jednoczesnie nowo powstajgce ustugi powinny jak najpetniej realizowac petne procesy zadan
publicznych, a zatem powinny charakteryzowac sie w miare potrzeb i mozliwosci interakcyjnoscia
na poziomie czwartego z pieciu stopni dojrzatosci e-ustug — tzw. transakcja**(dostep do informacji—
poziom 1, inicjowanie interakcji — 2, interakcja dwustronna - 3, transakcja — 4, ustuga
spersonalizowana — 5) i wykorzystywac informacje z wiarygodnych zrédet danych, tj. rejestrow
referencyjnych. Budowane systemy majg zapewni¢ obywatelom zaréwno informacje o ustugach
jak i ich realizacje.

Wartoscig dodang kazdej z ustug realizowanych na drodze elektronicznej powinno by¢ uproszczenie
i skrocenie catego procesu zatatwienia sprawy. Odbywac sie to powinno poprzez wykorzystanie
interaktywnych portali administracji umozliwiajgcych automatyczne kierowanie do szukanej ustugi
lub informacji, sledzenie statusu spraw urzedowych oraz personalizacje ustug (dopasowanie oferty do
profilu i wymagan uzytkownika).

Posrdd kryteriow wptywajgcych na kolejnos¢ wyboru przedsiewzie¢ kluczowe znaczenie bedg miaty
nastepujace aspekty:
1. Realizacja strategii, programéw unijnych i wsparcie implementacji regulacji unijnych do
prawa krajowego.

2. Realizacja strategii, programow krajowych i wspierajgcych polskie prawo.

3. Realizacja zadan wtasnych resortéw, jednostek samorzgdu terytorialnego.

6.1.4. Monitorowanie e-ustug

Z uwagi na przyjete podejscie ustugowe w informatyzowaniu administracji, gdzie poziom parametréw
dostarczanej ustugi decyduje o zaspokojeniu, badZ niezaspokojeniu, wymagan, a tym samym
o satysfakcji uzytkownikéow (obywateli, przedsiebiorcow oraz urzednikdw administracji) zostanie
ustanowiony system monitorowania ustug e-administracji.

Wszystkie istotne parametry ustug elektronicznych bedg monitorowane okresowo, w cyklu rocznym
oraz w trybie losowym pod wzgledem zgodnosci z zadeklarowanymi wskaznikami. Monitorowanie
jakosci ustug e-administracji pozostanie w gestii MAC albo wskazanego przez MAC podmiotu.

*Architektura oparta na ustugach (ang. Service-Oriented Architecture, SOA)

%% Skala przyjeta przez Komisje Europejska w ,,e-Government Benchmarking Report 2009”
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Ocena poziomu S$wiadczenia ustug bedzie uwzglednia¢ uwagi zgtaszane przez organizacje
pozarzgdowe, przedsiebiorcow oraz indywidualnych uzytkownikéw. Wynik oceny jakosci ustug bedzie
brany pod uwage przy formutowaniu wnioskdw o wprowadzenie zmiany. Po podjeciu decyzji przez
struktury zarzadcze stosowne zmiany beda wprowadzane w Zzycie w ramach projektéw
dostarczajgcych ustugi.

Okreslony w wyniku monitorowania poziom wykorzystania przez obywateli rozwigzan wdrozonych
przez administracje publiczng bedzie wyznacznikiem skutecznosci i efektywnosci realizowanych
przedsiewzied.

6.2. Otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego.

Szerokie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych stwarza nowe mozliwosci
otwierania sie administracji publicznej na jej otoczenie, angazowania obywateli w rozwigzywanie
probleméw oraz wzrost przejrzystosci wtadzy. Jawnosé, rozliczalnosé¢, efektywnos¢ dziatan oraz
wspotpraca z obywatelami sg wyrdznikami podejscia okreslanego mianem otwartego rzadu, ktére
coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. Wprowadzanie zasad otwartego rzadu zostato bardziej
szczegdtowo opisane w strategii Sprawne Panstwo 2020. W tym dokumencie skupiamy sie na
informatycznych podstawach ustug dla wiekszej otwartosci. Warunkiem wstepnym komunikacji
z obywatelami (w tym konsultowania z nimi decyzji lub aktéw prawnych) jest dostarczenie im
adekwatne] informacji zaréowno o funkcjonujacych jak i proponowanych rozwigzaniach (politykach
publicznych, regulacjach, decyzjach etc.) — stagd duze znaczenie proaktywnej i przejrzystej komunikacji
za pomocg stron internetowych czy BIPY.

Istotne jest réwniez w tym konteks$cie wzmacnianie mozliwos$ci dwustronnej komunikacji i mozliwosci
angazowania sie obywateli online. Im wiekszy dostep obywateli do internetu i mozliwosc
angazowania sie sieci, tym wiekszego znaczenia nabiera otwieranie zasobéw i informacji publicznej
i tym tatwiej wykorzystac potencjat otwartego rzadu.

6.2.1. Otwarta komunikacja i proces legislacyjny, konsultacje i wspétpraca przy tworzeniu prawa

Wozrost liczby aktywnych internautdw oraz szybki rozwdj i olbrzymia popularnos¢ narzedzi
spotecznos$ciowych oznaczajg, ze administracja publiczna powinna wykorzystywaé szanse wynikajgce
z nowych sposobéw komunikacji i mozliwosci angazowania obywateli. Zaangazowanie obywateli
w rzadzenie oznacza przejscie od jednostronnego informowania obywateli do partycypacyjnych form
komunikacji jak choc¢by konsultowanie decyzji, wspétdecydowanie, az po nawet przekazanie petni
wtadzy podejmowania decyzji w okreslonych kwestiach w rece obywateli.

Aktywne uczestnictwo obywateli w tworzeniu prawa jest bardzo istotnym elementem procesu
legislacji. Odzwierciedleniem tego podejscia jest m.in. przyjety przez Rade Ministréw w styczniu 2013
roku program ,Lepsze Regulacje 2015”. Dzieki temu, ze obywatele mogg sie wypowiedzie¢ w ramach
konsultacji spotecznych, regulacje sg bardziej dopracowane.

¥ BIP - Biuletyn Informacji Publicznej
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Projekty informatyczne z obszaru legislacji majg za zadanie uczynic¢ proces tworzenia prawa bardziej
przejrzystym i przystepnym, gdyz podstawg dla konsultacji i wspotpracy jest przejrzystosé. Z drugiej
strony majg zapewnié techniczng mozliwos¢ szybkiego i sprawnego angazowania sie obywateli.

Dalsze rozwijanie mozliwosci konsultowania aktéw prawnych on-line pozwoli na szersze
zaangazowanie obywateli w obszarach, ktére ich dotyczg lub interesuja. Istotng grupg s réwniez
przedsiebiorcy, ktérzy bedg mogli za posrednictwem portalu internetowego zgtaszaé obcigzenia
regulacyjne wptywajgce niekorzystnie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. System konsultacji
on-line sprawi, ze bedg one przebiegaty sprawniej i w sposéb bardziej przejrzysty niz obecnie. Na
poczatku, budowany system obejmie prawo tworzone w ramach budujacej go instytucji. Docelowo,
zaplanowane jest wprowadzenie go w catej administracji.

W ramach dziatan prowadzacych do wdrozenia konsultacji on-line zaktada sie®®:

e utworzenie ogdlnodostepnej platformy internetowej®, na ktérej umieszczane beda projekty
aktéw prawnych oraz inne propozycje programow i dziatan podejmowanych przez
administracje publiczng (adres ogdlnodostepnej strony internetowej winien zostaé¢ podany
do publicznej wiadomosci i szeroko rozpropagowany);

e rozszerzenie dostepu dla innych jednostek centralnych;

e rozszerzenie dostepu dla jednostek samorzadu terytorialnego;

e organizacje kampanii informacyjnych majacych na celu zachecenie obywateli i grup
spotecznych do korzystania z systemu konsultacji i analizy obowigzujgcego prawa.

Kolejnym z dziatan przewidzianych w Programie , Lepsze regulacje na lata 2012-2015” jest budowa
systemu e-RPL, ktérego celem jest cyfryzacja i integracja catosci rzadowego procesu legislacyjnego.
Zgodnie z zatozeniami, system e-RPL bedzie platformg cyfrowg stuzgcg tworzeniu i uzgadnianiu
rzgdowych projektéw aktéw prawnych o jednolitym standardzie, zgodnym z wymogami publikacji
w dziennikach urzedowych i Krajowymi Ramami Operacyjnosci. Narzedzie bedzie dostepne dla catej
administracji rzgdowej i zostanie powigzane z systemem e-Rada Ministrow budowanym przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow (KPRM) oraz wskazanym wyzej systemem konsultacji on-line.

Dopetnieniem powyzszych systeméw bedzie Publiczny Portal Informacji o Prawie®, ktéry pozwoli na
swobodny i tatwy dostep do obowigzujacych zasobédw prawnych i orzeczen Trybunatu
Konstytucyjnego, wraz ze stanem ich wykonalnosci. Ponadto w portalu bedg znajdowaty sie
szczego6towe informacje o procesie stanowienia prawa i mozliwosciach udziatu w nim obywateli.

Kazda instytucja we wtasnym zakresie powinna zapewnié, aby strony internetowe byty czytelne dla
obywatela, i gwarantowaty dostep do najwazniejszych dla niego informacji. Strony muszg tez by¢
dostosowane do uzytku przez niepetnosprawnych, tj. spetniaé standard WCAG 2.0.

Docelowo, zaktada sie udostepnienie SSDIP* — bezptatnego narzedzia umozliwiajacego zaktadanie
i prowadzenie stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej — BIP. Korzystanie z SSDIP wigzac
sie bedzie z oszczednoscig dla urzeddw oraz utatwieniami dla obywatela. Stosowanie SSDIP umozliwi

% Strategia Sprawne Panistwo 2020.
* Pilotazem i oceng funkcjonowania platformy zajmuje sie Ministerstwo Gospodarki.

“° Tworzeniem systemu zajmuje sie RCL przy wspotpracy KPRM i Ministerstwa Gospodarki
* Pilotazem i oceng funkcjonalnosci systemu zajmuje sie RCL
e Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej
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ujednolicenie wygladu stron podmiotowych BIP dla poszczegdlnych kategorii instytucji wykonujgcych
zadania publiczne. Oznacza to np., iz biuletyn kazdej gminy bedzie miat jednakowe menu
przedmiotowe. Analogicznie bedzie w przypadku innych podmiotéw, np. starostw, urzeddéw
wojewddzkich, ministerstw. Ponadto, jest to narzedzie, ktére pozwoli usprawnié¢ mechanizmy
gromadzenia, udostepniania i prezentacji informacji publicznych podmiotdw majgcych ustawowy
obowigzek prowadzenia stron podmiotowych BIP. SSDIP umozliwi wyszukiwanie informacji
publicznych wsréd wszystkich jednostek posiadajgcych strony podmiotowe BIP w ramach SSDIP. Tym
samym obywatele znajdg szybciej interesujace ich informacje na stronach podmiotowych BIP m.in.
urzedow, saddéw, czy szkdt. Jednoczesnie nastgpi rozszerzenie wachlarza ustug elektronicznych
dostepnych na platformie ePUAP (w tym: dostep do informacji publicznej, zamdwien publicznych,
naboru na wolne stanowiska pracy w administracji).

6.2.2. Dostepnos¢ informacji sektora publicznego do ponownego wykorzystywania

W ostatnich latach ilos¢ informacji tworzonej w postaci elektronicznej przez podmioty publiczne
rosSnie w ogromnym tempie, w szczegdlnosci od kiedy przedsiewziecia w dziedzinie digitalizacji
zwielokrotnity dorobek cyfrowy wchodzacy w zakres domeny publicznej. Mozliwo$¢ ponownego
wykorzystywania informacji, tak w wymiarze technicznym, jak i prawnym to ogromna szansa dla
rozwoju szerokiej gamy komercyjnych i niekomercyjnych ustug cyfrowych. Potrzeba poprawy
dostepnosci informacji sektora publicznego jest widoczna w dokumentach na poziomie krajowym
oraz unijnym, np. w znowelizowanej dyrektywie 2003/98/WE ws. ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego, czy nowelizacji ustawy o dostepie do informacji publicznej, ktéra
weszta w zycie 29 grudnia 2011 r.

Strategia Sprawne Panstwo wskazuje, ze dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci i mozliwosci
ponownego wykorzystywania danych publicznych powinny koncentrowac sie na: utworzeniu
repozytorium danych publicznych, zidentyfikowaniu danych do udostepnienia w repozytorium,
wdrozeniu standardow gwarantujgcych przydatnos¢ i mozliwosé wykorzystania danych,
w szczegblnosci mozliwosci odczytu maszynowego oraz ich dostepnos¢ dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Przyjeta w dniu 21 czerwca 2013 r. przez Rade Unii Europejskiej nowelizacja dyrektywy 2003/98/WE
wprowadzita ogdlng zasade, zgodnie z ktdéra wszystkie dokumenty udostepniane przez organy
sektora publicznego mogg byé ponownie wykorzystane do celéw komercyjnych lub niekomercyjnych.
W miare mozliwosci dokumenty powinny by¢ udostepniane w powszechnie stosowanych formatach
umozliwiajgcych odczyt maszynowy. Zakres podmiotowy dyrektywy zostat ponadto rozszerzony na
biblioteki, muzea oraz archiwa. Celem tej zmiany ma by¢ stworzenie warunkéw sprzyjajacych
rozwojowi ustug swiadczonych w skali catej Unii.

INFORMACIJA PUBLICZNA

Aby realizowac¢ polityke otwartego rzadu, wprowadzone zostang powszechnie obowigzujgce
standardy udostepniania informacji przez administracje. Zapewnig one fatwos$¢ dostepu,
interaktywnosé¢, mozliwos¢ samodzielnego przetwarzania i przeszukiwania informacji publicznej,
a takze wykorzystywanie zaawansowanych metod porzadkowania informacji (takich jak mashup®,
opisywanie metadanymi).

2 Mashup — strona internetowa zawierajgca aplikacje on-line z réznych zrédet.
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Utworzone zostanie Centralne Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP) — katalog, poprzez ktéry
udostepniane beda zasoby informacyjne. Pod pojeciem zasobdéw informacyjnych nalezy rozumieé
informacje, ktére majg szczegdlne znaczenie dla rozwoju innowacyjnosci i rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. W ich przypadku przydatnos¢, uzytecznosc i efektywnosé wykorzystania zalezy od
trybu ich przygotowania i udostepnienia, ktéry powinien zostaé okreslony przez odpowiednie
przepisy wykonawcze do ustawy. Repozytorium bedzie udostepnia¢ informacje publiczne w sposéb
skoordynowany, zapewniajacy ich maszynowy odczyt, przeszukiwalnos$¢, aktualnos¢ oraz mozliwosc
jak najszerszego wykorzystywania. CRIP udostepnia¢ bedzie ustalony zbiér funkcji (tzw. API), dzieki
ktéremu tworcy aplikacji bedg mogli tworzy¢ warto$é dodang w oparciu o zasoby dostepne
w repozytorium. Zasoby informacyjne bedy udostepniane w CRIP proaktywnie w formatach
umozliwiajgcych odczyt maszynowy, co zmniejszy liczbe wnioskdw o udostepnienie w celu
ponownego wykorzystywania.

Doswiadczenia panstw tworzacych repozytoria lub katalogi danych pokazujg, ze do najbardziej
przydatnych, i przez to udostepnianych w pierwszej kolejnosci, nalezg: dane przestrzenne, dane
demograficzne, wyniki wyboréw, dane o produkcji i zuzyciu energii, dane budzetowe i podatkowe,
dane o dziatalnosci gospodarczej, dane o ochronie i zanieczyszczeniu Srodowiska, dane zdrowotne,
dane prawne, dane edukacyjne.

CRIP zapewniaé¢ bedzie wygodny dostep z jednego miejsca do zasobdéw informacyjnych z wielu
roznych obszardw i w ten sposdb uzupetniaé, a nie zastepowac juz funkcjonujgce portale dostepowe,
ktére mogg oferowad uzytkownikom bardziej zaawansowane kryteria oraz narzedzia wyszukiwania.
W tym celu przewiduje sie wykorzystanie juz funkcjonujacych repozytoriow utrzymywanych
w ramach infrastruktury teleinformatycznej gestorow danych. Poniewaz nie wszystkie podmioty
posiadajg wtasne repozytoria, CRIP bedzie takze oferowac¢ mozliwos¢ umieszczania w nim zasobdow
informacyjnych. Projektowana architektura CRIP nie powinna wyklucza¢ mozliwosci wykorzystywania
go w przysztosci do udostepniania innych tresci niz tylko informacja publiczna.

ZASOBY MUZEOW, BIBLIOTEK ORAZ ARCHIWOW

Obecnie prowadzone s3 prace nad implementacjg zmienionej dyrektywy 2003/98/WE. Rozszerzenie
jej zakresu przedmiotowego o muzea, biblioteki oraz archiwa oznacza, iz zasoby tych instytucji,
ktorych prawa wtasnosci intelektualnej nie nalezg do oséb trzecich, poddane cyfryzacji beda mogty
podlega¢ ponownemu wykorzystywaniu, o ile instytucje posiadajg do nich prawa wfasnosci
intelektualnej. Celem tej zmiany ma byc¢ stworzenie warunkdw sprzyjajgcych rozwojowi ustug
Swiadczonych w skali catej Unii, a zbiory dziedzictwa kulturowego wraz z powigzanymi z nimi
metadanymi stanowig potencjalng podstawe tresci cyfrowych w zakresie produktéw i ustug oraz
majg ogromny potencjat w dziedzinie innowacyjnego ponownego wykorzystywania w takich
sektorach jak edukacja i turystyka.

Nie mozna jednak zapomina¢, ze digitalizacja zasobdw dziedzictwa kulturowego nie stuzy wytacznie
celom gospodarczym. Nie do przecenienia jest jej rola zaréwno w procesie edukacji (wzbogacanie
tresci nauczania, inspiracja dziatalnosci twdrczej, wykorzystanie zdigitalizowanych zasobéw kultury
do rozwoju oferty e-learningowej) jak i dla rozwoju spotecznego i integracji spotecznej (wzmacnianie
tozsamosci wspolnot lokalnych przez dostep do historycznych danych zrédtowych dotyczacych np.
poszczegdlnych miejscowosci, obszaréw lub grup spotecznych, powstawanie e-spotecznosci
skupionych wokét réznorodnych tematéw stanowigcych ich pasje). Pozostaje takze kwestia
koniecznosci digitalizacji jako ,,moralnego obowigzku panstw europejskich” w celu umozliwienie
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przysztym pokoleniom czerpania z dotychczasowego dorobku kulturowego (za opracowaniem ,,Nowy
Renesans”, opublikowanym przez grupe analityczng ds. umieszczenia europejskiego dziedzictwa
kulturowego w internecie ,,Comité des Sages”).

Powszechny elektroniczny obieg informacji, wiedzy w obszarze kultury bedzie wymagat wsparcia
instytucji publicznych. Bedzie sie to wigza¢ z przeformutowaniem misji i sposobéw dziatania
istniejgcych instytucji. Po czesci beda one funkcjonowaé w sposdb wirtualny, jako ustugi sieciowe, ale
beda tez obecne lokalnie, w fizycznej publicznej przestrzeni. Instytucje te nie bedg punktami dostepu,
lecz lokalnymi centrami budowania kompetencji i wspdlnego wykorzystywania technologii
cyfrowych. Beda réwniez miaty aspekt edukacyjny — uzupetniajgc formalng edukacje cyfrowa beda
pozwalaty rozwigzywac rézne formy wykluczenia cyfrowego. Role takich centrow beda mogty petnic
miedzy innymi nowoczesne lokalne biblioteki.

6.2.3. Wsparcie innowacyjnych metod podnoszenia umiejetnosci cyfrowych w ramach edukacji
formalnej i nieformalnej

Podnoszenie kompetencji cyfrowych spoteczenstwa jest silnie akcentowane w Europejskiej Agendzie
Cyfrowej. W ramach nowoczesnej edukacji przygotowujacej do nowych wyzwan
w zinformatyzowanym S$wiecie, nauczyciele i uczniowie bedg $wiadomie korzysta¢ z technologii
cyfrowych. Tak rozumiana edukacja bedzie umozliwia¢ dostep do wiedzy i informacji, ich krytyczna
weryfikacje, a takze innowacyjne i przedsiebiorcze dziatania, ktére bedg pomocne réwniez na rynku
pracy. Duzg role w upowszechnianiu informacji o dostepnych tresciach cyfrowych w ramach edukacji
formalnej bedzie petni¢ szkota. Przewiduje sie upowszechnianie w systemie edukacji metod
nauczania z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz dobrych praktyk
w zakresie funkcjonowania szkdt, rozwijajagcych u ucznidw postawy kreatywne, kooperac;ji
i komunikacji oraz umiejetnosci korzystania z podstawowych ustug dostepnych w sieci. Do catego
procesu trzeba podchodzi¢ wielowymiarowo i kompleksowo. Jesli chcemy, zeby dzieci rozwaznie
i z pozytkiem dla siebie korzystaty z dostepnych zasobdéw cyfrowych to nalezy przygotowad
nauczycieli do pracy w cyfrowej szkole, czyli takiej, ktdéra lepiej realizuje swojg wizje i misje
wykorzystujgc TIK, a rezultaty interwencji powinny by¢ mierzone efektywnoscig i skutecznoscia
uczenia sie i nauczania.

Prowadzony w roku szkolnym 2012-2013, wspdlnie przez Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN)
i Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC), pilotaz programu rzagdowego Cyfrowa Szkota jest
pierwszym krokiem w kierunku tych zmian. W ramach zapewniania tatwiejszego dostepu do
cyfrowych form edukacji MEN planuje systemowe wdrozenie e-podrecznikéw, a biblioteki szkolne sg
wskazywane jako najbardziej predysponowane do petnienia funkcji szkolnych repozytoridéw
cyfrowych zasobdw edukacyjnych oraz kulturowych, zaréwno dla ucznidw, jak i dla nauczycieli.
Ponadto, zaréwno MEN oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) rozwijajg bazy
informacyjne dotyczace szkolnictwa (System Informacji Oswiatowej MEN oraz POL-on MNiSW).

Podnoszeniu kompetencji beda stuzyé programy edukacyjne zapobiegajace wykluczeniu cyfrowemu,
funkcjonujace jako elementy edukacji nieformalnej. Przyktadami skutecznych inicjatyw w tym
zakresie sg program Latarnicy Polski Cyfrowej oraz Koalicja Dojrz@tos¢ w Sieci, ktére promuja
wzajemne uczenie sie technologii informacyjno-komunikacyjnych, jednoczesnie aktywizujac
spotecznosci lokalne w tym zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Réwniez Program Rozwoju Bibliotek
umozliwia petniejsze wykorzystanie potencjatu sieci bibliotek publicznych w podnoszeniu
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umiejetnosci cyfrowych obywateli. Biblioteki publiczne jako wielofunkcyjne, multimedialne centra
dostepu do wiedzy, informacji i aktywnych form uczestnictwa w kulturze, pozwalajg spetniac
indywidualne aspiracje, aktywizowaé lokalng dziatalnos¢ spoteczng i kulturalng wykorzystujac
technologie cyfrowe. Wspierane bedg cele zainicjowanego przez MAC i wspartego patronatem
Prezydenta RP Szerokiego Porozumienia na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych poszukujgcego synergii
inicjatyw, promujacego najlepsze doswiadczenia upowszechniania edukacji, partycypacji cyfrowej
oraz podnoszenie kompetencji specjalistéw w dziedzinie teleinformatyki. Porozumienie nawigzuje do
celéw utworzonej w marcu 2013 r. przez Komisje Europejskg Grand Coalition for Digital Jobs oraz
wydanego Manifestu w sprawie Umiejetnosci Cyfrowych bedgcych instrumentami wsparcia
Europejskiej Agendy Cyfrowej. W S$lad za inicjatywg KE Polska mianowata Lidera Cyfryzacji
(w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji). Dziata on w sieci narodowych Digital Champions, ktérej
zadaniem jest m.in. stworzenie operacyjnego kanatu wymiany informacji oraz doswiadczen
realizacyjnych dziatan Europejskiej Agendy Cyfrowej zwigzanych z wykorzystywaniem Internetu,
a takze doradzania rzgdowi w zakresie rozwoju i poprawy jakosci ustug publicznych swiadczonych
drogg elektroniczna.

Przewidywane dziatania w ramach wsparcia nowoczesnych form podnoszenia umiejetnosci
cyfrowych w ramach edukacji formalnej i nieformalne;j:

o podnoszenie kompetencji kadr nauczajacych (nauczyciele, bibliotekarze, szkoleniowcy,
animatorzy kultury, opiekunowie pracowni itd.) poprzez rozwdj odpowiednich kierunkéw
i profilowanie szkolnictwa wyzszego oraz ksztatcenia ustawicznego, a takie zapewnienie
certyfikacji e-nauczycieli;

O opracowanie, rozwijanie i propagowanie form i metod wykorzystania TIK w procesie
nauczania we wszystkich kierunkach i na wszystkich szczeblach ksztatcenia (takze w ramach
edukacji szkolnej), w tym zwiekszenie dostepnosci multimedialnych zasobéw edukacyjnych
i kulturowych, tworzenie portali edukacyjno-kulturalnych;

o wsparcie innowacyjnego zastosowania TIK w edukacji poprzez rozwédj szkolnej
infrastruktury teleinformatycznej, oprogramowania, elektronicznych zasobéw edukacyjno-
kulturowych oraz nowoczesnych pomocy dydaktycznych (rozwdj oferty e-learningowej);

o wsparcie w ramach ogélnorzadowych projektow i inicjatyw — zadan zwigzanych z dostepem
do szerokopasmowego internetu;

o rozwijanie kompetencji cyfrowych oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ksztatcenie
edukatoréw w tym zakresie, rozwdj programu Latarnicy Polski Cyfrowej** rozszerzenie
zasiegu oddziatywania modelu wykorzystywanego w Programie Rozwoju Bibliotek (zgodnie
z rekomendacjg Miedzyresortowego Zespotu ds. Realizacji Programu ,Polska Cyfrowa” z 6
wrzes$nia 2011 r.);

o podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych wsrod ogétu spoteczeristwa poprzez
stworzenie trwatego mechanizmu podnoszenia kompetencji cyfrowych przez cate zycie,
opartego na sieci bibliotek publicznych, szkolnych i innych publicznych punktéw dostepu
do internetu, petniejsze wykorzystanie dostepnych zasobéw do prowadzenia szkolen
i ksztatcenia ustawicznego w tym zakresie;

44,,Latarnicy Polski Cyfrowej” — lokalni liderzy, entuzjasci edukacji cyfrowej, wytypowani w ramach ,,Programu
Polska Cyfrowa Rownych Szans” podnoszgcego kompetencje cyfrowe pokolenia 50+. Program jest finansowany
w ramach ,Projektu systemowego — dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu”,
Dziatanie 8.3 Programu Innowacyjna Gospodarka, ktérego realizatorem jest Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji. Projekt, realizowany od listopada 2011 r., potrwa do potowy 2014 r.
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o promocja prowadzonych dziatan wsréd oséb wykluczonych cyfrowo (osoby
niepetnosprawne, osoby starsze, osoby gorzej wyksztatcone, mieszkarcy obszaréw wiejskich
i peryferyjnych), jak réwniez opracowanie atrakcyjnej oferty szkolen i tresci edukacyjnych
nakierowanych na potrzeby tych grup spotecznych, zachecanie pracodawcéw do
inwestowania w umiejetnosci informatyczne pracownikéw, udostepnianie tresci
o charakterze edukacyjnym i kulturowym, utworzonych w ramach finansowania publicznego,
rozwdj i promocje nauczania na odlegtos¢ (e-learning), jako metody samoksztatcenia
w oparciu o publicznie dostepne tresci;

o wsparcie profilowania struktury kierunkéw studiéw oraz programéw nauczania (zaréwno
w zakresie nauk S$cistych i technicznych, jak humanistycznych i kreatywnych) w celu
zapewnienia kadr niezbednych dla nowoczesnej gospodarki, w tym sektora TIK;

o wspieranie ksztatcenia specjalistow w zakresie technologii teleinformatycznych i ich
zastosowan;

o podniesienie poziomu wiedzy kadr instytucji sektora badawczo-rozwojowego w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w szczegdlnosci w zakresie technologii
przysztosci: chmur obliczeniowych, internet rzeczy, semantyka, multimedia, projekty
inteligentnej energetyki, transportu, zarzgdzania miastami;

O wsparcie rozwoju systemow zarzadzania uczelniami;

o zwiekszanie dostepnosci zasobow naukowych i tresci edukacyjnych poprzez wdrazanie
rozwigzan typu ,Open Access” dla materiatdw utworzonych w ramach finansowania
publicznego.

6.3. Wyznaczanie standardéw i tworzenie warunkéw dla efektywnej i bezpiecznej
e- administracji.

Dostarczanie ustug elektronicznych wymaga dysponowania Srodowiskiem teleinformatycznym
o okredlonych cechach, badZ zamdwienia gotowych ustug u wyspecjalizowanych dostawcow.
W kazdym przypadku obowigzywa¢ bedg wzajemnie przenikajgce sie wymagania dla systemodw
teleinformatycznych odnosnie do interoperacyjnosci, bezpieczenstwa (w tym ustug zaufania),
technologii i potencjatu instytucjonalnego. Koniecznos¢ spetnienia tych wymagan przez systemy
administracji panstwowej wynika czesciowo z przepiséw, a czesciowo jest pochodng stosowanych
metod zarzadzania i ogdlnie przyjetych regut, a nade wszystko stanowi racjonalng przestanke
efektywnego $wiadczenia ustug publicznych na poziomie satysfakcjonujacym obywateli.

6.3.1. Interoperacyjnos¢

Zapewnienie interoperacyjnosci tj. zdolnosci wspoétdziatania réznych systeméw teleinformatycznych
jest jednym z podstawowych warunkdéw uzyskania sprawnosci przez system informacyjny panstwa.
Dokumentem konstytuujgcym osigganie interoperacyjnosci systeméw informacyjnych realizujgcych
zadania publiczne, budowanych przez rézne podmioty jest wspomniane wczesniej rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdéw teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526). Zgodnie z przepisami zawartymi
w tym akcie prawnym, aby osiggngé interoperacyjno$é na poziomie organizacyjnym, semantycznym
i technologicznym, niezbedne jest podjecie okreslonych dziatan, zaréwno przez ministra wiasciwego
do spraw informatyzacji, jak i przez pozostate organy podmiotéw publicznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem organdéw prowadzacych rejestry zawierajacych dane referencyjne. Jednoczesnie,
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natozono wymaganie odnosnie projektowania wszystkich nowopowstajgcych  systemoéw
teleinformatycznych, aby byty projektowane z uwzglednieniem przepiséw ww. rozporzgdzenia.

Zadania w obszarze interoperacyjnosci bedg realizowane w trzech etapach: krétkookresowe,
sredniookresowe i dtugookresowe. Czas realizacji liczony bedzie od daty przyjecia dokumentu PZIP
przez Rade Ministrow. Inicjatywa w tej dziedzinie bedzie nalezata do Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, natomiast w przypadku kazdego dziatania zostanie wskazana odpowiedzialna instytucja.

DZIALANIA KROTKOOKRESOWE (6 MIESIECY)

1. Powotanie przez Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji (KRMC), miedzyresortowego
zespotu do spraw osiggania interoperacyjnosci majgcego za zadanie koordynacje przedsiewziec z
zakresu osiggania interoperacyjnosci.

2. Opublikowanie schematéw struktur danych cech informacyjnych podstawowych obiektéw
opisywanych w rejestrach publicznych.

3. Opublikowanie informacji o sposobie identyfikacji oséb fizycznych nieposiadajagcych numeru
PESEL oraz podmiotdow innych niz osoby fizyczne nieposiadajgcych nadanego numeru REGON.

4. Zidentyfikowanie rejestrow publicznych zawierajgcych dane referencyjne niezbedne do realizacji
procedur administracyjnych i uzyskanie od podmiotéw publicznych prowadzacych te rejestry
zasad tworzenia identyfikatoréw obiektéw innych niz osoba, podmiot i obiekt przestrzenny oraz
struktur danych cech informacyjnych.

DZIAtANIA SREDNIOOKRESOWE (12 MIESIECY)
1. Wykonanie i udostepnienie w ePUAP repozytorium interoperacyjnosci.

2. Opracowanie zatozen dla krajowego systemu autoryzacji dostepu do danych rejestrowych i jego
powigzanie z systemami zapewniajgcymi rozliczalnos¢ w systemach rejestrowych poprzez
pozyskiwanie informacji o odbiorcach danych pozyskiwanych z tych rejestrow.

3. Identyfikacja procedur administracyjnych, w ktdrych w celu realizacji dyspozycji art. 220 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (kpa) (Dz. U. 1960 Nr 30,
poz. 168, z pdin. zm.) niezbedny jest dostep do danych rejestrowych, identyfikacja zakresu
danych dla kazdej z procedur i okreslenie wymagan dla ustug rejestrowych.

4. Zgtaszanie przez podmioty publiczne prowadzace rejestry publiczne do repozytorium
interoperacyjnosci opisdw istniejgcych ustug sieciowych.

5. Opracowanie mozliwych do ponownego wykorzystania systemow zarzgdzania ustugg wraz
z dokumentacja i udostepnienie tych systeméw podmiotom publicznym prowadzacym rejestry
publiczne.

6. Opracowanie reuzywalnej metodyki oraz wzorcowej dokumentacji systemdéw zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wraz z dokumentacjg i udostepnienie tych systemdéw podmiotom
publicznym prowadzgcym rejestry publiczne. Zaktada sie przy tym wykorzystanie doswiadczen
instytucji posiadajgcych certyfikowane systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.
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DZIALANIA DLUGOOKRESOWE

1. Wykonanie krajowego systemu autoryzacji dostepu do danych rejestrowych i jego powigzanie
z systemami zapewniajgcymi rozliczalnosé w systemach rejestrowych.

2. Dostosowanie struktury informacyjnej rejestréw do wymagan przepiséw rozporzadzenia.
3. Dostosowanie portali informacyjnych podmiotéw publicznych do wymagan WCAG 2.0.

4. Implementacja ustug rejestrowych w rozproszonej architekturze SOA zidentyfikowanych
w dziataniu wskazanym w pkt. 7 i zgtaszanie opisow tych ustug do repozytorium
interoperacyjnosci.

5. Przeprowadzenie prac porzgdkujacych rejestry publiczne tak, aby mozliwe byto odwotywanie sie
do danych stanowigcych dane referencyjne.

Rozpatrujgc warianty porzadkowania sytuacji w zakresie rejestréw publicznych rozwazany jest
powrdt do koncepcji Platformy Integracyjnej Rejestrow Publicznych wypracowanej w poprzednich
latach, ktéra nie doczekata sie rozwiniecia i realizacji. Podjete zostaty juz w tym zakresie dziatania
miedzyresortowe majgce na celu opracowanie realistycznej koncepcji, ktdra po akceptacji przez
KRMC bedzie realizowana w formule projektu ponadresortowego.

W ramach dziatan prowadzacych do porzadkowania rejestrow publicznych oraz usprawnienia
korzystania ze zgromadzonych danych przewiduje sie powotanie Rady Gestoréw Rejestrow
Publicznych, ztozonej z przedstawicieli instytucji centralnych, w tym co najmniej: Ministerstwa
Finanséw, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Ministerstwa Zdrowia,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii przy koordynujacej roli
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Rada bedzie podejmowac decyzje dotyczace atrybutéw
krytycznych, rejestrow krytycznych i sposobu funkcjonowania Platformy Integracyjnej, za
posrednictwem ktérej bedg docelowo udostepniane dane rejestrowe. Zgodnie z pierwotnym
zamystem zaktada sie, ze Platforma Integracyjna bedzie komponentem ePUAP.

Platforma Integracyjna adresowataby zagadnienia dostepu do szeroko rozumianych zasobdw
informacyjnych panstwa i ich ponownego wykorzystania — z okresleniem zasad takiego dostepu,
a takze podmiotéw uprawnionych do realizacji okreslonych dziatan w obrebie rejestrow. Zatozeniem
takiego modelu jest zapewnienie interoperacyjnosci, rozliczalnosci, anonimizacji, subsydiarnosci oraz
transparentnosci dostepu do zgromadzonych danych.

Dzieki uzgodnionym schematom oraz protokotom komunikacyjne zmiany w rejestrach — np. w wyniku
nowelizacji ustaw — bedga skutkowaty jedynie koniecznosciag dokonania zmian w komunikacji ePUAP
ze modyfikowanym rejestrem. W zwigzku z tym odbiorcy zewnetrzni danych z rejestréw nie beda
musieli dokonywac¢ zadnych dodatkowych zmian w procedurze dostepu do rejestrow, ani
w infrastrukturze informatycznej stuzgcej do uzyskiwania takich informacji.

Ponadto, w zgodzie z zaleceniami ptyngcymi z Ustawy o dostepie do informacji publicznej, Platforma
Integracyjna bedzie zapewniata jednolity mechanizm naliczania i pobierania optat za dostep do
wybranych zasobdow informacyjnych panfstwa. Dzieki takiemu rozwigzaniu nie bedzie konieczne
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ponoszenie kosztow budowy rozwigzan obstugujgcych transakcje przez podmioty udostepniajgce te
zasoby. Koncepcja Platformy Integracyjnej zostata przedstawiona w zatgczniku 8 do PZIP.

6.3.2. Bezpieczenstwo teleinformatyczne

Srodowisko, w ktérym sg wytwarzane i udostepniane ustugi elektroniczne musi gwarantowacé szeroko
pojete bezpieczenstwo na kazdym etapie budowy ustug oraz bezpieczne z nich korzystanie. Oznacza
to koniecznos¢ zadbania o bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych juz na etapie ich budowy,
a nastepnie o wdrozenie regut bezpiecznej ich eksploatacji i stosownie procedur bezpieczenstwa
przez administratorow i uzytkownikow.

Uregulowanie kwestii bezpieczenstwa informacji w sieciach i systemach teleinformatycznych
uwzglednione zostato w art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, z pézn. zm.), w ktérym
zawarte jest upowaznienie dla Rady Ministréw do wydania rozporzadzenia na wniosek ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji w zakresie:

— minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,

— minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej,

— Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

W dniu 16 maja 2012 r. zostato opublikowane rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526).

ZARZADZANIE PRAWAMI DOSTEPU DO DANYCH REJESTROWYCH

Jednym z najistotniejszych probleméw w zarzadzaniu bezpieczenstwem informacji jest zapewnienie
skutecznego mechanizmu zarzadzania prawami dostepu do informacji i monitorowanie tego
dostepu. W ramach ePUAP dostepny bedzie ogdlnokrajowy system zarzgdzania uprawnieniami
dostepu do informacji zawartej w rejestrach publicznych. Bedzie on umozliwiat z jednej strony
sprawne nadawanie i odbieranie uprawnien referentom spraw wymagajgcych dostepu do informaciji,
z drugiej zas strony zapewniat skuteczny nadzoér podmiotéw publicznych prowadzacych poszczegdline
rejestry publiczne nad udostepnieniami informacji z rejestréw, nad ktérymi sprawujg piecze. System
ten zapewni ochrone przed nieuprawnionym dostepem do danych obywateli i przedsiebiorcow,
umozliwiajgc rdwnoczesnie wszystkim zainteresowanym wglad do danych, ktére ich dotyczg. Budowa
takiego systemu wymaga dziatan na wielu poziomach interoperacyjnosci, w tym na poziomie
prawnym, organizacyjnym, semantycznym i technologicznym. Podstawg funkcjonowania takiego
systemu zarzgdzania uprawnieniami dostepu do informacji zgromadzonej w rejestrach publicznych
jest koniecznos¢ wprowadzenia mechanizméw elektronicznej identyfikacji uzytkownikéw. Powyzsze
wymaga $cistego powigzania z procesowym podejsciem do realizacji ustug $wiadczonych przez
administracje publiczng. Wdrozenie mechanizméw wigze sie z budowg odpowiedniej struktury
organizacyjnej, umocowanej w taki sposdb, aby mdc zarzadza¢ ustugami uwierzytelniania i
autoryzacji oraz je udostepniaé. Struktura ta moze petni¢ role ogdlnopolskiego operatora ustug
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elektronicznych administracji publicznej, nie tylko tych zwigzanych z bezpieczenstwem, ale réwniez
innych ustug specjalizowanych swiadczonych drogg elektroniczng np. ptatnosci elektroniczne.

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Zasady polityki bezpieczenstwa i Swiadczenia ustug w systemach teleinformatycznych komunikacji
ponadgranicznej z innymi administracjami sg wdrazane we wspétpracy z organizacjami
miedzynarodowymi, w ramach ktérych funkcjonujg. Przyktadem moga by¢ ustugi zwigzane z obstugg
tranzytu towaréw w obrocie towarowym krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
z pozostatymi krajami (system NCTS) oraz w europejskim systemie nadzoru nad obrotem towarami
akcyzowymi (system EMCS). W obu przypadkach obowigzujg jednolite mechanizmy bezpieczenstwa
wdrozone przez stuzby celne wszystkich krajow.

Ze wzgledu na duzg dynamike wzrostu liczby i rodzajow zagrozen bezpieczenstwa, a takze na czesty
ponadgraniczny ich charakter, istotne jest aby z jednej strony wykorzystywaé doswiadczenie
krajowych osrodkédw badawczych, a z drugiej otworzy¢ sie na wspétprace w ramach Unii Europejskiej,
a nawet szerszg w wymiarze miedzynarodowym. Wdrazanie systemdw zarzadzania bezpieczeristwem
sieci, ustug i informacji moze by¢ wspierane doswiadczeniem innych bardziej zaawansowanych
krajéw, jak réwniez poprzez wspotprace z Europejskg Agencja ds. Bezpieczenistwa Sieci i Informacji
(European Network and Information Security Agency — ENISA) oraz uczestnictwo w inicjatywach
wspierajgcych wspotprace pomiedzy administracjami krajéw cztonkowskich UE — takich jak
Europejskie forum panstw cztonkowskich (European Forum of Member States — EFMS).

Dziatania w celu zapewnienia odpowiednich parametréw bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych i ochrony danych w systemach administracji powinny uwzglednia¢ powstajgce
dyrektywy, komunikaty, strategie i dokumenty programowe opracowywane przez Komisje
Europejska, takie jak Europejska Agenda Cyfrowa, komunikaty dotyczgce ochrony teleinformatycznej
infrastruktury krytycznej, dyrektywa ochrony prywatnosci czy strategia dotyczaca chmur
obliczeniowych w odniesieniu do systemdéw administracji panstwa.

6.3.3. Ochrona cyberprzestrzeni

We wspdtczesnym swiecie sieci i systemy komputerowe wykorzystywane przez administracje, rézne
sektory gospodarki oraz uzytkownikdw kornicowych tworzg tak zwang cyberprzestrzen, ktérej ochrona
jest jednym z zadan i obowigzkdw wszystkich uczestnikéw obszaru komunikacji elektroniczne;.

W celu ustalenia standardéw bezpieczenstwa i polityki bezpieczenstwa dla rzagdowych stron WWW
w styczniu 2012 r. Przewodniczagcy Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji powotat Zespot
zadaniowy do spraw ochrony portali rzgdowych. W wyniku badania przeprowadzonego przez Zespét
stwierdzono, ze wiekszos¢ portali internetowych w domenie GOV.PL jest prowadzonych przez
podmioty zewnetrzne. Oznacza to, ze kwestie bezpieczenstwa oraz dziatania na wypadek sytuacji
kryzysowych powinny by¢ uregulowane w szczegétowych zapisach uméw zwigzanych z powierzeniem
prowadzenia stron WWW tym podmiotom. Wigze sie to z koniecznoscig okreslenia i stosowania
wymagan jakosciowych z zakresu zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. Zespot
zarekomendowal, co nastepuje:

e osiggniecie minimalnego akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa dla serweréw GOV.PL
w poszczegodlnych instytucjach,
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e zdefiniowanie rodzajow serwiséw i odpowiadajgcych im wymagan w zakresie dostepnosci,
integralnosci i poufnosci.

Zostaly tez przygotowane wytyczne w zakresie ochrony portali informacyjnych administracji
publicznej, ktére zawieraty propozycje dziatarh na wypadek cyberataku.

Dziatania w zakresie monitorowania stanu bezpieczeistwa i reagowania na zagrozenia i incydenty
podejmowane sg takze przez Rzgdowy Zespdt Reagowania na Incydenty Komputerowe CERT.GOV.PL,
ktory istnieje od lutego 2008 r. i funkcjonuje w ramach Departamentu Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego. Podstawowym zadaniem Zespotu jest
zapewnianie i rozwijanie zdolnosci jednostek organizacyjnych administracji publicznej do ochrony
przed zagrozeniami cyberprzestrzeni, ze szczegdlnym uwzglednieniem atakéw ukierunkowanych na
infrastrukture obejmujgca systemy i sieci teleinformatyczne, ktérych zniszczenie lub zaktécenie moze
stanowi¢ zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzi, dziedzictwa narodowego oraz srodowiska w znacznych
rozmiarach, albo spowodowac powazne straty materialne, a takze zaktdcié funkcjonowanie panstwa.

Z uwagi na powszechnos$¢ rozwigzan korzystajgcych z sieci (internetu) ochrona cyberprzestrzeni
bedzie mie¢ kluczowe znaczenie w zapewnieniu bezpieczenstwa w korzystaniu z e-ustug, w tym
e-administracji na obszarze kraju. Obserwuje sie wzrost zagrozen dla systemoéw teleinformatycznych,
a odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo teleinformatyczne rozktada sie na wszystkich uczestnikow
obiegu informacji.

Niezbedne jest, zatem skoordynowanie dziatan, ktdre umozliwig szybkie i efektywne reagowanie na
ataki wymierzone przeciwko systemom teleinformatycznym i oferowanym przez nie ustugom. Majac
powyzsze na uwadze opracowano dokument pt. ,,Polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczpospolitej
Polskiej” (POCRP), ktory zostat przyjety przez Rade Ministrow w czerwcu 2013 r. Polityka
adresowana jest do wszystkich uzytkownikédw cyberprzestrzeni w obrebie Panstwa i poza jego
terytorium, w miejscach gdzie funkcjonujg przedstawiciele RP (placéwki dyplomatyczne, kontyngenty
wojskowe). Polityka obowigzuje administracje rzgdowg, a w przypadku pozostatych jednostek jest
rekomendowana do stosowania. Podmiotem koordynujgcym realizacje Polityki, w imieniu Rady
Ministrow, jest minister wiasciwy ds. informatyzacji, ktéry przy pomocy Zespotu odpowiedzialnego za
przygotowywanie rekomendacji z zakresu wykonania i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z
bezpieczenstwem CRP — zapewni koordynacje i spéjnos¢ dziatarn podejmowanych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa CRP.

W zakresie realizacji zadan zwigzanych z bezpieczeistwem CRP Rzgdowy Zespdt Reagowania na
Incydenty Komputerowe CERT.GOV.PL. petni¢ bedzie role gtéwnego zespotu CERT w obszarze
administracji rzgdowej i obszarze cywilnym. Podstawowym zadaniem jest zapewnianie i rozwijanie
zdolnosci jednostek organizacyjnych administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej do ochrony
przed cyberzagrozeniami, ze szczegélnym uwzglednieniem atakéw ukierunkowanych na
infrastrukture obejmujgcy systemy i sieci teleinformatyczne, ktorych zniszczenie lub zaktdcenie moze
stanowic zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzi, dziedzictwa narodowego oraz srodowiska w znacznych
rozmiarach, albo spowodowac powazne straty materialne, a takze zaktéci¢ funkcjonowanie panstwa.

Analogicznie, w obszarze militarnym, role takg petni Resortowe Centrum Zarzadzania
Bezpieczenstwem Sieci i Ustug Teleinformatycznych. Administracja rzadowa musi by¢ coraz lepiej
zabezpieczona. W kazdym urzedzie ma by¢é wyznaczony petnomocnik ds. bezpieczenstwa
cyberprzestrzeni. Wzmocnione majg by¢ zespoty odpowiedzialne za reagowanie na cyberataki.
W ramach Polityki budowana bedzie ptaszczyzna wspdtpracy w tej dziedzinie zarowno pomiedzy
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administracjg i przedsiebiorstwami a takie obywatelami, definiowane bedg oraz koordynowane
odpowiednie dziatania. Ustanowiony zostanie Krajowy System Reagowania na Incydenty
Komputerowe. Szacowanie ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem cyberprzestrzeni jest kluczowym
elementem procesu bezpieczeAstwa cyberprzestrzeni, determinujgcym i uzasadniajgcym dziatania
podejmowane w celu jego obnizenia do akceptowalnego poziomu.

W celu osiagniecia akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa, zaktada sie, iz kazda jednostka
administracji rzadowej, w terminie do 31 stycznia kazdego roku bedzie przekazywaé¢ do ministra
wiasciwego ds. informatyzacji sprawozdanie podsumowujgce wyniki szacowania ryzyka (wg wzorca
opracowanego przez ministra wiasciwego ds. informatyzacji). Sprawozdanie powinno zawierac
ogoélne dane dotyczace rodzajow ryzyka, zagrozen i stabych punktow zdiagnozowanych w kazdym
z sektoréw, w ktérych poszczegdlna instytucja dziata i za ktére odpowiada. W sprawozdaniu winny
by¢ przedstawione takze informacje o sposobach postepowania z ryzykiem.

Minister wfasciwy ds. informatyzacji we wspodtpracy z zaangazowanymi instytucjami okresli réwniez
jednolita metodyke przeprowadzania analiz ryzyka. Istnieje koniecznos¢, aby uzywanie tej metodyki
byto docelowo obligatoryjne dla instytucji administracji rzagdowej.

Zalecane jest w tym dokumencie, aby Rzgdowy Zespdt Reagowania na Incydenty Komputerowe
CERT.GOV.PL przedstawit ministrowi wfasciwemu ds. informatyzacji, opracowane katalogi
zawierajgce specyfikacje zagrozen oraz mozliwych podatnosci godzgcych w bezpieczenstwo
cyberprzestrzeni.

Wdrozenie dokumentu pozwoli na opracowanie docelowych wytycznych do realizacji szacowan
ryzyka oraz szablonéw sprawozdan zawierajgcych ogdlne dane dotyczace rodzajéw ryzyka, zagrozen
oraz stabych punktéw stwierdzonych w kazdym z sektoréw gospodarki RP w odniesieniu do zadan
konstytucyjnych realizowanych w oparciu o POCRP.

Infrastruktura teleinformatyczna POCRP musi by¢ chroniona przed atakami z cyberprzestrzeni,
zniszczeniem, uszkodzeniem i dostepem oséb nieuprawnionych.

6.3.4. Identyfikacja elektroniczna i ustugi zaufania

Realizacja ustug administracji publicznej wymaga sprawnego mechanizmu identyfikacji uzytkownikow
i zastosowania przyjaznych dla uzytkownika, ale jednoczesnie bezpiecznych, mechanizmoéw
uwierzytelnienia, odpowiednich do ryzyk wtasciwych dla danej ustugi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ryzyk zwigzanych z ochrong prywatnosci.

Wedtug aktualnego stanu prawnego elektroniczna identyfikacja w systemach teleinformatycznych
jest mozliwa z wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego i profilu zaufanego ePUAP.
Przewiduje sie, ze wprowadzenie dowodu osobistego z warstwg elektroniczng zawierajgcego klucze
kryptograficzne bedzie jednym z narzedzi umozliwiajgcych obywatelom elektroniczng identyfikacje
w systemach administracji panstwowej. Problematyka elektronicznej identyfikacji zajmuje sie
miedzyresortowy Zespdét do spraw metod uwierzytelnienia powotany przez Przewodniczgcego
Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji. Do zadan Zespotu nalezy analiza obecnie stosowanych
metod uwierzytelniania w systemach administracji publicznej oraz okreslenie wymagan, co do
sposobu uwierzytelniania w systemach teleinformatycznych podmiotédw realizujgcych zadania
publiczne w zaleznosci od rodzaju systemu i roli w systemie osoby uwierzytelniajgcej sie. Struktura
Zespotu umozliwia podjecie prac nad narodowym identyfikatorem, ktéry mégtby jednoznacznie
identyfikowaé obywatela w kontaktach zaréwno z administracjg publiczng jak i podmiotami

64



komercyjnymi. Uwzgledniajgc postep prac na szczeblu unijnym, Zesp6t do 2014 r., okresli wymagany
poziom bezpieczeristwa dla konkretnych kategorii ustug, a nastepnie wypracuje rekomendacje
wdrozeniowe w tym zakresie.

Z uwagi na fakt, ze Profil Zaufany ePUAP jest bezptatnym, wygodnym narzedziem identyfikacji
uzytkownikéw w systemach teleinformatycznych, ktére nie wymagajg podwyzszonego poziomu
bezpieczenstwa bedzie on rozwijany i pozostanie nadal powszechnie dostepnym sposobem
identyfikacji i uwierzytelnienia. W wyniku prac rozwojowych platformy ePUAP zostanie zwiekszony
poziom bezpieczenstwa profilu zaufanego, udostepnione bedg nowe metody udostepniania hasta
(np. sms) oraz zwiekszona zostanie dostepnos¢ punktéow zaktadania profilu zaufanego dla
obywateli. Rozwazane jest rowniez wdrozenie, w oparciu o ePUAP, zintegrowanego systemu
uwierzytelniania, wykorzystujgcego wymienione powyziej metody. Pozwoli to na dostarczenie
jednolitych, ustandaryzowanych i w petni bezpiecznych ustug uwierzytelniania dla systemow
administracji publicznej. Wsparciem dla prowadzonych prac jest przygotowany i przyjety przez rzad
projekt nowelizacji ustawy o wykonywaniu zadan publicznych drogg elektroniczna.

Obecnie w UE trwajg intensywne prace nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym, w ktérych Polska bierze udziat. Z uwagi na charakter
przygotowywanego aktu normatywnego bedzie on miat bardzo istotne znaczenie dla spraw
dotyczacych obszaru e-administracji. Ostateczny ksztatt tej regulacji bedzie znany za kilka miesiecy,
niemniej wiadomo juz, ze ustanowi on jednolite ramy dla podpisu elektronicznego i systemu
identyfikacji elektronicznej w skali ogélnoeuropejskiej.

6.3.5. Technologia

Dostepne technologie informacyjno-komunikacyjne w zasadniczy sposéb wptyng na funkcjonowanie
administracji publicznej, umozliwiajgc rézne metody komunikacji z obywatelami, zwiekszajgc dostep
do rozwigzan mobilnych w skali catego kraju, zapewniajagc odmiejscowienie $wiadczonych ustug,
umozliwiajgc  dostosowanie  ustug  $wiadczonych  przez administracje  publiczng do
zindywidualizowanych potrzeb poszczegdlnych obywateli lub ich grup. TIK umozliwig réwniez
rewolucje w obstudze osdb niepetnosprawnych (poprzez upowszechnienie obstugi elektronicznej,
usuniecie barier wynikajgcych z ograniczen ruchowych, obstuga oséb niedowidzacych, obstuga oséb
niedostyszacych).

Konstruujgc PZIP nalezy mie¢ na uwadze, ze administracja nie moze by¢ wyspa izolowang od
otoczenia barierami technologicznymi. Rewolucja w obszarze wykorzystania technologii
komunikacyjnych i informacyjnych, ktérej rezultatem byt dynamiczny rozwdj rozwigzan
elektronicznego biznesu i elektronicznej bankowosci, wymusza stosowanie takich samych metod
i form Swiadczenia ustug przez administracje. Rodzaj technologii powinien byé dostosowany do
wymagan i skali przedsiewziecia. Szybki postep technologiczny sprawia bowiem, ze urzadzenia w
krotkim czasie starzejq sie technologicznie i przestajg spetniaé rosngce wymagania oraz w przypadku
przewymiarowania rozwigzania trudno jest uzyska¢ korzystny wspdtczynnik zwrotu inwestycji.
Dlatego tez kierunki zmian technologii informacyjno-komunikacyjnych powinny by¢ sledzone z duza
uwagg przy definiowaniu i konstruowaniu projektéw informatycznych w administracji publiczne;j.

Autorzy raportu OECD ,The OECD Technology Outlook 2010”7, a takze firmy badawczej jak IDC s3
zgodni, ze w okresie 2015-2020 pojawig sie nowe pod wzgledem jakosci formy $wiadczenia ustug
elektronicznych. Bedzie to rezultat masowego upowszechnienia takich technologii szerokopasmowe;j
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transmisji danych jak m.in. telefonia mobilna 4G, sieci przewodowe NGN/NGA (w tym cyfrowy
przekaz radiowy i telewizyjny). Rezultatem bedzie zmniejszanie sie roli infrastruktury na rzecz
outsourcingu mocy obliczeniowych, czyli tzw. chmury obliczeniowej. Rynek serwerdéw bedzie sie
kurczyt powoli, poniewaz gigantyczny przyrost ilosci danych bedzie wymagat coraz szybszych
serweréw, wiekszych pamieci i wydajniejszej sieci: IDC szacuje ilos¢ informacji i danych cyfrowych na
Ziemi w 2020 r. na 35 ZB (zetabajtéw), podczas gdy w 2009 r. byto to zaledwie 0,8 ZB. Dodatkowo,
mniejsze wydatki na serwery i desktopy bedy rekompensowane np. poprzez znaczacy wzrost
sprzedazy urzadzen przenosnych takich jak tablety czy smartfony, a takie nowych mobilnych
urzadzen komunikacyjnych wykorzystujgcych np. mozliwosci elastycznych wyswietlaczy OLED. IDC
szacuje, ze do 2015 r. Srednioroczna stopa wzrostu dla takich urzadzen wyniesie 18,4%.

W sferze oprogramowania réwniez spodziewany jest rozwdj rynku. Przewidywana przez IDC
Srednioroczna stopa wzrostu rynku oprogramowania do 2015 r. wyniesie 5,6%, jednak duzo wyzszy
wzrost jest szacowany w zakresie oprogramowania oferowanego w modelu ustugowym Saa$S (ang.
software-as-a-service). Najnowszy raport IDC przewiduje, ze rynek tego oprogramowania,
dostepnego ,,z chmury” zwiekszy sie do 2015 r. o 25,3%. Tym samym zakup dostepu do aplikacji
w coraz mniejszym stopniu bedzie obcigzat budzety inwestycyjne instytucji, a coraz bardziej
operacyjne. Rozwdj rynku ustug informatycznych w najblizszych latach bedzie odpowiedzig na
dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikéw. Zaobserwujemy wzrost udziatu ustug IT
w catkowitej wartosci rynku informatycznego, zwtaszcza w krajach rozwijajgcych sie.

Majac na wzgledzie efektywnos$¢ wydatkowania dostepnych funduszy publicznych, tam, gdzie to
okaze sie zasadne zostanie zastosowana technologia chmury obliczeniowej (np. chmura dla JST).
Wydaje sie, ze podejscie takie pozwoli konsolidowaé inwestycje w budowe infrastruktury
teleinformatycznej w sektorze publicznym. Innym, rownie istotnym aspektem technologicznym, ktéry
powinien by¢ brany pod uwage jest wykorzystanie modelu open source przy budowie rozwigzan dla
potrzeb administracji publicznej. W sferze rozwoju protokotéw sieciowych wszystkie projektowane
systemy beda uwzgledniaty wprowadzanie najnowszej wersji protokotu internetowego IPv6
(Internet Protocol version 6).

6.3.6. Zarzadzanie Infrastrukturg

Panstwo jest wtascicielem znacznych zasobdéw infrastruktury technicznej, ktéra byta rozbudowywana
na roznych etapach transformacji. Sktadajg sie na nig serwerownie wraz z systemami
komputerowymi i sieci telekomunikacyjne. Ze zrozumiatych wzgledéw zasoby te sg niejednolite pod
wzgledem technicznym. Z uwagi na réiny charakter podmiotéw, ktére nimi dysponujg (urzedy
i instytucje rzagdowe, jednostki samorzadu terytorialnego, spotki skarbu panstwa) i formy witasnosci,
wspdlne korzystanie z dostepnych zasobéw wymaga wyjasnienia i jednoznacznego okreslenia
warunkéw, na jakich moze to sie odbywaé. Dotychczasowe préby w tym zakresie wskazujg, ze
okreslenia warunkéw rozliczalnosci i wzajemnego regulowania naleznosci za uzytkowanie
infrastruktury stwarza spore problemy i moze wymagaé zmiany przepisdw regulujgcych sposdb
uzytkowania infrastruktury.

Wspdlne wykorzystanie dostepnych zasobdw i wzajemne Swiadczenie sobie ustug (udostepnianie
mocy obliczeniowej oraz elementdw sieci) pozwolitoby na zwiekszenie stopnia ich wykorzystania oraz
podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemu informacyjnego. Dziatania te poczagtkowo mogg by¢
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podejmowane bilateralnie, ale najlepszy efekt bedzie mozliwy do uzyskania, gdy uwzgledni sie zasoby
najwiekszych resortéw i instytucji oraz tych, ktére prowadzg dziatalnos¢ na terenie catego kraju.

W tym celu zostanie dokonana inwentaryzacja zasobow infrastruktury, albo uzupetnienie
zgromadzonej juz wiedzy w tym zakresie. W trakcie prac nad optymalizacja wykorzystania
istniejgcych i planowaniem budowy nowych sieci szerokopasmowych w Polsce uwzglednione zostang
w szczegoblnosci wszystkie znane i realnie dostepne zasoby infrastrukturalne, ktére byty wytworzone
z wykorzystaniem srodkdw publicznych. Przewiduje sie, ze prace te beda zakonczone do korica
kwartatu 2014 r.

Kolejnym krokiem bedzie opracowanie koncepcji zarzadzania infrastrukturg teleinformatyczna.
Koncepcja powinna uwzglednia¢ wiaczenie do wspdlnie zarzgdzanych zasobdéw rdéwniez nowo
budowanych urzadzen i obiektow. Prace nad koncepcja bedzie koordynowaé Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji wspdlnie z Ministerstwem Spraw Wewenetrznych, ze wzgledu na fakt, ze
stuzby resortu spraw wewnetrznych posiadaja najwieksze doswiadczanie w zarzadzaniu
rozproszong infrastrukturg teleinformatyczng.

WYKORZYSTANIE PRZETWARZANIA W CHMURZE OBLICZENIOWE)J

Stosunkowo nowym zagadnieniem z punktu widzenia infrastruktury teleinformatycznej jest
skorzystanie z mozliwosci, jakie niesie wykorzystanie technologii, czy tez raczej biznesowej formy
udostepniania zasobéw w chmurze obliczeniowe;j.

W MAC zostato wszczete postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego pt. ,Ekspertyza
mozliwosci wykorzystania ustug przetwarzania w chmurze w sektorze administracji publicznej”.
Jakkolwiek korzysci ze stosowania chmury obliczeniowej wydajg sie bezsprzeczne, to niezbedne jest
okreslenie, w ktérych obszarach dziatalnosci zastosowanie chmury przyniesie najwieksze efekty,
a w przypadku, ktérych chmura nie powinna by¢ stosowana np. ze wzgledéw bezpieczenstwa.
W ramach ekspertyzy zbadane zostang tez wszechstronnie uwarunkowania prawne stosowania
chmury obliczeniowej w administracji pafistwowej oraz uwzglednione prace prowadzone z inicjatywy
instytucji Unii Europejskiej. Wynik ekspertyzy dostarczy wytycznych i bedzie stanowit podstawe do
zastosowan chmury obliczeniowej w administracji pafnistwowej w szerokim zakresie.

Majac na uwadze duze zréznicowanie w dysponowaniu dostepem do nowoczesnej infrastruktury
teleinformatycznej pomiedzy JST, zainicjowane zostaly w MAC prace umozliwiajace dostarczanie
najbardziej potrzebnych ustug elektronicznych dla JST funkcjonujacych w chmurze obliczeniowej,
w tym systemy elektronicznego zarzadzania dokumentacja, systemy klasy ERP usprawniajace
zarzadzanie urzedami, systemy elektronicznego obiegu dokumentoéw i inne systemy wspomagajace
dziatanie urzedéw. Na potrzeby samorzadéw zostanie przygotowany (we wspétpracy
z przedstawicielami JST) i bedzie sukcesywnie rozwijany, pakiet najbardziej potrzebnych ustug,
udostepnianych im w modelu biznesowym chmury obliczeniowej, zaréwno typu laaS, Paa$, jak
i SaaS. Zwitaszcza ten ostatni model wtasnie przez najmniejsze JST bytby najprawdopodobniej
najbardziej poszukiwany. Dziatania te przyczynig sie do ujednolicenia stosowanych rozwigzan
informatycznych w catej administracji i upowszechnienia dobrych praktyk.
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Planowana jest budowa Panstwowej Chmury Obliczeniowej (PCO), ktdra postuzy instytucjom
administracji panstwowej, jako Srodowisko techniczne do budowy, testowania i uruchamiania
aplikacji o wezszym zakresie zastosowania wytwarzanych w celu $wiadczenia ustug, czy tez
wspierania dziatalnosci podstawowe;.

Polska obserwuje strategiczne kroki podejmowane przez Komisje Europejskg w zakresie
zastosowania chmury obliczeniowej do $wiadczenia ustug e-administracji i uczestniczy
w podejmowanych dziataniach (prace European Cloud Partnership od listopada 2012 r.). Powinno to
doprowadzi¢ do opracowania modelu prywatnej chmury obliczeniowej administracji publicznej
z uwzglednieniem réznych pozioméw tejze chmury i procesu przechodzenia od obecnego modelu
infrastruktury technologii informacyjno-komunikacyjnych do rozwigzan z zastosowaniem chmury
oraz z uwzglednieniem trwatosci projektéw realizowanych w obecnym okresie programowania UE.

Oczekuje sie, ze w wyniku prac podjetych z inicjatywy Komisji Europejskiej w latach 2013-2014
zostang uporzadkowane i dopracowane normy dotyczace bezpieczenstwa, interoperacyjnosci,
przenoszenia danych i ich ponownego uzycia, ochrony danych osobowych i systemdw certyfikacji
w zakresie chmury obliczeniowej. Poza tym, sformutowane zostang bezpieczne i uczciwe warunki
umowne o gwarantowanym poziomie ustug w chmurze obliczeniowej (Service Level Agreement —
SLA) w umowach zawieranych miedzy dostawcami ustug w chmurze a profesjonalnymi
uzytkownikami takich ustug.

We wspétpracy ze Srodowiskiem dostawcow ma byc¢ zainicjowane wypracowanie wspdlnych
wymogoéw obowigzujgcych przy zamodwieniach publicznych dotyczacych chmury obliczeniowej.
Wypracowanie regulacji prawnych i procedur zastosowania technologii chmury obliczeniowej
pozwoli na bezpieczne jej stosowanie, zapewniajgc ochrone danych wrazliwych, w tym danych
osobowych. Wypracowana zostanie strategia, elastycznie dostosowywana do rozwoju
technologicznych rozwigzan oraz zaawansowania prac na poziomie unijnym.

6.3.7. Informacja zarzadcza

Dziatania podejmowane w ramach PZIP zapewnig warunki konieczne do budowy Systemu
Informowania Kierownictwa Panstwa. System taki, wzorem systemow biznesowych oraz systemoéw
informowania innych krajow UE, bedzie umozliwiat tworzenie analiz, raportow i zestawien na
podstawie danych gromadzonych we wszystkich jednostkach administracji i prezentowat je
w spojnej, jednolitej i zagregowanej formie dopasowanej do konkretnych potrzeb kierujgcych, w tym
administracji samorzgdowej. System taki bedzie wspomagat podejmowanie decyzji przez
Kierownictwo Panistwa poprzez dostarczanie syntetycznych informacji, ktére zostaty zagregowane
przez system, a takze informacji alarmowych o istotnych odchyleniach w danym obszarze
zarzadczym.

Generowanie stosownych raportéw o charakterze zarzagdczym powinno by¢ przewidziane na etapie
projektowania systemu teleinformatycznego, obstugujacego dziedzine dziatalnosci i pozwala¢ na
monitorowanie zjawiska, czy tez wspomaganego procesu. Zaleznie od dziedziny istotne mogg by¢
rézne parametry np.: rozktad geograficzny zjawiska i jego przebieg w czasie, liczba uzytkownikéw
korzystajgcych z danych ustug w rytmie dziennym, tygodniowym albo miesiecznym, struktura
wiekowa uzytkownikéw i wiele innych. Analiza zjawisk moze by¢ wykorzystana do precyzyjnego
planowania niezbednych zasobéw dostosowywania ich do potrzeb regionalnych i dostarczania
w odpowiedniej iloSci, czasie i miejscu. Analiza informacji zarzadczej pochodzacej z systemdéw moze
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przyczyni¢ sie do optymalizacji kosztow ponoszonych przez panstwo niemal w kazdej dziedzinie
dziatalnosci.

6.3.8. Standardy zarzgdcze

W celu zapewnienia skutecznej realizacji celdw zdefiniowanych w ramach PZIP koniecznym staje sie
wskazanie witasciwych metod skutecznego zarzgdzania informatyzacjg. W tym celu niezbedne jest
okreslenie wspdlnych standardéw zarzadczych dla administracji publicznej, ktore bedg stosowane
w procesie informatyzacji.

Wprowadzone jednolite standardy zarzadcze dla administracji publicznej w tym zakresie beda
dotyczyty trzech wybranych obszaréw realizacji projektédw informatycznych:

1. obszar zarzadzania portfelem, programami i projektami:

e  okreslenie zalecanych uznanych metodyk zarzadzania programami/projektami jako wymogu
dla wszystkich przedsiewzie¢ informatyzacyjnych w administracji publicznej;

e okredlenie  wfasciwych regut portfelowego zarzadzania programami/projektami
informatyzacyjnymi w administracji publicznej, w tym okreslenie regut priorytetyzacji
projektéw;

e koordynacje i regularny nadzér nad realizacjg projektéw w ramach Komitetu Rady Ministréow
ds. Cyfryzacji;

e okreslenie jednolitej oraz elastycznej polityki zatrudnienia w administracji publicznej, ktéra
bytaby w stanie podofa¢ wyzwaniom wynikajagcym z realizacji zadan w trybie projektowym,
w szczegdlnosci  w  zakresie  zapewnienia  odpowiedniego  stanu  zatrudnienia
wykwalifikowanej kadry oraz zachowania ciggtosci i stabilnosci zespotéw projektowych oraz
ich odpowiedniego umocowania;

e wprowadzenie zalecen dotyczacych realizacji projektdw w podziale na etapy z wyznaczeniem
kamieni milowych, ktére pozwolg na stopniowg realizacje projektu. Takie podejscie pozwoli
na odbieranie poszczegdlnych ustug/funkcjonalnosci w trakcie realizacji projektu, znaczgco
zmniejszajac ryzyko niezrealizowania projektéw w petnym zakresie oraz w zaktadanym
terminie;

e okreslenie sposobow kwantyfikacji efektywnosci projektu (relacji naktadéow do efektow),
ktéra pozwoli oceni¢ korzysci wynikajace z wdrazanych systeméw w stosunku do kosztéw
poniesionych na ich realizacie oraz wprowadzenie obowigzku szacowania kosztéow
funkcjonowania i utrzymania systemu i wymaganych szkolen dla uzytkownikdw juz na etapie
przygotowania projektu;

e opracowanie zalecen pozwalajgcych na elastyczne i efektywne wprowadzenie mechanizméw
legislacyjnych umozliwiajgcych efektywne wdrazanie projektéw oraz ich produktdow. Proces
legislacyjny powinien by¢ prowadzony réwnolegle z realizacjg projektu, tak aby po wdrozeniu
projektu nie byto ograniczen prawnych uniemozliwiajgcych korzystanie z poszczegdlnych
rozwigzan projektowych;

e wdrozenie od poczatku realizacji programu systemu monitorowania projektow
w szczegblnosci obejmujacego nadzér nad realizacjg kamieni milowych, zmianami
w harmonogramach, zarzadzaniem ryzykiem;
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e zapewnienie odpowiednich kryteribw wyboru projektéw, odnoszacych sie m.in. do
dokonania analizy kosztow i korzysci oraz komplementarnosci z celami i ustugami
realizowanymi w ramach innych projektéw.

2. obszar procesu wytwarzania oprogramowania aplikacyjnego:

e  okreslenie wspdlnego, spisanego i uznanego procesu wytwoérczego, ktéry zapewni
prawidtowe opracowanie wymagan dla rozwigzan IT, szybka identyfikacje odpowiednich
obszaréw zmiany, tatwiejsze ich wprowadzanie i wdrazanie produkcyjne, a takze umozliwi
efektywniejsze  wykorzystanie  witasnych  zespotéw  wytwdrczych lub  interakgji
z wykonawcami zewnetrznymi i podniesie jako$¢ udostepnianych ustug aplikacyjnych.

3. obszar zarzadzania wdrozonymi ustugami IT:

o  okreslenie modelu ustugowego $wiadczenia ustug informatycznych na rzecz stuzb
merytorycznych (jednostek organizacyjnych administracji publicznej wykonujacych zadania
ustawowe) oraz klientéw administracji (obywateli, przedsiebiorcéw), przy jednoczesnym
zapewnieniu mechanizmow doskonalenia wewnetrznych obszardow IT organizacji (organow
administracji publicznej) poprzez budowanie i porzgdkowanie proceséw zarzadczych.
Powyzsze dziatanie bedzie wspierane uznang metodyka zarzadzania ustugami
informatycznymi jednolitg dla catej administracji publicznej;

e okreslenie mechanizmdéw zapewniajacych zabezpieczenie zasobéw kadrowych oraz
finansowych stuzacych utrzymaniu rezultatéw oraz produktéw projektdw poprzez
wypracowanie narzedzia zapewniajgcego trwatos¢ projektéw w aspekcie instytucjonalnym
i finansowym w dtuzszej perspektywie.

Wprowadzenie jednolitych standardéw zarzadczych wptynie bezposrednio na poprawe skutecznosci
i efektywnosci projektéw realizowanych w ramach procesu informatyzacji zgodnie z PZIP, a takze za
sprawg wprowadzenia jednolitej terminologii pozwoli na skuteczng komunikacje pomiedzy tymi
projektami i instytucjami zaangazowanymi w ich realizacje.

Okreslenie wtasciwych standardow zarzadczych i wskazanie metodyk je wspierajacych nastgpi

w ramach koordynacji i wsparcia wdrozenia PZIP, za ktére odpowiedzialne bedzie centrum
kompetencyjne elektronicznej administracji umiejscowione w MAC.

6.3.9 Mechanizmy zarzadcze i kontrolne

Skuteczno$¢ mechanizmow zarzadczych i kontrolnych jest w duzej mierze zalezna od jednoznacznosci
i jednolitosci procedur obowigzujgcych w procesie wdrazania projektéw informatycznych, w tym
finansowanych ze srodkéw unijnych. Réwnie wazne jest mozliwe wczesne reagowanie na potencjalne
zagrozenia i ich minimalizacja.

W zwigzku z powyzszym planowane sg nastepujgce dziatania majgce na celu optymalizacje proceséw
zarzadczych i kontrolnych:

e Stosowanie przy realizacji projektéw informatycznych Podrecznika antykorupcyjnego dla
urzednikow opracowanego przez CBA;

e Wprowadzenie spdjnego systemu kontroli ex-ante zamodwien publicznych planowanych do
udzielenia;
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e Realizacja projektu systemowego, ktdrego celem bedzie wsparcie zarzadzania, dziatania
doradcze, analiza zagadnien wykraczajgcych zakresem poza poszczegdlne projekty oraz
zapewnienie mozliwosci wspotpracy poszczegélnych zespotdw projektowych;

e Wprowadzenie spdjnych procedur kontrolnych obowigzujgcych wszystkie instytucje
posiadajgce uprawnienie kontrolne wobec realizowanych projektéw, ze scisle okreslonym
zakresem przedmiotowym kontroli.

6.4. Informatyzacja urzedow
SYSTEMY USPRAWNIAJACE ZARZADZANIE, ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW

Oczekiwane efekty informatyzacji, tj. osiggniecie sprawnej w skali masowej obstugi klienta
administracji — obywatela, w tym przedsiebiorcy, mozna uzyska¢ wytgcznie wdwczas, gdy zostanie
zinformatyzowana praca samych urzedéw. Stuzy temu wdrazanie réznej klasy systemoéw, poczynajac
od elektronicznych systemoéw zarzadzania dokumentacja, poprzez systemy przeptywu pracy (ang.
workflow) az do systemdw klasy ERP usprawniajgcych zarzadzanie urzedami.

Kazdy urzad obstugujgcy organ wifadzy publicznej powinien wdrozy¢ system elektronicznego
zarzadzania dokumentacja, wspomagajacy jego prace, ktdory bedzie posiadat mozliwosé
monitorowania przebiegu procesu zarowno dla potrzeb nadzoru wewnatrz urzedu, jak tez
zapewnienia poprzez sie¢ wglagdu w akta sprawy, a takze Sledzenia przebiegu zatatwiania sprawy.

Majgc na celu uproszczenie i usprawnienie pracy urzedow dazy¢ sie bedzie do zapewnienia
interoperacyjnosci réwnolegle funkcjonujacych rozwigzan, a jesli to bedzie uzasadnione
merytorycznie i ekonomicznie, do ich ujednolicenia. Obstuga funkcji pomocniczych (sprawy
finansowe, kadry, ptace itp.) réznych jednostek wchodzacych w sktad administracji zespolonej na
obszarze wojewddztw bedzie stopniowo centralizowana, co przyczyni sie¢ do usprawnienia
zarzadzania zasobami i obnizenia kosztéw. Projekt umownie nazwany EWA (Efektywna
Wojewoddzka Administracja), pozwoli na usprawnienie administracji wojewddzkiej przez lepsze
zarzadzanie dokumentami oraz mocniejszg kooperacje instytucji, na ktére majg wptyw wojewodowie.

Z myslag o najmniej zasobnych samorzadach, ktérych nie sta¢ na zbudowanie i utrzymanie warstwy
technicznej dla ustug elektronicznych zostanie opracowane i udostepnione wspomniane wczesniej
rozwigzanie funkcjonujace w obrebie chmury obliczeniowej, umozliwiajace obstuge jednostki
samorzadu terytorialnego w niezbednym zakresie.

ZAPEWNIENIE EFEKTYWNEJ KOMUNIKACII

Jednym z aspektow informatyzacji urzedoéw jest zapewnienie efektywnej komunikacji pomiedzy
uczestnikami e-administracji, w taki sposdb, aby mozliwa byta realizacja ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng. Powinnosciag podmiotu zobowigzanego jest udostepnianie elektronicznej skrzynki
podawczej (ESP) o ustalonym standardzie. Niezbedne jest tez szersze wdrozenie mato jeszcze
popularnego mechanizmu komunikowania sie obywateli z urzedami oraz urzedéw pomiedzy soba
z wykorzystaniem ESP. Poniewaz w administracji publicznej nie mniej niz 70% pism wnoszonych jest
w postaci nieustrukturyzowanej, udostepniony zostanie formularz pisma ogdélnego do zastosowania
w zatatwianiu réznych spraw nieujetych w schematach.

W ramach prac standaryzacyjnych wprowadzona zostanie uniwersalna konstrukcja adresu
pocztowego umozliwiajgca szybkie skonstruowanie listy adresowej urzedédw oraz zostanie
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udostepniony rejestr oficjalnych adresdéw pocztowych urzedéw, tak aby mozna byto tworzyé dowolne
listy adresowe do oficjalnej korespondenc;ji.

Osobnym zagadnieniem, jesli chodzi o efektywng komunikacje, pozostaje kwestia budowy cyfrowego
systemu facznosci radiowej dla stuzb bezpieczeristwa publicznego i ratownictwa. Nalezy rozwazy¢
koniecznosé budowy tego typu rozwigzania.

SYSTEMY PANEUROPEJSKIE

Rozpatrujgc kwestie informatyzacji urzeddw polskiej administracji nie sposéb pomingé waznego
aspektu dotgczenia systemoéw polskich urzedéw do systeméw ogdlnoeuropejskich za posrednictwem
paneuropejskiej sieci s-TESTA, ktdrg ze wzgledu na swdj zakres, zasieg i rodzaj swiadczonych ustug
nalezy traktowa, jako siec referencyjng dla wewnetrznych sieci administracji krajéw UE.

Sie¢ wydzielona Wspdlnot Europejskich s-TESTA (secured TransEuropean Services for Telematics
between Administrations) jest medium zapewniajagcym bezpieczne i efektywne ustugi transmisji
danych pomiedzy jednostkami administracji krajowych i systemami paneuropejskimi. Zakres ustug
sieci s-TESTA byt w 2013 r. nastepujacy:

e Na bazie sieci s-TESTA funkcjonuje okoto 30 paneuropejskich systeméw, w tym wydzielona
sie¢ wirtualna (VPN) wykorzystywana przez systemy Schengen: SIS Il i VIS;

e S-TESTA umozliwia przekazywanie informacji niejawnych pomiedzy Komisjg Europejska
i Agencjami Europejskimi (do poziomu Zastrzezone — EU RESTRICTED) — za posrednictwem
wydzielonego VPN;

e Plany rozwojowe zaktadajg, ze do 2015 roku s-TESTA stanie sie jedyng, wewnetrzng
wydzielong platformg komunikacyjng Wspdlnot, ktéra bedzie wykorzystywana przez
wszystkie systemy instytucji wspdélnotowych przesytajgce dane, ktérych nie mozna wymieniac
przez internet.

Dlatego tez w ramach wdrozenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa zostanie
uwzgledniony aspekt skutecznego i bezpiecznego potgczenia polskich urzedéw z systemami
paneuropejskimi.

6.4.1. Kompetencje w administracji publicznej

Przewiduje sie state doskonalenie umiejetnosci cyfrowych wsréd kadry administracji rzgdowej
i samorzgdowej przez wdrozenie systemu ksztatcenia ustawicznego oraz weryfikacji kompetencji
informatycznych o0séb nowo zatrudnianych. Ponadto zostanie wprowadzone rozwigzanie
systemowe w zakresie podnoszenia kompetencji i wsparcia merytorycznego jednostek
administracji publicznej wszystkich szczebli, dotyczacego efektywnego wykorzystania TIK
w administracji (metod rozwoju i utrzymania systemow teleinformatycznych, wdrazania ustug
elektronicznych, organizowania wsparcia uzytkownikdw, zarzgdzania projektami informatycznymi,
integracji i interoperacyjnosci), tak aby zapewni¢ koordynacje prowadzonych dziatan.

Promowane bedzie i stanie sie standardem szkolenie z zarzgdzania projektami i programami dla
uczestnikdw programu informatyzacji, w szczegdlnosci ekspertéw dziedzinowych (biznesowych), co
juz obecnie stopniowo staje sie statym i powszechnym elementem szkolenia kadry nieinformatycznej
w instytucjach panstwowych. Przyczyni sie to do utatwienia komunikacji pomiedzy wszystkimi
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cztonkami zespotdéw projektowych oraz zespotéw odpowiedzialnych za utrzymanie systemoéw
teleinformatycznych reprezentujgcych strone uzytkownikéw (specjalistdw dziedzinowych), stuzby
wsparcia (np. finanse) i informatykdow.

Szkolenia uzytkownikéw systemoéw, w tym urzednikéw w zakresie ustug uruchamianych w kazdym
projekcie, beda prowadzone w ramach projektéow oraz rutynowej dziatalnosci szkoleniowe;j.
Pracownicy urzedéw muszg nie tylko sami sprawnie korzysta¢ z dostepnych narzedzi
informatycznych, ale tez powinni potrafi¢ wspomagaé obywateli, ktérzy chcieliby skorzystaé z ustug
elektronicznych udostepnionych w sieci oraz umie¢ ich do tego zachecic.

Kontynuowany bedzie, podjety przez MAC, projekt ,,Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki
administracji publicznej, narzedzia wymiany doswiadczen i podnoszenia kompetencji” adresowany
do kierownikéw oraz personelu komérek informatycznych w urzedach. Postuzy on do podniesienia
kwalifikacji kadry informatycznej, ale tez do rozpowszechniania dobrych praktyk w oparciu
o przyktady rozwigzan zbudowanych i funkcjonujgcych z powodzeniem w administracji. Bedzie on
stanowit forum dyskusji oraz wypracowywania wzorcowych rozwigzan organizacyjnych i technicznych
uwzgledniajagcych stale zmieniajgce sie otoczenie technologiczne procesdw informatyzaciji.
Upowszechnione bedg standardy kompetencyjne specjalistdw TIK w oparciu o model e-Competence
Framework 2.0.

W ramach dziatann prowadzacych do zbudowania logicznego i spdjnego systemu informacyjnego
zostanie opracowany program szkoleniowy obliczony na wdrozenie podejscia procesowego
przeznaczony dla kierownikow instytucji i kluczowych ekspertow biznesowych ze wszystkich
obszaréw dziatania administracji. Umiejetno$¢ identyfikacji, opisu i optymalizacji proceséw
wewnetrznych — w pierwszej kolejnosci, a nastepnie tych przebiegajacych przez rdzne resorty, czy
instytucje, pozwoli docelowo uprosci¢ obieg informacji i obnizy¢ koszt informatyzacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze utrzymanie i aktualizacja modeli procesowych i architektury systemu
informacyjnego bedzie zadaniem ciggtym, co wigze sie z koniecznoscig jego uwzglednienia w zakresie
dziatalnosci komadrek zarzadczych w resortach. Niektére resorty podejmujg juz dziatania majace na
celu szeroko pojete podnoszenie kompetencji swojej kadry. W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na
model budowy kompetencji informatycznych przyjety przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,
przedstawiony w pozytywnie zaopiniowanym przez Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji
dokumencie ,Projekty Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w obszarze rejestréw panstwowych
i teleinformatyki. Nowe podejscie”.
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7. Model wspoétpracy w ramach programu informatyzacji

Osiggniecie  pozadanego  ksztattu  systemu  informacyjnego  wymaga  przekrojowego,
skoordynowanego dziatania przy aktywnym uczestnictwie wszystkich resortéw i organizacji
samorzgdowych. Chodzi przy tym o integracje, synergie i ukierunkowanie aktywnosci na osiagniecie
okreslonego, wymiernego poziomu ustug w kazidej dziedzinie zaspokajajgcych potrzeby
uzytkownikow, czyli obstugi spoteczenstwa.

Minister Administracji i Cyfryzacji, jako wtasciwy dla dziatu informatyzacja, inicjuje i koordynuje
w administracji rzadowej dziatania o zasiegu krajowym zwigzane z informatyzacjg oraz w niezbednym
zakresie wspotpracuje z agendami Unii Europejskiej.

Minister Administracji i Cyfryzacji jest Przewodniczagcym Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji,
ktory petni kluczowa role w procesie informatyzacji administracji. KRMC inicjuje i opiniuje projekty
dokumentdéw rzagdowych w zakresie zwigzanym z informatyzacjg administracji publicznej, rozwojem
spoteczenistwa informacyjnego, rozwojem infrastruktury teleinformatycznej i zastosowaniem
technologii informacyjnych, w tym réwniez projekty krajowych dokumentéw strategicznych lub
planistycznych, zwigzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich przeznaczonych na ww. cele.
Komitet opiniuje dokumentacje projektéw informatycznych przewidywanych do realizacji
w administracji rzgdowej, ktdrych wartos¢ przekracza 5 min zt.

Stosownie do potrzeb, KRMC powotuje zespoty zadaniowe do analizy sytuacji i wypracowania
rekomendacji w wybranych obszarach dotyczacych tematyki, ktérg sie zajmuje. Ustanowione zostaty
zespoty ds. architektury systemu informacyjnego panstwa oraz ds. metod uwierzytelniania.

Istotnym organem opiniodawczo-doradczym w przedmiotowym obszarze jest Rada Informatyzacji
dziatajgca przy ministrze wtasciwym do spraw informatyzacji. Nie bez znaczenia pozostaje takze rola
innych ciat kolegialnych o charakterze spotecznym, takich jak wtasciwe branzowo izby lub
stowarzyszenia.

W ramach dziatan prowadzacych do porzadkowania rejestréw publicznych oraz usprawnienia
korzystania ze zgromadzonych danych przewiduje sie powotanie Rady Gestoréw Rejestrow
Publicznych, ktéra bedzie podejmowaé decyzje dotyczace danych referencyjnych i rejestréow
zawierajgcych dane referencyjne. Rada bedzie réwniez decydowaé o planach rozwoju rejestréw
publicznych, pracach standaryzacyjnych i sposobie funkcjonowania Platformy Integracyjnej, za
posrednictwem ktérej beda docelowo udostepniane dane rejestrowe, a takie dba¢ o spdjnosc
stownikow.

W ramach prac nad wdrozeniem podejscia procesowego zostanie wypracowany model organizacyjny
wspotpracy miedzyresortowej dla ustug, ktédrych wytworzenie bedzie wynikiem proceséw
ponadsektorowych. W praktyce oznacza¢ to bedzie powotanie zespotu miedzyresortowego, gdzie
lider i zarazem koordynator dziatan zostanie wskazany przez wtasciciela ustugi zgodnie z ustawg
o dziatach administracji. W przypadku trudnosci z jednoznacznym wskazaniem wtasciciela zostanie on
wyznaczony przez Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji. Niektdre ztozone procesy o charakterze
ponadsektorowym zostaty juz zidentyfikowane podczas warsztatow miedzyresortowych.

Tabela zwierajaca przyktadowe przedsiewziecia przewidujgce ponadresortowy model wspdtpracy
znajduje sie w zatgczniku 4.
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Z uwagi na istotng role Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
oraz Wtadzy Wdrazajacej Projekty Europejskie w procesach decyzyjnych i monitorowaniu programéw
i projektéow finansowanych z funduszy strukturalnych, w modelu organizacyjnym wspoétpracy zostang
uwzglednione ww. jednostki.

Istotnym elementem architektury korporacyjnej panstwa jest Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej, ktéra bedzie realizowata cze$s¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem
administracjg publiczng w Polsce. Modernizacja i rozbudowa ePUAP stwarza wiele nowych
mozliwosci wymiany informacji zaréwno na linii obywatel — urzad, jak i pomiedzy poszczegdlnymi
urzedami administracji publicznej. Przewiduje sie zaprojektowanie kampanii informacyjnej dotyczacej
upowszechnienia stosowania rozwigzan dostepnych na platformie ePUAP, co powinno ufatwié
skorelowanie mozliwosci/funkcji, jakie bedzie udostepniata ta platforma z oczekiwaniami, zaréwno
samej administracji, jak i tworzgcego sie popytu na e-ustugi ze strony spoteczenistwa.

Rozwdj ePUAP bedzie przeprowadzony w oparciu o agregacje potrzeb/wymagan ze strony urzeddw,
ktdre chcg lub bedg musiaty w przysztosci integrowad swoje istniejgce systemy teleinformatyczne z tg
platformg. W tym celu powofana zostanie Rada Uzytkownikdw ePUAP sktadajaca sie z przedstawicieli
poszczegdlnych resortow.

Budujac spéjny system informacyjny panstwa, nalezy uwzgledni¢ funkcje, potrzeby oraz zasoby
innych instytucji, ktére znajdujg sie poza administracjg publiczng, natomiast odgrywajg wazing role
w funkcjonowaniu panstwa, np. Narodowy Bank Polski, Kancelaria Sejmu, Kancelaria Prezydenta. Ze
wzgledu na konieczno$¢ usprawnienia wspotpracy pozadane bedzie stosowanie przez te instytucje
tych samych standarddéw i ram interoperacyjnosci.

Kluczowym osrodkiem koordynacji i wsparcia wdrozenia PZIP bedzie centrum kompetencji
elektronicznej administracji umiejscowione w MAC.

Przy okresleniu formuty funkcjonowania centrum bedg wykorzystane sprawdzone w wielu krajach UE
wzorce (np. rozwigzania austriackie, belgijskie — doktadnie w taki sposéb funkcjonuje agencja FedICT,
dunskie, hiszpanskie, estonskie, szwedzkie, w tym agencji VINNOVA, i stowenskie). Nadzér nad
funkcjonowaniem centrum kompetencji elektronicznej administracji petnitby minister wiasciwy do
spraw informatyzacji.

Gtéwne zadania centrum pogrupowane w obszary kompetencji zostaty przedstawione w tabeli:

Obszar kompetencji Zakres

Rozwdj Elektronicznej Administracji e Prowadzenie prac studialnych nad opracowaniem
spodjnego modelu systemu informacyjnego panstwa
i koordynacja wspdtpracy w tym zakresie w ramach
administracji;

e Opracowanie zasad zarzadzania funkcjonujgca
w panstwie infrastrukturg teleinformatyczng i jej
wspotdziatania w aspekcie wspétpracy réznych
osrodkow obliczeniowych i infrastruktury sieciowej
administracji publicznej w ramach systemu
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Wiedza o e-Administracji

Metodyki, Standardy, Jakos$¢

Projekty Teleinformatyczne Administracji

informacyjnego;

Pomoc w opracowywaniu studiow wykonalnosci
projektéw pod wzgledem zgodnosci z modelem
systemu informacyjnego;

Prowadzenie prac badawczych i rozwojowych
w zakresie elektronizacji zadan i ustug administracji
publicznej we  wspdtpracy z  uczelniami
i jednostkami badawczo-rozwojowymi, a takze jesli
zasadne, wspolnych przedsiewziec PPP
realizowanych z przedsiebiorcami i NGO;

Utrzymywanie modelu procesowego systemu
informacyjnego panstwa;

Dbatos¢ o zgodnos¢ komponentu informatycznego
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
w obszarze eGovernment z modelem systemu
informacyjnego.

Gromadzenie i  udostepnianie  jednostkom
administracji wiedzy o projektach i systemach
informatycznych realizowanych we wszystkich
jednostkach administracji;

Prowadzenie szkolen, seminariow i warsztatow
poswieconych systemom informatycznym dla
administracji panstwowej.

Nadzorowanie wdrazania KRl — zapewnianie
wytycznych i wsparcia w tym obszarze;

Opracowywanie i aktualizacja wytycznych dot.
architektury systemow informacyjnych
administracji publicznej;

Opracowywanie wytycznych w zakresie metodyk

zarzadzania i zachowania jakosci projektéw
informatycznych.
Wsparcie koordynacji projektéw

ponadsektorowych i horyzontalnych z obszaru
eGovernment;

Wsparcie projektéw sektorowych i samorzgdowych
o istotnym znaczeniu dla panstwa.

Poza wyzej wyszczegdlnionymi zadaniami centrum bedzie wspétpracowac z szeroko rozumianym

sektorem e-commerce oraz sektorem elektronicznych ustug finansowo-ptatniczych, w szczegélnosci
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e-banking’u oraz bedzie korzysta¢ z ich doswiadczen. Zaktadanym efektem dziatania tego typu
zespotu bedzie osiggniecie efektu synergii, jesli chodzi o poprawe jakosci i kierunek rozwoju ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez administracje oraz w niezbednym zakresie uzyskanie
interoperacyjnosci tych ustug pomiedzy administracjg a sektorem prywatnym.

Istotnym czynnikiem, ktéry przyczyni sie do usprawnienia realizacji PZIP, bedzie wspodtpraca ze
srodowiskiem dostawcéw rozwigzan i technologii TIK. Potencjalnym dostawcom bedg przedstawiane
koncepcje przewidywanych dziatan i wdrozen w celu zasiegniecia opinii i wywofania dyskusji
dotyczacej prezentowanej tematyki. Takie podejscie pomoze z jednej strony zweryfikowac
mozliwosci realizacji rozwigzan proponowanych przez administracje, a z drugiej powinno podniesé
jakos¢ sktadanych ofert, gdyz wiekszos¢ wymagan bedzie znana oferentom z wyprzedzeniem
w stosunku do daty ogtoszenia zamdwienia publicznego.

Kontynuowane beda konferencje i seminaria poswiecone tematyce uznanej wspdlnie przez
administracje i organizacje branzowe sektora TIK za istotng z punktu widzenia informatyzacji.
W ramach tych spotkan dokonuje sie transfer wiedzy z sektora prywatnego do administracji, a s3 one
rowniez okazjg do poznania przez firmy uwarunkowan, w jakich funkcjonuje administracja
panstwowa.

MONITOROWANIE REALIZACJI PROGRAMU

Realizacje Programu Zintegrowanej Informatyzacji, zgodnie z wtasciwoscig, bedzie monitorowat
Minister Administracji i Cyfryzacji. Z uwagi na ogdlnopolski zasieg programu i jego znaczenie z punktu
widzenia cyfrowego rozwoju kraju w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji zostanie wyodrebniona
komérka organizacyjna, ktéra bedzie monitorowaé stopien realizacji celow programu i oceniaé
osiggniete korzysci, badaé postep poszczegdlnych projektéw oraz identyfikowaé ryzyka, rowniez te
wynikajgce ze wzajemnych powigzan projektéw. Whnioski z monitorowania bedg przekazywane
Radzie Programu. Dane niezbedne do monitorowania bedg gromadzone w specjalnie w tym celu
utworzonym rejestrze dostepnym dla uczestnikdw struktur zarzadczych Programu. Dane te beda
wprowadzane przez zespoly projektowe w miare postepédw w projektach. Regularny przeglad
wynikdw monitorowania (co 2 miesigce) przez Rade Programu pozwoli na reagowanie
z wyprzedzeniem na pojawiajace sie ryzyka i przeciwdziatanie zagrozeniom.

Monitorowaniu podlegac¢ beda:

— zgodnos¢ struktury zarzadzajgcej projektem ze stosowang metodykga,

— harmonogram realizacji, tj. zgodnos¢ termindw osiggania etapdw projektu z zatozonymi,
— zgodnos$¢ zakresu dostaw tj. produktow, ustug, funkcjonalnosci z zatozeniami projektu,
— poziom wydatkowania budzetu projektéw w odniesieniu do harmonogramu wydatkow,
— postep w przygotowaniu podstaw prawnych rozwigzan (jesli zasadne),

— mechanizmy koordynacji réznych projektow realizowanych w ramach catego Programu,
— stopien realizacji celéw Programu,

— postep w osigganiu zaplanowanych korzysci Programu.

Monitorowaniu bedg podlegaé zmiany w otoczeniu administracji. W przypadku wystgpienia istotnych
zmian mogacych mie¢ wptyw na Program bedzie on podlega¢ modyfikacji i aktualizacji. Zaktada sie, ze
krytyczny przeglad dziatan Programu pod katem koniecznosci wprowadzenia zmian bedzie
dokonywany w cyklach 2-letnich.

Postep prac w realizacji PZIP bedzie przedstawiany dwa razy w roku na posiedzeniu KRMC.
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8. Zmiany prawne w obszarze informatyzacji

Cel zmian prawnych

Do osiggniecia celdow okreslonych w PZIP niezbedne jest zapewnienie odpowiednich ram prawnych
umozliwiajgcych wprowadzenie w zycie nowych rozwigzan. Planowane zmiany determinowane s3
duzym oczekiwaniem spotecznym dotyczgcym wprowadzenia usprawnien w zakresie funkcjonowania
e-administracji i rozwoju spoteczenistwa informacyjnego.

Nadrzednym celem procesu zmian legislacyjnych w obszarze informatyzacji jest stworzenie podstaw
prawnych funkcjonowania spdjnego i jednolitego systemu informacyjnego panstwa,
uwzgledniajgcego wszystkie podmioty realizujgce zadania publiczne, ukierunkowanego na efektywne
Swiadczenie ustug na rzecz obywateli, przedsiebiorcéw i cudzoziemcow.

Osiggnieciu wskazanego celu stuzy aktualnie procedowana przez MAC nowelizacja ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych
ustaw, ktérej projekt zostat przyjety przez RM w dniu 30 lipca 2013 r. Projektowane przepisy
ukierunkowane sg na utatwienie kontaktu obywatela, przedsiebiorcy i cudzoziemca z administracjg
publiczng i sagdami administracyjnymi oraz zwiekszenie liczby oraz jakosci ustug swiadczonych drogg
elektroniczng. Projekt nowelizacji ustawy obejmuje swoim zakresem zmiany na gruncie ustawy
o informatyzacji (..), Kodeksu postepowania administracyjnego, Ordynacji podatkowej oraz
ustawy — Prawo o postepowaniu sgdéw administracyjnych.

Ponadto konieczne bedzie takze przeprowadzenie analizy obowigzujacych przepiséw prawa w celu
ustalenia poziomu elektronizacji wszystkich procedur realizowanych przez organy administracji
publicznej oraz wskazania niezbednych zmian prawnych ukierunkowanych na ich uproszczenie
i elektronizacje. Powyzsze bedzie stuzyto wyeliminowaniu z poszczegdlnych procedur barier prawnych
uniemozliwiajgcych wykorzystywanie srodkéw komunikacji elektronicznej w kontaktach obywatela
i przedsiebiorcy z organami administracji publicznej (np. wyeliminowanie z aktéw prawnych stow
nierekomendowanych z punktu widzenia realizacji procedur administracyjnych drogg elektroniczng,
np. ,na pismie”, ,papierowo”, ,do wgladu”, ,oryginat”’, ,poswiadczona kopia”, ,poswiadczone
ttumaczenie”; usuniecie przepiséw prawa stanowigcych o wymogu opatrywania dokumentéw
pieczeciami organdéw administracji publicznej lub innych podmiotéw).

Ustawa o wykonywaniu zadan publicznych droga elektroniczna

Kolejnym etapem prac w ww. zakresie bedzie opracowanie nowej ustawy, ktéra w sposdb
kompleksowy bedzie regulowata kwestie prawne zwigzane z wykonywaniem zadan publicznych
drogg elektroniczng. Jej podstawowym celem bedzie zapewnienie mozliwosci elektronicznego,
zdalnego dostepu do danych umozliwiajgcych obywatelom samodzielne przeprowadzenie procedur
administracyjnych i sadowych, ktdére ich dotyczg, a upowaznionym pracownikom podmiotéw
publicznych — prostszego sposobu realizacji powierzonych im zadan, dzieki stworzeniu systemu
elektronicznego dostepu do danych znajdujacych sie w rejestrach panstwowych, potrzebnych do
zatatwienia okreslonych spraw przez obywateli i przedsiebiorcow.
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Planowane do wprowadzenia w drodze ustawy o wykonywaniu zadan publicznych drogg
elektroniczng zmiany prawne bedga dotyczyé w szczegdlnosci nastepujgcych rozwigzan:

1. ustalenie zasad dostepu do referencyjnych rejestrow panstwowych w celu wykorzystania przez
organy wydajace decyzje administracyjne zawartych w nich danych zamiast danych
z dostarczanych przez obywateli odpisdow aktéow, kopii dokumentdéw i zaswiadczen stanowigcych
poswiadczenie danych niezbednych do dokonywania czynnosci przed organami administracji
publicznej;

2. zdefiniowanie w jednym akcie prawnym i ujednolicenie wszystkich poje¢ istotnych z punktu
widzenia proceséw informatyzacji, tak aby nie zachodzita potrzeba definiowania ich w innych
aktach prawnych dotyczacych wykonywania zadan publicznych drogg elektroniczng;

3. petne zréownanie formy dokumentu elektronicznego z formga pisemng, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie definicji dokumentu, uzyskanie réwnowaznosci pomiedzy dokumentem w postaci
papierowej a dokumentem w postaci elektronicznej, zréwnanie podpisu wtasnorecznego
z podpisem elektronicznym zapewniajagcym identyfikacje osoby podpisujacej i integralnosc
dokumentu elektronicznego;

4. wprowadzenie zasady, ie obywatele oraz przedsiebiorcy mogg, wedle wtasnego wyboru,
realizowac¢ swoje wszystkie prawa i obowigzki na drodze elektronicznej (odstepstwa muszg
posiadac gruntowne i racjonalne uzasadnienie);

5. uregulowanie kwestii wnoszenia optat za czynnosci administracyjne podczas zatatwiania spraw
droga elektroniczng przez wprowadzenie odrebnosci wysokosci optat za poszczegdlne czynnosci
w przypadku ich realizacji na drodze elektronicznej;

6. okreslenie zasad przetwarzania przez administracje publiczng w Polsce swoich danych
w chmurze obliczeniowej.

»Mapa drogowa” zmian prawnych w obszarze informatyzacji

Zaktada sie, iz kazdy akt prawny bedzie przygotowywany zgodnie z ,Mapga drogowg" zmian prawnych
w obszarze informatyzacji, ktéra stanowi wytyczne dla projektéw aktéow prawnych zwigzanych
z udostepnianiem ustug publicznych drogg elektroniczng przez organy administracji publicznej
i organy wtadzy sgdowniczej (zatacznik 7). Celem dokumentu jest zapewnienie, aby procedowane
i wprowadzane zmiany prawne byly ukierunkowane na utatwianie kontaktéw obywateli
z administracjg publiczng i upraszczanie procedur administracyjnych mozliwych do realizacji droga
elektroniczna.

Dziatania i zmiany legislacyjne w zakresie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania dla transakgcji
elektronicznych na rynku

W aspekcie planowanych zmian legislacyjnych nie mozna pomingé rozwigzan opracowywanych
i wprowadzanych na poziomie unijnym. Projektowane rozporzadzenie w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku ma uchyli¢
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE w sprawie wspdlnotowych ram prawnych
dla podpiséw elektronicznych i wraz z pakietem nowych decyzji Komisji Europejskiej zastgpic
w zakresie objetym regulacjg ustawodawstwo panstw cztonkowskich. Nowy akt prawny wprowadzi
nastepujgce rozwigzania:
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1. uporzadkuje warstwe pojeciowg w obszarze ustug zaufania i wspdlnotowe wymogi dla
kwalifikowanych ustug podpisu elektronicznego oraz ustug stuzebnych podpisu elektronicznego;

2. podpis elektroniczny bedzie podpisem wytgcznie oséb fizycznych;

3. dla oséb prawnych przeznaczone bedzie nowe narzedzie — piecze¢ elektroniczna — w tym
rowniez pieczec z certyfikatem kwalifikowanym;

4. przewiduje wprowadzenie kwalifikowanych ustug uwierzytelnienia witryn internetowych;

5. utrzymuje krajowy nadzér nad Swiadczeniem ustug kwalifikowanych, ale wymogi i sposdb
realizacji nadzoru okre$lone zostang na poziomie wspdlnotowym;

6. w odniesieniu do srodkdéw elektronicznej identyfikacji przewiduje mechanizm dobrowolnej
notyfikacji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady bedzie stosowane bezposrednio w krajowym
porzadku prawnym jako prawo Unii Europejskiej. Wprowadzenie ww. rozwigzan prawnych w sposéb
istotny moze przyczynié sie do utatwienia swiadczenia e-ustug przez polskg administracje.

Polska juz obecnie uczestniczy w wypracowywaniu przez Komisje Europejskg rozwigzan prawnych
regulujgcych dziatania zwigzane z informatyzacjg i zamierza bra¢ aktywny udziat w tych pracach,
wspotpracujac, gdzie zasadne, ze sSrodowiskiem polskich dostawcéw rozwigzan.
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9. Kluczowa rola Jednostek Samorzadu Terytorialnego w realizacji Programu

Wiekszosé, bo okoto 70% spraw zwigzanych z obstugg obywateli, a tym samym ustug, realizowanych
jest przez JST. W wyniku inicjatyw podejmowanych przez szeroko rozumiang administracje
samorzgdowg (w szczegdlnosci samorzagddéw wojewddzkich i wiekszych miast na prawach powiatéw)
zostat opracowany i wdrozony szereg rozwigzan informatycznych, niejednokrotnie zaawansowanych
technicznie, ktére w réznym stopniu spetniajg dostrzezone lokalnie oczekiwania i potrzeby, jesli
chodzi o ustugi e-administracji dla spoteczenstwa. Funkcjonujg one w srodowisku infrastruktury
teleinformatycznej, zbudowanej takzie przez regiony stosownie do zidentyfikowanych potrzeb
i dostepnych zasobdw.

W ramach realizacji Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paistwa zostang podjete dziatania
majace na celu wykorzystanie dorobku JST w dziedzinie informatyzacji. W zaleznosci od
uwarunkowan formalnoprawnych moze to polega¢ na wykorzystaniu wprost (za zgodg wtascicieli)
modutéw oprogramowania obstugujgcego okreslong funkcjonalnos¢ albo opiséw procedur
opracowanych w jednostce samorzadowe;j.

Docelowo zainicjowana juz wspoétpraca pomiedzy ekspertami MAC i samorzaddw ma doprowadzi¢ do
opracowania jednolitego katalogu ustug oraz integracji platform regionalnych z ePUAP. JST nie
posiadajgce zasobdw na dokonanie zakupu uzyskajg mozliwos¢ skorzystania z infrastruktury
i rozwigzan, ktére bedg udostepnione w wyniku realizacji projektu ,Informatyzacja JST
z wykorzystaniem technologii przetwarzania w chmurze obliczeniowej”.

Powielaniu rozwigzan ma zapobiec zebranie i analiza informacji o funkcjonujacych w JST aplikacjach
informatycznych ukierunkowanych na ustugi e-administracji i dziatalnos¢ wspierajgcg — okreslenie
stanu posiadania.

Istnieje zamiar i potrzeba wykorzystania wiedzy i doswiadczenia ekspertéw z JST przy realizacji
wszystkich projektéw, w wyniku ktérych $wiadczone bedg ustugi e-administracji oraz interakcji
systemoéw centralnych i regionalnych. Szczegdlnie cenna jest tutaj znajomos¢ uzytkownika
koncowego — obywatela/przedsiebiorcy, ktéry kontaktuje sie bezposrednio z JST, jego oczekiwan
i wymagan. Z tego wzgledu administracja samorzagdowa bedzie wspdétautorem tych wymagan, jak
rowniez zapewni weryfikacje ich spetnienia w wytworzonych rozwigzaniach.

Jednym z obszaréw ustug, ktore beda udostepnione w wyniku realizacji projektu , Informatyzacja JST
z wykorzystaniem technologii przetwarzania w chmurze obliczeniowe]” beda rozwigzania
informatyczne utatwiajgce obstuge podatkdéw lokalnych.

Podatki i optaty lokalne sg jednym z najistotniejszych Zrdodet finansowania ustug publicznych
Swiadczonych przez polskie gminy na rzecz spotecznosci lokalnej. Dlatego tez podstawowym
zadaniem realizowanym przez system jest skuteczne identyfikowanie, pobieranie
i ewidencjonowanie podatkéw. Przygotowane rozwigzania umozliwig innowacyjne podejscie do
ustalania (wymiaru) i egzekwowania (windykacja) zobowigzan podatkowych.
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10. Finansowanie

Osiggniecie celdw programu rozwoju, jakim jest PZIP, wymaga przeznaczenia na jego realizacje
odpowiednich srodkéw finansowych. Z uwagi na charakter tego programu jego finansowanie musza
zapewni¢ $rodki publiczne pochodzace z budzetu UE, budzetdw resortéw oraz na poziomie
regionalnym z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego. Struktura finansowania w ramach
wsparcia regionalnego zaktada zaangazowanie srodkéw pochodzacych z regionalnych programéw
operacyjnych (wspétfinansowanych przez UE), jak i budzetéw lokalnych jednostek samorzadu
terytorialnego, tj. gmin oraz powiatdw. Oszacowanie nakfadéw niezbednych do realizacji PZIP
w petnym zakresie wymaga podziatu jego zadan na dwie grupy: e-ustugi publiczne oraz pozostate
obszary objete zakresem tego programu: informatyzacji urzeddw, projektdw ponadresortowych,
budowy otwartego rzadu.

Gtéwnym zrédtem sfinansowania budowy systemoéw zapewniajgcych dostep do kluczowych e-ustug
administracji publicznej zidentyfikowanych w PZIP bedzie Program Operacyjny Polska Cyfrowa (PO
PC). Podstawe oszacowania skali srodkéw finansowych koniecznych do realizacji celéw PZIP,
a przedstawionych w niniejszym dokumencie, stanowita indykatywna lista przedsiewzie¢ zgtoszonych
przez organy administracji publicznej, poddana wstepnej ocenie na etapie tworzenia PZIP oraz PO PC.

Priorytetowe obszary do realizacji e-ustug wyodrebniono po dokonaniu weryfikacji zgtoszonych
przedsiewzie¢ pod wzgledem ich zgodnosci z celami PZIP, stopniem przygotowania do realizacji oraz
poprawnosci zatozen projektowych. Realizacja wyselekcjonowanych na tym etapie projektéw,
zapewniajgcych dostep do wiekszosci e-ustug publicznych rekomendowanych przez PZIP oraz
przedsiewzie¢ ponadsektorowych, wymagaé bedzie naktadéw finansowych w wysokosci okoto 5 mlid
zt, w tym 80% na budowe systemdéw dostarczajgcych e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow,
a pozostate 20% tej kwoty przeznaczone zostanie na sfinansowanie niezbednego uzupetnienia
szeroko rozumianej infrastruktury teleinformatycznej.

Szacujgc $rodki potrzebne na realizacje ustug w perspektywie roku 2020, trzeba miec takze na
uwadze, ze zgtoszone projekty nie zagospodarowujg wszystkich rekomendowanych e-ustug
publicznych wskazanych w PZIP. Ponadto, na tym etapie zaawansowania prac, trudno jest precyzyjnie
okresli¢ wielko$¢ przedsiewzie¢ ponadsektorowych, majacych bezposredni lub posredni wptyw na
osiggniecie zaktadanego poziomu informatyzacji ustug publicznych w kluczowych obszarach oraz
zapewnienia odpowiedniego poziomu koordynacji i wspdtpracy ponadresortowej. Dotyczy to
w szczegblnosci zapewnienia bezpieczeristwa systemow teleinformatycznych, horyzontalnego
uporzadkowania rejestrow publicznych (w tym rejestrow referencyjnych) oraz optymalizacji
inwestycji w infrastrukture publiczng zwigzang z technologiami przetwarzania i przechowywania
danych poprzez wykorzystanie modelu opartego na chmurze obliczeniowej. Po dokonaniu
oszacowania na tym etapie wydatkéw niezbednych do realizacji wyzej wskazanych przedsiewziec
ponadsektorowych ocenia sie, ze ich koszt moze wynies¢ okoto 500 min zt.
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Pozostate obszary ujete w PZIP dotyczg budowy otwartego rzadu oraz informatyzacji urzedow.
Z uwagi na zrdznicowany stopien zaawansowania urzedéw w procesie informatyzacji orientacyjnie
przewiduje sie, ze naktady w tym obszarze nie powinny przekroczy¢ 200 min zt. Inwestycje na
budowe otwartego rzadu szacuje sie na kwote okoto 100 min zt.

Zrédta finansowania PZIP:
1. Srodki publiczne (krajowe i unijne) w ramach 2 osi PO PC (1,1 — 1,25 mld euro);

2. Srodki publiczne (krajowe i unijne) zaangazowane na poziomie regionalnym (szacunkowa kwota
okoto 1,25 mid zt).

Srodki przeznaczane na utrzymanie rezultatéw projektéw oraz dostosowywanie systemoéw
informatycznych do zmian prawnych, technologicznych i organizacyjnych zachodzgcych w otoczeniu
powinny pochodzi¢ z biezgcych wydatkdw wszystkich zainteresowanych resortow w ramach
corocznego budzetu. Rdéznica pomiedzy naktadami niezbednymi na realizacje PZIP a s$rodkami
przewidzianymi na realizacie PO PC oraz programoéw regionalnych pokryta bedzie ze sSrodkéw
budzetow resortow i z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego.
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11. Podsumowanie

W niniejszym dokumencie przedstawiony zostat cel, jakim jest dostarczenie ustug elektronicznych
spoteczenstwu, w tym przedsiebiorcom, aby utatwi¢ im funkcjonowanie we wspdtczesnym swiecie,
zaoszczedzié ich czas i zapewnié¢ komfort zatatwiania spraw — z dowolnego miejsca i w dowolnym
czasie. Ustugi te zostang wypracowane przez jednostki administracji paristwowej odpowiedzialne za
dang sfere dziatalnosci, wytworzone w systemach teleinformatycznych wspierajacych
funkcjonowanie systemu informacyjnego panstwa i udostepnione w sieci — internecie. Zaktada sie, ze
system informacyjny bedzie logiczny i spdjny — stopniowo optymalizowany funkcjonalnie w wyniku
wdrozenia zarzgdzania procesowego w kluczowych jednostkach administracji pafistwowej.

Osiggniecie tak postawionego celu mozliwe bedzie jedynie w warunkach budowania harmonijnego
postepu we wszystkich resortach i Scistej ich wspdtpracy w ramach okreslonych struktur
organizacyjnych. Wyszczegdlnione zostaty niezbedne warunki powodzenia programu informatyzacji
w zaktadanym ksztatcie: zapewnienie interoperacyjnosci, bezpieczernstwa, kompetencji, podstaw
prawnych, odpowiedniego zastosowania nowoczesnej technologii oraz finansowania nie tylko
budowy rozwigzan technicznych, ale takze utrzymania przez caty okres eksploatacji.

Sprawne panstwo, aby mogto efektywnie spetnia¢ swoje funkcje, powinno zapewnié wysokg jakos¢
ustug administracji publicznej, ktdra moze by¢ osiggnieta miedzy innymi dzieki cyfryzacji. Budowanie
i udostepnianie spoteczenstwu e-ustug przyczyniac sie bedzie do tworzenia spdjnego i efektywnego
systemu informacyjnego panstwa, ktérego zbudowanie jest celem.

Powyzszy cel zostanie osiggniety, jesli zostang stworzone ku temu odpowiednie warunki, jesli zostang
dokonane odpowiednie zmiany w otoczeniu prawnym i proceduralnym, ktére bedg inicjowane
i koordynowane. Niezbedne s tez zmiany w mentalnosci urzednikdw. | wiasnie te idee —
uproszczenia procedur, transformacji otoczenia prawnego z opartego na papierowym obiegu
informacji do elektronicznego — przektadajace sie na konkretne utfatwienia dla obywateli
i przedsiebiorcéw, wpisujace sie rdwniez w proces zmian systemowych, zwigzanych z wdrazaniem
Europejskiej Agendy Cyfrowej i budowie jednolitego rynku cyfrowego — przySwiecajg temu
programowi.

Wskazane mechanizmy i dziatania sg konieczne dla rozwoju e-administracji i e-gospodarki. Stanowia
one dowdd zmian, jakie zachodzg w sposobie podejscia administracji do obywatela. Efektem zmian
ma by¢ zwiekszenie liczby i jakosci ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, a takze ich dostepnosci
dla zainteresowanych podmiotéw, jak réwniez przyspieszenie realizacji czynnosci w ramach
prowadzonych postepowan, zaoszczedzenie czasu wczeSniej poswiecanego na osobiste
stawiennictwo w urzedzie oraz oszczednosci finansowe dla obywatela, wynikajgce z zatatwiania
spraw drogg elektroniczna.

Realizacja PZIP pozwoli na zwiekszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki poprzez rozwéj sektora
ustug publicznych s$wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawe warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze wzrost wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w gospodarce i poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Prowadzi¢ bedzie do
zwiekszenia satysfakcji obywateli i przedsiebiorcéw w zakresie jakosci i szybkosci kontaktéw
z administracjg, a takze wzrostu wiedzy i zaangazowania obywateli i przedsiebiorcow w sprawy
publiczne oraz tworzenie rozwigzan dla sfery publiczne;.
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Zafacznik 1. Tabela 1 Etap przygotowania Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa

Rok

Zadanie 1 Przygotowanie pierwszej wersji PZIP

Z 1.1 Przygotowanie wstepnej wersji PZIP

Z 1.2 Konsultacje PZIP (miedzyresortowe, spoteczne, z przedstawicielami JST)

Z 1.3 Zatwierdzenie PZIP przez wiasciwe komitety oraz przyjecie uchwaty Rady Ministréw

Zadanie 2 Prace nad nowelizacjg ustawy o informatyzacji

Z 2.1 Opracowanie nowelizacji ustawy

Z 2.2 Akceptacja projektu nowelizacji przez Rady Ministrow

Z 2.3 Proces legislacyjny w parlamencie

Z 2.4 Wejscie nowelizacji w zycie

Zadanie 3 Przygotowanie PO Polska Cyfrowa

Z 3.1 Opracowanie kolejnych wersji projektu PO Polska Cyfrowa z uwzglednieniem PZIP

Z 3.2 Konsultacje spoteczne propozycji PO Polska Cyfrowa

Z 3.3 Zatwierdzenie PO Polska Cyfrowa przez Rady Ministrow
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Rok

Kwartat

Zadania

Zadanie 4 Przygotowanie uzupetnionej wersji PZIP

Z 4.1 Aktualizacja i uzupetnienie PZIP zgodnie z ewentualng korektg w wyniku oficjalnej oceny KE pod katem
spetniania warunku ex ante 2.1.

Z 4.2 Weryfikacja propozycji projektéw kluczowych z jednostek administracji rzgdowej i JST

Z 4.3 Konsultacje PZIP z samorzgdami i jednostkami administracji rzgdowe;j

Z 4.4 Przyjecie PZIP przez Rade Ministrow

Zadanie 5 Organizacja wdrozenia PZIP

Z 5.1 Organizacja Biura Programu operacyjnie zarzgdzajgcego realizacjq PZIP

Z 5.2 Weryfikacja i uspdjnienie informacji o realizowanych i planowanych projektach informatycznych
jednostek administracji (centralnej i samorzagdowej)

Z 5.3 Uzupetnienie Linii Wspotpracy o zapisy dot. PZIP

Z 5.4 Zatwierdzenie uzupetnionej Linii Wspotpracy

Z 5.5 Dziatania promocyjne i informacyjne nt. PZIP

Z 5.6 Nadzér nad wdrazaniem PZIP

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zatacznik 2. Tabela 2 Etap wdrazania Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paiistwa

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zadanie 1 | Etap wdrozenia PZIP

Z 1.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w pierwszej wersji PZIP

Z 1.2 Przeglad wynikow wdrozenia

Z 1.3 Ocena wynikéw wdrozenia | etapu w kontekscie realizacji PO Polska Cyfrowa i RPO

Z 1.4 Wprowadzenie korekt do zapiséw PZIP

Z 1.5 Przyjecie przez Rady Ministrow modyfikacji PZIP

Zadanie 2 Il Etap wdrozenia PZIP

Z 2.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w drugiej wersji PZIP

Z 2.2 Przeglad wynikéw wdrozenia

Z 2.3 Ocena wynikéw wdrozenia Il etapu w kontekscie realizacji PO Polska Cyfrowa i RPO

Z 2.4 Wprowadzenie korekt do zapiséw

Z 2.5 Przyjecie przez Rady Ministrow modyfikacji PZIP

Zadanie 3 Zamykanie PZIP

Z 3.1 Monitoring realizacji zadan zapisanych w trzeciej wersji PZIP
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2014

Z 3.2 Zamykanie projektow PZIP

Z 3.3 Przeglad ex-post wynikéw wdrozenia PZIP

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

_

Z 3.4 Ocena wynikow realizacji PZIP przez Rade Ministrow

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zatacznik 3. Przeglad wybranych, juz dostepnych, ustug e-administracji (na dzien
31.09.2013r.)

W kazdym z obszaréw dziatalnosci panstwa zostaty zbudowane ustugi elektroniczne. Stopien ich
ztozonosci jest bardzo zrdinicowany, odpowiednio do obstugiwanych proceséw. Fakt ich
udostepnienia przez administracje swiadczy o dokonaniu rozpoznania przez odpowiedzialne jednostki
administracji panstwowej i jest odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczne. Dokonujgc przegladu
kluczowych ustug e-administracji, nalezy wyszczegdlni¢ szereg juz dostepnych w czasie rzeczywistym.
Obszerniejsze wyszczegdlnienie zostato zawarte w Strategii Sprawne Panstwo oraz Raporcie
»Panstwo 2.0”.

1. Sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie.

o Potwierdzanie toisamosci obywateli w elektronicznych kontaktach z administracja -
bezptatny profil zaufany ePUAP — spetnia funkcje podobne do oferowanych komercyjnych
podpisdw elektronicznych. Postugujgc sie nazwg uzytkownika (login), hastem oraz adresem
poczty elektronicznej, mozna zatatwia¢ wiele spraw administracyjnych za posrednictwem
internetu (np. wnoszenie pism, wnioskéw i zapytan) zaréwno oferowanych na poziomie
centralnym, jak i lokalnym. Wiekszos¢ wojewddztw zbudowata regionalne platformy ustug.
Na platformach tych szczegdlnie tam, gdzie preznie dziatajg lokalne wtadze samorzgdowe,
dostepne sg liczne ustugi elektroniczne. Ustugi te sg dostepne lokalnie, chociaz dostep do
nich jest w wielu przypadkach mozliwy po uwierzytelnieniu sie za pomocg profilu zaufanego;

o ,odmiejscowienie” obstugi obywatela w zakresie dotyczgcym sktadania wniosku i wydawania
dokumentu paszportowego;

o ustuga elektronicznego sprawdzania statusu realizacji ztozonego przez obywatela wniosku
paszportowego;

o ustuga elektronicznej weryfikacji dokumentu: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny;

o poprzez platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski) na poziomie
samorzgdowym dostepne ustugi np. Elektroniczna Skrzynka Podawcza; sktadanie tzw. , pism
ogolnych” (skarg i wnioskdw); obstuga spraw obywatelskich i dotyczacych ewidencji ludnosci;
ewidencja kierowcow i pojazdow; sktadanie wnioskdw o pozwolenie na budowe, obstuga
kultury i turystyki; obstuga organizacji imprez.

2. Rynek pracy, w szczegélnosci utrata i poszukiwanie pracy:

a) rejestracja bezrobotnych i oséb poszukujacych pracy (za posrednictwem zintegrowanego
systemu informatycznego Urzedéw Pracy SYRIUSZ std),

b) ustuga wyszukiwania standardéw kwalifikacji zawodowych, modutowych programéw
szkolen zawodowych oraz informacji o zawodach udostepniana w internecie.

89



3. Ochrona zdrowia:

O

mozliwos¢ elektronicznego sprawdzenia prawa pacjentow do Swiadczen opieki zdrowotnej
— W recepcji szpitala czy przychodni (dzieki systemowi eWUS — elektronicznej Weryfikacji
Uprawniers Swiadczeniobiorcdw), uporzadkowanie systemu potwierdzania prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej i poprawa wymiany informacji miedzy NFZ a rejestrami ZUS
i KRUS, odcigzenie pacjentow (zwolnienie z obowigzku noszenia dokumentéw papierowych —
wystarczy numer PESEL po okazaniu przez pacjenta dokumentu tozsamosci) i lekarzy (oprocz
prostej metody obstugi pacjentéw uzyskanie gwarancji zaptaty za Swiadczenie udzielone
pacjentowi, ktérego prawo zostato potwierdzone elektronicznie. Ryzyko ponoszenia kosztéw
Swiadczen udzielonych osobie nieubezpieczonej ponosi NFZ, a nie Swiadczeniodawca);

udostepnianie przedsiebiorcom w czasie rzeczywistym ustug i zasobéw cyfrowych rejestrow
medycznych, elektroniczna rejestracja i aktualizacja danych rejestrowych, pobieranie
wypisOw i zaswiadczen drogg elektroniczng przez firmy i instytucje publiczne, dwustronna
wymiana dokumentdow elektronicznych pomiedzy przedsiebiorcami i organami rejestrowymi
w obszarze rejestrow podmiotowych, mozliwos¢ s$ledzenia stanu realizacji wnioskéw,
automatyczne potwierdzanie odbioru dokumentu;

udostepnianie on-line ustug rejestru zaktadéw opieki zdrowotnej — e-RZOZ (obecnie Rejestr
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg), ktdéry umozliwia tworzenie wnioskéw
o wpis podmiotu do rejestru, tworzenie wnioskdw o wpis zmian w rejestrze, tworzenie
whioskdw o wykreslenie podmiotu z rejestru, wysytanie drogg elektroniczng podpisanego
whniosku elektronicznego, pobieranie zaswiadczen, przechowywanie i pdzniejszy dostep do
whnioskéw roboczych oraz wnioskéw podpisanych i wystanych drogg elektroniczna.

4. Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

@)

dostep do Krajowego Rejestru Sadowego na terenie catego kraju (np. wyszukiwanie
zarejestrowanych podmiotéw, skfadanie wnioskdw o rejestracje, wydanie odpiséw,
zaswiadczen, informacji, kopii dokumentéw);

dostep do informacji z Monitora Sgdowego i Gospodarczego;

przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego do Krajowego Rejestru Sgdowego -
zwalniajgce obywatela z obowigzku dostarczania zaswiadczenia o niekaralnosci — Krajowy
Rejestr Karny jest dostepny dla urzednikéw (ustuga dostepna od 15 stycznia 2013 r.);

wglad do Ksigg Wieczystych — dzieki zastgpieniu rejestrow papierowych elektronicznymi
zapisami w systemie teleinformatycznym, obywatele otrzymali wglad do ksigg wieczystych
bez koniecznosci wizyty w sagdzie;

ustuga Elektronicznego Postepowania Upominawczego (e-sad), jako odrebne postepowanie,
majace charakter wezwania do zaptaty w sprawach nieskomplikowanych i niewymagajgcych
przeprowadzenia postepowania dowodowego. Akta danej sprawy prowadzone sg w systemie
teleinformatycznym e-sadu;

Portal Informacyjny — udostepnianie wiedzy na temat dziatalnosci polskiego wymiaru
sprawiedliwosci i wydawanych orzeczen sadéw powszechnych;

portale publikacji orzeczen sadéw powszechnych (Portale Orzeczen) utatwig i przyspiesza
dostep uprawnionym podmiotom do informacji w sprawach toczacych sie przed sgdami oraz
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wszystkim zainteresowanych udostepnig informacje na temat wydawanych wyrokéw
w danym sadzie (ustuga w przygotowywaniu, planowane do wdrozenia na koniec 2014 r.).

5. Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe:

O

obstuga wywotan na numer 112 (wraz z lokalizacjg miejsca zgtoszenia) oraz udostepnienie
infrastruktury do komunikacji pomiedzy stuzbami odpowiedzialnymi za ratownictwo
i bezpieczenstwo publiczne (do systemu dotaczane sg kolejne centra powiadamiania
ratunkowego).

6. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym zamoéwienia publiczne:

O

rejestracja i dokonywanie zmian dot. dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych poprzez
portal CEIDG w ciggu 15-30 min. (np. mozliwos¢ zatozenia, zmodyfikowania, zawieszenia,
wznowienia oraz zakonczenia dziatalnosci gospodarczej);

rejestracja spotki z 0.0. w KRS w ciggu 1 dnia roboczego (s24) na podstawie elektronicznie
sktadanego wniosku wraz z dokumentem umowy spétki wypetnionym zgodnie z ustawowym
wzorcem;

obstuga sktadanych wnioskéw do krajowego rejestru urzedowego podmiotéw gospodarki
narodowej REGON np.: nadanie numeru REGON, elektroniczna obstuga wydawania
zaswiadczen, wpis o zmianeg, likwidacje jednostki, zawieszenie, wznowienie;

obstuga sprawozdawczosci statystycznej zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, w tym komunikacja z klientem Gtéwnego Urzedu Statystycznego droga
elektroniczng;

obstuga spraw zwigzanych z gospodarka i przedsiebiorczoscig na poziomie samorzgdowym
poprzez platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski);

ustugi aukgcji i licytacji elektronicznych zgodnie z Prawem Zamdwien Publicznych;

obstuga komunikacji z Krajowq lzbg Odwotawcza poprzez skrzynke podawczg — sprawy
odwotawcze (zamdwienia publiczne).

7. Prowadzenie dziatalnosci rolniczej:

O

O

sktadanie przez rolnikéw wnioskéw o dopftaty;

dostep do: wynikéw badan dotyczacych rolnictwa, wynikdw notowan cen artykutéw rolno-
-spozywczych oraz informacji na temat prawidtowego sprawowania obrotu, handlu,
przetwarzania, transportowania ubocznych produktéw pochodzenia zwierzecego;

dostep do interaktywnych materiatéw szkoleniowych z réinych dziedzin w systemie
e-learningu;

obstuga spraw dotyczacych rolnictwa i le$nictwa na poziomie samorzgdowym poprzez
platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Matopolski).

8. Rozliczanie podatkow i obstuga celna:

a)

Rozliczanie naleznosci podatkowych wzgledem panstwa:

o rozliczenie podatku od oséb fizycznych poprzez e-Deklaracje - udogodnienie dla
miliondw podatnikdow rozliczajgcych sie dorocznie w ramach PIT (powszechna
dostepnosc¢ e-formularzy, przyjazna dla uzytkownika metoda identyfikacji i autoryzacji);
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b)

o rozliczenie podatku od oséb prawnych poprzez e-Deklaracje — udogodnienie dla
przedsiebiorcéw sktadajacych prawnie wymagane deklaracje w trakcie catego roku
podatkowego (np. przyjmowanie drogg elektroniczng deklaracji i podan; wysytanie
przez administracje podatkowg potwierdzen o ztozonych deklaracjach; dostep
podatnika do elektronicznej informacji o ztozonych przez siebie deklaracjach; obstuga
spraw na drodze elektronicznej, dwustronna komunikacja elektroniczna z podatnikiem;
udostepnienie ogdlnej i dedykowanej informacji podatkowej na portalu podatkowym).

Obstuga podatku akcyzowego oraz obstuga celna:

o umozliwienie przedsiebiorcom dokonania i rozliczania drogg elektroniczng
wiekszosci operacji zwigzanych z obrotem towarowym z zagranicg, w tranzycie
i obrocie towarami akcyzowymi (e-Cto), w tym usprawnienie i uproszczenie
formalnosci, naliczanie i obstuga poboru naleznosci celnych i podatkowych w obrocie
z zagranicg, rejestracja podmiotédw gospodarczych dokonujacych obrotu towarowego
na obszarze UE; nadawanie tym podmiotom i utrzymywanie unikalnego numeru
identyfikacyjnego EORI; udostepnianie na potrzeby operacyjnych systemodw celnych
danych nt. kazdego podmiotu; obstuga deklaracji przywozowej i wywozowej
w procedurze uproszczonej; obstuga zgtoszenia wywozowego; dostarczanie w formacie
XML aktualnej taryfy celnej dla przedsiebiorcodw; informacja o aktualnej taryfie celnej;
obstuga dokumentu ADT — przemieszczania wyrobdéw akcyzowych w procedurze
zawieszonego poboru akcyzy;

o w petni zelektronizowana obstuga obrotu towarowego w tranzycie, gdzie ze wzgledu
na dtugos¢ zewnetrznej granicy lgdowej Unii Europejskiej Polska obstuguje znacznag
cze$¢ przemieszczajgcego sie przez nig strumienia towardw przy zastosowaniu tej
procedury celnej (przyktad ustugi transgranicznej).

9. Zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i Swiadczenia):

O

ustugi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oferowane w postaci elektronicznej,
dystrybuowane réznymi kanatami dostepowymi dla oséb prywatnych lub przedsiebiorcow
np. sktadanie wnioskéw i dokumentdw oraz zadawanie pytan poprzez internet, jak réwniez
zapewnienie klientom dostepu do danych zapisanych na ich indywidualnych kontach w ZUS
w tym mozliwos¢ wgladu do stanu sktadek emerytalnych przekazanych przez ptatnika;

udostepnienie przez ZUS tzw. urzedomatow — infrastruktury utatwiajacej obywatelom
dostep do Platformy Ustug Publicznych — dedykowanej gtéwnie klientom nieposiadajacym
komputera z tgczem internetowym, umozliwiajgcej dostep do ustug oferowanych przez portal
informacyjny za  posrednictwem  wielofunkcyjnych  samoobstugowych  urzadzen
informacyjnych;

obstuga wnioskéw skfadanych przez beneficjentéw $wiadczen rodzinnych oraz funduszu
alimentacyjnego (dzieki systemowi Emp@tia — ustuga w trakcie realizacji);

ustuga elektronicznej rejestracji osrodkow oraz organizatorow turnuséw rehabilitacyjnych
(w ramach systemu Emp@tia — system w trakcie budowy);

obstuga wnioskéw sktadanych przez beneficjentéw pomocy spotecznej (dzieki systemowi
Emp@tia — ustuga w trakcie realizacji).
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10. Udostepnianie zasobdéw informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyiszego:

a) Prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych oraz ustug krajowej infrastruktury
informacji przestrzenne;:

O

ustuga przegladania, wyszukiwania i pobierania (réwniez w standardzie INSPIRE) —
danych pochodzacych z rejestru osndw, Panstwowego Rejestru Granic i powierzchni
jednostek podziatow terytorialnych kraju wraz z adresami i ich lokalizacjg przestrzenng,
Bazy Danych Obiektéw Topograficznych i Ogdlnogeograficznych, Panistwowego
Rejestru Nazw Geograficznych, ortofotomapy, numerycznego model terenu i pokrycia
terenu przy uzyciu narzedzi Geoportal.gov.pl — np. udostepnienie danych na temat
konkretnych budynkéw czy dziatek (uzbrojenie, potozenie wzgledem drég i ciekdw
wodnych, obszaréw chronionych czy zagrozonych powodziami, itp.);

ustuga zamawiania i sprzedazy danych z zasobu PZGiK;

ustuga komunikacji elektronicznej wykonawcy robdét geodezyjnych z osrodkiem
dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej;

dostep do Srodowiska analitycznego bazujgcego na systemach i danych Panstwowego
Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego oraz danych i ustugach infrastruktury
informacji przestrzennej z wykorzystaniem modutu analitycznego Uniwersalnego
Modutu Mapowego.

b) Prezentacja i udostepnianie danych statystycznych i danych rejestrowych:

O

ustugi w zakresie statystyki Systemu Informacyjnego Statystyki Publicznej
realizowanego przez GUS:

= udostepnienie danych katalogu jednostek terytorialnych kraju (TERC),
miejscowosci (SIMC) i ulic (ULIC) w postaci plikéw XML;

= udostepnianie danych z rejestru urzedowego REGON;

=  Portal Informacyjny GUS (Pl GUS) — kanat udostepniania wynikowych informacji
statystycznych w postaci plikéw i stron HTML;

= dostep do Baz Danych o sytuacji spoteczno-gospodarczej, demograficznej,
spotecznej oraz stanie sSrodowiska dla wojewddztw, powiatéw oraz gmin;

= Portal Geostatystyczny — udostepnienie wynikdw spisdw powszechnych
w przestrzeni z wykorzystaniem réznych metod prezentacji kartograficznej;

= udostepnienie systemu edukacyjnego do popularyzacji i dostarczenia wiedzy
z zakresu funkcjonowania statystyki publicznej, informacji o zjawiskach
i procesach objetych badaniami statystycznymi oraz wspierajgcego edukacje
statystyczna.

c) Nauka i szkolnictwo wyisze:

O

Swiadczenie ustugi zdalnej sprawozdawczosci, raportowania i kontroli przez podmioty
szkolnictwa wyzszego bez koniecznosci uzycia zaawansowanych narzedzi
informatycznych i opcjonalng mozliwoscia powigzania z wewnetrznymi systemami
uczelni;

czesciowa obstuga elektroniczna procesu ubiegania sie o finansowanie nauki, tj. m.in.
bez mozliwosci zdalnej sprawozdawczosci i rozliczania dofinansowania ani korzystania
z zaawansowanych narzedzi informatycznych, czy powigzania z innymi systemami.
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Zatacznik 4. Przyktadowe przedsiewziecia przewidujgce ponadresortowy model wspoétpracy

l.p | Nazwa projektu Oferowane ustugi Powigzania miedzyresortowe Korzysci
projektu
1 Elektroniczne Biuro 1. Umozliwienie korzystania z zalet e ePUAP; — Umozliwienie obywatelom
Podawcze (E.B.P.) — MS komunikacji elektronicznej pomiedzy e profil zaufany; korzystajgcym z komunikacji
stronami wszystkich cywilnych e CEIDG; elektronicznej dostepu do
postepowan sadowych, przy * PESEL; wymiaru sprawiedliwosci.
zachowaniu zasad ogdlnych procedury * REGON;
cywilnej, niezaleznie od tego, czy w tych * Zintggrowany System .
T o Informacji o Nieruchomosciach;
postepowaniach przewidziano droge e  Krajowy Rejestr Sadowy;
elektroniczng w rozumieniu e Centralna Baza Danych Ksiag
obowigzujgcych obecnie przepisow. Wieczystych;
e rejestr zastawow;
e bazy zawodowych
petnomocnikéw prowadzone przez
korporacje prawnicze;
e Elektroniczne postepowanie
upominawcze, portale orzeczen,
portale dostepowe sgdow
powszechnych.
2 Informatyzacja Zaméwien | 1. Tworzenie przez zamawiajgcych petnej e ePUAP —w zakresie autoryzacji |— Zwiekszenie przejrzystosci

Publicznych w Polsce —
Budowa Centralnego
Systemu Informatycznego
eZamowien (CSI
eZamowienia) — UZP

dokumentacji postepowan i jej
udostepnienie wykonawcom drogg
elektroniczng;

2. Sktadanie przez wykonawcow wnioskow
o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu wraz z wszystkimi
dokumentami elektronicznymi
niezbednymi do potwierdzenia
spetniania warunkow udziatu

i uwierzytelnienia systemu
ptatnosci;

e powigzania bezposrednie lub
posrednie:

e CEIDG — w zakresie
pozyskiwania informacji dot. wpisu
do ewidencji;

e KRS —w zakresie pozyskiwania
informacji dot. reprezentacji

i statusu podmiotu;

e KRK —w zakresie pozyskiwania

wydatkowania srodkéw
publicznych;

— Oszczednos¢ w wydatkowaniu

Srodkow publicznych;

— Szybszy dostep obywateli do

rezultatow udzielonych
zamoéwien dzieki poprawie
efektywnosci proceséw
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W postepowaniu;

Sktadanie przez wykonawcow ofert wraz
z dokumentami elektronicznymi
niezbednymi do potwierdzenia
spetniania przez oferowane dostawy,
ustugi lub roboty budowlane wymagan
zamawiajgcego wraz z jednoczesnym
zabezpieczeniem przed
nieuprawnionym ich otwarciem przed
uptywem wyznaczonego w
postepowaniu terminu skfadania ofert;

Bezpieczna komunikacja pomiedzy
zamawiajgcym, a wykonawcami,
zapewniajgca weryfikacje tozsamosci
nadawcy oraz pochodzenia od niego
przesytanych tresci;

Automatyczna ocena wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu oraz ofert;

Automatyczne, biezace i przejrzyste
dokumentowanie przebiegu
postepowania, zapewniajgce mozliwosé
odtworzenia czynnosci w postepowaniu
podejmowanych przez zamawiajgcego

i wykonawcéw.

informacji dot. niekaralnosci;

e NIP i REGON —w zakresie
pozyskiwania informacji dot. NIP
i REGON;

e PRG —w zakresie danych
adresowych oraz granic jednostek
podziatéw terytorialnych kraju;

e ZUS — w zakresie pozyskiwania
informacji dot. statusu
ubezpieczonego;

e PESEL2 — w zakresie
pozyskiwania informacji dot. danych
personalnych;

e Platformy Aukgcji i Licytacji
Elektronicznych prowadzone przez
Urzad Zamowien Publicznych
w zakresie dot. udzielenia
zamoéwien publicznych w jednym
z tych trybow;

e System Biuletynu Zaméwien
Publicznych w zakresie
dot. publikacji ogtoszen;

e Strony Biuletynu Informacji
Publicznej Zamawiajgcych
w zakresie dot. pozyskiwania
informacji o zamoéwieniu;

e Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej w zakresie dotyczgcym
publikacji ogtoszen.

udzielania zamowien
publicznych.
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Platforma e-fakturowania
dla sfery finanséw
publicznych — MG

1. Formularze pozwalajgce na wystawienie
przez matych i srednich przedsiebiorcéow
faktur elektronicznych dla wszystkich
podmiotéw realizujgcych zamdwienia
publiczne zgodnych ze standardami
unijnymi;

2. Interfejs dla innych systemow
teleinformatycznych (API), zgodne ze
standardami interoperacyjnosci pozwalajacy
na przestanie przez przedsiebiorce

i odebranie przez podmiot realizujgcy
zamoéwienia publiczne e-faktury;

3. Mozliwos¢ weryfikacji prawidtowosci
e-faktury;

4. Repozytorium informacji w zakresie
elektronicznego fakturowania;

5. Powiazanie z dostepnymi bazami

i katalogami kontaktowymi sfery finansow
publicznych (w celu utatwienia wyboru
odbiorcy faktury);

6. Wymiana faktur elektronicznych

z podobnymi systemami innych Paristw
Cztonkowskich i organéw Unii Europejskiej;
7.  Wymiana informacji i statystyk

z krajowymi systemami teleinformatycznymi
wtadz publicznych (m.in. skarbowych,
celnych i statystycznych, UZP).

e Powigzanie z systemami
teleinformatycznymi wszystkich
podmiotéw realizujgcych
zamoéwienia publiczne;

e Wymiana informacji i statystyk
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi wtadz
publicznych (m.in. skarbowych,
celnych i statystycznych, UZP).

— Implementacja celu Aktu
o jednolitym rynku 2;

— Dtugofalowe oszczednosci
kosztéw po stronie
przedsiebiorcéw i podmiotéw
realizujgcych zamdwienia
publiczne;

— Zwiekszenie dostepnosci
przejrzystosci informacji w
zakresie wykonania budzetu
panstwa, danych skarbowych,
celnych i statystycznych itp.

EPK —
Pojedynczy Punkt

Kontaktowy z DU.

1. Ustuga informacyjna dla uzytkownikéw
z Polski i innych Panstw Cztonkowskich UE
w zakresie dziatalnosci gospodarczej, praw
i obowigzkdw pracownikéw i pracodawcéw,
spraw zwigzanych z uznawaniem kwalifikacji

e Powigzanie ze wszelkimi

niezbednymi systemami
teleinformatycznymi organdow
wtasciwych (wtadz publicznych
i innych instytucji), zgodnie

— Umoizliwienie uzytkownikom

uzyskania informacji, wsparcia
i realizacji procedur w jednym
miejscu w modelu ,,one stop

shop” wspartym przez kreatory
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Portal Doing Business.
Elektronizacja zdarzen
zyciowych i proceséw

zwigzanych z DG - MG

w ramach zawodow regulowanych oraz
zagadnien konsumenckich

2. Ustuga realizacji procedur i wymiany
informacji (workflow) zwigzanych

z dziatalnoscig gospodarczg z systemami
teleinformatycznymi elektronicznej
administracji w kraju (w szczegdlnosci

z ePUAP i systemami do obstugi oséb
prawnych), innych Panstw Cztonkowskich
i organdéw Unii Europejskiej;

3. Ustuga wsparcia dla uzytkownikéw
portalu (HelpDesk) co najmniej w dwéch
jezykach polskim i angielskim;

4. Dostepnosé informacji i formularzy co
najmniej w dwdch jezykach — polskim

i angielskim;

5. Wsparcie dla obstugi elektronicznej
interesantdéw za pomoca sieci infokioskow
i punktow instytucji zewnetrznych;

6. Ustuga ptatnosci elektronicznych —
przelewy i karty ptatnicze (w zaleznosci od
funkcji oferowanych przez platforme
ePUAP);

7. Ustuga obstugi podpisow
elektronicznych i innych systemoéw
identyfikacji, autoryzacji, podpisu
elektronicznego oraz sfederowanej
tozsamosci (w zaleznosci od funkgji
oferowanych przez platforme ePUAP);

8. Uporzadkowanie opiséw i realizacji
ustug wedtug sytuacji/spraw zyciowych
wedtug cyklu zycia przedsiebiorstwa;

9. Wsparcie realizacji ustug przez kreatory

z zakresem dziatania punktu
kontaktowego;

Powigzanie z systemami
teleinformatycznymi organdéw
innych Panstw Cztonkowskich
i Unii Europejskiej.

i systemy ekspertowe;
Umozliwienie administracji
dostepu do informacji
zarzadczej w zakresie statystyk
realizacji procedur, ich analiz

i modelowania;

Uproszczenie i elektronizacja
procedur administracyjnych
zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza;

tatwiejszy dostep do
aktualnych informacji
dotyczacych przepiséw prawa
i sposobu realizacji procedur
administracyjnych zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg;
Poprawa dziatania organéw
administracji i zmniejszenie
obcigzen biurokratycznych dla
przedsiebiorcéw;

Poprawa jakosci
obowigzujgcego (dzieki
uproszczeniom) i stanowionego
prawa.
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i system ekspertowy utatwiajacych

i przyspieszajacych wygenerowanie
dokumentu elektronicznego;

10. Zintegrowany system statystyk,
raportow i analiz pozwalajacy $ledzié¢
wykonywanie procedur w poszczegdlnych
wtasciwych organach dla celéw reeingeringu
(uproszczenia) procesow i procedur;

11. Narzedzia do modelowania procedur

i procesow administracyjnych w notacji
BPMN z wraz z mozliwoscig konwersji
warstwy wykonywalnej silnika procesowego;
12. Realizacja ustugi mozliwosci umdwienia
sie przez przedsiebiorcéw do urzedu we
wtasnej sprawie;

13. Stale aktualizowane informacje podane
prostym i zrozumiatym jezykiem;

14. Analiza i propozycje standaryzacji oraz
uproszczen procedur administracyjnych

w zakresie dziatalnosci gospodarczej.

Budowa Zintegrowanego
Systemu Informacji

o Nieruchomosciach -
Faza Il ( ZSIN -) - GUGIK

1. Umozliwienie notariuszom
przekazywania do ZSIN wyciggdw z aktéw
notarialnych w postaci standardowych
plikéw elektronicznych, umozliwiajgcych
automatyzacje procesu aktualizacji baz
danych systemoéw EGIB i NKW;

2. Udostepnianie podmiotom, tj.
notariuszom, komornikom, bankom,
informacji o nieruchomosciach
pochodzacych z systemoéw
zintegrowanych w ramach ZSIN;

NKW;
PESEL (poprzez PESEL-Net);
TERYT;

REGON;

KSEP;

PRG (realizowany w ramach

projektu TERYT2);

ePUAP,

— Oszczednos$é czasu

beneficjentdw (osdb fizycznych,
przedsiebiorcéw, jednostek
administracji publicznej)
zwigzana z mozliwoscia
zatatwienia spraw urzedowych
przez internet;

Szybki, uproszczony dostep
obywatela i przedsiebiorcy do
aktualnej i wiarygodnej
informacji o nieruchomosciach
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Umozliwienie dokonywania transakcji
kupna-sprzedazy nieruchomosci poprzez
synchronizacje modeli danych pomiedzy
EGiB i NKW, a takze standaryzacje
struktury aktu notarialnego w postaci
elektronicznej;

Generowanie i przekazywanie
zawiadomien o zmianach danych EGiB
w postaci dokumentdéw elektronicznych
do: sadoéw prowadzacych ksiegi
wieczyste, organow podatkowych oraz
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa;

Generowanie zawiadomien o nowych
wpisach w ksiegach wieczystych (KW)
oraz przekazywanie tych zawiadomien
w postaci dokumentdéw elektronicznych
do EGiB;

Dokonywanie przez sgdy prowadzgce KW
sprawdzen poprawnosci danych
zawartych we wnioskach o wpis do KW

z danymi EGIB;

Udostepnianie organom administracji
publicznej zintegrowanych zbioréw
danych EGIB, niezbednych do realizacji
ich ustawowych zadan publicznych,
dotyczacych w szczegdlnosci badan

EPN;

Geoportal.

(usprawnienie proceséw
decyzyjnych i inwestycyjnych);

Podniesienie jakosci ustug
Swiadczonych przez
administracje publiczng poprzez
bezposredni dostep do
zaktualizowanej informacji

o nieruchomosciach;

Poprawa konkurencyjnosci
polskiej gospodarki poprzez
rozwdj sektora ustug
publicznych swiadczonych
on-line oraz poprawa dostepu
do baz danych rejestréw
publicznych;

Usprawnienie proceséw
decyzyjnych przedsiebiorcow
dzieki mozliwosci uzyskania
petnej informacji

o nieruchomosciach;

Oszczednosé (czas, koszty) dla
przedsiebiorcéw korzystajgcych
z ustug geodezyjnych

i kartograficznych;

Wozrost wykorzystania
technologii informacyjnych
i komunikacyjnych
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10.

statystycznych, spisdw powszechnych,
prowadzenia krajowego rejestru
urzedowego podmiotédw gospodarki
narodowej (REGON), prowadzenia
krajowego rejestru urzedowego podziatu
terytorialnego kraju (TERYT), planowania
gospodarczego, planowania
przestrzennego, srodowiska, ewidencji
podatkowej nieruchomosci, kontroli
panstwowej, zwalczania korupcji,
bezpieczenstwa wewnetrznego;

Generowanie i przekazywanie
zawiadomien o zmianach dokonanych
w bazie danych PESEL do EGiB;

Udostepnianie danych REGON i TERYT na
potrzeby EGIiB;

Ustugi, o ktérych mowa w art. 9 ustawy
z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informacji przestrzennej, dotyczace
zbioréw INSPIRE dotyczacych tematéw:
dziatka ewidencyjna oraz budynki.
Poziom dojrzatosci e-ustug: 2-4.

w gospodarce (dostep,
interoperacyjnosc¢,
bezpieczenstwo);

Poprawa oferty firm
Swiadczacych ustugi oparte
o publiczng informacje
przestrzenng;

Oszczednos$é czasu i obnizenie
kosztéw po stronie
przedsiebiorcow
wykorzystujacych dane
katastralne;

Wspieranie lepszego rozwoju

i wykorzystania potencjatu
Polski, w tym fatwiejszej
lokalizacji inwestycji,
uaktywnienia rezerw
terenowych, utatwienia
inwestorom dostepu do
infrastruktury oraz zapewnienie
mozliwosci stworzenia spdjnego
systemu ofert, wzrost
konkurencyjnosci
przedsiebiorstw;

Uzyskanie efektu cyfrowej
synergii projektéw
modernizujacych administracje,
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poprzez m.in. integracje
rejestrow publicznych

w ramach budowanego ZSIN,
ktory zapewni w przysztosci
kompatybilnos¢

i interoperacyjnosc rejestrow
publicznych wtgczonych do
ZSIN.

Wzmocnienie systemu
informacyjnego panstwa
poprzez unowoczesnienie
procesu produkcji

i udostepniania danych
statystycznych — GUS

Dostep do systemu statystyki publicznej
w zakresie udostepniania informacji i
analiz statystycznych o sytuacji
spoteczno-

-gospodarczej kraju;

Dostep do systemu udostepniania
informacji umozliwiajgcego samodzielne
analizy danych w tym analizy
przestrzenne;

Dostep do gotowych produktéw

i metadanych z nimi powigzanymi
wytworzonych w ramach Spiséw
Powszechnych;

Automatyczne zasilanie systemoéw
informacyjnych;

Dostep do systemu edukacyjnego
prezentujgcego wiedze dotyczaca
procesow produkcji statystycznej oraz
mozliwosci wykorzystywania danych

Przewiduje sie, ze srodowisko
informatyczne projektu bedzie
korzystato m.in. ze sktadnikéw:

e ePUAP w zakresie zasobow
i ustug elektronicznych;

e Informatycznego Systemu
Spisowego;

e Systemu Informatycznego
Statystyki Publicznej.

e Projekt bedzie wspétpracowat
w szczegdlnosci z:

e ePUAP w zakresie
wykorzystania zasobow
repozytorium interoperacyjnosci;

e ePUAP w zakresie s$wiadczenia
e-ustug;

e Systemami informacyjnymi

Utatwienie dostepu do wysokiej
jakosci informacji
statystycznych poprzez
zastosowanie nowatorskich
metod produkgcji statystycznej;

Umozliwienie prowadzenia
samodzielnych analiz, w tym
analiz przestrzennych przy
uzyciu udostepnionych
narzedzi;

Dostep do wiedzy w zakresie
wykorzystania informacji
statystycznych. Poprawa
rozumienia zjawisk badanych
przez statystyke;

Wzmocnienie pozycji obywatela
jako Swiadomego uczestnika
zycia spoteczno-gospodarczego;

Mozliwos¢ dokonywania
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i metadanych, jak réwniez wykonywania
analiz statystycznych.

administracji publicznej w zakresie
wykorzystania zasobdow danych
i standardéw informacyjnych;

e  Systemami Eurostat, ONZ,
OECD w zakresie wykorzystania
zasobow danych i standardéw
informacyjnych;

e System Zarzadzania
i Monitorowania GUS, System
Certyfikacji i Kontroli Dostepu GUS
zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa, kontroli
dostepu i monitoringu ustug;

e Informatycznego systemu
spisowego zbudowanego na
potrzeby Narodowego Spisu
Powszechnego 2011 i Powszechnego
Spisu Rolnego 2011.

wtasnych analiz dostosowanych
do potrzeb danego
przedsiebiorstwa, w tym na
potrzeby wnioskéw

o dofinansowanie realizacji
projektédw wspétfinansowanych
ze Srodkéw Unii Europejskiej;

Obnizenie kosztéw
przedsiebiorcéw w zakresie
pozyskiwania wynikowych
informacji statystycznych;

Wynikowe informacje
statystyczne dostepne o czasie
i dostosowane do potrzeb
przedsiebiorcow;

Dostep do wskaznikow
zwigzanych z realizacja
programow rozwojowych
wspoffinansowanych ze
srodkdéw Unii Europejskiej;

Mozliwos¢ sledzenia kondycji
Panstwa oraz sektora
dziatalnosci danego
przedsiebiorcy na podstawie
prezentowanych danych
makroekonomicznych;

Zmniejszenie obcigzenia
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dostawcow danych (obywatele,
przedsiebiorcy i administracja
publiczna);

Automatyzacja zasilania danymi
statystycznymi systemoéw
informacyjnych administracji
publicznej;

Zmniejszenie kosztow
ponoszonych przez
administracje w zakresie
pozyskania danych
statystycznych;

Dostep do wiedzy o publicznych
zasobach systemow
informacyjnych administracji
publicznej oraz innych
instytucji.

Centralna Ewidencja
Pojazdéw i Kierowcow
(CEPiK 2.0) - MSW

Ustugi dotyczace zgodnosci pojazdu
z dokumentami;

Ustugi udostepniania statystyk na

potrzeby badan i prognoz rynkowych;

Ustugi dla Stacji Kontroli Pojazdéw;

Ustugi optymalizacji danych z ewidencji;

Ustugi optymalizacji Systemu;

W?zajemne relacje z ww. systemami
oraz przeptyw danych:

e  PESEL2 — pobranie danych
ewidencyjnych PESEL;

e  ePUAP (MAIC) — korzysta
z profilu zaufanego ePUAP,
udostepnia ustugi dostepu do danych

Mozliwos¢ potwierdzenia
poprawnosci przedstawionych
w procesie np. sprzedazy
dokumentéw;

Obnizenie kosztow eksploatacji
Systemu, usprawnienie procesu
bez koniecznosci angazowania
tak duzych zasobéw ludzkich,
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6. Ustugi udostepnienia danych
technicznych pojazdu.

ewidencji;

. KSIP — zasilanie CEPiK
w zakresie naruszen, udostepnienie
danych z CEPiK;

e  Zintegrowane z SI CEPiK
systemy wewnegtrzne
(w uprawnionych podmiotach: Straz
Graniczna, Prokuratura Generalna,
Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Ministerstwo Finansow, ABW, CBA) —
udostepnienie danych z CEPiK,
dodatkowo MS i PG zasilanie CEPiK
w zakresie naruszen;

° Centrum Automatycznego
Nadzoru nad Ruchem Drogowym
udostepnienie danych z CEPiK,
zasilanie CEPiK w zakresie naruszen —
zmiana w zakresie naruszen z postaci
papierowej na elektroniczng.

. Miedzynarodowe:

° EUCARIS — zapewnienie
dostepu do danych zgromadzonych
w CEPiK dla uprawnionych organéw
Panstw Cztonkowskich UE oraz
umozliwienie uprawnionym organom
krajowym dostepu do danych
gromadzonych w centralnych

usprawnienie pracy jednostek
administracji korzystajgcych
z danych;

Mozliwos¢ oceny technicznego
stanu pojazdu na podstawie
jego technicznej historii
eliminacja nieuczciwych praktyk
psujacych rynek stacji kontroli
pojazddw, poprawa
bezpieczenstwa ruchu
drogowego poprzez
zapewnienie narzedzi dla
realizacji nadzoru jakosci badan
oraz narzedzi wykrywania wad
stanu technicznego
(udostepnienie informacji

o badaniu negatywnym, stan
licznika, badanie techniczne
dostepne dla Policjanta,
wykrywanie pojazdéw nie
posiadajgcych waznych badan
technicznych), rozwéj
przedsiebiorczosci,
usprawnienie pracy stacji
poprzez mozliwos¢ pobrania
danych technicznych

z ewidencji, weryfikacja —
kompletnos¢ danych
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rejestrach pojazdow i kierowcéw
Panstw Cztonkowskich — na zasadach
i w zakresie wskazanym w aktach
prawnych UE. Integracja CEPiK

z systemem EUCARIS oraz dostep do
poszczegdblnych ustug tego systemu
(m.in. RESPER, CBE) zapewnia
wymiane danych o pojazdach, ich
wtascicielach oraz kierowcach

i uprawnieniach do kierowania;

e SISl —wymiana danych
z Systemem Informacyjnym
Schengen m.in.
o utracie/odnalezieniu, kradziezy,
przywtaszczeniu dowododw i tablic
rejestracyjnych, dotyczace pojazdow
silnikowych o pojemnosci silnika
przekraczajgcej 50cm3, przyczep
i naczep o masie wtasnej
przekraczajacej 750 kg, przyczep
turystycznych

w ewidencji dotyczacych badan
technicznych, skuteczne
przesytanie informacji przez
100% stacji kontroli pojazddw;

Stworzenie nowego standardu
ustug dostepnych w ramach
zadan realizowanych przez
administracje, obnizenie
kosztow utrzymania Systemu,
zapewnienie warunkéw
finansowych, technicznych

i organizacyjnych dla dalszego
rozwoju Systemu, eliminacja
probleméw z dostepnoscia,
jakoscig i wydajnoscia
dotychczas oferowanych ustug,
stworzenie rozwigzan
aplikacyjnych zgodnie ze
zgtoszonymi oczekiwaniami
uzytkownikéw systemu.

Skonsolidowany system
dystrybucji pomocy w
obszarze zabezpieczenia
spotecznego oraz
wsparcia w poszukiwaniu
pracy i podejmowaniu
samozatrudnienia

1.

Zintegrowanie systemow publicznych
stuzb zatrudnienia z systemami
zabezpieczenia spotecznego w celu
zapewnienia skutecznych i spdjnych

dziatan stuzb obu obszaréw w aktywizacji

zawodowej i przeciwdziataniu
wykluczeniu [MPiPS ¢ poziom

e Integracja i konsolidacja
systemoéw z poziomu
samorzgdowego i rzgdowego
wykorzystywanych w obszarze
pracy i zabezpieczenia
spotecznego;

Udostepnienie przekrojowej
wiedzy i wsparcia

w podejmowaniu decyzji przez
osoby bezrobotne w procesie
aktywizacji zawodowej;

Zapewnienie warunkéw
informacyjnych

105




— MPIPS, MNISW, MG,
MEN

samorzadoéw];

Zintegrowanie systemow publicznych
stuzb zatrudnienia z platformami
dotyczacymi zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, miedzy innymi
w celu utatwienia i skoordynowania
wsparcia dla oséb bezrobotnych,
poszukujgcych pracy i wchodzacych na
rynek pracy w podejmowaniu
samozatrudnienia, a takze rejestracji
dziatalnosci gospodarczej [MPiPS <> MG
(CIEDG)];

Zintegrowanie systemow publicznych
stuzb zatrudnienia i zabezpieczenia
spotecznego z systemami informacyjnymi
obszaru szkolnictwa wyzszego

i systemami obszaru edukacji, miedzy
innymi w celu potwierdzania posiadanych
przez obywateli kwalifikacji, koordynacji

i uproszczenia dziatan w tréjkacie:
BEZROBOTNI, POSZUKUJACY PRACY —
OFERTY SZKOLENIOWE — POTRZEBY
RYNKU PRACY, a takze w celu wsparcia
0s6b podejmujgcych ksztatcenie

w wyborze kierunku ksztatcenia

w oparciu o aktualne i przewidywane
trendy potrzeb rynku pracy [MPiPS <>
MNiSW, MPiPS <> MEN].

e Wspdtpraca z platformg ePUAP;

e Konsolidacja procesowa
i informacyjna z systemami
wskazanymi ponizej:

- CEIDG;

- POLON i inne systemy MNiSW oraz
MEN;

- systemy MPIPS.

umozliwiajgcych wspieranie sie
racjonalnymi przestankami przy
podejmowaniu decyzji
edukacyjnych przez osoby
bezrobotne, poszukujgce pracy
lub podejmujace ksztatcenie;

Zapewnienie warunkéw
optymalnego dziatania stuzb
zatrudnienia i zabezpieczenia
spotecznego w przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu

i ubdstwu.
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Centrum Analiz
Przestrzennych
Administracji Publicznej —
GUGIK

Zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci

ustandaryzowanych danych;

Zapewnienie dostepu do
ustandaryzowanych ustug;

Zapewnienie interoperacyjnosci ustug,
a tym samym zwiekszenie mozliwosci
wykorzystania publikowanych danych;

Zbioér predefiniowanych analiz —
informacji o charakterze przestrzennym,
wykorzystujgcy wzajemne powigzania
pomiedzy danymi przestrzennymi

i liczbowymi, pochodzgcymi z wielu
zrodet;

Niestandardowe, wielotematyczne
analizy o charakterze przestrzennym.

Utworzenie wspdlnego dla wielu
resortéw Centrum Analiz
Przestrzennych w ramach
rozwoju krajowej infrastruktury
informacji przestrzennej celem
udostepnienia obywatelom,
przedsiebiorcom oraz
administracji publicznej
informacji przestrzennej

z rejestréw georeferencyjnych

i zwigzanych z nig ustug istotnych
miedzy innymi dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,
zréwnowazonego rozwoju,
ochrony $rodowiska,
zarzadzania.

Przedsiewziecie zaktada przede
wszystkim uporzadkowanie
rejestréw publicznych w zakresie
danych przestrzennych poprzez
wspotprace i zaangazowanie tzw.
organdéw wiodacych, tj. 12
urzedéw administracji
wymienionych w ustawie z dnia
4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informacji przestrzennej jako
odpowiedzialnych za

Integracja i harmonizacja ustug
oraz informacji przestrzennej;

Zwiekszenie mozliwosci
wykorzystania danych
publikowanych za pomocg
ustug;

Dostep do rozbudowanych,
wielotematycznych analiz
przestrzennych — dzieki
jednoczesnemu zaangazowaniu
w przedsiewziecie wielu
resortow;

Wzrost zrozumienia i wiedzy
z zakresu mozliwosci
wykorzystania ustug oraz
danych przestrzennych;

Wzrost zaufania do danych oraz
produktéw tworzonych na ich
podstawie —w zwigzku

z dostepem do
ustandaryzowanych danych

i ustug pochodzgcych z réznych
zrédet (réznych resortéw).
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odpowiednie tematy danych
przestrzennych, ale takze innych
organdw, ktdre beda
zainteresowane udziatem

w rozbudowie krajowej
infrastruktury informacji
przestrzennej. Przedsiewziecie
zaktada rowniez wykorzystanie
dotychczasowych doswiadczen
resortow, ktére bedg braty udziat
w przedsiewzieciu w zakresie
danych przestrzennych, m.in.
doswiadczen z projektu
Geoportal2.

10.

System konsultacji On-
Line — MG

1. Przejrzystosc konsultacji i prezentacji
nowo tworzonych regulacji;

2. Edytor legislacyjny XML;
3. Workflow legislacyjny;
4. Baza Danych teczek projektu;

5. System raportowania

System stanowi podstawowe
narzedzie wspierajace
pracownikdw ministerstw

w pracach nad projektami ustaw
i rozporzadzen, powstajacych

w ministerstwie, a dzieki czesci
portalowej umozliwi instytucjom
oraz uzytkownikom prywatnym
czynny udziat w tym procesie.
Obecnie w Ministerstwie
Gospodarki przeprowadzany jest
pilotaz, ktéry po pomysinej
implementacji ma szanse stac sie
rozwigzaniem docelowym dla

Standaryzacja procesu
legislacyjnego pod katem
dokumentoéw;

Baza Bl odno$nie projektow
legislacyjnych;

Baza konsultantéw ze strony
spotecznej;

Dostep do tekstow projektéow
aktéw prawnych w formie
edytowalnej;

Wzmocnienie ustug EPUAP;

Elektronizacja konsultacji
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wszystkich ministerstw. System
zostat tak skonstruowany, aby
mozna go byfo skalowaé
pionowo i poziomo. Na potrzeby
systemu zostat wytworzony, przy
wspotpracy z RCL, MAIC, MS,
KPRM, Kancelarig Sejmu

i Senatu, schemat XML do
przechowywania i przesyfania
aktéw prawnych. System

w ramach uzgodnien
miedzyresortowych zostanie
potaczony z systemem
e-legislacja opracowanym przez
RCL.

spotecznych.

11.

Single Window w obrocie
towarowym z zagranicg —
MF

1.

Inicjatywa Single Window w obrocie
towarowym z zagranica jest narzedziem,
ktore w ramach tworzenia e-administracji
pozwala na zwiekszenie efektywnosci
dziatania administracji publicznej

w zakresie $wiadczenia ustug;

Elektroniczna wymiana
informacji/danych/dokumentow
pomiedzy Stuzbg Celng a réznymi
jednostkami administracji publicznej oraz
przedsiebiorcami (eliminacja
dokumentdéw papierowych z obrotu
towarowego z krajami trzecimi).

W realizacji inicjatywy Single

Window biorg udziat:

Stuzba Celna

Centrum Projektow

Informatycznych

Resorty:

gospodarki;
rolnictwa;
zdrowia;

administracji i cyfryzacji.

Zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez
polepszenie warunkow
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie
miedzynarodowego obrotu
towarowego;

Przyspieszenie przeptywu
towardw poprzez skrocenie
czasu dopetniania formalnosci
zwigzanych

z miedzynarodowym obrotem
handlowym;
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Centralne organy administracji
publicznej:

e Gtowny Lekarz Weterynarii;
e Gtéwny Inspektor Sanitarny;

e Gtéwny Inspektor Ochrony Roslin
i Nasiennictwa;

e Gtéwny Inspektor Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych;

e Prezes Agencji Rynku Rolnego;

e Komendant Gtéwny Strazy
Granicznej.

Podniesienie jakosci ustug
Swiadczonych przez
administracje, w tym
zmniejszenie barier
komunikacyjnych;

Wyeliminowanie dokumentéw
papierowych w obstudze obrotu
towarowego z krajami trzecimi;

Przyspieszenie i uproszczenie
przeptywu informacji miedzy
przedsiebiorcami i urzedami;

Poprawienie dostepu do
informacji oraz ich wtasciwe
wykorzystanie;

Harmonizacja i dystrybucja
stosownych danych w ramach
systemow réznych
instytucji/agencji oraz lepsza
koordynacja i wspétpraca
pomiedzy organami
zaangazowanymi w obrot
towarowy;

Zwiekszenie efektywnosci

i wydajnosci urzedowych
kontroli poprzez potaczenie
odpowiednich systeméw

i procedur w obszarze obrotu
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towarowego, gromadzenie

w sposdb systematyczny
danych/informaciji,
nieograniczone godzinami pracy
urzedow skfadanie
dokumentdéw oraz przesytanie
za pomocg Single Window.

12.

Archiwum Dokumentéw
Elektronicznych —
gromadzenie,
zabezpieczanie

i udostepnianie w dtugim
czasie materiatéw
archiwalnych (ADE) —
NDAP

Umozliwienie przekazania materiatéw
archiwalnych powstatych w postaci
elektronicznej (tzw. born digital)
zarzadzanych w systemach EZD do
archiwum panstwowego realizowane
w petni cyfrowym procesie;

Umozliwienie wyszukiwania

i bezposredniego udostepniania tresci
materiatéw archiwalnych w postaci
elektronicznej przekazanych do
archiwéw;

Umozliwienie wyszukiwania i zamdwienia
online materiatéw archiwalnych

w postaci elektronicznej przekazanych do
archiwéw panstwowych (np.
zawierajgcych dane osobowe);

Zabezpieczenie w bezpiecznym
repozytorium dokumentéw
elektronicznych stanowigcych czes¢
zbioréw tradycyjnych (zapisy na

e ePUAP — wykorzystanie profilu
zaufanego, ustug doreczania oraz
repozytorium interoperacyjnosci;

e REGON - pobieranie danych
o panstwowych i samorzadowych
jednostkach organizacyjnych
w zwigzku z przekazywanymi
materiatami archiwalnymi;

e QOdniesienia i powigzania
z ewidencjg catosci zasobu
przechowywanego przez archiwa
panstwowe;

e Zastosowanie interfejsow
umozliwiajacych przekazywanie
w drodze teletransmisji materiatow
archiwalnych z systemow
elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg (EZD) uzywanych
w podmiotach zobowigzanych do
przekazywania materiatéw

Wzrost zaufania do parnstwa
realizujgcego ustugi w postaci
elektronicznej dzieki
zapewnieniu bezpiecznego
Srodowiska do przechowywania
dokumentacji powszechnie
uznawanej za nietrwatg;

Zapewnienie mozliwosci
wyszukiwania

i natychmiastowego dostepu do
materiatéw archiwalnych w
postaci elektronicznej w czesci
dostepnej publicznie;

Zapewnienie mozliwosci
przekazania w wygodny sposdb
materiatéw archiwalnych

w postaci elektronicznej
stanowigcych panstwowy

i niepanstwowy zasob
archiwalny;
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nosnikach zatgczonych do akt
tradycyjnych) oraz automatyczne
powigzanie z wtasciwg pozycja
ewidencyjng narodowego zasobu
archiwalnego;

Umozliwienie przekazania materiatéw
archiwalnych powstatych w postaci
elektronicznej uporzgdkowanych inaczej
niz akta spraw (np. z rejestrow
publicznych, systemoéw dedykowanych)
do archiwum panstwowego, realizowane
w petni cyfrowym procesie.

Umozliwienie przekazania danych

o0 materiatach archiwalnych
przechowywanych w ADE do
Zintegrowanego Systemu Informacji
Archiwalnej w sposdb automatyczny

w celu stworzenia jednolitego systemu
informacji o zasobach archiwalnych przez
portal archiwalny szukajwarchiwach.pl,
dzieki czemu bedzie mozliwy petny
dostep do zasobdw archiwalnych

w jednym miejscu.

archiwalnych w celu zamieszczania
zatwierdzonych wykazéw akt,
spisow zdawczo-odbiorczych

i paczek archiwalnych

(z zapewnieniem rozliczalnosci
procesu i merytorycznego nadzoru
archiwum panstwowego).

Zapewnienie srodowiska
testowego utatwiajgcego
dostosowanie oprogramowania
systemow EZD do zarzadzania
dokumentacjg, tak by mozliwe
byto tworzenie , paczek
archiwalnych”, zgodnych ze
standardami okreslonymi

W repozytorium
interoperacyjnosci ePUAP;

Posrednio moze to wptynac na
powiekszenie sie rynku dla
ustug elektronicznych, a takze
na zmniejszenie obcigzen
biurokratycznych wymaganych
dla spraw zatatwianych za
pomocg pism utrwalonych na
papierze — co przefozy sie na
zmniejszenie kosztow dziatania
administracji, przyspieszy
zatatwianie spraw i zapewni
wiekszg przejrzystos¢ procesu
ich zatatwiania.
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Zatacznik 5. Rola i funkcje ePUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) petni szczegdlng role
w udostepnianiu ustug e-administracji. Istota ePUAP polega na idei wspdtdzielenia proceséw
administracyjnych, przy wykorzystaniu instrumentéw elektronicznych i nowym podejsciu do
usprawnienia administracji, w ktérym kluczowym narzedziem jest system teleinformatyczny.

ePUAP to nie tylko portal i elementy techniczne, ale réwniez organizacja i instrumenty prawne. Bez
wzgledu na to kto bedzie dostawcy poszczegdlnych jego elementéw, ePUAP bedzie stanowic istotng
czes¢ architektury korporacyjnej panstwa, realizujgc zadania z zakresu catosciowego zarzgdzania
administracjg publiczng w Polsce. W wyniku prowadzonych prac rozwojowych zostanie znaczaco
podniesiona sprawnos$é, wydajnos$é i przyjaznosé ePUAP, co spowoduje, ze system ten bedzie lepiej
niz dotychczas spetniat swoje zadania.

Obecnie w kraju funkcjonuje wiele platform i systemdéw ustug administracji publicznej o réznym
charakterze i zasiegu zaréwno tematycznych jak i regionalnych. Tym niemniej to ePUAP petni wsrod
nich wiodacg role w dwdch fundamentalnych obszarach, jako integrator ustug i jako broker
informacyjny.

Rola ePUAP we wdrozeniu niniejszego programu bedzie szczegdélna. Aktualnie istniejgce oraz
rozbudowywane funkcjonalnosci, a zwitaszcza mechanizmy wspétdziatania z platformami
tematycznymi (m.in. w zakresie zdrowia, podatkdéw, zabezpieczenia spotecznego itd.), a takzie
platformami regionalnymi, bedg przektadaty sie na osiggniecie rezultatéw niniejszego Programu.

Platforma ePUAP umozliwia realizacje ustug transgranicznych, np. zaktadanie i prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej z dowolnego miejsca w UE, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji,
podejmowanie nauki i pracy oraz zamieszkanie i przechodzenie na emeryture w dowolnym miejscu
w UE, realizacja $wiadczen zdrowotnych w dowolnym kraju UE.

Platforme e-PUAP nalezy postrzegac jako fundament umozliwiajagcy wdrozenie ponadsektorowych
rozwigzan informatycznych w nastepujacych obszarach:

e \Wdrozenia zintegrowanych ustug e-administracji, obejmujacych szereg e-ustug obecnie
realizowanych niezaleinie, przez urzedy o roinym umiejscowieniu w strukturze
administracyjnej, jak:

o zintegrowany system rejestracji firm (KRS/CEIDG, REGON, CRP KEP) powigzany z rejestrami
PESEL oraz systemami ewidencyjnymi ZUS, KRK;

o ustugi Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach (NKW, EGiB, gminne systemy
podatku od nieruchomosci) powigzane z rejestrami PESEL i TERYT;

o ustuga zapewniajgca przedsiebiorcom mozliwos¢ zgtoszenia realizacji prac geodezyjnych
i kartograficznych oraz gotowosci do przekazania efektu prac i przyjecia danych do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;

o platforma elektronicznych zamoéwienn publicznych (powigzana z rejestrami KRS, REGON,
CEIDG), a takze systemami ewidencyjnymi ZUS, KRK i podatkowymi prowadzonymi przez
Ministerstwo Finansow.
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e Wdrozenia mechanizméw integracji danych przechowywanych w systemach catej
administracji, bazujagcych na podejsciu procesowym do ustug administracji, co w szczegélnosci
oznacza:

o stworzenie Elektronicznego Konta Obywatela i Firmy (nazwa robocza) zapewniajgcego
wszystkim klientom administracji bezpieczny i skuteczny mechanizm dostepu do:

= danych klienta (obywatela i przedsiebiorcy) przechowywanych we wszystkich systemach
administracji — niezaleznie od ich lokalizacji z mozliwoscig ich weryfikacji i ew.
modyfikacji/aktualizacji przez klienta w dopuszczalnym prawem zakresie;

= informacji o stanie spraw danego klienta w ukfadzie logicznym (,,od spraw podmiotu”,
anie ,od spraw urzedu”) — w tym informacji wskazujgcych referencyjne miejsce
przechowywania interesujgcego klienta dokumentu w urzedach administracji, zaréwno
w wersji papierowej jak i cyfrowej;

= mozliwos¢ wykorzystania tego konta, jako adresu do elektronicznego doreczania
przesytek przez podmioty administracji (w przypadku wskazania tego adresu jako
wtasciwego do doreczen);

= informacji zawierajacej zgode obywatela/firmy na prowadzenie z nim komunikacji przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej;

o rozbudowe istniejgcych i stworzenie nowych mechanizméw (rozumianych jako platforma
referencyjna dla wszystkich systemdéw ewidencyjnych i rejestrowych administracji)
zapewniajgcych spdjnosé danych i interoperacyjnos¢ systemoéw teleinformacyjnych, opartych
na takich mechanizmach jak:

= Broker Integracyjny ePUAP, umozliwiajgcy wymiane i walidacje danych
przechowywanych w systemach ewidencyjnych administracji ze szczegdlnym
podkresleniem rejestrow referencyjnych;

= System Tabeli Rozbieznosci, umozliwiajgcy wyjasnienie konfliktdw spdjnosci danych
danego podmiotu przechowywanych w réznych systemach;

= Brokera Europejskiego — uniwersalnego systemu wymiany danych przechowywanych
w systemach krajowych z systemami europejskimi.

e Wdrozenia jednolitych mechanizméw otwartego dostepu do danych zgodnie z wytycznymi Unii
Europejskiej w zakresie tzw. powtdrnego wykorzystania informacji publicznej, co
w szczegolnosci obejmuje:

o przebudowe obecnego systemu informacji publicznej i urzedowego publikatora, jakim jest
Biuletyn Informacji Publicznej w kierunku jednolitego i spdjnego zasobu referencyjnego
informacji publicznej administracji;

o zorganizowanie udostepniania informacji publicznych, ktére moga podlega¢ dalszemu
przetworzeniu w szczegdlnosci za pomocg zintegrowanego systemu udostepniania tego typu
informacji (Centralnego Repozytorium Informacji Publicznej).

Skuteczne wdrozenie w opisanych powyzej trzech obszarach bedzie wymagato dostarczenia
odpowiednich kompetencji pozwalajgcych tworzy¢, wdrazaé¢ i utrzymywaé rozwigzania, a takze
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skutecznie rozlicza¢ ich wykorzystanie. Do tego wymagane bedzie zbudowanie odpowiednich
narzedzi oddziatywania wewnatrz struktur administracji pafistwowej.

Dalej opisano bardziej szczegétowo te ustugi platformy e-PUAP, ktdre bedg bazg dla systemow
administracji, rozwijanych w ramach Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa.

Integrator e-ustug

Rozbudowywana aktualnie funkcjonalnosé katalogu ustug ePUAP, ma na celu utrzymywanie spéjnej
listy wszystkich dostepnych ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng (nie tylko tych
realizowanych przez ePUAP) oraz ich efektywne wyszukiwanie, nawigowanie, sortowanie oraz
filtrowanie.

Katalog ustug ma za zadanie, przede wszystkim dostarcza¢ informacji w zakresie zdarzen spraw
administracyjnych swiadczonych drogg elektroniczng oraz wskazaé miejsce zatatwienia formalnosci
przez internet.

Korzysci jakie przynosi korzystanie z katalogu ustug oraz integracja modutéw ePUAP z innymi
systemami centralnymi i regionalnymi, to nie tylko tatwy dostep do informacji o zdarzeniach
mozliwych do realizacji droge elektroniczng. Wprowadzone dzieki ePUAP wspdlne rozwigzania
prawne, organizacyjne i techniczne, usuwajg koniecznos¢ ich powtdérnego przygotowania
i utrzymania przez podmioty administracji publicznej. Organizacja i system ePUAP mogg by¢
finansowane z czesci $rodkdw budzetowych, zaoszczedzonych wskutek zmniejszenia obcigzen
finansowych administracji w zakresie udostepniania informacji i ustug.

Zaktada sie, ze wszystkie ustugi elektronicznej administracji wdrazane w ramach PZIP osiggng co
najmniej czwarty z pieciu poziom dojrzatosci.

Broker informacyjny

Zaktada sie budowe komponentéw ePUAP, sktadajacych sie tgcznie na role centralnego brokera
informacji, wykorzystywanego w dostepie do rejestréw zaréwno przez podmioty publiczne, jak
i podmioty spoza administracji publicznej: komercyjne i niekomercyjne.

Broker informacyjny bedzie ustala¢ i dostarcza¢ zestandaryzowane schematy oraz protokoty
komunikacyjne. Zmiany w rejestrach — np. w wyniku nowelizacji ustaw — beda skutkowaty jedynie
koniecznoscig dokonania zmian w komunikacji ePUAP z modyfikowanym rejestrem. Broker bedzie
Scisle wspotdziatat z systemem Tabeli Rozbieznosci, umozliwiajgcym wyjasnienie konfliktdw spéjnosci
danych danego jednego obiektu przechowywanych w réznych systemach, zwtaszcza, kiedy nie jest
mozliwe proste odniesienie do danych referencyjnych.

Czescia tego systemu bedzie Broker Europejski — uniwersalny system wymiany danych
przechowywanych w systemach krajowych z systemami europejskimi i systemami w innych krajach
UE.

Dla odbiorcow zewnetrznych nie bedzie wymogu dokonywania zadnych dodatkowych zmian
w procedurze dostepu do rejestrow, ani w infrastrukturze teleinformatycznej stuzgcej do uzyskiwania
takich informacji.

Ponadto, w zgodzie z zaleceniami ptyngcymi z Dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego, broker informacyjny bedzie zapewniat jednolity mechanizm
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naliczania i pobierania optat za dostep do wybranych zasobdéw informacyjnych panstwa. Dzieki
takiemu rozwigzaniu nie bedzie konieczne ponoszenie kosztéw budowy rozwigzan obstugujacych
transakcje przez podmioty udostepniajace te zasoby.

Korzysci biznesowe:

e  Zapewnienie jednolitych mechanizméw dostepu do rejestréw publicznych dla wszystkich
zainteresowanych grup. Korzysé ta jest szczegdlnie istotna w kontekscie procesowej realizacji
zadan publicznych wykorzystujgcych dane pochodzace spoza urzedu.

e Poprawa jakosci danych gromadzonych w rejestrach, dzieki mechanizmowi sprzezenia
zwrotnego: zwiekszenie czestotliwosci zapytan, a wiec poznawanie przez strony zawartosci
rejestréow, bedzie skutkowato przekazywaniem zgtoszen do wiascicieli rejestréw o stanie danych.

e Lepsza identyfikacja zapotrzebowania grup uzytkownikéw na dostep do konkretnych rejestréw
dzieki opisowi proceséow dostepu do zasobdéw informacyjnych: zakres danych, procesy,
uprawnienia podmiotdw, role. Pozwoli to na podniesienie dojrzatosci cyklu zarzadzania jakoscig
dostepu do rejestrow publicznych.

e  Funkcjonowanie centralnego brokera informacji publicznej pozwoli na budowe i zapewni
efektywnos¢ dziatania mechanizmu wykrywania i zapobiegania naduzyciom w zakresie dostepu
do informacji publicznej poprzez ePUAP.

e  Wsparcie egzekwowania, wynikajgcego z przepisow, zasady zakazujgcej zadania od strony
(obywatela, podmiotu biznesowego) informacji, ktdre sg w posiadaniu administracji.

e  Wsparcie podmiotow w zakresie elektronicznego pobierania optfat za udostepnianie wybranych
informacji sektora publicznego.

Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze zgodnie z przyjetym zatozeniem, celem biznesowym ePUAP jest
udostepnienie przez panstwo jednego miejsca, w ktérym obywatel, przedsiebiorca i urzednik
w ramach przyznanych uprawnief moga:

e uzyska¢ informacje niezbedne do realizacji ustug administracyjnych lub powigzanych
z dziataniem administracji oraz

o w jak najbardziej efektywny i komfortowy sposdb zrealizowaé swoje sprawy administracyjne.

Kluczowym zadaniem zwigzanym z dostarczaniem wartosci dla obywateli i administracji, zbieznych
z celami ePUAP jest budowa modelu procesowej administracji, wspierana na wszystkich poziomach
architektury korporacyjnej. Dopiero identyfikacja, modelowanie i optymalizacja proceséw
biznesowych moze doprowadzi¢ do skutecznej racjonalizacji dziatann administracji publicznej.
Powszechna dostepnos¢ opisanych i przypisanych wtascicielom proceséw pozwoli na:

e  Wskazanie obszaréw odpowiedzialnosci podmiotéw petnigcych role aktorow w procesach.

e  Optymalizacje proceséw biznesowych administracji — zwtaszcza tych, ktdore przebiegajg przez
dwie lub wiecej jednostek administracji publicznej.
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e |dentyfikacje dziatan powtarzalnych w rdéinych procesach, ktére mogg byc¢ zrealizowane za
pomocg rozwigzan informatycznych. Pozwoli to na klarowne wskazanie roli poszczegdlnych
systemow teleinformatycznych (w tym ePUAP) w realizacji proceséw administracji publiczne;j.

e  Wykorzystanie wiedzy o procesach przez poszczegdlne podmioty publiczne w stosowanych
procedurach i wspierajacych je systemach teleinformatycznych, co ograniczy powtarzanie pracy
koncepcyjnej dotyczacej organizacji pracy, a zrealizowanej uprzednio przez inne podmioty.

Wprowadzanie omawianego modelu wymaga takze zmian w procesie stanowienia prawa. W stanie
docelowym stworzenie kazdego aktu prawnego w Polsce winno zosta¢ poprzedzone modelowaniem
i optymalizacjg procesu, ktdrego dany akt dotyczy, a takie oceng skutkdéw regulacji wyptywajaca
z analizy zuzycia zasoboéw (m.in. czasowych i finansowych) wszystkich stron uczestniczacych
w procesie (a wiec nie tylko podmiotéw publicznych).

Model procesowy administracji publicznej powinien stac sie kluczowym elementem strategii rozwoju
ePUAP i by¢ realizowany przez nastepujgce produkty biznesowe: profil zaufany ePUAP, pismo ogdlne,
repozytorium proceséw administracji publicznej oraz repozytorium dobrych praktyk.

Profil Zaufany ePUAP

Podstawg do umozliwienia obywatelom dostepu do elektronicznego zatatwienia spraw jest
opatrzenie pisma podpisem elektronicznym. Jego odpowiednikiem jest profil zaufany ePUAP, ktérego
stosowanie w administracji elektronicznej znaczgco wzrasta. Aktualnie, w ramach zagwarantowania
wysokiej dostepnosci i niezawodnosci mechanizméw profilu zaufanego ePUAP, wobec
zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na wykorzystanie tej ustugi przez systemy centralne, ktdre
integruja sie z profilem zaufanym ePUAP, zostaty zapoczgtkowane prace majace na celu zwiekszenie
poziomu bezpieczenstwa profilu zaufanego oraz zwiekszenie wydajnosci stosowanych narzedzi.

Pismo ogdlne

Zgodnie z przepisami prawa z dniem 1 maja 2008 r. organy witadzy publicznej sg zobowigzane do
przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej (wnoszenia podan i wnioskéw oraz innych
czynnosci w postaci elektronicznej).

W trakcie realizacji s3 prace majace na celu uruchomienie na ePUAP ustugi umozliwiajacej skuteczne
ztozenie elektronicznego podania wniosku lub innej czynnosci w postaci elektronicznej do dowolnie
wybranego organu, pod warunkiem jednak, ze nie wystepuje zadne z wymienionych nizej
zastrzezen™:

1) w przepisach odrebnych zostat okreslony organ wtasciwy do okreslenia wzoru (wtedy
stosuje sie ten wzér);

2) podmiot publiczny, do ktérego kierowane jest podanie, zgdanie, wyjasnienie lub inna
czynno$¢ w postaci elektronicznej, okreslit wzér dokumentu elektronicznego umozliwiajgcego
zatatwienie danej sprawy w tym podmiocie (wtedy stosuje sie ten wzér);

* 819 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism
w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1216)
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3) przepisy prawa wskazujg jednoznacznie, ze jedynym skutecznym sposobem przekazania
informacji jest jej doreczenie na pisSmie w postaci papierowej (wtedy czynnos¢ realizuje sie na
papierze).

Rozwigzanie to umozliwi powszechne wykorzystanie platformy ePUAP w kontaktach obywatela
z administracja publiczng, w dowolnej sprawie.

Repozytorium Procesdw Administracji Publicznej

Repozytorium Proceséw Administracji Publicznej zawiera¢ bedzie referencyjne, generyczne opisy
procesow biznesowych, odpowiadajgcych obszarom dziatalnosci (odpowiedzialnosci) administracji
publicznej. Za tworzenie opisu procesu biznesowego odpowiedzialny bedzie ten sam podmiot,
w ktérego kompetencjach jest wydawanie aktu prawnego regulujgcego wybrang dziedzine zadan
publicznych. Rolg organizacji ePUAP bedzie natomiast okreslenie metamodelu procesowego
(minimalnych wymagan dla proceséw biznesowych administracji publicznej) i weryfikacja zgodnosci
przekazywanych do repozytorium proceséw z okre$lonymi wymaganiami.*

Jedno miejsce dostepu do referencyjnych proceséw biznesowych administracji publicznej pozwoli
takze na wzbogacenie idei scentralizowanych ustug administracji (jedno miejsce dostepu do ustug)
o koncepcje rozproszonych ustug korzystajgcych z danych, funkcjonalnosci i warstwy prezentacyjnej
pochodzacych z réznych zrédet. Rozwigzanie takie pozwoli takze na udostepnienie infrastruktury
informacyjnej panstwa podmiotom spoza administracji w celu zaspokajania i tworzenia potrzeb
biznesowych oraz spotecznych.

Model procesowy dostepu do rejestréw publicznych

Model procesowy dostepu do rejestréw publicznych obejmuje zagadnienia dostepu do szeroko
rozumianych zasobdw informacyjnych panstwa i ich ponownego wykorzystania — z okresleniem zasad
dostepu, a takze podmiotédw uprawnionych do realizacji okreslonych dziatan w obrebie rejestréow.
Wymaganiem dla modelu jest zapewnienie interoperacyjnosci, rozliczalnosci, anonimizacji,
subsydiarnosci oraz transparentnosci dostepu do zgromadzonych danych.

Model taki i wytworzone rozwigzanie informatyczne powinny takze zapewniaé kazdemu dostep do
nastepujacych informacji:

e jakie dane w rejestrach na jego temat sg przechowywane,
e ktoiw jakim zakresie ma prawo dostepu i modyfikacji tych danych,
o  jaka jest historia dostepu i modyfikacji danych gromadzonych na temat obywatela.

Model procesowy dostepu do rejestréw publicznych zaimplementowany w systemie ePUAP bedzie
obejmowat nastepujace obszary:

46 . . . . . . ,
Analogicznie do rozwigzania zastosowanego w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw

Elektronicznych.
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e  Zarzadzanie procesami dostepu do rejestrow.
e  Zarzadzanie rolami w procesach.
e  Zarzadzanie uzytkownikami, ktérym nadawane sg role.

Zaktada sie budowe systemu o hierarchicznej, rozproszonej strukturze nadawania uzytkownikom
uprawnien do proceséw. Zapewni to mozliwos¢ uzyskania dostepu urzednikdw oraz systemoéw do
rejestrow i systemow centralnych.

Rolg ePUAP bedzie nie tylko udostepnianie okreslonych procesowo zasad dostepu do rejestréw, ale
takze zapewnienie mechanizméw informatycznych stuzgcych do nadawania uprawnien dostepu do
rejestréw, nadawania uprawnied urzednikom oraz osobom fizycznym. System zarzadzania
uprawnieniami bedzie wykorzystywat wdrozone i budowane w administracji rzgdowej rozwigzania
organizacyjne oraz sprzetowo-programowe dla konstrukcji systemu identyfikacji, uwierzytelniania
oraz kontroli dostepu jednolitego dla catosci administracji publicznej w kraju. Cel ten zostanie
osiggniety w wyniku uruchomienia Platformy Integracyjnej, ktéra umozliwi korzystanie z rejestréw
publicznych w nowy jakosciowo sposéb oraz powotanie Rady Gestorow Rejestréw Publicznych.

Repozytorium dobrych praktyk administracji

Dzieki repozytorium bedzie mozna prezentowac, jak z dobrym efektem dla obywateli, realizuje sie
zadania administracji w oparciu o wybrane, nowatorskie rozwigzania procesowe (np. tworzenie
podprocesdw wtasciwych dla wybranej jednostki), organizacyjne, techniczne i prawne.

Repozytorium bedzie zawiera¢ wzorce metodologiczne, organizacyjne, projektowe, ergonomiczne,
techniczne, promocyjno-edukacyjne rozwigzan wspierajgcych realizacje proceséw biznesowych
w administracji publicznej. Pozwoli na korzystanie przez inne jednostki ze sprawdzonych wzorcéw po
dostosowaniu ich do lokalnej specyfiki (powtdrne wykorzystanie wdrozonych juz z sukcesem
rozwigzan). Wptynie na podnoszenie kultury organizacyjnej i metod zarzadzania w administracji
publicznej. Umozliwi identyfikacje potrzeb interesariuszy, ktére sg skutecznie realizowane w sposéb
innowacyjny, co moze by¢ impulsem do tworzenia nowych proceséow i optymalizacji juz istniejgcych.

Dziatanie administracji w modelu procesowym prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia wydajnosci
i celowosci swiadczonych ustug, a takze ufatwienia dostepu do zasobow informacyjnych panstwa.
Wopisujaca sie w ten model rola ePUAP, jako brokera ustugowego i informacyjnego administrac;ji
publicznej, nie moze by¢ rozpatrywana w oderwaniu od zakresu oraz wartosci rynku powtdrnego
wykorzystania informacji sektora publicznego. Wymdg stworzenia rozwigzan umozliwiajgcych
wykorzystanie wspomnianych informacji przez podmioty komercyjne, organizacje pozarzadowe
i obywateli wynika wprost z zalecen Dyrektywy 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.
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Zatacznik 6. Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony

e Whykorzystanie w konstrukcji PZIP doswiadczen
wypracowanych w projektach realizowanych przez
administracje centralng i samorzgdowa.

e  Zbudowana i funkcjonujgca zdecydowana
wiekszos¢ centralnych systeméw ewidencyjnych

i rejestrowych administracji.

e  Zbudowane dotychczas zaplecze technologiczne
administracji (infrastruktura oraz ,,know-how”).

e  Dedykowane struktury wykonawcze powotane
przez wiekszos¢ instytucji na potrzeby
realizacji/koordynacji ich kluczowych projektéw
teleinformatycznych.

e  Zespotly realizacyjne w instytucjach posiadajgce
doswiadczenie w prowadzeniu strategicznych
projektéw IT i kontraktowanie w ramach
prowadzonych postepowan przetargowych.

e Wdrozone w poszczegdlnych jednostkach
procedury postepowania w kluczowych obszarach
(obszar zamoéwien publicznych, obszar finansowy
oraz obszar zarzgdzania projektami).

e W wiekszosci jednostek funkcjonuje mechanizm
gromadzenia informacji o potrzebach

i oczekiwaniach interesariuszy w obszarze IT.

e Krajowe Ramy Interoperacyjnosci okreslajace
warunki i zasady wspoétpracy pomiedzy wszystkimi
systemami administracji publicznej.

Szanse

e  Projekt odpowiada na potrzeby i oczekiwania
spoteczenstwa dotyczace efektywnej realizacji
zadan przez organy administracji publicznej
szczegoblnie w zakresie zwiekszenia zakresu ustug
elektronicznej administracji.

o Mozliwo$¢ skorzystania z pozytywnych
doswiadczen z realizacji podobnych inicjatyw

o Silosowos¢ systemow administracji: brak
systemodw horyzontalnych integrujacych
systemy sektorowe, regionalne i lokalne, ze
szczegdlnym podkresleniem sieci
umozliwiajgcej bezpieczng komunikacje.

o Niewystarczajgce nastawienie na
uzytkownika i dostarczanie realnej korzysci
poprzez oferowane ustugi e-administracji.
e Duze réznice zawansowania
wykorzystania TIK w jednostkach
administracji: od rozwigzan na poziomie
Swiatowym do praktycznie braku rozwigzan
teleinformatycznych w urzedach.

e  Brak mechanizmu koordynacji projektow
IT administracji centralnej i samorzgdowej.
e Duza liczba jednostek organizacyjnych
objetych PZIP wydtuza przeptywy
informacyjne oraz komplikuje procesy
decyzyjne.

e  Trudnos¢ wypracowania efektywnego
modelu rozwoju i utrzymania ztozonego
systemu w bardzo heterogenicznym
srodowisku.

e Niewystarczajace doswiadczenia
jednostek w projektach ,miekkich”:
szkoleniowych, edukacyjnych,
Swiadomosciowych, itd., zwigzanych z ICT.
o Niewielkie doswiadczenia administracji
we wspotpracy z nauka i instytutami
badawczymi.

e  Praktycznie brak doswiadczen we
wspotpracy o charakterze PPP.

Zagrozenia

e Zdecydowana wiekszos¢ obecnie
realizowanych projektéw TIK w administracji
finansowana jest z funduszy obecne;j
perspektywy UE.

e Zmiany kadrowe wptywajgce na zmiany
zakresu i koncepcji realizacji PZIP.

e  Bariery organizacyjne zwigzane z budowa
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w krajach UE, ktdre realizowaty podobne
zintegrowane programy wieloletnie.

e Uporzadkowane i kompleksowe podejscie do
informatyzacji, przedstawione w PZIP, zaktadajgce
wykorzystanie nowoczesnych technik i technologii
moze przyczynic sie do modernizacji i usprawnienia
funkcjonowania administracji i realizacji e-ustug.

e  Zbudowanie centrum kompetencyjnego
elektronicznej administracji, zapewniajacego
wsparcie wiedzg techniczng i metodyczng jednostek
administracji publicznej realizujgcych projekty.

e  Centrum kompetencyjne moze tatwo
organizacyjnie wtaczy¢ sie w projekty badawcze

i inicjatywy pilotazowe Komisji Europejskiej

i pozyskiwac know-how nt. innowacyjnych
rozwigzan e-Administracji.

e Centrum kompetencyjne bedzie naturalng
platforma dla realizacji z biznesem przedsiewziec
typu PPP i do wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi.

e Wdrozenie mechanizmu statego doskonalenia
kompetencji cyfrowych kadr administracji.

stabilnego i profesjonalnego centrum
zarzgdzania programem.

e  Opodr przed zmianami mentalnosci
urzednikdow w procesie przechodzenia

z administracji papierowej do elektronicznej.
e  Staba koniunktura swiatowej gospodarki
przejawiajaca sie zmiang priorytetow
inwestycyjnych

e  Zmiennos¢ kurséw walut, stop
procentowych, poziomu inflacji w trakcie
realizacji przedsiewzie¢ PZIP.

e Dtugotrwate procedury przetargowe
mogace wptyngc na terminowos¢ realizacji
zadan PZIP.

e Opdznienia zwigzane z dostarczeniem
przez dostawcdéw zakontraktowanych
produktow.
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Zatacznik 7. ,Mapa drogowa” zmian prawnych w obszarze informatyzacji

Wytyczne dla projektéw aktéow prawnych zwigzanych z udostepnianiem ustug publicznych droga

elektroniczna przez organy administracji publicznej oraz organy wiadzy sadowniczej*’

1)

*

Zapewnienie mechanizmow $wiadczenia wysokiej jakosci e-ustug publicznych zaspokajajgcych

potrzeby obywatela, przedsiebiorcy i cudzoziemca:

o dostepnych wieloma kanatami komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem
technologii mobilnych (smartfonéw i tabletow);

e dostepnych obok jezyka polskiego, w réwnowaznej formie w jezyku angielskim,
a fakultatywnie w roboczych jezykach UE (FR, DE) lub innych jezykach obcych, co utatwi ich
Swiadczenie transgranicznie (przy uwzglednieniu specyfiki e-ustug z obszaru wymiaru
sprawiedliwosci).

Ksztattowanie przebiegu procedur administracyjnych i sadowych w oparciu o uprzednio

przygotowany opis procesu biznesowego, ktory:

— wynika z potrzeb obywateli/przedsiebiorcéw, a jego wynikiem jest zaspokajanie tych potrzeb;

— musi wskazywac odbiorce rezultatéw procesu;

— ma miec jasno zdefiniowane granice (wyjscie i wejscie);

— musi sktadad sie z dziatan uporzadkowanych wedtug ich usytuowania w czasie i przestrzeni;

— nie moze funkcjonowa¢ samodzielnie, ale musi by¢ wbudowany w strukture organizacyjng
i uwzglednia¢ niezbedng dla jego przebiegu wspdtprace z innymi podmiotami;

— musi wskazywac¢ podmiot odpowiedzialny za jego dziatanie, utrzymanie i ciggte ulepszanie.

Procesy majg by¢ przebudowane tak, aby w mozliwie najwyzszym stopniu usprawnié zatatwianie
konkretnej sprawy z punktu widzenia obywatela lub przedsiebiorcy, a nie urzedu, uwzgledniac¢
role poszczegdlnych podmiotéw, wigczonych w realizacje procesu i wykorzystanie informac;ji
niezbednych do zatatwienia danej sprawy, dostepnych w rejestrach publicznych.

Zapewnienie interoperacyjnosci* istniejgcych oraz  nowo budowanych  systemoéw
teleinformatycznych organéw administracji publicznej oraz organéw wtadzy sgdowniczej
funkcjonujacych przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych, wspierajacych
logiczny, spdjny i sprawny system informacyjny panstwa, zbudowany i utrzymywany przy
wspotpracy wszystkich resortdw, dostarczajacy kluczowe ustugi dla obywateli i przedsiebiorcéw
na poziomie krajowym i europejskim, w sposéb efektywny pod wzgledem jakosci i kosztéw, przy
rownoczesnym eliminowaniu powielajgcych sie funkcjonalnosci.

Interoperacyjnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 235) osiggana w sposob
okreslony w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

v Przyjete przez Komitet Rady Ministréow ds. Cyfryzacji w dniu 8.05.2013 r.
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4)

7)

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U.
22012 r. poz. 526).

Wprowadzenie wymogu prezentacji na posiedzeniu Komitetu Rady Ministrow do Spraw
Cyfryzacji zapewnienia interoperacyjnosci systemu, ktérego funkcjonowanie reguluje dany akt
prawny bedacy przedmiotem rozpatrzenia przez Komitet, z innymi systemami
teleinformatycznymi organédw administracji publicznej i organéw wtadzy sagdownicze;.

Zapewnienie mozliwosci realizacji ustug przy wykorzystaniu danych dostepnych w rejestrach
publicznych w oparciu o rozwigzania techniczne umozliwiajace wstepne wypetnianie
formularzy niezbednych do przeprowadzenia danej procedury. Zwolnienie
obywatela/przedsiebiorcy z obowigzku sktadania odpisow aktow, kopii dokumentow,
zaswiadczen i oswiadczen stanowigcych poswiadczenie faktéw lub stanu prawnego niezbednych
do dokonywania czynnosci przed organami administracji publicznej.

W przypadku braku mozliwosci pozyskania podczas zatatwienia danej sprawy danych z rejestru
publicznego, dopuszczenie mozliwosci postugiwania sie poswiadczonych przez wnioskodawce
odwzorowan elektronicznych dokumentéw papierowych potwierdzajgcych okreslone fakty lub
stan prawny.

Zapewnienie w projektowanych aktach prawnych (o ile przepisy ustawy o ochronie danych
osobowych okazg sie niewystarczajgce) ochrony prywatnosci obywateli poprzez zbieranie o nich
tylko tych danych, ktére sg niezbedne do realizacji celu aktu prawnego oraz zapewnienie
srodkdw prawnych do ochrony danych osobowych zgodnie z krajowymi i europejskimi
przepisami prawa we wspotpracy z Gtéwnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.
Rozwigzania prawne w tym zakresie powinny zapewnia¢ ochrone danych osobowych, nie
stanowigc przy tym blokady utrudniajgcej realizacje procedur.

Zapewnienie urzednikom obstugujacym dang kategorie spraw mozliwosci petnej obstugi
interesantdw niekorzystajgcych z narzedzi elektronicznych w jednym okienku, w czasie jednej
wizyty w urzedzie w oparciu o:

a) dostepne dla nich ewidencje, rejestry lub inne dane,
b) rejestry publiczne posiadane przez inne podmioty publiczne, do ktérych organ ma dostep

w drodze elektronicznej, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

¢) wymiane informacji z innym podmiotem publicznym na zasadach okreslonych w przepisach
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

d) przedstawione przez zainteresowanego do wglagdu dokumenty urzedowe (dowdd osobisty,
dowdd rejestracyjny i inne).

Zapewnienie w nowo projektowanych aktach prawnych takiego przebiegu procedur
administracyjnych i sgdowych, w ktérych komunikacja miedzy poszczegélnymi organami bedzie
sie odbywac¢ wyltacznie na drodze elektronicznej (mozliwe wytgczenia jedynie w zakresie
dokumentéow objetych klauzulg niejawnosci). Docelowo zaktada sie stworzenie jednolitego
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systemu elektronicznej wymiany informacji i dokumentdw pomiedzy organami administracji

publicznej.
Stopniowe wdrazanie drogi elektronicznej jako jedynej dopuszczalnej formy komunikacji
pomiedzy organami  administracji  publicznej i organami  wfadzy  sadowniczej

z obywatelem/przedsiebiorcg w zakresie okreslonej kategorii spraw (np. e-faktura).

Ksztattowanie procedur w sposdéb umozliwiajagcy ich realizacje droga elektroniczng,
z pominieciem w projektowanych przepisach prawa okreslen nierekomendowanych z punktu
widzenia realizacji procedur administracyjnych drogg elektroniczng, np. ,na piSmie”,
»papierowo”, ,do wgladu”, ,oryginat”, ,poswiadczona kopia”, ,poswiadczone ttumaczenie”,
,»0sobiscie” itp., ktére stanowig bariere w elektronizacji procedur administracyjnych i sgdowych.

Zapewnienie rGwnowaznosci:

— dokumentu utrwalonego na nosniku papierowym z dokumentem w postaci elektronicznej;

— formy pisemnej z formg dokumentu elektronicznego;

— podpisu odrecznego z podpisem elektronicznym (zgodnie z zasadg, ze ilekro¢ w przepisie
prawa moéwi sie o podpisie pod dokumentem to chodzi réwniez o podpis elektroniczny
uwierzytelniajgcy sktadajgcego podpis).

Konieczne bedzie dokonanie przez wszystkie organy przeglagdu procedur pozostajgcych w zakresie
ich dziatania w celu ustalenia procedur, ktorych realizacja wedtug obecnego stanu prawnego nie
jest mozliwa drogg elektroniczng oraz procedur juz zelektronizowanych. W zakresie procedur,
ktdre nie uwzgledniajg mozliwosci ich realizacji drogg elektroniczng konieczne bedzie dokonanie
przez wtasciwe organy stosownych zmian prawnych w celu zapewnienia mozliwosci ich realizacji
drogg elektroniczna.

10) Wykorzystywanie jako narzedzi identyfikacji w systemach teleinformatycznych mechanizmoéw

juz dostepnych i coraz powszechniej stosowanych, takich jak np. profil zaufany oraz
kwalifikowany certyfikat, z potozeniem nacisku w projektach aktéw prawnych na zastosowanie
profilu zaufanego, o ile jego poziom bezpieczenstwa jest adekwatny do obszaru, w ktérym ma
by¢ stosowany (przy uwzglednieniu rodzaju danych przetwarzanych w systemie, w tym danych
wrazliwych dot. np. pacjenta).

Nalezy réwniez bra¢ pod uwage regulacje UE dot. aspektow identyfikacji i uwierzytelnienia,
w szczegllnosci aktualnie uzgadniane Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym. Zwraca sie uwage, ze — zgodnie z propozycjg Komisji —
niezbedne bedzie implementowanie, w krajowych systemach teleinformatycznych,
mechanizméw identyfikacji krajow cztonkowskich UE, ktére zostang notyfikowane zgodnie
z przepisami tego rozporzadzenia i ktorych poziom bezpieczenstwa jest taki sam lub wyzszy
w stosunku do zastosowanego rozwigzania krajowego.
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Zatacznik 8. Koncepcja Platformy Integracyjnej Rejestrow Publicznych
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Zatacznik 9. Stowniczek skrotéow

ABW
ADE
API
BDOO
BDOT
BPMN
CAll
CAPI
CATI
CBA
CEIDG
CEPiK
CPR
CRIP
CRP KEP
CzK
E.B.P
EAC
eCODEX
EDI
EFMS
EGIB
EMCS
ENISA

EORI
EPI

EPN
epSOS
ePUAP
ERP

ESP
EUCARIS
EWA
eWUS
FedICT
GUS
laaS
INSPIRE

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

Archiwum Dokumentéw Elektronicznych

Application Programming Interface

Baza Danych Obiektéw Ogdlnogeograficznych

Baza Danych Obiektdw Topograficznych

Business Process Modeling Natation

Computer Assisted Internet Interview

Computer Aided Personal Interview

Computer Assisted Telephone Interview

Centralne Biuro Antykorupcyjne

Centralna Ewidencja Informac;ji Dziatalnosci Gospodarczej

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow

Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Centralne Repozytorium Informacji Publicznej

Centralny Rejestr Podmiotéw — Krajowej Ewidencji Podatnikéw

Centrum Zarzadzania Kryzysowego

Elektroniczne Biuro Podawcze

Europejska Agenda Cyfrowa

e-Justice Communication via Online Data Exchange

Electronic Data Interchange

European Forum of Member States (Europejskie Forum Panstw Cztonkowskich)
Ewidencja Gruntéw i Budynkow

Excise Movement and Control System

European Network and Information Security Agency (Europejska Agencja
ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji)

Economic Operators’ Registration and Identification

Europejskie Partnerstwo Innowacji

Ewidencja Podatkowa Nieruchomosci

European Patients Smart Open Services

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

Enterprise Resource Planning

Elektroniczna Skrzynka Podawcza

EUropean CAR and driving license Information System

Efektywna Wojewddzka Administracja

Elektroniczny Wykaz Uprawnien Swiadczeniobiorcow

the Federal Public Service for Information and Communication Technology
Gtéwny Urzad Statystyczny

Infrastructure as a Service

dyrektywa zaproponowana przez Komisje Europejskg w czerwcu 2004 r. ustanawiajgca
legalne ramy dla ustanowienia i dziatania Infrastruktury Informacji Przestrzennej
w Europie
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IPv6
ISS
JST
K-GESUT
KPA
KRK
KRMC
KRS
KRUS
KSIP
KW
MAC
MEN
MF
MG
MNiSW
MS
NCTS
NFz
NGO
NIP
NKW
NMPT
NMT
OECD
OLED
ONz
Paa$S
PEPOL
PESEL
PO PC
POCRP
POL-on
PPP
PRG
PRNG
PZGiK
PzIP
REGON
RPO
SaaS
SIS
SISP
SLA
SOA

Internet Protocol Version 6

Informatyczny System Spisowy

Jednostki Samorzadu Terytorialnego

Krajowa Baza Danych Geodezyjnej Ewidencji Sieci Uzbrojenia Terenu
Kodeks Postepowania Administracyjnego

Krajowy Rejestr Karny

Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji

Krajowy Rejestr Sgdowy

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

Krajowy System Informacji Policji

Ksiega Wieczysta

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

Ministerstwo Edukacji Narodowej

Ministerstwo Finansow

Ministerstwo Gospodarki

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Sprawiedliwosci

New Computerised Transit System

Narodowy Fundusz Zdrowia

Non-Governmental Organization

Numer Identyfikacji Podatkowej

Nowa Ksiega Wieczysta

Numeryczny Model Pokrycia Terenu

Numeryczny Model Terenu

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
Organic Light-Emitting Diode

Organizacja Narodow Zjednoczonych
Platform as a Service

Pan European Public Procurement Online
Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci
Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczpospolitej Polskie]
System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym
Partnerstwo Publiczno - Prywatne

Panstwowy Rejestr Granic i Powierzchni Jednostek Podziatéw Terytorialnych Kraju
Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych

Panstwowy Zasdb Geodezyjny i Kartograficzny
Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej
Regionalne Programy Operacyjne
software-as-a-service

Systemem Informacyjny Schengen

System Informatyczny Statystyki Publicznej

Service Level Agreement

Service-Oriented Architecture
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SP2020
SPOCS
SRK2020
s-TESTA
STORK
TERYT
TIK

UE
UEPA

us

uzp
VINNOVA
VIS

VPN
WCAG
WCPR
ZSIN

06/01-kt

Strategia Sprawne Panstwo 2020

Simple Procedures Online for Cross-border Services

Strategia Rozwoju Kraju 2020

secured TransEuropean Services for Telematics between Administrations
Secure idenTity acrOss boRders linKed

Wykaz Identyfikatorow i nazw jednostek podziatu terytorialnego kraju
Technologie Informacyjno - Komunikacyjne

Unia Europejska

Uproszczenie i Elektronizacja Procedur Administracyjnych

Urzad Skarbowy

Urzad Zaméwien Publicznych

Swedish Governmental Agency for Innovation Systems

Visa Information System

Virtual Private Network

Web Content Accessibility Guidelines

Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach
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