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ZGLASZAJACY JEDNOSTKA
REDAKCYJNA
L.P. TRESC UWAGI UZASADNIENIE STANOWISKO DE
Polskie Wstep Rozpatrywany dokument na str. 3 stwierdza ,Instrumentem tym jest,
Towarzystwo str. 4 ustanawiany w drodze wuchwaty Rady Ministrow, ,Program
Informatyczne Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Wersja zaktualizowana”, Uwaga uwzgledniona
1 wzbogacony o ,Strategie Informatyzacji Panstwa” ”. Nie jest jasne Nazwa SIP zostanie zmieniona na
) dlaczego zostata przedstawiona taka hierarchia dokumentdw, tzn. »Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji”
podrzednos¢ strategii programowi, a nie jak by nalezato oczekiwad
odwrotnie.
| Mik R iat 1 i I i
nstytut Mikro ode|.a Przedstawiony do konsultacji PZIT oraz SIP MC zawierajg kompletny i Uwaga nieuwzgledniona
Makro Strategiczny . . L L
spojny zestaw zadan dla urzedu Ministra Cyfryzacji, réwniez w . .
kontekst L . . . . PZIP, jako program rozwoju,
- odniesieniu jednostek i organdw przez niego nadzorowanych. Nieco . .
europejski i . . . . . . . spetnia wymogi art. 17.1 ustawy o
. gorzej przedstawia sie powigzanie z innymi elementami strategii rzadu, . T
krajowy ! . . . . o . zasadach prowadzenia polityki
do ktérych PZIT i SIP MC sie na wstepie odwotuja. Szczegdlnie chodzitoby rozwoiu. Jako dokument
tu 0 9 wspomnianych zintegrowanych strategii sektorowych, ktére maja w konawch ‘dla Strategii Sorawne
powstawaé jako ,dokumenty nowej generacji”, cokolwiek ma to PZhstwo 20y20 okreéla gow,ia Jania
2. znaczy¢. Nie wiadomo, jak rozumie¢, Zze program prezentuje m.in. 7 ta strategi Jegnoczaes’nie
informatyzacje zintegrowanga i ze zintegrowane s3 strategie sektorowe. s s.te|.~n rzalizac'igPZ'lP W tvm m.in
Nietrudno zauwazyé, ze zaplanowane w SIP MC dziatania znajdg ymechanizm C—J]IK m; ,a yewnié '
zastosowania w wielu dziatach i wszystkich szczeblach administracji, skuteczn inforr'nat zacF') catei
czyli ich znaczenie jest uniwersalne, ale np. zastosowanie technologii administraa::'i 7 dow\elz' JPeonatho
informacyjnych w rozwoju poszczegdlnych dziedzin gospodarki i nales odJkresllié i FJ';).MC (sIP
administracji (transport, ochrona zdrowia, energetyka, zarzgdzanie MC}I'Zst zestavs;em dziatan i
miastami, rolnictwo, edukacja, obronno$é¢, bezpieczenstwo) jest . ,J . .
projektéw MC majacych zbudowac
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zaledwie sygnalizowane w formie katalogu e-ustug, ktére powinny sie
pojawi¢ w ramach réznych projektéw sektorowych (zatacznik 2).

Podobnie jest z odniesieniem do unijnej strategii Jednolitego Rynku
Cyfrowego. Jest ona wspomniana i pobieznie podsumowana na wstepie,
ale bez nawigzania do wspdlnotowych wyzwan rozwojowych i
gospodarczych, ktore stanowig, jak sie wydaje, jej przewodni motyw.

W czerwcu MC zaprezentowato program ,,od papierowej do cyfrowej
Polski”. Ani PZIT, ani SIP MC nie odwotujg sie do tego programu, pomimo
ze dotyczg podobnego zestawu dziatan.

W zwigzku z powyzszymi uwagami niektére z zaplanowanych dziatan sg
wprawdzie dobrze okreSlone jako projekty o charakterze
informatycznym, ale nie zawsze kompletne w sferze celéw polityki
rozwojowej. Takie podejscie moze utrudni¢ wdrozenie niektérych
rozwigzan, szczegélnie jezeli na przyktad nie wzieto pod uwage
klasycznego ryzyka oporéw w administracji, wynikajacych z braku
zrozumienia dla korzysci ze zmian i modernizacji.

solidny i oczekiwany fundament dla
budowy pozostatych rozwigzan
przygotowywanych przez inne
resorty i urzedy, a katalog e-ustug
PZIP jest wtasnie zestawem ustug
planowanych do udostepniania w
ramach innych projektow.

Polskie
Towarzystwo
Informatyczne

Rozdziat 1.1
Strategie
europejskie
str. 6

Stwierdzenie (str. 6) ,domyslna cyfrowos¢: ustugi administracji
publicznych powinny by¢ z zatozenia cyfrowe (co obejmuje informacje
nadajace sie do przetwarzania automatycznego) ” rodzi pytanie o to,
jakie informacje nie nadajg sie do automatycznego przetwarzania?
Dokument nie przedstawia odpowiedzi.

Z kolei postulat dla informatyzacji panstwa (str. 6) ,zasada
jednorazowosci: administracje publiczne powinny zadbaé o to, aby
obywatele i przedsiebiorstwa musiaty im podawac
te same informacje tylko raz” brzmi jako novum, gdy tymczasem jest
zasada obowigzujaca na gruncie KA art. 220 § 1. ,,Organ administracji
publicznej nie moze zadac zaswiadczenia na potwierdzenie faktéw lub
stanu prawnego, znanych organowi z urzedu badZz mozliwych do
ustalenia przez organ na podstawie posiadanej ewidencji, rejestrow lub
innych danych albo na podstawie przedstawionych przez
zainteresowanego do wglagdu dokumentéw urzedowych (dowodu

Uwagi nieuwzglednione

PZIP nie jest dokumentem, w
ktérym administracja publiczna
deklaruje wypetnianie przepisow
prawa.
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osobistego, dowodoéw rejestracyjnych i innych) ”. Zatem w tym miejscu
wtasciwym by byta deklaracja o dazeniu do petnego egzekwowania
przywotanego przepisu, co umozliwi realizacja programu.

Kolejny postulat (str. 6) ,powszechnos¢ i dostepnos¢: administracje
publiczne powinny opracowaé cyfrowe ustugi publiczne tak, aby byty
one z zatozenia powszechne i dostosowane do réznych potrzeb, np.
potrzeb oséb starszych i oséb niepetnosprawnych” réwniez powinien
by¢ wskazany nie jako postulat ale jako deklaracja osiggania

obowigzujacych wymagan KRI
i WCAG.
Fundacja Rozdziat 1.1 W kontekscie zasady domysinej transgranicznosci oraz domysinej
ePanstwo Strate.gle- |n.teroperaf:yjn?s§| pos’FuIUJemy pqr?adto, aby pOJeueJednollltego rynky, Uwaga nieuwzgledniona
europejskie nie ogranicza¢ jedynie do krajéw UE, ale rozszerzy¢ koncepcje
str. 6 pot.enc!alnej wspotpracy w |nf1ym.| rynkfaml usfug cyfr.owych r.0\./vn|ez z Pojecie JRC ma wymiar europejski,
krajami spoza UE. Wydaje sie, ze taki potencjat lezy chociazby we . . . .
wspotpracy z Ukraing realizujgcg dwa projekty otwartodanowe natomiast PZIP regyIUJe dziatania
. . . . . na polu krajowym
(data.gov.ua oraz spending.gov.ua) w zakresie wymiany informacji o
obrazie rynku w obydwu krajach.
PIT Rozdziat 1.2. W rozdziale 1.2 PZIP w obszarze informatyzacji ustug publicznych Uwaga nieuwzgledniona
Strategie wpisanych zostato pie¢ fundamentalnych zasad, wsrdd ktdrych
krajowe wskazano réwniez przyspieszenie rozwoju nowoczesnej infrastruktury Relacja pomiedzy programami
Str. 9 telekomunikacyjnej dla realizacji celéw e-administracji. Zdajac sobie (PZIP i NPS) oraz ich koordynacja
sprawe, ze kwestie te sg szczegétowo zaadresowane w Narodowym bedzie miata miejsce w
Planie Szerokopasmowym, uwazamy, ze PZIP winien w sposdb klarowny projektowanej i konsultowanej
podkresla¢ wspoétzaleznos¢ obu tych planéw. Oczywistym jest, bowiem, obecnie Strategii na rzecz
ze realizacja PZIP bez jednoczesnej realizacji NPS moze okazac sie Odpowiedzialnego Rozwoju, a nie
niemozliwa. Zwracamy jednoczesnie uwage, ze sam NPS réwniez na poziomie poszczegdlnych
powinien zosta¢ zaktualizowany, z uwagi na zmieniajace sie programdw rozwoju.
okolicznosci, a takze fakt, ze przewiduje on, ze pierwsza aktualizacja PZIP sygnalizuje warunki niezbedne
powinna byta sie odby¢ do korica 2015 r. do realizacji celéw informatyzacji.
Jerzy Nowak Rozdziat 1.2 PZIP a SP2020 - na str. 8 zawarto informacje, ze nadrzednym Uwaga nieuwzgledniona
Strategie dokumentem dla PZIP jest Strategia Sprawne Panstwo 2020 (MP z
krajowe 7.03.2013 poz. 136). Budzi to pewne zdziwienie, ze po prawie 3-4 latach PZIP, jako dokument wykonawczy
str. 8 opracowuje sie dokument wynikowy, zawierajgcy kierunki dalszych prac do SSP, nie moze prowadzi¢ do jej
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i nie podajgcy zadnych krytycznych uwag do starego dokumentu, ktory
nadal jest ,dobry”. W miedzyczasie zmienity sie istotnie warunki
otoczenia politycznego i finansowego w Europie i w kraju, z czego PZIP
nie wyciaga zadnych wnioskéw.

zmian. Natomiast cele i zatozenia
SSP w zakresie budowy otwartej i
skutecznej administracji sg caty
czas aktualne, a PZIP i SIP
proponuja ich uszczegdtowienie i
zoperacjonalizowanie, zgodnie z
biezagcymi uwarunkowaniami.

Fundacja Rozdziat 1.2 Program powinien réwniez uwzgledniaé lub wrecz stanowi¢ catosé
ePanstwo Strategie kompleksowej strategii dziatania Panstwa.
krajowe Co prawda autorzy Programu odnoszg sie w jego tresci do Programu
str. 8 Sprawne Panstwo 2020 ale brak jest sygnatow o jego realizacji w innych
aspektach odnoszacych sie chociazby do pojecia przyjaznej Uwaga nieuwzgledniona
administracji. Szczegdlnie, ze nadarza sie ku temu okazja w zwigzku z
trwajgcymi wtasnie pracami nad projektem ustawy o zmianie ustawy — PZIP dotyczy obszaru
Kodeks postepowania administracyjnego oraz niektérych innych ustaw informatyzacji paristwa a nie
(UD 33). Innymi stowy, sama technologia nie spowoduje, ze szerokiego zakresu jego dziatania
administracja bedzie dziata¢ lepiej. Wymagane jest gtebokie jej
przebudowanie gdyz bez tego istnieje ryzyko, ze informatyzacja
obowigzujacych rozwigzan  tylko  ,zabetonuje”  nadmiernie
biurokratyczny system stosunkéw panstwo — obywatel.
IT leader Club Rozdziat 2 Uwaga uwzgledniona
Polska Diagnoza stanu
informatyzacji | Uzupetnienie tresci dokumentu o punkty: Dokument zostanie uzupetniony o
Panstwa o Brak jednolitych standardéw rozwoju, utrzymania i realizacji dodatkowe dwa podpunkty o
str. 10 projektow teleinformatycznych tresci:
. Brak  cyklicznych  mechanizméw  kontrolnych  celem - brak jednolitych standarddw i

prowadzenia ciggtej analizy realizacji wymogdéw nowych standardéw IT
(zarzadzanie jakoscig strategii zarzadzania IT w administracji publicznej)

o Brak panstwowych / grupowych zasad prowadzenia projektow
ITiich oceny
o Brak wskazania jednej instytucji, ministerstwa, resortu

odpowiedzialnego za informatyzacje kraju

wytycznych rozwoju, utrzymania i
realizacji projektow
teleinformatycznych oraz
cyklicznych mechanizmoéw
kontrolnych,

- brak panstwowych (grupowych,
wspolnych dla czesci administracji)
zasad prowadzenia projektow IT
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oraz lidera odpowiedzialnego za
koordynacje tych prac.

MSWiA

Rozdziat 2
Diagnoza stanu
informatyzacji

Panistwa
str. 10

w punkcie udostepnienie e-ustug dla obywateli poprzez serwisy
dziedzinowe oraz platforme ePUAP wymienione zostaty tylko wybrane
istniejgce e-ustugi, gdy tymczasem szereg ustug, ktdre powstaty na mocy
porozumienia Ministra Spraw Wewnetrznych i Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 30 stycznia 2015 roku oraz 24 kwietnia 2015 roku, jest
juz obecnie dostepnych na Platformie e-PUAP i w zasadzie wymagajg
one jedynie przeniesienia na nowg platforme utworzong w ramach
realizacji Programu. Sa to:

1) whniosek o wpisanie wyborcy do rejestru wyborcow wraz z
pisemng deklaracjg zawierajacg informacje niezbedne do wpisania do
rejestru wyborcow;

2) whniosek o wykreslenie wyborcy z rejestru wyborcow;

3) zawiadomienie o wpisaniu wyborcy do rejestru;

4) whniosek o wydanie dowodu osobistego;

5) zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego;

6) whiosek o udostepnienie spisu wyborcow;

7) udostepnienie rejestru wyborcow;

8) zgtoszenie wymeldowania z miejsca pobytu czasowego;

9) zgtoszenie wymeldowania z miejsca pobytu statego;

10) zgtoszenie wyjazdu poza granice RP;

11) zgtoszenie powrotu z zagranicy RP trwajacego dtuzej niz 6
miesiecy;

12) whiosek o dopisanie do spisu wyborcow;

13) zawiadomienie o dopisaniu lub wpisaniu do spisu wyborcow w
innym obwodzie gtosowania;

14) zgtoszenie zamiaru gtosowania korespondencyjnego;

15) whiosek o wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania w
miejscu pobytu w dniu wyborow;

16) whnioskowanie o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego;

17) whniosek o udostepnienie w trybie jednostkowym danych z

Rejestru Dowoddéw Osobistych;

Uwaga nieuwzgledniona

Katalog ustug nie zostanie
rozbudowany poniewaz
PZIP nie inwentaryzuje wszystkich
ustug, a jedynie wskazuje ich
przyktady.

Strona5z133




18) whniosek o udostepnienie danych w trybie petnej teletransmisji
danych z Rejestru Dowoddw Osobistych;

19) wniosek o udostepnienie danych w trybie ograniczonej
teletransmisji danych z Rejestru Dowoddw Osobistych;

20) whniosek o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodem
osobistym;

21) whniosek o udostepnienie danych z ewidencji ludnosci w trybie
teletransmisji;

22) whiosek o udostepnienie danych z ewidencji ludnosci w trybie
weryfikacji;

23) whiosek o wydanie zaswiadczenia o stanie cywilnym;

24) whniosek o sprawdzenie danych zawartych w rejestrze PESEL i

rejestrach mieszkancow;

25) udostepnienie danych w rejestrze PESEL w trybie
jednostkowym.

Dodatkowo uprzejmie wskazuje, ze na portalu obywatel.gov.pl istnieje
juz ustuga elektronicznego sprawdzenia statusu realizacji ztozonego
przez obywatela wniosku paszportowego oraz wniosku o wydanie
dowodu osobistego.

Na portalu tym zamieszczono réwniez 41 informacyjnych kart ustug z
zakresu ewidencji ludnosci, paszportéw, dowoddéw osobistych,
rejestracji stanu cywilnego oraz zmiany imienia i nazwiska. Ich
opracowanie przez MSWiIA pod katem merytorycznym wymagato
wielkiego wktadu pracy i zaangazowania. Zatem z zakresu spraw
obywatelskich co do zasady nie bedzie koniecznosci tworzenia
dodatkowych kart opisu popularnych ustug, o czym mowa na str. 73
opiniowanego materiatu. Ponizej przedstawiam przyktadowe nazwy
kart z zakresu spraw obywatelskich:

1) obowigzek meldunkowy,

2) obowigzek meldunkowy cudzoziemcow,

3) zgtos$ wyjazd za granice,

4) zamelduj sie na pobyt staty(dla cudzoziemca),

5) zamelduj sie na pobyt czasowy (dla cudzoziemca),
6) zgtos$ powrot z zagranicy,

7) zgto$ urodzenie dziecka,
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8) wez $lub wyznaniowy,

9) wez $lub wyznaniowy,

10) zgtos zgon,

11) uzyskaj zaswiadczenie o stanie cywilnym,

12) uzyskaj dowdd osobisty,

13) zgtos utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego,
14) sprawdz, czy dowdd jest uniewazniony,

15) sprawdz czy twoj dowdd osobisty jest gotowy,
16) sprawdz czy twoj paszport jest gotowy,

17) jak wyrobi¢ paszport (osoba dorosta),

18) jak wyrobi¢ paszport (dla dziecka),

19) jak wyrobi¢ paszport tymczasowy.

10.

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Rozdziat 2
Diagnoza stanu
informatyzacji

Panstwa
str. 10

Konieczna jest aktualizacja informacji w rozdziale 2 PZIP
»Diagnoza stanu informatyzacji Pafistwa”, zawartych na stronie 10 i 11
ww. Programu poprzez zmiane tresci punktéw , wymiar sprawiedliwosci
i sadownictwo” oraz ,prowadzenie dziatalnosci gospodarczej” na
nastepujace:

Punkt - wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo:

. dostep do Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS) na terenie catego
kraju zapewniajgcy wyszukiwanie podmiotéow jak réwniez pobieranie
bezptatnego, aktualnego ,»odpisu”
o podmiocie, dostep do informacji z Monitora Sadowego i
Gospodarczego;

° elektroniczny dostep do sgddéw rejestrowych prowadzacych KRS
oraz rejestr zastawdw, Centralnej Informacji KRS i Centralnej Informacji
Rejestru Zastawow;

. weryfikacja danych w Krajowym Rejestrze Karnym (KRK) przed
wpisem osoby do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS), skutkujaca
zwiekszeniem bezpieczeristwa obrotu gospodarczego;

. powigzanie funkcjonalne trzech rejestréw publicznych, tj. KRS
(Ministerstwo Sprawiedliwosci), CRP-KEP (Ministerstwo Finansow) i
REGON (Gtéwny Urzad Statystyczny) skutkujgce w chwili rejestracji
podmiotu gospodarczego w KRS otrzymaniem przez przedsiebiorce
numeru NIP i REGON, tj. dokumentéw niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

Uwaga nieuwzgledniona

Katalog ustug nie zostanie
rozbudowany poniewaz
PZIP nie inwentaryzuje wszystkich
ustug, a jedynie wskazuje ich
przyktady.
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. przegladanie ksigg wieczystych za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, skfadanie za posrednictwem systemu
teleinformatycznego wnioskéw o wydanie odpisow ksigg wieczystych,
wyciggoéw z ksigg wieczystych oraz zaswiadczen
o zamknieciu ksigg wieczystych, mozliwos¢ samodzielnego
wydrukowania tych dokumentéw, nadanie wydrukom waloru
réwnowaznosci z dokumentami wydawanymi przez sad, mozliwosé
uzyskania zawiadomienia o wpisie w elektronicznym postepowaniu
wieczystoksiegowym;

. elektroniczne postepowanie wieczystoksiegowe umozliwiajace
elektroniczne sktadanie przez notariuszy, komornikdw sgdowych i
naczelnikéw urzedow skarbowych whioskéw
o wpis do ksiegi wieczystej; ztozenie takiego wniosku automatycznie
skutkuje zamieszczeniem wzmianki w ksiedze wieczystej informujgcej o
mozliwej zmianie zapisow KW;

. mozliwos¢ sktadania elektronicznych pozwéw w elektronicznym
postepowaniu upominawczym, co umozliwia petng elektroniczng
komunikacje powoda z sagdem prowadzgcym to postepowanie.

Punkt - prowadzenie dziatalnosci gospodarczej:

. sktadanie drogg elektroniczng poprzez Portal S24 dokumentéw do
sadu rejestrowego,
w celu rejestracji spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig, jawne;j i
komandytowej

w ciggu 1 dnia; wedtug danych statystycznych na miesigc maj 2016 r. juz
blisko potowa spétek z ograniczong odpowiedzialnoscig rejestrowanych
w Polsce zaktadana jest drogg elektroniczng;

. rejestracja i dokonywanie zmian dotyczgcych dziatalnosci
gospodarczej osdb fizycznych poprzez portal Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w ciggu 15-30 minut, obstuga
zgtoszen identyfikacyjnych (o nadanie NIP) albo aktualizacyjnych,
o ktérych mowa w ustawie o zasadach ewidencji i identyfikacji
podatnikéw i ptatnikow;

. obstuga wnioskéw sktadanych do krajowego rejestru urzedowego
REGON, w tym
o nadanie numeru REGON, obstuga wnioskéow sktadanych do
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naczelnikdw urzedéw skarbowych, sktadanych w zakresie rejestracji lub
zmian danych rejestracyjnych
w rejestrze CRP KEP.

Pracodawcy Rozdziat 2 W Programie, w czesci dot. Kierunkow Dziatan Strategicznych Ministra
Rzeczpospolitej Diagnoza stanu | Cyfryzacji (str. 8) w obszarze informatyzacji ustug publicznych, wpisane Uwaga nieuwzgledniona
Polskiej informatyzacji | zostato pie¢ fundamentalnych zasad, wsrdd ktérych wskazano réwniez
Panstwa przyspieszenie rozwoju nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej Relacja pomiedzy programami
str. 10 dla realizacji celdw e-administracji. Sugerujemy jednak doprecyzowanie (PZIP i NPS) oraz ich koordynacja
kontekstu tego sformutowania, tj. podkreslenia, ze ogdlnodostepnosé bedzie miata miejsce w
11 do nowoczesnych sieci jest kluczowa dla upowszechnienia korzystania z projektowanej i konsultowane;j
) e-administracji. Zasadne jest réwniez, aby podkresli¢, ze tym celom obecnie Strategii
poswiecony jest Narodowy Plan Szerokopasmowy. Zwracamy Odpowiedzialnego Rozwoju, a nie
jednocze$nie uwage, ze sam NPS roéwniez powinien zostaé na poziomie poszczegdlnych
zaktualizowany, z uwagi na zmieniajace sie okolicznosci, a takze fakt, ze programoéw rozwoju
przewiduje on, ze pierwsza aktualizacja powinna sie odby¢ do korica PZIP sygnalizuje warunki niezbedne
2015r. do realizacji celéw informatyzacji
ZUS Rozdziat 2. w czesci ,Zaawansowanie e-administracji — wybrane e-ustugi brak jest
Diagnoza stanu |informacji o ustugach zrealizowanych w Zaktadzie Ubezpieczen
informatyzacji | Spotecznych. W  czesci dotyczacej prowadzenia dziatalnosci
Panistwa, gospodarczej powinny zostaé¢ uwzglednione interfejsy wymiany danych . .
str. 10 z CEIDG i KRS, pozwalajgce na zaktadanie i dokonywanie zmian na Uwaga nieuwzgledniona
kontach pfatnikéw sktadek na podstawie danych przekazanych przez te . .
instytucje, bez koniecznosci udziatu klientow. Pominieta zostata czes¢ Katalog ustug nie zgstan!e
12. dotyczgca ubezpieczen spotecznych — m.in. wdrozenie Platformy Ustug rozbudowany poniewaz

Elektronicznych (PUE). Ponadto na rzecz klientéw instytucjonalnych z
obszaru rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego (PUP, MOPS, GOPS)
zostaty zrealizowane ustugi wymiany danych niezbednych realizacji
zadan w obszarze Zabezpieczenia Spotecznego oraz Rynku Pracy
(rejestracja osoby bezrobotnej, ustalenie prawa do =zasitku dla
bezrobotnych, ustalenie uprawnien do $wiadczen rodzinnych,
Swiadczenia wychowawczego i pomocy spotecznej).

PZIP nie inwentaryzuje wszystkich
ustug, a jedynie wskazuje ich
przyktady.
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MRPiPS Rozdziat 2. Dokonanie zmiany zapiséw podpunkt ,Rynek pracy” na:
I?lagnoza Stan_l,J e przeszukiwanie centralnej bazy ofert pracy zawierajgcej oferty
|nforr’,natyzac1| pracy krajowe i zagraniczne EURES, oferty stazy, praktyk i
Panstwa, . L
str. 11 przygo:cowanla z,a\'/vodowegc? dorostych, targow i gietd pra'cy,
szkolen, spotkan informacyjnych pochodzgcych z wszystkich
powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy oraz oferty
praktyk studenckich w administracji Uwaga nieuwzgledniona
(www.oferty.praca.gov.pl);
) ) ) ) - ) ) Katalog ustug nie zostanie
13 . przesz.ukllwanle rejestru instytucji szkolenlc.)wych oraz I’EJ(.EStr.U rozbudowany poniewaz
. podmiotdéw prowadzacych agencje zatrudnienia PZIP nie inwentaryzuje wszystkich
(www.stor.praca.gov.pl); ustug, a jedynie wskazuje ich
e rejestracja online osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy, przyktady.
zgtaszanie oferty pracy, stazu i praktyk, zgtaszanie oswiadczen
0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy obywatelowi
Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji,
Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy, sktadanie
whnioskéw dotyczgcych rejestru instytucji szkoleniowych oraz
rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia
(www.praca.gov.pl).
Microsoft Rozdziat 2. W wielu punktach PZIP podkresla sie negatywna ocene wspdtpracy | Rozumiejac, ze przyjete w PZIP| Uwaga czesciowo uwzgledniona
Diagnoza stanu | organow administracji publicznej z firmami zewnetrznymi. Na przyktad | zatozenia wynikajg z dotychczasowych
informatyzacji | autorzy PZIP do ,negatywnych cech” dotychczasowej realizacji PZIP | doswiadczern administracji pragniemy Koncepcja elD jest oparta o
Panstwa, zaliczajg fakt, iz ,budowa i utrzymanie systemdw sg powszechnie | jednak zaznaczy¢, ze taki kierunek rozwigzania znane z sektora
str. 10 zlecane firmom zewnetrznym ze wzgledu na brak kompetencji po|zamkniecia sie na rynek podmiotéw | prywatnego. Propagowany jest
oraz stronie administracji” (PZIP, s.10). Autorzy PZIP negatywnie ocenili | prywatnych nie jest optymalnym| model federacyjny, ktéry zaktada
w dalszej czesci | efektywnos$¢ wspotpracy z podmiotami komercyjnymi w obszarze | rozwigzaniem i nie jest stosowany w Scistg wspotprace z sektorem
14. dokumentu tworzenia i utrzymania rejestrow oraz systeméw (PZIP, s. 48, 100). W | innych gateziach gospodarki majgcych prywatnym.
str. zwigzku z tym W PZIP praktycznie nie wystepuje odniesienie do | rozwigzania o podobnym poziomie
,48i1100 mozliwosci rynku IT i jego oferty. ztozonosci, o podobnych Koncepcja ta nie zaktada
wymaganiach formalnych lub zamkniecia sie na rynek, tylko

oczekiwaniach ze strony odbiorcéw i
regulatoréw (np.  bankowosg,
telekomunikacja, energetyka).

budowe kompetencji po stronie
administracji aby méc na
partnerskich zasadach
wspotpracowac z rynkiem.
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soft zwraca uwage, ze partnerzy
niepubliczni mogg i powinni odgrywac
istotng role w strategii PZIP, ze
wzgledu na unikatowe, czesto
miedzynarodowe doswiadczenie,
niezawodnos¢ proponowanych
rozwigzan, a takze posiadane zasoby
IT, ktére moga zostaé fatwo i w sposéb
efektywny kosztowo zostad
udostepnione podmiotom
publicznym.  Przyktad  wdrozenia
programu 500+ przy wspotpracy z
bankami jest znakomitym przyktadem
wspotpracy po stronie organizacyjne;j.
Bardzo wainym elementem powinna
by¢ tutaj takze wspotpraca w zakresie
cyberbezpieczenstwa. W zwigzku z
tym proponujemy rozwazenie
zwrécenia w PZIP wiekszej uwagi na
potencjat partneréw komercyjnych.
Strategiczna wspotpraca pomiedzy
administracja a przemystem
informatycznym i innymi
interesariuszami, moze sprzyjac
osiggnieciu celéw wyznaczonych w
ramach PZIP. Dotychczasowe kontakty
Microsoft ze strong publiczna

charakteryzowaty sie petng
transparentnoscia, partnerskim
podejsciem i zaangazowaniem

zmierzajagcym do zapewnienia ustug
informatycznych najwyzszej jakosci.
Podobne zasady powinny by¢ rowniez
wskazane w dokumentach
okreslajgcych dziatania panstwa w
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zakresie cyfryzacji nie naruszajac przy
tym  strategicznej kontroli jaka
panstwo musi sprawowac.

15.

PIIT

Rozdziat 2.
Diagnoza stanu
informatyzacji
Panstwa, str. 10

Uznajac za zasadng wiekszg cze$¢ diagnozy odnoszacej sie do stanu
informatyzacji panstwa (rozdziat 2 PZIP), Izba nie zgadza sie ze
stwierdzeniem mdwigcym, ze jest cechg negatywna sytuacja, w ktorej
"Budowa i utrzymanie systemdéw sg powszechnie zlecane firmom
zewnetrznym ze wzgledu na brak kompetencji po stronie administracji”.
Dotychczasowe porazki w probach budowania systeméw IT sitami
administracji powinny stuzy¢ wnioskowi o przyjeciu w PZIP zasady
zlecania budowy i utrzymania systemdéw kompetentnym firmom
zewnetrznym ze wzgledu na brak kompetencji w tym zakresie po stronie
administracji, z jednoczesnym zwiekszeniem po stronie administracji
kompetencji w zakresie zarzadzania projektami informatycznymi, w tym
szczegdlnie w obszarach definiowania projektéw, modernizacji
proceséw administracji, odbiorow projektow i audytu realizowanych
przedsiewzie¢ teleinformatycznych.

Uwaga uwzgledniona

Tres$¢ punktu ,,Budowa i
utrzymanie systemow sa
powszechnie zlecane firmom
zewnetrznym ze wzgledu na brak
kompetenc;ji po stronie
administracji” zostanie zmieniona
na:

»,Brak kompetencji po stronie
administracji powoduje, iz koszty
budowy, rozwoju i utrzymania
systemow sg wyzsze i czesto
nieuzasadnione, a zlecenia na
zewnatrz naduzywane oraz jest
czestym powodem uzaleznienia sie
od jednego wykonawcy.”

Strona 12 z 133




Ministerstwo

Rozdziat 2.

W zwigzku ze wskazaniem w tresci projektu PZIP oraz w OSR, ze

Finanséw Diagnoza stanu |,budowa i utrzymanie systeméw sg powszechnie zlecane firmom
informatyzacji | zewnetrznym ze wzgledu na brak kompetencji .
, yzad & . y . ge..,,. P ) . . Uwaga uwzgledniona
Panstwa, po stronie administracji” jest cechg negatywng procesu informatyzacji
str. 10 anstwa, MF zwraca uwage na nastepujace kwestie: s .
P . &8 . PUI3 . . Tres$é punktu ,Budowa i
a. zgodnie z zasadami wydatkowania funduszy europejskich . )
) , . . . utrzymanie systemow sa
proces zakupowy finansowany z tych 3$rodkéw powinien by¢ . .
. . . . powszechnie zlecane firmom
dokonywany co do zasady w trybie konkurencyjnym, a wiec realizowany
. L . . zewnetrznym ze wzgledu na brak
przez podmioty zewnetrzne wzgledem administracji, wytonione w . .
. . . . P . kompetenc;ji po stronie
wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego; - e . -
L . L L . administracji” zostanie zmieniona
b. misjg administracji nie jest budowanie i utrzymywanie na:
wtasnymi sitami narzedzi wspierajacych jej funkcjonowanie. Zadania i . .
. . . , L .. »Brak kompetencji po stronie
16. ustugi o takim charakterze powinny by¢ dostarczane administracji przez . " L
. . . . o administracji powoduje, iz koszty
podmioty prowadzace dziatalnos¢ komercyjng. Jest to podejscie o .
. . . , . . budowy, rozwoju i utrzymania
sprawdzone i z punktu widzenia kosztéw najbardziej efektywne, co . .
i ) L S . . systemow sg wyzsze i czesto
wida¢ na przyktadzie krajéw o sprawnie dziatajgcej administracji; . . .
. . . . nieuzasadnione, a zlecenia na
c. zakup w trybie konkurencyjnym jest najlepszg co do zasady . .
. . o . . . zewnatrz naduzywane oraz jest
metoda pozyskiwania rozwigzan na rzecz administracji. Majgc umowe z s
czestym powodem uzaleznienia sie
dostawca od jednego wykonawcy.”
i zarzadzajgc nig w sposéb kompetentny uzyskuje sie produkt o J gowy ¥
najlepszej jakosci,
a umowa okresla sankcje za niewywigzanie sie dostawcy ze zobowigzan,
co ma znaczenie dyscyplinujace.
W swietle powyzszego — w ocenie Ministerstwa Finansow — trudno
zgodzic sie ze stwierdzeniem przytoczonym na wstepie.
Jerzy Nowak Rozdziat 2. Stwierdza sie, ze $rodki na| Uwaga czeSciowo uwzgledniona
Diagnoza stanu informatyzacje wydawane s3
informatyzacji . . L . . | nieracjonalnie i nieefektywnie — nie Zapis w dokumencie zostanie
, Diagnoza stanu informatyzacji Panstwa ( pkt.2, str. 10) zostata powaznie . . .
Panstwa, . . N Lt .| przytoczono  zadnych  przyktadéw zmieniony na:
str. 10-12 sptycona i zawiera wewnetrzne sprzecznosci. Niektére sformutowania otwierdzaiacvch takie stwierdzenie 7arzadzanie zasobami
17. ) budza powazny niepokdj, co do kierunkéw dalszych dziatar w kraju. P 1acy ) ” 2

Zarzut, Zze istniejagce zasoby s3
zdecentralizowane (zdaniem autora
uwag — to dobrze) i rozproszone nie
znajduje réwniez uzasadnienia ani

informatycznymi jest rozproszone i
zdecentralizowane, a co za tym
idzie nieskoordynowane. ,,
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udowodnienia, dlaczego jest to
niewtasciwe.

Kolejne stwierdzenie, ze budowa i
utrzymanie systeméw sg zlecane
firmom zewnetrznym, nalezy odczytac
jako krytyke takiego stanu. Budowa
wtasnych kompetencji skonczy sie
obnizeniem poziomu kadr i
zawyzeniem  kosztow  opracowan
systemow. Moze warto, aby autorzy
opracowania zapoznali sie z umowag na
budowe Huty Stalowa Wola z 30
stycznia 1937 r — wtedy czynnik
prywatny stanie sie mniej grozny, ale
trzeba wiedzie¢ jak go wykorzysta¢ w
interesie  Panstwa. Jaskrawo
sprzeczna z powyzszymi opiniami jest
lista pozytywnych osiggnie¢ lat
poprzednich (str. 10 — 12), uzyskanych
nota bene dzieki wspotpracy z firmami
prywatnymi.

Opisane w tym punkcie potrzeby
obywateli w zakresie ustug e-
administracji przedstawiono w stylu —
»,zapytano 100 Polakéw”. Zdaje to
egzamin w Familiadzie, ale nie pasuje
do powaznego, rzgdowego
dokumentu.
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Polskie Rozdziat 2. W rozdziale ,POTRZEBY OBYWATELI W ZAKRESIE UStUG E- Uwaga nieuwzgledniona
Towarzystwo Diagnoza stanu | ADMINISTRACJI” (str. 11) jest powotanie sie na badania internautéw, ale
18.| Informatyczne informatyzacji | nie wskazano gdzie wyniki badania s3 dostepne/opublikowane, a Opis odnosi sie do wykresow z
Panstwa, powinno to by¢ podane. kolejnej strony, dla ktérych podano
str. 11 zrédto danych
Jerzy Nowak Rozdziat 2. Projekt PZIP 2016, podobnie jak i szereg analogicznych poprzednich
Diagnoza stanu | dokumentdw, nie prébuje oszacowac liczby transakgji, co jest i powinno . .
. . . L . . N o Uwaga nieuwzgledniona
informatyzacji | by¢ podstawowym miernikiem przy podejmowaniu decyzji o realizacji
Panistwa, systemoéw informatycznych. Proponuje sie, aby zespdt autorski PZIP . .
K
str. 12 zapoznat sie z dokumentem Wrota z 2002 r (dostep: serwis historyczny ) azdoraz.owo d-ecy.z.Ja ©
PTI: dofinansowaniu realizacji systemu
: inf .
19. https://historiainformatyki.pl/historia/dokument.php?nonav=&nrar=1 Ig ?ngji?r::rzﬁ;ebzfé\l’s
0&nrzesp=2&sygn=X%2F2%2F1&handle=1&folder=1 ), gdzie po raz pop o g' d
. - . L . . weryfikacjg niezaleznych
pierwszy i jak dotad jedyny podano takie liczby. Reasumujgc — dalej . L -
. , . L . ekspertow dot. m.in. uzytecznosci
bedziemy tworzy¢ nowe systemy informatyczne nie wiedzac dla kogo i . . .

. . A . N projektowanych ustug i analizy
po co. Zamiast rzetelnego badania oferuje sie mgliste analizy jaki % Kosztow i korzvéci
populacji lubi lub nie lubi danej ustugi (str. 12). ¥

Urzad Rozdziat 2. W zaprezentowanym wykresie warto poprawi¢ zaokraglenia wartosci | Poprawa  zaokraglenia spowoduje
Marszatkowski Diagnoza stanu | procentowych, poniewaz w kilku przypadkach wartosci sumujg sie do | sumowanie stupkéw do 100%. ) )
Wojewddztwa informatyzacji |99% lub 101%. Ponadto proponuje sie poprawienie wykresu w taki | Natomiast odpowiedzi w petnym Uwaga nieuwzgledniona
Mazowieckiego Panistwa, sposob, aby odpowiedzi byty widoczne w catosci. brzemieniu sg widoczne tylko w dwéch '
20 Strona 12, przypadkach. Wykres pochodzi z
) wykres opublikowanego juz raportu ,E-

administracja w oczach
internautow”
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Urzad Rozdziat 2. Proponuje sie poda¢ zrédto wykresu, jesli takie istnieje. Uzupetnienie informacji o irédto
Marszatkowski Diagnoza stanu danych zwiekszy wiarygodnos¢
Wojewddztwa informatyzacji wykresu. )
Mazowieckiego Panstwa, Uwaga uwzgledniona
21. Strona 14, i}
wykres Zrédto danych zostanie podane
IT leader Club Rozdziat 2. Uwaga nieuwzgledniona
Di
Polska .|agnoza Stan.l.J Uzupetnienie fragmentu: Do budowania panstwa bardziej przyjaznego . L
informatyzacji . . . . . Propozycje dziatan na rzecz
, obywatelom nie wystarczy technologia — potrzebni sg tez urzednicy o . et
Panstwa, . . . L . podnoszenia kwalifikacji
wystarczajacych kompetencjach informatycznych, umiejetnie z tej . L .
str. 15 . . . o . teleinformatycznych administracji
22. technologii korzystajgcy. Podnoszenie kompetencji cyfrowych bedzie .
. S - f e opisane sg w zat. 1 SIP w ramach
jednym z kluczowych dziatan wspierajacych rozwdj i jakos¢ kadr w "
- vy » L . Centrum Kompetencji
administracji” o tres¢ ,poprzez prowadzenie idei ustawicznego . . . .
. et . . ” Administracji, gdzie ustawiczne
podnoszenia kwalifikacji teleinformatycznych i informatycznych”. . . . .
szkolenia s3 jedynie jedng z wielu
propozycji.
Fundacja Rozdziat 2. Niezwykle przydatne wydajg sie wyniki przeprowadzonej diagnozy stanu
ePanstwo Diagnoza stanu | rzeczy w obszarze informatyzacji. Nie wydaje sie jednak, aby zatozenia
informatyzacji | Programu w petni odpowiadaty na problem stabej infrastruktury i
Panstwa, niskiego poziomu zasobdw ludzkich w jednostkach samorzadu Uwaga nieuwzgledniona
str. 15 terytorialnego. Z przekazanych danych wynika bowiem, ze ,dla 73% Dokument nie dotyczy kwestii
urzedoéw administracji samorzadowej najwiekszg barierg na drodze do zwigzanych z poziomem
cyfryzacji jest maty budzet na zadania zwigzane z funkcjonowania JST
23. cyfryzacjg dziatan i ustug, z kolei dla 72% urzedéw administracji

rzgdowej najwiekszym problemem jest niewystarczajgca liczba oséb do
obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb.

Tylko 22% urzeddw nie korzystato z funduszy europejskich na ogdlnie
pojety rozwdj cyfryzacji”. W tym kontekscie cieszy postulat
implementacji Architektury Informacyjnej Panstwa oraz Wspdlnej
Infrastruktury Panstwa, réwniez uwzgledniajac koncepcje Rzagdowego i
Samorzadowego CMS, ale oszczednosci mogg sie okazaé

Odnosnie administracji publicznej
jednym ze sposobdw realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze
informatyki jest koncepcja CKA
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niewystarczajgce aby wprowadzié
informatyzacji panstwa.

rzeczywista zmiane obszarze

IT leader Club Rozdziat 2. Uzupetnienie fragmentu: ,Wsrdd urzedow 97% posiada elektroniczng
Polska Diagnoza stanu | skrzynke podawcza (ESP), ktérg ponad potowa jednostek wykorzystuje
informatyzacji | do odbierania pism i wysytania dokumentéw w odpowiedzi, gdy sprawa
Panstwa, wptyneta drogg elektroniczng. 23% urzedéw uzywa ESP do odbierania i Uwaga czesciowo uwzgledniona
str. 16 wysytania pism w rdéznych sprawach.” o tres¢ ,Obieg dokumentéw
24 powinien uwzglednia¢ powstanie jednolitego systemu pocztowego tzw. Aktualnie jest przygotowywany
' Jednolita Mailowa Skrzynka Publiczna. Powstanie zunifikowanego docelowy model e-doreczen w
systemu wymiany poczty elektronicznej (z funkcja video-rozméw oraz Polsce
prowadzenia szybkich dyskusji chat’owych) wraz z ujednoliceniem
Urzedowe] Ksigzki Teleadresowej(mail) pozwoli na usprawnienie
komunikacji pomiedzy instytucjami publicznymi (istotny element
sprawnej realizacji procesow Panstwowych).”.
IT leader Club Rozdziat 2. Uzupetnienie podpunktu:
Polska Diagnoza stanu |w ramach realizacji proceséw zakupowych z wykorzystaniem UZP
informatyzacji | brakuje wypracowanych zasad i norm prowadzenia sprawnego dialogu Uwaga uwzgledniona
Panistwa, technicznego w trakcie postepowan przed KIO.
25 str. 17 Brak wypracowanych mechanizméw powofania instytucji Mediatora Nie wptywa na tresc PZIP
podczas realizacji postepowan oraz na etapie realizacji projektéw IT Jest to element funkcjonowania
(spora czes$¢ przetargdw ma problemy z realizacjg juz po podpisaniu CKA
kontraktow z wykonawcami).
Urzad Rozdziat 2. Po zdaniu ,Najczesciej ustugi elektroniczne sq udostepniane na | lIstniejg portale udostepniane przez jst Uwaga uwzgledniona
2% Marszatkowski Diagnoza stanu | platformie ePUAP (ponad 70% urzeddéw udostepniajgcych e-ustugi)” . | poziomu wojewddzkiego np.
) informatyzacji | Proponujmy dopisa¢: , Niektére samorzqdy terytorialne zwtaszcza | www.wrotamazowsza.pl . .
) . L Lo ; . . . . Dokument zostanie uzupetniony
Panstwa, poziomu wojewddzkiego posiadajq portale regionalne, na ktdrych | udostepniajgce e-ustugi zgodnie z
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Wojewddztwa
Mazowieckiego

str. 15, akapit 1,
wiersz 6

udostepnione sq e-usfugi jst wojewddzkich, gminnych i powiatowych z
danego wojewddztwa.”

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych oraz
zintegrowane 2 nimi  systemy
dziedzinowe jako rowniez
zintegrowane z nimi systemy klasy EZD
zgodne z ww. Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

27.

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Rozdziat 2.
Diagnoza stanu
informatyzacji

Panstwa,

str. 15, akapit 2,
wiersz 4

Po zdaniu ,Strony internetowe urzeddw oferujq najczesciej
wyszukiwarke informacji, katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak
i gdzie mozna je zatatwic, ale w niedostatecznym stopniu pozwalajg
sledzi¢ etap na jakim jest zatatwiana sprawa, czy dajg mozliwosc
zamdwienia  zindywidualizowanej  (dostosowanej do  profilu
uzytkownika) informacji o dziataniach i ustugach urzedu.” proponujemy
dopisaé: ,lIstniejg portale prowadzone przez jest poziomu
wojewddzkiego , ktore udostepniajg mozliwosc sledzenia spraw.”

Istniejg portale udostepniane przez jst
poziomu wojewddzkiego
np.www.wrotamazowsza.pl

udostepniajgce e-ustugi zgodnie z
Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w

postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych oraz
zintegrowane 2 nimi  systemy
dziedzinowe jako rowniez

zintegrowane z nimi systemy klasy EZD
zgodne z ww. Rozporzgdzeniem Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.

Uwaga nieuwzgledniona

Opis z diagnozy dotyczy sytuacji
najczesciej wystepujacej i nie
wyklucza istnienia innych, bardziej
doskonatych rozwigzan, poza tym
mowi o sytuacji ogdlnie w
administracji publicznej
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Urzad Rozdziat 2. W zdaniu: ,Dla 73% urzeddw administracji samorzqdowej najwiekszq | Istniejg portale udostepniane przez jst
Marszatkowski Diagnoza stanu | barierq na drodze do cyfryzacji jest maty budzet na zadania zwigzane | poziomu  wojewoddzkiego np.
Wojewddztwa informatyzacji |z cyfryzacjq dziatan i ustug” proponujemy dopisac : ,istniejq takie | www.wrotamzaowsza.pl
Mazowieckiego Panstwa, regiony, w ktérych w ramach srodkdéw wtasnych i unijnych zapewniono | udostepniajgce e-ustugi zgodnie z
str. 15, akapit 3, | rozwdj  e-administracji  zgodnie  zasadami  wynikajagcymi  z | Rozporzadzeniem Rady Ministrow z
wiersz 4 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie | dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla|Krajowych Ram Interoperacyjnosci, Uwaga nieuwzgledniona
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej | minimalnych wymagan dla rejestrow
28. oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych. publicznych i wymiany informacji w Tekst nie wnosi nowych tresci
postaci elektronicznej oraz ponad te juz uwzglednione
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych oraz
zintegrowane z nimi  systemy
dziedzinowe jako réwniez
zintegrowane z nimi systemy klasy EZD
zgodne z ww. Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
PIT Rozdziat 3 PIT Izba identyfikuje sie z celami programu
Cele programu | przedstawionymi w rozdziale 3. W szczegdlnosci popieramy strategie
Str. 19 zaktadajgcg przejscie administracji panstwowej od administrowania do Uwaga uwzgledniona
zarzadzania rozwojem. Jednoczesnie zwracamy przy tym uwage na
29, rozdzielnos¢ zarzadzania rozwojem od budowy rozwigzan IT. Nie wptywa na treéé PZIP, autorzy

dokumentu sg $wiadomi tej
rozdzielnosci
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IT Leader Club Rozdziat 3 Uzupetnienie fragmentu
Polska Cele programu | CELEM STRATEGICZNYM PROGRAMU jest przejscie od administrowania .
. . . . L " Uwaga uwzgledniona
Str. 19 do zarzadzania rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie spdjnej strategii
zarzadzania informacjg oraz jednolitych zasad, oraz standardow budowy . .
. " S - . . . Dokument zostanie uzupetniony o
i eksploatacji rozwigzan IT w administracji (e-administracja) oraz L,
30. . . . . . . tres¢ zaproponowang w uwadze:
zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych przez spoteczenstwo
kiei iakogci i h e-ust Pol ki . ich
wysokiej ja _osa .pub icznych e us_ug w osce,. J.a i po_2|ornu ,IC zasad, standardow budowy i
wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcéw, ..
. . . L . . eksploatacji
korzystajgcych z internetu w relacjach z administracjg publiczng,
zgodnie z celami strategii Sprawne Panstwo
Urzad Rozdziat 4 Kierunki ujete w 4 punktach zostaty podane tylko w formie hastowej bez
Marszatkowski Co zrobimy — | okreSlenia, w jaki sposdb i jakie dziatania i zadania bedg one
Wojewddztwa kierunki realizowane.

Mazowieckiego

interwencji , str.

Uwaga nieuwzgledniona

31. 20 Dziatania i projekty zostaty
przedstawione w PD MC (SIP),
stanowigcym zatgcznik 1 do PZIP
IT Leader Club Rozdziat 4 Uzupetnienie punktu
Polska Co zrobimy — | 2. Wyznaczanie standardéw i tworzenie warunkéw dla efektywnej i
kierunki bezpiecznej e-administracji
interwenciji, str. | Priorytety: Uwaga uwzgledniona
32. 20 O podpunkt
”® wypracowanie standardow (rekomendacji) z obszaru Dokument zostanie uzupetniony o

jednolitego zarzadzania IT w administracji publicznej na poziomie IT,
Bezpieczenistwa oraz zarzadzania Jakoscig Danych,

tres$¢ zaproponowang w uwadze
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PIT Rozdziat 4 Izba identyfikuje sie z generalnymi kierunkami interwencji
Co zrobimy — | przedstawionymi w rozdziale 4. Jednoczesnie zgtaszamy istnienie
kierunki zastrzezen do niektérych szczegdétowych propozycji przedstawionych w Uwaga nieuwzgledniona
interwencji Str. | SIP MC.
33. 20 Nie ma informacji o szczegétowych
zastrzezeniach, do ktérych mozna
by sie odniesé
Urzad Rozdziat 4 Jest: obywatel-rzad powinno by¢ obywatel-urzad Komunikacja obywatela w ramach e-
Marszatkowski Co zrobimy — administracji odbywa sie przez urzedy
Wojewddztwa kierunki
Mazowieckiego interwencji, Uwaga uwzgledniona
34. ustep 2, tiret 3,
str. 19 Dokument zostanie poprawiony
Urzad Rozdziat 4 Proponujemy dodac¢ dodatkowy tiert w brzmieniu: Istniejg portale udostepniane przez jst
Marszatkowski Co zrobimy — | ,wykorzystanie  dotychczasowych  rozwiqgzarn  zgodnych Z | poziomu wojewddzkiego
Wojewddztwa kierunki Rozporzqdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie | www.wrotamzaowsza.pl
Mazowieckiego | interwencji, ust. | Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla | udostepniajgce e-ustugi zgodnie z Uwaga nieuwzgledniona
4, str. 20, doda¢ | rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz | Rozporzadzeniem Rady Ministréw z
tiret minimalnych wymagarn dla systemdéw teleinformatycznych” dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie | Szczegoty dziatania zostaty opisane
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, w PD MC (SIP),
35. minimalnych wymagan dla rejestrow w punkcie ostatnim:

publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych oraz
zintegrowane z nimi  systemy
dziedzinowe jako rowniez

zintegrowane z nimi systemy klasy EZD

,Wspotdzielenie zasobdéw, wiedzy,
narzedzi — wspétpraca w zakresie
budowy kompetencji w
administracji”
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zgodne z ww. Rozporzadzeniem Rady
Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r.

Jerzy Nowak Rozdziat 4 Kierunki interwencji (pkt.4) — nazwa punktu wywotuje dziwne
Co zrobimy — | skojarzenia: interwencje podejmuje sie w sprawach zagrozen , a
kierunki tymczasem poprzednia cze$¢ dokumentu nie wykazata takich zagrozen.
interwencji W treéci tego punktu wymieniono 4 dziaty, zawierajgce ogdlniki i frazesy Uwaga nieuwzgledniona
Str. 20 — brak jakiegokolwiek konkretu. Odnoszac sie tylko dziatu
sinformatyzacja urzedéw” wskazuje priorytety i zadnych konkretéw jak Konkretne dziatania i projekty
36. np. planowany czas skrdcenia zatatwiania sprawy o N dni ( ale , aby to zostaty przedstawione w PDMC
podaé, wczesniej nalezatoby okreélié¢ stan aktualny tzn. ile czasu trwa (SIP), stanowigcej zatacznik 1 do
zatatwianie sprawy), spadek zatrudnienia w urzedach w wyniku pzip
informatyzacji czy tez likwidacji urzedéw czy struktur zarzadzania, np.
powiatéw itp.
Instytut Mikro Rozdziat 4 Wsrdd priorytetéw PZIP (rozdz.4) wymienia sie ,otwarty rzad i
makro Co zrobimy — | wspieranie rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego”. Pomimo, ze
kierunki stosowne wyjasnienia byty czescig uzasadnienia nowelizacji ustawy o
interwencji str. | informacji publicznej, to brakuje komentarza, ze systemy informacyjne
20 administracji mogg by¢ traktowane jako zasdb, stuzgcy innym celom Uwaga uwzgledniona
37 gospodarczym lub spotecznym, niz zadania dla ktérych je pierwotnie

przeznaczono. W konsekwencji nowe sposoby organizacji i
wykorzystania tych zasobdéw informacyjnych moga sie tez przyczyniaé
do zmian w funkcjonowaniu i strukturze samej administracji. Oczywiscie
w odrdznieniu od konkretnych dziatan, ktére wskazuje SIP MC,
planowanie nowych zastosowan i ustug, bedgcych efektem otwierania
zasobdéw informacyjnych i to zadanie dtugofalowe, ale optymalizacja

Nie wptywa na tres¢ PZIP
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zasobow pod katem ich dostepnosci jest warta przynajmniej
komentarza.

Mozliwos¢ przejmowania lub uzupetniania niektérych zadan
administracji publicznej przez inne (komercyjne) podmioty jest zresztg
juz w praktyce wykorzystywana i bedzie rozwijana np. w takich
kwestiach jak systemy uwierzytelniania obywateli, oferowanie profilu
zaufanego lub obstuga niektérych zadan (program 500+), czy
wprowadzenie walut wirtualnych do wspierania systemow
transakcyjnych w e-ustugach. Doswiadczenie pokazuje przeciez, ze
nawet na Scisle regulowanych rynkach przedsiebiorcy potrafili dla
wiasnych celéw pokonywaé lub catkowicie omija¢ bariery
administracyjno-prawne, ktore byty zbyt trudne dla samej administracji.
Wydaje sie, ze kwestia wspdtpracy wymagataby odrebnego omodwienia,
poniewaz podejscie do cyfryzacji podejmowane w réznych
komercyjnych sektorach bywa zupetnie rézne od tego jak sie planuje
cyfryzacje w sektorze publicznym. W SIP MC omdwiono tylko
specyficzny aspekt uzgodnien informatycznych w konkretnych
projektach.

Ministerstwo Rozdziat 4 Nalezy traktowacé Swiadczenie e-ustug
Rolnictwa i Co zrobimy — ) ] ] o publicznych jednolicie dla rolnictwa i Uwaga uwzgledniona
38.| Rozwoju Wsi kierunki Proponowana zmiana: rolnictwo i obszary wiejskie; obszaréw wiejskich z uwagi na coraz
interwencji, str. wyrazniejszy wielofunkeyjny rozwdj| Dokument zostanie uzupetniony
21 polskiej wsi
Jerzy Nowak Rozdziat 5, Finansowanie — pkt. 5 str. 22. Zaskoczeniem jest fakt, ze w dokumencie . .
. . . . . . - Uwaga nieuwzgledniona
Finansowanie | liczacym 123 strony kwestii finansowania poswiecono zaledwie jedng
22 S Inikéw. Z treéci ) .
Str strone, ograTnlczaJac su; pr%y tym do samych ogollnlkowl tresu' tego Rozdziat dotyczy ogdlnego budzetu
punktu wynika wprost, ze nie ma zadnych nowych srodkéw na realizacje . .
L . . . . programu. Nie pochylamy sie nad
39. prac. Wymienia sie co prawda srodki z 2 osi POPC i RPO (razem ok. 2,9

mld Eu), ale przeciez s3 to juz srodki podzielone, w regionach podpisano
juz cze$¢ umow itp. Wynika z tego, ze omawiany PZIP jest zlepkiem
istniejgcych juz i realizowanych tematéw w ramach dotychczasowych
plandow. Czy w tej sytuacji przewiduje sie wypowiedzenie

kosztami poszczegdlnych
projektéw. PZIP nie stanowi planu
finansowego dla wszystkich
projektow.
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dotychczasowych uméw z jednostkami samorzadu terytorialnego?
Kwestia finansowania Planu powinna by¢ newralgiczng czescig
dokumentu, ale tak niestety nie jest, co podwaza sens opisanych
zamierzen.

PD MC dotyczy planowanych
projektow przez administracje
rzgdowg, w szczegdlnosci MC
celem ich racjonalizacji,
konsolidacji, integracji i obnizeniu
kosztow.

Administracja rzagdowa nie ma
wptywu na umowy podpisywane w
ramach RPO przez samorzady —
natomiast budowa narzedzi IT
opisanych w PD MC (SIP) da
mozliwosci samorzadom do
wtgczenia sie w AIP, temu
poswiecona ma by¢ LW2016.

Pracodawcy Rozdziat 5, Uwaga nieuwzgledniona
Rzeczpospolitej Finansowanie |Dla dokumentéw o charakterze strategicznym i wdrozeniowym
Polskiej Str. 22 konieczne wydaje sie takie precyzyjne oszacowanie kosztéow oraz Na obecnym etapie mozliwe jest
40. przedstawienie ich w uktadzie zadaniowym (Zatozenia finansowania jedynie wskazanie zrédet
licznych dziatan zostaty opisane w sposdb bardzo ogdlny i zagregowany). finansowana, gdyz podstawowym
trybem realizacji inwestycji w
ramach PZIP jest tryb konkursowy
Ministerstwo Rozdziat 5, zwraca uwage, ze na s. 5 projektu PZIP wskazano, ze PZIP: "pomoze
Finanséw Finansowanie | koordynowaé¢ zrédta finansowania i s$rodki wspierajace, ktére s3
Str. 22 dostepne dla panstw cztonkowskich za posrednictwem rdéznych .
. " Lo Lo . Uwaga uwzgledniona
programéw UE”. Wymieniono tu m.in. instrumenty takie, jak: "taczac
a1 Europe", ISA, "Horyzont 2020", program "Sprawiedliwos¢", program Zapisy rozdziatu 1.2 na temat

wspierania reform strukturalnych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ww. zrédta
finansowania dziatan nie zostaty ujete w rozdziale 5 "Finansowanie" (s.
21) projektu PZIP, ani w pkt 6 OSR. W ocenie Ministerstwa Finanséw
doprecyzowania wymaga informacja o roli PZIP jako instrumentu
koordynowania ww. Zrodet finansowania.

wskazanych instrumentow zostang
przeniesione do rozdziatu 5
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Fundacja Rozdziat 5, O ile autorzy zatozyli okreslone koszty wdrozenia Programu to
ePanstwo Finansowanie |twierdzono, ze ,S$rodki przeznaczane na utrzymanie rezultatéw
Str. 22 projektow oraz dostosowywanie systeméw informatycznych do zmian
prawnych, technologicznych i organizacyjnych zachodzgcych w
otoczeniu powinny pochodzi¢ z biezacych wydatkéow wszystkich
zainteresowanych urzedéw w ramach corocznego budzetu.”
Zwracali$my juz uwage w toku konsultacji Programu Otwierania Uwaga nieuwzgledniona
Danych Publicznych, ze istotng barierg pozostaje wtasnie brak takich Dokument nie dotyczy kwestii
srodkow w budzecie. Mimo wdrozenia mechanizmoéw, ktére moga wigzanych z poziomem
spowodowac¢ w efekcie znaczne obnizenie kosztéw funkcjonowania funkcjonowania JST
4 panstwa w sferze szeroko pojetej administracji to barierg dla wdrazania Niemniej wspotpraca z
) poszczegdlnych dziatan na poziomie samorzadu terytorialnego (a wiec samorzgdami w obszarze
najblizszego obywatelom) pozostaje stan finansowania rozwigzan informatyzacji bedzie
informatycznych (i ich biezgcego utrzymywania) na poziomie samorzadu podejmowana w ramach Linii
terytorialnego. Obawiamy sie, ze tego problemu nie rozwiaze réwniez Wspotpracy 2016
sygnalizowany w Programie dokument Linia Wspotpracy 2016”, chyba,
Ze bedzie réwniez
zawierac propozycje projektéw zapewniajgcych staty rozwdéj wsparcia
informatycznego i merytorycznego dla urzedéw oraz innych jednostek
samorzadu terytorialnego. Wzorem dla wszystkich jednostek powinny
by¢, proponowane w Programie, Zespoty Redakcyjne Informacji
Publicznej.
Jerzy Nowak Rozdziat 6, Realizacja programu — pkt 6, str. 23. Punkt kieruje zainteresowanie do Uwaga nieuwzgledniona
Jak to zrobimy — | zatgcznikdw, opisanych w punktach 6.1 — 6.3, co w sumie dyskredytuje
realizacja czes$¢ zasadniczg Planu i czyni jg praktycznie nieistotna. W rozdziale 6 PZIP wskazano, ze
programu e - . . . konkretne e-ustugi bedg oparte o
Str. 23 Plan Dziatan Ministra — wymowa tego zatacznika jest niejasna i zdaniem L
. . 3 . e . efekty horyzontalnych dziatan
opiniodawcy nalezy go wytaczy¢ z Planu. Zadania Ministra Cyfryzacji L L
. . . L L . Ministra Cyfryzacji opisanych w PD
43. opisano w ustawie o dziatach. Przyjecie zatozenia, ze Strategia

Informatyzacji Paristwa jest Planem Dziatania Ministra Cyfryzacji jest
podejsciem nie rokujgcym powodzenia. Strategia dotyczy czy powinna
dotyczy¢ ministerstw, urzedéw centralnych czy wojewddzkich, a nigdy
jednej osoby. Pomyst ten jest wyraznie niedopracowany i
nieprzemyslany. Co wiecej, przytoczony spis tresci Strategii wymienia
kilka systemdw i rozwigzan o charakterze administracyjnym, pomijajac

MC (SIP MC). SIP MC stanowi
zatem fundament dla
uruchomienia e-ustug z
poszczegdlnych obszaréow
administracji.
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szczegOlnie istotne systemy w sferze zdrowia, nauki, kultury i szereg
innych. Potwierdza to niejasnosc tej koncepcji.

Gtowny Informatyk Kraju — proponowana koncepcja jest kolejnym
krokiem poszukiwania sposobu kierowania rozwojem informatyki w
Polsce. Trwa to juz prawie 50 lat. Opis kolejnych krokéw zawarto w
portalu historycznym PTI:
https://historiainformatyki.pl/historia/inwentarz.php?nonav=0&nrar=
5&nrzesp=1 Koncepcje GIK mozna okresli¢ mianem Wirtualnego Robota
Administracji (albo Informatyzacji). Jezeli GIK jest mechanizmem, to
mozna wkomponowac go w kazdg strukture, np. w Kancelarie Premiera
czy MSW, ale wtedy zbedne staje sie Ministerstwo Cyfryzacji. Czy
autorom koncepcji o to chodzito? Kazdg strukturg musi kierowac
cztowiek i odpowiada¢ za jej dziatanie, realizujgc $cisle okreslone
procedury zachowan. Czy w planowanym przypadku GIK bedzie
projektowat systemy informatyczne?

GIK jest mechanizmem, ale
opierajagcym sie o jednostki
bezposrednio zwigzane z MC gdzie
istniejg kompetencje i procesy
wymagane do jego realizacji. Nie
mozna mechanizmu zatem
umiesci¢ w zadnym innym resorcie.

GIK celowo nie okresla zadnej
konkretnej osoby zeby podkresli¢
wspotudziat wszystkich jednostek
w realizacji zatozenn mechanizmu.
Zasady dziatania poszczegélnych

jednostek i ich kompetencje
okresla sam dokument.

GIK nie bedzie projektowat
systeméw ale je oceniat, pomagat
we wdrozeniu i utrzymaniu, tak by

rozwigzania byty racjonalne,

zgodne z zasadami i efektywne
finansowo.

PIT Rozdziat 6, W kontekscie zasad realizacji programu przedstawionych w rozdziale 6 Uwaga czesciowo uwzgledniona
Jak to zrobimy — | Izba rekomenduje, aby monitorowanie realizacji programu przez KRMC
a4 realizacja odbywato sie w cyklu kwartalnym, a nie rocznym. Wyrazamy obawe, ze Propozycja zapisu: ,monitorowanie
) programu brak szybkiej reakcji na pojawiajgce sie zagrozenia badz stwierdzone realizacji programu przez KRMC
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci w okresie poczatkowym, szybko odbywato sie w cyklu pétrocznym”
Str. 23 doprowadzi do powaznych zaburzen realizacyjnych.
MIiB Rozdziat 6.2, wyjasnienia wymaga sposéb powigzania i zakres wspotpracy Gtéwnego Uwaga nieuwzgledniona
Jak to zrobimy — | Informatyka Kraju (GIK) okreslonego jako centralizacja infrastruktury
realizacja teleinformatycznej oraz  integracja zasobdéw i  systemoéw W ramach GIK bedg wprowadzone
45, programu teleinformatycznych  Panstwa w odniesieniu do projektéw mechanizmy koordynujgce
Strategia teleinformatycznych wdrazanych w sektorze transportu, tj. w dziatania i nie bedg one burzyty
Informatyzacji | szczegdlnosci realizacjg ustug w ramach programu Krajowego Systemu planéw budowy specyficznych

Panistwa — Plan

Zarzadzania Ruchem (KSZR) oraz projektu Wspdlnego Biletu (WB).

rozwigzan beneficjentow, jesli nie
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Dziatann Ministra
Cyfryzacji
Str. 23

Program KSZR stanowi zbidr powigzanych ze soba projektéw i
dziatan, ktorych efektem bedzie wdrozenie jednolitego, zintegrowanego
systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego dynamiczne zarzadzanie
ruchem na sieci drog krajowych oraz wsparcie procesdw utrzymania
infrastruktury drogowej zarzadzanej przez Generalng Dyrekcje Drog
Krajowych i Autostrad (GDDKiA) przez zastosowanie zaawansowanych
ustug inteligentnych systemdéw transportowych. Zidentyfikowano 43
ustugi, ktére beda dedykowane kierowcom, GDDKIA, instytucjomi
partnerom wspotpracujgcym z GDDKIA (inne podmioty administracji
publicznej) w celu usprawnienia podrézy po drogach krajowych,
usprawnieniom operacyjnych dziatarn administracji drogowej, wsparciu
dziatan  administracji panstwowej oraz innym  partnerom
przyczyniajacym sie do zwiekszenia bezpieczenstwa ruchu drogowego,
usprawnianiu zarzadzania ruchem drogowym, integracji z systemami ITS
wdrazanymi przez innych zarzadcdw drég, w tym na obszarach
miejskich. W ramach KSZR realizowany jest juz projekt budowy
Krajowego Punktu Dostepowego do danych. Zatozeniem jest
udostepnianie danych wszystkim zainteresowanym podmiotom, w
szczegoblnosci na potrzeby budowy ustug skierowanych do kierowcow,
pasazerow i podrdznych.

Natomiast projekt WB ma na celu umozliwienie pasazerowi
zakupu jednego biletu na caty przejazd kolejg (wszystkie pociagi taczace
punkt odjazdu z punktem przyjazdu), niezaleznie od kanatu sprzedazy i
przewoznika kolejowego. W ramach projektu przewiduje sie budowe
wspierajgcego systemu teleinformatycznego z uwzglednieniem
stworzenia multimodalnego Krajowego Punktu Dostepowego do
danych o podrézach.

W zwigzku z zaawansowanymi pracami nad tymi projektami
istotne znaczenie ma sprecyzowanie wpisywania sie tych projektow w
Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa. Projekty te sg kluczowe
dla Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Zaproponowany w
ramach PZIP zestaw wskaZznikdw na obecnym etapie nie uwzglednia
powyzszych projektow. Jednoczesnie przyjeta ich systematyka utrudnia
zaproponowanie odpowiednich wskaznikow ich realizacji na potrzeby
PZIP.

beda powielaty rozwigzan i staty w
sprzecznosci z PZIP.
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IT Leader Club Rozdziat 6.2, Uzupetnienie o fragment:
Polska Jak to zrobimy — | GIK kraju bedzie odpowiedzialny za stworzenie mechanizméw budowy
realizacja jednolitych standardow (rekomendacji) zarzgdzania obszarami IT (w tym
programu projekty), Bezpieczenstwa oraz Jakosci Danych dla administracji Uwaga nieuwzgledniona
6 Strategia publicznej.
' Informatyzacji Takie mechanizmy budowane sg w
Paristwa — Plan ramach CKA
Dziatan Ministra
Cyfryzacji
Str. 23
Jerzy Nowak Rozdziat 6.3.1. | Wskazniki — p. 6.3.1 Dobdr wskaznikdw pokazuje, ze nie oczekuje sie
Wskazniki, str. | zadnych konkretnych mierzalnych wynikéw dla gospodarki narodowej Uwaga nieuwzgledniona
24 (mowigc krétko — wzrost PKB, miejsc pracy dla informatykéw itp.).
Wskazniki majg taki charakter, ze zawsze beda osiggniete. Powstaje Szczegétowe wskazniki osiagniecia
47. pytanie — jaki jest sens wydawania 5 mld zt, aby uzyska¢ wzrost stopnia celéw poszczegdlnych dziatan beda
rejestracji pacjentéw na poziomie 55%? Ci ludzie i bez internetu trafig definiowane na etapie realizacji
do lekarza (bo musz3). konkretnych projektow
Microsoft Rozdziat 6.3.1 |Sugeruje sie rozwazenie poszerzenia wskaznikow postepdéw we Uwaga nieuwzgledniona
Wskazniki, str. | wdrazaniu PZIP o: a) Wskazniki dotyczace rozwoju e-zdrowia, np.
24 odsetek oséb korzystajgcych z telekonsultacji medycznych, udziat Brak jest referencyjnych danych,
48. podmiotdw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg prowadzacych na podstawie ktérych mozna
elektroniczng dokumentacje medyczna; bytoby mierzy¢ i poréwnywacd
wskazniki na przestrzeni czasu
Fundacja Rozdziat 6.3.1 |W zakresie wskaznika uzupetniajgcego dotyczacego udziatu Uwaga wyjasniona
ePanstwo Wskazniki, str. | obywateli w konsultacjach spotecznych lub gtosowania przez
24 internet w sprawach spotecznych i politycznych wskazujemy, ze Na podstawie wynikéw badania
nalezatoby precyzyjnie okresli¢ na podstawie jakich konkretnych GUS pt. Wykorzystanie technologii
49, danych bedzie on mierzone. informacyjno —

telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowych
publikowanych w bazach
Eurostatu.
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Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Rozdziat 6.3.1
Wskazniki, str.

Konieczna jest weryfikacja historycznych wartosci wskaznikéw
dotyczacych skutecznosci dziatan (pkt. 6.3.1.):

25 - Udziat procentowy elektronicznych pism procesowych w postepowaniu
cywilnym w korespondencji wptywajgcej do sqdu, Uwag nieuwzgledniona
50. - Udziat procentowy elektronicznych doreczer dokonywanych przez sqdy
uczestnikom postepowari sqdowych i petnomocnikom, w toku Brak propozycji nowej
postepowania. Zaktadana dynamika wzrostu wskazanych wskaznikéw o prognozowanej wartosci wskaznika
10 % w skali roku wydaje sie bowiem budzi¢ watpliwosci.
Edwin Rozdziat 7 Cytat: Powszechna dostepnos¢ ustug wysokiej jakosci Swiadczonych Uwaga czesciowo uwzgledniona
Chmielewski Podsumowanie i | przez urzedy administracji publicznej dzieki: o wspdtudziatowi
korzysci z obywateli w kreowaniu ustug publicznych Pytanie: Na jakiej Mechanizm stosowany w ePUAP i
51. realizacji zasadzie projektowany jest wspétudziat obywateli? Czy ma by¢ to na portalu obywatel.gov.pl
programu wspotudziat anonimowy czy spersonalizowany. zostanie przeniesiony do Portalu
str. 26 RP
ZUs Zatacznik nr1 | Brak jest powigzania wymienionych w SIP planéw z Zaktadem. Ze
SIP Str. 29 wzgledu na skale dziatania instytucji i zakres wsparcia jej proceséw
przez systemy informatyczne (w szczegdlnosci rejestry utrzymujgce
dane ptatnikéw, ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcow) oraz zaplecze
organizacyjne od strony IT, celowe jest uwzglednienie jej zarowno w
czesci opisujacej plany zwigzane z: . .
1) System Rejestréw Panstwowych (rozdziat 3); Uwaga nieuwzgledniona
) Zintearouang piattorma Analtyeans oz W ramach prac nad SRP | WIP MC
52. ! zaprosi do wspotpracy podmioty

4) Wspdlng Infrastrukturg Informatyczng Panstwa (rozdziat 7);

5) Centrami Kompetencyjnymi Administracji (rozdziat 8).
W zakresie tych zagadnien Zaktad uczestniczyt w zbieraniu powigzanych
informacji (dot. rejestréw, systemow dziedzinowych, infrastruktury i
ustug) prowadzonym przez Ministerstwo Cyfryzacji w Il kw. 2015r.
do wykorzystania w projekcie Krajowej Szyny Ustug Publicznych, jak
rowniez w | kw. 2016r. w ramach inwentaryzacji zaséb infrastruktury
informatycznej. Zebrane w tych badaniach informacje wpisujg sie
w obszar integracji ustug i danych oraz organizacji dostepu do rejestrow

bedace podstawowymi
interesariuszami projektowanych
zmian
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panstwowych w ramach Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa.

53.

GIODO

Zatgcznik nr 1
SIP Str. 29

W SIP zapowiada sie szereg nowych rozwigzan, w tym zapowiada sie
zmiane prawa i procedur w zakresie opracowania nowych zasad
doreczania dokumentéw elektronicznych obywatelom, przy czym nie
przedstawia sie zadnej propozycji w tym zakresie informujac jedynie, ze
plany takie bedg opracowane. W planie tym przedstawiono uproszczony
model Architektury informatyzacji pafistwa wskazujgc w nim Portal RP i
portale regionalne jako ,front-end”, ktéry ma zapewnié¢ interfejs z
uzytkownikami (obywatelami i przedsiebiorcami).
W tym samym modelu znajduje sie jednoczesnie portal ePUAP, ktory
»Zepchnieto” do pozycji ustug ,,back indowych”. Przyjecie takiej strategii
spowoduje, ze opracowane przez rozne urzedy
i instytucje interfejsy taczace ich wtasne systemy (w tym systemy obiegu
dokumentéw) z obecnie istniejgcym narzedziem stuzagcym wymianie
informacji na linii obywatel —urzad oraz przedsiebiorca — urzad, jakim
jest obecnie platforma ePUAP, zostang utracone. W sytuacji, gdy
wsparcie dla niezaleznych producentéw oprogramowania pozostanie na
obecnym poziomie, zbudowanie nowych narzedzi moze zajg¢ kolejnych
kilka lat. W rezultacie przedstawiona strategia nie precyzuje nawet
ogdlnych kierunkéw zapowiedzianych zmian (w tym zmian w systemie
doreczania dokumentéw) co sprawia,
ze wszystkie urzedy i instytucje musza sie wstrzymaé z wszelkimi
pracami projektowymi w zakresie rozwoju swoich ustug do chwili
przedstawienia szczegdtéw planowanych rozwigzan. Stan taki moze
doprowadzi¢ do jeszcze wiekszej dezorientacji niz obecnie i do jeszcze
wiekszego chaosu w informatyzacji Panstwa. Proponowanym
rozwigzaniem jest przedstawienie kluczowych kierunkéw tych
projektow, w tym koncepcje nowej metody doreczania dokumentow juz
w obecnie prezentowanej strategii.

Uwaga nieuwzgledniona

Wszelkie ustugi komunikacyjne,
ESP, interfejsy beda nadal
funkcjonowaty, z tym ze
interfejsem dla obywatela bedzie
PRP

54.

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Zatgcznik nr 1
SIP Str. 29

Strategia jest okreslonym typem dokumentu, ktérego strukture
definiuje ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Strategia nie
moze by¢ jednoczesnie planem dziatania.

Ustawa o zasadach prowadzeni
polityki rozwoju art. 9pkt.3, art. 13,
art. 13a

Uwaga uwzgledniona

Nazwa SIP zostanie zmieniona na
,Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji”
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Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Zatacznik nr 1
SIP Str. 29

Pojawia sie watpliwos¢ w jaki sposdb zostang zabezpieczone dane
osobowe. Umieszczenie wszystkich informacji o danym obywatelu w
jednym miejscu moze ufatwia¢ dostep hakerom i innym
cyberprzestepcom.

Uwaga nieuwzgledniona i niejasna

Bezpieczenstwo , w tym
bezpieczenstwo danych

55. Zabezpieczenie takiej ilosci danych moze by¢ niewykonalne. osobowych, jest nadrzednym
priorytetem w dziataniach
zatozonych w PD MC (SIP MC) i jest
temu dany wyraz w tresci
dokumentu
Urzad Zatgcznik nr 1 | Realizacja projektéw w takiej formie rodzi dodatkowe koszty dla Uwaga nieuwzgledniona i niejasna
Marszatkowski SIP budzetu Panstwa oraz budzetow samorzgdow
Wojewddztwa Bezpieczenstwo , w tym
Mazowieckiego bezpieczenstwo danych
56 osobowych, jest nadrzednym
' priorytetem w dziataniach
zatozonych w PD MC (SIP MC) i jest
temu dany wyraz w tresci
dokumentu
Urzad Zatgcznik nr1 | Zapewne wiele ustug m.in. e-zwolnienia, e-recepta, mozliwos¢ Uwaga nieuwzgledniona i niejasna
Marszatkowski SIP rejestracji do lekarza jest jak najbardziej wskazana. Jednak moze to
Wojewddztwa stwarzac zagrozenie sfery prywatnej obywatela (pacjenta) (chociazby w Bezpieczenstwo, w tym
Mazowieckiego kwestii prowadzenie i zarzadzanie indywidualng dokumentacjg bezpieczenstwo danych
57. medyczng pacjenta) co do wtasciwego zabezpieczenia informacji osobowych, jest nadrzednym
wrazliwych. priorytetem w dziataniach
zatozonych w PD MC (SIP MC) i jest
temu dany wyraz w tresci
dokumentu
Pracodawcy Zatgcznik nr 1 | Proponujemy skrdcenie niniejszej czesci wytacznie do krotkiego Uwaga nieuwzgledniona
Rzeczpospolitej SIP Str. 29 wskazania gtéwnych elementéw i celéw strategii, bez dokonywania
Polskiej uprzednich ocen efektdw jej wdrozenia w przysztosci, jak np. ,,SIP MC PD MC stanowi dokument
58. jest remedium na niezadowalajgcy stan informatyzacji Pafstwa”, czy wykonawczy do PZIP i moze by¢

,Poza wprowadzeniem tadu w obszar budowy rozwigzan
teleinformatycznych w administracji”.

czytany oddzielnie, dlatego tez
powtdrzenie w sposdb skrotowy
gtéwnych tez oraz przyczyn
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osiggniecie lub brak osiggniecia takich efektéw bedzie mozna
zweryfikowaé dopiero po wykonaniu planu;

W naszej ocenie niniejszy plan, jako dokument wykonawczy, powinien
zostac skrocony wytgczenie do opisu zadan i narzedzi wdrozeniowych.

podjecia Planu Dziatan sg
uzasadnione.

59.

MIiB

Zatacznik nr 1
SIP
Str. 30

Zgodnie z przyjetym zatozeniem (str. 29), ze najistotniejsze elementy
budowy sprawnej administracji w stuzbie obywatelowi to — synergia
dziatan na poziomie centralnym i regionalnym, ustanowienie wspdlnych
i jednolitych  dla  administracji  standarddéw, interfejséw
komunikacyjnych (API), mechanizmoéw do wspédtdzielenia infrastruktury
i innych zasobéw wytwarzanych przez administracje, wspdlne
realizowanie dziatan oraz podnoszenie kompetencji pracownikéw
urzeddw i instytucji panstwowych wyraznie wskazuje, ze istnieje
potrzeba uwzglednienia w tym procesie zakresu zadan administracji
drogowej oraz rozwoju ustug teleinformatycznych dla pasazeréw w
transporcie publicznym.

Czy w ramach prac nad:

- elD - krajowym oraz paneuropejskim schematem identyfikacji
elektronicznej,

- SRP — systemem rejestrow panstwowych,

- Platforma Integracji Ustug i Danych,

- Zintegrowang Platforma Analityczna,

- Wspdlng Infrastrukturg Panstwa

bedy uwzgledniane transportowe projekty teleinformatyczne, a w
szczegoblnosci transportowe punkty dostepowe do danych w kontekscie
planéw Ministerstwa Cyfryzacji dotyczacych opublikowania we
wrzesniu br. dokumentow opisujgcych Strategie Integracji Systemow
Panistwa oraz etapowy plan wdrozenia platformy, ktéry ma uwzgledniac
zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi projektami jakie beda realizowane
na dany moment, jak rdéwniez inicjatywami zaplanowanymi w
perspektywie 2016 —2020.

Dwa Krajowe Punkty Dostepowe do danych transportowych
zostang utworzone w  oparciu 0 wymagania zawarte w
rozporzadzeniach delegowanych Komisji Europejskiej wydanych na
podstawie Dyrektywy 2010/40 UE w sprawie ram wdrazania

Uwaga uwzgledniona

W ramach prac nad
przedsiewzieciami opisanymi w PD
MC zaprosi do wspdtpracy
podmioty bedace podstawowymi
interesariuszami projektowanych
zmian
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inteligentnych systeméw transportowych w obszarze transportu
drogowego oraz interfejsdw z innymi rodzajami transportu, tj:

- Nr 886/2013 z dnia 15 maja 2013 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do danych
i procedur dotyczacych dostarczania bezptatnie uzytkownikom, w
miare mozliwosci, minimalnych powszechnych informacji o ruchu
zwigzanych z bezpieczeistwem drogowym,

- Nr 885/2013 z dnia 15 maja 2013 r. uzupetniajagce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w sprawie ITS Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do zapewniania ustug
informacyjnych o bezpiecznych i chronionych parkingach dla
samochodow ciezarowych i pojazdow uzytkowych,

- Nr 2015/962 z dnia 18 grudnia 2014 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do
Swiadczenia  ogdlnounijnych  ustug informacyjnych w czasie
rzeczywistym dotyczacych ruchu;

-w projekcie rozporzadzenia dotyczacego zapewnienia dostepnych
na terenie catej UE ustug w zakresie informacji o podrézach z
wykorzystaniem réznych rodzajow transportu.

Wspomniane punkty dostepowe moga by¢ zasilane danymi
pochodzacymi od zarzadcédw drég, w tym z miejskich centrow
zarzadzania ruchem, z Geoportalu, operatoréw transportu publicznego,
itd. Uzytkownicy bedg mogli z nich korzysta¢ po rejestracji i powinni
mie¢ mozliwos$¢ selektywnego przeszukiwania serwisu. W zwigzku z tym
istnieje koniecznos$¢ wiaczenia MIB w prace nad rozwigzaniami w
zakresie Zintegrowanej Platformy Analitycznej, a w szczegdlnosci
jednostek zaangazowanych w budowe transportowych punktéw
dostepowych.

60.

PIT

Zatgcznik nr 1
SIP Str. 30

Odnosnie ,Wprowadzenia” (str. 29) proponujemy skrécenie niniejszej
czesci wytgcznie do krétkiego wskazania, gtéwnych elementéow i celow
strategii, bez dokonywania uprzednich ocen efektéw jej wdrozenia w
przesztosci, jak np. ,SIP MC jest remedium na niezadowalajgcy stan
informatyzacji Panstwa”, czy ,Poza wprowadzeniem fadu w obszar
budowy rozwigzan teleinformatycznych w administracji osiggniecie lub

Uwaga nieuwzgledniona

PD MC stanowi dokument
wykonawczy do PZIP i moze by¢
czytany oddzielnie, dlatego tez
powtdrzenie w sposdb skrotowy

gtéwnych tez oraz przyczyn
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brak osiaggniecia takich efektéw bedzie mozliwe dopiero po wykonaniu
planu”.

podjecia Planu Dziatan sg
uzasadnione.

61.

Marek Szulc

Zatgcznik nr 1
SIP Str. 31

»Pierwsze 7 rozdziatow SIP MC to opis kluczowych elementow
informatyzacji Panstwa (elementow AIP), fundamentu jaki zostanie
udostepniony przez MC w ramach realizowanych projektow w ciggu
najblizszych dwdch lat. Po tym czasie, PZIP, a co za tym idzie SIP MC,
ulegng kolejnej ewaluacji, reagujgc na zmieniajqce sie otoczenie oraz
powstafe w tym czasie produkty.” - z tego zapisu wynika, ze fundament
dla przysztych systemdéw powstanie dopiero za 2 lata i dopiero od tego
czasu bedziemy mogli budowaé solidne systemy informatyczne w
Panstwie. W zwigzku z tym czy mozliwe jest prawidtowe zrealizowanie
przez MC wskazanych projektdw w Planie Dziatan Ministra Cyfryzacji?

Uwaga nieuwzgledniona

W SIP zapowiedziana jest realizacja
poszczegdlnych elementéw AIP w
etapach, w ramach wielu
projektow, ktérych zatozenia i
harmonogramy bedga publikowane
na biezgco, pozwalajgc przysztym
beneficjentom wpisywac sie w
plany, uwzgledniajgc zapowiadana
produkty, standardy i
rekomendacje. W ramach SIP
zapowiedziano opublikowanie
szczegdtowych zatozen w
przypadku kilku projektow.
Sposodb prezentacji PZIP i PD MC
(SIP) na stronie internetowe;j
Ministerstwa Cyfryzacji zaktada
mozliwos$¢ ewolucji dokumentu (z
zachowaniem zarejestrowanych
zmian).

62.

Marek Szulc

Zatacznik nr 1
SIP,
Str. 31

»Powodzenie przedsiewziecia Ministra Cyfryzacji (zautomatyzowana,
tatwo dostepna i transparentna administracja publiczna) wymaga, od
strony technicznej, migracji rejestrow do SRP,...” - Zwracam uwage, iz
czynnos¢ migracji jest przedsiewzieciem kosztownym, czasochtonnym,
nieoptymalnym oraz nie mozliwe w biezgcym utrzymaniu. Proponuje
zamiast migracji zastosowac procedure identyfikacji oraz standaryzacji
poprzez APl gwarantujacg dostep i integracja w teleinformatycznych
administracji publicznej RP wraz z wypracowanie katalogu ustug z
okreslonymi parametrami odstepnosci (SLA).

Uwaga nieuwzgledniona

To prawda, ze migracja jest
kosztowna i czasochtonna, ale
nieprawda, ze niemozliwa. Koszty
migracji sg jednak jednorazowe, w
przeciwienstwie do statych
kosztéw (nie tylko finansowych)
zwigzanych z interfejsowaniem i
systemdw i synchronizacjg danych.
Szczegétowy harmonogram dziatan
bedzie przedstawiony w ramach
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prac nad AIP i SRP co
zapowiedziane jest w PD MC (SIP
MC)

63.

Marek Szulc

Zatgcznik nr 1
SIP,
Str. 32

Nalezy potwierdzi¢ przyjety kierunek usprawnienia dziatania
administracji publicznej dla gtéwnego beneficjenta administracji jakim
jest obywatel i tym samym niezrozumiaty jest dobdr kluczowych
projektéw w Planie Dziatan Ministra Cyfryzacji, ktére w efekcie nie
wytworzg ustug gwarantujacych osiggniecie celu jakim jest zwiekszenie
skutecznosci i efektywnosci panstwa otwartego na wspotprace z
obywatelami.

Obywatela nie interesuje czy i jaki system kancelaryjny Ministerstwa czy
urzedy stosujg EZR RP, EZD PUW, EOD obywatela interesuje czy moze
skutecznie ztozy¢ Wniosek o rozpatrzenie jego sprawy i czy ta sprawa
zostanie rozpatrzona np. Poszukiwanie pracy, Zwolnienia z pracy, Zasitki
dla bezrobotnych, Orzecznictwo sgdowe karne, Orzecznictwo sgdowe
cywilne, Orzecznictwo sadowe w sprawach administracyjnych,
Przyznanie lub Odmowa emerytur i rent, Swiadczenia przedemerytalne,
Orzecznictwo lekarskie, Skargi na dziatalno$¢ organéw, Swiadczenia
rodzinne, Wnioski do Ztobkéw, Przedszkoli, Szkét podstawowych,
ponadpodstawowych, wyzszych panstwowych i prywatnych oraz szkot
specjalnych i wiele wieli innych ustug potrzebujg obywatele, a jakie EZD
to obstuzy jest naprawde nieistotne.

Uwaga nieuwzgledniona

Zestaw dziafan i projektow MC w
ramach PD MC (SIP MC) nie jest
kompletem ustug jakie beda
realizowane w najblizszym czasie,
w szczegolnosci w ramach POPC.
PD MC (SIP MC) ma wprowadzi¢
fundament aby takie pro-
obywatelskie ustugi mogty
zafunkcjonowac w sposéb
racjonalny i wygodny dla
obywateli, vide PRP jako jednolita
brama, EZD RP jako system
usprawniajgcy i automatyzujacy
zatatwianie spraw na rzecz
obywateli, czy elD, jako narzedzie
do identyfikacji.
Dziatania MC uzupetnione przez
inne procesy i ustugi realizowane
na rzecz obywateli przez zaréwno
administracje rzagdowg, jak tez
samorzgdowa (vide LW2016) majg
na celu wiasnie stworzenie
warunkow do ,,zwiekszenia
skutecznosci i efektywnosci
panstwa otwartego na wspoétprace
z obywatelami”.

64.

Marek Szulc

Zatacznik nr 1
SIP,
Str. 32

Realizacja  opisanych  skorelowanych zestawu dziatan oraz
Uproszczonego model Architektury Informacyjnej Panstwa bez
zastosowania podejscia procesowego modelowania ustug uniemozliwia

Uwaga uwzgledniona czesciowo
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skuteczne zrealizowanie zatozonych dziatan.  Wprowadzenie do
Platformy Integrujgcej Ustug i Dane silnik regut, silnik przeptywu zadan,
komponenty orkiestracji procesdw jest niewystarczajace, poniewaz w
kazdy Beneficjent musi zastosowa¢ podejscie procesowe w
budowanych i rozwijanych systemach teleinformatycznych. Tylko taki
model zapewni prawidtowe funkcjonowanie Platformy Integrujacej
Ustugi i Dane.

Dokument zostanie uzupetniony o
stosowne zapisy.

O podejsciu procesowym piszemy
w rozdziale dot. Platformy
Integrujgcej Ustugi i Dane, ale
prawda jest, ze nie eksponujemy
tego watku we wstepie jako
istotnego elementu SIP MC, wiec
zostanie on uzupetniony.

65.

Polskie
Towarzystwo
Informatyczne

Zatgcznik nr 1
SIP Str. 32

W catym rozpatrywanym dokumencie w wielu miejscach wystepuje
pojecie Architektury Informacyjnej Panstwa, jest tez zamieszczony na
str. 32 jej uproszczony model. Nie ma natomiast nigdzie wprost
stwierdzenia np. o rezygnacji z koncepcji Architektury Korporacyjnej
Panstwa, wypracowanej przez MAC.

Uwaga nieuwzgledniona

Budowa nowej AIP uwzglednia
doswiadczenie administracji
publicznej z dotychczas
prowadzonych prac

66.

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Zatacznik nr 1
SIP Str. 32

W programie brak jest szczegétowych informacji dot. docelowej
Architektury (AIP) oraz brak szczegétowych zatozen dla procesu jej
wdrozenia, co uniemozliwia szczegdétowe odniesienie sie do
zaproponowanych w dokumencie rozwigzan. Przedstawione w
Programie Zintegrowane] Informatyzacji Panstwa (PZIP) propozycje
opisujg jedynie ogdlnie zatozenia i dziatania planowane przez
Ministerstwo  Cyfryzacji, nie uwzgledniono natomiast dziatai
koniecznych do podjecia przez inne resorty, a takze termindéw ich
realizacji (harmonogramu).

Ponadto propozycje zawarte w dokumencie, nie zostaty poparte
analizami umozliwiajgcymi ocene ich zasadnosci oraz mozliwosci
wdrozenia. Nie dokonano identyfikacji obecnie funkcjonujgcych
systemow i ustug (analiza as-is) oraz oceny skutkéw, w tym finansowych,
zaproponowanych dziatan (analiza to-be). Szczegdlne watpliwosci budzi
zaktadany termin wdrozenia docelowej Architektury.

W Swietle powyzszego dokument ten nalezy traktowac jako pomyst na
realizacje programu, ktéry - zgodnie z logikg realizacji programoéw -
wymaga konsultacji oraz analiz (m.in. wykonalnosci i finansowych),
a dopiero po ich przeprowadzeniu powinien zosta¢ poddany procedurze
akceptacji.

Uwaga uwzgledniona
Nie wptywa na tres¢ PZIP

W PD MC jest mowa o tym, ze w
ramach projektu Architektura IT
bedzie opracowana docelowa AIP,
a w ramach tych prac beda
prowadzone prace i analiza, o
ktérych mowa w uwadze.
Przewiduje sie takze wspotprace z
resortami i innymi podmiotami.
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67.

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Zatgcznik nr 1
SIP

Wystepuje takze ryzyko braku zgodnosci  dziatan
podejmowanych przez resort sprawiedliwosci (m.in. w ramach realizacji
programu operacyjnego POWER) 1z zatozeniami Architektury
Informacyjnej Panstwa (AIP). W kontekscie plandéw dotyczacych
integracji rozwigzan IT w ramach Architektury Informacyjnej Panstwa
(AIP) oraz centralizacji ustug
i zasobdéw informatycznych w Ministerstwie Cyfryzacji, istnieje ryzyko,
ze podejmowane obecnie przez Ministerstwo Sprawiedliwosci dziatania
(wdrazane projekty informatyczne) bedg sprzeczne z PZIP oraz
stanowigcg zatacznik do niego Strategig Informatyzacji Panstwa (SIP).

Obecnie realizowane lub przygotowywane do realizacji
projekty zaktadajg bowiem istnienie odrebnych centréw IT w ramach
poszczegdlnych resortéw. Stad dotychczas podejmowane przez resort
sprawiedliwosci  dziatania zorientowane byly na samodzielne
zarzadzanie ustugami i rejestrami wymiaru sprawiedliwosci. Zmiana
tego zatozenia wymaga przeprowadzenia stosownych analiz w celu
oceny mozliwosci ich realizacji oraz opracowania korekty
podejmowanych dziatan.

Architektura Informacyjna Panstwa (AIP) zaktada bowiem
odcigZzenie beneficjentow, czyli wtascicieli biznesowych z koniecznosci
zajmowania sie kwestiami technicznymi obstugi systemow (str. 105 oraz
rozdz. 3, 7 i dalsze Strategii Informatyzacji  Panstwa),
a w szczegdlnosci:

- budowe Systemu Rejestrow Panstwowych (przejecie rejestrow
wymiaru sprawiedliwosci przez Ministerstwo Cyfryzacji/Centralny
Osrodek Informatyki) - podziat kompetencji
i odpowiedzialno$ci administratora miedzy Ministerstwo Cyfryzacji —
techniczne, a resort prowadzacy — tylko merytoryczne,

- wspdlne Centra Przetwarzania Danych — (Podstawowe/Zapasowe)
zarzadzane przez Ministerstwo  Cyfryzacji/Centralny  Osrodek
Informatyki, w ktérych umieszczony zostanie sprzet niezbedny dla
wszystkich (co do zasady) rejestréw (zgodnie z dalszymi schematami
rejestry sgdowe ujete sg w tej grupie),

- centralne systemy: poczty, logowania, help-desku uzytkownikéw,

Uwaga uwzgledniona
Nie wptywa na tres¢ PZIP

W PD MC jest mowa o tym, ze w
ramach projektu Architektura IT
bedzie opracowana docelowa AlP,
a w ramach tych prac beda
prowadzone prace i analiza, o
ktérych mowa w uwadze.
Przewiduje sie takze wspotprace z
resortami i innymi podmiotami.
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wideokonferencyjne, pracy grupowej, wspdlny system wydrukdw,
stanowigce wspdlng platforme komunikacyjng,
- w katalogu ustug rekomendowanych (ustug centralnych) zostaty
umieszczone 3 ustugi wymiaru sprawiedliwosci, dla ktorych nie zostat
wskazany explicite podmiot zobowigzany do ich wdrozenia.
Dodatkowo, w kontekscie powyzszych informacji, istotne jest
pytanie o sposdéb oceny projektéw informatycznych realizowanych
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (Program zaktada koniecznosé
zachowania zgodnosci projektu informatycznego z PZIP w celu uzyskania
pozytywnej opinii m.in. Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji).

Urzad Zatgcznik nr 1 | Legende pod rysunkiem warto uzupetnic¢ o rozwiniecie skrotéw: EZD RP, | Uzupetnienie legendy rysunku Ilub| Uwaga czesciowo uwzgledniona
Marszatkowski SIP Str. 33, B2A, API, elD, TSL. Ewentualnie mozna uzupetni¢ stownik znajdujacy sie | stownika o dotychczas niewyjasnione
68 Wojewddztwa rysunek na 114 stronie przedmiotowego Programu. Proponuje sie takze podac | pojecia, zwiekszy czytelnosc rysunku. Stownik skrétow zostanie
‘| Mazowieckiego zrédto rysunku, jesli takie istnieje. Uzupetnienie informacji o Zrédto uzupetniony
rysunku zwiekszy jego wiarygodno$¢. | Rysunki sg wtasne. Pojawi sie zapis
,Zrédto: opracowanie wtasne”
MSWiA Zatacznik nr 1 | W kwestii stworzenia Portalu Rzeczpospolitej uprzejmie wskazuje, ze w Uwaga uwzgledniona
SIP opinii MSWIA z duzg ostroznoscig nalezy podchodzi¢ do ingerencji w Nie ma wptywu na tresé
Rozdziatnr1 |serwisy regionalne, ktdre zostaty samodzielnie wdrozone przez dokumentu.
Portal samorzady i na budowe ktérych czesto pozyskiwano srodki z funduszy
69. Rzeczypospolitej | unijnych, co w okreslonych sytuacjach moze skutkowac zagrozeniem Nie ma planow ingerencji w
Polskiej, trwatosci tych projektéw serwisy regionalne — jednostki
Str. 34 samorzadowe nie beda
partycypowaty w rozwigzaniu
oferowanym przez Portal
Piotr Wiench Zatacznik nr 1 Program w zbyt matym stopniu wykorzystuje mozliwosé Uwaga uwzgledniona
SIP odmiejscowienia ustug publicznych (wspomnianej w czesci Il. OPIS Nie ma wptywu na tresé
Rozdziat 1 SZCZEGOtOWY CZESCI USLUGOWEJ), traktujac ja wytacznie jako dokumentu
Portal techniczne uproszczenie Swiadczenia ustug. Tymczasem
70. Rzeczypospolitej | odmiejscowienie ustug moze sta¢ sie znaczagcym czynnikiem PZIP jest dokumentem odnoszgcym
Polskiej pozwalajacym obywatelowi na wyzwolenie sie z wszechwtfadzy sie do wykreowania warunkéw do
Str. 34 lokalnych uktadéw. Proste przeniesienie procedowania sprawy do sprawnej realizacji ustug

odlegtego urzedu sprzyja bezstronnosci i wyzwala obywatela spod
urzedniczej wszechwtadzy lokalnych despotéow. Jest to istotne

publicznych droga elektroniczna.
Uwaga odnosi sie natomiast do
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zwtaszcza tam, gdzie w gre wchodzi znaczny zakres uznaniowosci
urzednika w podejmowaniu decyzji, prowadzacej do patologicznych
zjawisk w funkcjonowaniu sfery publicznej w wymiarze lokalnym
(klikowosé, klientelizm, korupcja).

istoty ustug publicznych jako takich
i ich Swiadczenia wg wtasciwosci,
tutaj wskazanej — miejscowej. MC
nie jest wtasciwe, by w wiekszym
stopniu odnies¢ sie do kwestii
odmiejscowienia ustug
publicznych, ktérych wtascicielami
biznesowymi sg inne organy.

71.

Fundacja
ePanstwo

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 1Portal
Rzeczypospolitej
Polskiej
Str. 34

Fundacja z zadowoleniem przyjmuje pomyst stworzenia jednolitej i
ustandaryzowanej bramki stuzgcej do wymiany informacji miedzy
administracjag a obywatelami. Problem rdzinorodnego sposobu
prezentowania informacji bedgcych w posiadaniu instytucji publicznych
prezentowalismy juz wielokrotnie w ramach raportéw Koalicji na rzecz
otwartego rzadu. Strony (przede wszystkim ich tres¢) poszczegdlnych
resortdw sg bardzo od siebie rdéine i wymagaja kazdorazowego
»2apoznania sie” z ich uktadem. Jako ,strony” rozumiemy przede
wszystkim Biuletyny Informacji Publicznej. Problem ten nie ma jednak
wytacznie charakteru informatycznego, a wywodzi sie bardziej z braku
realizacji wymogow dla prowadzenia stron BIP. Autorzy Programu piszg
bowiem w kontekscie Portalu, ze ,kazda strona podmiotowa BIP bedzie
zawierata wykaz wszystkich zasobdéw danych publicznych bedacych w
kompetencji danego podmiotu publicznego.” Tymczasem obowigzujgca
od ponad 14 lat ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej juz reguluje obowigzek prowadzenia takich
wykazéw. Zgodnie z art 8 ust. 3 w zw. z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit f powotanej
ustawy wprowadzit wymaog udostepnienia przez podmioty zobowigzane
informacji o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o
sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych. Z
obserwacji Fundacji oraz innych instytucji zajmujgcych sie
monitorowaniem realizacji przepisow ustawy o dostepie do informacji
publicznej wynika, ze obowigzek ten nie jest nalezycie wykonywany.
Zamiast powtarzac¢ zatem rozwigzania, ktére funkcjonujg juz w polskim
prawie nalezatoby przeprowadzi¢ analize i ewaluacje dlaczego nie
funkcjonujg w praktyce i podjg¢ dyskusje nad stanem i zmianami w
otoczeniu prawnym Biuletynu Informacji Publicznej — na wzér dyskusji

Uwaga uwzgledniona
Nie wptywa na tres¢ PZIP

Podjecie dyskusji nad stanem i
zmianami w otoczeniu prawnym
Biuletynu Informacji Publicznej jest
niezbedne, ze wzgledu na to, ze BIP
bedzie jedynym petnym i
referencyjnym wykazem
podmiotéw administracji
publicznej dostepnym
uzytkownikowi w sieci.

Strona 39 z 133




na temat Biatej ksiegi nowego BIP, ale zakonczonej konkretnymi
propozycjami do wdrozenia. Zresztg autorzy Programu rowniez
sygnalizujg potrzebe zmian prawnych w tym zakresie, cho¢ w kontekscie
BIP ograniczajg je zasadniczo do strony gtéwnej Biuletynu Informacji
Publicznej. Wskazane jest aby nie byly to jedynie zmiany
fragmentaryczne powigzane z realizacjg zatozen Portalu i uwzgledniaty
przeciwdziatanie praktycznym ograniczeniom w udostepnianiu danych.
Jako takie nalezy uzna¢ np. brak publikacji przez Kancelarie Prezesa Rady
Ministrow  wszystkich  wynikdw kontroli usprawiedliwigjagc to
postepowanie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w
sprawie udostepnienia konkretnych danych ujawnionych w toku jednej
z kontroli.

Henryk Zatgcznik nr 1 Model funkcjonowania cyfrowej administracji publicznej
Kutakowski Rozdziat 1 SIP
Portal Przedstawiony model przewiduje, ze obywatel bedzie mégt wejs¢ na
Rzeczypospolitej | ieden uniwersalny portal dostgpowy i zatatwic zdalnie wszelkie sprawy
Str. 34 podatkach czy wy . €jestracynego. o Nie wptywa na treéé PZIP.
rozwigzanie wcigz wymaga angazowania uzytkownika w zatatwianie
Yvi.eh.l spraw, kt.ére mozna bytoby zautomatyzowac. Dlaj F?rzykfad.u - Wskazywany kierunek jest spéjny z
jezeli staramy sie o kredyt bankowy, to potrzebne sg zaswiadczenia o filozofia dokumentu
niezaleganiu w podatkach, PITy, udokumentowanie przychoddw itp. . 4 .
. . . . . . - s PZIP dazy do zapewnienia
72. Nowoczesne rozwigzania w administracji publicznej powinny is¢ krok . . .
. s e g s . . uzytkownikowi petnego komfortu
dalej — umozliwi¢ firmie/instytucji, ktéra oczekuje okreslonych danych . . .
. s . . . korzystania z ustug publicznych, i ze
dostep do nich przy odpowiedniej autoryzacji ze strony uzytkownika. W . )
. . . o . .. wzgledu na bezpieczeristwo danych
omawianym przyktadnie kredytu — uzytkownik jedynie upowaznitby ] .
. . . , . . osobowych nie otwieramy
zdalnie bank do pobrania automatycznie okreslonych informacji droga . \ —

. . S . L rejestrow dla podmiotéw
elektroniczng ze stosownych urzeddéw. Dzieki takiemu podejsciu rvwatnveh
uzytkownik ma mniej pracy, bank pobiera dane bezposrednio ze Zrédta Py yen.

(a wiec nie ma potrzeby ich cyfrowego podpisywania), a catos$¢ dziata
szybko i bezpiecznie. Na koricu uzytkownik moze sprawdzi¢ kto, kiedy i
po jakie jego dane siegat.
73 PIT Zatgcznik nr1 | lzba wyraza powazne zaniepokojenie zawartym w tej koncepcji Uwaga nieuwzgledniona

SIP/Portal

utworzenia Portalu Rzeczypospolitej Polskiej stwierdzeniem méwigcym,
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Rzeczypospolitej
Polskiej
Str. 34

ze  ,Kluczowym dziataniem w kierunku stworzenia Portalu
Rzeczypospolitej Polskiej bedzie przebudowa koncepcji ePUAP”
(rozdziat 1 SIP). Uwazamy, ze nalezy ponownie rozwazy¢ kontynuacje
inwestowania pieniedzy publicznych w rozwigzanie, ktérego wieloletnie
wysitki i inwestycje nie doprowadzity do spetnienia oczekiwan
administracji i obywateli. Widzimy istotne ryzyko, Ze interesujaca
koncepcja utworzenia Portalu Rzeczypospolitej Polskiej nie zostanie
zrealizowana z powodu wyboru niewfasciwej bazy technologiczne;j.

Izba popiera konieczno$¢ zapewnienia mozliwosci identyfikacji w
ustugach on-line dostepnych przez Internet polskim obywatelom i
przedsiebiorcom, przedstawiong w rozdziale 2 SIP. W ocenie lzby
pozadana jest analiza czy zasadne jest ponowne oparcie strategii w
zakresie ustug zaufania i elektronicznej identyfikacji na budowanym
przez administracje rozwigzaniu Profilu Zaufanego i prébg ustanowienia
PZ podstawowym narzedziem elektronicznej identyfikacji obywatela, co
mogg sugerowac obecne zapisy SIP. lzba wskazuje na koniecznosé
nowoczesnego podejscia do identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
wprowadzonych regulacjg elDAS, zgodnie, z ktérg, rolg i obowigzkiem
administracji jest zbudowanie narodowej infrastruktury identyfikacji
elektronicznej wspierajgcej wolnos¢ wyboru przez obywatela
dowolnego identyfikatora tozsamosci (rzadowego lub komercyjnego).
Izba rekomenduje koncentracje uwagi i Srodkéw na budowe takiej
infrastruktury. Izba takze wskazuje na ryzyko monopolizacji polskiego
rynku ustug identyfikacji elektronicznej, z powodu opdzZnien po stronie
administracji w udostepnieniu polskim dostawcom komercyjnym
narodowej infrastruktury identyfikacji elektronicznej. Dodatkowo we
wspomnianym dokumencie duzo jest mowy o prawie do prywatnosci
uzytkownikdw oraz brakujgcych i wymaganych atrybutach
uzytkownikdw w procesie identyfikacji elektronicznej. W ocenie lzby
Panstwo powinno zagwarantowaé tzw. ,user consent”, czyli
kazdorazowe (przy kazdym uwierzytelnieniu) wyrazenie zgody przez
uzytkownika na przekazanie okreslonej grupy atrybutéw do Dostawcy
Ustug. Taka funkcjonalno$¢ powinien zapewni¢ Krajowy (panstwowy)
broker ID. Bez takiej funkcjonalnosci istnieje ryzyko, ze dostawcy ustug

Przebudowa koncepcji ePUAP
bedzie polegata na przeniesieniu
interfejsu dla obywateli na Portal.

Sam ePUAP zostanie
zmodernizowany w bardzo
znacznym stopniu — zaktadamy, ze
zostanie utrzymana jego idea, ale
konstrukcja ulegnie zmianom.

Pozostate postulaty sg z spéjne z
filozofig programu
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beda w stanie zadaé i otrzymywac dowolnego zestawu atrybutéw bez
Swiadomosci i zgody uzytkownika. Dodatkowo w ocenie Izby nalezy
rozwazy¢ zapisy dotyczagce modelu architektury brokera identyfikacji
elektronicznej. Zaktada sie komunikacje z referencyjng bazg
uzytkownikéw korzystajacych z ustug administracji Swiadczonych droga
elektroniczng, ktéra to baza bedzie kolejng bazg atrybutéw. W ocenie
Izby Panstwo powinno dazy¢ do rozwigzania (jak np. jest w Estonii), w
ktérym nie powiela sie tych samych danych (atrybutéw) w wielu bazach,
a administracja ma obowigzek korzystania z juz istniejgcych zasobow.
Nie widzimy tez zasadnosci utrzymywania bazy uzytkownikéw
korzystajgcych z  ustug  administracji  elektronicznej.  Kazdy
zidentyfikowany i uwierzytelniony obywatel powinien by¢ w stanie
skorzystac z takich ustug a nie tylko ten zarejestrowany w referencyjnej
bazie uzytkownikéw korzystajacych z ustug administracji swiadczonej
droga elektroniczna. Izba nie widzi tez zasadnosci korzystania z Profilu
Zaufanego za pomocg zewnetrznych mechanizméw uwierzytelniania
(credentiale bankowe, rozwigzania mobilne). Profil Zaufany ma swoje
mechanizmy stuzagce do uwierzytelniania, a wykorzystanie
zewnetrznych mechanizmoéow (credentiale bankowe, rozwigzania
mobilne) powinno by¢ uzyte tylko do rejestracji nowego Profilu
Zaufanego dla uzytkownika a nie do jego uwierzytelnienia. Jak miataby

wygladaé metoda uwierzytelnienia w  Profilu Zaufanym z
wykorzystaniem zewnetrznych mechanizméw jest dla Izby nie
zrozumiate.

74.

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Zatacznik 1,

Rozdziat 1, str.

34, akapit 3,
wiersz 3

Zdanie: ,Sprawna komunikacja obywateli z urzedami za
posrednictwem Portalu bedzie wymagata rownolegtych dziatan
wymienionych w Strategii, w tym elektronizacji i usieciowienia
administracji publicznej, procedowania spraw za pomocq jednego
systemu klasy EZD (EZD RP), utrzymania, zapewnienia referencyjnosci
danych i udostepniania ich w rejestrach paristwowych (SRP), a takze
ujednolicenia i upowszechnienia zasady uwierzytelniania i podpisu
elektronicznego.”

zamieni¢ na

~Sprawna komunikacja obywateli z urzedami za posrednictwem Portalu
bedzie wymagata rownolegfych dziatan wymienionych w Strategii, w

EZD RP powinno by¢ dedykowane
administracji rzadowej, a nie catej

administracji publicznej w tym
rowniez administracji samorzadowej,
ktora posiada juz wdrozone

rozwigzania w tym zakresie, zgodne z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w

Uwaga czesciowo uwzgledniona

Dokument zostanie zmieniony o
tresé:

»Sprawna komunikacja obywateli z
urzedami za posrednictwem
Portalu bedzie wymagata
rownolegtych dziatan
wymienionych w Strategii, w tym
elektronizacji administracji
publicznej, procedowania spraw za
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tym  elektronizacji i  usieciowienia  administracji  publicznej,
procedowania spraw za pomocq jednego systemu klasy EZD RP w
ramach administracji rzqdowej i zainteresowanych jst, utrzymania,
zapewnienia referencyjnosci danych i udostepniania ich w rejestrach
panstwowych (SRP), a takze ujednolicenia i upowszechnienia zasady
uwierzytelniania i podpisu elektronicznego.”

postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych, do  ktorych
posiada zarowno prawa do
modyfikacji jak rowniez do udzielania
dalszych licencji innym jst.

pomocg systemu klasy EZD (w tym
jednolitego EZD RP w administracji
rzgdowej RP), utrzymania,
zapewnienia referencyjnosci
danych i udostepniania ich w
rejestrach panstwowych (SRP), a
takze ujednolicenia i
upowszechnienia zasady
uwierzytelniania i podpisu
elektronicznego.”

Fundacja Zatgcznik nr1 | W charakterze uwagi ogdlnej wskazujemy, ze niejasna jest relacja
ePanstwo SIP/Portal miedzy Portalem Rzeczypospolitej Polskiej a Centralnym Repozytorium
Rzeczypospolitej | Informacji Publicznej. Z Programu wynika, ze odnosnik do tego
Polskiej ostatniego bedzie znajdowac sie na stronie Portalu ale nie wyznaczono
jasnego podziatu jakie inne informacje bedg gromadzone na obydwu
stronach (wskazuje sie jedynie, ze w pewnym zakresie na Portalu bedg Uwaga uwzgledniona
opisy rejestréw co pozwala na domyslenie sie, ze przynajmniej czes¢ Nie ma wptywy na tres¢
rejestrow bedzie tylko na stronie danepubliczne.gov.pl), zwazywszy, ze dokumentu
75. jedna i druga ma zapewnia¢ mozliwo$¢ ponownego wykorzystywania
informacji sektora publicznego, a w szczegétowym opisie Portalu Na etapie przygotowania procesu
wskazano, ze gtéwnym jego celem bedzie udostepnianie informacji realizacji projektu PRP kwestie te
publicznych. Sugerujemy aby z jednej strony rozwazy¢ wyrazne ulegna doprecyzowaniu
wyodrebnienie portalu danepubliczne.gov.pl jako miejsca, z ktérego
mozna pobiera¢ (réwniez przy uzyciu API) dane publiczne do
ponownego wykorzystywania, jednoczesnie jednak dopuszczajac
mozliwos¢  ponownego  wykorzystywania  wiekszosci  danych
znajdujacych sie na Portalu Rzeczpospolitej Polskiej.
MSWiA Zatgcznik nr 1, | Odnosnie kwestii zwigzanych z e-ID, czyli identyfikacja w ustugach on-
'SIP ||ne. ('str. ,3.6' 37, 80), uprzejmie |nf9rmu13, .ze 'zapllsy odnolszqce ,sug do Uwaga nieuwzgledniona
Rozdziat 2 eID — | mozliwosci wyboru przez obywateli/przedsiebiorcow, z ktérego srodka . . . o
. . . - . . i . o Uzytkownik uwierzytelnia sie do
identyfikacja w | identyfikacji elektronicznej (elD) chcg skorzystac w celu uwierzytelnienia .
76. systemu teleinformatycznego w

ustugach on-line,
Str. 37

sie w systemach panstwowych sg niejasne. Nawet jezeli, projektodawca
miat na mysli systemy panstwowe to kwestia ta wymaga
doprecyzowania, gdyz celem dziatan jest zapewnienie mozliwosci
identyfikacji w ustugach on-line, a nie w systemach.

ktérym jest umiejscowiona ustuga,
a nie do same;j ustugi
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MSWiA Zatacznik nr 1,
SIP
Rozdziat 2 elD —

Ponadto uwzgledniajagc porozumienie w sprawie wdrozenia dowodu
osobistego z warstwa elektroniczng zawarte w dniu 27 czerwca 2016 r.
pomiedzy MC, MSWIA i MZ, konieczne wydaje sie uzupetnienie

Uwaga nieuwzgledniona

77 ulsdfﬁnz;ff:ksr?-fil informacji dotyczacej identyfikacji w ustugach online o aspekty zwigzane Trwajg prace nad koncepcja
gStr 37 "lz planowanym wdrozeniem dowodu osobistego z warstwg dowodu z warstwg elektroniczng
’ elektroniczna.
Pracodawcy Zatacznik nr1, | Tzw. ,broker publiczny” w prezentowanym w dokumencie ksztatcie nie
Rzeczpospolitej SIP adresuje specyfiki dziatania i rozwigzan telekomunikacyjnych szeroko
Polskiej Rozdziat 2 eID — | omawianych obecnie z administracja, jak np. Mobile Connect i
identyfikacja w | zarzadzanej przez operatoréw tozsamosci, w tym nie uwzglednia:
ustugach on-line, | Mozliwosci  wykorzystania  Mobile  Connect jako  metody
Str. 37 uwierzytelniania, ale bez tozsamosci przekazanej przez operatora. W
tym celu hub/broker publiczny/PZ musi: . .
zarzadzac tozsamoscig (spetnione dla PZ); Uwaga nieuwzgledniona
po'zwalac: 'na przyplsywan'le rozny’lcl) metod uwu?rzytelnlanla do MobileConnect jest jedna z metod
78. tozsamosci pozyskanej z innego zZrédta (np. Mobile Connect dla . L .
. L . uwierzytelniania, PZIP nie wyklucza
tozsamosci z banku, PZ lub na podstawie numeru telefonu pozyskanego ..
. . wykorzystania innych dostepnych
z deklaracji podatkowej). metod
Mozliwosci uzupetnienia tozsamosci uzyskanej od operatora (elDAS
Niski) o tozsamos$¢ od innego dostawcy (np. banku), jesli dana ustuga
cyfrowa wymaga poziomu wyzszego niz Niski.
Potrzebne jest okreslenia zakresu odpowiedzialnosci operatora jako
IDProvidera za autentyczno$¢ przekazywanej tozsamosci, biorgc pod
uwage specyfike posiadanej przez MNO tozsamosci, na poziomie elDAS
Niski.
Henryk Zatagcznik nr 1, | Krajowy Schemat Identyfikacji Elektronicznej Uwaea nieuwzeledniona
Kutakowski SIP Planowany federacyjny model Krajowego Schematu ldentyfikacji & gl&
it2elD— |E . . . . . .
F.{ozd2|a"r gl Iektr.onl'cznej mpze okazaé ?IQ 'zbyt §kon’1pllkowan'y i ‘kosztolw.ny we Usytkownik bedzie miat mozliwosé
identyfikacjaw | wdrozeniu. Zamiast korzysta¢ z jednej uniwersalnej tozsamosci (SSO) N . .
. . . L . L . s s wykorzystywania réznych srodkéw
79. ustugach on-line, | uzytkownicy beda musieli posiadac kilka tozsamosci (rézne nosniki,

Str. 37

rézni dostawcy), co wprowadzi¢ moze dodatkowy chaos i problemy.
Proponowany model teoretycznie otwiera rynek na rézne narzedzia
cyfrowej identyfikacji obywatela, jednak kosztem komplikacji catego
ekosystemu. Rézne metody uwierzytelnienia i rozni dostawcy powodujg

identyfikacji elektronicznej.
Nie bedzie natomiast zobowigzany
do posiadania ich kilku.
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konieczno$¢ pojawienia sie na rynku stron trzecich (hubdéw) oferujgcych
zintegrowane interfejsy. To podwyzsza koszty, komplikuje model i nie
sprzyja zachowaniu najwyziszych standardéw bezpieczenstwa.
Czesciowym rozwigzaniem niektorych problemow bytoby
wprowadzenie konieczno$ci honorowania przez wszystkich uczestnikow
rynku wszystkich dostepnych metod uwierzytelniania, aby przyktadowo
do PKO BP mozna byto zalogowa¢ sie nie tylko elD wydanym przez ten
bank, ale i rowniez np. przez Orange czy dowolnego innego dostawce.
W innym przypadku bedzie tak, ze kazdy dostawca elD bedzie
akceptowat tylko i wytgcznie swoje rozwigzanie. Innym istotnym
problemem jest kwestia odpowiedzialnosci za naduzycia (w tym
kradziez cyfrowej tozsamosci). Wyciek danych uzytkownikow w jednym
miejscu, przy stabej technologii uwierzytelniania (klasyczny username i
hasto) powoduje olbrzymie problemy we wszystkich miejscach gdzie
taka tozsamos¢ moze by¢ uzyta. Kolejnym problemem jest koniecznosé
posiadania wielu elD do réznych zastosowan. Przyktadowo elD w postaci
karty nie da sie uzy¢ w przypadku kontaktu telefonicznego, zas w postaci
aplikacji na telefonie — w fizycznym punkcie (ewentualnie rézne elD
bedg wymagaty réznych terminali sprzetowych w tym samym punkcie
obstugi klienta).

Duzo efektywniejszy bytby model wybrania jednej/dwdch
uniwersalnych technologii, ktére mogtyby by¢ uzyte do dostarczania
cyfrowej tozsamosci przez wielu réznych dostawcéow (konkurujacych na
poziomie biznesowym). tatwiej bytoby rowniez zarzadzac jakoscig i
standaryzacjg niezbednej infrastruktury. Dodatkowo rozwigzanie takie
bytoby prostsze do integracji w ramach europejskiego huba elD (w
obecnym modelu lokalne krajowe standardy nie beda mogty
funkcjonowac za granica).

Dodatkowo nasuwa sie pytanie czy aktualny model elD nie ogranicza sie
gtéwnie do zastosowan webowych? Rozwigzanie takie powinno by¢
niezalezne od rodzaju interfejsu i kanatéw dostepu.

Projektowany model zaktada
zarowno prywatnych dostawcow
elD jak i publicznych.

SSO daje mozliwos¢ jednokrotnego
logowania sie do systemoéw
teleinformatycznych, w ktérych sg
ustugi - i wezet krajowy ma mie¢
taka funkcjonalnos¢. elDAS nakfada
neutralnos¢ technologiczng, wiec
nie mozna zamykac sie na np. dwie
wybrane metody w kraju, a nalezy
zachowac otwartos¢ na kazda
technologie, ktdra spetnia
wymagania bezpieczeristwa elDAS.
Mechanizmy notyfikowane
pochodzgce z Polski bedg
automatycznie rozpoznawane
transgranicznie w innych weztach
krajow cztonkowskich UE. To czy
dany $rodek bedzie notyfikowany
zalezy od jego wydawcy i kraju,
ktory taki Srodek moze poddaé
notyfikacji. Gtéwnym przestaniem
elDAS jest jednolity rynek cyfrowy,
ktory dziata w oparciu o dostepng
sie¢ internet,

80.

Polskie
Towarzystwo
Informatyczne

Zatacznik nr 1,
SIP

Na str. 37 znajduje sie stwierdzenie ,zaktadanie profilu zaufanego za
pomocy poswiadczen bankowych (CR) i innych podmiotéw ..”
Wskazanie innych podmiotéw jest zbyt ogdlnikowe — powinno by¢
wskazaniem enumeratywnym (by¢ moze z zastrzezeniem,

Uwaga bezprzedmiotowa
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Rozdziat 2 elD —
identyfikacja w
ustugach on-line,
Str. 37

ze moze by¢ uaktualniane).

Ponadto stwierdzenie "Takie rozwigzanie pozwoli obywatelom na
zaktadanie Profilu Zaufanego o kazdej porze dnia i nocy, bez
wychodzenia z domu, " jest nie w petni prawdziwe. Warunkiem jest juz
przeprowadzone uwierzytelnienie przez bank, zwigzane

z wyjéciem z domu, zatem nie bedzie mozliwe dla oséb, ktére do tej pory
konta bankowego nie posiadaja (i nadal nic nie wiadomo o owych
"innych podmiotach" majacych uwierzytelnia¢ obywateli).

Oceniamy jako bardzo dobry postulat ze str. 39 dotyczacy tego, ze
dostep do danych

w ramach SRP nie bedzie limitowany na poziomie catych rejestréw, ale
na poziomie pojedynczej informacji.

Decyzja projektodawcy fragment
ten zostanie usuniety z uwagi na
zbyt szczegbtowy zapis

PIIT

Zatacznik nr 1,
SIP
Rozdziat 2 elD —

Ponadto nalezatoby rowniez zwrdci¢ uwage, ze tzw. , broker publiczny”
w prezentowanym w dokumencie ksztatcie nie adresuje specyfiki
dziatania i rozwigzan telekomunikacyjnych szeroko omawianych

Uwaga nieuwzgledniona

MobileConnect jest jedng z metod

81. identyfikacja w . o L . . . . . .
ustugach on-line, obecnie z administracja, jak np. Mobile Connect i zarzadzanej przez UW|erzyteIn|a.n|z.a, PZIP nie wyklucza
Str. 37 operatoréw tozsamosci. wykorzystania innych dostepnych
metod
Wydawnictwo Zatgcznik nr 1, Przez dtugi czas ograniczenia zwigzane 1z identyfikacjg
Kwantum SIP uzytkownikdw byly jedng z najwiekszych barier rozwoju informatyzacji
Rozdziat 2 elD — | podmiotdéw publicznych w Polsce. Problem ten przywotujemy tutaj tylko
identyfikacja w | i wyfacznie jako wzér bardzo dobrego rozwigzania, ktére obecnie poza
ustugach on-line, ?dentyffkaq:q poprzez Profil ZaufanY ePUAP dopuszc.za rév.vnie'il Uwaga uwzgledniona
3. Str. 37 identyfikacje w mod.elu ffeder'acyjn'ym (s.ys'temy identyfikacji Nie wplywa na tresé dokumentu
wykorzystywane do identyfikacji uzytkownikdw w systemach
bankowych kanatéw cyfrowych na potrzeby ustug swiadczonych poza
administracjg np. bankéw, przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i
innych dostawcow tozsamosci). W naszej ocenie takie rozwigzanie
eliminuje jedng z wiekszych barier rozwoju informatyzacji.
Ministerstwo Zatacznik nr1, |W zwigzku z Programem Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa Uwaga wyjasniona
83 Sprawiedliwosci SIP powstaje watpliwos¢ czy wprowadzenie elektronicznej identyfikacji
' Rozdziat 2 (elD) bedzie wymagato ewentualnych zmian na e-platformie MS (e- Wprowadzenie federacyjnego

KRK).

modelu identyfikacji elektronicznej
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elD -
identyfikacja w
ustugach on-line

i implementacja w zwigzku z tym
krajowego wezta identyfikacji
elektronicznej bedzie wymagata
dostosowania systemow
teleinformatycznych podmiotéw
publicznych do tego rozwigzania

MSWiA Zatacznik nr 1 | (...) co do zasady, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji . .
. . . s Uwaga nieuwzgledniona
SIP popiera kierunek prac zaproponowany w ww. dokumencie, szczegélnie
Rozdziat 3 SRP | w odniesieniu do integracji rejestréw, co podkreslano wielokrotnie m.in. . .
Lo . Zgadzajac sie z zaprezentowanymi
str. 39 podczas prac Rzadowego Zespotu ds. Zniesienia Obowigzku L
. . . P . . " zastrzezeniami dot. ochrony
Meldunkowego. Niemniej nalezy wskazaé, ze nie znajgc koncepcji . . . L
X . . . -, N danych i rozumiejac koniecznos¢
poszczegdlnych rozwigzan trudno jest sie odnies¢ do szczegdtow . . . .
. L , szczegotowej analizy ryzyka i
propozycji. Przyktadem mogg by¢ niejasne zasady wspotpracy strony odiecia dziatar
rzagdowej ze strong biznesowg, gdzie wyjasnienia wymagajg kwestie . p' J? .
. o . przeciwdziatajacych zagrozeniom,
zwigzane z ochrong danych osobowych. Jesli bowiem dane osobowe . , e
. , . - . . nie sposéb uwzglednic takiej
84. miatby by¢ przekazywane nie tylko na linii podmiot komercyjny-> . L
. . o T . analizy i opisu dziatan ochronnych
rejestry panstwowe, ale réwniez odwrotnie tj. rejestry panstwowe-> . .
. . - L w dokumencie strategicznym.
podmiot komercyjny, w opinii MSWiA biorac pod uwage dotychczasowe . . .
. . . . . . Natomiast zapis ogdlny, o
stanowisko wykonawcy Systemu Rejestrow Panstwowych, jak i . L . .
o . . R koniecznosci analizy ryzyk
obowigzujacy stan prawny koncepcja w tym obszarze budzi watpliwosci . .
. . . . . powstajacych w zwigzku z
i wymaga szczegétowych analiz na dalszym etapie prac projektowych. . . . . -
. .. . . integracja kolejnych rejestrow i
Ponadto w dokumencie brakuje informacji na temat tego, jaki wptyw na . L
. . . . . . . koniecznoscig budowy
bezpieczenstwo Systemu Rejestréw Panstwowych bedzie miato o .
. . . . mechanizmow zapobiegawczych w
wprowadzenie dodatkowych e-ustug (gtéwnie niepublicznych) i nowy .
. L . dokumencie jest.
system identyfikacji obywateli.
MSWiA Zatacznik nr 1 | Doprecyzowania w dokumencie, wymaga tez kwestia odpowiedzialnosci Uwaga uwzgledniona.
SIP MC w technicznej koncepcji wspotpracy SRP z innymi rejestrami
Rozdziat 3 SRP | dziedzinowymi. Na mocy ustawy z dnia 22 grudnia 2015 roku o zmianie Na str. 39 w akapicie ,Budowa SRP
str. 39 ustawy o dzialach administracji rzgdowej i niektdrych innych ustaw, to zadanie wieloetapowe ...” na
85 Minister Cyfryzacji jest administratorem Systemu Rejestréw koncu nalezy doda¢ zdanie:

Panstwowych, zatem w ramach okreslonych w rozdziale 3 rél w
Systemie Rejestrow Panstwowych (str. 38-39), Minister Cyfryzacji petni
dwojaka role, tj. gtéwnego koordynatora prac jak i administratora SRP.

»Zmiany w ustawach okresla¢ beda
w szczegolnosci podziat
kompetencji i odpowiedzialnosci
miedzy MC a resortami
odpowiedzialnymi za merytoryczng
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tres¢ danych przetwarzanych w
inkorporowanym do SRP rejestrze”

86.

Edwin
Chmielewski

Zatgcznik nr 1
SIP
Rozdziat 3 SRP
str. 39

pomyst bardzo dobry. Nalezatoby dodatkowo opracowac zbidr
wytycznych dla dostawcow oprogramowania, w ktorych okreslone by
byty warunki krytyczne nie tylko dla bezpieczenstwa danych ale takze
dla pdiniejszej integracji. Taka standaryzacja po stronie dostawcéw
pozwolitaby na zmniejszenie ewentualnych kosztéw zwigzanych z
podpinaniem kolejnych systemdéw do SRP lub szyny wymiany danych

Uwaga nieuwzgledniona.

Oczywiscie taka standaryzacja
nastapi, jednak efekt ten zostanie
osiagniety niejako , przy okazji”,
gdyz wymuszg to planowane
zmiany organizacyjno-techniczne —
integrowane do SRP rejestry beda
musiaty opierac sie na wspélnych
standardach, gdyz w przeciwnym
razie nie wykonano by integracji.

87.

Piotr Wiench

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 3 SRP
str. 39

Program odwotuje sie do doswiadczern europejskich, reaktywnie
odnoszac sie do dyrektyw Komisji Europejskiej. Tymczasem aktywna
polityka w tej sferze powinna takze bra¢ pod uwage 35 lat doswiadczen
ptyngcych z uchwalenia Paperwork Reduction Act w USA. W
szczegblnosci, wzorem rozwigzan amerykanskich, wskazane bytoby
stworzenie instytucjonalnej zapory wobec tendencji administracji
publicznej do obcigzania obywatela nadmiernymi wymaganiami w
kontaktach z administracjg publiczng — poprzez wymog uzasadnienia
koniecznosci zbierania danych oraz wprowadzenie koniecznosci
uzyskania przez organy administracji publicznej aprobaty dla kazdej
formy angazowania czasu obywatela (z wyliczeniem naktadu czasu). Taki
obowigzek powinien spoczywac na instytucji niezaleznej i niepowigzanej
z administracjg publiczng.Program powinien zmierza¢ do likwidacji
dysproporcji pomiedzy omnipotencjg panstwa i sit3 obywatela. W
szczegblnosci  wskazane  byloby  ustanowienie  mechanizmu
automatycznego powiadamiania obywatela o tym, ile razy i ze strony
jakich instytucji byt on przedmiotem zainteresowania organéw panstwa
(zamiast wspomnianej w Programie mozliwosci sprawdzenia tego
samodzielnie).

Uwaga nieuwzgledniona.

Stosowne zapisy juz w dokumencie
s, na str. 38 (,,MIP pozwoli:").

88.

Fundacja e
Panstwo

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 3 SRP

Fundacja z zadowoleniem przyjmuje propozycje stworzenia takiego
Systemu i widzimy w nim szanse na zagwarantowanie
interoperacyjnosci rejestréw posiadanych przez instytucje publiczne.

Uwaga uwzgledniona
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str. 39

Szczegdlng role w systemie odgrywac powinno unikniecie bteddéw lat
poprzednich tj.braku kompleksowego dokonania inwentaryzacji
rejestrow. Nadzieje takie budzi koncepcja stworzenia Modelu
Informacyjnego Panstwa oraz uregulowanie, z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa danych osobowych, podstaw dostepu do konkretnych
danych, a nie rejestrow jako takich, przez instytucje publiczne. System
Rejestrow Panstwowych powinien réwniez na etapie planowania
uwzglednia¢ tam gdzie to mozliwe, zasady Planu Dziatan na lata 2016-
2020 w zakresie dostepnosci i interoperacyjnosci systemow, tak aby
wybrane rejestry tworzone byty w sposdb umozliwiajgcy ponowne
wykorzystywanie zawartych w nich danych. Warto pamietac przy tej
okazji na pewne praktyczne bariery zwigzane z ochrong sui generis baz
danych. By¢ moze bedzie to wymagato okreslonych zmian
legislacyjnych. Dodatkowe uwagi w tym obszarze beda przedstawione
na bazie propozycji Ministerstwa w zapowiadanej na wrzesien 2016 r.
Strategii Integracji Systemow Panstwa.

Uwaga ma forme komentarza i nie
wptywa wprost na tresc
dokumentu

89.

Oracle Polska

Zatgcznik nr 1
SIP
Rozdziat 3 SRP
str.. 39

Oracle posiada doswiadczenie w budowie podobnych inwentaryzacjach
w branzy energetycznej. Nasze doswiadczenie mozna podsumowaé w
nastepujacych punktach:

1. Inwentaryzacja musi obejmowac miejsce i sposdb uzycia rejestrow
(nie tylko ankieta i budowa MIP) - bez tych danych w naszej opinii nie da
sie zaprojektowa¢ otoczenia integracyjnego.

2. Sytuacja ciagle sie zmienia - jednorazowa inwentaryzacja, prawie
natychmiast staje sie nieaktualna. Inwentaryzacja bez wdrozenia
ciggtego procesu nadzoru to duzy koszt, ktory szybko bedzie trzeba
powtdrzy¢. Naturalnym byta by wspotpraca oparta o ramy architektury
wypracowane przez Gtéwnego Architekta i narzedzia wspierajgce (np.
System BASIA).

3. Nie jestesmy do konca pewni co Autorzy PZIP majg na mysli piszac o
Integracji rejestréow - faktycznie powigzanie istniejgcych rejestrow, czy
ich konsolidacje we wspdlnym systemie. Ze wzgledu na ztozonos¢
prawng uwazamy, ze to pierwsze jest lepsza droga.

4. Integracja rejestréw powinna oprzec sie o uruchomiong wczesniej
platforme integracji (w ramach zadania Platforma Integracji Ustug i
Danych) a nie wytwarza¢ wtasne rozwigzania techniczne.

Uwaga 1 uwzgledniona.

Na str. 38 zdanie ,,W IV kwartale
2016 r. opracowany zostanie
Model Informacyjny Panstwa (MIP)
inwentaryzujacy dane (i powigzania
miedzy nimi), ktérych administracja
potrzebuje dla realizowania swoich
zadan.” Nalezy uzupetnié: ,W IV
kwartale 2016 r. opracowany
zostanie Model Informacyjny
Panstwa (MIP) inwentaryzujgcy
dane (i powigzania miedzy nimi)
oraz miejsca i sposoby
wykorzystania tych danych, ktérych
administracja potrzebuje dla
realizowania swoich zadan.”

Uwaga 2 uwzgledniona.
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Na str. 38 zdanie ,,Model ten
bedzie uwzgledniat koniecznos¢
zapewnienia zaréwno otwartosci
jak i ochrony prywatnosci juz w
fazie projektowania.” nalezy
uzupetnié zastepujac kropke
spdjnikiem ,i” i dodajac ,,i bedzie
na biezaco aktualizowany”.

Uwagi 3 i 4 nieuwzglednione.
Przewidywana jest konsolidacja
rejestrow.

90.

Microsoft

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 3 SRP
str. 39, 45, 49

PZIP, m.in. w czesci dotyczacej Systemu Rejestrow Panstwowych
przewiduje centralizacje zasobdw informatycznych, ktéra ma polegaé na
stworzeniu wspdlnych profesjonalnych Centréw Przetwarzania Danych,
w ktorych utrzymywane bedg zasoby techniczne wszystkich rejestrow
Systemu Rejestréw Panstwowych (PZIP s.38). Zadania techniczne
zwigzane z utrzymaniem koniecznej infrastruktury sprzetowo
programowej majg by¢é wykonywane przez Centralny Osrodek
Informatyki.

Wspdlne Centra Przetwarzania Danych stanowi¢ majg element
Wspdlnej Infrastruktury Panstwa i majg wykorzystywac juz istniejgce
zasoby, serwerownie, rzgdowe centra przetwarzania danych, w celu
lepszego wykorzystania tych zasobow (PZIP s.45). W dokumencie nie
opisano, gdzie maja znajdowac sie wskazane Centra, poza wskazaniem
ze moga sie one znajdowac rowniez ,w odleglych lokalizacjach”.
Wszystkie systemy w ramach Wspdlnej Infrastruktury Paristwa maja
by¢ widoczne na zewnatrz jako ,chmura prywatna”. Na taka
architekture systemu wskazuje réowniez postugiwanie sie pojeciem
,rzadowej chmury” (PZIP s. 49). Szczegdty projektu Wspdinej
Infrastruktury Panstwa zostang wypracowane w przysztosci —
Ministerstwo Cyfryzacji ma przedstawic zatozenia do projektu do kornca
2016 roku.

W zwigzku z tym, w ocenie Microsoft
przy przyjetym duizym poziomie
ogolnosci PZIP, zasadna jest rezygnacja
ze wskazywania wprost w PZIP i
okreslania z gory rodzaju architektury
wykorzystywanej w ramach Wspdlnej
Infrastruktury Panstwa - chmura
prywatna jest mozliwg, ale nie jedyna
realng opcja organizacji
systemdw/zasobdw informatycznych
panstwa. Do innych opcji, ktére
powinny by¢ rozwazone nalezy
chmura hybrydowa czy tez chmura
publiczna. Ostateczna decyzja
dotyczaca wyboru przyjetej
architektury dla réznych aplikacji i
rozwigzan bedzie sie wprost wigzata z

kosztami, mozliwym czasem
wdrozenia, mozliwosciami
zapewnienia bezpieczenstwa, jak
rowniez z zasobami kadrowymi

dostepnymi w administracji. Warto

Uwaga nieuwzgledniona

Pytania i watpliwosci Microsoft
zostang zaadresowane w
uszczegotowieniu projektu
Wspdlnej Infrastruktury Paistwa
do korica 2016 roku.
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przy tym wskazaé, ze stworzenie
nowoczesnego, bezpiecznego i
skalowalnego centrum danych to
wydatek co najmniej kilkudziesieciu
miliondw euro, a nalezy liczy¢ sie z
wydatkami rzedu setek milionéw euro,
za$ podiniejsze utrzymanie to kolejne
bardzo wysokie koszty. Wykorzystanie
mechanizméw chmury hybrydowej i
publicznej w  znaczny  sposob
pozwalajg ograniczy¢é te koszty bez
ryzyka utraty sprawnosci catego

systemu.
Zaproponowany centralistyczny model
rozwoju wymaga Swietnego

zarzadzania, koordynacji i doskonatych
kadr. Moze sie okaza¢ bardzo trudny
we wdrozeniu, cho¢ nowoczesne
panstwo powinno podota¢ takiemu
wyzwaniu. Niezaleznie od powyzszego
nalezy zwrdci¢é uwage na zagrozenie
dla bezpieczeristwa ptynace z takiego
modelu opracowania systemu: przy
takiej strukturze wytom w jednym
miejscu niemal automatycznie bedzie
prowadzit do probleméw w catym
systemie. Rozproszenie architektury
informatycznej w tym zakresie wydaje
sie by¢ rozwigzaniem zdecydowanie
bezpieczniejszym. Dla poréwnania
nalezy wskazaé, ze w wielu innych
krajach ograniczono sie wytgcznie do
uregulowania tylko absolutnie
podstawowych, acz kluczowych
elementéw (przede wszystkim
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dotyczacych spetnienia wymogodw
bezpieczenstwa, zapewnienia
interoperacyjnosci  systemu  oraz

odpowiedniej klasyfikacji danych).
Urzad Zatgcznik nr 1 | Proponowane dziatania mogg powodowac sytuacje, ze do systeméw | Cyt. ,Celem projektu SRP jest
Marszatkowski SIP beda mie¢ dostep potencjalni cyberprzestepcy. Obecnie numery PESEL | usprawnienie ustug  Swiadczonych
Wojewddztwa Rozdziat 3 SRP | sg powszechnie udostepniane przy zawieraniu umoéw cywilnych i mogg | przez  administracje i  znaczace
Mazowieckiego str.s. 39 by¢ wykorzystywane przez osoby trzecie. Weryfikacja na podstawie | obnizenie kosztow utrzymania

jedynie numeru PESEL stwarza potencjalne zagrozenie dla obywatela.

rejestrow oraz kosztdw spotecznych
Celem jest wiec pozyskiwanie tych

Uwaga nieuwzgledniona

91. danych na podstawie ID obywatela | PESEL nie jest kluczem dostepu do
(PESEL) oraz ew. nazwisko (dla ustug
unikniecia pomytek), a pozostate dane
identyfikacyjne beda kazdorazowo
(gdy zaistnieje potrzeba) odczytywane
z rejestru referencyjnego — w tym
przypadku PESEL.”
Polskie Zatacznik nr 1 | Na str. 39 dokumentu znajduje sie stwierdzenie o spodziewanych Uwaga nieuwzgledniona
Towarzystwo SIP skutkach realizacji programu w postaci korzysci kosztowych (ich
92 Informatyczne Rozdziat 3 SRP | obnizenie), ale nie sg podane jakiekolwiek oszacowania przedstawiajace Redukcja kosztow przewidywana
) str. 40 obnizenie kosztéw. Nie jest zatem jasne, czy takie szacunki byty w ogdle jest na podstawie dotychczasowej
przeprowadzone? praktyki w realizacji analogicznych
dziatan
Ministerstwo Zatgcznik nr 1 |Realizacja e-ustug publicznych opiera¢ sie ma na rezultatach
Sprawiedliwosci SIP horyzontalnych dziatan Ministra Cyfryzacji, do ktérych naleze¢ bedzie
Rozdziat 3 SRP | miedzy innymi rozbudowa Systemu Rejestrow Panstwowych, budowa
elD — systemu identyfikacji i uwierzytelniania obywateli, jednolitego Uwaga nieuwzgledniona
systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjag w administracji
93, rzgdowej (EZD RP) oraz zapewnienie Wspdlnej Infrastruktury Panstwa. W ramach prac nad SRP MC zaprosi

Nalezy podkresli¢, ze rezultaty te dotycza dziatan przewidzianych do
realizacji przez Ministerstwo Cyfryzacji (Centralny Osrodek Informatyki)
i trudno okresli¢ wymagany udziat Ministerstwa Sprawiedliwosci w ich
realizacji. Udziat ten dotyczyé mégtby miedzy innymi legislacji, jako ze w
przyjetym i obowigzujgcym modelu ustug publicznych funkcjonalnosci
systemowe powinny posiada¢ uzasadnienie w przepisie prawa. Mozna

do wspotpracy podmioty bedace
podstawowymi interesariuszami
projektowanych zmian
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zatozyg, ze zmiany niezbedne do wprowadzenia
w rejestrach lub systemach resortu sprawiedliwosci, w tym zwtaszcza w
zakresie zapewnienia ich integracji z Systemem Rejestrow Panstwowych
(SRP), beda bardziej efektywne, jesli zostang poprzedzone
uzgodnieniami z ich aktualnymi wtascicielami.

Pomimo przeprowadzenia identyfikacji probleméw zwigzanych
z dostepnoscia danych publicznych, mozliwoscig ich powtdrnego
przetworzenia, interoperacyjnoscig i kompatybilnoscig systemow
teleinformatycznych, wsrdéd zadan priorytetowych nie wymienia sie
konkretnych dziatan zmierzajgcych do rozwigzania tych probleméw
w kontekscie rejestrow sgdowych. Przyktadami takich dziatan mogtyby
by¢, np. strukturyzowanie i standaryzacja struktury informacji w
rejestrach, budowa nowych ustug umozliwiajagcych przeszukiwanie
danych w rejestrach sgdowych, ustug udostepniajacych dane w sposob
umozliwiajacy ich powtdrne przetworzenie (w ramach odpowiedniej
struktury, w oparciu o udostepniong warstwe Application Programming
Interface - API) lub ustug udostepniania danych z rejestréw inicjowanych
zmiang stanu danych w rejestrze, a nie na podstawie wniosku
zainteresowanego.

94.

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 3 SRP

Odnoszac sie do projektu Systemu Rejestrow Panstwowych nalezy
wskaza¢, iz obecnie w Ministerstwie Sprawiedliwosci trwaja prace na
projektami, Budowa Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
- RSPTS” oraz ,Budowa systemu informatycznego Krajowego Rejestru
Karnego wraz ze zmianami organizacyjnymi
i legislacyjnymi - KRK 2.0.” Jednakie w Programie Zintegrowanej
Informatyzacji Paristwa (PZIP) brak jest informacji o przewidywanym
terminie ewentualnych planéw wtaczenia obydwu rejestrow do SRP.
Majac jednakze na uwadze obecny etap prac, watpliwe wydaje sie
wiaczenie ich do SRP.

w zwigzku z brakiem harmonogramu wtgczenia rejestru do SRP zachodza
watpliwosci, czy wymagania techniczne dotyczgce APl oraz pozostatych
interfejsow, a takze dane

o architekturze i technologii, ktére beda objete Programem

Uwaga nieuwzgledniona

W ramach prac nad SRP MC zaprosi
do wspotpracy podmioty bedace
podstawowymi interesariuszami

projektowanych zmian
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Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa, powinny zosta¢ uwzglednione w
tej dokumentacji.

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Zatgcznik nr 1
SIP
Rozdziat 3 SRP

W rozbieznosci z kierunkami okreslonymi strategia PZIP
pozostaje zaplanowana do realizacji w Ministerstwie Sprawiedliwosci
budowa Centralnego Rejestru Restrukturyzacji
i Upadtosci (CRRU). Zgodnie z okreslonymi zatozeniami rejestr bedzie
systemem utrzymywanym i administrowanym przez Ministra
Sprawiedliwos$ci. W rozbieznosci z PZIP pozostaje takze zobowigzanie

Uwaga nieuwzgledniona

Taka rozbieznos¢ dotyczy
wszystkich obecnie

95. podmiotéw KRS do konsekwentnego i wytgcznego uzytkowania drogi eksploatowanych i budowanych
elektronicznej, gdy tymczasem w nakreslonej strategii kanat rejestrow — rozbieznosci te beda
elektroniczny ma stanowic¢ alternatywe dla komunikacji réznotorowej eliminowane, gdy bedzie
wykorzystujgcej wszystkie dostepne (tradycyjne i nowoczesne) dochodzito do inkorporowania
mozliwosci przekazywania informacji. rejestréw dziedzinowych do SRP.

Urzad Zatacznik nr 1 | Zawarte na rysunku skréty (np. PKI, RDO, BUSC, CEWIUDP) nie zostaty | Uzupetnienie stownika o dotychczas Uwaga uwzgledniona
Marszatkowski SIP rozwiniete w stowniku na stronie 114. Warto takie wyjasni¢ | niewyjasnione  pojecia,  zwiekszy
96.] Wojewddztwa Rozdziat 3 SRP | czytelnikowi, czym jest ,orkiestracja”. Proponuje sie takze podac zrédto | czytelnosc rysunku. Skréty zostang wyjasnione w
Mazowieckiego Strona 40, rysunku, jesli takie istnieje. Uzupetnienie informacji o Zrédto legendzie i(lub) w stowniczku
rysunek rysunku zwiekszy jego wiarygodnosc. Rysunki wtasne.
MIiB Zatgcznik nr 1 | Na str. 40 na uproszczonym schemacie SRP wymieniono nazwe ,GIS”, .
. . . . . .. Uwaga uwzgledniona
SIP ktory jest jedynie narzedziem. W zwigzku z powyzszym proponuje sie
97. Rozdziat 3 SRP |zmiane ww. nazwy na nazwe rejestrow, tak jak w pozostatych . .
. . . Dokument zostanie zmieniony
Strona 40, przypadkach wskazanych na schemacie, tj: ,Rejestry przestrzenne
rysunek PZGiK”.
UKE Zatacznik nr 1 Uwaga nieuwzgledniona
SIP .
. Aktualnie stosowany w UKE system obiegu dokumentéw zostat . . L
Rozdziat 4 . L . . s . Uwaga nie ma znaczenia dla tresci
zrealizowany przy wykorzystaniu srodkéw Unii Europejskiej, w zwigzku .
EZD RP . . . L . . . PZIP, ale jako systemowy problem
98. z czym — zgodnie z zapisami porozumienia o dofinansowanie projektu — . .
str. 42 - . ) . . . zostanie zaadresowana na etapie
powinien on by¢ stosowany przez okres 5 lat od ukonczenia projektu, tj. . .
do 31 stvcznia 2022 przygotowywania szczegétowych
Y ’ zatozen co do rozwoju EZD RP (w
tym harmonogramu)
99, PIT Zatgcznik nr 1 | Izba potwierdza koniecznos$é budowy EZD RP wyrazajgc jednoczesnie Uwaga nieuwzgledniona

SIP

obawy, ze wpisanie konkretnych rozwigzan majacych stanowié¢ baze
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Rozdziat 4
EZD RP
str. 42

technologiczna tego systemu, juz na etapie formutowania strategii moze
okazac sie przedwczesne.

Technologia i ostateczna
architektura nie s3 wpisane w PD
MC (SIP) ani tez jeszcze
przesgdzone — trwajg prace, efekty
beda opublikowane do korica roku

Oracle Polska

Zatacznik nr 1

W ramach obstugi dokumentéw istnieje potrzeba wdrozenia

SIP. przeptywow Pracy.V\{ynlkancych.z cyfryzacji proceséw administracji. Uwaga nieuwzgledniona
100 Rozdziat 4 Wprowa.(.:lzeme FakIEJ platformy jest _planov.vane w ran.qacfl PIatf(?rma Nie ma wplywu na treéc
EZD RP Integracji Ustug i Danych, co naturalnie czyni z tych projektéw projekty dokumentu
str. 42 zalezne i wprowadza wymaganie dobrej wspotpracy miedzy motorem
proceséw a repozytorium dokumentow.
Fundacja e Zatgcznik nr 1 | Elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg to warunek wtasciwej realizacji
Panistwo SIP polityki dostepu do informacji i ponownego jej wykorzystywania.
Rozdziat 4 Pozwala na najwczesniejszym etapie uregulowaé tre$¢ i forme
EZD RP dokumentéw, do ktorych obywatele beda mieli dostep w ramach
str.. 42 procedury dostepu do informacji oraz jej ponownego wykorzystywania.
Stad nalezy doceni¢ uwzglednienie tego warunku przez autoréw
Programu. Nalezy przy tym pamietaé, aby dostep do danych nie byt zbyt
sformalizowany,tj. . zap'ewnlaf do§tep c.Io dany'ch publlcznych. bez Uwaga uwzgledniona
wymogu korzystania z instrumentéw uwierzytelniajacych. Sugerujemy
101 rowniez aby obywatele mogli uzyska¢ — cho¢ w ograniczonym zakresie — . iy
dostep do proponowanej Zintegrowanej Platformy Analityczne;j. Nie ma wptywu na tresc
dokumentu
Doceni¢ réwniez nalezy gotowosc¢ do przekazywania kodéw do czesci
rozwigzan EZD w duchu open source. Sygnalizujemy jednak, ze brak
regulacji prawnych w tym zakresie moze powodowac problemy prawne
(co do dalszego wykorzystywania, w ten sposdb stworzonych aplikacji,
chociazby z uwagi na ryzyko braku wyraznego autorstwa) oraz
praktyczne zwigzane ze stabilnosciag funkcjonowania produktéw
powstatych w ten sposdb.
Naczelna Zatgcznik nr 1 | W rozdziale zabrakto wskazania na koniecznos¢ nowelizacji przepisow Uwaga nieuwzgledniona
Dyrekcja SIP dotyczacych postepowania z dokumentacjg w postaci elektronicznej, w
102 Archiwdw Rozdziat 4 tym przede wszystkim rozporzadzen wydanych na podstawie art. 5 ust. W ramach prac nad EZD RP MC
Panstwowych EZD RP 2a-c oraz art. 6 ust. 2 ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i zaprosi do wspoétpracy podmioty
str.. 42 archiwach. bedgce podstawowymi
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Akty te wydane odpowiednio w 2006 i 2011 r. wymagaja pilnego
przegladu i nowelizacji. Niezmiernie istotng kwestig, ktéra musi by¢
podjeta w trakcie (zasadniczo na poczatku) prac nad EZR RP jest analiza
i modernizacja modelowego przeptywu dokumentacji w procesie
zatatwiania sprawy w podmiocie publicznym tak aby mozliwa i prawnie
dopuszczalna statfa sie praca wyfacznie z dokumentem elektronicznym,
nawet w sytuacji gdy stanowi on jedynie odwzorowanie cyfrowe
tradycyjnego dokumentu.

Nalezy doprowadzi¢ do realnego zatrzymania wchodzenia papieru do
urzedu poprzez usankcjonowanie mozliwosci wykonania rGwnowazne;j
pod wzgledem wiarygodnosci i autentycznosci kopii cyfrowej
dokumentu przy jednoczesnej rezygnacji z procedowania i
przechowywania papierowego oryginatu. Odpowiednio umocowany
prawnie i wsparty stosownymi procedurami proces tworzenia
odwzorowania cyfrowego pozwoli wprowadza¢ do obiegu kopie
cyfrowe dokumentow, ktdre bedg mogty w petni zastgpi¢ papierowe
oryginaty. Niezbedne w tym zakresie sg szerokie zmiany prawne, ktére
umozliwig rzeczywiste odejscie od koniecznosci przechowywania
dokumentacji tradycyjnej obok akt sprawy tworzonych w postaci
elektronicznej (a wiec de facto bardzo nieergonomicznego i
kosztownego obowiazku przechowywania zdublowanej informacji). Bez
tego rodzaju zmiany nowotworzony system EZD RP pozostanie jedynie
systemem wspomagajacym obieg dokumentacji tradycyjnej i nie bedzie
urzeczywistniat wartosci dodanych w formie utatwienia i przyspieszenia
pracy administracji z wykorzystaniem technik IT. Koniecznym sg wiec
prace analityczne i legislacyjne, ktore przebiegaé powinny réwnolegle ze
wstepnymi pracami koncepcyjnymi nad systemem. W pracach tych
naturalnym partnerem MC i COl powinien by¢ urzgd Naczelnego
Dyrektora Archiwdw Panstwowych.

interesariuszami projektowanych
zmian, w szczegolnosci
NDAP

103

Edwin
Chmielewski

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 4
EZD RP

kolejny dobry pomyst i warto go rozszerzy¢ takie na jednostki
administracji terenowej. Tutaj réwniez warto by byto opracowad
podstawowe kryteria (np. zbidr pdl), ktére sg istotne ze wzgledu na np.
postepowanie administracyjne. Dzieki temu oprogramowanie ze strony

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tresé
dokumentu
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str.. 42

biznesu posiadatoby juz , defaultowo” zbidr funkcjonalnosci, ktére sg
wymagane w administracji. Mozna w tym celu uzgodni¢ zakres danych
np. z Pocztg Polskg (np. sposdb adresowania, widoczno$¢ numeréw
listdw poleconych, ZPO, list/ksigzek wysytkowych) lub z sgdownictwem,
urzedami skarbowymi, policja. Opublikowanie takiego zestawu
wytycznych wyeliminuje koszty wdrozen podstawowych
funkcjonalnosci systemu zarzadzania dokumentami (bedg musiaty by¢
domyslnie w zakupionym systemie

Opracowany bedzie standard
obowigzujgcy wszystkie podmioty
realizujgce zadania publiczne w RP.
Objecie systemem EZD RP innych
jednostek niz rzagdowe nie jest
wykluczone

Polskie Zatacznik nr1 | Réwniez bardzo pozytywnie oceniamy zapowiedz? ze str. 41 o budowie
Towarzystwo SIP EZD RP na bazie EZD PUW, o czym traktuje juz funkcjonujgca witryna
Informatyczne Rozdziat 4 ezd.gov.pl (cho¢ wymaga dopracowania, m.in. pasek menu jest Uwaga uwzgledniona
104 EZD RP statyczny i stale widoczny nad przewijanymi obiektami). Nie ma wptywu na tresé
str.. 42 Bardzo dobrg jest deklaracja ze str. 42 o otwarciu czesci kodu — wedtug dokumentu
naszej oceny bedzie to impulsem do rozwoju i obudowywania catosci
systemu ustugami i rozwigzaniami dodanymi.
Urzad Zatgcznik nr 1 | Zdanie: Istniejg portale udostepniane przez jst
Marszatkowski SIP , W ramach dalszego rozwoju systemu EZD RP i usadowienia go w modelu | poziomu wojewddzkiego
Wojewddztwa Rozdziat 4 Architektury Informacyjnej Parnstwa, istotnym elementem bedzie | udostepniajgce e-ustugi zgodnie z
Mazowieckiego EZD RP warstwa integracyjna systemu EZD (APl EZD RP) na co najmniej trzech | Rozporzadzeniem Rady Ministrow z . .
. ” . L . Uwaga nieuwzgledniona
str. str. 42, poziomach: ... dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie

105

akapit 1 wiersz 1

proponujemy zastapic:

» W ramach dalszego rozwoju systemu EZD RP i usadowienia go w
modelu Architektury Informacyjnej Panstwa, istotnym elementem
bedzie warstwa integracyjna systemu EZD (APl EZD RP) na co najmniej
czterech poziomach:

i dodac tiret:

,Stworzone zostanq warunki do integracji istniejgcych rozwiqzan,
zwtaszcza w administracji samorzgdowej”

Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych oraz
zintegrowane z nimi  systemy
dziedzinowe jako rowniez

zintegrowane z nimi systemy klasy EZD
zgodne 1z Rozporzadzeniem Rady
Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w  postaci

Uwarunkowania co do integracji
EZD RP z EZD PUW zostang opisane
w strategii rozwoju EZD RP, o
ktérej mowa na str. 43.
Ponadto EZD RP ma by¢ systemem
referencyjnym do innych systeméw
typu EZD, do ktdérego takze
dostosowac sie bedg musiaty
systemy komercyjne i inne
rozwigzania stosowane w
administracji samorzagdowe;.
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elektronicznej  oraz
wymagan dla
teleinformatycznych

minimalnych
systemow

Urzad Zatgcznik nr 1 | Zdanie: ,EZD RP bedzie systemem referencyjnym dla innych systemow | W jst zostaty wdrozone systemy klasy
Marszatkowski SIP klasy EZD (komercyjnych, dopuszczonych do stosowania w administracji | EZD zgodne z Rozporzgdzeniem Rady
Wojewddztwa Rozdziat 4 pozarzgdowej) ...” sugeruje ze na poziomie administracji rzadowej | Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w Uwaga czeéciowo uwzeledniona
Mazowieckiego EZD RP bedzie wdrozony system dopuszczenia systemoéw klasy EZD do | sprawie Krajowych Ram gaczq gl
str.. 42, akapit 4 | funkcjonowania w ramach administracji samorzagdowej. Sugerujemy | Interoperacyjnosci, minimalnych Nie zaktada sie svstermu
nadanie brzmienia : ,...(komercyjnych, stosowanych w administracji | wymagan dla rejestréw publicznych i . N y,
N . . B . dopuszczania systeméw EZD w
pozarzadowej) ... wymiany informacji w  postaci adm. samorzadowei. ale dla
10€ elektronicznej oraz  minimalnych T q. . o ..
wymagas dia systemow wykluczenia takiej interpretacji
teleinformatycznych, zintegrowane z teksjc zostanie zmieniony
R . (komercyjnych oraz stosowanych w
systemami dziedzinowymi oraz ESP . L . .
Proponowane sformutowanie administracji pozarzqgdowej...)
wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia
takich samych funkcjonalnosci jak w
systemie EZD RP.
Urzad Zatacznik nr1 | Po zdaniu: Istniejg rozwigzania udostepniajace e-
Marszatkowski SIP ,Standard EZD oparty na EZD RP, czyli minimalne wymaganie stawiane | ustugi zgodnie z Rozporzadzeniem
Wojewddztwa Rozdziat 4 systemom klasy EZD stosowanym w pozarzqdowej administracji | Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia Uwaea nieuwzeledniona
Mazowieckiego EZD RP publicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem fundamentalnych funkcji| 2012 r. w sprawie Krajowych Ram & e
43 akapi . it . K . | S, inimalnvch ’
str 3,.a apit 5, syste.m.u, w sposob prawid .owy“ przygoto!/qut.:. do umentaqej do nteroper{’acyjnos.a, , mlnl.ma nyc. Szczegoly dot. standardu EZD beda
po tiret 4. archiwizacji, metody komunikacji oraz migracji danych pomiedzy | wymagan dla rejestréw publicznych i 5
: ” . . . .| okreslone w IV kw br, na pewno z
i systemami EZD. wymiany informacji w  postaci .
10 . . . g ) . uwzglednieniem stosownych ram
Proponujemy doda¢ zdanie: elektronicznej oraz  minimalnych rawnvch . Ponadto EZD RP. iako
,Powyzisze standardy bedq uwzglednia¢ dotychczas wypracowane | wymagan dla systemow pfuz'ayEZD.PUWieDOK b Ejjzie
rozwiqzania spetniajgce wymagania Rozporzqdzenia Rady Ministrow z | teleinformatycznych. J., . o N .
. L . . . odnosic sie do funkcjonujacych juz
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, rozwiazan
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji 3
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych.”
PIT Zatgcznik nr 1, |lIzba z aprobatg przyjmuje koncepcje budowy Platformy Integracji Ustug Uwaga uwzgledniona
108 SIP i Danych, jako niezbednego mechanizmu funkcjonowania elektronicznej Nie ma wptywu na tresé
Rozdziat 5 administracji. dokumentu
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Platforma

Integracji Ustug i

Danych
str. 45

108

Oracle Polska

Zatgcznik nr 1
SIP
Rozdziat 6
Zintegrowana
Platforma
Analityczna
str. 46

Ze wzgledu na réziny charakter danych i prawne wymagania ich
ochrony, wazng cechg platformy moze by¢ zdolnos¢ do separowania
danych w poszczegdlnych obszarach. Analiza danych medycznych i
srodowiskowych moze zastugiwaé na odrebnag platforme — co moze
zwiekszy¢ potencjalne korzysci dla obywateli w zakresie prewenc;ji
zdrowotnej i w przysztosci umozliwi¢ automatyzacje diagnostyki lub
typowania grup szczegdlnie narazonych na utrate zdrowia. Dodatkowo
na tym etapie warto zatozy¢ nowe mozliwosci analizowania duzych
zbioréw danych, nie koniecznie strukturalnych, pochodzacych z réznych
7zrodet zaréwno wewnetrzych jak i zewnetrzych (np. Media
spotecznosciowe). Obszar ten daje mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu
nowych narzedzi analitycznych jak i mocy obliczeniowej chmury
publiczne;j.

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tresé
dokumentu

110

PIIT

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 6
Zintegrowana
Platforma
Analityczna
str. 46

Izba nie rozumie przestanek stojacych za koncepcja budowy
Zintegrowanej Platformy Analitycznej, przedstawionej w rozdziale 6 SIP.
Izba rekomenduje usprawnienie wykorzystania obecnie
funkcjonujacych systeméw resortowych oraz wykorzystanie systemoéw
GUS.

Uwaga nieuwzgledniona

Budowa ZPA nie stoi w
sprzecznosci z dalszym
usprawnianiem platform
resortowych oraz tych w gestii
GUS. Platforma ma rozszerzac
mozliwosci analityczne Panstwa w
oparciu o zbiory danych z réznych
resortéw, a takze innych Zzrodet w
celu wsparcia procesu decyzyjnego
wtadz panstwowych. W chwili
obecnej proces ten jest oparty o
raportowanie rozproszone,
wymaga znacznego naktadu pracy
recznej oraz jest czasochtonny.
Wprowadzenie ZPA bedzie wiec
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generowato wymierne korzysci na
poziomie panstwa.

PIT Zatgcznik nr 1 | Izba z aprobatg przyjmuje koncepcje budowy Wspdlnej Infrastruktury
SIP Panstwa, widzagc w niej istotny czynnik obnizenia kosztéw
Rozdziat 7 funkcjonowania administracji. Izba rekomenduje wykorzystanie
Wspdlna technologii chmurowych, takich jak np. chmura prywatna lub
Infrastruktura | hybrydowa chmura prywatna. Izba takze zauwaza, ze taka platforma jest .
) o X B} Uwaga uwzgledniona
Panstwa, doskonatym punktem wyjscia do budowy centrow ustug wspdlnych . .
111 . " . . . Nie ma wptywu na tres¢
str. 47 administracji. Jednoczesnie nalezy przygotowal zasady dotyczace dokumentu
sposobu korzystania przez administracje z chmury publicznej, w
szczegblnosci  wykorzystujac  bezpieczeristwo,  dostepnos$é i
skalowalno$¢ takiego rozwigzania (przyktadem  wykorzystania
wszystkich tych cech jednoczesnie jest Estonia i projekt ,Digital
Continuity”).
PIT Zatacznik nr1 | PIIT wnosi o zmiane zapisu dot. Wspdlnych Centrdw Przetwarzania Uwaga nieuwzeledniona
SIP Danych - Pkt. 7 — Wspdlna Infrastruktura Panstwa (strona 47). W & gle
Rozdziat 7 brzmieniu: Wspdlne Rozproszone Centra Przetwarzania Danych - .
. . . . PZIP nie przesadza sposobu
Wspdlna (Zespoty Podstawowe/Zespoty Zapasowe), a takze dodatkowe osrodki budowv CPD
Infrastruktura | zapewniajgce funkcje pasywnego backup w odlegtych lokalizacjach, w Nie przvi tZ 2130is6W
Panstwa, ktérych umieszczony zostanie sprzet niezbedny dla wszystkich (co do Japro oioxjn chprzez PIT
112 str. 47 zasady) rejestrow. Wspdlne macierze, serwery, elementy sieciowe, prop yehp
zabezpieczenia dla wszystkich systeméw. W ramach tego dziatania . .
e - Jednak usunieto zapis ,Zespoty
wykorzystane zostang juz istniejgce zasoby, serwerownie, rzgdowe ”
L, . Podstawowe/Zespoty Zapasowe
centra przetwarzania i inne dostepne zasoby komercyjne. Wybrane . .
. . . . . A aby nie przesadzac sposobu
zostang te z nich, ktdére spetniajg jasno okreslone w dialogu technicznym L
. . . . podejscia do budowy CPD.
standardy bezpieczenstwa adekwatne do oczekiwanego poziomu ustug
i roli, jakg petnig dla administracji publicznej.
Oracle Polska Zatacznik nr 1 | Proponowane pryncypia architektoniczne opisane w zatgczniku Uwaga nieuwzgledniona
SIP dotyczacym wspdlnej infrastruktury Panstwa zaktadajg catkowitg
Rozdziat 7 przenaszalnos¢ oprogramowania bez wskazywania konkretnych Szczegoty bedg opracowane na
113 Wspdlna platform. Tego typu standaryzacja skutkuje zawsze powstaniem bardzo etapie prac projektowych z
] Infrastruktura | niestandardowych systemodw, gdzie ich lokalni dostawcy zyskaja uwzglednieniem doswiadczen
Panstwa, automatycznie dramatycznie wiekszg przewage monopolistyczng. Efekt administracji publicznej i Swiata
str. 47 jest tym wiekszy, ze takie rozwigzania, w odrdznieniu od platform sg komercyjnego
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100% wtasnych kompetencji w ich obstudze skazuje sie na taki monopol.
Przyktad innego podejscia jest rzadowe centrum ustug wspdlnych w
Holandii (DICTU to samo jak w punkcie dotyczacym tozsamosci).
Réwnoczesdnie opisywana standaryzacja uwzglednia przede wszystkim
podejscie l1aaS (Infrastructure as a Serwis), kiedy w niektérych
zastosowaniach podejscie platformowe (PaaS) moze przyniesé lepsze
rezultaty, zwtaszcza przy wsparciu sprzetowym. W przypadku $rodowisk
pomocniczych i deweloperskich ze wzgledu na ich tymczasowos¢ istotne
moze by¢ dostepnosé¢ zgodnych ustug w chmurze Publicznej, co
zmniejszy zapotrzebowanie na trwate posiadanie licencji w chmurze
prywatnej Panstwa. Opracowanie infrastruktury
sprzetowo/programowej musi uwzgledniaé, oprdcz standardowych
wymagan niefunkcjonalnych (jak wynikajgce z wymienionych 1S022301)
zbidr procedur i praktyk utrzymania wersji oprogramowania z mozliwie
krotkim cyklem wydawania wersji - podejscie bazujgce na DevOps.

114

Piotr Wiench

Zatgcznik nr 1
SIP
Rozdziat 7
Wspdlna
Infrastruktura
Panstwa,
str. 47

Program nie odnosi sie do problemu kosztéw optat licencyjnych
zwigzanych z oprogramowaniem i nie przedstawia spdjnej polityki w
tym zakresie.  Wprawdzie wybdr szczegétowych rozwigzan jest
delegowany do GIK, ale wskazane bytoby podjecie tego problemu w
dokumencie strategicznym, jakim jest PZIP. Tymczasem Program
kwituje te kwestie jedynie nastepujacym fragmentem:

»Standaryzacja w obszarze elementdw infrastruktury takich jak systemy
operacyjne, serwery bazodanowe, serwery aplikacyjne i infrastruktura
ale tak, by zaden dostawca nie uzyskat pozycji monopolisty”. Przy
zatozeniu, ze administracja publiczna to okoto 700 tys. zatrudnionych,
koszty licencjonowanego oprogramowania dla stacji roboczych
stanowig istotng pozycje w budzecie Panistwa. [ ] Do obstugi znacznej
czesci proceséw administracji publicznej niejednokrotnie sprzetem
wystarczajacym jest niemy terminal (dumb terminal), podtgczony do
silnego serwera. Brak polityki w zakresie redukcji oprogramowania
licencjonowanego prowadzi do niegospodarnosci i marnotrawstwa
Srodkow publicznych. Nalezy takze wskazac¢ na korupcjogenny charakter
licencjonowanego oprogramowania — sprzedawcy s3 zainteresowani

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tresé
dokumentu

Jest potrzeba wypracowania
konkretnego modelu, niemniej
PZIP nie jest dokumentem
wtasciwym do regulowania tych
kwestii
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maksymalizacjg zysku, co tworzy niepozgdane sytuacje na styku biznes
— administracja publiczna.

Piotr Wiench Zatgcznik nr1 | Mimo niewatpliwych korzysci z cyfryzacji i porzucenia procedur Uwaga uwzgledniona
SIP analogowych, Program powinien w wiekszym stopniu uwzgledniaé Nie ma wptywu na tresé
Rozdziat 7 zewnetrzne czynniki ryzyka, poprzez wprowadzenie obowigzku dokumentu
119 Wspdlna przygotowania procedur awaryjnych (opartych na dokumentacji
T Infrastruktura | papierowej) na wypadek dtugotrwatego braku dostepu do infrastruktury Takie dziatania bedg prowadzone w
Panstwa, informatycznej wynikajgcego z katastrof, czynnikéw naturalnych, ramach CKA.
str. 47 konfliktéw zbrojnych i terroru.
ATM S.A. (lider Zatgcznik nr 1 ATM jako lider rynku Data Center chce
rynku kolokacji) SIP budowaé przestrzen dla PELNEJ
Rozdziat 7 KONKURENCYJNOSCI podmiotéw
Wspdlna rynkowych
Infrastruktura
Paristwa, Posiadajac bardzo duze doswiadczenie
str. 47 Wspélne Rozproszone Centra Przetwarzania Danych — (Zespoly |W oObszarze pracy z  sektorem
Podstawowe/Zespoly ~ Zapasowe), takze dodatkowe  osrodki | Publicznym sugerujemy zastosowanie
zapewniajace funkcje pasywnego backup w odlegtych lokalizacjach, w | dialogu  technicznego  jako formy Uwaga nieuwzgledniona
ktérych umieszczony zostanie sprzet niezbedny dla wszystkich (co do | ustalenia  standardu  rynkowego
zasady) rejestrow. Wspdlne macierze, serwery, elementy sieciowe, | OPisanego w Projekcie. PZIP nie przesgdza sposobu
zabezpieczenia dla wszystkich systeméw. W ramach tego dziatania budowy CPD
11€ wykorzystane zostang juz istniejgce zasoby, serwerownie, rzgdowe
centra przetwarzania i inne dostepne zasoby komercyjne. Wybrane Wnosimy o: Jednak usunigto zapis ,Zespoty
zostanag te z nich, ktére spetniajg jasno okreslone w dialogu technicznym Podstawowe/Zespoty Zapasowe”
standardy bezpieczenstwa adekwatne do oczekiwanego poziomu ustug | wprowadzenie zapiséw aby nie przesadzac sposobu

i roli jakg petnig dla administracji publicznej.

‘rozpraszajgcych’ gdyz wptywa to na
zwiekszenie dostepnosci ustug oraz

bezpieczenstwo  kluczowych  dla
Panstwa systemow

Wprowadzenie zapisow
‘rozpraszajacych’ gdyz ich brak

ogranicza konkurencyjnosé

podejscia do budowy CPD.
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Wprowadzenie zapisow
‘rozpraszajacych’ gdyz ich brak
oznacza to ze rynek warty 2 MLD
ztotych nie bedzie uczestniczyt w
informatyzacji wtasnego Panstwa

Poprawa konkurencyjnosci zapisow
powinna by¢ takie pozytywnie
odebrana przez wszystkich

interesariuszy rynku gdyz propozycje
zapisOw nie sg ograniczajgce a wprost
przeciwnie - maja poprawic
konkurencyjnosc¢ i pozwoli¢ wszystkim
na ztozenie konkurencyjnych ofert

Polskie Zatacznik nr1 | Zaprezentowane — na str. 42 model ustugowy SaaS oraz na str. 47-48
Towarzystwo SIP Wspdlna Infrastruktura Panstwa — rodzg nastepujgce spostrzezenia. W
Informatyczne Rozdziat 7 przypadku modelu ustugowego nie ma wzmianki o podejsciu BITI (ITIL),
Wspdlna chocby w wers;ji 2, a jest to podejscie bardzo skuteczne, sprawdzone i
Infrastruktura | przydatne w dziatalnosci ustugowej (nie tylko informatycznej).
Panistwa, Natomiast Wspdlna Infrastruktura Panstwa to koncepcja bardzo .
N L . Uwaga uwzgledniona
i str. 48 radykalna, prowadzaca do centralizacji, przynajmniej w sensie . L
11 . . . . Nie ma wptywu na tresé
zarzadczym i standaryzacyjnym. Jest to idea bardzo atrakcyjna, ale
L . . o . . dokumentu
wydaje sie by¢ najtrudniejsza, a moze wrecz mato mozliwa do
zrealizowania w zakresie catego planowanego przedsiewziecia. Warta
szczegblnego podkreslenia jest zapowiedZ stosowania norm 27000 i
22301. Ponadto dana koncepcja w oczywisty sposdb wskazuje na model
ustugowy, i dlatego sporym brakiem takiej koncepcji jest wspomniane
juz nieuwzglednienie podejscia BITI (ITIL).
Urzad Zatgcznik nr 1 | Powyzsze dziatania budzg watpliwosci dotyczgce bezpieczenstwa | Cyt. ,Dzieki standaryzacji i centralizacji Uwaga nieuwzgledniona
118 Marszatkowski SIP danych przechowywanych w chmurze, w tym danych wrazliwych | zasobdéw wzrosnie dostepnosé
Rozdziat 7 chronionych ustawg o ochronie danych osobowych. systemow i obnizone zostang koszty | Bezpieczenstwo jest nadrzednym
Wspdlna utrzymania. Wszystkie systemy priorytetem w dziataniach
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Wojewddztwa Infrastruktura widoczne beda 1z, zewnatrz jako| zatozonych w SIPijest temu dany
Mazowieckiego Panstwa, »prywatna chmura” ustug.” wyraz w tresci dokumentu
str. 47
Polskie Zatgcznik nr 1 Uwaga uwzgledniona
Towarzystwo S”:.' Wskazany na str. 47 postulat standaryzacji w obszarze elementéw ) )
Informatyczne ROZdZ,'a{ 7 infrastruktury w celu unikniecia uzyskania przez ktéregokolwiek Dokument zostam.e uzupetniony o
Wspdina dostawcy pozycji monopolisty zawiera sprzecznos¢ — standaryzacja z.apls. o
Infrasltruktura systemow operacyjnych juz zaktada stworzenie monopolisty. Opracowanlg st.an.dardow ! )
Panstwa, sposobu zamawiania i utrzymania
119 str. 48 W odniesieniu do zamierzenia wypracowania standarddéw, zalecen i przez administracje w obszarze
7 metod kontroli w zakresie bezpieczenstwa systemdéw i podmiotéw elementéw infrastruktury takich
wspotpracujacych z systemami administracji panstwowej ponownie jak systemy operacyjne, serwery
nalezy wskaza¢, ze takie standardy, zalecenia i metody juz istniejg (KRI i bazodanowe, serwery aplikacyjne i
zalecenia kontrolne), natomiast problemem jest ich realizacja, a infrastruktura ale tak, by zaden
zwiaszcza kontrola. dostawca nie uzyskat pozycji
monopolisty.
Lider Cyfryzacji Zatacznik Nr 1, | Technologia cyfrowa zmienia sie w sposéb niezwykle szyki Uwaga czesciowo uwzgledniona
) wprowadzajac stale nowe rozwigzania, oferujgc nowe produkty i
Rozdziat 8 metody ich wykorzystywania. Cyfrowy paradygmat zmienia sie juz dzi$ Zgadzamy sie z postulatami i
Str. 49 co 6-7 lat. Dla przyktadu mobilnos¢, mega dane czy internet rzeczy. propozycjami z uwagi Lidera
. . . . . o . Cyfryzacji.
Administracja stoi przed wyzwaniami korzystania z tych rozwigzan takze yrryzad) s
L . . . . W ramach CKA oraz dziatan
wobec oczekiwan obywateli oraz biznesu. To rodzi zapotrzebowanie na .
. e . Lo - edukacyjnych MC bedg
state podnoszenie kwalifikacji kadr IT administracji. Nie wystarczy dzi$ .
, . L. . e . . prowadzone warsztaty, szkolenia,
ukonczenie studidw, po kilku latach, bez mozliwosci a lepiej obowigzku , . . .
, . . . . . by¢ moze takze studia
120 $ledzenia zmian w narzedziach oraz metodach cyfrowych, studia te stajg

sie bezuzyteczne a kwalifikacje coraz stabsze. Zastali w swojej wiedzy
informatycy administracji publicznej przestajg by¢ partnerami dla firm
teleinformatycznych, oferentéw nowych rozwigzan. Dlatego konieczne
jest wprowadzenie statych instrumentéw podnoszenia kwalifikacji
zawodowych informatykéw administracji publiczne;j.

Dlatego proponuje aby w ramach CKA stworzy¢ staly instrument
monitorowania oraz szkolenia informatykéw administracji. Formami
tego szkolenia powinny by¢ seminaria tematyczne, warsztaty

podyplomowe i inne dziatania
scalajgce srodowisko administracji
centralnej odpowiedzialnej za
informatyzacje.

W ramach dziatann MC powotywana
jest Rada Architektow, takze z
ministerstw i urzedéw centralnych,
ktora jest w pewnym sensie i czesci
(podkreslajac, ze z innymi
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szkoleniowe, kursy oraz studia podyplomowe. Uczestnictwo w takich
przedsiewzieciach, poza warstwg edukacyjna daje takie dodatkowe,
niezwykle wazne korzysci — s3 nimi poznanie sie wzajemne, tworzenie
relacji poziomych oraz wytanianie lideréw okreslonych specjalnosci
czy tematyk.

Dla realizacji powyiszego zadania sugeruje powotanie specjalnego,
wieloletniego projektu. Jego zadaniem bytoby sSledzenie zasobow
osobowych informatyki administracji publicznej oraz zadan przed nimi
stojagcych. Majac sSwiadomosé¢ nowych tematyk planowanie oraz
prowadzenie regularnych dziatan edukacyjnych zaréwno na poziomie
kierowniczym jak i wykonawczym.

Proponowane w PZIP prowadzenie seminariéw i konferencji to za mato,
to nie tworzy instrumentow rozwoju koniecznych kwalifikacji szerokiej
grupy informatykéw administracji. Poszczegdlne instytucje administracji
nie majg wystarczajgcej wiedzy o potrzebach szkoleniowych oraz takze
Swiadomosci jak wazne jest nadazanie wiedzy pracownikéw za
technologiami cyfrowymi.

Centrum Kompetencyjne Administracji nie zastgpi tysiecy informatykow
jacy pracuja w urzedach administracji publicznej. Bedg oni stale
niezbedni i czesto funkcjonowanie urzeddw zalezy od ich wiedzy i
kwalifikacji.

Koszty prowadzenia ww. projektu beda minimalne w stosunku do
naktadéw jakie administracja poniesie na realizacje zadan
przedstawionych w PZIP, a zadania te maja realizowac informatycy
administracji publiczne;j.

Proponuje skorzystanie z doswiadczen realizowanego projektu
»Nowoczesne kadry informatyki administracji publicznej; narzedzia
wymiany doswiadczen oraz podnoszenia kompetencji’, w ramach
ktérego studia podyplomowe ukonczyto ponad 150 informatykéw a w
zorganizowanych samodzielnie seminariach i warsztatach tematycznych
brato udziat ponad 500 uczestnikow.

zadaniami) kontynuacja Rady
Dyrektoréw zainicjowanej przez
Lidera Cyfryzacji.
Uruchomienie projektu
edukacyjnego zostanie rozwazone
biorgc pod uwage szereg
projektéw planowanych prze MC
ale co do zasady propozycja jest
stuszna i wpisuje sie w idee PD MC
(SIP MC) oraz CKA.
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121

Polskie
Towarzystwo
Informatyczne

Zatacznik nr 1
SIP/CKA

Rozdziat ,,Kompetencje - Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA)”
(str. 49-52) prezentuje bardzo interesujgcg i trafng konstrukcje, ale tez i
tutaj brakuje korelacji

z podejsciem BITI (ITIL), co jest szczegdlnie istotne przy budowaniu,
utrzymywaniu

i przekazywaniu kompetencji w ramach modelu ustugowego. Opis
podstawowych zadan CKA (trzy filary) jest trafny, przede wszystkim ze
wzgledu na zorientowanie na ochrone interesu panistwa jako
zamawiajacego. Uwypuklenie tego aspektu stanowi bardzo mocny
punkt dokumentu.

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tres¢
dokumentu

122

Fundacja e
Panstwo

Zatgcznik nr 1
SIP/CKA

Z zadowoleniem przyjmujemy propozycje powotania Centrum w
proponowanym ksztatcie. Wieloletnie doswiadczenia Fundacji ze
wspotpracy z administracjg centralng i samorzadowa wskazuja, ze duzg
barierg w otwieraniu danych publicznych jest brak wiedzy o tym czym
sg otwarte dane, jakie rejestry sg prowadzone w urzedach, w jaki sposéb
dane powinny by¢ przygotowywane i udostepnianie aby umozliwié ich
ponowne wykorzystywanie. Szwankuje réwniez brak przygotowania do
pracy z danymi i wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi i
przedsiebiorcami w tym zakresie. CKA przewiduje co prawda
wspotprace z przedsiebiorcami oraz organizacjami pozarzgdowymi w
zakresie wypracowywania dobrych praktyk oraz standardéw dot.
tworzenia informacyjnych zasobow administracji publicznej (w tym
standarddw w zakresie strukturalizacji danych) oraz wykorzystywania
informacji z sektora publicznego oraz dziatania na rzecz promocji
najlepszych rozwigzan w zakresie re-use informacji publicznej, ale
rekomendujemy by wspodtpraca ta miata charakter systemowy i trwaty
poprzez wtgczenie organizacji, oprocz wymienionych w Programie
podmiotow, do struktury CKA. Ze swojej strony sygnalizujemy gotowos¢
do wspdtpracy i dzielenia sie nasza wiedze i doswiadczeniami.
Zauwazamy jednoczesnie, ze niejasny jest podziat kompetencyjny
miedzy CKA a osobami (instytucjami) wtgczonymi w prace nad meta
regutami, o ktérych mowa w rozdziale dotyczacym Gtdéwnego
Informatyka Kraju (s. 93), mimo zastrzezenia, ze nie projekt GIK nie
powiela produktow powstatych w ramach innych projektéw opisanych
w Programie

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tres¢
dokumentu
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GIODO

Zatacznik nr 1
SIP/CKA

Bardzo cennym elementem PZIP jest przyjecie w kierunkach interwencji,
w  zakresie informatyzacji urzeddéw, priorytetu dotyczacego
wspotdzielenia zasobdw, wiedzy, narzedzi — w szczegdlnosci w zakresie
budowy kompetencji informatycznych w obszarze integracji
poszczegdlnych rozwigzan. Element ten w ocenie Generalnego
Inspektora jest jednak niedoszacowany. Trzeba mie¢ na uwadze fakt, ze
technologia cyfrowa zmienia sie w sposdb niezwykle szybki
wprowadzajgc stale nowe rozwigzania, oferujagc nowe produkty i
metody ich wykorzystywania. Cyfrowy paradygmat zmienia sie juz dzi$
co 6-7 lat. Administracja stoi przed wyzwaniami korzystania z takich
rozwigzan jak mobilnosé, mega dane (Big Data) czy Internet rzeczy takze
w zwigzku z oczekiwaniami obywateli oraz biznesu. To rodzi
zapotrzebowanie na state podnoszenie kwalifikacji kadr IT administracji.
Dlatego konieczne jest wprowadzenie statych instrumentéw

podnoszenia kwalifikacji zawodowych informatykédw administracji
publicznej. W zwigzku z tym proponuje sie, aby w ramach CKA stworzy¢
staty instrument monitorowania oraz szkolenia informatykow
administracji. Formami tego szkolenia powinny by¢ seminaria
tematyczne, warsztaty szkoleniowe, kursy oraz studia podyplomowe..
Dla realizacji powyzszego zadania sugeruje sie powotanie specjalnego,
wieloletniego projektu. Jego zadaniem bytoby Sledzenie zasobdw
osobowych informatyki administracji publicznej oraz zadan przed nimi
stojgcych, majac na uwadze swiadomosé nowych tematyk, planowanie
oraz prowadzenie regularnych dziatan edukacyjnych zaréwno na
poziomie kierowniczym jak i wykonawczym. Dobrym wzorem tych
dziatan jest zakonczony juz projekt ,Nowoczesne kadry polskiej
teleinformatyki administracji publicznej — narzedzia wymiany
doswiadczen i podnoszenia kompetencji” realizowany w latach 2013-
2015.

Uwaga czeéciowo uwzgledniona

W ramach CKA oraz dziatan
edukacyjnych MC beda
prowadzone warsztaty, szkolenia,
by¢ moze takze studia
podyplomowe i inne dziatania
scalajace srodowisko administracji
centralnej odpowiedzialnej za
informatyzacje.

W ramach dziatan MC powotywana
jest Rada Architektow, takze z
ministerstw i urzeddw centralnych,
ktora jest w pewnym sensie i czesci
(podkreslajac, ze z innymi
zadaniami) kontynuacja Rady
Dyrektordw zainicjowanej przez
Lidera Cyfryzaciji.
Uruchomienie projektu
edukacyjnego zostanie rozwazone
biorgc pod uwage szereg
projektéw planowanych prze MC
ale co do zasady propozycja jest
stuszna i wpisuje sie w idee SIP MC
oraz CKA.

124

Oracle Polska

Zatgcznik nr 1
SIP/CKA, str.

Naturalnym podejsciem w tym obszarze jest zastosowanie ram
architektonicznych jak TOGAF - tu nie ma takiego ztozenia,
prawdopodobnie ze wzgledu na skojarzenie ze sztywng dokumentacja.
Jednak zdolno$¢ TOGAF do selektywnego uzycia i idgca za jego uzyciem
korzys¢ z doswiadczenia innych byta by argumentem aby wyznaczy¢ i
uzy¢ elementow przydatnych.

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tresé
dokumentu

CKA bedzie korzystato ze
sprawdzonych metodyk i zasad
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pracy Jednak w PD MC nie
opisujemy szczegotow zwigzanych
z celami i zasadami

IT Leader Club
Polska

Rozdziat

8. Kompetencje
— Centrum
Kompetencyjne
Administracji
(CKA)

Uzupetnienie fragmentu o:

W szczegdlnosci, CKA bedzie korzystato ze znacznych zasobdw wiedzy
istniejgcych i rozwijanych w instytutach nadzorowanych oraz
wspotpracujgcych z MC (szczegdlnie organizacje pozarzqdowe i
uczelnie wyzsze), m.in.:

e Instytut tacznosci (It),
e Instytut Maszyn Matematycznych (IMM),

Uwaga nieuwzgledniona

PZIP wskazuje, ze sg to podmioty, z
ktorymi bedziemy wspotpracowali
,W szczegolnosci”, wymieniajgc

125
e Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK), nédzorowane. przez MC.
Nie zamyka sie katalogu
e Instytut Technik Innowacyjnych EMAG w Katowicach, podmiotéw, z ktérymi MC zamierza
e Akademia Zarzqdzania IT Administracji Publicznej przy wspofpracowac
Fundacji IT Leader Club Polska,
e  Prowadzenie kongresow, seminariow do wymian branZzowych i
prowadzenia spotkann w ramach rozwoju cyfryzacji
Itd.
Ministerstwo Zatacznik nr 1 Uwaga uwzgledniona
Rolnictwa i SIP/CKA,
Rozwoju Wsi W ramach CKA oaz dziatan
kacyjnych M
Dodatkowo zwraca sie uwage, ze programie nie uwzgledniono edukacyjnyc Cbeda .
. ey o , . prowadzone warsztaty, szkolenia,
podnoszenia kwalifikacji pracownikow komoérek informatycznych , . . )
. . . . . by¢ moze takze studia
urzedow w postaci kurséw, szkolen czy studidw podyplomowych, co . . .
. . . . . . podyplomowe i inne dziatania
126 bytoby istotne z uwagi na szybki rozwéj technologii oraz coraz wiekszg

liczbe wdrazanych systeméw informatycznych, w przypadku ktérych
WW. pracownicy czesto stanowig pierwszg linie wsparcia dla
uzytkownikow.

scalajgce Srodowisko administracji
centralnej odpowiedzialnej za
informatyzacje.

W ramach dziatann MC powotywana
jest Rada Architektow, takze z
ministerstw i urzeddw centralnych,
ktora jest w pewnym sensie i czesci
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(podkreslajac, ze z innymi
zadaniami) kontynuacjg Rady
Dyrektoréw zainicjowanej przez
Lidera Cyfryzaciji.
Uruchomienie projektu
edukacyjnego zostanie rozwazone
biorac pod uwage szereg
projektéw planowanych prze MC
ale co do zasady propozycja jest
stuszna i wpisuje sie w idee SIP MC
oraz CKA.

127

Rzadowe
Centrum
Legislacji

Zatacznik nr 1,
Rozdziat 8
str. 49 oraz inne

Program przewiduje utworzenie lub przeksztatcenie licznych instytucji,
ujmujac jednak ich charakter oraz zakres zadan w sposéb ogdlny. Tym
samym niemozliwe jest szczegétowe jego zaopiniowanie w tym zakresie.
Niemniej jednak zauwazenia wymaga, ze Program powinien precyzyjnie
wskazywadé, ktdére dziatania Minister przeprowadzi w ramach swojej
wtasciwosci, a do

ktorych wymagana bedzie j wspotpraca innych wtasciwych ministréw,
np. na stronie 49 Programu zostata zawarta informacja, ze z jednej
strony Zespdl Architektury Informacji Publicznej umocowany zostanie w
strukturze Ministerstwa Cyfryzacji, ale jego sktad i kompetencje beda
wykraczaty poza zakres dziatania Ministerstwa, a z drugiej strony
zawarto sformutowanie, ze Zespdt ten bedzie dziatat w Scistej
wspotpracy z Kancelarig Prezesa Rady Ministrow, co sugerowaé moze,
ze jego charakter bedzie jednak

miedzyresortowy

Uwaga czeéciowo uwzgledniona

Wykreslone zostang stowa ”
umocowany zostanie w strukturze
Ministerstwa Cyfryzacji”

128

Edwin
Chmielewski

Zatgcznik nr 1
SIP/CKA's. 49

proponuje aby Zespét (ZAIP) miat uprawnienia do pozyskiwania danych
zrédtowych od jednostek zajmujgcych sie obstugg IT na poziomie
samorzadowym (np. mozliwos¢ przeprowadzania badan ankietowych
wsréd wszystkich urzedéw centralnych jak i samorzadowych).

Uwaga nieuwzgledniona

PZIP nie reguluje zadan JST.
Zaktada sie wspotprace ze strong
samorzgdowg w ramach LW2016

128

Edwin
Chmielewski

Zatacznik nr 1
SIP/CKA s. 49

Cytat: ... pozwoli unikng¢ niespdjnej polityki informacyjnej panstwa w
mediach elektronicznych... Pytanie: Czy to oznacza, ze kazda osoba
odpowiedzialna za tworzenie tresci np. w mediach spotecznosciowych

Uwaga uwzgledniona
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bedzie przeszkolona z podstawowych zasad tworzenia i publikacji
contentu? Bytoby to bardzo dobre rozwigzanie, poniewaz wowczas
poziom tresci i sposob jej prezentacji bytby bardziej klarowny.

Uwaga ma forme pytania i nie
wptywa wprost na tresc
dokumentu; szczegétowe zatozenia
co do szkolen i wymaganych
kompetencji zostang wypracowane
na pozniejszym etapie

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Zatacznik 1,
rozdziat 8 strona
49

Zdanie ,CKA bedzie zdolne do oceny przydatnosci biznesowej
postulowanych  systeméw i  weryfikacji  szacowanych  przez
zamawiajgcych kosztow ich budowy i utrzymania.”

Zamienic na zdanie:

Koniecznosé
przydatnosci biznesowej
postulowanych przez administracje
samorzadowg systemow i weryfikacja
szacowanych przez zamawiajgcych

oceny przez CKA

Uwaga uwzgledniona
Dokument zostanie zmieniony
CKA dziata na potrzeby

130 ~CKA bedzie zdolne do oceny przydatnosci biznesowej postulowanych do | | osztéw ich budowy i utrzymania , jest adminis’Fracji rzadowej oraz )
wdrozenia w administracji rzqgdowej systemoéw i weryfikacji ograniczaniem samorzadnoéci oraz wypracowuje re!<omendac1e, ktore
szacowanych przez zamawiajgcych kosztow ich budowy i doprowadzi do paralizu informatyzaciji beda mogly by¢ stosowane przez
utrzymania” jst oraz administracji publicznej jako ST

catosci.
Microsoft Zatgcznik nr 1 | Nierownosé praw i obowigzkow
Rozdziat 8 Zapis nha stronie 48: @ umowa nhie moze zobowigzywac¢ zamawiajgcego
Str.50 do zachowania poufnosci jakichkolwiek informacji pozyskanych od
Dostawcy w ramach umowy lub w zwigzku z jej realizacjg; B umowa Uwaga czesciowo uwzgledniona
musi zobowigzywaé¢ dostawce do zachowania poufnosci wszelkich
131 informacji pozyskanych od Zamawiajacego w ramach umowy lub w Z dokumentu zostang usuniete
zwigzku z jej realizacjg; przyktady zasad zawierania umoéw z
Tak sformutowane wymagania sg razgco nieréwne. Naszym zdaniem dostawcami IT
umowa pomiedzy Zamawiajagcym a Dostawcg musi obejmowad
zachowanie poufnosci dotyczgcej samej umowy oraz jej realizacji w
zakresie uzgodnionym przez strony.
Microsoft Strona 50 Zapis: ,umowa powinna przewidywaé¢ okres stabilizacji systemu | Pierwszym problemem bedzie . .
. . . . . S . . . Uwaga nieuwzgledniona
rozpoczynajgcy sie po petnym wdrozeniu produkcyjnym i obejmujacy | stwierdzenie kto gwarantuje
przynajmnlejl okres Jec'lnego roky; w tym czasie dostawca powlllnlen prawidtowos¢ dziatania systemu pr’zy W ramach prac CKA zostana
132 gwarantowac¢ usuwanie wszelkich usterek na wiasny koszt;” W |zastosowanych dodatkach. Drugim

potgczeniu z przedstawionymi wyzej meta-regutami okazuje sie, ze
dostawca skutecznie moze odmowic¢ jakichkolwiek poprawek w
przypadku zmiany czegokolwiek w przekazanych kodach i dokumentacji.

bedzie kwestia zachowania zgodnosci
tych dodatkéw z kolejnymi wersjami
oprogramowania gtéwnego (tu: EZD

opracowane szczegotowe zapisy,
zgodne z prawem i najlepszymi
praktykami
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Kazda poprawka bedzie wymagata otrzymania nie tylko szczegétowego
zezwolenia dotyczgcego zakresu poprawek, ale takie ponownego
wypracowania zasad dotyczacych praw autorskich. Nie jest bowiem
oczywiste czy poprawki wprowadzone w okresie stabilizacji bedg takze
przekazywane zamawiajgcemu z petng dokumentacja, kodem
zrédtowym itd.

RP) i sposobem komunikacji pomiedzy
twércami ,gtdwnego nurtu” EZD,
pozostatymi  uczestnikami  Sciezki
rozwoju. Jesli bowiem nastgpig zmiany
w samym EZD i zostang one narzucone
wszystkim wykorzystujacym to istnieje
mozliwos¢, ze wiele sposréd takich
rozwigzan nagle i z dnia na dzieA
przestanie dziata¢. Oznacza to, ze
oprogramowanie takie jak
wymienione na stronie 41 EZD musi
by¢ opracowywane z okreslonym
poziomem SLA i odpowiednig warstwa
komunikacji z  potencjalnymi
twdrcami. A to jest specjalny proces
wymagajacy odpowiednich procedur i
dodatkowego budzetu.

Poprzez te ostatnig uwage chcieliSmy
wskazaé jak oddzielnie umieszczone
zapisy, ktore traktowane oddzielnie sg
generalnie stuszne po pofaczeniu
jednak tworzg nowe uwarunkowania,
nietatwe do spetnienia lub naktadajgce
dodatkowe obcigzenia na
administracje.

Edwin
Chmielewski

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 8
Kompetencje
CKA
Str. 50

Proponuje utworzenie zespotu, ktéry w ramach CKA standaryzowatby
informacje dla obywateli aby byta ona spdjna na poszczegdlnych
portalach informacyjnych administracji — Zespoty Redakcyjne Informacji
Publicznej (s. 63) mogg mie¢ problemy — w pierwszej fazie prac
produkcyjnych — z synchronizowaniem tworzonych tresci. Do
rozwazenia pozostawiam koncepcje miedzyresortowej komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za polityke informacyjng Panstwa w
Internecie. Z pewnoscig spowodowatoby to wyzszg jakos$¢ contentu oraz

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tresé
dokumentu

Nalezy wskaza¢, iz obecnie juz
funkcjonujg podobne zespoty, np.
w projekcie obywatel.gov.pl
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zmniejszenie kosztdw utrzymywania takiej komérki w kazdym z
ministerstw.

Mirostaw Zatgcznik nr1 | ,Mysle, ze bardzo pomogto by przejecie przez ktorys z Osrodkow
Sierpinski SIP pozostajagcych w nadzorze MC kompetencji zwigzanych z ECDL
(European Rozdziat 8 zwilaszcza, ze PTI ewidentnie sobie z tym nie radzi i traktuje ECDL . .
. . L - . . . Uwaga nieuwzgledniona
134 Dynamics, Kompetencje |wytgcznie jako zZrédto dochoddw, a jest tam np. taka ciekawa Pora zakresern PZIP
Bruksela) CKA kompetencja: http://ecdl.pl/certyfikaty/ecdl-profile-4/”
Marek Szulc Zafacznik nr 1 Niezrozumiale jest tworzenie CKA z pominieciem Beneficjentéw i ich . .
SIP . . . L . . . Uwaga nieuwzgledniona
. doswiadczen, ktérzy np. w poprzedniej perspektywie zrealizowali,
Rozdziat 8 o . .
] wdrozyli i utrzymujg systemy teleinformatyczne. Dodatkowo zakres . . .
Kompetencje o . L . .. . . Zapisy PZIP nie wykluczajg
dziatarh CKA nie powinien by¢ rozszerzony o biezgce wsparcie w trakcie . . S
13§ CKA . . .. . . zaangazowania innych podmiotéw
realizacji Umowy z wytonionym Wykonawca. Niejednokrotnie porazka w dziatania CKA
okty i K biesacei i . " Wk
projektu jest bra blgzqcej i merytorycznej wspo précY z \ y o,naw.ce? Zespét w ramach CKA bedzie
oraz skuteczne rozwigzywanie powstatych zagadnienie jak réwniez . . . "
. . . . . uwzgledniat udziat innych instytucji
podejmowanie decyzji przez Komitety sterujace.
MSWiA Zatacznik nr 1 Uwaga nieuwzgledniona
SIP L. y . N .
Rozdziat 9 Odnosnie zaplsow dotyczacych instytucji G’r.ownego Informatyka Kraju GIK to mechanizmy koordynacji
(str. 53, 87), jako centralnego podmiotu zarzadzajacego catg s . .
GIK . . . projektdw i wspierania przede
infrastrukturg  informatyczng w  kraju, dokument wymaga .
Str.53 . . . L wszystkim w ramach procedur
doprecyzowania w zakresie umocowania prawnego, Zrddet . .
. L L. - - . . . KRMC, nie wymaga na dzien
finansowania, jak réwniez zakresu kompetencji i odpowiedzialnosci, . . .
13€ . . . . . . dzisiejszy zmian prawnych, cho¢
m.in. w odniesieniu do infrastruktury informatycznej MSWiA. .
L L . nie sg wykluczone.
Dodatkowo w  czesci dokumentu  poswieconej  Centrum
Kompe,tencyjr?em.tf Admlnls:traql, propc.or’wje jej uzupetnienie o mod}ui W czesci dotyczacej propozydii
szkolenl, seminaridw, kurséw czy studiow podyplomowych dla oséb . .
L . - . . . . uzupetniania modutu szkolen MC
zajmujacych sie kwestiami IT/ICT w administracji publicznej. . . . .
rozwazy takie rozwigzanie
Oracle Polska Zatacznik nr1 | Umocowanie GIK w strukturze Panstwa jest absolutnie kluczowe i o tym Uwaga uwzgledniona
137 SIP jest diagram (nie jest jednak oczywiste jak GIK podejmuje decyzje ponad Nie ma wptywu na tres¢
Rozdziat 9 resortowe i jak poszczegdlne resorty biorg w tym udziat). dokumentu
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GIK
str. 55

Uwagi do diagramu Mapy mechanizmow:

Brakuje jasnego wsparcia dla cyklu zycia systemow - jest decyzja o
zamoOwieniu systemu a nie ma o ich usunieciu lub zmianie.
Rzeczywistos¢ rynkowa, stanu gospodarki i Panstwa zmienia sie coraz
szybciej, bo s3 ciggte zmiany technologiczne majace natychmiastowy
wptyw na wszystkie dziedziny zycia zwigzane z trwajacg rewolucjg
(przyktadem jest przebudowa rynku telekomunikacyjnego, znikanie
catych grup zawoddéw wynikajgca z automatyzacji, rewolucja w handlu
wynikajaca z utatwienia dostepu do informacji itp.). Panstwo musi mie¢
mozliwos$¢ reagowania na te zmiany poprzez zdolnos$¢ do tworzenia
koniecznych i usuwania niekoniecznych systemow i projektéw. Musi by¢
takze droga do =zatrzymywania projektow nawet jeszcze nie
zbudowanych o ile staty sie niekonieczne lub bytby budowane zbyt
dtugo. Ogdlnie proces powinien uwzglednia¢ pewien poziom mozliwych
niepowodzeni, traktowanych jednak jako zZrédto do lepszego
podejmowania decyzji w przysztosci. W ramach procesu powinny by¢
definiowane i utrzymywane metryki potwierdzajgce koniecznosé
istnienia systemow i procesdw integracji pomiedzy nimi. Znaczny
poziom btedow jest wrecz pozadany, o ile nie tworzy znacznych
kosztéw, poniewaz pozwala na ewolucyjne dostosowanie architektury
do dynamicznych potrzeb.

DevOps

Na diagramie nie ma jasno okreslonego sposobu ciggtego utrzymania
wersji. Zdolnos$¢ do aktualizacji jest kluczowa dla uzywalnosci systemow
- poniewaz wymagania sg coraz szybciej zmienne. Zdolnos$¢ do
utrzymania wersji powinna by¢ elementem zamodwienia.
Bezpieczenstwo

Wymuszenie bezpieczenstwa po zbudowaniu systemu nie bedzie nigdy
skuteczne - GIK powinien mie¢ konstruktywne mechanizmy
wprowadzenia odpowiednich wymagania i ich wymuszania/weryfikacji
podczas procesu budowy systemdéw. Zdolnosci platformy do
zapewnienia bezpieczenstwa sg konieczne ale nie wystarczajgce.
Decyzje platformowe

GIK powinien takze moc podejmowac decyzje co do zmiany ksztattu
platform - analityczne i wspdlnej infrastruktury. Mozna to traktowac

Uwagi zostang uwzglednione w
trakcie budowy struktur i procedur
CKA oraz meta-regut, ktére bedg
modyfikowane i poddane s3
procesowi ewaluacji.
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jako jeden (kilka) z projektéw, ale warto to dodatkowo opisac.
Dynamiczny charakter catosci architektury bedzie musiat by¢ takze
uwzgledniony tutaj, takze w zakresie tolerowanego poziomu btedodw i
warunkow zatrzymywania niepowodzen.

13§

Polskie
Towarzystwo
Informatyczne

Zatgcznik nr 1
SIP
Rozdziat 9
GIK

Znaczng trudnos¢, czy wrecz zamieszanie semantyczne budzity czesci
dokumentu dotyczace koncepcji Gtéwnego Informatyka Kraju (str. 53-
54, 87). Generalnie po doktadniejszym zapoznaniu sie z rozdziatem na
str. 53-54 oraz zatgcznikiem nr 4 nalezy oceni¢ koncepcje pod - jak to
bezwzglednie nalezy okredli¢ - kodowa i umowng nazwa GIK jako bardzo
interesujgcg, bardzo ambitng i zgodng z interesem panstwowym w
zakresie informatyzacji. Oczywiscie w warstwie koncepcyjnej. Kwestia
realizacyjna to zupetnie inna sprawa.

Natomiast przy zapoznawaniu sie z koncepcjg krok po kroku poczatkowo
Z pewnoscig pojawi sie ocena, ze koncepcja ta jest bardzo niejasna,
przede wszystkim semantycznie. Literalnie rozumiejac oznacza ona
osobe petnigcg konkretng role (byé moze kierowaniem pewnego
zespotu kadrowego). Natomiast dany dokument okresla te nazwe jako
"zestaw instytucjonalno-procesowych mechanizméw porzadkujgcych
procesy informatyzacji Panstwa". Mechanizm procesowy jest
konstruktem abstrakcyjnym (jak np. pojecie "osoba prawna"), a jako taki
nie ma mozliwosci rzeczywistego dziatania, majg jg (nadal) tylko osoby
fizyczne, czyli ludzie. Jednoczednie dokument zawiera stwierdzenie
"Gtéwny Informatyk Kraju bedzie definiowat systemowe meta-reguty
..", co zdecydowanie wskazuje na osobe lub zespot osdb, a nie na
abstrakcyjne mechanizmy procesowe. Zatem jest w tej koncepcji
znaczace niedopowiedzenie, sam termin jest semantycznie nietrafiony i
powinien by¢ wymieniony na inny.

Jednoczesnie zatgcznik nr 4 (od str. 87) ponownie oznajmia, ze GIK to nie
osoba czy urzad, gdyz jest ,,zestawem mechanizméw porzadkujgcym
proces informatyzacji Panistwa,

z nadrzedng rolg MC, opartych na przepisach prawa, z jasno okreslonymi
rolami poszczegdlnych aktoréow, bazujgc na pryncypialnych zasadach
ponownego wykorzystania (reuse), wspétdzielenia zasobdw, integracji
systemow, referencyjnosci oraz obnizania kosztéw wytwarzania oraz
utrzymania systemow IT”, itd. To z kolei de facto oznacza rozproszenie

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tres¢
dokumentu

Spostrzezenia zostang wziete pod
uwage podczas ewaluacji GIK
prowadzonej w ramach prac nad
CKA.

Strona 74 z 133




kompetencji. W dalszej czesci zatgcznika nr 4 zdefiniowano, ze "Gtdwne
elementy GIK to: Centrum Kompetencji Administracji, Centrum
Utrzymania i Centrum Ustug Informatycznych" - a wiec juz nie
abstrakcje, ale realne zespotu kadrowe. Powoduje to znaczne ryzyko
nierealizowania zatozonych zadan.

Sam mechanizm "GIK" jako szereg procesow wydaje sie by¢ poprawny i
przydatny, ale dos¢ dyskusyjna jest zywotno$¢ takiego modelu ze
wzgledu na rozproszenie kompetencji

w zakresie poszczegolnych proceséw.

Natomiast sama koncepcja w warstwie merytorycznej wydaje sie by¢
dos¢ zrdznicowana ze wzgledu na rézny stopienn skomplikowania oraz
realnosci funkcjonowania. Mniej skomplikowane i mozliwe do realizacji
wydaje sie by¢ tworzenie meta-regut, a bardzo skomplikowane i duzo
mniej realne prowadzenie przedsiewzie¢ od zatwierdzania projektéw po
odbidr i utrzymanie.

Woracajac do kwestii semantycznej proponujemy zamiast bardzo mylacej
uogolniajacej nazwy ,Gtéwny Informatyk Kraju” np. zastosowanie
akronimu, co zresztg w danym dokumencie jest stosowanie (dla
przyktadu  wystepuje  akronim  BASIA). Takim  akronimem
odpowiadajacym opisanej dos¢ szczegétowo merytorycznie koncepcji
mogtby by¢ przyktadowo RIAP — Ramy Informatyzacji Administracji
Publicznej. Uzycie akronimu nie bedzie wprowadzato problemu
semantycznego. Natomiast objecie catego konstruktu nazwa "ramy" w
domysle procesowe zdecydowanie utatwi zarzadzanie, przede
wszystkim ze wzgledu na oczywiste w podejsciu procesowym
nadawanie rdl. Propozycja nasza ma uzasadnienie i w tym, ze
opiniowany dokument w tym aspekcie prezentuje dwukrotnie graficzng
postac idei "GIK" (str. 55 i 90) pod tytutem "Mapa" i faktycznie jest to
ramowa mapa procesow.

PIT

Zatgcznik nr 1
SIP
Rozdziat 9
GIK

Izba identyfikuje sie, co do zasady z koncepcjg powotania roli GIK,
przedstawiong w rozdziale 9 SIP. Jednoczesnie Izba wyraza swoje
zaniepokojenie zdaniem mdwigcym o odzyskaniu przez Panstwo
strategicznej kontroli nad informatyzacjg oraz implementacjg projektow
IT w administracji publicznej. Bez zdefiniowania, na czym ta kontrola ma
polegac jest to zdanie otwierajace niekontrolowane dziatania w tym

Uwaga uwzgledniona

Z dokumentu zostang usuniete
przyktadowe zasady zawierania
uméw z dostawcami IT

Strona 75z 133




obszarze. Nie negujgc mozliwosci opracowywania przez CKA ramowych
zasad zawierania umow z dostawcami IT, Izba zdecydowanie sprzeciwia
sie definiowaniu w dokumencie o charakterze strategicznym,
przyktadow takich zasad, ktére sg jednostronne, niejednoznaczne,
wyrwane z kontekstu i zdaniem Izby pozostajg w sprzecznosci z dobrymi
praktykami zawierania umow teleinformatycznych. Brak
réwnowaznosci praw i obowigzkdéw w umowie jest najpewniejszym
sposobem zapewnienia porazki przedsiewzie¢ opisanych takg umowa.
Izba wielokrotnie przedstawiata swoje stanowisko i bogatg
argumentacje w tej sprawie.

14¢

Henryk
Kutakowski

Zatgcznik nr 1
SIP
Rozdziat 9
GIK

Gtéwny informatyk kraju powinien by¢ konkretng osobg wraz z
podlegtym zespotem, a nie jedynie zespotem mechanizmdw i procedur.
W informatyzacji kraju brakuje strategicznego myslenia i
dtugookresowego horyzontalnego planowania (dla catej administracji).
Realizowane projekty s3 mocno wertykalne i stabo ze sobg
zintegrowane, czesto korzystajgce z przestarzatych rozwigzan i
technologii. Rolg GIK powinno by¢ nie tylko koordynowanie i
nadzorowanie aktualnych wdrozen, ale odpowiednie planowanie z
uwzglednieniem rozwoju technologii, zagrozen czy potrzeb rynku

Uwaga nieuwzgledniona

Gtéwny Informatyk Kraju celowo
zostat opisany jako zestaw
mechanizmow i rozmaitych

jednostek zaangazowanych w
realizacje jego idei. W kazdym z
etapow procesu zidentyfikowane
sg jednostki odpowiedzialne za
realizacje zadan, w tym w kwestii
dtugookresowego, horyzontalnego
planowania w ramach Rady

Architektury, wydzielonej z Rady

Ekspertéw ze wsparciem
specjalistow z rynku.

141

PIIT

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 9
GIK

Wprowadzenie meta-regut przez MC, jako Gtéwnego Informatyka Kraju
Izba (rozdziat zatytutowany ,,Opis narzedzi przy procesach mechanizmu
Gtéwnego Informatyka Kraju”) uznaje za rozwigzanie ciekawe
aczkolwiek wymagajgce dalszej dyskusji i dopracowania. Zgadzajac sie,
ze stuszne interesy Skarbu Panstwa winny by¢ chronione, takze od
strony zapewnienia wtasciwych zapiséw umownych, Izba raz jeszcze
pragnie podkreslié, ze predefiniowanie szczegétowych zapiséw
umownych w dokumencie rangi strategicznej, bez jakiejkolwiek refleksji
odnosnie zréznicowanego przedmiotu umowy, specyfiki dostarczanego
produktu lub Swiadczonych ustug jest dziataniem, ktére moze wywrzec

Uwaga czesciowo uwzgledniona

Z dokumentu zostang usuniete
przyktadowe zasady zawierania
uméw z dostawcami IT
Meta-reguty bedg narzedziem
podlegajacym statemu procesowi
ewaluacji, modyfikowanym
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skutek odwrotny od zamierzonego. Dlatego tez Izba wnosi o stosowng
zmiane redakcji w tej mierze.

i uzupetnianym przez Rade
Ekspertéw na podstawie
doswiadczen zwigzanych z
procesem opiniowania
nowotworzonych projektow
przedktadanych przed Radg przez
jednostki administracji publicznej.
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Marek Szulc

Zatacznik nr 1
SIP
Rozdziat 9
GIK

Nalezy wyjasni¢ jaka faktyczna i formalna ma i moze by¢ rola GIK w
opisanych procesach np.

- proces Zamowienia (d) zgodnie z PZP oraz regulaminem zamodwien u
Beneficjenta GIK musi by¢ cztonkiem komisji przetargowej

- proces Realizacja Umowy (el) oraz Nadzdr nad realizacjg Umoéw (e2)
wymaga formalnego opisania roli GIK w Umowach z przysztymi
Wykonawcami.

- proces odbioru Systemu (f) wymaga formalnego opisania roli GIK w
Umowach z przysztymi Wykonawcami oraz formalnego udziatu
procedurach i Komisjach odbiorowych dla Produktéw opisanych w
Umowie.

- proces Utrzymanie ,projektowe” systemu (gl) oraz Przejecie
utrzymania systemu (g2) oraz Okresowa ewaluacja systemu wymaga
formalnego opisania roli GIK w Umowach z przysztymi Wykonawcami
oraz formalnego udziatu procedurach i Komisjach odbiorowych dla
Produktéw opisanych w Umowie jak rowniez formalnego
funkcjonowania w strukturach Komitetu Sterujgcego.

Uwaga nieuwzgledniona
GIK jest w trakcie modelowania, a
jego zatozenia zostang
zaprezentowane do konca
biezgcego roku
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Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Strona 54,
rysunek

Zawarte na rysunku skroty (np. SIWZ, CPPC, SIMBA) nie zostaty
rozwiniete w stowniku na stronie 114. Ponadto, rysunek zawiera
oznaczenia, ktore nie znajduja w tekscie wyjasnienia (od 1 do 11, od
a do h oraz od A do C). Proponuje sie podaé zrédto rysunku, jesli
takie istnieje.

Uzupetnienie stownika o dotychczas
niewyjasnione pojecia, zwiekszy
czytelnosc rysunku.

Wyjasnienie czytelnikowi znaczenia
wystepujgcych na rysunku liczb i liter
zwiekszy czytelnosé rysunku.
Uzupetnienie informacji o Zrddto
rysunku zwiekszy jego wiarygodnosc.

Uwaga uwzgledniona
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Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Zatacznik 1

Rozdziat 10, str.

56

Zdanie ,W kwietniu 2012 roku Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
aktualizowato dokument, jednak do dnia dzisiejszego nie opracowano
dokumentu o charakterze ostatecznym, zatwierdzonego przez obie
strony.”

Proponowana zmiana zgodna jest ze
stanem faktycznym

Uwaga czeéciowo uwzgledniona

Propozycja zapisu: W kwietniu
2012 roku Ministerstwo

144 zamienié¢ na zdanie w brzmieniu: ,, W kwietniu 2012 roku Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
Administracji i Cyfryzacji aktualizowato dokument, jednak do dnia aktualizowato dokument, jednak
dzisiejszego dokument zostat jedynie podpisany przez strone do dnia dzisiejszego nie
samorzqdowq.” opracowano dokumentu o

charakterze ostatecznym.
Rzadowe Zatgcznik nr 1 Uwaga wyjasniona
Centrum SIP ) ) o o
Legislacji str.57 poprawy wymaga wskazany w Programie termin wejscia w zycie ustawy Projektodawca zaktada usuniecie

149 o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, gdyz projekt fragmentu dokumentu

dotyczacy ww. ustawy znajduje sie na etapie | czytania w Sejmie; stanowiacego o ustawie o ustugach
zaufania
PIT Zatacznik nr 1 W zestawieniu dziatan i produktéw projektéw MC, planowanych do
SIP o . . .
realizacji w latach 2016-2017 znalazta sie réwniez pozycja
, str.58 . . . e .

,Wydzielenie PZ i umozliwienie tworzenia nowych PZ za pomocg
poswiadczen bankowych”, co wydaje sie niepetne i powinno oprécz Uwaga uwzgledniona
bankéw wskazywaé réwniez innych przedsiebiorcow (w tym

146 telekomunikacyjnych) mogacych by¢ dostawcami zaréwno narzedzi Decyzja projektodawcy zapisy
autoryzacyjnych, jak i tozsamosci. Tworzenie PZ jest mozliwe na z0stang usuniete z dokumentu
podstawie istniejgcych potwierdzonych tozsamosci o odpowiednim
poziomie wiarygodnosci. Zgodnie z propozycjg jest mozliwe
tworzenie nowych PZ na podstawie tych tozsamosci, ktdore zostaty
potwierdzone.

Polskie Zatgcznik r 1 Bardzo pozytywnym jest fakt wskazania (str. 62), ze uktady stron www Uwaga uwzgledniona
Towarzystwo do SIP MC . . i P o
i zostang zaprojektowane na podstawie doswiadczen uzytkownikéw L
147 Informatyczne Portal RP Uwaga ma forme propozycji nie

(UX).

wptywa wprost na tresc
dokumentu
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Edwin

Zatacznik nr 1

Uwaga uwzgledniona

. . Infrastruktura Techniczna Portalu — wpisaé wymoég aby strony ) .,
Chmielewski do SIP MC . . . . Nie ma wptywu na tresé
podmiotowe byly responsywne. Praktycznie kazde badanie
Portal RP . L . S dokumentu
144 64 (krajowe czy swiatowe) wskazuje zdecydowany wzrost odwiedzin
> stron z urzadzeri mobilnych. L
Spostrzezenia zostang
wykorzystane podczas prac nad
rozwojem Portalu
ch Et.:lvlvln i Za(;ac;:l;kl\;ll:: 1 PROPOZYCIJE 1. Propozycja odnosnie wygladu BIP-6w - ujednolici¢
mielewski PO | RP podstawowe menu z informacjami dla obywatela - nie tylko w
orta przypadku stron rzgdowych ale wszystkich jednostek administracji
(wskazaé obszar strony na ktdrej powinny sie takie informacje Uwaga uwzgledniona
pojawic). 2. Propozycja odnosnie zarzgdzania trescig na stronach Nie ma wptywu na tres¢
BIP - ustanowi¢ jeden format plikéw do zamieszczania na stronie - dokumentu
149 np. PDF. Wszelka dokumentacja przetargowa, komunikaty, o
informacje zamieszczone do pobrania powinny mie¢ jeden format, Spostrzezenia zostang
ktérego nie mozna edytowad. 3. Propozycja odnos$nie zachecenia wykorzystane podczas prac nad
obywateli do korzystania z eUstug - kampania informacyjna rozwojem Portalu
wskazujaca, ze korzystanie z eAdministracji to nie tylko oszczednos¢
czasu ale takze pieniedzy oraz wygoda i bezpieczeristwo.
Wydawnictwo Zatgcznik nr 1 | W naszej ocenie bardzo duzym problemem w udostepnianiu petentom
Kwantum do SIP MC ustug online jest chaos przy okresleniu rodzajéw ustug, ktére moga by¢ .
L. . Uwaga uwzgledniona
Portal RP Swiadczone przez Internet oraz wzorow formularzy dla tych ustug. Na . L
s e . . o Nie ma wptywu na tres¢
str. 68 dzien dzisiejszy nie istnieje zadna lista ustug, ktére mogg by¢ swiadczone dokumentu
petentom w drodze on-line. Przepisy ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne . .
. . . . Wszystkie wymienione postulaty
(Dz.U.2014.1114)1 przerzucajg kompetencje do ustalania takiej listy na .
. . .. . . . zostang uwzglednione w toku
150 poszczegdlne organy administracji samorzagdowej, co bedzie duzym

ktopotem, w szczegdlnosci na poziomie matej gminy wiejskiej. Lektura
art. 16a ust. 1 ww. ustawy2 pozwala na wyciggniecie wniosku, ze to na
poziomie poszczegdlnych organdw administracji samorzagdowej bedg
interpretowane przepisy dotyczgce poszczegdlnych regulacji prawnych
i to urzednik w gminie bedzie okreslat, czy dana ustuga realizowana
przez organ moze by¢ swiadczona w formie elektronicznej, czy tez nie.
Takie podejscie stwarza mozliwos$¢ btednej interpretacji, a tym samym

realizacji projektu. Pierwszy akapit
odwotuje sie wprost do idei
katalogu ustug, o ktéorym mowa
zarowno w tekscie PD MC (SIP), jak
i Zatgczniku nr 1 do PD MC ( SIP).
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moze ogranicza¢ dostep do ustug w trybie on-line dla petentéw réznych
obszaréw administracyjnych. Jeszcze raz, dla matej gminy takie zadanie
moze przerasta¢ kompetencje i mozliwosci zatrudnionych urzednikow.
Rozwigzanie tego problemu wydaje sie by¢ proste, a mianowicie to
Ministerstwo Cyfryzacji — we wspotpracy z wtasciwymi ministerstwami
— jako Urzad odpowiedzialny za informatyzacje Panstwa, powinien
stworzy¢, aktualizowac i udostepni¢ liste ustug swiadczonych on-line
przez poszczegdlne ograny administracji samorzadowe;j.

Z listg ustug dostepnych on-line dla petentow jest zwigzane trudne
zagadnienie, a mianowicie udostepnianie formularzy dla takich ustug.
Istnieje przepis3, ktory mowi, iz w przypadku gdy w przepisach prawa
zostat wskazany organ wifasciwy do okreslenia wzoru dokumentu, to
organ ten przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji
wzér dokumentu elektronicznego w celu umieszczenia go w centralnym
repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych, o ktérym mowa w
art. 19b ust. 1.

Tworzone repozytorium mozna bytoby potaczyc z listg ustug dostepnych
on-line i udostepni¢ oficjalne formularze zaréwno podmiotom
Swiadczgcym takie ustugi, jak i obywatelom, co wprowadzitoby pewien
porzadek, a mianowicie jasne i czytelne statoby sie jaka ustuga moze by¢
realizowana w formie elektronicznej oraz czy istnieje oficjalny formularz
dla tej ustugi wraz z innymi wymaganiami koniecznymi dla jej
zainicjowania w formie on-line (np. okresleniem rodzajow zatgcznikéw
itd.).

Spetnienie ww. postulatow w zakresie stworzenia listy ustug dostepnych
on-line, jak i oficjalnych formularzy dla tych ustug umozliwitoby
narzucenie wymogu na wszystkie jednostki administracji samorzgdowej,
aby ustugi dla ktdérych zostaty opracowane i udostepnione formularze
byty realizowane w formie on-line.

Nie nalezy obawiaé sie oporu jednostek samorzadu w zwigzku z
wprowadzeniem obowigzku realizacji czesci ustug w formie
elektronicznej, gdyz to wecale nie oznacza narzucania jednostkom
obowigzku wprowadzania systemow elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg (EZD). Sytuacja, w ktorej istniatby przygotowany i
udostepniony formularz elektroniczny dla danej ustugi oraz jego
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wizualizacja umozliwia udostepnienie formularza przez organy
samorzadowe na stronach BIP, a z kolei petenci przesytaliby je na
skrzynki ePUAP tych podmiotéw (kazdy organ publiczny dzisiaj posiada
swojg skrzynke ePUAP). Tym samym taki obowigzek niczego nie zmienia

w dotychczas wykorzystywanych narzedziach przez jednostki
administracji samorzadowe;j.
Wprowadzanie nowych obowigzkéw narzuconych na jednostki

administracji samorzadowej powinno by¢ twarde i nie moze odbywac
sie poprzez ,przepisy blankietowe”. Sukces informatyzacji podmiotow
publicznych wymaga z jednej strony okreslenia jasnych i czytelnych
regut, jak réwniez (niestety) sankcji natozonych na organy jednostki
samorzadowe] (wdjta, burmistrza, prezydenta itd.) w przypadku
nieprzestrzegania  tych  wymogdw. Urzednicy  administracji
samorzadowej nie sg chetni do burzenia istniejgcego dzisiaj porzagdku, w
naturze ludzkiej jest bowiem nieche¢ do zmian, ktére nie sg konieczne.

151

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Zatacznik 1,

Rozdziat Il, ust.

1, str. 70
akapit 3 linia 7

Zdanie : ,, ....jak Wrota Matopolski, SEKAP czy Wrota Podlasia” .
zamienic na:

»-..jak np. Wrota Matopolski, SEKAP czy Wrota Podlasia, Wrota
Mazowsza.”

Nie wymieniono wszystkich portali
regionalnych.

Uwaga nieuwzgledniona
Zapis wskazuje na przyktady
systemow.
Proponowana zmiana nadal nie
wyczerpuje katalogu
funkcjonujacych platform
systemow

152

Polskie
Towarzystwo
Informatyczne

Zatacznik nr 2 do
SIP
Opis
docelowego
modelu elD

Z kolei zatacznik ,,Opis docelowego modelu elD” (str. 75-83) nie zawiera
wskazania co bedzie nosnikiem poswiadczenia tozsamosci obywatela, a
ta sprawa jest kluczowa w catym przedsiewzieciu pt. informatyzacja
panstwa. Nie ma w tym materiale wspomnienia o telefonie
komarkowym jako urzadzeniu zastepujgcym catkowicie dowdd osobisty
- czy to oznacza odejscie od tej koncepcji dos¢ szeroko propagowanej
przez MC? Jest to sprawa istotna

z punktu widzenia zdecydowane]j wiekszosci spoteczenstwa jako kwestia
praktyczna, a nie normatywna, jak np. elDAS. Oczywiscie warstwa
normatywna jest absolutnie konieczna, natomiast dla zwyktych
obywateli jest ona - nie oceniajgc tego - nieistotna, a w zasadzie
nadmiernie skomplikowana i hermetyczna.

Uwaga nieuwzgledniona

Model federacyjny zaktada
wykorzystanie zaréwno
publicznych jak i prywatnych elD.
Zatozenia modelu nie rozstrzygaja
o rodzaju nosnika, ktéry bedzie
wykorzystywany do poswiadczania
tozsamosci
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Henryk . Zatgcznik nr 2 do Urzad ds. Tozsamosci Uwaga nieuwzgledniona
Kutakowski SIP . , L . . -
. Nie do korca celowe wydaje sie powotanie Urzedu ds. Tozsamosci. . .
Opis . . . 3 . . . Model zaktada powstanie takiej
Zadania te mozna powierzy¢ rozszerzajac kompetencje GIODO, ktére . o . .
153 docelowego . L f o } instytucji, natomiast szczegdty
posiada w tym zakresie juz sporo kompetencji i realizuje wiele zadan. S
modelu elD str. L . . . . . dotyczace przypisania tej roli
Wydaje sie to bardziej uzasadnione zaréwno od strony ekonomicznej jak . .
77 . ; konkretnemu podmiotowi sg
i proceduralnej. . .
przedmiotem analiz
MSWiA Zatacznik nr 2 do | Wyjasnienia wymaga rowniez pkt 7 - ,,Dostawca Atrybutéw” na str. 80, .
. o . , L o Uwaga uwzgledniona
SIP ktéry przewiduje dostep do rejestrdw w procesie identyfikacji . L
. . . . . . Nie ma wptywu na tresé
Opis elektronicznej za pomocg atrybutéw pochodzgcych m.in z rejestru dokumentu
docelowego PESEL. Nie wyjasniono zasad wykorzystania i dostepu do tego rejestru,
154 modelu elD str. | ani sposqbu dals.zegc?.wykorzystgnia |:.)ochodza.cych z rejesFru danych dla W ramach prac nad modelem
80 potrzeb identyfikacji elektronicznej. Kwestia wymagajaca dalszych ; .
o R . . L wykorzystywania atrybutéw w
analiz jest mozliwos¢ korzystania z takich atrybutéw jak np. nr PESEL do . -

. o . . . procesie identyfikacji
uwierzytelniania sie, czy wyszukiwania danych w systemach . .

L . - elektronicznej wskazane elementy
dziedzinowych. Przedmiotowe zagadnienie wymaga dalszych beda przedmiotem dalszvch analiz
konsultacji w tym opinii GIODO. €dap ¥

Microsoft Zatgcznik nr 3 do | PZIP przewiduje réwniez takie dziatania m.in. zebranie danych na temat | Doswiadczenia estonskie czy
SIP istniejacych systemoéw informatycznych i ich uwarunkowaniach (PZIP s. | meksykanskie wskazujg2, ze
Plan dziatan MC | 83). rozwigzania chmurowe bazujgce w
budowy SRP Proponujemy dodatkowg analize obejmujgcg w szczegdlnosci: a) Zakres | duzej skali na chmurze publicznej lub
str. 83 danych gromadzonych (przetwarzanych) i okreslenie dalszych potrzeb | chmurze hybrydowej moga stanowié
w zakresie gromadzenia (przetwarzania danych) w zaleznosci od | efektywne narzedzie realizacji celéw
uzasadnionych potrzeb administracji centralnej; b) Okreslenie | ustanowionych w ramach PZIP oraz
charakteru danych i okreslenie czy i w jakim zakresie nalezy zréznicowac¢ | powigzanych z nim dokumentach Uwaga uwzgledniona
zasady dostepu do tych danych i ich ochrony c) Kwerende posiadanych | programowych, w szczegdlnosci takich
155

zasobdéw informatycznych (lokalowych, sprzetowych, software’owych,
ludzkich) oraz oszacowanie potrzeb w zakresie zasobdw
informatycznych d) Ocene réznych scenariuszy w zakresie rozwigzan
chmurowych pod katem takich elementéw, jak bezpieczenstwo danych,
elastycznosc i skalowalnos¢, dostep do ustug bez zbednej zwtoki.

Microsoft deklaruje cheé aktywnego uczestnictwa i merytorycznego
wsparcia w dalszych pracach nad projektem Wspdlnej
Infrastruktury Panstwa. Wsparcie to moze obejmowa¢ m.in.
przedstawienie przyktadow wdrozen rozwigzan chmurowych

jak: e) Redukcja kosztéw poprzez
optymalizacje wykorzystania zasobdow
i ograniczenie kosztow zakupu i
utrzymania infrastruktury (PZIP, s. 27);
f) Zapewnienie powszechnej
dostepnosci wysokiej jakosci ustug
publicznych m.in. poprzez dostep do
danych gromadzonych przez
administracje publiczng (PZIP, s. 27); g)

Wskazane doswiadczenia bedg
wykorzystane w dalszych pracach
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(chmura

chmura publiczna) przez organy

administracyjni publicznej w roznych krajach swiata, wraz z ich
ewaluacjg ex post (jesli jest dostepna).

Sprawne dziatanie administracji dzieki
mozliwosci powszechnego korzystania
z zasobow informacyjnych (PZIP, s. 27).
Wykorzystanie chmury, a w
szczegblnosci  chmury  publicznej
zmniejsza w sposéb znaczacy naktady
na utrzymanie i zarzadzanie
nowoczesng infrastrukturg, a takze
obcigzenie wynikajgce z koniecznosci
posiadania wysokospecjalizowanych
kadr, ktérych koszt utrzymania bedzie
rost z kazdym miesigcem. Zwtaszcza
argument dotyczacy kadr nalezy uznaé
za kluczowy, jako ze zapewnienie
odpowiednich zasobéw kadrowych na
poziomie centralnym, a takie na
poziomie jednostek terenowych (w
szczegblnosci w ramach JST) bedzie
stanowito olbrzymie wyzwanie. Polska,
a szczegblnosci administracja
publiczna juz dzi§ zmaga sie z
problemem braku dostatecznej liczby
informatykow. Umiejetne,
wykorzystanie chmury publicznej
moze stanowié skuteczne remedium
na wskazany problem. Microsoft
zobowigzuje sie zorganizowac wizyte
referencyjng w nowoczesnym data
center, gdzie bedzie mozna nie tylko
zapoznac sie z zasadami zachowania
bezpieczenstwa, szyfrowania,
zarzadzania i dostepnosci na
najwyzszym Swiatowym poziomie, ale
takze 1z zasadami transparentnosci i
wspotpracy pomiedzy ustugodawcy i
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jego klientami. Dla przedstawienia
skali operacji w takim pojedynczym
data center dodajmy, ze s3g to obiekty
majgce kilka hektarow powierzchni,
zuzywajace kilkadziesigt megawatow
mocy i oferujgce moc kilkudziesieciu
tysiecy serwerow.

15€

Microsoft

Zatacznik nr 3 do
SIP
Plan dziatan MC
budowy SRP
,str. 91

Meta-reguty

Zapis na stronie 90: ,,Chronione bedga interesy Skarbu Panistwa poprzez
zabezpieczenie: a. pefnych praw wtasnosci i autorskich praw
majgtkowych, b. dostepu i witasnosci kodow zrddtowych oraz
dokumentacji technicznej, c. produktow przed monopolem
wykonawcy, dostawcy systemu (vendor locking), d. zabezpieczenie
przed drogimi kosztami utrzymania systemu.”

Z zapisu wynika, ze zapis tego punktu dotyczy zaréwno oprogramowania
tworzonego na potrzeby administracji, jak i dowolnego
powszechnie wykorzystywanego oprogramowania (tzw. COTS —
ang. Commercial Off-the-Shelf). Oznaczatoby, ze nalezy otrzymac
petne prawa wtasnosci (w tym majatkowe) i dostep do koddéw
zrédtowych wszelkich powszechnie stosowanych aplikacji jak np. od
Microsoftu (Windows, Office), Google (Chrome), Oracle (bazy
danych), Adobe (Reader) itd.

Warto powyzszy zapis rozwazy¢ takze
w kontekscie oprogramowania, ktére
— z pewnymi modyfikacjami — jest
wykorzystywane nie tylko w sektorze
publicznym. Jesli znaczna czesc takiego
oprogramowania (np. system CRM)
jest wspdlna dla czedci na rynek
administracji i na rynek komercyjny to
zamawiajacy z administracji chcacy

wyegzekwowaé meta-regute moze
spotka¢ sie badZz z odmowg
(przekazanie  praw  majgtkowych

oznacza, ze wiascicielem staje sie
zamawiajacy z administracji), badz z
bardzo wysokg ceng (ujawnione
zostang bowiem tajemnice
technologiczne i przekazane prawa
majgtkowe). Dotyczy takze sytuacji, w
ktorych wykorzystywane sg specjalne
biblioteki stworzone przez twodrce
oprogramowania  (np. zwigzane z
bezpieczeristwem), ktére s3
wykorzystywane w réznych jego
produktach oferowanych na réznych
rynkach. Przez mechaniczne
zastosowanie proponowanego zapisu
meta-regut administracja moze nie
mie¢ mozliwosci zakupu najlepszych

Uwaga uwzgledniona

Fragment méwi wytgcznie o
oprogramowaniu tworzonym na
potrzeby administracji publiczne;.
Dokument zostanie odpowiednio

zmodyfikowany
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rozwigzan lub zakup bedzie
zdecydowanie drozszy. Podchodzimy z
petnym zrozumieniem do potrzeby
zabezpieczenia intereséw  Skarbu
Panstwa, natomiast proponuje po
pierwsze, ograniczenie tego
wymagania wytgcznie do
oprogramowania tworzonego
specjalnie i wylfacznie na potrzeby
administracji.

MWSIA Zatgcznik nr 3 do | W zwigzku z pkt 10 na str. 109 ,,COl w funkcji Centrum Udostepniania . .
" . L S . . Uwaga nieuwzgledniona
SIP Danych” rodzg sie watpliwosci, czy rzeczywiscie jest intencjg
Pl L . , . .
an dziatan MC prOJektc?dawcy, .aby to CentraInY Osr,odek Informaty.kl udostepniat Przewidywana jest koncentracja
budowy SRP wszystkie dane jednostkowe z rejestrow, w tym z rejestru PESEL, z . .
B . . L L . obstugi udostepniania danych
, str. 91 ktérego aktualnie dane udostepnia w imieniu Ministra SWiA, Centrum (odpowiedzi na wnioski
157 Personalizacji Dokumentéw MSWiA. Wyjasnienia wymaga, czy rola COI P apierowe”)
miataby ogranicza¢ sie jedynie do przygotowania odpowiedniego Szc';':_ Ziowe zas.ad
interfejsu, czy tez faktycznie Osrodek ten miatby catkowicie przejgc . & . v
. . . . funkcjonowania CUD bedg
zadanie udostepniania danych jednostkowych. Ewentualna zmiana w . "
. . L . L przedmiotem dalszych konsultacji
tym zakresie ocznaczataby koniecznos¢ przeprowadzenia odpowiednich I .
. . . . . . . w szczegdlnosci z biznesowymi
zmian legislacyjnych oraz organizacyjnych. Zatem doprecyzowanie tej P Lo .
. . . wiascicielami rejestrow
kwestii jest niezwykle istotne.
Rzadowe Zatgcznik nr 4 do | na stronie 98 Programu zostata zawarta informacja, zgodnie z ktérg )
Centrum SIP Rada Ekspertéw dziata w ramach Komitetu Rady Ministréw do spraw Uwaga uwzgledniona
Legislacji Plan dziatan MC | Cyfryzacji, przy czym 1z zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw o o
budowy SRP | ustanawiajgcego powyzszy Komitet nie wynika, aby w jego ramach Projekt jest opiniowany przez
str. 94 dziataja taka Rada. Ponadto wydaje sie, ze zadania Gtéwnego KRMC( po uprzednlm"
158 Informatyka Kraju opisane w Programie mogg przygotowaniu rekomendacji przez
Rade Ekspertow (jako zespdt
pokrywad sie z zadaniami Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji. zadaniowy przez KRMC).
W zwigzku z tym proponuje sie odniesienie w tresci Programu do W dokumencie kwestia tego
kwestii podziatu roli (zadan) pomiedzy Komitet Rady Ministréw do elementu procesu oceny wnioskow
spraw Cyfryzacji a Gtdwnego Informatyka Kraju; zostanie doprecyzowania
15 MIiB Zatacznik nr 4 do | Na ostatnim Komitecie Monitorujgcym Program Operacyjny Polska Uwaga uwzgledniona

SIP

Cyfrowa 2014-2020 (PO PC), dodano do wymogow ztozenia projektu
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Plan dziatan MC

do PO PC, uzyskanie akceptacji Komitetu Rady Ministréw do spraw

Projekt jest opiniowany przez

16(

budowy SRP Cyfryzacji (KRMC), co wydtuzy proces ztozenia wniosku o 2 miesigce. KRMC, po uprzednim
str. 95 Program PZIP zaktada, ze pojawi sie jeszcze jeden etap: opinia Rady przygotowaniu rekomendacji przez
Ekspertow Gtéwnego Informatyka Kraju (przed KRMC). Czyli tak Rade Ekspertow(jako zespot
naprawde akceptacja projektu w PO PC bedzie teraz tréjstopniowa: zadaniowy przez KRMC)..
GIK, KRMC i ocena w ramach samego konkursu. Jest to bezzasadne W dokumencie kwestia tego
przedtuzanie $ciezki akceptacji i powinno zostac zintegrowane. elementu procesu oceny wnioskéw
Uwazam, ze przy programowaniu zadan GIK nalezy unika¢ dublowania zostanie doprecyzowania.
zadan istniejgcych juz organéw, w tym MC czy KRMC.
MSWiA Ztacznik 2 Odnosnie katalogu rekomendowanych e-ustug (str. 115) przewiduje sie
Katalog umozliwienie w jak najszerszym zakresie zatatwiania spraw urzedowych
rekomendowany | dotyczgcych rejestracji stanu cywilnego, numeru PESEL, zameldowania
ch e-Ustug na pobyt staty i czasowy niezaleznie od miejsca przebywania (tzw.
Z2.2.1. odmiejscowienie $wiadczenia ustugi). W zakresie rejestracji stanu
Sprawy cywilnego nalezy podkresli¢, ze wprowadzenie ustawg z dnia 28

administracyjne,
w szczegdlnosci
sprawy
obywatelskie:
Str. 115

listopada 2014 r. — Prawo o aktach stanu cywilnego - rejestru stanu
cywilnego, pozwolito na rozszerzenie z dniem 1 marca 2015 r., katalogu
odmiejscowionych czynnosci wykonywanych w urzedach stanu
cywilnego o:

1) sktadanie oswiadczerr o zmianie imienia dziecka w ciggu 6
miesiecy od dnia sporzadzenia aktu urodzenia;
2) wydawanie zaswiadczen stwierdzajgcych brak okolicznosci

wytaczajgcych zawarcie matzenstwa, jezeli matzenstwo ma by¢ zawarte
w sposob okreslony w art. 1 § 2 i 3 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego;
3) wydawanie zaswiadczen stwierdzajgcych, ze zgodnie z polskim
prawem mozna zawrze¢ matzenstwo za granica, jezeli matzenstwo ma
by¢ zawarte poza granicami RP;

4) sktadanie wnioskéw o rejestracje zdarzenia, ktére miato
miejsce za granicg i nie zostato tam zarejestrowane;

5) sktadanie wnioskéw o odtworzenie zagranicznego dokumentu
stanu cywilnego;

6) sktadanie wnioskdw o transkrypcje zagranicznego dokumentu
stanu cywilnego;

Uwaga uwzgledniona

Lista rekomendowanych ustug
zostanie zweryfikowana pod katem
dostepnych ustug
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7) wydawanie odpisdw aktu stanu cywilnego.

W chwili obecnej nie planuje sie dalszego odmiejscowienia czynnosci z
zakresu rejestracji stanu cywilnego. Mogtoby to spowodowac catkowity
paraliz urzedow stanu cywilnego w wiekszych osrodkach miejskich, w
ktérych koncentrujg sie sprawy obywateli. Juz teraz bowiem urzedy te,
w zwigzku ze zmianami dokonanymi w 2015 r., odnotowaty znaczacy
wzrost liczby zadan utrudniajgcy sprawng obstuge obywateli.
Jednocze$nie majac na wzledzie, ze informacja o zamiarze
odmiejscowienia jest zamieszczona w zatgczniku nr 2 — katalog
rekomendowanych e-ustug, tj. w wykazie spraw, ktére planowane s3
jako mozliwe do zatatwienia drogg elektroniczng, a nie w dowolnym
urzedzie, proponuje usungc jg z tego katalogu, jako niepozostajgcg w
zwigzku z omawiang tematyka.

IT Leader Club | Ztgcznik 2 Uzupetnienie o punkt:
Polska Katalog o Wdrozenie jednolitej Panstwowej Skrzynki Mailowej dla
rekomendowany .obywatel.i. celem szybkifej realizacji procesu komunikacji i wymiany Uwaga nieuwzgledniona
ch e-Ustug informacji z obywatelami
2.2.1. Aktualnie jest przygotowywan
161 Sprawy Jest przve v . Y
L . docelowy model e-doreczen w
administracyjne,
o Polsce
w szczegolnosci
sprawy
obywatelskie:
Str. 115
MRPiPS Ztacznik 2 w punkcie 2 podpunkt 2 zastgpienie pozycji w brzmieniu:
Katalog »odmiejscowienie i zautomatyzowanie algorytmicznych i rutynowych
rekomendowany | czynnosci realizowanych obecnie przez kadry powiatowych urzedéw .
162 .
6 ch e-Ustug pracy, takich jak tworzenie sprawozdan statystycznych z prowadzonych Uwaga uwzgledniona
2.2.1. dziatan, naliczanie kwot Swiadczen itp.” pozycja: ,,umozliwienie obstugi
Rynek pracy spraw urzedowych dotyczacych zatrudniania cudzoziemcow”.
MSWiA Ztacznik 2 W obszarze 5. Bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe (str. 122)
Katalog MSWIA kierunkowo popiera idee rozbudowy sieci OST 112 oraz .
S B} . Uwaga uwzgledniona
163 rekomendowany | dziedzinowych systemoéw teleinformatycznych, przy czym konkretne
ch e-Ustug decyzje w tym przedmiocie sg podejmowane na podstawie analiz oraz
2.2.1. wynikajacych z nich potrzeb identyfikowanych przez resort spraw
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Bezpieczenstwo i
powiadamianie
ratunkowe
Str. 119

wewnetrznych i administracji. Zatem proponuje skorygowanie
istniejgcego zapisu ,budowa ogdlnopolskiego cyfrowego systemu
facznosci radiowej dla stuzb bezpieczenstwa publicznego” i jego
zamiane na ,budowa ogdlnokrajowego cyfrowego systemu tgcznosci
radiowej dla stuzb bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa”.
Proponowana zmiana przyblizy nazewnictwo do zakresu pojeciowego
wystepujgcego w zarzadzeniu Nr 67 Prezesa Rady Ministrow z dnia 21
sierpnia 2015 r. W sprawie Miedzyresortowego Zespotu do spraw
Ogodlnokrajowego Cyfrowego Systemu tacznosci Radiowej (OCStR).
Ponadto proponuje usuniecie tematu dotyczacego systemu
powiadamiania ratunkowego z podpunktu ,,masowe powiadamianie o
zagrozeniu”, ze wzgledu na jego nieadekwatnos¢ oraz utworzenie
oddzielnego podpunktu ,system powiadamiania ratunkowego” w
istniejagcym punkcie ,bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe”.
Odnosnie akapitu ,rozbudowa systemu powiadamiania ratunkowego,
dzieki ktoremu obywatel dodzwoni sie do profesjonalnego operatora
numeru alarmowego (112), ktéry bedzie w stanie obstuzy¢ zgtoszenie z
kazdej czesci kraju, korzystajagc z systemu teleinformatycznego
wyposazonego W niezbedne nowoczesne narzedzia monitorowania i
wymiany informacji; zwiekszenie niezawodnosci dziatania, w taki
sposob by zapewni¢ petng zastepowalnos¢ centréw powiadamiania
ratunkowego i odpornosé systemu na awarie, a takze zapewni¢ jego
efektywne dziatanie w sytuacji zdarzen masowych” proponuje
rezygnacje z zapisu, poniewaz dziatania w nim opisane nie sg dziataniami
przewidywanymi, lecz zostaty juz wdrozone. SPR zostat wdrozony w
catym kraju i obywatel aktualnie dodzwania sie do profesjonalnego
operatora numeru alarmowego (112), ktdéry jest w stanie obstuzy¢
zgtoszenie z kazdej czesci kraju korzystajgc  z  systemu
teleinformatycznego (SI CPR) wyposazonego w niezbedne narzedzia
monitorowania i wymiany informacji. Dodatkowo przeprowadzona
zostata juz petna zastepowalnos$é wszystkich Centrow Powiadamiania
Ratunkowego w Polsce. Ewentualnie zapis powinien zosta¢ znacznie
przeformutowany, uwzgledniajgc rozbudowe SPR o nowe
funkcjonalnosci, takie jak:
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1) przekazywanie zgtoszen na 112 za pomocg SMS, co wpisuje sie
takze w dostep do wustugi SPR dla o0sdb niepetnosprawnych
(gtuchoniemych),

2) obstuga zgtoszen eCall- ogdlnoeuropejskiego systemu
powiadamiania o wypadkach drogowych - sprawne udzielenie pomocy
dzieki automatycznemu badZz manualnemu przekazaniu zgtoszenia o
wypadku drogowym na numer alarmowy 112.

164

MSWiA

Zatacznik 2
Katalog
rekomendowany

ch e-Ustug

Z2.2.1.
Bezpieczerstwo i
powiadamianie

ratunkowe
Str. 120

Odnosnie kwestii tzw. ,ztotej listy” - funkcjonalnosci opisanej jako
pozwalajacej obywatelowi na zgtoszenie specjalnych danych
przypisanych do konkretnego abonenta. W momencie odebrania
pofaczenia alarmowego z danego numeru operator bedzie miat
dostepne dodatkowe informacje (np. osoba chora na cukrzyce, czy
poruszajgca sie na wodzku). W niektorych przypadkach np. oséb
gtuchoniemych taka informacja moze umozliwi¢ obstuge zgtoszenia” —
nalezy zauwazyé, ze na etapie prac nad ustawg o SPR, kwestia
specjalnego oznaczania oséb niepetnosprawnych w systemie zostata
wskazana przez Pethomocnika ds. Rownego Traktowania jako dziatania
dyskryminujgce osoby niepetnosprawne. Proponuje sie rezygnacje z
tego zapisu. W kwestii zapisu ,,zapewnienie réwnowaznych narzedzi do
odbioru i zapewnienia obstugi innych numeréw alarmowych, w tym
numeréw 997, 998, 999” — ustawa o SPR zakfada, ze numery alarmowe
997, 998 i 999 bedg obstugiwane w CPR obligatoryjnie, natomiast inne
numery AUS — po spetnieniu przez zainteresowane podmioty
okreslonych warunkow. Zapis dotyczgcy narzedzi rownowaznych jest
niejasny — nie wiadomo o jakie narzedzia chodzi, dlatego proponuje
jego usuniecie. Odnosnie natomiast zapisu ,lokalizacja w terenie oséb
dokonujgcych zgtoszen za pomocg sms, faks” — proponuje usuniecie
stowa ,faks”, ze wzgledu na to, ze ta technologia jest juz przestarzata, a
ponadto ustawa o SPR nie przewiduje wprost przekazywania zgtoszen tg
droga.

Uwaga uwzgledniona

165

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Zatgcznik 2
Katalog
rekomendowany
ch e-Ustug

Wsréd  zadan  priorytetowych w  PZIP w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i  sgdownictwa  przewidziano  udostepnienie
elektronicznego narzedzia wspomagajgcego prace sgdow
powszechnych. Nalezy odnotowaé, ze zakres zblizony do okreslonego
w PZIP byt uwzgledniony w zarzuconym projekcie CaSuS. Obecnie trwaja

Uwaga uwzgledniona
Nie wptywa na tres¢ dokumentu
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wymiar
sprawiedliwosci
i sgdownictwa

prace nad przygotowaniem nowego projektu (Elektroniczne Biuro
Podawcze) — jego zakres uwzglednia ww. zadania.

16€

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Zatgcznik 2
Katalog
rekomendowany
ch e-Ustug
wymiar
sprawiedliwosci

i sgdownictwa

Jednym z zadan rekomendowanych w PZIP jest stworzenie
powszechnego systemu elektronicznych akt sgdowych i umozliwienie w
petni elektronicznego dostepu akt sprawy, zaréwno dla sedziéw, jak i
uczestnikdw postepowania oraz ich petnomocnikéw. Dostep do akt
sprawy (bedacych w postaci elektronicznej) jest juz obecnie realizowany
za posrednictwem sgdowych portali informacyjnych, takich jak Portal
Informacyjny. Istotne dla upowszechnienia ww. funkcjonalnosci bedzie
ukonczenie projektu ,Wdrozenie protokotu elektronicznego w sgdach
powszechnych (sprawy cywilne i wykroczeniowe)”, przewidywane na
wrzesien 2018 roku. Z kolei projekt ,,Wdrozenie systemu elektronicznej
rejestracji rozpraw sadowych (sprawy karne) (SERRS)” jest w
przygotowaniu i podlega ocenie merytorycznej
w ramach POPC.

Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz wsrdd rekomendowanych e-ustug
wymieniono takze ustuge: ,Informatyzacji rozpraw sgdowych
polegajacej na ich rejestracji audio-wideo
w sprawach cywilnych, wykroczeniowych oraz na dokonywaniu
czynnosci procesowych (np. przestuchiwanie Swiadkdw, biegtych i stron
postepowania, na odleglos¢ przy uzyciu systeméw do
wideokonferencji).”. Ustuga rejestracji przebiegu rozprawy za pomocga
urzadzenia rejestrujgcego dzwiek albo obraz i dzwiek jest juz obecnie
realizowana w sadach. Dlatego tez, przy opisie ww. ustugi nie powinno
sie wskazywag, ze bedzie ona zrealizowana
w przysztosci ale ze jest ona juz realizowana w sgdach, a w przysztosci
bedzie rozwijana.

Analogiczna uwaga dotyczy ustugi przestuchania swiadka na odlegtos¢ w
drodze wideokonferencji (obecnie przestuchanie Swiadka moze nastgpié
przy uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajgcych przeprowadzenie
tej czynnosci na odlegtos¢ z jednoczesnym bezposrednim przekazem
obrazu i dzwieku (sprawy cywilne, karne i wykroczeniowe).

Uwaga uwzgledniona
Opis zostanie zaktualizowany
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Fundacja Zatgcznik 2 Jako uwage ogdlng pragniemy réwniez przekazaé, ze w naszej ocenie
ePanstwo Katalog dziatania zaplanowane w wymiarze sprawiedliwosci okreslone w
rekomendowany | zataczniku nr 2 katalog rekomendowanych eustug pomijaja istotne dla . .
. . . . . . Uwaga nieuwzgledniona
ch e-Ustug obywateli dziatania w postaci opracowania jednolitego portalu
167 wymia.r o zawifs:r_ajaceg.o wszystkie  orzeczenia sa,d_éw Pq\fvszechnych i Zakres proponowanych e-ustug
sprawiedliwosci | administracyjnych. Warto w tym kontekscie wrdéci¢ do pomystu .
. . . . . . B} zostat wskazany przez wtasciciela
i sgdownictwa Publicznego Portalu Informacji o Prawie i na tym systemie budowac bazy biznesowego, j. MS
orzeczen powigzujac je z przepisami do ktérych odnoszono sie w e
rozstrzygnieciu. Z zadowoleniem przyjmujemy natomiast
rekomendowane otwarcie rejestrow opisanych w zatgczniku nr 2.
Urzad Ztacznik 2 Warto bytoby ujednolici¢ sposdb publikowania studiow uwarunkowan i | Wprowadzenie proponowanych zmian
Marszatkowski | Katalog kierunkdow zagospodarowania przestrzennego i miejscowych planéw | utatwi  uzytkownikowi  uzyskanie Uwaga nieuwzgledniona
Wojewddztwa | rekomendowany | zagospodarowania przestrzennego na stronach internetowych urzedéw | potrzebnych informacji.
Mazowieckiego | ch e-Ustug gmin. W chwili obecnej nie kazda gmina umieszcza powyisze Uwaga nie odnosi sie bezposrednio
168 Planowanie dokumenty w odnosnikach utatwiajacych ich  odnalezienie, do tresci dokumentu, ale takie
przestrzenne niejednokrotnie konieczne jest przeszukiwanie uchwat rady gminy w podejscie powinno by¢ zapewnione
str. 129, celu odnalezienia potrzebnego dokumentu. Ponadto warte rozwazenia na etapie przygotowania i
jest umieszczanie dokumentéow planistycznych gmin w formie WMS na wdrazania odpowiedniego projektu
stronie geoportal.gov.pl.
Piotr Wiench Ztacznik 2 Zaskakuje brak Policji wsréd podmiotéw na liscie priorytetdw cyfryzacji. Uwaga nieuwzgledniona
Katalog Przyktadowo, zawiadomienie o przestepstwie/wykroczeniu jest jedng z
169 rekomendowany | niezwykle ucigzliwych procedur, ktére cyfryzacja mogtaby wydatnie Propozycje e-ustug zgtaszaja
ch e-Ustug uproscié wtasciwe ministerstwa, w tym
wypadku MSWiA
Ministerstwo Ztacznik 2 We wskazanym obszarze ,,6. Prowadzenie dziatalnosci . .
. . . e . " . . Uwaga nieuwzgledniona
Sportu i Turystyki | Katalog gospodarczej, w tym zamdwienia publiczne", zostata wymieniona m.in.
rekomendowany | e-ustuga dotyczaca: Uwaga nie dotyczy wprost tre<ci
ch e-Ustug - obstugi prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - rozpoczecie

170

punkt 6, str. 120

reglamentowanej dziatalnosci gospodarczej (np. poprzez uzyskanie
licencji, koncesji, zezwolenia, wpis do rejestru);c

W opinii Ministra Sportu i Turystyki nie jest mozliwe wdrozenie e-ustugi
dotyczacej rozpoczecia dziatalnosci regulowanej organizatora turystyki i
posrednika turystycznego.

Dziatalno$¢ gospodarcza organizatorow turystyki i posrednikéw
turystycznych jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepiséw

PZIP; opis e-ustug proponuja
wtasciwe ministerstwa (w tym
wypadku b. MG, obecnie MR),

ktore beda odpowiadac za
przygotowanie projektow
realizujacych dang e-ustuge.
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ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.
U.z 2015 r. poz. 584 z pozn. zm.) i wymaga uzyskania wpisu

w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.
Zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 187) do wniosku o wpis do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych przedsigbiorca
dotacza oryginat umowy gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub
umowy ubezpieczenia na rzecz klientow.

Przepisy ustawy o ustugach turystycznych nie przewidujg innej formy
potwierdzenia posiadania odpowiedniego zabezpieczenia finansowego
niz ztozenie Marszalkowi Wojewddztwa oryginatu tego dokumentu.
Oryginat umowy gwarancji ubezpieczeniowej, bankowej lub umowy
ubezpieczenia na rzecz klientéw jest niezmiernie istotnym dokumentem
posiadanym przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego,
w oparciu ,0 ktéry w przypadku niewyptacalnosci przedsiebiorcy,
uruchamiane s$rodki na pokrycie ewentualnych kosztow powrotu
klientéw do kraju i zwroty wptat wniesionych tytutem
niezrealizowanych lub przerwanych imprez turystycznych. Trudne do
okreSlenia wydaje sie tez czy wystawcy tych umoéw, tj. towarzystwa
ubezpieczeniowe lub banki, miatyby mozliwos¢ wystawienia dokumentu
zabezpieczenia finansowego w formie, ktdra

umozliwitaby ztozenie tego dokumentu elektronicznie, a co za tym idzie
ztozenie wniosku o wpis do rejestru organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych poprzez wykorzystanie e-ustugi.

Sformutowanie ,oryginat” nie
stanowi przeszkody w mozliwosci
postuzenia sie nig jako dokumentu
elektronicznego, poniewaz moze

zostac sporzadzana w postaci

elektronicznej

171

GEPOL

Zatacznik 2.1
punkt 10, strona
126

W podpunkcie méwigcym o: dostepie, poprzez ustugi przegladania,
wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, danych panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego, powinny takze zostaé
wskazane tematyczne opracowania w postaci cyfrowych map, o ktérych
mowa w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 3 pazdziernika 2011 r.
w sprawie rodzajow kartograficznych opracowan tematycznych i
specjalnych.

1. mapy hydrograficzne - przedstawiajgcych w szczegdlnosci stan i
warunki obiegu wody w powigzaniu ze Srodowiskiem przyrodniczym
oraz przepuszczalno$¢ gruntéw, gtebokosé wystepowania pierwszego
poziomu wdd podziemnych, rozmieszczenie wéd powierzchniowych i

Uwaga nieuwzgledniona

Zakres proponowanych e-ustug
zostat wskazany przez wiasciciela
biznesowego tj. MIiB
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zjawisk hydrograficznych, z uwzglednieniem obiektéw gospodarki
wodnej, o szczegdtowosci skali 1:10 000, do ktérych nowe standardy
zostaty wypracowane w ramach projektu enviDMS.

2. mapy sozologiczne — przedstawiajgcych w szczegdlnosci stan
srodowiska przyrodniczego oraz przyczyny, a takze skutki negatywnych
i pozytywnych przemian zachodzacych w $rodowisku pod wptywem
réoznego rodzaju procesdw, w tym przede wszystkim proceséw
antropogenicznych, oraz sposoby ochrony naturalnych wartosci
Srodowiska, o szczegétowosci skali 1:10 000 lub 1:50 000.

3. mapy geomorfologiczne — przedstawiajgcych w skalach
przegladowych formy rzezby i geneze powierzchni ziemi oraz informacje
o zmianach jej uksztattowania, o szczegétowosci skali 1:50 000 lub 1:100
000.

UAM Zatgcznik nr 2, | Jednym z produktéw Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii sg mapy
rozdziat 2.1 tematyczne, tj. mapy sozologiczne i hydrograficzne w skali 1:50.000 w
»Rekomendacje | wersji analogowej i numerycznej. Stanowig one bardzo wazne
do katalogu uzupetnienie bazy PZGiK. S3 to mapy tematyczne wykorzystywane w
podstawowych | wielu opracowaniach strategicznych (np. studiach uwarunkowan i Uwaga nieuwzgledniona
e-ustug kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gmin, opracowaniach
publicznych do | ekofizjograficznych, programach ochrony srodowiska gmin, planach Zakres proponowanych e-ustug
wdrozenia na | ochrony obszaréw prawnie chronionych, ocenach oddziatywania na .
poziomie srodowisko, czy tez prognozach). Sg one takie wykorzystywane w zostat V\./skazany prze.z wfa}scmela
172 centralnym”, | szkotach wyzszych, administracji panstwowej i samorzadowej oraz biznesowego tj. MIiB
punkt 10 instytucjach zwigzanych z zarzgdzaniem srodowiskowym. L .
,Udostepnianie | W zwigzku z tym mapy te posiadajg bardzo istotne znaczenie i powinny w rzm.ach projektow, ktck))re beda
zasobow zosta¢ one takze ujete w 'Programie Zintegrowanej Informatyzacji zzzacj:wrzti)\gealzsv\g:vyr:o?zssztaarri?e
informacyjnych | Panstwa". jest dostepnyz/h maT:)
administracji i
nauki, w tym
szkolnictwa
wyzszego”
Str. 124
Zbigniew Zatacznik nr 2, | Zgtaszam wniosek o rozszerzenie informacji zawartej w kropce drugiej | Uwaga zasadna Uwaga nieuwzgledniona
173 Zwolinski rozdziat 2.1 ,dostep, poprzez ustugi przeglgdania, wyszukiwania, pobierania i| Do uwzglednienia przez beneficjentéw
(Cztonek Rady ,Rekomendacje | przeksztatcania, do danych paristwowego zasobu geodezyjnego i | realizujgcych ustugi
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Infrastruktury
Informacji
Przestrzennej
przy Ministrze
SWiA)

do katalogu
podstawowych
e-ustug
publicznych do
wdrozenia na
poziomie
centralnym”,
punkt 10
,Udostepnianie
zasobow
informacyjnych
administracji i
nauki, w tym

kartograficznego” o nastepujaca tres¢: ,szczegdtowe i przegladowe
mapy tematyczne (m.in. geologiczne, geomorfologiczne, glebowe,
hydrograficzne, sozologiczne itp.)”.

Wspomniane mapy znajdujg sie w panstwowym zasobie geodezyjnym i
kartograficznym, stanowig informacje publiczng i winny by¢
wykorzystywane przez obywateli i instytucje RP w znacznie szerszym
zakresie niz dotychczas.

Zakres proponowanych e-ustug
zostat wskazany przez wiasciciela
biznesowego tj. MIiB

W ramach projektéw, ktére beda
podejmowane w tym obszarze
zasadne i celowe wykorzystanie
jest dostepnych map

szkolnictwa
wyzszego”, str.
124
Zespdt do spraw | Zatgcznik nr2. | Uwaga dotyczy: rozszerzenie zakresu przedmiotowego 1. Panstwowy Zaséb Geodezyjny i
merytorycznej Programu Kartograficzny  gromadzi, oprécz
weryfikacji tresci | Zintegrowane;j wymienionych w zapisie danych,
kartograficznego Informatyzacji | W dokumencie znajduje sie informacja: rowniez kartograficzne opracowania
opracowania Panistwa tematyczne, m.in. mape . .
. . . . . L . . . Uwaga nieuwzgledniona

tematycznego w 2.2.1. - dostep, poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, pobierania i|hydrograficzng i mape sozologiczng.

. . . . . . . ) Zakres proponowanych e-ustug
postaci cyfrowych | Rekomendacje | przeksztatcania, do danych panstwowego zasobu geodezyjnego i|2. Zapis o kartograficznych sostal wskazany przez wiagciciela
map do katalogu kartograficznego (np. Rejestr osnéw, Panstwowy Rejestr Granic i|opracowaniach tematycznych jest . b . .

. . L L . . . . biznesowego tj. MIiB
hydrograficznych | podstawowych | powierzchni jednostek podziatéw terytorialnych kraju (PRG) wraz z | réwniez uwzgledniony w:
174 e-ustug adresami i ich lokalizacjg przestrzenng, Baza Danych Obiektow | A. Ustawie z dnia 4 marca 2010 r. o

(powotany przez
Gtéwnego
Geodete Kraju
zarzadzeniem z
dnia 4.05.2016r.)

publicznych do
wdrozenia na
poziomie
centralnym. W
punkcie 10 tego
dokumentu,
Pkt. 10.
Udostepnianie
zasobdw

Topograficznych (BDOT) i Ogdlnogeograficznych (BDOO), Panstwowy
Rejestr Nazw Geograficznych (PRNG), ortofotomapa, numeryczny
model terenu (NMT) i pokrycia terenu (NMPT), krajowa baza danych
geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (K-GESUT), rejestry
wchodzace w sktad Zintegrowanego Systemu Informacji o
Nieruchomosciach (ZSiN);

W zapisie zostato wymienionych wiele baz Panstwowego Zasobu
Geodezyjnego i Kartograficznego, jednak brak tam opracowan

infrastrukturze informacji
przestrzennej; Dz.U. 2010 nr 76 poz.
489.

B. Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z
dnia 3 pazdziernika 2011 r. w sprawie
rodzajéw kartograficznych opracowan
tematycznych i specjalnych; Dz.U.
2011 nr 222 poz. 1328,

W ramach projektdéw, ktére beda
podejmowane w tym obszarze
zasadne i celowe wykorzystanie
jest dostepnych map
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informacyjnych
administracji i
nauki, w tym
szkolnictwa
Wyzszego
o Prezentacja i
udostepnienie
danych
przestrzennych
oraz ustug
krajowej
infrastruktury
informacji
przestrzennej,
str. 124

tematycznych m.in. Mapy Hydrograficznej Polski i Mapy Sozologicznej
Polski.

Whnosimy uwage dotyczacg rozszerzenia zakresu przedmiotowego w
przytoczonym zapisie, dodatkowo o zapis ‘kartograficzne opracowania
tematyczne w postaci cyfrowych map’ lub ‘opracowania tematyczne’.

§1. Rozporzadzenie okresla rodzaje
kartograficznych opracowan
tematycznych

i specjalnych, ktorych wykonywanie

i udostepnianie nalezy do obowigzkéw
Gtéwnego Geodety Kraju, oraz
organizacje i tryb wspodtdziatania z
Gtownym Geodetg Kraju innych
organdéw administracji publicznej przy

ich realizacji.
§ 2. Gtowny Geodeta Kraju wykonuje i
udostepnia nastepujgce

kartograficzne
tematyczne i specjalne:
1) tematyczne opracowania w postaci
cyfrowych map: m.in.
hydrograficznych, sozologicznych i in.
2) opracowania specjalne w postaci
map tyflologicznych, przeznaczonych
dla niewidomych i stabowidzacych.

opracowania

3. Mapa hydrograficzna, jako mapa

cyfrowa, stanowi istotny element
sktadowy projektu enviDMS - Model
bazy danych przestrzennych
dotyczacych Srodowiska
przyrodniczego wraz z systemem
zarzadzania w aspekcie
kartograficznych opracowan
tematycznych - enviDMS,

realizowanego przez Gtowny Urzad
Geodezji i Kartografii.

Projekt stanowi rozwiniecie
dotychczasowych prac  Gtéwnego
Urzedu Geodezji i  Kartografii
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zwigzanych z opracowaniem przez
Stuzbe Geodezyjng i Kartograficzng
tematycznej Mapy Hydrograficznej
Polski w skali 1:50 000. Celem projektu

jest poprawa i upowszechnienie
dostepu do tematycznej informacji
przestrzennej opracowanej i
udostepnianej przez Stuzbe
Geodezyjng i Kartograficzng poprzez
opracowanie modelu bazy

przestrzennych danych dotyczacych
srodowiska przyrodniczego w Polsce,
w szczegdlnosci obejmujacych dane
hydrograficzne i hydrologiczne wraz z
systemem jego zarzadzania.

Pozostate cele projektu to m.in.:

A. Zwiekszenie liczby
wielorozdzielczych,
wieloreprezentacyjnych i
wielkoskalowych baz danych i ustug
danych przestrzennych dotyczgcych
srodowiska przyrodniczego
prowadzonych i udostepnianych przez
administracje publiczng drogg
elektroniczng,

B. Zapewnienie interoperacyjnosci
zbioréw danych i ustug przestrzennych
z pozostatymi zbiorami wtgczonymi do
krajowej infrastruktury.

Ministerstwo Ztacznik 2 Zapis: ,ustugi wsparcia dziatarh innowacyjnych, dotyczacych wydajnego | Proponowana zmiana dopasowuje
Rolnictwa i Katalog i zréwnowazonego rolnictwa oraz rozwoju wspdtpracy instytucji | zapis do obecnych zmian
Rozwoju Wsi rekomendowany | otoczenia rolnictwa, lesnictwa i obszaréw wiejskich w zakresie | legislacyjnych w zakresie .
. . . . . . . Uwaga uwzgledniona
ch e-Ustug tworzenia i funkcjonowania grup operacyjnych Europejskiego | funkcjonowania jednostek doradztwa
Str. 123 Partnerstwa Innowacji (EPI), poprzez Zintegrowany Elektroniczny |rolniczego, a takie do zatozen
System Doradztwa Rolniczego i Transferu Wiedzy. Ustugi bedg | procedowanego projektu
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kierowane do rolnikéw, przedsigbiorcédw sektora rolno-zywnosciowego,
a takze doradcéw rolnych i pracownikéow naukowych z obszaru badan
rolniczych i pokrewnych” zmieni¢ na: ,ustugi wsparcia dziatan
innowacyjnych, dotyczacych wydajnego i zrownowazonego rolnictwa
oraz rozwoju wspétpracy instytucji otoczenia rolnictwa, lesnictwa i
obszaréw wiejskich poprzez Elektroniczng Platforme Ustug Doradztwa
Rolniczego i Transferu Wiedzy. Ustugi beda kierowane do rolnikéw,
przedsiebiorcdw sektora rolno-spozywczego poprzez pracownikow
panstwowych jednostek doradztwa rolniczego we wspodtpracy z
pracownikami jednostek naukowych i innych instytucji zaangazowanych
w rozwaj rolnictwa i obszarow wiejskich.”

Elektroniczna Platforma
Doradztwa Rolniczego i
Wiedzy.

Ustug
Transferu

Ministerstwo Ztacznik 2 Dodac¢ Proponowana zmiana wynika, z badan
Rolnictwa i Katalog »ustugi w zakresie sygnalizacji zagrozen i wystgpienia ryzyk zwigzanych | prowadzonych przez CDR wsrdod
176 Rozwoju Wsi rekomendowany | z prowadzeniem produkcji rolniczej” doradcéw i rolnikéw w roku 2015 i Uwaga uwzgledniona
ch e-Ustug 2016, gdzie odbiorcy wskazujg jasno
Str. 123 na potrzebe istnienia takiej ustugi.
ZUs Ztacznik 2 W obszarze Zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i $wiadczenia)
Katalog wymienione zostato ,internetowe konto ubezpieczonego zintegrowane .
. L " . . . . . Uwaga uwzgledniona
rekomendowany |z ustugami administracji publicznej (obowigzkowe ubezpieczenia
ch e-Ustug spoteczne)”. Zaktad uruchomit juz internetowe konto klienta Zaktadu . L
i . . - S .. Dokument zostanie zmieniony
17 Str. 124 (ptatnika, ubezpieczonego, swiadczeniobiorcy, lekarza), udostepniajace . . .
. . . R . . poprzez usuniecie przedmiotowe;j
ww. ustugi. Pozostaje natomiast do realizacji ewentualna integracja z ustuei 7 kataloeu
innymi ustugami administracji publicznej z obszaru zabezpieczenia g g
. L . . L o rekomendowanych
spotecznego (ubezpieczenia i $wiadczenia rolnicze, Swiadczenia z innych
organow rentowych, sktadki i Swiadczenia OFE, wybor OFE).
Prof. UAM dr hab. | Ztgcznik 2 roz 2.1. punkt 10 "Udostepnianie zasobdéw informacyjnych Uwaga nieuwzgledniona
Andrzej Macias | Katalog administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyzszego". Znajduje sie w nim Zakres proponowanych e-ustug
rekomendowany | informacja o dostepie, poprzez ustugi przegladania, wyszukiwania, zostat wskazany przez wiasciciela
ch e-Ustug pobierania i przeksztatcania, danych panstwowego zasobu biznesowego tj. MIiB
178 geodezyjnego i kartograficznego. Jednym z produktéw Gtéwnego

Urzedu Geodezji i Kartografii s3 mapy tematyczne, tj. mapy sozologiczne
i hydrograficzne w skali 1:50.000 w wersji analogowej i numeryczne;j.
Stanowig one bardzo wazine uzupetnienie bazy PZGiK. Sg to mapy
tematyczne wykorzystywane w wielu opracowaniach strategicznych
(np. studiach uwarunkowann i kierunkéw zagospodarowania

W ramach projektéw, ktére beda
podejmowane w tym obszarze
zasadne i celowe wykorzystanie
jest dostepnych map
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przestrzennego gmin, opracowaniach ekofizjograficznych, programach
ochrony srodowiska gmin, planach ochrony obszaréow prawnie
chronionych, ocenach oddziatywania na s$rodowisko, czy tez
prognozach). Sg one takze wykorzystywane w szkotach wyzszych,
administracji panstwowej i samorzgdowej oraz instytucjach zwigzanych
z zarzadzaniem srodowiskowym. W zwigzku z tym mapy te posiadaja
bardzo istotne znaczenie i powinny zosta¢ one takze ujete w PZIP.

178

GUS

Zatacznik nr 2.1.
»Rekomendacje
do katalogu
podstawowych
e-ustug
publicznych do
wdrozenia na
poziomie
centralnym” str.
125

w pkt 10. ,,Udostepnianie zasobdw informacyjnych administracji i
nauki, w tym szkolnictwa wyzszego” Bloki , Realizacja obowigzku
sprawozdawczego” oraz ,,Dostep do informacji statystycznych”
nalezy nada¢ nastepujacg tresc:

= ,Zwiekszenie  efektywnosci systemu informacyjnego
panstwa:
o dostep do wiedzy na temat zasobdw informacyjnych jednostek

administracji publicznej (metainformacji o ,krajowych rejestrach
urzedowych” i ”systemach informacyjnych administracji publicznej”);

o) udostepnienie mechanizmdéw wspierajacych proces budowy
efektywnej architektury systemu informacyjnego panstwa;
o dostep do metodyk, standarddéw i klasyfikacji wpierajacych

budowe i rozwdj zasobdw informacyjnych jednostek administracji
publicznej;

o dostep do standardéw i platform umozliwiajacych efektywng
wymiane danych pomiedzy zasobami informacyjnymi jednostek
administracji publicznej;

o dostep dla podmiotéw spoza stuzb statystyki publicznej
prowadzacych badania
w ramach systemu informacyjnego statystyki publicznej, stanowigcego
fundament systemu informacyjnego panstwa, do bezpiecznych
platform wspierajgcych projektowanie
i realizacje badan oraz udostepnianie informacji wynikowych.

= Realizacja obowigzku sprawozdawczego:

o umozliwienie wypetnienia i ztozenia sprawozdan, formularzy i
ankiet statystycznych
w postaci elektronicznej, poprzez system inteligentnych formularzy
dedykowanych obywatelom, przedsiebiorcom, rolnikom oraz

Uwaga do wyjasnienia z
whnioskodawcg
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jednostkom administracji publicznej i innym podmiotom objetym
obowigzkami sprawozdawczymi;

o udostepnienie mechanizmow e-identyfikacji oraz rozwdj
mechanizméw przekazywania danych wieloma kanatami, w tym
CAIlI/CAWI, CATI, CAPI, EDI oraz ustug sieciowych typu B2A;

¢} udostepnienie efektywnych mechanizméw elektronicznej
wymiany danych bezposrednio z zasobami informacyjnymi jednostek
administracji publicznej, w celu zmniejszenia skali obowigzkéw
sprawozdawczych obywateli i przedsiebiorstw;

o udostepnienie mechanizmodw analizy i wnioskowania w oparciu
o duze, zmienne
i réznorodne zbiory danych;

o wzbogacenie platform gromadzenia danych o dostep do

zwrotnej wynikowej informacji statystycznej wspierajacej prowadzenie
dziatalnosci lub aktywnosé sprawozdawcow.

L] Dostep do informacji statystycznych:

o dostarczanie wysokiej jakosci wynikowych informacji i
metainformacji statystycznych, zgodnych z podejsciem procesowym
wykorzystujgcych generyczny model statystycznych procesow pracy
(ang. Generic Statistical Business Process Model — GSBMP) oraz
kompleksowego zarzgdzania jakoscig w statystyce (ang. Total Quality
Management — TQM), bedacych podstawag do analiz, prognoz oraz
stanowigcych wsparcie informacyjne przy podejmowaniu decyzji na
réznych szczeblach administracji rzagdowej i samorzgdowej oraz w
biznesie, a takze stuzgcych szerokim kregom spoteczenstwa aktywnie
uczestniczacego w zyciu spoteczno-gospodarczym kraju;

o dostarczenie mozliwosci prowadzenia analiz w oparciu o
zagregowane informacje wynikowe udostepniane na rzecz systemu
informacyjnego statystyki publicznej przez systemy informacyjne
administracji publicznej w postaci bezposredniej elektronicznej
wymiany danych;

¢} dostarczenie efektywnych mechanizméw nawigowania po
zasobie informacyjnym panstwa z poziomu systemu informacyjnego
statystyki publicznej;
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o dostep do wynikowych informacji statystycznych z
wykorzystaniem nowoczesnych form ich prezentacji, nowoczesnych
kanatéw dostepu, w tym kanatéw spotecznosciowych oraz mozliwoscig
zarzadzania trescig oraz personalizacji kanatéw i platform komunikacji;
o dostep do systemu dziedzinowych baz danych umozliwiajacych
prowadzenia samodzielnych analiz i zestawie, w tym udostepnienie
platform umozliwiajagcych wiaczenie do procesu analizy wtasnych

danych;

o dostep do informacji statystycznych oraz dostarczenie
mozliwosci prezentacji informacji z systemdéw informacyjnych
administracji publicznej lub systemow wtasnych
W ujeciu przestrzennym, w tym dostarczenie narzedzi i modeli
zaawansowanej analizy
i prezentacji danych w ujeciu przestrzennym;

o dostep do prognoz i analiz makroekonomicznych;

o dostep do dedykowanych platform informacyjno-analitycznych
wpierajacych kluczowe procesy analityczne i decyzyjne w panstwie;

o dostep do standardéw informacyjnych funkcjonujgcych w
jednostkach administracji publicznej;

o dostep do danych gromadzonych w krajowych rejestrach

urzedowych prowadzonych przez Prezesa GUS, w tym prezentacja ich w
uktadzie przestrzennym;

o) dostep do systemu edukacji statystycznej popularyzujgcego
i dostarczajgcego wiedze
z zakresu statystyki, funkcjonowania systemu informacyjnego statystyki
publicznej oraz informacji o zjawiskach i procesach objetych badaniami
statystycznymi, w tym zapewnienie mechanizmdéw i rozwigzan
wspierajgcych programy edukacyjne realizowane w ramach cyfrowej
szkoty;

o dostep do archiwalnych i bibliotecznych zasobdéw statystyki
publicznej.

18(

Ministerstwo
Zdrowia

Ztacznik 2

W Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, na stronie 119,
proponuje: 1. doprecyzowac sformutowanie: ,ustuga udostepnienia
danych o decyzjach Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego

Uwaga uwzgledniona
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Katalog
rekomendowany
ch e-Ustug

s. 119

dotyczacych wstrzymania w obrocie produktu leczniczego" na: ,,ustuga
udostepnienia danych o decyzjach Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego dotyczacych: wstrzymania w obrocie, zakazie
wprowadzania do obrotu, wycofania z obrotu i ponownego
dopuszczenia do obrotu produktu leczniczego". Odnoszac sie do
powyzszego nalezy zauwazyé, ze w zaleznosci od stanu faktycznego
sprawy Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny moze wydawaé decyzje na
postawie art. 121 ust. 2, art. 121a ust. 1i 2, art. 122 i art. 1223 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. poz.
271, z pozn. zm.). Decyzja oznaczona jako ,ponowne dopuszczenie do
obrotu" w istocie jest decyzjg uchylajacg, wydang na podstawie z art.
155 k.p.a.;

2.doprecyzowac sformutowanie: ,ustuga udostepnienia przez podmioty
lecznicze ustug elektronicznych takich jak: wymiana dokumentacji
medycznej w postaci elektronicznej, zlecenie on-line wykonania badan
wtasciwym podmiotom i ich odbiér, udostepnienie elektronicznej
dokumentacji medycznej pacjentéw, zarzadzanie on-line terminem
wizyty na Swiadczenie zdrowotne przez pacjenta, udostepnienie on-line
wynikdéw badan pacjentom, informowanie pacjenta o zdefiniowanych
zdarzeniach dotyczacych przebiegu realizacji jego Swiadczen" na:
»ustuga udostepnienia przez ponadregionalne podmioty lecznicze ustug
elektronicznych takich jak: wymiana dokumentacji medycznej w postaci
elektronicznej, zlecenie on-line wykonania badan wtasciwym
podmiotom i ich odbidr, udostepnienie elektronicznej dokumentacji
medycznej pacjentéw, zarzadzanie on-line terminem wizyty na
Swiadczenie zdrowotne przez pacjenta, udostepnienie online wynikow
badan pacjentom, informowanie pacjenta o zdefiniowanych
zdarzeniach dotyczacych przebiegu realizacji jego Swiadczen". Powyzsze
spowoduje, ze ustugi planowane do wdrozenia bedg dotyczyty
wszystkich podmiotéw, co nie bedzie mozliwe do zrealizowania na
poziomie centralnym. Dlatego tez zasadnym jest uszczegotowienie
sformutowania przez dodanie wyrazu ,, ponadregionalne".

181

MIiB

Ztacznik 2

W zatgczniku 2, Katalog rekomendowanych e-ustug, w zwigzku z
pracami nad programem KSZR oraz projektu Wspdlny Bilet proponuje:

Uwaga uwzgledniona
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Katalog w pkt 13 zmianeg brzmienia pierwszego tiretu na: Ustuga przekazywania
rekomendowany | informacji podréznym o dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach
ch e-Ustug ruchu w czasie rzeczywistym (np. stan nawierzchni, zatory drogowe,
s. 126 nieprzejezdnos¢ odcinka autostrady, wolne miejsca na MOP-ach,
dynamiczne wyznaczanie objazdéw). Zmiana brzmienia tego fragmentu
umozliwi dostosowanie sformutowan do powszechnie uzywanych w
dziedzinie transportu.
MIiB Ztacznik 2 Na str. 126, w pkt 13 wyrdznik drugi, proponuje nadac brzmienie: Pobor
Katalog optaty elektronicznej od uzytkownikéw pojazddéw (i zespotow pojazdow)
rekomendowany | o dopuszczalnej masie catkowitej >3,5 t. za korzystanie z sieci drog
ch e-Ustug ptatnych zarzqdzanych przez Generalnego Dyrektora Drég Krajowych
s. 126 i Autostrad, za pomocq elektronicznego systemu poboru optat (do 2
listopada 2018 r. w ramach systemu viaTOLL dziatajgcego na podstawie
182 umowy z dnia 2 listopada 2010 r.). Rozliczenie nastepuje bezgotéwkowo Uwaga uwzgledniona
- za pomocq konta przedptaconego (pre-pay) lub konta z odroczong
ptatnosciqg (post-pay). Proponowana zmiana wynika z koniecznosci
dostosowania opisu dziatania ustugi systemu poboru optaty
elektronicznej do stanu faktycznego oraz doprecyzowania ram
czasowych dziatania obecnego systemu poboru optaty elektroniczne;j.
MIiB Ztacznik 2 W zatgczniku 2, Katalog rekomendowanych e-ustug, w zwigzku z Uwaga uwzgledniona
Katalog pracami nad programem KSZR oraz projektu Wspdlny Bilet proponuje:
rekomendowany | dodanie nowego pkt ,15. Wspdlny Bilet” w brzmieniu: Ustuga W taki sposéb, ze punkt 13
ch e-Ustug »Wspdlnego Biletu” jako umozliwienie pasazerowi zakupu jednego zostanie uzupetniony o ostatni
s. 126 biletu na caty przejazd kolejg (wszystkie pociaggi tagczace punkt odjazdu z podpunkt
punktem przyjazdu), niezaleznie od kanatu sprzedazy i przewoznika - Ustuga ,,Wspdlnego Biletu” jako
kolejowego. Projekt ten uwzglednia¢ bedzie réwniez budowe umozliwienie pasazerowi zakupu
183 multimodalnego Krajowego Punktu Dostepowego do danych o jednego biletu na caty przejazd

podrdzach.

kolejg (wszystkie pociggi tgczace
punkt odjazdu z punktem
przyjazdu), niezaleznie od kanatu
sprzedazy i przewoznika
kolejowego. Projekt ten
uwzgledniac bedzie rowniez
budowe multimodalnego
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Krajowego Punktu Dostepowego
do danych o podrdézach.

184

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Program
Zintegrowanej
Informatyzacji

Panstwa,

Dokument wymaga usystematyzowania i uporzadkowania w
odniesieniu do wprowadzonych spiséw tresci i numeracji zatgcznikéw

Uwaga uwzgledniona

185

GIODO

Nalezy wskazaé, ze celem PZIP jest zwiekszenie udziatu oséb w
jednolitym rynku cyfrowym poprzez stworzenie spdjnego systemu
informacyjnego panstwa, dostarczajgcego e-ustugi na poziomie
krajowym i europejskim w sposéb najbardziej efektywny. Powyzszemu
stuzy¢ ma rowniez budowanie wiekszego zaufania do rynku cyfrowego,
na co bez watpienia wptywa zapewnienie nalezytej ochrony danych
osobowych, ktérej nowe ramy prawne wprowadzone zostaty do
unijnego porzadku prawnego przepisami unijnego rozporzadzenia
679/2016! (przypis) Rekomendowanym jest wiec uzupetnienie PZIP
poprzez odwotanie sie w nim réwniez do w/w ogdlnego rozporzgdzenia
o ochronie danych w zakresie dziatania objetego programem. W
szczegoblnosci nalezatoby podkresli¢ konieczno$¢ uwzglednienia ochrony
danych w fazie projektowania i domysinej ochrony danych. Ich
zastosowanie ma zapewni¢ efektywnos$¢ dziatania systemow oraz
odpowiednie gwarancje dla praw oséb ktérych dane dotycza.

Uwaga uwzgledniona
Stosowny zapis zostanie
wprowadzony do dokumentu

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Mazowieckiego

Rysunki,
wykresy, tabele,
diagramy

Elementy te nie posiadajg wtasnych numerdw, tytutdw, a niekiedy
réowniez zrédet informacji. Wydaje sie niezbedne ich uzupetnienie.

Uzupetnienie rysunkéw, wykreséw,
tabel i diagraméw o wskazane
informacje poprawi ich czytelnos¢ i
wiarygodnos¢. Natomiast odniesienie

Uwaga uwzgledniona

186 . . - Zatgczone w tekscie grafiki zostana,
sie w akapicie opisujagcym rysunek . .
. gdzie uznane to bedzie za
poprzez wskazanie numeru danego . L
. . . konieczne, lepiej opisane
elementu zwiekszy orientacje w
tekscie.
ZUs Uwaga ogdélna | udziat Zaktadu w projektowanym PZIP moze bardzo wzbogaci¢ Program, . .
i . . . 1 S Uwaga nieuwzgledniona
18 z uwagi na wktad informacyjny mozliwy do udostepnienia,

zainteresowanie Zaktadu dostepem do rejestrow i ewidencji

[
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panstwowych, ilo$¢ ustug elektronicznych mozliwych do rozwiniecia
przez Zaktad. Z drugiej strony ze wzgledu na skale systemu oraz
wrazliwos¢ spoteczng obstugiwanego obszaru nalezy z ostroznoscia
rozwazy¢ problem migracji zasobow informacyjnych Zaktadu oraz
struktury techniczno-systemowej na wspdlng platforme (+ zataczono
kilka pytan szczegétowych)

W ramach prac MC zaprosi do
wspotpracy podmioty bedace
podstawowymi interesariuszami
projektowanych zmian

PIT Uwaga ogélna | W dokumencie dostrzegalne jest powielanie za poprzednimi
dokumentami strategicznymi ,grzechu” liczenia ustug na sztuki, bez
powigzania z faktycznym zapotrzebowaniem na te ustugi (potrzeby
biznesowe nie tylko z punktu widzenia administracji, ale przede
wszystkim obywatela). Ostatecznym klientem ustug administracji jest
jednak obywatel i przedsiebiorca, ktéry chciatby, aby wszystkie zadania Uwaga nieuwzgledniona
administracji, ktére nie wymagaja jego udziatu, bo administracja ma
188 wszystkie potrzebne informacje w swoich zasobach, byty realizowane Kazdorazowo decyzja o wdrozeniu
bez jego udziatu w ,ustudze”. Od wielu lat zwracamy uwage na ten ustugi bedzie oparta o analize
problem, ktéry wymaga zmian w procesach biznesowych administracji, zapotrzebowania
a dopiero w kolejnym etapie budowania ustug.
PIT Uwaga ogdlna | W dokumencie pojawia sie wielokrotnie stowo ,,audyt”, lecz z kontekstu Uwaga nieuwzgledniona
(jak i tresci dokumentu) nie wynika, wedtug jakich kryteriéw ma by¢
189 prowadzony (na zgodnos$é, z czym). Punkt odniesienia to jest Stowo audyt pojawia sie w réznych
fundamentalny element audytu. kontekstach, ale zadnym ktéry
uzasadniatby te uwage.
PIT Uwaga ogdlna | PIIT proponuje utrzymac strategiczny charakter dokumentu przenoszac Uwaga nieuwzgledniona
te elementy, ktére opisujg, w jaki sposéb bedg realizowane
poszczegdlne czesci PZIP do dokumentéw nizszej rangi. Musza one, PZIP wskazuje na ogdlne cele
bowiem w sposdb dynamiczny dopasowywaé sie do zmiennych procesu informatyzacji panstwa,
19@ warunkow. PD MC (SIP) wskazuje na

szczegotowe zadania i sposéb ich
realizacji
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191

PIT

Uwaga ogdlna

PIIT rekomenduje przeznaczenie oddzielnego rozdziatu poswieconego
kadrom w administracji, sposobach ich optymalizacji, podnoszenia
kwalifikacji i mozliwosci wykorzystania nowych technologii w ich
wspieraniu.

Uwaga nieuwzgledniona

Kwestia optymalizacji kadr
administracji nie jest przedmiotem
PZIP, ani kompetencjg Ministra
Cyfryzacji. Kwestie budowania
kompetencji cyfrowych kadr
zaadresowano w rozdziale 8 SIP
dot. CKA

192

PIT

Uwaga ogdlna

Uwazamy, ze brak powigzania PZIP i SIP z ogtoszonym w czerwcu 2016
programem ,0d papierowej do cyfrowej Polski”, powinien zostac
uzupetniony, bowiem korelacja dziatan przedstawionych w obu
programach jest niezbedna.

Uwaga uwzgledniona
Stosowny zapis zostanie
wprowadzony do dokumentu

193

PIIT

Uwaga ogdlna

Izba wyraza duze zaniepokojenie powierzeniem COI kluczowej roli w
realizacji SIP. Dotychczasowe doswiadczenie w tym zakresie (w tym
historia realizowanych przez COIl projektéw) a takze szeroki zakres zadan
przewidzianych do realizacji w ramach SIP, jasno wskazuja, ze
warunkiem sprawnej realizacji SIP jest decentralizacja poszczegdlnych
zadan domenowych i wybranie dedykowanych podmiotéw do ich
realizacji, przy jednoczesnym koordynowaniu wszystkich takich dziatan
na poziomie Ministerstwa Cyfryzacji.

Uwaga czeéciowo uwzgledniona

Kluczowym zatozeniem jest
centralna koordynacja
przedsiewziec przy pozostawieniu
funkcji wykonawczej na poziomie
ograniczonej liczby dedykowanych
podmiotdw zaakceptowanych
przez MC

194

PIIT

Uwaga ogdlna

Niezaleznie od przedstawionych powyzej uwag oraz podkreslajgc raz
jeszcze pozytywny stosunek lzby do wielu z zaproponowanych w PZIP
rozwigzan, PIT pragnie podkresli¢, ze dla zwiekszenia przejrzystosci i
spéjnosci, zaréwno PZIP, jak i SIP, konieczne jest wprowadzenie szeregu
zmian redakcyjnych z jednoczesnym dopracowaniem zagadnien
finansowania realizacji Programu (kwestia potraktowana bardzo
zdawkowo), harmonogramu dziatan, a takze wprowadzeniem odrebnej
czesci poswieconej analizie ryzyk.

Dziekujgc za umozliwienie przedstawienia opinii Izby w przedmiotowej
sprawie, deklarujemy gotowos¢ dalszej wspodtpracy w tym zakresie,
takze podczas bezposredniego spotkania.

Uwaga czesciowo uwzgledniona

Odpowiednie uzupetnienia zostang
wprowadzone do dokumentu.
Odbedzie sie tez konferencja
uzgodnieniowa z wszystkimi
interesariuszami

Strona 105 z 133




PIIT postuluje, aby Ministerstwo po uzyskaniu pierwszej listy uwag w
trakcie biezgcego procesu konsultacyjnego zaprosito interesariuszy na
podsumowanie dotychczasowych prac, a nastepnie przedstawito
kolejng wersje PZIP.

195

Edwin
Chmielewski

Uwagi edycyjne

1. brak nagtéwkow/stopek - w tak obszernym dokumencie (szczegdlnie
w czesci z zatgcznikami) stanowi to spory problem w "odnajdywaniu sie"
2. bardzo mato grafik ilustrujgcych poszczegdlne zagadnienia 3. btednie
przygotowane spisy w zaktadkach - s. 26 4. brak podlinkowanego spisu
tresci nas. 2 (ajest nas. 28) 5. brak wyjasnienia terminu EZD w zat. 4

Uwaga czesciowo uwzgledniona

Dokument zostanie poprawiony
pod wzgledem edycji

19¢

drinz. Janusz
Dorozynski

Uwagi edycyjne

W catym dokumencie wystepuje btedny zapis typu "2016r. ..." lub nawet
"2016r ..." zamiast poprawnego "2016r. ..."

Warto bytoby przejs¢ na stosowanie juz powszechnego terminu "mejl"
zamiast "email"

str. 34 Jest: ... platforme back-end'owg Mogtoby by¢:... platforme
zaplecza (back-end) ...

str. 42 Jest: ... open-source’owq ... Mogtoby by¢: ... otwartg ...

str. 42 Termin "business intelligence" - juz od dtuzszego czasu jest znany
polskim termin "analityka biznesowa"

str. 63 Termin "layout" nawet stownikowo to po polsku "uktad" i nie
warto w dokumentach rzadowych powtarza¢ zwtaszcza w takich
oczywistych przypadkach zargonu informatycznego.

Zwraca jednak tez pozytywnie uwage stosowanie polskich termindw,
np. reuzywalnos¢.

Str.2z2

str. 5 przedostatni akapit jest: Nie mniej jednak ... powinno by¢:
Niemniej jednak ...

str. 8 jest: panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela — ma zmienia¢
zagmatwane procedury w spojne i proste ustugi oferowane droga
elektroniczng oraz dzieki technologii cyfrowej ma tgczy¢ rozproszone
instytucje ;obywatela. Dzieki technologii cyfrowej ma tgczyc
rozproszone instytucje i zmienia¢ zagmatwane procedury w spdjne i
proste ustugi. powinno zapewne by¢: panstwo ma by¢ stuzebne wobec
obywatela — ma zmienia¢ zagmatwane procedury w spdjne i proste

Uwaga czeéciowo uwzgledniona

Dokument zostanie poprawiony
pod wzgledem edycji
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ustugi oferowane droga elektroniczng oraz dzieki technologii cyfrowej
ma taczy¢ rozproszone instytucje.

Obywatel

Uwaga ogdlna

Panie ministrze nie mozna moéwi¢ w Polsce o suwerennosci ani
cyberbezpieczenstwie skoro cata sie¢ Internetu jest prywatng firmg w
USA. Jako prywatna firma sama modyfikuje i dowolnie stosuje
regulamin np. facebook dowolnie blokuje duzym grupom (np.Ruch
Narodowy ponad 100 tys.)klientom dostep do ustug ogranicza wolnos¢

Uwaga nieuwzgledniona

197 stowa. To tak jak by dbac o kottownie nie majac sieci cieptowniczej, by . - .
L . . , 1 Uwaga jest postulatem i nie odnosi
przestaé ciepto do ’mleszkan. By odzyskac suwerennosé sie wprost do dokumentu
TRZEBA BUDOWAC
WHEASNA POLSKA
SIEC INTERNETOWA.
Dziekuje...
Robert Groele Uwaga ogdlna | Problem, na ktdéry chce zwrdéci¢ Panstwa uwage, by¢ moze nie wprost
ma zwigzek z Programem Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, ale
jest istotny.
Chodzi o doreczanie korespondencji elektronicznej, szerzej o
funkcjonowanie ePUAP.
Nie jest dla nikogo tajemnicg, ze ePUAP dziata fatalnie. Jest bardzo
zawodny i dramatycznie niewygodny w uzyciu zarowno dla obywateli
jak i urzednikéw.
%ednoczesnle warto zauwazyg, .ze w ,z’asad2|e wszyscy p.os:’rugUJacy sie Uwaga czesciowo uwzgledniona
jako tako komputerem potrafig dos¢ sprawnie postuzy¢ sie pocztay
198 elektroniczna, MC pracuje nad podnoszeniem

Niestety formalinie nie mogg sie nig postugiwa¢ w kontaktach z
administracjg, gdyz obowigzujgce przepisy wyraznie wskazujg, ze
dopuszczalng forma kontaktu elektronicznego jest elektroniczna

skrzynka podawcza - najczesciej na ePUAP.
Problemu zapewne by nie byto, gdyby ePUAP funkcjonowat tak jak
nalezy, ale jak wspomniatem tak nie jest.

Problem doreczen czy wnoszenia spraw jest dla mnie o tyle dziwny, ze
np. KPA wskazuje szereg innych dopuszczalnych sposobéw wniesienia
podan chocby faxem czy nawet ustnie a dyskryminuje zwyktg poczte
elektroniczng, ktéra jak wspomniatem stata sie chcac nie chcac
standardem komunikacji i jest powszechna.

jakosci ustug i wydajnosci
platformy ePUAP
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Rozumiem, ze istniejg powazne przestankii prawne do stosowania ESP -
zwigzane chocby z niezaprzeczalnoscia doreczenia czy terminem
wptyniecia.

Problem jednak polega - jeszcze raz podkreslam na braku wygody i
awaryjnosci ePUAP co w konsekwencji prowadzi do tego, ze z narzedzia
tego i tak sie nie korzysta.
ZPIP takze ten temat delikatnie mowig omija.
Prosze o pochylenie sie na tym tematem i prébe znalezienia jakiego$
ztotego Srodka - rozwigzania, ktére gwarantowatoby zachowanie
wszystkich  wymaganych atrybutéw informacji wymaganych w
kontaktach administracja-obywatel a jednoczesnie bytoby powszechnie
zrozumiate i fatwe w uzyciu co z pewnoscig przyczynitoby sie do
powszechnosci jego uzycia.

PKN

Uwaga ogdlna

Polski Komitet Normalizacyjny jest jednostka finanséw publicznych i
panstwowa jednostka organizacyjna, ale ze wzgledu na specyfike pracy
i Scistg zalezno$¢ od europejskich i miedzynarodowych organizacji
normalizacyjnych, zgodno$¢ z zasadami normalizacji S$wiatowe;j
(niezaleznos¢ od jakiejkolwiek grupy intereséw, w tym od administracji
publicznej), nie wpisuje sie w realizacje programu przeznaczonego dla
organow tej administracji. Prezes PKN nie jest organem administracji
publicznej, nie wykonuje dziatan z zakresu administracji, nie sprawuje
tez wiadztwa administracyjnego.

Wspodtpraca z organizacjami miedzynarodowymi i europejskimi
wymusita na PKN stworzenie rozwinietej struktury informatycznej
dostosowanej do wymogdw tych organizacji. Sg to systemy dedykowane
i unikatowe w skali kraju ze wzgledu na monopol normalizacyjny PKN na
terenie RP (zasada $wiatowa). Z tego powodu systemy PKN nie mogg by¢
zastgpione systemami typowymi tworzonymi dla e-administracji. PKN
jest instytucjg o wysokim stopniu zinformatyzowania, praktycznie nie
stosujemy wymiany informacji na papierze, takie w procesie
opracowywania Polskich Norm z udziatem zewnetrznych klientdw,
kazdy pracownik merytoryczny dysponuje podpisem elektronicznym

Chciatbym zwrdci¢ uwage, ze rozpoczeta w 1993 roku transformacja
systemu normalizacyjnego nie zostata dokonczona ze wzgledu na status

Uwaga nieuwzgledniona

PKN jest panstwowg jednostka
budzetowa, a zatem stosuje sie do
PKN zapisy ustawy o informatyzacji

podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne
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administracyjny PKN. W planie reindustrializacji polskiej gospodarki
Pana Premiera Mateusza Morawieckiego rozwaza sie wytaczenie PKN z
grupy jednostek finanséw publicznych.

Bioragc powyzsze pod uwage zwracam sie z uprzejmg prosbg o
wytaczenie PKN z programu Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa.

Henryk Uwaga ogdlna — | Ujednolicenie ustug publicznych innych niz rejestry danych
Kutakowski ustugi publiczne | Oprécz ustug publicznych, bazujacych de facto na rejestrach danych,
mamy sporo innych ustug, ktére powinno sie ustandaryzowaé i
przenies¢ w wymiar cyfrowy, otwierajac jednoczesnie rynek zwtaszcza
dla innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Dla przyktadu: . .
e Ujednolicenie i otwarcie systemdéw poboru optat za publiczne Uwaga nieuwzgledniona
parkingi (nie powinno mie¢ znaczenia jak ptacimy za miejsce . . , .
parkingowe i kto oferuje takg ustuge; ujednolicony powinien Uwaga nte.odn05| 316 bezposret.jnlo
by¢ dostep do takich ustug z poziomu samorzadow) do.’Er(.esu dol'<umentl:|, ale tak!e
20(¢ . e . podejscie powinno by¢ zapewnione
e Podobna sytuacja w obszarze komunikacji miejskiej, gdzie . .
powinien funkcjonowac jeden standard technologiczny e- r.1a gtap|e przygotpwanla I.
biletu, oferowany przez poszczegdlne samorzady. Nie powinno wdrazania o?lp‘o.W|edr.1|ego projektu
mie¢ znaczenia jak i u kogo bilet kupuje, a zcentralizowany (na preez wiasucu?la blzr?esowego
poziomie samorzgdu) powinien by¢ jedynie sposéb weryfikacji danej ustugi
zakupionego biletu.
e Badania techniczne pojazdu
e  Pobodr optat za przejazdy autostradami
e inne
Henryk Uwaga ogdlna | Otwarcie rynku na konkurencje Uwaga uwzgledniona
Kutakowski W przedstawionym programie rzuca sie w oczy zbyt mate otwarcie rynku
cyfrowej administracji publicznej na niezaleznych dostawcéw ustug i Nie ma wplywu na tresc
rozwigzan (open API). Zbyt duzg uwage przywiazuje sie do roli duzych dokumentu
501 korporacji (banki, operatorzy telekomunikacyjni, operatorzy pocztowi),

ktorzy zawsze w pierwszej kolejnosci beda koncentrowali sie na swoim
podstawowym biznesie. W efekcie moze rodzi¢ to konflikt intereséw
badZ zbyt mocne uzaleznienie administracji publicznej od duzego
biznesu. Innym  efektem takiej koncentracji na duzych
przedsiebiorstwach bedzie ograniczony dostep do innowacji i wysokie

Spostrzezenia bedg uwzglednione
w trakcie dalszych prac MC. W
wielu miejscach PD MC podkresla
role API, standarddw i interfejséw,
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jej koszty — mate/tarisze innowacyjne firmy nie bedg w stanie
konkurowa¢ z duzymi graczami, majgcymi decydujacy wptyw na dostep
do rynku. W efekcie docelowo to duzy biznes moze kontrolowac rozwéj
cyfrowej administracji, a nie rynek.

Przyktadem ilustrujgcym ten problem jest juz teraz zbyt duze
zaangazowanie bankéw (a nie niezaleznych ekspertéw) w tworzone
rozwigzania i standardy (przyktad elD). Innym przyktadem jest monopol
bankdw (silnie reprezentowanych przez ZBP) w pracach nad krajowym
schematem ptatniczym, ktory de facto uniemozliwi pojawienie sie na
rynku niezaleznych dostawcéw ustug ptatniczych. Zamiast szybko i
sprawnie wdrozy¢ w kraju dyrektywe PSD Il, ktora (przez otwarcie rynku)
moze by¢ katalizatorem dla branzy bankowej, prowadzi sie prace nad
nieefektywnym krajowym schematem ptatniczym, ktéry pozwoli
bankom zajg¢ znacznie lepszg pozycje wyjsciowa po uwolnieniu rynku.

a takze w przypadku EZD RP
otwartosci koddéw.

202

Henryk
Kutakowski

Uwagi ogdlne

Dane w chmurze

W niektdrych rozwigzaniach (np. dowdd osobisty czy elD) pojawiajg sie
koncepcje przechowywania danych na nosnikach elektronicznych
(kartach, telefonach itp). Wydaje sie, ze w dzisiejszych czasach
rozwigzanie takie jest juz nieefektywne, gdyz jest drogie w
implementacji, utrzymaniu i zapewnieniu odpowiedniego poziomu
bezpieczeristwa. Duzo efektywniejsze wydaje sie trzymanie wszystkich
danych zdalnie (,w chmurze”), zas korzystanie jedynie z odpowiednich
identyfikatoréw umozliwiajgcych autoryzowany dostep do nich bagdz
autoryzacje dostepu dla podmiotu trzeciego.

Jest to o tyle istotne, iz przysztoscig identyfikacji i uwierzytelniania sg
technologie biometryczne, a te bazujg na unikatowych identyfikatorach
(cechach) obywatela, a nie danych przechowywanych na nosnikach.
Wdrozenie obecnego modelu moze wiec spowodowac w dos¢ bliskiej
przysztosci mocne ograniczenia technologiczne i konieczno$¢ ponowne;j
budowy rozwigzania od podstaw.

Propozycje do uwzglednienia w

pracach projektowych w
realizacji PZIP

ramach

Uwaga uwzgledniona
Nie wptywa na tres¢ dokumentu;

203

Henryk
Kutakowski

Uwagi ogdlne

Wspieranie innowacyjnosci

Jednym z istotnych elementéw informatyzacji Panstwa winno by¢
wspieranie innowacyjnosci w zakresie stosowanych technologii
informatycznych. Panstwo powinno by¢ nie tylko odbiorcg rozwigzan,
ale rowniez stymulatorem rozwoju rynku. Takim stymulatorem moze

Uwaga uwzgledniona
Nie wptywa na tres¢ dokumentu;
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by¢ otwarty dostep do cyfrowej administracji, preferencyjne warunki
dla matych firm i startupow oraz funkcjonowanie osobnych testowych
instancji  systemdéw, umozliwiajagcych prowadzenie projektow
integracyjnych i ich testy (bez obcigzenia systemdéw produkcyjnych).

W ramach dziatalnosci MC w zakresie informatyzacji Paristwa powinny
pojawi¢ sie roéwniez inne proaktywne dziatania zachecajgce i
wspierajgce rozwdj innowacji  (np. konkursy na najciekawsze
rozwigzania okreslonych probleméw, finansowanie i badania
innowacyjnych rozwigzan — zaréwno technologicznych, jak i w zakresie
modeli biznesowych) itp. Tymczasem zbyt duza rola przerzucona jest na
duzy biznes, ktory niestety nie jest i szybko nie bedzie nastawiony w
Polsce na innowacje.

Zespdt ds. innowacyjnosci zostat
powotany przez Pan Premiera
Morawieckiego wspdlnie z MC

Henryk Uwagi ogdlne | Cyberbezpieczenstwo i zagrozenia Uwaga czesciowo uwzgledniona
Kutakowski W opublikowanym dokumencie zbyt mato uwagi poswieca sie kwestiom
cyberbezpieczeristwa i przeciwdziataniu potencjalnym zagrozeniom. Sg Aktualnie trwajg prace nad
to dos¢ istotne elementy, ktére powinny mie¢ w dokumencie swdj projektem ustawy o krajowym
204 watek, w szczegdlnosci jezeli cyfrowa administracja ma by¢ otwarta dla systemie cyberbezpieczenstwa.
podmiotow komercyjnych. W zakresie cyberbezpieczenstwa istotne sg Jednoczesnie przygotowywana jest
nie tylko aspekty walki z zagrozeniami, ale réwniez odpowiedniej Strategia Cyberbezpieczeristwa RP
prewencji i predykcji takich zagrozen.
Henryk Uwagi ogdlne | Fiskalizacja online
Kutakowski Prowadzone sg prace dotyczace fiskalizacji on-line. Jednak zakres tych
prac jest stanowczo zbyt maty w poréwnaniu do aktualnych wyzwan Uwaga nieuwzgledniona
gospodarki. Dziwi tez fakt, iz prace te nie sg koordynowane przez MC.
Wprowadzenie raportowania paragondéw on-line bez opracowania Za kwestie dot. fiskalizacji on —line
205 catosciowe] koncepcji uproszczenia systemu podatkowego (procesow, odpowiada Minister Finansdw,

procedur, systemu) da niewielkie efekty, bedzie kosztowne i w krétkim
okresie czasu niewystarczajace. Prace nad fiskalizacjg on-line powinny
byc¢ sprzezone z pracami nad elD oraz krajowym schematem pfatniczym,
bo dzieki temu mozna bedzie odnies¢ znacznie wiecej korzysci i uproscic
caty system.

ktory w tym zakresie zgtosit swoje
propozycje planowanych e-ustug
do PZIP
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Henryk
Kutakowski

Uwagi ogdlne

Konsultacje spoteczne i wybory przez Internet

W planach informatyzacji kraju brakuje tak waznych elementéw jak
mozliwos¢ interakcji wtadzy z obywatelami z uzyciem sieci Internet.
Chodzi nie tylko o konsultowanie projektow czy zbieranie opinii, ale i
wybory z wykorzystaniem Internetu (w tym cyfrowej tozsamosci). Po
wprowadzeniu cyfrowej tozsamosci technicznie tego typu ustugi beda

Uwaga nieuwzgledniona

Propozycje planowanych e-ustug
zgtaszajq wtasciwe ministerstwa
Zaktada sie rozwdj funkcjonujacego
juz portalu konsultacje,gov.pl.

206€ mozliwe, pozwolg one na zwiekszenie interakcji Pafistwa z obywatelami, W przypadku wdrozenia ustugi
niestety nic w tym zakresie w proponowanym projekcie sie nie znalazto. wyboréw on-line konieczne jest
zapewnienie mechanizmu
identyfikacji i uwierzytelnia na
poziomie bezpieczenstwa
umozliwiajacym realizacjg takiej
ustugi
Ministerstwo Uwaga Ogdlna |Projekt PZIP nie podejmuje zagadnienia tworzenia/rozwoju Uwaga nieuwzgledniona
Finanséw mechanizmdéw (w tym e-ustug) wspierajacych rozwdj elektronicznej
demokracji np. mozliwosci gtosowania w procedurach wyborczych za Propozycje planowanych e-ustug
posrednictwem kanatéw elektronicznych (e-voting) oraz innych zgtaszajq wtasciwe ministerstwa
inicjatyw wspierajgcych e-partycypacje obywateli w procesach Kluczowym dla wdrozenia tego
207 decyzyjnych panstwa. typu ustugi konieczne jest
zapewnienie mechanizmu
identyfikacji i uwierzytelnia na
poziomie bezpieczenstwa
umozliwiajgcym realizacjq takiej
ustugi
Henryk Uwagi ogdlne |Inne
Kutakowski Na koniec nalezy zauwazyé¢, ze w proponowanej strategii w ogéle nie
uwzgledniono istotnego trendu (zaréwno technologicznego, jak i
go:spc?darcze'go) - Internetu F'{zec%y ('IoT). Jest to obszar, ktory w. dos¢ Uwaga nieuwzgledniona
krotkim czasie nie tylko bedzie miat istotny wptyw na nasze codzienne
20¢ zycie, a co za tym idzie réwniez i cyfrowa administracje, ale bedzie tez

zrédtem nowych wyzwan i problemoéw, ktére juz w dzisiejszej strategii
nalezatoby uwzgledni¢ (np. rozliczanie sie miedzy urzadzeniami,
postugiwanie sie przez urzadzenia cyfrowymi identyfikatorami — w tym
identyfikatorami ich wtascicieli).

PZIP nie adresuje kwestii na tak
duzym poziomie szczegétowosci
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206

KPRM

Uwaga do OSR

OSR wymaga doprecyzowania i zmiany

Dotfaczona do PZIP Ocena skutkdw Regulacji wymaga uzupetnienia o
przedstawienie szczegdtowych zatozen wyliczenia kosztéow realizacji
programu. Wydatki powinny by¢ przedstawione w tabeli w
perspektywie 10-letniej oraz prezentowaé oddzielnie prognozowang
wysokosé kosztéw finansowanych ze srodkéw unijnych oraz srodkéw
krajowych, zaréwno na poziomie budzetu centralnego, jak i budzetéow
jednostek samorzadu terytorialnego (pkt 6 OSR).

Ponadto, Ocena Skutkéw Regulacji powinna zostaé rozszerzona o
omoéwienie  wptywu projektowanej regulacji na  obywateli,
przedsiebiorcow oraz podmioty publiczne. W  szczegdlnosci,
zaprezentowane powinny zosta¢ korzySci z realizacji programu oraz
potencjalne dodatkowe dochody dla firm branzy IT (pkt 4 i 7 OSR).

Zasadne jest takze zestawienie rozwigzan proponowanych w projekcie
z rozwigzaniami stosowanymi w innych krajach, ktére odniosty sukcesy
w budowaniu nowoczesnej e-administracji (pkt 3 OSR).

Dodatkowo, w Ocenie Skutkéw Regulacji wskazac nalezy najwazniejsze
mierniki stuzgce ewaluacji programu (pkt 12 OSR) oraz informacje o
planowanym czasie trwania konsultacji (pkt 5 OSR).

Uwaga do wyjasnienia

Brak jest mozliwosci
szczegotowego wskazania
wyliczenia kosztow realizacji
Programu

210

Ministerstwo
Finansow

Uwaga do OSR

MF zwraca uwage, ze sformutowanie zawarte w OSR: ,Sfinansowanie
wydatkéw wynikajacych z projektu uchwaty bedzie sie odbywato:

1) ze srodkéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz ze srodkéw
pochodzgcych z regionalnych  programéw  operacyjnych
(wspotfinansowanych przez UE)

2) ze srodkow budzetu panstwa bedacych w dyspozycji podmiotéw
zobowigzaniach do realizacji i uchwaty, w ramach limitu wydatkow
ustalanego corocznie, bez koniecznosci jego dodatkowego
zwiekszania.” nie jest wystarczajgce dla oceny wptywu regulacji na
sektor finanséw publicznych. W ocenie Ministerstwa Finanséw OSR w
pkt. 6 powinien zawiera¢ szacunki kosztéw oraz zZrédet ich

Uwaga do wyjasnienia

Brak jest mozliwosci
szczegotowego wskazania
wyliczenia kosztow realizacji
Programu
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sfinansowania. Ponadto  wskazane kwoty powinny  zostac
przedstawione w podziale na srodki europejskie i wspotfinansowanie
krajowe.

MSWiA Uwaga do OSR |Jednoczesnie przekazuje spostrzezenia dotyczace ewentualnej
koniecznosci uzupetnienia informacji zawartych w Ocenie Skutkéw
Regulacji. W pkt 4 OSR zidentyfikowano podmioty, na ktére oddziatuje Uwaga do wyjasnienia
projekt uchwaty, bez podania informacji zwigzanych z tym
211 oddziatywaniem. W pkt 6 natomiast okreélono Zrédta finansowania Brak jest mozliwosci
projektu uchwaty, bez podania skutkéw dla budzetu paristwa i jednostek szczegStowego wskazania
samorzadu terytorialnego w poszczegdlnych latach. wyliczenia kosztow realizacji
Programu
MSWiA Uwaga ogdlna | Ponadto w opinii MSWiA, nalezy rozwazy¢, czy zasadne bytoby
przedtozenie przedmiotowego dokumentu do zaopiniowania przez
Komisje Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, ze wzgledu na fakt,
ze dziatania ujete w opiniowanym dokumencie dotyczg jednostek
samorzadu terytorialnego. Z kolei biorgc pod uwage watpliwosci Dokument zostat zaopiniowany
217 zwigzane z zasadami przetwarzania danych osobowych na potrzeby przez GIODO oraz jest
realizacji zatozers zawartych w Programie, w opinii MSWiA, niezbednym przedmiotem prac KWRIST
jest réwniez, aby dokument zostat zaopiniowany rdéwniez przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Ministerstwo Uwaga ogdlna | Program nie uwzglednia faktu, iz projekty wdrazajace rozwigzania
Sprawiedliwosci informatyczne realizowane s3 nie tylko w ramach programu POPC, ale
réwniez w ramach innych programoéw operacyjnych. W dokumencie nie
213 odniesiono sie do dziatari/projektow informatycznych realizowanych Uwaga do wyjaénienia

m.in. w ramach programu POWER, dla ktérego Ministerstwo
Sprawiedliwosci petni funkcje Instytucji Posredniczacej. Analogiczna
sytuacja dotyczy Ministerstwa Edukacji Narodowe;.
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214

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Uwaga ogdlna

PZIP catkowicie ignoruje planowany w Ministerstwie Sprawiedliwosci i
w petni zgodny z zakreslong w dokumencie strategig projekt Business
Registers Interconnection System (BRIS). W ramach projektu utworzony
zostanie interfejs APl do systemu Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS),
udostepniajacy dane oraz dokumenty spétek. Dane beda przetwarzane
przez Centralng Platforme Europejska oraz portal e-Justice
w celu umozliwienia dostepu do nich i ich przetwarzania przez
uzytkownikdw poza granicami paiistwa. W ramach dziatania przewiduje
sie nadanie danym w KRS standardowej struktury, zgodnie z modelem
przyjetym w ramach ogdlnoeuropejskiej edycji tegoz projektu BRIS.

Uwaga nieuwzgledniona

W ramach prac realizowanych w
zwigzku z wdrazaniem PZIP beda
brane pod uwage mozliwosci
funkcjonalne dostepu do KRS
bedace efektem projektu

215

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Uwaga ogdlna

Majac na uwadze powyisze nalezy zauwazyé, iz gtéwnym i
powaznym deficytem PZIP jest fakt, ze nie byt na etapie tworzenia
konsultowany z Ministerstwem Sprawiedliwosci pod katem zatozen
koncepcyjnych,  architektonicznych, = harmonogramowych  oraz
zaktadanego finansowania dziatan co uniemozliwia wprowadzenie
spojnych kierunkow dziatania, optymalizacji potencjalnych kosztéw, a
przede wszystkim synchronizacji wizji rozwoju. Wprawdzie szereg
dziatan przewidzianych do realizacji w PZIP w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci zostato ujetych w planie dziatan Ministerstwa
Sprawiedliwosci i obecnie termin 2020 roku jest realny z uwagi na czas
realizacji, zakres i finansowanie, to jednak pewna czes$¢ dziatan stoi w
sprzecznosci z okreslong strategig informatyzacji.

W opinii Ministra Sprawiedliwosci w opracowanie dokumentu
strategicznego winien bezwzglednie zosta¢ zaangazowany Petnomocnik
Rzadu do spraw informatyzacji wymiaru sprawiedliwosci. Nalezy dodac,
iz brak jednoznacznego i wyraznego zdefiniowania rangi dokumentu
oraz kontekstu jego funkcjonowania wptywa deprecjonujgco na
wyrazone kierunki rozwoju.

Uwaga nieuwzgledniona

PZIP jest dokumentem
przygotowywanym z inicjatywy
ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji przyjmowanym

przez RM w drodze uchwaty.
Przyjecie Programu poprzedzone
jest szerokimi konsultacjami z
udziatem wszystkich cztonkéw RM
w tym Petnomocnikiem Rzadu do
spraw informatyzacji wymiaru
sprawiedliwosci

21€

Ministerstwo
Finansow

Uwaga ogdlna

Proponuje sie okreslic w projekcie PZIP rekomendowane
zasady/reguty/pryncypiatadu korporacyjnego IT (tadu informatycznego)
oraz rekomendowane rozwigzania zarzadcze w obszarze informatyki
(metodyki, standardy i rozwigzania organizacyjne) na poziomie

Uwaga nieuwzgledniona

PD MC (SIP MC) oraz zataczniki do
PD MC (SIP MC) definiujg te
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(minimum) centralnej administracji rzagdowej. Powyisze dziatanie w
sposob pozytywny przyczyni sie do skutecznej realizacji inicjatyw i
dziatan wskazanych w Strategii Informatyzacji Panstwa (zatgcznik do
PZIP) oraz racjonalizacji procesu informatyzacji panstwa.

kwestie, w szczegdlnosci
Architektura Informacyjna Panstwa
oraz GIK

217

Ministerstwo
Finansow

Uwaga ogdlna

W ocenie Ministerstwa Finanséw projekt PZIP nalezy rozbudowaé o
katalog ustug publicznych, ktérych funkcjonowanie zostanie
usprawnione w wyniku realizacji Strategii Informatyzacji Panstwa.
Ponadto dokument PZIP powinien zosta¢ uzupetniony o czesé
poswiecong architekturze korporacyjnej panstwa, prezentujgc warstwe
ustug i rejestrow publicznych, istniejgcych oraz planowanych do
uruchomienia e-ustug wraz z zestawem pryncypiow. Umozliwi to z
jednej strony okresli¢ obszary funkcjonowania panistwa, ktére zostang
usprawnione w wyniku realizacji ww. strategii, z drugiej zas kontrolowac
spojnosc i efektywnosé realizowanych w ramach strategii projektow.

Uwaga nieuwzgledniona

Projekt PZIP zawiera katalog
rekomendowanych ustug
publicznych.

Jak wskazano w PZIP zatgcznik 2
str. 115 ,Wskazane zostaty jako
priorytetowe do wdrozenia e-
ustugi publiczne w 10
wyszczegdlnionych dalej obszarach
dziatalnosci administracji
publicznej, a nastepnie 5 obszarach
dodatkowych, ktére zostang
uwzglednione w miare
posiadanych srodkéw finansowych.
Zatem PZIP okreéla obszary
funkcjonowania panstwa, ktore
zostang usprawnione.

Realizacja PD MC (SIP) ma
natomiast przede wszystkim
zbudowac fundament i Srodowisko
- zestaw produktéw o
horyzontalnym zasiegu, ktére
umozliwig uruchamianie ustug dla
obywateli.
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Rzadowe Uwaga ogdlna — | watpliwosci budzi okreslony harmonogram realizacji poszczegdlnych
Centrum harmonogramy |zadan wskazanych w Programie, bowiem istnieje ryzyko ich Uwaga nieuwzgledniona
Legislacji niezrealizowania z uwagi na etap prac, na ktérym znajduje sie Program.
Ponadto zauwazenia wymaga, Ze realizacja poszczegdlnych celéw Harmonogram dot. jedynie
218 wskazanych w Programie wymagata bedzie uprzedniej zmiany otoczenia gtéwnych etapéw realizacji PZIP, a
regulacyjnego, wobec powyzszego zasadnym wydaje wskazanie takich nie poszczegdlnych zadan.
terminéw do realizacji zadan, ktére bedg uwzgledniaty rowniez proces Ewentualna weryfikacja
legislacyjny aktu konieczny do utworzenia danej instytucji, w harmonogramu nastapi przy
szczegoblnosci Portalu Rzeczypospolitej Polskiej; kolejnej aktualizacji dokumentu.
Microsoft Uwagi ogbélne | Zaréwno PZIP jak i SIP koncentruja sie praktycznie na biezacych | Postulujemy rozszerzenie PZIP o
zagadnieniach z niewielkim tylko spojrzeniem w najblizszg przysztosé. | dodatkowe elementy, ktére mogtyby
Dotyczy to zaréwno zmian legislacyjnych, jak i technologicznych i|zwiekszyé korzysci z wdrozenia
kadrowych nowych rozwigzan informatycznych,
do elementow tych zaI'lczyc 'nalezy: a) Uwaga nieuwzgledniona
wprowadzenie narzedzi powigzanych z
Big Data., ne- .?zeroklego wykorzYstar.u:?\ PZIP i SIP przygotowywane s3
narzedzi analitycznych, w tym réwniez .
. . zgodnie z aktualnym stanem
uczenia maszynowego - narzedzia te| . . o
. ) wiedzy i uwarunkowaniami i mimo,
moga zosta¢ wykorzystane m.in. do . Cf oqeiop s
. , ze wiekszos¢ dziatan dotyczy 2
wykrywania naruszen dotyczacych na ; .
. . .. kolejnych lat, to ich efekty,
przyktad rozliczania naleznosci wybracowane mechanizm
21¢ podatkowych wzgledem Skarbu P b

Panstwa, czy tez obrotu produktami
leczniczymi. b) Wprowadzenie zasad i
narzedzi do wykorzystania Internetu
Rzeczy w praktyce administracji c)
Szersze  wykorzystanie technologii
chmurowej w ramach $wiadczenia
rekomendowanych e-ustug, w tym
rowniez e-ustug w ochronie zdrowia.

Korzystania przez administracje z
potencjatu nowych technologii
chmurowych powinno sie opiera¢ na
jasno okreslonych wytycznych

procesy majg funkcjonowac w
dtuzszej perspektywie.
Przewidywane jest przygotowanie
szeregu dokumentow
uszczegotawiajgcych do SIP, ktore
wyznaczg tez szczegétowe zadania i
ich dalszy horyzont.

Strona 117 z 133




oceniajacych dane rozwigzanie, ktére
beda oceniaty bezpieczenstwo,
dostepnos¢ i skalowalnos$¢ danego
rozwigzania chmurowego.
Postulujemy o poszerzenie PZIP i SIP o
doktadniejszy opis dziatan zwigzanych
z wdrazaniem Jednolitego Rynku
Cyfrowego w UE. Dwa kolejne akty
prawne to wdrozenie dyrektywy NIS
oraz implementacja w administracji
Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(GDPR). To ostatnie bedzie oznaczato
m.in. wdrozenie kilkudziesieciu tysiecy
0s6b w administracji publicznej w
nowych rolach Inspektora Ochrony
Danych!

Pojawienie sie Centrum
Kompetencyjnego Administracji jest
bardzo waznym elementem strategii,
ale z przedstawionego dokumentu nie
wynika w jaki sposéb beda dobierane,
ksztatcone i utrzymywane szerokie
kadry informatyczne w kraju. Oprécz
dotychczasowych typowych
administratorow pojawig sie takze
wspomniani wyzej Inspektorzy
Ochrony Danych, a takze nalezy
spodziewac sie zwiekszonego
zapotrzebowania na specjalistéw w
zakresie cyberbezpieczenstwa. Polska
staje  przed problemem  braku
dostatecznej liczby informatykdw, zas
z punktu widzenia ptac w sektorze IT
administracja stata sie jednym z
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najmniej atrakcyjnych pracodawcéw.
Sukces wdrozenia PZIP zostanie
wypracowany w terenie, ale takze (co
wskazujemy powyzej) z
wykorzystaniem jednostek trzecich np.
banki, poczta, firmy prywatne, oraz z
wykorzystywaniem technologii, ktére
pozwalaja na zmniejszenie potrzeb
kadrowych (np. chmura, zwtaszcza
chmura publiczna).

220

Jerzy Nowak

Uwaga ogdlna

Projekt sygnalizuje istnienie PZIP 2013, nie wyjasnia jego wad, nie
podaje co zostato wykonane, a co nie. Nowy projekt jest wiec catkowicie
oderwany od poprzedniego i kreuje nowg rzeczywisto$¢ nie znajac i nie
odnoszac sie do poprzednie;.

Uwaga nieuwzgledniona

Zaktualizowana wersja PZIP
powtarza za oryginalnym
dokumentem m.in. cele, kierunki
dziatan, wskazniki, Zzrodta
finansowania itp. Dodatkowo
mowa jest w rozdziale 2. Diagnoza
o negatywnych cechach stanu
zastanego, a takze w rozdziale 1.2
wyjasnione jest, ze podstawg
aktualizacji byty Kierunki Dziataf
Strategicznych Ministra Cyfryzacji
w obszarze informatyzacji ustug
publicznych

221

Jerzy Nowak

Uwaga ogdlna

Dokument nie wyjasnia powigzan pomiedzy szczeblami administracji —
centralnym i samorzgdowymi. Brak jest jakiejkolwiek préby oceny
efektywnosci wdrozen systemdéw oraz oceny zmian organizacji pracy
urzedoéw (centralnych i lokalnych) w wyniku stosowania systemoéw
informatycznych. Obywatel — wbhrew temu co sie twierdzi — bywa w
urzedzie bardzo rzadko (przyktad — wymieniatem dowdd rejestracyjny
po 10 lat, bo nie byto juz miejsca na pieczatki — korzysc¢ z internetu taka,
ze pobratem formularz ze strony urzedu miejskiego — i to wszystko).

Uwaga nieuwzgledniona

Tego typu analizy nie mogg by¢
przedmiotem dokumentu
operacyjnego. Ministerstwo
Cyfryzacji monitoruje stan
informatyzacji urzedéw w Polsce
prowadzac co rok badanie ,,Wptyw
cyfryzacji na dziatanie administracji
publicznej w Polsce”. Jest ono
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realizowane we wszystkich
urzedach administracji

samorzadowej (gminy, powiaty,

urzedy marszatkowskie) oraz w

administracji panstwowej, w tym
rzgdowej.(

https://mc.gov.pl/raporty-dane-
badania)

222

Jerzy Nowak

Uwagi ogdlne

- projekt PZIP nie odnosi sie do poprzednich wersji plandw w sferze
informatyki, stagd trudno ocenic jego przydatnos¢,

- pominieto w koncepcji konieczne zmiany w ustawodawstwie,
prawdopodobnie znaczne — czy koncepcja GIK wptynie na ustawe o
informatyzacji podmiotéw?

- projekt planu catkowicie pomija powigzania z innymi systemami
resortowymi (tylko takie istniejg) - zdrowie, nauka, edukacja, kultura,
itp.,

- proponowane wskazniki po raz kolejny potwierdzajg usilne
uszczesliwianie ludzi na site i nie wskazujg rzeczywistych korzysci z
wdrozenia nowych systemow.

Uwaga nieuwzgledniona

Aktualna wersja PZIP wprost
odnosi sie do poprzedniej z 2014r,
powtarzajac m.in. elementy
diagnozy, cele, wskazniki, analize
korzysci, planowane kierunki
dziatan, zrédtfa finansowania.
Dokument bazuje na obecnym
stanie informatyzacji panstwa (w
tym istniejgcych systemach
resortowych, zidentyfikowanych w
bazie BASIA) i na tej podstawie
proponuje kierunki dziatan i
konkretne dziatania. Dokument
wskazuje na kwestie potrzeby
dostosowania ram legislacyjnych,
wspominajgc m.in. o tzw. duzej
nowelizacji. Proponowane
wskazniki sg aktualnie mierzalne i
zbierane i nie wykluczaja
stosowania dodatkowych
wskaznikéw produktu np. na
poziomie projektow, jakie bedg
wdrazane w ramach PZIP.
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Polskie Uwaga ogélna | Dokument nie zawiera zadnych zapiséw dot. neutralnosci Uwaga nieuwzgledniona
Towarzystwo technologicznej. Nie jest jasne czy to przeoczenie czy dziatanie
Informatyczne Swiadome. Ustawa o informatyzacji
223 dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne
wprost stanowi o zachowaniu
neutralnosci technologicznej
Polskie Uwaga ogdélna | Zwraca uwage, iz w dokumencie:
Towarzystwo
Informatyczne 1. Brakuje uwzglednienia kwestii edukacji (np. jeden system
rekrutacyjny na studia, przeptyw informacji OKE-uczelnie (bez
posrednika KREM), dotgczenie szkét itp.
2. Nie ma wskazania jak jednostki terenowe bedg miaty
zagwarantowane finansowanie sprzetu i oprogramowania oraz
utrzymania
Uwaga nieuwzgledniona
3. Nie jest w ogdle poruszona kwestia szkolen dla pracownikéw
224 . . . ..
urzedoéw PZIP nie adresuje kwestii na tak
duzym poziomie szczegétowosci
4. Brakuje odniesienia do zagadnienia gtosowan elektronicznych
(ujete jest tylko na jednym wykresie, ale propozycji brak)
5. Ogolnikowo jest potraktowany problem tworzenia i utrzymania
systemow interoperacyjnych. Wydaje mi sie, Zze w tworzeniu tego typu
rozwigzan wspatuczestniczy¢ powinny uczelnie (granty celowe), co daje
to kontrole nad rozwigzaniem i redukuje koszt. Bezsensowng sytuacja
jest, kiedy system strategiczny wykonuje podmiot obcy.
PIT Uwagi ogblne | Przedstawiony przez Ministerstwo dokument pt. ,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa” moze odegrac kluczowg role nie Uwaga uwzgledniona
tylko w kwestii organizacji oraz tworzenia systemu informacyjnego
225 panstwa, ale takze w kwestii ksztattu oraz dynamiki rozwoju polskiego Dokument zostanie zweryfikowany
rynku informatycznego. Zdaniem Izby, kluczowym elementem dla pod katem spéjnosci z wskazanymi
osiggniecia celéw zaktadanych w opiniowanym dokumencie, bedzie spostrzezeniami
takie uksztattowanie relacji pomiedzy sektorem publicznym, a branzg

Strona 121z 133




teleinformatyczng, ktére pozwoli na wdrazanie nowych, bezpiecznych
rozwigzan dostarczajgcych e-ustugi w sposéb efektywny pod wzgledem
jakosci i kosztéw z uwzglednieniem mechanizmdéw rynkowych.

Nowoczesne technologie i odpowiedni stopier absorbcji tych rozwigzan
przez spoteczenstwo, wymusza zmiane modeli nie tylko biznesowych,
ale i relacji pomiedzy administracjg a obywatelem. Tylko wspétpraca i
stworzenie wspdlnego interpretacyjnego ekosystemu cyfrowego da
nam mozliwosc wiasciwej realizacji oczekiwan
obywateli/uzytkownikéw. Dlatego tez, warto podkresli¢, ze tak jak w
przypadku identyfikacji w ustugach on-online (SIP, rozdziat 2), dziatania
panstwa w obszarze informatyzacji powinny by¢ nastawione na
kreowanie oraz wykorzystywanie synergii z komercyjnymi systemami
teleinformatycznymi. PZIP zawiera wiele odniesiedA do obu tych
zagadnien, ale rozproszenie tych wypowiedzi, a takze pewne niescistosci
redakcyjne (przyktadowo odnoszenie sie wylgcznie do rozwigzan
komercyjnych z branzy bankowej lub sugestie wskazujgce mozliwosé¢
pomijania firm zewnetrznych przy realizacji projektow
teleinformatycznych)  wymagaja  zdaniem  Izby  ponownego
przepracowania.

226

Instytut Mikro
Makro

Uwaga ogdlna

Innym specyficznym przyktadem ryzyka rozbieznosci pomiedzy
zadaniem informatycznym a praktycznym dorobkiem administracji jest
spos6b omoéwienia projektu Portal Rzeczpospolitej Polskiej. W tej
kwestii wystarczytoby uzupetni¢ opis o stosowne wyjasnienie.
Bezsprzecznie stuszna co do zasady koncepcja stworzenia ujednoliconej
bramy do ustug administracji publicznej ogranicza sie w SIP MC do
okreslenia ram dla integracji systemu Swiadczenia ustug przez panstwo.
Obywatelom i przedsiebiorcom ma by¢ wygodniej. Zadanie bedzie
realizowane stopniowo ale szybko, poczynajgc od ministerstw.
Docelowo obejmie wszystkie organy administracji rzadowej a nastepnie
reszty administracji publiczne;j.

Sprawa jest jednak potraktowana w SIP MC gtdwnie technicznie i tak jest
w dokumencie opisana. Tak jakby procesy w administracji byty
zalgorytmizowane i wystarczy zarzadzi¢ ich wizualng unifikacje. Brakuje

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywy na tres¢
dokumentu

Podjete zostaty i beda
kontynuowane prace analityczne w
zakresie stanu biezgcego i
docelowego, a w samym
dokumencie wspomina sie o
mechanizmie opracowujacym
standardy i rekomendacje.

Na etapie budowy Portalu wziete
zostang kierunkowe spostrzezenia
co do funkcjonalnosci PRP
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refleksji, ze zadania i sposob ich dobrej realizacji w poszczegdlnych
organach administracji bywajg bardzo rézne, nawet jezeli traktowad
abstrakcyjnie administracje jak zaséb informacji udostepniany w BIP, czy
tez jako platforme swiadczenia ustug administracji, z ktérych musi
skorzysta¢ obywatel, mieszkaniec, przedsiebiorca, czy tez inna
jednostka administracji.

Gdyby dokonac rzeczowego przeglgdu podejscia zastosowanego przez
dotychczasowych administratoréw, moderatoréw i autoréow tresci
poszczegdlnych stron ministerstw i urzedow centralnych, widac nie
tylko réznice w podejsciu. Mozna zaryzykowac poglad, ze prosta
unifikacja (integracja) wcale nie musi sprzyjac interesom uzytkownikow.
Zadekretowanie jednego obowigzujgcego formatu CMS nie da
gwarancji, ze dostepnosc¢ informacji lub procedur stanie sie przejrzyscie
uproszczona.

Swiadczy o tym bardzo umiarkowana uzytecznoéé BIP, jako wzorca
komunikacji obywatela z administracjg. Ta czes¢ PZIP, ktéra ,rozlicza”
przesztos¢ informatyzacji panstwa, nie odwotuje sie np. do analizy
dobrych praktyk, wypracowanych w poszczegdlnych urzedach, ani
uzytkowych powodow dla ktérych ich BIP czesto sie rdéznig, a takze
czemu niemal kazdy z urzedéw administracji decyduje sie na dwoistos$¢
podejscia do kontaktéw z uzytkownikami. W wielu urzedach oprécz
strony ,oficjalnej” i BIP funkcjonuja dodatkowo niezalezne portale
informacyjne przystosowane do wybranych zadan polityki publicznej
(np. polskaszerokopasmowa.pl w UKE).

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa i towarzyszgca mu
Strategia Informatyzacji Panstwa sktadajg sie na bardzo konkretny i
zastugujacy na szerokie wsparcie plan dziatan. Wdrozenie niektérych z
wskazanych projektéw moze dac spektakularne efekty, ale niesie tez
ryzyka rozbieznosci lub niezrozumienia z dziataniami cyfryzacji panistwa,
ktérych w opisie gtebiej nie omdwiono.
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227

Pracodawcy
Rzeczypospolitej
Polskiej

Uwaga ogdlna

Przedstawiony przez Ministerstwo Cyfryzacji dokument pt. ,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa” wraz z zatacznikami jest
dokumentem niezwykle istotnym dla rozwoju e-Panstwa. Uwazamy, iz
W sposob petny powinien on odnosi¢ sie do mozliwosci wspotpracy i
osiggniecia synergii pomiedzy e-administracjg i biznesem, ktéry jest w
stanie zapewni¢ nowoczesne i bezpieczne rozwigzania. Udany przyktad
wspotpracy przy programie ,Rodzina 500+” powinien stanowi¢ punkt
wyjscia do poszerzenia kooperacji w innych obszarach i segmentach
funkcjonowania administracji. Nie ma zadnego uzasadnienia, w
szczegoblnosci kosztowego, dla ,, wymyslania na nowo” rozwigzan przez
sektor publiczny, gdy sektor prywatny moze zaoferowaé gotowe i
sprawdzone narzedzia.

Nowoczesne technologie i odpowiedni stopier absorbcji tych rozwigzan
przez spoteczenistwo wymusza zmiane modeli nie tylko biznesowych, ale
i relacji pomiedzy administracjg a obywatelem. Tylko wspodtpraca i
stworzenie wspolnego interoperacyjnego ekosystemu cyfrowego da
nam mozliwosc wtasciwej realizacji oczekiwan
obywateli/uzytkownikow. Dlatego tez za kluczowe uwazamy
uwzglednienie w catym procesie i planie nie tylko bankdéw, ale réwniez
innych branz, w tym przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, co powinno
zosta¢ wprost wpisane takze do konsultowanego Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa oraz SIP MC.

Uwaga uwzgledniona
Nie ma wptywu na tres¢
dokumentu

228

Fundacja
ePanstwo

Uwaga ogdlna

Jak zostato wspomniane na wstepie, z zadowoleniem przyjmujemy
kompleksowe i ambitne podejscie to tematu informatyzacji panstwa.
Cieszymy sie, ze zatozenia Programu sg bardzo ambitne ale jednoczesnie
obawiamy sie czy realizacja wszystkich zaproponowanych w Programie
elementédw w wyznaczonym przez Program terminie jest mozliwa.
Program zaktada przebudowanie wielu obszaréw dotykajacych
aspektoéw technologicznych, prawnych,

infrastrukturalnych, czy nawet w zakresie wprowadzenia zasady
zamawiania produktow opartych na otwartym Zrédle (open source)
ideologicznych.

Uwaga uwzgledniona
Nie wptywa na tres¢ dokumentu
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Z pewnoscig na pochwate zastuguje wtgczenie do
PZIP Planu Dziatania na lata 20162017 w zakresie zasad odnoszacych sie
do tworzenia ustug publicznych, a wiec m.in.:

(...) powszechno$¢ i dostepnos¢: administracje publiczne powinny
opracowac cyfrowe ustugi publiczne tak, aby byty one z zatozenia
powszechne i dostosowane do rdinych potrzeb, np. potrzeb oséb
starszych i oséb niepetnosprawnych;

- otwartosc¢ i przejrzystosé: administracje publiczne powinny wymieniaé
sie informacjami i danymi oraz zapewni¢ obywatelom i
przedsiebiorstwom dostep do ich danych, kontrole nad nimi i
mozliwos¢ ich poprawiania; powinny tez umozliwi¢ uzytkownikom
monitorowanie proceséw administracyjnych, ktére ich dotyczg;
ponadto powinny wspdtpracowaé z zainteresowanymi podmiotami
(takimi jak przedsiebiorstwa, badacze i organizacje nonprofit) w zakresie
projektowania i $wiadczenia ustug;

- domyslna transgranicznos¢: administracje publiczne powinny
udostepni¢ odpowiednie cyfrowe ustugi publiczne na poziomie
transgranicznym i zapobiec dalszej fragmentacji, wspierajgc tym
samym mobilnos¢ w ramach jednolitego rynku;

- domyslna interoperacyjnosé: ustugi publiczne powinny by¢
opracowywane w taki sposéb, aby funkcjonowaty bezproblemowo w
ramach jednolitego rynku i miedzy sztywnymi strukturami
organizacyjnymi w oparciu o swobodny przeptyw danych i ustug
cyfrowych w Unii Europejskiej;

(..)

Cieszy nas, ze powyzsze zasady znajdg rowniez swéj wyraz w zasadach
okreslanych jako meta-reguty, ktére beda realizowane przez Gtdwnego
Informatyka Kraju.

Niektore aspekty zwigzane np. z zamodwieniami publicznymi powinny
zosta¢ rowniez skorelowane z dziataniami prowadzonymi w toku
realizacji Rzadowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014
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2019, oraz planowang od lat kompleksowa reformg ustawy Prawo
zamowien publicznych gdyz sama zmiana praktyki i to zaledwie w
pewnym tylko wycinku nie ustrzeze zamawiajgcych systemy

IT od bteddéw, potencjalnych naduzy¢ oraz nie wprowadzi, wbrew
optymistycznej postawie autorow Programu wiekszej efektywnosci
wydatkowania srodkédw publicznych w obszarze informatyzacji i
technologii. Co prawda we wstepie do Programu zapisano, ze ,,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa powstat w Scistej wspétpracy z
pozostatymi resortami i instytucjami publicznymi, ktére aktywnie bedg
uczestniczy¢ w realizacji dziatan przewidzianych w programie i
wynikajacych z niego przedsiewzie¢ zwigzanych z informatyzacjg
panstwa.” Ale zauwazalny jest brak wskazania konkretnych przyktadow
w dalszej czesci tekstu.

Stosowane pojecia sg bardzo ogdlne (np. uzycie terminu konsultacje
publiczne ograniczatoby sie, z uwagi na tresci uchwaty Regulamin pracy
Rady Ministréw, do rzgdowego procesu legislacyjnego) i trudno bedzie
zauwazy¢ zmiane w tym obszarze. Szczegdlnie, ze Program zupetnie
pomija umieszczenie w systemie portalu konsultacje.gov.pl oraz
Rzgdowej Platformy Legislacji. Obydwie strony majg ogromne znaczenie
dla wigczenia obywateli w proces stanowienia prawa i jego
konsultowania. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze sama Rzagdowa
Platforma Legislacji, a $cislej rzecz ujmujgc, jej otoczenia prawne
podlegato zmianom, chociazby z punktu widzenia zagwarantowania by
publikowane na niej dokumenty byty zgodne z zasadami otwartych
danych, tj. zapewniaty mozliwos¢ kopiowania, przeszukiwania i
ponownego wykorzystywania. Tylko pod takim warunkiem wskazniki w
proponowanym obszarze mogg ulec poprawie.

226
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23(

Fundacja
ePanstwo

Uwaga ogdlna

Watpliwosci, w tym kontekscie budzi rowniez okolicznos¢, ze propozycje
zawarte w Programie byly juz czesciowo przedmiotem rozwazan przy
okazji innych dokumentéw zaprezentowanych

przez Ministerstwo w tym Programu Otwierania Danych Publicznych.
Nie wydaje sie — mimo duzego komponentu dostepu do zasobdw
publicznych by Program Zintegrowanego Programu Informatyzacji
Panstwa w petni uwzgledniat jego postanowienia i bytby z nim spdjny
(lub sprawia wrazenie, ze powtarza cze$¢ zapisow ale w innych
kontekscie), chociaz w pewnych fragmentach zawarto ZPIP zawarto do
niego odniesienia.

Uwaga nieuwzgledniona
PZIP zapewnia spdjnosé z innymi
dokumentami, w tym w zakresie

zwigzanym z dostepem do danych
publicznych

231

Uniwersytet
Warszawski

Uwaga ogdlna

Memorandum

Niniejsze memorandum powstato w odpowiedzi na zaproszenie do
konsultacji Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa ogtoszone
przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Przedmiotem niniejszego memorandum jest zgtoszenie $rodowisk
naukowych zgromadzonych wokdét Uniwersytetu Warszawskiego (UW)
do wiaczenia sie do wspodtpracy na rzecz informatyzacji oraz
zintegrowanego wykorzystania informacji sektora publicznego w
ramach Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa. Liderem tego
srodowiska jest Uniwersytet Warszawski — najwieksza polska uczelni,
ktorej zespdt posiada unikatowe doswiadczenia w analizie i
wykorzystaniu danych administracyjnych w badaniach.

Proponowane dziatania prezentujemy pod roboczg nazwa , Centrum
Danych Naukowych z zasobow administracyjnych” (CDN). Jest to
budowana inicjatywa UW, Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) i Instytutu
Badan Edukacyjnych (IBE), ktérej realizacja wyrazili zainteresowanie
przedstawiciele Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Ministerstwa Zdrowia oraz kilkunastu instytucji publicznych, osrodkéw
badawczych i organizacji spotecznych. Planowanym celem dziatania
CDN jest udzielanie pomocy (przygotowywanie opinii, ekspertyz) z

Uwaga uwzgledniona

Nie ma wptywu na tres¢
dokumentu

MC bedzie korzystato z mozliwosci
konsultacji z roznymi srodowiskami
W procesie przygotowania
rozwigzan
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zakresu tworzenia i przewidywania optymalnych warunkéw do
efektywnego, bezpiecznego zebrania, ewentualnej integracji,
zarzadzania i udostepniania danych administracyjnych réznym grupom
odbiorcéw, w tym m.in. wtadzom publicznym na potrzeby ewaluacji i
ksztattowania polityk publicznych, instytucjom naukowym jako
podstawy prowadzenia badan oraz obywatelom.

Konsultacje Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pastwa stwarzajg
okazje nie tylko do wyrazenia deklaracji wiaczenia sie we
wspotksztattowanie i realizacje tej inicjatywy, ale takze wykorzystania
jej realizacji w promocji polskich rozwigzan w miedzynarodowym obiegu
naukowym oraz europejskich i Swiatowych sieciach wspétpracy.

W programie proponujemy cele, jakie powinnismy osiggnac, i sposoby
ich realizacji. Proponujemy takze sposoby monitorowania efektywnosci
i zakresu wspotpracy czynnika publicznego i naukowego w inicjowaniu i
realizacji proponowanych dziatan.

I Wartos¢ dodana partnerstwa publiczno-naukowego w
realizacji Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa

Dotychczasowe zaangazowanie partnerstwa instytucji naukowych
zgtaszajacych autorska propozycje udostepniania informacji sektora
publicznego oraz inicjatywa utworzenia Centrum Danych Naukowych
moze stac sie cennym wsparciem kompetencyjnym, instytucjonalnym i
naukowym realizacji przedstawionego przez Ministerstwo Cyfryzacji do
konsultacji Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa.

Wspotpraca uczelni z wtadzami publicznymi data szereg znaczacych
rezultatdw wyrazajgcych sie m.in. inicjatywy udostepnienia w
partnerstwie  publiczno-naukowym  zbioru informacji  sektora
publicznego w postaci umozliwiajgcej analize zawodowych historii
absolwentéow w ramach utworzonego ogdlnopolskiego systemu
monitoringu ekonomicznych loséw absolwentéw szkét wyzszych (ELA).
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System ELA zostat zaprojektowany i uruchomiony przez zespét
zbudowany w naszym s$rodowisku. Pozwala on na udostepnienie
wtadzom publicznym, uczelniom i obywatelom rzetelnej i tatwo
interpretowalnej informacji na temat funkcjonowania wszystkich
absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw studiéw na rynku pracy. Nasze
dziatania sg przyktadem ilustrujgcym znaczng warto$¢ dodang
wynikajacg ze wspodtpracy administracji publicznej i $rodowisk
naukowych. Z jednej strony metodologia opracowana przez zespét UW
stuzy rzetelnemu pomiarowi na uzytek polityk publicznych, z drugiej
przygotowane bazy danych stanowig potencjalne bardzo cenne Zrddto
do dalszych badan.

Obecnie jeden z naszych zespotéw, we wspdtpracy z MNiSW oraz
Osrodkiem Przetwarzania Informacji (OPl) pracuje nad rozwojem
systemu ELA - zaréwno jako narzedziem udostepniania
wystandaryzowanych raportow, jak i podstawg do prowadzenia
systematycznych analiz na uzytek MNiSW.

Jakkolwiek samo wykorzystanie danych administracyjnych do
prowadzenia badan nie jest nowym rozwigzaniem, to szereg rozwigzan
metodologicznych przyjetych w systemie ELA okazato sie nowatorskie i
spotkato sie z pozytywng opinig oraz zapowiedzig wykorzystania przez
naszych partneréw zagranicznych (np. Szwecja, Litwa). Nasze dziatania
sy podstawg do tworzenia sie miedzynarodowej grupy eksperckiej
zwigzanej z wykorzystaniem danych administracyjnych do celdw
naukowych. Na obecnym etapie mamy jednoznaczne deklaracje
wspotpracy ze strony partneréw ze Szwecji, Norwegii, totwy i Litwy.

Ponadto, wspdlnie z MNiSW, prowadzimy obecnie dziatania w zwigzku
z przygotowywaniem koncepcji systemu monitorowania naukowych i
zawodowych historii doktorantéw.

Instytut Badan Edukacyjnych ma doswiadczenie w prowadzeniu analiz
w obszarze edukacji z wykorzystaniem danych gromadzonych miedzy
innymi przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne. Edukacyjna Wartos$¢
Dodana (EWD) jest jednym z waznych instrumentéw oceny efektéw
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pracy szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Ponadto Instytut
Badan Edukacyjnych prowadzi prace badawcze zwigzane z budowg
systemu monitorowania ekonomicznych losow absolwentow szkét
zawodowych, w ktérych roéwniez wykorzystywane bedg dane
gromadzone w ramach informacji publicznej dla oceny sytuacji
zawodowej absolwentdw tych szkét.

Zespdt Instytutu Statystyki i Demografii Szkoty Gtéwnej Handlowej jest
od lat zaangazowany w prowadzenie analiz z wykorzystaniem duzych
zbioréw danych dla potrzeb budowania polityki publicznej. Dotyczy to
obszaréw ubezpieczen spotecznych, rynku pracy czy polityki rodzinnej.
W ramach tych analiz wykorzystywane byty miedzy innymi dane
gromadzone przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Autorska propozycja zaangazowania instytucji naukowych w
udostepnienie Informacji Sektora Publicznego zostata zgtoszona w
ramach | edycji konkursu POPC w Il linii priorytetowej dziatanie 2.3.1.
Propozycja ta zostata jednak odrzucona ze wzgledéw formalnych.

Z satysfakcjg odnotowalismy, ze wiele fundamentalnych propozycji
przedstawionych w propozycji projektowej zgtaszanych przez
naukowcow i konsultantéw oraz praktykow w przedstawionym wniosku
konkursowym zostato w zblizonej formie uwzglednionych w
przedstawianym planie pracy.

W opinii autoréw wniosku jak i konsultowanych srodowisk naukowych
potencjat wspotpracy uczelni, w tym przede wszystkim uczelni
publicznych i Ministerstwa Cyfryzacji, jest ogromny i znacznie przekracza
ramy wyznaczone przez Program Zintegrowanej Informatyzacji Paistwa
w przedstawianym ksztatcie. Ministerstwo Cyfryzacji, prdbujac
odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie integracji i udostepniania danych
sektora publicznego, powinno wtaczy¢ do planowanych dziatan
wspotprace ze Srodowiskami  naukowymi doswiadczonymi w
prowadzeniu badan z wykorzystaniem danych administracyjnych.
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Zdaniem autoréw memorandum elementem wdrozenia Programu
powinna by¢ sformalizowana i zinstytucjonalizowana formuta dziatania
w postaci CDN, pozwalajaca integrowaé i wspieraé¢ dziatania witadz
publicznych i administracji publicznej. W proponowanej formule
dziatania srodowisko naukowe jest partnerem i obserwatorem
prowadzonych dziatah,, systematycznie dostarczajgcym informacji
zwrotnej na temat sposobu realizacji dziatan instytucji publicznych.
Zaktada sie przy tym zaréwno wykorzystanie podejscia doceniajgcego,
jak tez identyfikacje potencjalnych i rzeczywistych deficytow i
probleméw, ktore sg nieuniknionym elementem realizacji ztozonych
przedsiewzie¢ publicznych.

Opinia na temat zapotrzebowania na Centrum Danych Naukowych
wyrazona przez przedstawicieli administracji publicznej jest w
zdecydowanej wiekszosci jednolita i przychylna utworzeniu CDN jako
instytucji niezaleznej od administracji rzadowej. Po rozmowie
przeprowadzonej z dr. Piotrem Dardzinskim, podsekretarzem stanu w
Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, pojawit sie wniosek, i
wrecz deklaracja wspotpracy ze strony MNiSW.

Podsumowujac, nasze stanowisko w tej sprawie jest nastepujgce: brak
istotnej, systematycznej i trwatej obecnosci uczelni publicznych i
srodowiska naukowego w procesie ksztattowania rozwigzan zwigzanych
z udostepnianiem zasobow ISP prowadzi do ryzyka, ze zaprojektowane
rozwigzania nie beda optymalne. Petnienie przez administracje
publiczng zbyt wielu funkcji: generowania danych, ich przetwarzania,
udostepniania i analizy — stwarza zbyt wiele zagrozen. taczenia funkgji
straznika informacji z oceng i wnioskowaniem wynikajgcych z roli
badacza i analityka stwarza wiele problemoéw etycznych zwigzanych z
bezstronnosciag wnioskowania. Dlatego uwazamy, ze niezbedne jest
rozwazenie alternatywnych opcji, w formie partnerstwa publiczno-
naukowego.

Kwestia integracji danych i wspotdzielenia sie nimi bedzie tatwiejsza do
zaakceptowana w przypadku uczestnictwa CDN z uwagi na kwestie
zaleznosci formalnej i funkcjonalnej administracji rzadowej i
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samorzadowej i wynikajace z tego opory przed zbyt daleko idaca
koordynacjg wspotpracy w zbieraniu i udostepnianiu danych. Rzetelne
podejscie badawcze, potgczone z wysokim standardem dbatosci o jakos¢
danych oraz zachowanie prywatnosci stanowi rowniez istotny walor z
perspektywy oceny prowadzonych rozwigzan przez szersze Srodowisko,
w tym organizacje pozarzgdowe typu , watch-dog”.

I. Wspétpraca publiczno-naukowa w zakresie udostepniania ISP
w  kontekscie  wspodtpracy  transgranicznej,  europejskiej i
miedzynarodowej

W praktyce funkcjonowania administracji publicznej coraz czesciej
pojawiajg sie problemy o charakterze transgranicznym. Wsrdd nich
wymieni¢ nalezy kwestie zwigzane z transkrypcja dokumentéw,
odtworzeniem zagranicznych dokumentdéw, poswiadczaniem rejestracji
zdarzenia majacego miejsce poza granicami RP. Kwestie te majg réwniez
konsekwencje dla sposobdéw zapisu, przetwarzania i udostepniania ISP.
Z uwagi na rézne uwarunkowania prawne i instytucjonalne, istotne jest
wtgczenie w ksztattowanie tworzonych w tym zakresie rozwigzan
partneréw naukowych. Istnienie niezaleznej, a jednoczesnie
wiarygodnej instytucji, takiej jak proponowane CDN, pozwoli wiaczyé do
proceséw planowania element refleksji naukowej utatwiajgcej
przewidzenie wszystkich konsekwencji prowadzonych dziatan. Pozwoli
tez poddac je analizie etycznej, prawnej i technologicznej w petniejszym
zakresie, niz jest w stanie zrobi¢ to jakakolwiek instytucja administracji
rzagdowej.

Uniwersytet Warszawski zaproponowat model partnerstwa publiczno-
naukowego jako specyficzny model partnerstwa publiczno-publicznego,
w ktérym zinstytucjonalizowana zostataby wspétpraca m.in. UW, SGH,
IBE, OPI. W proponowanej formule CDN sprawowatby role naukowego
partnera, posrednika we wdrozeniu i waloryzacji efektéw realizacji
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Programu. Tutaj konieczne bytoby ustalenie z Ministerstwem Cyfryzacji
czy CDN mogtby przejac taka role i zasady takiego zaangazowania.
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