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Wspotczesne problemy informatyzacji

 Wyspowy charakter rozwigzan informatycznych
* Powielanie rozwigzan przez rdzne instytucje

* Brak danych (juz co raz rzadziej)

* Niejednolitos¢ (formatu) danych

* Niezgodnos¢ rejestrow

* Trudny dostep do danych (rejestrowych)

* Duze rdéznice w stopniu zaawansowania rozwoju
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APAVERIE

stojgce przed wspotczesnym panstwem

e Zapewnienie warunkow do uzyskania pozycji
konkurencyjnej w swiecie — do udziatu w rynku

- Warunki do rozwoju gospodarczego

e Zapewnienie obywatelom (mieszkancom)
godziwych warunkow zycia

- Poczucie bezpieczenstwa (prywatnosci)
- Rozwoj intelektualny (edukacja)
- Rozwodj materialny
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Cyfryzacja: Sens i cele

==p Filary skutecznej cyfryzacji

Zwiekszenie dostepnosci Zwiekszenie potrzeby Zwiekszenie kompetencji
do Internetu uzywania Internetu cyfrowych spoteczenistwa

Projekty infrastrukturalne Rozwadj tresci

Promocja i edukacja

Wzrost gestosci o kazde 10% | mstegiEese
panstwa i rozwoj e-gospodarki

1 ! 1

potencjat wzrostu PKB o0 1-1,5% Udziat w PKB 2,7 % Wptyw na innowacyjny rozwoj

“Broadband Infrastructure and Economic Growth” (2009) . i
Raport Boston Consulting Group i Google

Podejscie kompleksowe/ holistyczne — wymiar cywilizacyjny, ekonomiczny, spoteczny
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Nowe podejscie - Informatyzacja Zintegrowana

4 . . * proces i ustuga A
* mniej wysitku
w centrum
obywatela ) :
) (nie projekt IT)
* wieksza pomoc tagcicil
obywatelowl logiczny zarzadzanie wiasciclel procesu
obieg procesowe » perspektywa
Informacji L‘;f&;gsvkatywa uzytkownika
\_ J
: TGN efektywnosé A
technologiczna koszt)é)wa
* panstwo niezalezne U ELENE * priorytetyzacja
 obywatel niezalezny * przejrzystosc
* najlepszarelacja
\ value for money )
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Nowe podejscie — perspektywa obywatela

X
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OBIEG INFORMACII 6\
N\allps
LOGICZNY, SZYBK
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Warunki powodzenia informatyzacji

Przejrzysta definicja celow

Zaangazowanie kierownictwa

Sprawne zarzadzanie programem/projektami
Stosowanie standardow

Zapewnienie interoperacyjnosci

Wspotpraca miedzy resortami i instytucjami
Zaangazowanie uzytkownikow — odbiorcow ustug
Finansowanie petnego cyklu

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji



Obszary Dziatania

 Budowa i udostepnianie ustug e-administracji,
skierowanych do obywateli (przedsiebiorcow),
oraz wymagan zwigzanych z rozwojem
nowoczesnego cyfrowego spoteczenstwa
w perspektywie roku 2020 — katalog

 Budowa ustug elementarnych i wewnetrznych
e-ustug administracji w zakresie niezbednym
do sprawnego zarzagdzania panstwem
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Obszary Dziatania

Zintegrowana
informacja zarzadcza

System A

L

g

e-Ustugi
dla firm Systemy

. : w innych
Integracja Integracja “ krajach UE
° ustug danych i
w paneuropejskie

e-Ustugi
dla obywateli

System B

System n

Zintegrowany dostep do
informacji publicznej
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e-administracja - Istota Informatyzacji Zintegrowanej

Zintegrowana informatyzacja,
to kompleksowe, zarzgdcze podejscie
do budowy Systemu Informacyjnego Panstwa
przez administracje przy udziale wszystkich

zainteresowanych stron:
Administracji rzgdowej - resortow
Jednostek Samorzgdu Terytorialnego
Obywateli/Uzytkownikow
Dostawcow rozwiqgzan i technologii
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Cechy Informatyzacji Zintegrowanej

e Okreslenie ram wspotdziatania w administracji
e Przygotowanie podstaw prawnych

e Wdrozenie podejscia procesowego

e Budowa kompetencji e-administracji

e Budowa kompetencji odbiorcow e-ustug

e Usuwanie barier instytucjonalnych

e Wspotpraca z otoczeniem

e Zastosowanie technologii

e Planowanie i zabezpieczenie finansowania
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Program

Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

PZIP - Nowe podejscie do informatyzac;ji

PZIP — Dokument przedstawiajacy dziatania
administracji panstwowej zmierzajgce do
dostarczenia spoteczenstwu
elektronicznych ustug publicznych
o wysokiej jakosci
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Cel strategiczny PZIP

Zwiekszenie liczby wysokiej jakosci
publicznych e-ustug w Polsce,
mierzone odsetkiem korzystajgcych

z nich oséb indywidualnych

i przedsiebiorcow tak, aby Polska byta
w 2020 roku w pierwszej siodemce
krajow Unii Europejskiej.
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Cel operacyjny PZIP

Zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowych
systemow informatycznych administracji publicznej i
eliminowanie powielajgcej sie funkcjonalnosci,

co doprowadzi do zbudowania spojnego, logicznego
i sprawnego Systemu Informacyjnego Panstwa,

dostarczajgcego na poziomie krajowym i europejskim
oczekiwane ustugi kluczowe dla obywateli -

w tym przedsiebiorcow,

w sposob efektywny pod wzgledem kosztow i innych
niezbednych zasoboéw.
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Zakres dokumentu PZIP

e Diagnoza

e Kontekst i uwarunkowania Programu

e Cele Programu

* Priorytetowe obszary dziatania/ustug — miary powodzenia
e Standardy i warunki budowy e-administracji

e Ramy prawne e-administracji

e Model wspétpracy miedzyinstytucjonalnej

e Okreslenie zrédet finansowania

e Orientacyjny harmonogram realizacji

PZIP jest dostepny po adresem: www.mac.gov.pl/pzip
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http://www.mac.gov.pl/pzip

Rola i Status PZIP

* PZIP ma stanowic¢ program rozwoju w
rozumieniu art. 15 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 6
grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz. U. Nr 84, poz. 712 z
pozZn. zm.)

 PZIP, obok Narodowego Planu
Szerokopasmowego, bedzie elementem
wykonawczym dla ponadsektorowej strategii
rozwoju, czyli Strategii Sprawne Panstwo
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Rola i Status PZIP cd.

PZIP odgrywa istotng role w planowaniu
wydatkéow wspotfinansowanych przez Unie
Europejska w perspektywie finansowej na
lata 2014-2012.

PZIP jest scisle powigzany z przygotowanym
przez MAC strategicznym dokumentem
Policy Paper, dotyczgcym cyfrowego
rozwoju Polski do 2020 r.
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PZIP - Jakie e-ustugi trzeba zbudowac?

? Stan pozadany

Perspektywa e-ustugi
finansowa
2014-2020 w 2020

Program Zintegrowanej Informatyzacji
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e-administracja - Informatyzacja Zintegrowana

MAC IMIGW
MZ ZUS

MON » UOKIK
GUS

Samorzady logiczny zarzadzanie
UKE

MS obieg procesowe i
informacji rspektywa
MNiSW perspekty uzp
ustugowa
MSW
CPI
MTBiGM I
GUGIK
MF -
neutralnosc efektywnos¢
MKiDN technologiczna | kosztowa Instytut
tacznosci

panstwa

MEN MRiRW
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e-administracja — wspotpraca: Nr 112

MAC IMIGW

/

MZ ZUS
PRM +—,
(CSl0z) GUS
Samorzady
UKE

MS

Policj
MSW OSIF()ZJa
CPI
MF
MG GUGIK
MPIPS Instytut
tacznosci

MEN
MRR
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e-administracja - wspotpraca: ZSIN Faza li

ePUAP
(Cs102) 2us
MON UOKIiK
Samorzady GUS
EMUIA, EPN TERYT, REGON
MS UKE

Nowa Ksiega Wieczysta
MNiSW uzp
MSW CPI
PESEL
MTBiIiGM
GUGIK GEOPORTAL
MF <« e SINST", o
EPN
MKiDN Instvtu't\‘ EMUIA
tacznosci
MG
MPiPS MSZ
3 MRR
MS :
KSEP
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e-administracja - Dziatania administracji samorzgdowej

* Budowa i utrzymanie regionalnych platform
e-ustug

 Informatyzacja duzych miast > e-ustugi

 Budowa infrastruktury internetu
szerokopasmowego (RPO)

Projekty zorientowane na usprawnienie
funkcjonowania urzedow i obstuge obywateli
przez JST dysponujgce zasobami
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PZIP - Dziatania wspodlne administracji rzgdowej i JST

Propozycja

Informatyzacja JST
z zastosowaniem technologii
przetwarzania w chmurze
obliczeniowej
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JST w chmurze — gtdwne cele projektu

e Uruchomienie zintegrowanych ustug elektronicznych
Swiadczonych przez JST na rzecz obywatela, w tym
przedsiebiorcy

e Usprawnienie, integracja i przebudowa wewnetrznych
procesow biznesowych JST oraz ustug

e Konsolidacja i ograniczenie wydatkow inwestycyjnych JST
w obszarze ICT

e Usprawnienie i integracja zasobdw oraz systemow
informatycznych administracji samorzgdowej
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JST w chmurze — zarys zakresu projektu

e Zamowienie, wykonanie i wdrozenie zintegrowanych ustug
elektronicznych swiadczonych przez JST na rzecz obywatela
i przedsiebiorcy

e Zamowienie i uruchomienie infrastruktury
teleinformatycznej niezbednej do Swiadczenia ustug przez JST

e Przeprowadzenie integracji zasobow i systemow
informatycznych administracji samorzagdowej

* Przeprowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej i szkolen
dla pracownikow JST

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji



PZIP - miara powodzenia

Wypetnienie celéw PZIP mierzone bedzie
odsetkiem obywateli, w tym przedsiebiorcow
korzystajgcych z publicznych ustug
e-administracji - mierniki

Konsekwentny wzrost tego wskaznika

powinien w 2020 r. uplasowac Polske
w pierwszej siodemce krajow UE

Poziom satysfakcji obywateli z poziomu
obstugi przez administracje
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e-administracja
e-ustugi administracji? Wszystkim ,,po drodze” ...

andrzej.regowski@mac.gov.pl
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