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Warszawa, 18 kwietnia 2013

Uwagi Polskiej I1zby Informatyki i Telekomunikacji [P11T]

do projektu Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
w wersji z4 marca 2013 roku

PIIT po przeprowadzaniu dyskusji wsréd swoich cztonkéw przekazuje nastepujace uwagi
do dokumentu przedstawionego do konsultacji.

Generalng uwaga lzby jest rekomendacja, aby zmodyfikowa¢ caty dokument, tak by
spetnit zadanie, do jakiego zostat stworzony. Naszym zdaniem tego typu dokument
powinien zawiera¢ jedynie konkretne precyzyjne ustalenia, bez nadmiernych opisow
rozmywajacych zakresy odpowiedzialnosci podmiotoéw za procesy informatyzacji.

1. Zgodnosc PZIP z ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju

PZIP miat spetnia¢ wymogi zasad prowadzenia polityki rozwoju, a zgodnie z
ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju i w szczegdélnosci zgodnie z
zapisem:

Programy sq  dokumentami o  charakterze  operacyjno-wdrozeniowym
ustanawianymi w celu realizacji sredniookresowej strategii rozwoju kraju oraz
strategii rozwoju, o ktorych mowa w art. 9 pkt 3, okreslajgcymi dziatania
przewidziane do realizacji zgodnie z ustalonym systemem finansowania i realizacji,
stanowigcym element programu. Programy przyjmuje si¢ w drodze uchwaty lub
decyzji odpowiedniego organu.

Zgodnie z przyjetymi regutami programy rozwoju sg dokumentami wykonawczymi
stuzacymi do realizacji dokumentow strategicznych. Programy rozwoju sa, wiec
bardzo konkretne, przy czym finansowanie poszczegolnych dziatan oraz
harmonogramy realizacji tych dziatan stanowiq integralna czes¢ planu.

Przedstawiony do konsultacji PZIP jest natomiast kolejnym dokumentem o
charakterze bardziej strategicznym zawierajgcym szerokie rozwazania o kierunkach
rozwoju, natomiast jest mato konkretny, jesli chodzi o opis finansowania,
harmonogram wdrazania poszczegdlnych dziatan, cele i sposoby pomiaru tych
dziatan.

PIIT rekomenduje by PZIP stat sie prawdziwym dokumentem polityki rozwoju z
wyraznie zaznaczonymi dziataniami, ich finansowaniem, ich harmonogramem i
kryteriami sukcesu oraz instytucjami odpowiedzialnymi za prowadzenie tych
dziatan. Takie sformutowanie PZIP wraz z akceptacja do realizacji zadan na
podanych w PZIP warunkach jest podstawowym wymogiem INTEGRAC]I
informatyzacji e-administracji.

2. Uchwata Rady Ministrow a ustawa o informatyzacji

PZIP ma byc¢ aktem prawnym (Uchwata Rady Ministrow), ktéry ma zastgpi¢ -
zgodnie z przeprowadzanag obecnie nowela ustawy o informatyzacji — zarowno
Strategie Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, jak i Plan Informatyzacji
Panstwa. Jednak jego formuta prawna (Uchwata Rady Ministrow) obliguje do
dziatania wytacznie administracje centralna, a nie dotyczy wielu podmiotow, ktdre
obejmuje ustawa o informatyzacji. Natomiast w tresci PZIP wielokrotnie odnosi si¢
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do innych podmiotow, ktére tym dokumentem z definicji objete nie sa, a takze
zadan, ktore te podmioty wykonuja.

PIIT rekomenduje, aby ograniczyc¢ zapisy PZIP wytacznie do tych dziatan, ktére
naleza do zadan realizowanych przez podmioty objete uchwata Rady Ministrow.
Alternatywnie (a ustawa o informatyzacji nie zostata jeszcze skierowana do Sejmu)
pozostawic¢ w ustawie zapis o rozporzadzeniu Plan Informatyzacji Panstwa.

3. Cele europejskie (Europejska Agenda Cyfrowa) a cele PZIP

PZIP powotuje sie na cele przedstawione w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (EAC) z
maja 2010 roku, ktéra jest dokumentem strategicznym (a nie operacyjno-
wdrozeniowym) zamiast powotac si¢ na bardzo konkretne cele i bardzo konkretne
terminy wdrozen, jakie zostaty przedstawione przez Komisje Europejska w
dokumencie e-Government Action Plan 2011-2015 z grudnia 2010 roku!

Przyktadem zadania postawionego przez KE jest stworzenie takich
ponadgranicznych ustug elektronicznych dostepnych dla kazdego obywatela, tak by
mogt uczyc sie, pracowal, mieszka¢, otrzyma¢ pomoc zdrowotng i przejs¢ na
emeryture w dowolnym kraju UE.
Innym zadaniem jest wdrozenie rozwiazan elD (patrz dalej dyskusja o pl.ID)

PIIT rekomenduje by PZIP - jako dokument integrujacy dziatania informatyzacji i
cyfryzacji na szczeblu panstwa - byt Sscisle skorelowany z odpowiednim
dokumentem europejskim o odpowiadajacym mu charakterze, w tym przypadku z
e-Government Action Plan.

4. Udziat ciat kolegialnych i innych w realizacji PZIP

PZIP nie uwzglednia istnienia ciat kolegialnych (np. Komitetu Cyfryzacji czy Rady
Informatyzacji) oraz spotecznych (lzby, Stowarzyszenia, itp.) w wptywaniu na
sprawnos¢ realizacji informatyzacji. Nie zrobiono zadnej analizy pozytywnego czy
negatywnego wptywu tych ciat, ktére sa na ten moment powotane. A warto
podkresli¢, ze te i inne spoteczne ciata moga miec¢ znaczacy wptyw na uzyskanie
pozytywnego odbioru informatyzacji w samej administracji oraz w spoteczenstwie.

5. Wspotpraca administracji w sektorem informatycznym

W PZIP brakuje odniesienia do wspotpracy administracji publicznej w tym
centralnej z sektorem informatycznym w realizacji informatyzacji. Informatyzacja
wg tego programu jest catosciowo realizowana przez administracje publiczna, bez
jakiegokolwiek uczestnictwa biznesu, dostawcéw technologii, dostawcow ustug,
organizacji zajmujacych sie dostepem do danych. Wiadomym jest fakt, ze
administracja publiczna i systemy administracji publicznej nie sg w stanie
odpowiadac na nowosci, potrzeby obywateli tak szybko jak rozwija si¢ technologia,
biznes natomiast potrafi adaptowac¢ nowe rozwigzania bardzo szybko i oferowac
nowe ustugi. Model, w ktorym ustugi administracji publicznej pozwala si¢
realizowac przez wiele réoznych kanatow, w tym kanaty oferowane, jako ustugi (np.
w chmurze) daja przestrzen do rzeczywistej informatyzacji, ktdra jest przede
wszystkim uzyteczna - czyli taka, z ktdrej ludzie chca korzystac. Przyktadem takiego
podejscia jest cho¢by to jak na bazie udostepnionego serwisu eDeklaracji rozwijaja
sie aplikacje utatwiajace proces ztozenia deklaracji podatkowe;j.
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6. Cele PZIP
a. Cel nadrzedny

PZIP stwierdza: ,Celem nadrzednym administracji publicznej byc¢ powinno takie
budowanie nowych i modernizacja istniejqcych systemdw teleinformatycznych, aby
byty one ze sobg spdjnie i logicznie powiqzane oraz zorientowane na potrzeby
uzytkownika.” To stwierdzenie budzi powazne watpliwosci.

Zdaniem PIIT podstawowa rolg administracji jest obstuga obywateli i
przedsiebiorcow poprzez sprawna realizacje zadan statutowych. Wbrew pozorom
nie musza one byc¢ w szczegdlny sposdb powiazane by dobrze realizowa¢ zadania
statutowe. Slogan ,zorientowanie na potrzeby uzytkownika” jest pusty, nawet na
poziomie tzw. mission statement.

b. Cel: zintegrowana informatyzacja

Dalsze watpliwosci budzi zapis "Zintegrowana Informatyzacja polegac¢ bedzie na
kompleksowym, zarzgdczym podejsciu do budowy systemu informacyjnego paristwa
przez administracje, co w efekcie ma doprowadzi¢ do zbudowania tadu
teleinformatycznego w paristwie, przy udziale wszystkich zainteresowanych stron.”

Prosimy o wskazanie przynajmniej jednego kraju na Swiecie, w ktdrym to sie udato.

Zgodnie z zarzadczym podejsciem do stawiania celow nalezy je tak ksztattowac by
byty klarowne, mierzalne i osiggalne. Naszym zdaniem postawiony cel nie spetnia
zadnego z tych kryteridw.

c. Brak celéow ekonomicznych

PZIP koncentruje sie na wyliczaniu ustug, ktore potencjalnie moga byc¢ dedykowane

dla obywateli i przedsiebiorcow. Niestety, ani na poziomie analizy stanu
aktualnego, ani na poziomie zatozen korzysci nie ma przedstawionych zadnych
danych.

Czytelnik moze tylko domuyslac sie, ze zapis w PZIP (str. 19):

Rosnie rdwniez odsetek urzedow posiadajgcych elektroniczng skrzynke
podawczg (ESP). W roku 2012 wynidst on 96% (rok wczesniej 88%), z czego 87%
umiejscowito jq na platformie ePUAP. Wykorzystanie elektronicznych
skrzynek podawczych jest znacznie ponizej oczekiwan, przy czym stopien
ich wykorzystania jest wiegkszy w administracji samorzgdowej niz
rzqdowej.

Oznacza, ze wykorzystanie tej drogi komunikacji jest znikome (zaniedbywalne??) w
porownaniu z typowa korespondencjg papierowa. A zatem zanim przejdzie si¢ do
wnioskow o Kkoniecznosci dalszego rozwoju korespondencji droga elektroniczng
trzeba Koniecznie przedstawi¢ rachunek kosztéw dzisiejszych, potencjalne
oszczednosci i droge dojscia do celu.

W obecnej postaci PZIP bedzie chyba niestety stuzyt powiekszaniu biurokracji, a nie
poprawieniu dziatania administracji.

Uwaga dodatkowa: Natomiast z przerazeniem chcemy odnotowac przedstawione
w drafcie dokumentu opisujgcego Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 propozycje stworzenia ,komitetu certyfikacji”, ktory zajatby sie
nadawaniem urzedom odpowiednich ,rang cyfryzacyjnych”, ,drég awansu” itp.
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PZIP praktycznie w swych celach podnosi wytacznie dziatania zwiazane z ustugami
swiadczonymi przez administracje na zewnatrz. Warto przedstawi¢, jako oddzielna

d. Skoncentrowanie si¢ na ustugach zewnetrznych

grupe zadan - wraz z bilansem kosztéw i Kkorzysci! - dziatania majace na celu
podniesienie efektywnosci wewnetrznej administracji  przy wykorzystaniu
informatyzacji.

Przyktadem - stabo eksponowanym w PZIP - sa elektroniczne systemy zarzadzania
dokumentami. A takich systemow jest wiecej!!!

e. Urzad wiascicielem procesu administracyjnego

Program konserwuje podejscie, ktore wskazuje, ze urzad jest wtascicielem procesu
administracyjnego. Wobec takiego podejscia nigdy nie uda sie zinformatyzowac
procesow, ktore w rzeczywistosci sa potrzebne dla obywatela lub przedsiebiorcy.
Przyktadem tego jest jedno okienko, gdzie zintegrowanie dopiero procesow wielu
urzedow pozwolito zrealizowa¢ w sensownym czasie proces zatozenia firmy. Wobec
tego informatyzacja Panstwa, a tak naprawde uproszczenie procedur
administracyjnych wskazywac¢, ze wtascicielem procesu jest ten, ktory go inicjuje i
stawiac pytanie, jaki jest cel inicjacji tego procesu — przy czym celem nigdy nie jest
uzyskanie zaswiadczenia — celem jest spetnienie obowiazku prawnego lub potrzeby
biznesowej (otwarcie restauracji, organizacja imprezy masowej, uzyskanie
odszkodowania, ...)

7. Brak bilansu stanu aktualnego

W PZIP moéwi sie o wysokich kosztach funkcjonowania obecnych systemow
informatycznych w administracji, zabrakto jednak rzetelnego bilansu tych kosztow i
wskazania obszarow i metod naprawy. Bez tego PZIP traci na wiarygodnosci, bo
krytyka "kosztowa" jest odbierana, jako uzasadnienie potrzeby "robienia inaczej", a
nie "robienia efektywniej".

8. Wskazniki sukcesu integracji
Duzo miejsca poswiecono w PZIP integracji procesow w administracji.

Niestety, nie zamieszczono wskaznikow mierzacych efektywnosc tej integracji, a
zaproponowanie w PZIP mierniki nastawione sg na informatyzacje pracy
poszczegdlnych urzedow.

Poniewaz w obszarze celéw PZIP zabrakto obnizki kosztéw administracji, wiec
konsekwentnie na ma wskaznikow adresujacych ten obszar: np. redukcji personelu
administracyjnego i obnizka kosztow utrzymania systemow informatycznych.

Uwaga: wymagane jest podanie wskaznikow opisujacych integracje.

(Alternatywnie - patrz p. 7)

9. Integracja a interoperacyjnosc

PZIP koncentruje sie na zagadnieniu integracji, co jest — patrz uwaga 4. b - zadaniem
trudnym, jesli w ogéle wykonalnym na skale panstwa. Jednoczesnie z zachowaniem
takiej samej, a by¢ moze nawet wiekszej efektywnosci wdrozen, zdecydowanie
nizszych kosztow oraz w obecnosci aktow prawnych, ktére wuystarczy zaczac
egzekwowac niemal pomija si¢ kwestie interoperacyjnosci!

- |
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Zdaniem PIIT zamiast prébowac stworzyc¢ ,zintegrowany model zintegrowanej
cyfryzacji  zintegrowanego panstwa” wystarczy wprowadzi¢c mechanizmy
egzekwowania interoperacyjnosci pomiedzy systemami. Dopiero w sytuacji, gdy
interoperacyjnos¢ bedzie niewystarczajgca lub ekonomicznie nieefektywna mozna
mowic o integracji.

Dodatkowym czynnikiem przemawiajacym na rzecz interoperacyjnosci niech bedzie
koniecznos¢ dostosowania sie¢ do ponad granicznych i obcych ustug e-administragji,
ktére moga nie poddawac sie integracji, ale z pewnoscia beda interpelacyjne z
polskimi systemami!

Uwaga PIIT: Interoperacyjnos¢ nalezy potraktowa¢ w PZIP, jako zadanie do
wykonania, a nie deklaratywne stwierdzenia o koniecznosci.

10. Bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych

W zakresie bezpieczenstwa brak jest analizy problemu, wskazania na braki
kompetencji na wszystkich szczeblach administracji i catkowity brak zrozumienia,
czym jest informacja, ze nie tylko wiaze sie z informatyzacja a systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, jezeli maja by¢ reuzywalne to wymagatyby
identycznie dziatajacych organizacji, w kazdym innym przypadku nie bytyby
stosowane. PZIP w zaden sposdb nie odnosi sie do podniesienia kompetencji
bezpieczenstwa w urzedach, zbudowanie kompetencji w samej administracji, z
ktorej mogtyby korzysta¢ urzedy mniejsze, zbudowania przewodnikéw i szkolenia
w zakresie zapewnienia optymalnego postgpowania z ryzykiem. Natomiast
podejscie, ze raz do roku urzedy beda robity analize¢ ryzyka nie ma najmniejszego
zwiazku z zarzadzaniem bezpieczenstwem.

11. Chmura obliczeniowa

Niestety, jeden z podstawowych modeli podnoszenia efektywnosci dziatan IT,
jakim jest chmura obliczeniowa zostat potraktowany czysto deklaratywnie.

Uwaga PIIT: Oczekujemy przedstawienia chmury obliczeniowej, jako alternatywy
dla realizacji IT w administracji (takze: w edukacji!!) wraz z przedstawieniem listy
zadan mozliwych do realizacji w tym modelu, zalecenn dla podmiotow realizujacych
rozwigzania w tym modelu i ew. potrzeb legislacyjnych.

Przyktad: takie zadania jak utrzymanie BIP, utrzymanie otwartych zasobow czy tez
dialog z zewnetrznymi interesariuszami (konsultacje) moga byc¢ prowadzone w
modelu chmury publicznej.

12. PL.ID

Niestety, PIIT nie moze przejs¢ obojetnie wobec pominigcia jednego z bardzo
waznych projektdw, jakim jest stworzenie nowej formy dokumentu tozsamosci.

PIIT oczekuje przedstawienia publicznie informacji przedstawiajacej przyczyny
pominiecia tego projektu.

13. Uwaga szczegdtowa do punktu 6.2.3. - doposazenie szkot

Doposazenie szkot w sprzet komputerowy objecie wszystkich  szkot
szerokopasmowym  dostepem do Internetu. Opracowanie standardow
funkcjonalnych oraz bezpieczenstwa sprzetu komputerowego, ktory ma byc
wykorzystany w szkole. Opracowanie wytycznych i przyjecie standardow
okreslajacych przydatnosc¢ réznych rozwiazan sprzetowych w realizacji programow
nauczania na wszystkich poziomach ksztatcenia i przedmiotach szkolnych z
uwzglednieniem zaje¢ informatycznych.
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