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Unia Metropolii
Polskich

Calty tekst

Podstawg do przyjecia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP)
MA BYC art. 12b ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne.

Art. 12b znajduje sie w projekcie nowelizacji ustawy o informatyzaciji, ktéra
obecnie jest na etapie konsultaciji. (art. 12b: Rada Ministrow, na wniosek
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, ustanawia, w drodze uchwaty,
Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, stanowigcy program rozwoju
w rozumieniu art. 15 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712 i Nr 157, poz.
1241 oraz z 2012 r. poz. 1237).

Przedstawiona 15 marca 2013 r. do konsultacji spotecznych wersja PZIP jest
wstepng wersjg, ktdra wedtug harmonogramu prac i zgodnie z zadaniem 1.3
(Zatacznik 1. Tabela 1 Etap przygotowania Programu Zintegrowane;j
Informatyzacji Panstwa) ma by¢ zatwierdzona w | kwartale 2013 r. przez
Komitet Rady Ministrow do Spraw Cyfryzacji co bedzie podstawg do
rozpoczecia prac nad Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa.

Przyjecie PZIP przez Rade Ministrow ma nastgpi¢ w | kwartale 2014 r.
(czyli wtedy kiedy planowane jest wejScie w zycie znowelizowanej ustawy o
informatyzacji i nowego art. 12b). (Zadanie 4.4, Zatgcznik 1. Tabela 1 Etap
przygotowania Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa).

Prace nad PZIP sg w toku jednoczesnie Minister Administracji i Cyfryzaciji
Michat Boni deklaruje, ze ,JesteSmy w trakcie przygotowywania specjalnego
programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, finansowanego ze srodkéw unijnych.
Projekt bedzie sie sktadat z 3 filaréw: rozwoju infrastruktury i sieci, w tym
dostepu do szybkiego internetu, rozwoju e-tresci, po to by utatwi¢ zycie
obywatelom, a takze bedzie stawiat na rozwdj e-kompetenc;ji” (wypowiedz w
ramach seminarium ,Finnish experiences, Polish aspirations — common e-
future in European Union”, Zzrédto: www.macgov.pl, 3 kwietnia 2013 r.). Trudno
ocenié, ktéry dokument ma byé przygotowany jako pierwszy.

Wspomniana nowelizacja ustawy o informatyzacji uchyli obecnie obowigzujgce

PZIP zostanie przyjety uchwatg Rady Ministréw na
podstawie ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju

W zakresie harmonogramu dokument zostanie
zaktualizowany.
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art. 5- 7iart.12 i art.12a (czyli podstawy do wydania Planu Informatyzaciji
Panstwa i Strategii na rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego. Obecnie
obowigzujgcy art. 12a moéwigcy o Strategii wszedt w zycie 17 czerwca 2010 r.).

Unia Metropolii
Polskich

Calty tekst

Réwnolegle trwajg prace nad nowelizacjg ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju. Dotyczy ona m.in. zmian w art. 15 (do ktérego bedzie sie
odwotywat art. 12b ustawy o informatyzaciji).

Po nowelizacji ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju art. 15 ust. 4
pkt 2 i ust. 6 bedg brzmiaty:

Art. 15

4. Programami rozwoju sg(...):

2) programy rozwoju - dokumenty realizujgce cele zawarte w strategiach
rozwoiju,

o ktérych mowa w art. 9 pkt 3 oraz programy wieloletnie, o ktérych mowa

w przepisach o finansach publicznych. (...)

,0. Dla kazdego programu operacyjnego oraz dla programu rozwoju o wartosci
powyzej 300 milionéw ztotych instytucja opracowujgca program przygotowuije,
przed jego przyjeciem, raport ewaluacyjny, zawierajgcy uprzednig ewaluacje
skutecznosci i efektywnosci realizacji programu.”,

W projekcie PZIP nie ma informacji o raporcie ewaluacyjnym, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 6 ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju chociaz
zgodnie z art. 17 tej ustawy (ktory nie bedzie zmieniany nowelizacjg) program
okresla w szczegdlnosci: diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej w
odniesieniu do zakresu objetego programowaniem strategicznym oraz wyniki
raportu ewaluacyjnego, o ktérym mowa w art. 15 ust. 6. (W obecnym stanie
prawnym art. 15 ust. 6 réwniez przewiduje przygotowanie raportu
ewaluacyjnego.).

Intencjg MAIC jest ztozenie wniosku do MRR o
zwolnienie z obowigzku przygotowania raportu
ewaluacyjnego. Taki raport nie moze by¢ przygotowany
dla programu, ktory powstaje po raz pierwszy.

Unia Metropolii
Polskich

Rozdz. 1
(s.7)

Zaktada sie, ze formalng podstawg do wspétpracy pomiedzy MAC i JST w
ramach niniejszego Programu bytyby zapisy tzw. Linii Wspodtpracy, ktéra
jest porozumieniem pomiedzy MAC a JST porzadkujgcym wspotprace
pomiedzy wspomnianymi podmiotami w kwestii budowy otwartego panstwa
i nowoczesnej e-administracji. (PZIP, strona 7).

List intencyjny w sprawie Linii Wspoitpracy przy informatyzacji ustug panstwa
podpisali 20 wrzesnia w Warszawie marszatkowie szesnastu wojewodztw oraz
przedstawicielki MAC — wiceminister Magdalena Mtochowska i wiceminister
Matgorzata Olszewska (zrédto: www.mac.gov.pl, 20 wrzesnia 2012 r.).

Zadna ogodlnopolska organizacja jednostek samorzadu terytorialnego nie
przystgpita formalnie do Linii Wspotpracy, ktéra jest co najwyzej

Dokument zostanie przeredagowany. Formalnie forum

wspotpracy stanowié¢ bedzie Komisja Wspélna Rzadu i

Samorzadu Terytorialnego. Linia Wspétpracy stanowi
mechanizm o charakterze roboczym
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porozumieniem miedzy marszatkami wojewddztw a MAIC (nie wiadomo nawet
czy strong Listu intencyjnego byt formalnie Zwigzek Wojewddztw RP).

Wydaje sie, ze jedynie ustawowo umocowana Komisja Wspodlna Rzadu i
Samorzadu (i strona samorzadowa tej Komisji) mogtaby by¢ podstawg
wspotpracy pomiedzy MAC i JST w ramach realizacji PZIP. W szczegdlnosci
dobrg podstawg wspotpracy moze by¢ Zespot KWRIST ds. Spoteczenstwa
Informacyjnego. Do zakresu dziatania tego statego Zespotu nalezg sprawy
objete dziatem administracji rzgdowej: informatyzacja. Caty Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa rzadko odwotuje sie do wspétpracy z
JST przy realizacji Programu.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) to strategiczny
dokument opisujacy dziatania rzgdu zmierzajgce do dostarczenia
spofeczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych. (pierwsze
zdanie ze Wstepu PZIP).

Ustugi publiczne nie zostaly zdefiniowane ani opisane. Dla przejrzystosci
catego dokumentu bytoby to wskazane poniewaz w catym projekcie PZIP
wystepujg nastepujace terminy i zwroty, ktére moim zdaniem sg nieprecyzyjne:
.powstawanie e-ustug”, ,zwiekszenie podazy ustug e-administracji’, ,e-ustugi
nowej generacji”, ,ustugi elektronicznej administracji”, ,zintegrowane ustugi
elektronicznej administraciji®, ,szeroka kolekcja ustug publicznych”, ,rozwoj e-

Definicja pojecia ustuga pierwotnie zdefiniowana byta w
procedowanym projekcie nowelizacji ustawy o
informatyzacji podmiotéw publicznych (...). W toku

Wstep - L : . » . uzgodnien miedzyresortowych zrezygnowano z
administracji skierowany bedzie na powstawanie nowych ustug”, ,ustugi . ; o
(s. 4) . . A definiowania tego pojecia.
. . zaufania” ,Platforme e-PUAP nalezy postrzega¢ jako fundament umozliwiajgcy . . . .
Unia Metropolii Rozdz. 5.1. Lo SR X Majgc na uwadze wspomniang dyskusje z uzgodnien
. wdrozenie ponadsektorowych rozwigzan informatycznych w nastepujgcych " o : 1Y
Polskich (s.21) . L I - e projektu nowelizacji ustawy, nie wydaje sie zasadnym
. obszarach: wdrozenia zintegrowanych ustug e-administracji, obejmujgcych C p .
Zatgcznik nr 3 . X ; L . regulowanie tej kwestii zwtaszcza w dokumencie o
szereg e-ustug obecnie realizowanych niezaleznie, przez urzedy o roznym . )
(s. 78) L o . ) o, charakterze strategicznym. Na etapie prac nad nowg
umiejscowieniu w strukturze administracyjne;j”. L :
. ; ustawg w ramach, ktérej planowane jest
W konsekwencji w zataczniku nr 3 Przeglad wybranych dostepnych ustug e- : . . .
- - k . ; . uporzgdkowanie ontologii dla obszaru informatyzacji,
administracji e-ustugg jest tez np. dostep do interaktywnych materiatow e . . .
: > S . ; kwestia tej definicji zostanie ponownie rozwazona.
szkoleniowych z réznych dziedzin w systemie e-learningu (strona 78). Bez
zdefiniowania ,e-ustugi” moga pojawi¢ sie problemy z okresleniem czy cel
strategiczny PZIP zostat zrealizowany (CELEM STRATEGICZNYM
PROGRAMU jest zwigkszenie liczby wysokiej jakosci publicznych e-ustug w
Polsce, mierzony odsetkiem korzystajgcych z nich obywateli i przedsiebiorcow,
sytuujgcym Polske w 2020 roku w pierwszej siodemce krajow Unii
Europejskiej. (PZIP, strona 21).
Unia Metropolii Rozdz. 5.5. | WSKAZNIKI - nie sg okreslone jednoznacznie i nieprecyzyjnie. Rozdziat opisujacy wskazniki zostanie
Polskich (s. 25-26) Przyktady: przeredagowany, rowniez poprzez dodanie nowych
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Okreslone sg tak:

Odsetek oso6b korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomocg
internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, wg GUS (32% w 2012 r.; w 2020 .
osiggniecie wartosci sytuujgcej Polske w pierwszej si6demce krajow UE)
Innym razem tak:

Odsetek internautow oceniajgcych pozytywnie lub raczej pozytywnie
sposob zatatwienia sprawy urzedowej przez internet; badania MAC (50% w
2012 r.; 70% w 2020 r.)

Zdarza sie tez tak:

Odsetek urzedow udostepniajgcych na platformie ePUAP co najmniej
80% podstawowych ustug elektronicznych zgodnie ze wskazanym przez UE
katalogiem ustug (w 2020 r. 70%)

propozyciji.

Unia Metropolii
Polskich

Calty tekst

DEFINICJE

W PZIP brak jednolitosci w terminologii: raz wystepuje ,forma elektroniczna”
(str. 25, 29 i 80 PZIP) raz ,postac elektroniczna” (np. strona 27 PZIP). Majac
na uwadze jakie ktopoty interpretacyjne (i jakie konsekwencje prawne) niosg
za sobg te terminy ich ujednolicenie jest niezbedne zwlaszcza w takim
dokumencie jak PZIP, w ktérym czytamy (na stronie 68) ze (planowane jest)
zdefiniowanie w jednym akcie prawnym i ujednolicenie wszystkich pojec
istotnych z punktu widzenia procesow informatyzac;ji tak, aby nie zachodzita
potrzeba definiowania ich w innych aktach prawnych dotyczacych
wykonywania zadan publicznych drogg elektroniczna.

Wskazany tekst zostanie przeredagowany z
uwzglednieniem uwarunkowan prawnych

Unia Metropolii
Polskich

Rozdz. 6.2.

(s. 421 44)
Rozdz. 9
(s. 68)

DEKLARACJE/ZAPOWIEDZI

Docelowo, zaktada sie udostepnienie bezptatnego narzedzia
umozliwiajgcego zaktadanie i prowadzenie stron podmiotowych BIP. (PZIP,
strona 42) - nie wiadomo kiedy bedg znane szczegoty.

(...) wazne jest wprowadzenie otwartych regut dostepnosci do zasobéw
wytwarzanych przez podmioty publiczne lub finansowanych ze srodkow
publicznych, ktére nie stanowig informacji publicznej. (PZIP, strona 44;
podkreslenie - TF) - okreslenie niejasne, budzi watpliwosci.

Kolejnym etapem prac (...) bedzie opracowanie nowej ustawy, ktéra w
sposob kompleksowy bedzie regulowata kwestie prawne zwigzane z
wykonywaniem zadan publicznych drogg elektroniczng. (PZIP, strona 68) -
kiedy bedg znane zatozenia tej ustawy?

Na tym etapie nie jest mozliwe wskazanie bardziej
precyzyjnych danych.

Unia Metropolii
Polskich

Rozdz. 10
(s. 69-71)

FINANSOWANIE
Z uwagi na charakter tego programu jego finansowanie musza
zapewni¢ srodki publiczne pochodzace z budzetu srodkéw europejskich,

Rozdziat 10 zostanie przeredagowany. Niezaleznie od
powyzszego kwestia Srodkow z budzetéw JST na
informatyzacje pozostaje w wytgcznej kompetencji
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budzetu krajowego oraz na poziomie regionalnym z budzetéw jednostek
samorzadu terytorialnego. Montaz finansowy w ramach wsparcia regionalnego
zaktada zaangazowanie srodkéw pochodzgcych z regionalnych programow
operacyjnych, jak i budzetéw lokalnych jednostek samorzadu
terytorialnego tj. gmin oraz powiatéw. Gtéwnym zrodiem sfinansowania,
budowy systemow zapewniajgcy dostep do kluczowych e-ustug administracji
publicznej zidentyfikowana w PZIP, bedzie Program Operacyjny Polska
Cyfrowa (PO PC). Podstawe oszacowania skali srodkéw finansowych
koniecznych dla realizacji celéw PZIP, stanowi lista przedsiewzie¢ zgtoszonych
przez organy administracji publicznej, na etapie tworzenia PZIP (PZIP, strony
69-70). - konieczne jest bardziej precyzyjne okreslenie finansowania PZIP
szczegolnie w kontekscie budzetow jst.

wiasciwych JST.

Unia Metropolii
Polskich

Caly tekst

PZIP przewiduje powotanie kilku ZESPOLOW - konieczne jest wskazanie
szczegotowego zakresu ich dziatania:

W ramach dziatan prowadzgcych do porzgdkowania rejestréw publicznych
oraz usprawnienia korzystania ze zgromadzonych danych przewiduje sie
powotanie Rady Gestorow Rejestrow Publicznych. (PZIP, strona 49)

W ramach prac nad wdrozeniem podejscia procesowego zostanie
wypracowany model organizacyjny wspoétpracy miedzyresortowej dla ustug,
ktérych wytworzenie bedzie wynikiem proceséw ponadsektorowych. W
praktyce oznacza¢ to bedzie powotanie zespotu miedzyresortowego, gdzie
lider i zarazem koordynator dziatan zostanie wskazany przez wiasciciela
ustugi zgodnie z ustawg o dziatach administracji. (PZIP, strona 66)
Kluczowym osrodkiem wdrozenia Programu Zintegrowanej Informatyzaciji
Panstwa bedzie centrum kompetencji elektronicznej administracji, podlegte
ministrowi wtasciwemu ds. informatyzacji, (PZIP, strony 66-67)

Utworzenie Rady Uzytkownikéw skupiajgcej delegatéw KRMC oraz Komis;ji
Wspdlnej Rzadu i Samorzadu (Zatacznik 1. Tabela 1 Etap przygotowania
Programu Zintegrowanej Informatyzacji Parstwa, zadanie 5.1, strona 74)

PZIP nie ma tak szczegétowego charakteru.
Dodatkowo kwestie wspotpracy zostang uregulowane
w rozdz. 8

10.

Unia Metropolii
Polskich

Caly tekst
Rozdz. 6.1.2
(s. 39)

Brak precyzji w zapisach (wystepujgcy w catym PZIP): Ponadto, na poziomie
jednostek samorzgdu terytorialnego funkcjonujg zadania publiczne, ktére
realizowane sg na podstawie przepisdéw prawa lokalnego, wynikajgce z prawa
powszechnego, ale ktérych szczegodtowy tryb realizacji regulowany jest
przepisami miejscowymi. (punkt 6.1.2. Systematyzowanie i katalog e-ustug
(PZIP, strona 38) - art. 87 ust. 2 Konstytucji RP méwi, ze zrédtami
powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej sg na obszarze
dziatania organow, ktére je ustanowity, akty prawa miejscowego.

Ten fragment zostanie zmodyfikowany
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11.

Unia Metropolii
Polskich

Rozdz. 6.1.1.1.
(s. 37)

W wykazie ustug (PZIP, strona 37) zwigzanych z bezposrednig obstuga
klientéw urzedéw (A2B i A2C) powinna by¢ wskazana (w obecnym brzmieniu
jej nie ma) deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi skfadanej przez wiascicieli nieruchomosci.

Lista zostanie uzupetniona

12.

Unia Metropolii
Polskich

Rozdz. 6.2.1.
(s. 42)

(Zdanie drugie)

Zaangazowanie obywateli w rzgdzenie oznacza przejscie od
jednostronnego informowania obywateli, przez konsultowanie decyzji,
bardziej intensywne angazowanie przedstawicieli obywateli,
wspoétdecydowanie, rozumiane jako zaangazowanie we wszystkich etapach
podejmowania decyzji, az po nawet przekazanie petni wtadzy
podejmowania decyzji w rece obywateli. (podkreslenie - TF) (PZIP, strona 42) -
podkreslone okreslenie wymaga rozwiniecia.

Uwaga uwzgledniona poprzez rozszerzenie zapiséw
rozdz. 6.2.1.

13.

Unia Metropolii
Polskich

Rozdz. 6.3.5.
(s.53)

(drugi akapit, zdanie trzecie)

Szybki postep technologiczny sprawia bowiem, ze urzadzenia w krotkim
czasie starzejg sie moralnie (podkreslenie - TF)i w przypadku
przewymiarowania rozwigzania trudno jest uzyskac¢ korzystny wspotczynnik
zwrotu inwestycji wspoétczynnik (value for money). Dlatego tez kierunki
zmian technologii informacyjno-komunikacyjnych powinny by¢ sledzone z
duzg uwaga przy definiowaniu i konstruowaniu projektéw informatycznych w
administracji publicznej. (PZIP, strona 53). Prosba o doprecyzowanie
podkreslonego zwrotu.

Fragment zostanie przeformutowany.

14.

Unia Metropolii
Polskich

Rozdz. 7.1.
(s. 60)

(ostatni akapit)

Zaktada sie, ze wszystkie ustugi elektronicznej administracji wdrazane w
ramach PZIP osiggng co najmniej czwarty poziom dojrzatosci. (PZIP, strona
60; podkreslenie TF), podczas gdy na stronie 40 PZIP czytamy, ze sg tylko 4
poziomy dojrzatosci e-ustug (dostep do informacji- poziom 1, inicjowanie
interakciji - 2, interakcja dwustronna — 3, transakcja — 4).

Dodany zostanie 5 stopien dojrzatosci ustug na s. 40

15.

ZW RP

Caly tekst

Pragne wyrazi¢ obawy, iz przedmiotowy program bez globalnego spojrzenia
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, jako koordynatora wszelkich procesow
informatyzac;ji kraju, chociazby precyzyjnie uwzgledniajgcego role regionéw,
nie pozwoli na osiggniecie satysfakcjonujgcego poziomu e-ustug. Zachodzi
obawa, iz w dalszym ciggu rozwéj e-administracji charakteryzowac sie bedzie
rozwigzaniami wyspowymi, ktére odpowiadajg zapotrzebowaniu
poszczegolnych sektorow administracji publicznej, jednak nie zapewnig
dostatecznego poziomu wspétdziatania systeméw. W obecnej sytuacji
Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa powinien okresla¢ konieczne
do osiggniecia standardy pod wzgledem technologicznym, organizacyjnym,

Uwaga uwzgledniona
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czy tez prawym w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
interoperacyjnosci.

Dokument w przedstawionej postaci opisuje zaplanowane do realizacji przez
administracje rzgdowg projekty, bez jakiejkolwiek wstepnej analizy, czy w
poszczegdlnych miastach, regionach nie stworzono juz rozwigzan, ktére
ewentualnie mozna by byto wykorzysta¢ i powieli¢. Wydawac sie moze, iz

Wspominania inwentaryzacja projektow jest w trakcie

16. ZW RP Caly tekst przedstawiciele tychze jednostek samorzadu terytorialnego, na réwni z .
g e N, . AP . przygotowania na potrzeby PO PC
przedstawicielami Ministerstw, posiadajg juz sporg wiedze i doswiadczenie
przy realizacji duzych projektéw informatycznych. Nie wiem, czy potencjat ten
nie powinien by¢ lepiej wykorzystany celem optymalnego spozytkowania
Srodkdw i potencjatu.
Dodatkowy niepokoj moze powodowac zapis, iz w celu osiggniecia celow
okreslonych w przedmiotowym dokumencie nalezy zapewnic $rodki publiczne
pochodzace z budzetu srodkéw europejskich, budzetu krajowego oraz
budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, w tym 1250 min PLN w ramach L - . -
- . . X A . C Na tym etapie nie jest mozliwe przedstawienie bardziej
Rozdz. 10 Srodkéw publicznych (krajowych i unijnych) zaangazowanych na poziomie . SO
17. ZW RP ; . 7 ; . precyzyjnych kwot. Punktem odniesienia jest PO PC,
(s. 69-71) regionalnym. Jednakze brak jest, wymagajgcych dodatkowych uzgodnien, ) :
. . . L ; bedace w trakcie przygotowania.
szczegotowych informacji w sprawie kierunku ewentualnego wydatkowania
tychze $rodkéw przez regiony, co przy obecnym zaawansowaniu prac nad
przysztym okresem perspektywy finansowej 2014 — 2020 moze stanowi¢ spory
problem.
Nalezy zadac sobie pytanie, czy w celu osiggniecia zamierzonych rezultatéw
dokument nie powinien sktada¢ sie z dwdch czesci opisujacych dziatania
poszczegolnych stron tzn. strony rzgdowej i samorzadowej, zawierac Celem PZIP nie jest dgzenie do integracji systemow
szczegotowych opisdw niezbednych dziatan zapewniajacych odpowiedni centralnych i regionalnych, chodzi raczej o zapewnienie
18. ZW RP Caly tekst poziom integracji, czy tez interakcji systemow centralnych i systemow interoperacyjnosci i jednolitosci dostepu do ustug. Z
regionalnych. Przeprowadzenie na wstepnym etapie dogtebnej analizy tego wzgledu propozycja podziatu dokumentu na dwie
obecnego stanu posiadania, jak i przedsiewziecie odpowiednich narzedzi czesci nie jest wskazana.
planistycznych, z pewnoscig bedzie miato fundamentalne znaczenia dla
kierunkéw w jakich bedziemy wspdlnie podazac.
Jan Maciej
Czajkowski Konieczna jest modyfikacja dot. zapisu o relacjach z sektorem samorzgdowym Dokument zostanie przeredagowany. Formalnie forum
Wspotprzewodnic Rozdz. 1 J : ja dot. zap 8 . L a y wspotpracy stanowié bedzie Komisja Wspdlna Rzadu i
19. 7 | (s. 7) w tym dokumencie (LW w Zzadnym przypadku nie moze petnic roli partnera dla Samorzadu Terviorialneqo. Linia Wsoéltoracy stanowi
zgcy espou ‘ MAIC w uzgadnianiu waznych dla wszystkich JST rozwigzan) a Yt g0. potpracy
mechanizm o charakterze roboczym
20. Jan Maciej Caly tekst Brak w CALYM DOKUMENCIE (z nielicznymi drobnymi wyjatkami) Uwaga uwzgledniona.
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Czajkowski systemowego myslenia o e-ustugach jako o ustugach SWIADCZONYCH Dokument zostanie uzupetniony zgodnie z sugestig
Wspotprzewodnic ODBIORCOM ZA POSREDNICTWEM WSZYSTKICH DOSTEPNYCH zawartg w uwadze
zacy Zespotu KANALOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ. Taki zapis tez LEPIEJ |
REALNIEJ spetnia zatozenia dokumentu o "zintegrowanej informatyzaciji".
Definicja pojecia ustuga pierwotnie zdefiniowana byta w
procedowanym projekcie nowelizacji ustawy o
Brakuje definicji lub nawet okreslenia czym sa e-ustugi. Powszechnie uznaje informatyzacji podmiotéw publicznych (...). W toku
Jan Maciej sig, ze to NIE TYLKO ustugi $wiadczone za posrednictwem aktywnych uzgodnien miedzyresortowych zrezygnowano z
Czajkowski formularzy na stronach internetowych, lecz takze a nawet GLOWNIE definiowania tego pojecia.
Wspétprzewodnic (ilosciowo na pewno beda to gtéwne ustugi) ustugi uruchamiane i Swiadczone Majgc na uwadze wspomniang dyskusje z uzgodnien
21. Caty tekst ; . . . X ! o . N
zacy Zespotu drogg telekomunikacyjng (telefon, tel. komérkowy, komunikator elektroniczny, projektu nowelizacji ustawy, nie wydaje sie zasadnym
SMS, inne urz. mobilne ... ) wspierane przez systemy klasy CRM. To jest regulowanie tej kwestii zwtaszcza w dokumencie o
obecnie w najbardziej rozwinietych krajach gtéwny mechanizm komunikacyjny | charakterze strategicznym. Na etapie prac nad nowa
dla e-ustug. ustawg w ramach, ktérej planowane jest
uporzgdkowanie ontologii dla obszaru informatyzac;ji,
kwestia tej definicji zostanie ponownie rozwazona
Jan_MaC|eJ_ Brak konsekwentnego obowigzku stosowania WSPOLNEGO DLA W. celu @prgwadzema d_o mtgroperacyjnosm systemow
Czajkowski DA . . i rozwigzan telekomunikacyjnych ICT wprowadzony
. : ADMINISTRACJI standardu metadanych dla obiektow i proceséw, ktéry po . . " . o ;
Wspotprzewodnic . o . ; P zostanie obowigzek stosowania w catej administracji
22. Caly tekst jego wdrozeniu GWARANTUJE doprowadzenie do interoperacyjnosci PP
zgcy Zespotu L ; ) . . ; o standardu metadanych dla obiektéw i zmiennych
systemow i rozwigzan telekomunikacyjnych ICT bez koniecznosci krytycznych
wprowadzania nierealnej moim zdaniem ogolnokrajowej reorganizaciji. yeznyeh.
Konieczne jest STWORZENIE WARUNKOW DLA ROZWOJU RYNKU USLUG
Jan Maciej Swiadczonych droga elektroniczng mieszkancom i biznesowi. Administracja
Czajkowski publiczne powinna gtéwnie skoncentrowac sie na stwarzaniu wtasciwych
23 Wspotprzewodnic Calv tekst warunkow dla takich dziatan (standardy metadanych, ujednolicenie Uwaga zostanie uwzgledniona zgodnie z sugestig
' zacy Zespotu y podstawowych proceséw w administracji, interoperacyjnosé rejestrow zawartg w jej tresci
"centralnych" i udostepnienie danych z tych rejestrow na potrzeby ww. ustug i
mieszkancow). Tego rodzaju ustugi w wariancie CC mogg by¢ swiadczone bez
probleméw nawet przez mate ale wyspecjalizowane podmioty gospodarcze.
Jan Maciej (akapit czwarty)
Czajkowski Kiedy uznamy, ze osiggnelismy sukces? Wypetnienie celow PZIP mierzone Uwaaa uwzaledniona
Wspotprzewodnic Wstep bedzie odsetkiem obywateli i przedsiebiorcow korzystajgcych z e-ustug 9 gie "
24. . . . . . Dokument zostanie uzupetniony.
zgcy Zespotu (s. 4) administracji publicznej. Chcemy, by konsekwentny wzrost tego wskaznika w

2020 r. uplasowat Polske w pierwszej siodemce krajow Unii Europejskiej.
Tu nasuwa sie pytanie - czy tylko e-ustug via INTERNET, czy tak jak np. w

Wskazniki zostang modyfikowane
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Korei Potudniowej czy Singapurze — takze wszystkimi innymi kanatami
komunikacji elektronicznej? Kanat internetowy nawet tam obstuguje tylko ok.
1/3 zdarzen.

25.

Jan Maciej
Czajkowski
Wspotprzewodnic
zacy Zespotu

Rozdz. 1
(s.5)

(akapit drugi)

niezaleznie od miejsca pobytu i rodzaju stosowanej technologii stuzgcej do
korzystania z sieci (sprzetu, oprogramowania) ... .

Doda¢ na koncu: , ,| WYKORZYSTYWANEGO KANALU KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ,”

Uwaga uwzgledniona.
Dokument zostanie uzupetniony zgodnie z sugestig
zawartg w uwadze

26.

Jan Maciej
Czajkowski
Wspotprzewodnic
zacy Zespotu

Rozdz. 1
(s. 6)

Celem nadrzednym administracji publicznej by¢ powinno takie
budowanie nowych i modernizacja istniejacych systemoéw
teleinformatycznych, aby byly one ze soba spodjnie i logicznie powigzane
oraz zorientowane na potrzeby uzytkownika. Dotyczy to wszystkich
systemow informatycznych niezaleznie od ich usytuowania w strukturze
organizacyjnej panstwa, w szczegdolnosci czy system eksploatowany jest przez
jednostki samorzgdu terytorialnego czy przez administracje centralng. Jest to
warunek konieczny do tego, aby prawidfowo funkcjonowat system informacyjny
panstwa.

Zintegrowana Informatyzacja polegac¢ bedzie na kompleksowym,
zarzgdczym podejsciu do budowy systemu informacyjnego panstwa
przez administracje, co w efekcie ma doprowadzi¢ do zbudowania tadu
teleinformatycznego w panstwie, przy udziale wszystkich zainteresowanych
stron.

Nie nalezy zintegrowanej informatyzacji kojarzy¢ z dazeniem do budowy
super-systemu, ktéry miatby obstugiwaé wszystkie funkcje administracji
panstwowej.

E-ustugi, ktére powstang w wyniku realizacji projektéw informatycznych muszg
sie charakteryzowac wysokg dostepnos$cig i ciggtoscig dziatania, by¢
powszechne i zapewniaé oczekiwanag przez uzytkownikow jakos$é
obsftugi.

Ustugi o wigkszej ztozonosci zostang wytworzone dzieki zapewnieniu
wspotdziatania (interoperacyjnosci) roznych systeméw. Spetnienie wymagan
w zakresie interoperacyjnosci bedzie jednym z kluczowych kryteriow
warunkujgcych decyzje o budowie systemu teleinformatycznego. Dzieki
temu w ramach systemu informacyjnego panstwa bedzie utatwione
korzystanie ze spojnych danych, zgromadzonych w réznych rejestrach i

Uwaga uwzgledniona.
Dokument zostanie uzupetniony.
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systemach ewidencyjnych, przy realizacji réznych ustug.
Przyjecie wspodlnego dla catej administracji publicznej standardu metadanych
doprowadzi po pewnym czasie do interoperacyjnosci tworzonych rozwigzah IT

Budowanie systemu informacyjnego panstwa obstugujacego wszystkie
kluczowe procesy i dostarczajacego ustugi publiczne wymaga
ustanowienia odpowiednich struktur organizacyjnych na wszystkich poziomach
poczawszy od samodzielnych instytucji poprzez resort do poziomu paristwa.
Zbudowanie, dostarczenie i utrzymanie podstawowego zestawu ustug
elektronicznych zapewniajgcych obstuge obywateli (w tym przedsiebiorcow)
oraz samej administracji wymagac bedzie sprawnego wspotdziatania réznych
resortow. W przypadku procesow administracyjnych

Jan Maciej Nie i Ine bud ie Sl par bstuqui "Wl . Nie przewiduje si¢ w ramach Programu doprowadzenie
Czajkowski d;tjsrsctz;ejzgeegouusﬁt\:v;n;;ﬁbIicgﬁgftwsrzoezsgulggjaalﬁzgr(;orgécrﬁg;vgep:;cesy ! do globalnej reorganizacji administracji publicznej.
p7. | Wspolprzewodnic | Rozdz. 1 |\ 00 ik boziomach. JEDYNYM SKUTECZNYM SPOSOBEM NA Zakiada sie StOp”'o"ée ‘."’Prowa.dzag'f p°d.eésc'a
zacy Zespotu (s 7) URUCHOMIENIE PROCESU PROWADZACEGO DO UDOSTEPNIANIA procesowego w a g"”'s.”"’TCJ' pu "f.znel.. 10
"INTEROPERACYJNYCH UStUG" JEST WPROWADZENIE W CALE.J usprawniania ?aria. zania i optymalizacii jej
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ OBOWIAZUJACEGO STANDARDU unkcjonowania
METADANCYCH DLA PODSTAWOWEJ GRUPY OBIEKTOW |
PODSTAWOWYCH GENERYCZNYCH PROCESOW. To doprowadzi do
sytuacji, gdzie WSZYSTKIE wytworzone rozwigzania bedg mogty sie
wzajemnie skomunikowa¢ i wymienia¢ dane oraz realizowaé¢ automatycznie
podstawowe funkcje. Takie rozwigzanie gwarantuje takze dostosowanie sie
produktéw "rynkowych" do tego standardu (sfowo "standard” nie jest
rozumiane tu jako STANDARD ISO)
(ostatni akapit)
formalng podstawg do wspoétpracy pomiedzy MAC i JST w ramach niniejszego
Jan Maciej Programu bytyby zapisy tzw. Linii Wspotpracy, ktora jest porozumieniem
Czajkowski p omie'dzy MAC a JSTP orzaakujacym wsp c’)ip race p omigdzy wsp omnianymi Dokument zostanie przeredagowany. Formalnie forum
o8 Wspotprzewodnic Rozdz. 1 Z g%ﬂgﬁgjiw kwestii budowy otwartego panstwa i nowoczesnej e- wspotpracy stanowié bedzie Komisja Wspdlna Rzadu i
zacy Zespotu (s 7) LW nie moze by¢ formalng podstawa do wspétpracy MAC i JST a wytacznie Samorzadu 'I;]ery_torlalner?o. Il_(ltma Ws%o’fpracy stanowi
forum wymiany doswiadczen i dobrych praktyk. LW nie jest zadnym mechanizm o charakterze roboczym
"porozumieniem" miedzy JST a MAC. W LW uczestniczy realnie likkanascie
0s06b z ré6znych JST, gléwnie wojewddtw i duzych miast (formalnie przyjezdza
kilkadziesiat) i nie jest to zadna reprezentacja JST. ......
29. Jan Maciej Rozdz. 5.5. | Wskazniki (wybrany przyktad — dla mieszkancow, lecz pozostate tez majg tg Wskazniki zostang czesciowo zmodyfikowane.
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Czajkowski
Wspotprzewodnic
zacy Zespotu

(s. 25)

ceche):

0 Odsetek os6b korzystajgcych z ustug administracji publicznej za
pomoca internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, wg GUS (32% w 2012 r. ; w
2020 r. osiggniecie wartosci sytuujgcej Polske w pierwszej sibdemce krajow
UE);

0 Odsetek os6b korzystajgcych z ustug administracji publicznej za
pomoca internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania
wypefnionych formularzy lub wypetniania ich w czasie rzeczywistym, wg
GUS (11% w 2012 r. ; w 2020 r. osiggniecie wartosci sytuujgcej Polske w
pierwszej siodemce krajow UE);

o Odsetek internautéw oceniajgcych pozytywnie lub raczej pozytywnie sposéb
zatatwienia sprawy urzedowej przez internet; badania MAC (50% w 2012 r.;
70% w 2020 .)

sg nieprecyzyjne — chyba ze takie byto zamierzenie (omoéwienie wymaga
indywidualnej dyskusji)

30.

Jan Maciej
Czajkowski
Wspétprzewodnic
zacy Zespotu

Rozdz. 6.1.1.
(s.31)

Pkt 9

Prezentacja i udostepnienie danych przestrzennych oraz ustug krajowej
infrastruktury informacji przestrzennej:

Caty ten fragment wymaga przeanalizowania z uwagi na uzasadniong
potrzebe uzyskiwania przez JST, jednostki edukacyjne, szkoty wyzsze (a
nawet osoby fizyczne w pewnym zakresie) nieodptatnego i mozliwie
szerokiego dostepu do danych przestrzennych z uwagi na idee ,re-using”
(dane zostaty wytworzone za Srodki publiczne i powinny byé udostepniane
jednostkom publicznym nieodptatnie. (rozwigzania takie sg stosowane w wielu
wiodgcych krajach swiata, w tym od 3 lat takze w Wielkiej Brytanii).

Podmioty realizujgce zadania publiczne majg
nieodptatny dostep do danych gromadzonych w
rejestrach publicznych na podstawie art. 15 ustawy o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, a -niezaleznie - takze do zbioréw
danych infrastruktury informacji przestrzennej
tworzonych na podstawie ustawy o infrastrukturze
informacji przestrzennej na podstawie art. 14 tej
ustawy.

31.

Tomasz Fijotek
Zastepca
Dyrektora Biura

Unii Metropolii
Polskich

Caly tekst

1. Rola JST tylko i wytgcznie na poziomie deklaraciji; zapisy wskazujg na
dziatania na rzecz otwartego rzadu, uporzadkowania kwestii miedzy
resortowych; do konsultacji JST nie zostaty zaproszone.

2. Postawione cele — z dokumentu nie wynika, co zapewni osiggniecie tych
celéw (7 miejsce).

3. Finansowanie — wskazane sg Zrddta finansowania, a jakie bedg koszty

Ad 1 — dokument byl/jest konsultowany z JST

Ad 2 — Uwaga niejasna, o jakie 7 miejsce chodzi. Cele
okreslono w 5.1

Ad 3 — na tym etapie brak mozliwosci wskazania
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utrzymania. Skad wynika, ze te pienigdze wystarczg — brak nawet
ramowej kalkulaciji.

bardziej precyzyjnych kwot i kalkulaciji

32.

4. Planowana redukcja kosztoéw — to tylko zyczenia, aby tak byto nie poparte Ad 4 — brak zgody, dokument wielu miejscach
zadnym nawet ogdlnym rachunkiem ekonomicznym. A moze bedzie przedstawia nisko kosztowy model dziatania
drozej, bo np. polityka bezpieczenstwa musi by¢ na zdecydowanie
wyzszym poziomie - dokument nie zawiera argumentéw.

5. Silny nacisk na ustugi, odejscie od systeméw IT a ciggle zbyt staby nacisk | Ad 5- ustugi sg nakierowane na uzytkownikéw/klientow
na KLIENTA — i jego sprawy; to nie sprawy majg klientow a odwrotnie.

Takie podejscie pozwolitoby zauwazy¢, ze tego samego Klienta obstugujg
rézne agendy administracji i potrzebujg czesto tych samych danych w
réznych sprawach.

6. Obecna metoda autoryzacji jest wskazywana jako dtugofalowe Ad 6 — subiektywne, liczba profili wcigz rosnie
rozwigzanie (profil zaufany) - jest bardzo niewygodna dla obywateli;
stanowi silny hamulec.

7. Aspekty integracji — planowana dojrzatos$¢ ustug na poziomie 4 — skad np.. Ad 7 — srodki europejskie + krajowe
samorzad ma miec¢ budzet na tak gtebokg integracje przy realizacji ustug;

8. Brak priorytetow — wszystko jest jednakowa wazne. Ad 8 — co do zasady caty dokument jest o priorytetach

9. Brak metodyki organizacji takiego przedsiewziecia. Ad 9 — stosowane bedg uznane metodyki zarzgdzania.

10. Brak wnioskéw z dotychczasowych negatywnych zdarzen przy Ad 10 — Nie byto to celem tego dokumentu. Wnioski
informatyzaciji. opisano w ,Panstwo 2.0”

11. Dopasowanie przepiséw praw — w jakis sposéb zostanie zagwarantowane. Ad 11 — przepisdéw praw” niejasne

12. Wskazanie koniecznosci stworzenia/zbudowania chmury obliczeniowej Ad 12 — fragment zostanie doprecyzowany
bez jasnego modelu biznesowego.

Tomasz Fijotek 1. Program zaktada, iz budowa systemu informacyjnego panstwa odbywa¢ | Ad1 Dokument zostanie przeredagowany. Formalnie

Zastepca
Dyrektora Biura

Caly tekst

sie bedzie przy Scistej wspotpracy wszystkich jednostek administracji w
tym JST. Wspotprace tg ma regulowac LINIA WSPOLPRACY (LW).
Nalezy wskazac, iz LW budzita wsrod samorzgdow wiele zastrzezen, ze

forum wspétpracy stanowi¢ bedzie Komisja Wspdina
Rzadu i Samorzgdu Terytorialnego. Linia Wspoipracy
stanowi mechanizm o charakterze roboczym
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Unii Metropolii
Polskich

wzgledu na brak mozliwosci wptywu samorzgdéw na planowanie dalszych
prac.

Wyzwania rozwojowe i cywilizacyjne to zatozenia celowe, perspektywa
wdrozenia zasygnalizowanych rozwigzan wydaje sie korzystna dla
administracji zaréwno na szczeblu panstwowym jak i samorzgdowym.
Realizacja zatozen w tym zakresie wymaga odpowiednio dobranych ram
czasowych, naktadu pracy i wiedzy oséb biorgcych udziat w
przedsiewzigciu. Odpowiednio roztozona praca w tym zakresie przyniesc
powinna szereg korzystnych rozwigzan. Nalezy jednak pamietac, o
koniecznosci jednoczesnej zmiany obowigzujgcych w chwili obecnej
przepiséw prawa (wraz z ustawami szczegétowymi) oraz dostosowaniu
mozliwosci technicznych.

W dokumencie zatozono iz: ,liczba i jako$¢ ustug publicznych
S$wiadczonych drogg elektroniczng, jest wyznacznikiem otwartosci,
sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania panstwa”. Przy wdrazaniu
zatozonych rozwigzan nalezy pamietac, iz kazda z wskazanych wartosci
liczba i jako$¢ nie moze funkcjonowac rozdzielnie. Uwazaé nalezy, aby
przy wprowadzaniu rozwigzan informatycznych nie zgubi¢ jako$ci
swiadczonych ustug. Aby byto to mozliwe nalezy wzigé pod uwage
obecnie posiadane w JST rozwigzania. Wprowadzenie uniwersalnych
rozwigzan dla podmiotéw matych — czesto nieposiadajgcych dostatecznej
infrastruktury informatycznej oraz podmiotéw duzych — posiadajgcych
rozbudowane bazy i rozwigzania informatyczne moze wprowadzac pewien
nietad, a takze pogorszenie dotychczas swiadczonych ustug. Warto zatem
zinwentaryzowac stan e-administracji w JST i wprowadzi¢ rozwigzania
»SZyte na miare”. Nalezy pozostawi¢ w tym zakresie pewng swobode.

Przyjecie zatozen dotyczacych ,prezentacji i udostepnienia danych
przestrzennych” oraz zagadnienia zwigzane z zamowieniami publicznymi
w perspektywie 2020 r. budzg obawy. Wprowadzenie rozwigzan tego typy
wymaga znacznych nakfadéw finansowych. Plan przyjmuje, iz JST w
znacznym stopniu pokryjg wydatki z nim zwigzane, nalezy wskazac, iz
moze byc¢ to zbyt wielkie obcigzenie. JST bedg musiaty wprowadzi¢ EZD
oraz doprowadzi¢ do rozszerzenia korzystania z ePUAP, juz samo
wprowadzenie i dopasowanie systemow wymaga czasu i Srodkow
finansowych. Kolejnym krokiem po uporzgdkowaniu sytuacji mozliwe

Ad 2 — petna zgoda

Ad 3 — osiggniecia JST w ramach e-administracji
podlegajg aktualnie inwentaryzacji w ramach prac nad
PO PC

Ad 4 — zmiany sg gruntownie przemyslane. Nie
kwestionujemy potrzeb poniesienia duzych inwestyciji.
Duza czes¢ srodkéw bedzie pochodzi¢ z funduszy
strukturalnych
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10.

bedzie wprowadzenie dalszych rozwigzan informatycznych,
uwzgledniajgcych dodatkowe wymagania szczebla panstwowego. Jak
stusznie zauwazono ,sprawne $wiadczenie ustug e-administracji wymaga
ich usystematyzowania i przygotowania $rodowiska, ktére pozwoli nim
zarzgdzac’, ... ,budowanie elektronicznych ustug publicznych i
zarzgdzanie nimi, jest zagadnieniem ztozonym, gdyz powstaje szeroka
kolekcja ustug publicznych, ktérych procedury ustanowione sg w réznych
aktach prawa’, dlatego tez wprowadzenie rozwigzan przyjetych Planem
wymaga przemyslanych dziatan, w tym zmiany obowigzujgcych przepisow
prawa, ktérych nie sposéb ograniczy¢ do ustawy o informatyzacji czy
kodeksu postepowania administracyjnego.

Czym miataby by¢ i jak zaplanowano funkcjonowanie Platformy
Referencyjnej?

ePUAP , zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami nie miat by¢
obowigzkowy, w proponowanym dokumencie zmienia sie to podejscie.

Chmura obliczeniowa dla JST — nie wiadomo jakie zostang przyjete
rozwigzania, brak nawet wstepnego zarysu.

Koniecznos¢ wdrozen EZD — obowigzek dla wszystkich JST — czy
zostanie zakreslony wczesniej termin wdrozenia?

~WdroZzenie mechanizmow integracji danych przechowywanych w
systemach administracji, bazujgcych na podejsciu procesowym do ustug
administracji” — to w gruncie rzeczy wielkie wyzwanie stawiane JST,
zaroéwno organizacyjne jak i finansowe. Kierunek nalezy uznaé za stuszny,
pamietac nalezy jednak o $cistej wspoétpracy w tym zakresie oraz
dopracowanie terminéw tych dziatan w sposéb umozliwiajgcy prawidtowe
funkcjonowanie samorzgdéw oraz dostosowanie zadan do mozliwosci
finansowych.

Niepokojgcym jest zapis ,,organizacja i system ePUAP mogg by¢
finansowane z cze$ci Srodkéw budzetowych, zaoszczedzonych wskutek
zmniejszenia obcigzen finansowych administracji w zakresie
udostepniania informacji i ustug” - nie wydaje sie bowiem aby do roku
2020 jakiekolwiek oszczednosci byty mozliwe. Istnieje obawa, ze to na

Ad 5 — ogolny opis funkcjonowania Platformy
Referencyjnej bedzie zamieszczony w dokumencie

Ad 6 — ePUAP co do zasady nie jest obowigzkowy

Ad 7 — zapis zostanie rozszerzony

Ad 8 — dokument dotyczy perspektywy 2020

Ad 9 — petna zgoda

Ad 10 — zalozenie jest takie ze oszczednosci zostang
wygenerowane. Jezeli nie, dziatanie nie bedzie
mozliwe
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Jezeli nawet zatozy¢, ze wszystkie przepisy prawa zostang tak
znowelizowane, by da¢ mozliwos¢ jednorodnej elektronicznej obstugi
klientéw administracji to, jaka jest gwarancja, mozliwos¢ ,nacisku”, by
strony — uczestnicy zewnetrzni, pracujgcy na rzecz klientéw, rowniez, w
sposob jednorodny przygotowywali niezbedne dokumenty we wiasciwych
formatach elektronicznych? Nie mozna bowiem zakfada¢, ze pracownicy
administracji dodatkowo bedg od poczgtku wprowadzaé do swoich
systemow EZD ,obce” dane.

Nalezy pamietac¢, ze informatyzacja to nie tylko wdrozenie systemu i
utrzymanie go — jest to caty proces wymagajgcy przeorganizowania
struktur administracji, w tym struktur organizaciji i zarzgdzania w JST.
Koszty utrzymania i rozwoju EZD stang sie stalg sktadowa wydatkow
budzetowych kazdej jednostki administracji publiczne;.

Czy sg prowadzone badania, jak przygotowany jest lub powinien by¢
klient administracji (zarowno osoby fizyczne, jak i osoby prawne), by w
petni mogt korzystac¢ z elektronicznych ustug? Kto i jak bedzie edukowaé
spoteczenstwo w tym zakresie?

A moze celem programu jest tylko wdrozenie elektronicznego
zarzadzania dokumentami / procesami wewnatrz struktur administraciji
publicznej, wypracowanie jednorodnosci postepowania i stworzenia
mozliwosci korzystania z ,centralnych” baz danych i obojetnym jest jak
klient bedzie prébowat / chciat zatatwia¢ swoje sprawy, czy ma narzedzia i
umiejetnosci by sta¢ sie aktywnym uczestnikiem procesu informatyzacji?

Czy, przy zatozeniu, ze nastgpi petna informatyzacja administraciji,
mozna przyjac, iz przepisy bedg nowelizowane / tworzone na tyle
wczesniej, by administracja miata czas, mozliwosc¢ i pienigdze na szybka i
skuteczng modernizacje funkcjonujgcych systeméw, by méc niezwiocznie
przystgpi¢ do wykonywania zmienionych / nowych zadan?

Bardzo wazne, przy ,centralnym” wprowadzaniu informatyzaciji, by byt
przygotowany czytelny, podany z duzym wyprzedzeniem plan /
harmonogram dziatan oraz okreslone obszary do wdrazania.

Nasuwa sie pytanie: co w przypadku, gdy np. JST nie bedg w stanie
zapewni¢ finanséw na przygotowanie, wdrozenie, a potem utrzymanie i
modernizacje systemow informatycznych? Czy nie spowoduje to ,kulawej”,
niepetnej centralnej bazy danych?

Ad 1 — uwaga jest niejasna, niemniej na podstawie
dotychczasowych doswiadczen nalezy oczekiwac, ze
partnerzy administracji publicznej stosujgcy sie do
opublikowanych standardéw zostang szybcie; i
sprawniej obstuzeni co z uptywem czasu doprowadzi
do ugruntowania standardow.

Ad 2 — petna zgoda

Ad 3 — integralnym elementem projektow z nowe;j
perspektywy sg obowigzkowe komponenty szkoleniowe
dla uzytkownikow
Ad 4 — nie jest to celem programu

Ad 5 —tak

Ad 6 — petna zgoda

Ad 7- Zaktada sie, ze samorzady o niewystarczajgcych
zasobach, po zbadaniu okolicznosci takiego stanu,
uzyskajg wsparcie
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