TABELA UWAG UZGODNIENIA MIEDZYRESORTOWE 15.03. — 2.04. 2013 R.
PROGRAM ZINTEGROWANEJ INFORMATYZACJI PANSTWA

LP. | ZGLASZAJACY R"JEEDDL\IP?CSJ JKNAA TRESC UWAGI STANOWISKO MAC
Dokument miejscami jest pisany jezykiem oficjalnym np. ,Program podlega¢ bedzie okresowe;j
aktualizaciji, stosownie do technologicznych, organizacyjnych i spotecznych zmian, zachodzgcych w
otoczeniu administracji”. W czesci tekst pisany jest natomiast w pierwszej osobie liczby mnogiej np. ,w
Naczelny Programie szczegodlnie koncentrujemy sie na...” lub ,Do informatyzacji podchodzimy w sposob
1. Dyrektor Calv tekst zintegrowany”, czy tez ,....proponujemy zmiany legislacyjne”, itd. Uwaga uwzgledniona w zakresie
Archiwéw y Sugeruje wiec ujednolicenie sposobu narracji, proponujgc forme bezosobows. sposobu narracji
Panstwowych Dodatkowo pragne zauwazy¢, ze na gruncie administracji nie sg uzywane takie pojecia, jak ,procesy
biznesowe”, czy ,systemy biznesowe”, ktére zostaty jednak przywotane w projekcie programu.
Proponuje wiec, albo zastgpienie tych wyrazen przez ,procesy realizacji spraw”, albo ich
zdefiniowanie.
Opiniowany dokument powinien w petniejszy i skonkretyzowany sposéb definiowac ocene i diagnoze
stanu oraz cele strategiczne informatyzacji panstwa, uwzglednia¢ kompleksowg strategie
informatyzacji panstwa, ukierunkowang na osigganie wymaganych zdolnosci w ustalonych okresach
czasu przez okreslonych wykonawcow (wskazanie resortow) z jednoczesnym zdefiniowaniem skutkow Uwaga nieuwzgledniona. Zbyt
i zrodet finansowania tych zadan. W przedmiotowym dokumencie zagadnienia informatyzacji nie ag uwzgiedniona.
2. MON Caty tekst e . - : L A 0golny wniosek. Subiektywna
uwzgledniajg tez priorytetowych programéw (rzadowych i resortowych), kolejnosci ich realizacji, . ’
: g X ) . L perspektywa spojrzenia.
wykonawcéw oraz oceny skutkow i zrédet finansowania programow. Brakuje rowniez kompleksowego
systemowego spojrzenia ha zintegrowane programy wdrazania nowoczesnych technologii
informatycznych zdekomponowane na poszczegdlne hierarchiczne szczeble panstwa.
Celowym jest doprecyzowanie w projekcie problematyki bezpieczenstwa panstwa gw;ga wre]i%\'svégleg&?gﬁ' Z?{f
w obszarach: informatyzacji kierowania i reagowania kryzysowego, systemu reagowania na incydenty golny - SUDICKIyW
3. MON Caty tekst i . L perspektywa spojrzenia. Problem
komputerowe, problematyki dziatan aktywnych w cyberprzestrzeni, ochrony danych oraz wdrazania : : ;
kryptografi jest znany i bedzie _podlegai
' przysztym analizom
Opiniowany projekt zawiera plan informatyzacji jedynie funkcji pasywnych panstwa, tzn. zadan
ewidencyjno-sprawozdawczych, rejestrow panstwowych, obiegu dokumentéw i prostych e-ustug Uwaga nieuwzgledniona. Zbyt
publicznych. Wprowadzenie tylko e-ustug nie zawsze przynosi wymierne efekty, a dosy¢ czesto ag uwzgiedniona.
4. MON Caty tekst ; . : . . C ) L . 0goIny wniosek. Subiektywna
zwieksza koszty funkcjonowania panstwa i obywateli, ktdrzy aby skorzysta¢ z tych zdolnosci sami : )
. . : ) I perspektywa spojrzenia.
muszg zainwestowac w sprzet komputerowy i dostep do ustug publicznych (sieci Internet, PKI,
ochrona danych).
5. MON Caly tekst Opiniowany projekt powinien uwzglednia¢ inne metody osiggniecia zaktadanego celu przez np. Uwaga nieuwzgledniona.
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wskazanie, ze wymierne efekty informatyzacji kraju mozna osiggnac¢ réwniez przez zdefiniowanie i
uporzadkowanie kolejno:

1) procedur funkcjonowania panstwa we wszystkich informatyzowanych dziedzinach jeszcze
przed przystapieniem do informatyzacji dostosowanie tradycyjnych procedur podejmowania
decyzji do wymogow informatyzacji;
problematyki informatycznego wspomagania proceséw decyzyjnych, tzn. funkcji aktywnych
(np. automatycznego sterowania procesami produkcji, zarzgdzania zasobami strategicznymi,
symulacji proceséw, procedur planowania, prognozowania
i budzetowania procesoéw itd.) oraz proceséw pasywnych (funkcji ewidencyjno-
sprawozdawczych i e-ustug);
kryteriow wyboru obszaréw funkcjonowania panstwa do informatyzacji
(od aktywnych do pasywnych).

2)

3)

Uwzglednienie uwagi
wymagatoby przeredagowania
istotnej czesci tekstu.

MPiPS

Caty tekst

Jednoczes$nie nalezy mie¢ na uwadze, iz w ,Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa” powinny
znalez¢ sie réwniez informacje o Centralnym Systemie Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego
(CSIZS), ktory wpisuje sie w kontekst konsultowanego Programu. W sktad CSIZS wchodzi:

- Platforma Informacyjno-Ustugowa, ktéra umozliwi dostep obywateli i jednostki do informacji
z obszaru zabezpieczenia spotecznego oraz sktadanie elektronicznych wnioskéw o swiadczenia
rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

- Platforma Integracyjna, ktéra umozliwi wymiane informacji pomiedzy systemami dziedzinowymi
obszaru zabezpieczenia spotecznego a systemami zewnetrznymi (systemy informatyczne
urzedéw skarbowych, ZUS, CEPIK, KRUS, CEIDG),

- Centralna Baza Beneficjentow, ktéra umozliwi wymiane informacji o $wiadczeniobiorcach pomiedzy
systemami dziedzinowymi w ramach obszaru zabezpieczenia spotecznego w celu weryfikaciji
uprawnien do swiadczen,

- Platforma Analityczno-Raportowa, ktéra umozliwi analize danych statystycznych z obszaru
zabezpieczenia spotecznego.

Uwaga nieuwzgledniona. Brak
precyzyjnego wskazania miejsca
w tekscie.

MF

Caty dokument
np. Wstep

Uzycie pojecia obywatel - ,Administracja jest dla obywatela ...”.

W dokumencie czesto uzywa sie pojecia ,obywatel” tymczasem warto uzywac czasami bardziej
pojemnego pojecia np. interesariusz czy klient, albo tam gdzie jest to zasadne przetamywac
»obywatel/przedsiebiorca”.

Dodatkowo interesariuszami administracji np. Strazy Granicznej, Stuzby Celnej, urzedow konsularnych
moga by¢ obywatele i przedsiebiorcy innych panstw - tym samym pojecie obywatel uzyte w materialne
ogranicza adresatow dokumentu — obywatel krajowy. Powyzsza uwaga nie oznacza, ze w kazdym
przypadku takie rozszerzenie musi zosta¢ dokonane, to zalezy od kontekstu.

Uwaga zostanie uwzgledniona
poprzez dodanie pojecia klient w
poczgtkowej czesci dokumentu.

MF

Caty tekst

Uzasadnione bytoby rowniez zatgczenie do projektu stownika skrotéw uzytych w tresci dokumentu

Uwaga nieuwzgledniona.
Skroéty sg na biezgco wyjasniane
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Dodanie stownika pojec.

W momencie pojawienia sie po
raz pierwszy w tekscie.

MF

Caty tekst

W Programie nie wspomina si¢ o niezaleznych instytucjach poza administracjg publiczng (i poza
obywatelami i przedsiebiorcami), odgrywajgcymi wazne role w funkcjonowaniu panstwa.

Do programu wymiany danych warto wigczy¢ (uwzgledniajac jego niezaleznos$¢, na zasadzie
wspoétuczestnictwa) Narodowy Bank Polski (i inne niezalezne instytucje uczestniczgce w
funkcjonowaniu parnstwa), ktéry odgrywa wazng role

w funkcjonowaniu panstwa. Wigczenie powinno opiera¢ sie nie tylko na wspotpracy systeméw
informacyjnych, ale na wymianie doswiadczenia i wiedzy w zakresie interoperacyjnosci systemow.
Ponadto proponuje sie rozwazenie zinstytucjonalizowania (utworzenie nowego bgdz wigczenie
zaproponowanego rozwigzania do nowo tworzonego ,centrum kompetencji elektronicznej

administraciji)” organu opiniodawczo-doradczego, ktérego zasadniczym przedmiotem dziatania bytoby:

analizowanie zagadnien, wypracowywanie rozwigzan dotyczgcych rozwoju i utrzymania ustug
Swiadczonych w kanale elektronicznym (rozumianych nie tylko jako e-ustugi administracji publicznej,
ale rowniez jako ustugi elektroniczne z szeroko rozumianego sektora

e-commerce oraz sektora elektronicznych ustug finansowo — ptatniczych, w szczegdlnosci e-
banking'u) oraz wymiane doswiadczen poszczegolnych sektorow w tym zakresie. Zaktadanym
efektem dziatania tego typu zespotu bytoby osiggniecie efektu synergii

w zakresie poprawy jakosci i kierunkow rozwoju ustug swiadczonych w kanale elektronicznym przez
poszczegolne sektory oraz docelowo umozliwienie interoperacyjnosci tych ustug. Ponadto, celowym
wydaje sie by¢ zaciesnianie wspoipracy i wymiana wspolnych doswiadczen, w szczegdlnosci w
segmencie IT pomiedzy administracjg publiczng a sektorem komercyjnym i bankowym.

Uwaga nieuwzgledniona.
Wymienione instytucje nie bedg
uwzglednione w systemie
realizacji PZIP

10.

MF

Caty tekst

Wydaje sie, ze celowe jest doprecyzowanie projektowanego dokumentu w zakresie
kluczowych pryncypiéw okreslajgcych najwazniejsze reguty i kierunki rozwoju informatyzacji w
administracji publicznej, a takze metod i struktur skutecznego zarzgdzania informatyzacjg. Réwniez
kluczowym wydaje sie, przynajmniej wysokopoziomowe ale kompleksowe opisanie docelowego
modelu zintegrowanego systemu informacyjnego panstwa, do ktérego bedg zmierzaé dziatania
(projekty) poszczegdlnych resortdéw. W naszej ocenie jedynie takie podejscie umozliwi zbudowanie
spoéjnego i jednolitego systemu informacyjnego panstwa,
co poprawi efektywnosé procesow IT w administracji publicznej i umozliwi efektywne Swiadczenie
ustug publicznych w kanale elektronicznym. Majgc na uwadze powyzsze,

a takze biorgc pod uwage wiasne doswiadczenia, Ministerstwo Finansow przedstawia propozycije
pryncypiéw wraz ze wstepnymi propozycjami co do ich zakresu tematycznego:

Mys$| przewodnia do pozostatych
uwag.

11.

MF

Caty tekst

Zarzadzanie informatyzacjg poprzez budowanie architektury zintegrowanego systemu informacyjnego
panstwa, co w konsekwencji wigzatoby sie z okresleniem w Programie pryncypiéw i ogdélnej wizji
(zarysu) architektury zintegrowanego systemu informacyjnego panstwa, a takze ustanowieniem regut

Uwaga uwzglednia poprzez tres¢
ze strony 23
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elastycznego i skutecznego zarzadzania architekturg (m.in. poprzez precyzyjne okreslenie zadan
poszczegoblnych uczestnikéw procesu informatyzacii). Pryncypiami mogg by¢ nastepujgce reguty:

— koniecznos¢ zapewnienia zgodnosci architektonicznej aplikacji administracji rzgdowej i
samorzgdowej;

— koniecznos¢ umozliwienia komunikowania sie ustug dostarczanych przez poszczegdine
podmioty;

— dostarczane ustugi powinny wymagac¢ od uzytkownika (obywatela, przedsiebiorcy,
pracownika administracji) minimalnych naktadéw umozliwiajgcych korzystanie z tych
ustug; najlepszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ korzystanie z architektury
trojwarstwowej oraz aplikacji dostepnych przez przeglgdarke internetowg (szczegolnie
przy realizacji ustug dla obywatela/przedsiebiorcy) jako rozwigzania najbardziej
dostepnego dla uzytkownikdw i z reguty najtanszego w eksploatac;ji;

interoperacyjnos¢ rozumiana i wdrazana przede wszystkim na poziomie proceséw w administracji
publicznej w ramach ktérych swiadczone sg ustugi klientom administracji, a nie tylko na poziomie
systemdéw informatycznych.

12.

MF

Caty tekst

Okreslenie wspolnych standardéw zarzgdczych dla administracji publicznej stosowanych w procesie
informatyzacji, tj. w szczegolnosci:
a. w zakresie zarzgdzania portfelem, programami i projektami:

. okreslenie zalecanych uznanych metodyk zarzgdzania programami/projektami jako
wymogu dla wszystkich przedsiewzie¢ informatyzacyjnych w administracji publicznej;

. okreslenie regut portfelowego zarzgdzania programami/projektami informatyzacyjnymi w
administracji publicznej (ewentualnie administracji rzadowej) tj. np. okreslenie regut
priorytetyzacii.

b. w zakresie procesu wytwarzania oprogramowania aplikacyjnego:

. wydaje sie, ze administracja publiczna powinna uzywac¢ wspdlnego, spisanego
i uznanego procesu wytworczego. Zapewnitoby to prawidtowe opracowanie wymagan dla
rozwigzan IT, szybkg identyfikacje odpowiednich obszaréw zmiany, tatwiejsze ich
wprowadzanie i wdrazanie produkcyjne. Umozliwi to efektywniejsze wykorzystanie
wiasnych zespotdw wytwodrczych lub interakcji z wykonawcami zewnetrznymi i podniesie
jakos¢ udostepnianych ustug aplikacyjnych.

c. W zakresie zarzgdzania wdrozonymi ustugami IT:

. wydaje sie, ze nalezy okresli¢ i przyja¢ model ustugowy swiadczenia ustug
informatycznych na rzecz stuzb merytorycznych (jednostek organizacyjnych administraciji
publicznej wykonujgcych zadania ustawowe) oraz klientéw administracji (obywateli,
przedsiebiorcow). Nalezy skoncentrowac sie nie tylko na relacji ustugodawca —
ustugobiorca, ale takze na doskonaleniu wewnetrznych obszaréw IT organizaciji
(organéw administracji publicznej) poprzez budowanie

Uwaga nieuwzgledniona w
zakresie tresci a) .Tresci b) c) sg
juz zawarte w dokumencie

Strona 4z 64




i porzgdkowanie procesow zarzgdczych. Powyzsze dziatanie powinno mie¢ oparcie w
jednolitej (dla catej administracji) i uznanej metodyce zarzadzania ustugami
informatycznymi.

13.

MF

Caty tekst

Okreslenie modelu dla kluczowych ustug infrastrukturalnych w ramach administracji publicznej:

a.

okreslenie modelu docelowego data center w administracji publicznej: nalezy rozwazy¢ jaki
zakres przetwarzania danych w administracji publicznej powinien by¢ wykonywany we
wiasnych osrodkach przetwarzania, a jaki moze byc¢ zlecany

do wyspecjalizowanych podmiotéw swiadczacych tego typu ustugi. Analizy wymaga
zarowno aspekt ekonomiczny, jak i aspekt bezpieczenstwa. W ramach posiadanych przez
administracje osrodkow przetwarzania nalezy rozwazy¢ zintegrowany model centralny, ktory
sprawdza sie w korporacjach ze wzgledu na czynniki ekonomiczne

i sprawnos¢ dziatania. Takie podejscie mogtoby da¢ mozliwo$é funkcjonowania centralnego
zintegrowanego osrodka w modelu ustugowym, gwarantujgcego wysoka dostepnosc¢ dla
systemow teleinformatycznych oraz wysokie bezpieczenstwo przetwarzanych danych.
Wydaje sie, ze ustugi infrastrukturalne na rzecz podmiotéw administracji publicznej
optymalnie powinny byé swiadczone w ramach platformy ustug infrastrukturalnych
(prywatna chmura obliczeniowa), analogicznie jak

w modelu wdrazanym w resorcie finansow;

sieci teleinformatyczne (ustugi sieciowe) w administracji publicznej: celowym wydaje sie by¢
przeprowadzenie analiz w kierunku integracji ustug sieciowych administracji publicznej.
Nalezy dokonac¢ oceny stanu obecnego modelu ustug sieciowych

i wypracowa¢ model docelowy. Zasadnym wydaje sie kierunek budowy jednej sieci
administracji publicznej zamiast wielu dziedzinowych sieci resortowych i na jej podstawie
centralne swiadczenie ustug transmisji danych. Pozwolitoby to na usprawnienie procesu
kontraktacji tego typu ustug dla catej administracji, co w skali Panstwa przyniesie okreslone
korzysci ekonomiczne, przy zachowaniu tej samej

lub wyZzszej jako$ci ustug;

katalog ustug integracyjnych: aktualnie praktycznie nie funkcjonuje model integracji zasobéw
informacyjnych panstwa, co powoduje duplikacje zasobdw i rozwigzan oraz niespojnosé
danych, a w konsekwencji powazne utrudnienia w implementac;ji ustug informatycznych
wspierajgcych procesy biznesowe administracji publicznej.

Zasadnym wydaje sie kierunek dziatan zmierzajgcych do opracowania na potrzeby administracji
publicznej katalogu ustug integracyjnych, ktéry bedzie opisywat metody, zakres oraz formaty
udostepniania informacji z prowadzonych rejestréw i zbioréw w strukturach administraciji.

Uwaga nieuwzgledniona. Na tym
etapie nie jest mozliwa realizacja
niniejszego zadania. Do
rozwazenia w kolejnej iteracji
dokumentu.

14.

MF

Caty tekst

Okreslenie regut zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci kosztowej procesu informatyzacji, a w
szczegolnosci:

Uwaga uwzgledniona. Projekty
bedg realizowane po
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d. uzupetnienie katalogu wskaznikéw Programu (pkt 5.5 dokumentu) o wskazniki wptywu
rozwigzan IT na skuteczno$¢ realizacji zadan merytorycznych (np. skuteczno$é poboru
podatkow) i efektywnosci kosztowej (np. poréwnanie relacji kosztéw/korzysci z wdrazanych
rozwigzan IT osigganych aktualnie i w przyszitosci);

e. przyjecie jako regute podejscia, ze zamiast nadawaé systemem, ustugom, czy projektom
takich atrybutow jak ,najlepsza” lub ,najwyzsza niezawodnos¢”, co moze prowadzi¢
do przeskalowania wymagan i kosztow, bardziej wtasciwe jest formutowanie wymagan
w oparciu o ocene krytycznosci systemu/ustugi;

f.  okreslenie jako zalecenia stasowania metody Total Cost of Ownership (TCO) przy ocenie
czesci finansowej ofert dostawcow, w miejsce poréwnywania wytgcznie cen ofertowych.

przedstawianiu analizy
efektywnosci kosztowe;.

15.

MF

Caty tekst

Ponadto Ministerstwo Finanséw zwraca uwage na nastepujgce kwestie ogolne dot. projektu
Programu:

obok dostarczania ustug dla obywateli, nalezy potozy¢ rowniez wiekszy nacisk

na dostarczenie informacji zarzgdczej dla klientéw wewnetrznych w administracji publicznej, jako
réwnowaznego celu procesu informatyzacji w panstwie;

wydaje sig, ze w celach komunikacyjnych konieczne jest polepszenie zwieztosci

i wewnetrznej spojnosci projektowanego dokumentu w aspekcie przyczynowo-skutkowym
(okreslenie przejrzystej struktury wzajemnie powigzanych celéw strategicznych, celéw
operacyjnych, zadan/dziatan/projektéw, z uwzglednieniem podziatu na warstwy
architektoniczne/obszary merytoryczne zadan panstwa, a takze pryncypiow stanowigcych wzorzec
dla zadan/dziatan/projektow);

w celu podniesienia skutecznos$ci przysztego wdrozenia Programu celowe jest przejrzyste
okreslenie ogoélnych zadan (ktérych rezultatem powinny by¢ okreslone listy produktow/ustug) i
organéw odpowiedzialnych za ich realizacje oraz okreslenie konkretnych zasad wspotpracy
pomiedzy organami, w przypadku realizacji zadan

o charakterze ponadsektorowym. m.in. okreslenie zadan MAIC jako koordynatora wdrazania
Programu oraz wskazanie wtascicieli poszczegoélnych proceséw, a takze relacji projektowanego
centrum kompetencji elektronicznej administracji z pozostatymi uczestnikami procesu
informatyzaciji;

wydaje sie, ze w projektowanym dokumencie nie wskazano zrédet i trybu pozyskiwania zasobow
ludzkich do realizacji projektow w swietle ogdélnych wytycznych dotyczgcych ograniczania zatrudnienia
w administraciji.

Uwaga czesciowo uwzgledniona:

Informacja zarzgdcza zostanie
wzmochiona w dokumencie

Zadania MAIC zostang
doprecyzowane

16.

MRR

Caty tekst

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa powinien spetnia¢ wszystkie wymogi, jakie
przewidziano dla programow rozwoju w ustawie z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (art. 17.1). W charakterystyce zamierzonych obszardw i kierunkow dziatan konieczne
jest zatem mozliwie petne uwzglednienie réwniez wymiaru terytorialnego, w tym w ujeciu

Uwaga czesciowo uwzgledniona.
Ustugi elektroniczne majg
charakter uniwersalny — wsparcie
nie jest powigzane z podziatem
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wojewodzkim. Podjecie tej sprawy w czesci 6.1 wydaje sie by¢ niewystarczajgce (wskazane bytoby
wyrazne zaznaczenie np. tego, co jest przewidziane w skali ogolnokrajowej, we wszystkich regionach,
a co tylko w niektorych, oraz czy i jakie zatozono zréznicowanie rozwigzan w przypadku
poszczegodlnych wojewodztw). Ponadto zgodnie z art. 19.1 ww. ustawy wymagane jest poddanie
projektu przedmiotowego programu ocenie MRR pod wzgledem zgodnosci ze $sredniookresowg
strategig rozwoju kraju, tj. Strategig Rozwoju Kraju 2020.

terytorialnym i réznicami w tym
zakresie. Przygotowywany jest
projekt JST w Chmurze

W projekcie dokumentu poswiecono wiele miejsca problematyce otwierania zasobdw publicznych oraz
nowym technologiom (w tym technologiom mobilnym) koncentrujac sie przy tym na zaletach i
korzysciach wynikajgcych z zastosowania tych rozwigzan i technologii. W ocenie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych przedtozony projekt dokumentu w zbyt matym zakresie

Uwaga uwzgledniona.

17. GIODO Caty tekst identyfikuje i akcentuje zagrozenia (w tym dla prawa do prywatnosci i dla prawa do ochrony danych Rozwazona zostanie propozycja
osobowych) wynikajgce z planowanego wprowadzenia nowych rozwigzan informatycznych i rozbudowy tego aspektu.
technologii. Brak jest w dokumencie analizy wptywu projektowanych rozwigzan na szeroko rozumiany
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, zwtaszcza w konteks$cie potrzeby zapewnienia wzrostu
zaufania spoteczenstwa dla tworzonych rozwigzan i poszanowania podstawowych praw jednostki.

Dokument wymaga przeredagowania. Przedtozony do uzgodnien projekt jest przygotowany w sposéb
bardzo niejednolity, w szczegdlnosci w aspekcie merytorycznym. Nawet dos¢ pobiezna lektura Uwaga uwzgledniona

18. RCL Caty tekst . . S, . L . o .
projektu pozwala stwierdzi¢, iz stanowi on kompilacje uwag ogdlnych, rozwazan teoretycznych i
faktycznych danych zebranych z resortéw, niepoddanych Zadnej weryfikacji ani obrébce.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania Uwaga nleuwzglednlo.na

; L ! i : . 7 PZIP to program rozwoju w
publiczne oraz niektérych innych ustaw, bedacy w chwili obecnej na etapie uzgodnien o .
miedzyresortowych, nie precyzuje zawartosci tego programu. Jesli PZIP poréwnaé z wymaganiami rozumieniu ustawy z dnia 6

19. RCL Caty tekst | okreslonymi w obowigzujgcej ustawie (art. 5 ust. 3), to PZIP nie zawiera petnego zestawienia oraz grudnia 2006 r. o zasadach
charakterystyki ponadsektorowych i sektorowych projektow informatycznych, szacunkowych kosztow prowadzenia polityki rozwoju
realizacji tych projektéw itp. To, co zawiera PZIP, z uwagi na ogélnikowy charakter, trudno uzna¢ za (Dz. U. Nr 84, poz. 712, z pdin.
takie zestawienie. zm.)

Majac na wzgledzie powyzsze uwagi proponuje sie wyraznie oddzieli¢ czes¢ koncepcyjng — Uwaga nieuwzgledniona.

20. RCL Caty tekst o . . o > ) .
teoretyczng, oraz czes¢ odnoszgca sie do planowanych przedsiewziec. Subiektywne spojrzenie
Dokument wymaga ujednolicenia zarowno pod wzgledem uzywanej terminologii (np. Uwaga uwzaledniona. dokument

21. RCL Caty tekst forma/postac/droga elektroniczna, bezpieczenstwo teleinformatyczne/bezpieczenstwo 9 2g'e N

AT ; zostanie przeanalizowany
cyberprzestrzeni), jak i pod wzgledem graficznym.
. . L . . Uwaga uwzgledniona

29 RCL Caty tekst Dokument zawiera bk_;)dy interpunkcyjne i gramatyczne. Przed nadaniem mu dalszego biegu wymaga Nastapi przeglad dokumentu pod
opracowania redakcyjnego. .

wzgledem redakcyjnym

23 MTBIGM Caty tekst Przedstawiony w przedmiotowym projekcie katalog e-ustug usprawni ustugi w urzedach i zmieni ich MTBIGM nie zgtosito tych

obecng jakos¢. Rezultatem powyZzszego bedzie lepsze postrzeganie urzeddéw przez obywateli i

zapisOw na etapie budowania
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wieksze zaufanie do podmiotéw publicznych. E-ustugi przedstawione w dokumencie znajdujgce sie w
tzw. podstawowym katalogu, nakierowane sg na obywatela i przedsiebiorce.

Nalezy zaznaczac, iz mozliwosci jakie daje rozwdj e-ustug w zakresie administracji usprawniatyby
aspekty zwigzane z procesem budowlanym np. wnioski o pozwolenie na budowe (w tym o wydanie
zezwolenia na realizacje inwestycji drogowych), zgtaszanie rozpoczecia, zakonczenia robét
budowlanych.

Ponadto z punktu widzenia wdrazania projektow, w szczegdélnosci inzynierskich, niezbedna jest
poprawa internetowego dostepu do informacji publicznej nt. normalizacji tj. norm oraz standardéw w
Polskim Komitecie Normalizacji (PKN). Wzorem moze by¢ tutaj zbiér prawa w zakresie Dziennika
Ustaw lub Monitora Polskiego. Obecnie dostep do dokumentéw normalizacyjnych jest mozliwy
poprzez czytelnie w PKN lub zakup w formie druku, co jest dalekie od nhowoczesnych metod
dystrybucji informaciji publicznej.

Przedstawione powyzej dwa aspekty sg istotne w zakresie przygotowania i realizacji projektéw, w tym
inwestycji budowlanych, nie tylko dla obywateli i przedsiebiorcow, ale rowniez dla duzych podmiotéow
gospodarczych i urzedow realizujgcych inwestycje infrastrukturalne (GDDKIA).

W zwigzku z powyzszym proponuje rozwazenie ich wdrozenia do 2020 roku w ramach
przedmiotowego projektu

katalogow. Brak propozyciji
konkretnych zapiséw

Tworzgc Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa przede wszystkim zwrécic¢ nalezy uwage,
zeby e-ustugi administracji publicznej obejmowaty swym zakresem kompleksowo dany rodzaj spraw,

24. NSA Caty tekst bez koniecznos$ci dostarczania do organu dokumentéw i zatgcznikow w formie papierowej, ktérych Uwaga uwzgledniona
pozyskanie czesto wymaga wizyty w innym urzedzie, niz ten ktéry prowadzi dang sprawe.
Uwagi o charakterze redakcyjnym:
Na stronach 22 i 40 podano nieaktualny link w przypisach 20 i 24.
Na stronie 28 uzyto terminu ,repertoryjno”, wkasciwym wydaje sie termin ,repozytoryjno”.
Stronie 30, punkt 7 zapis ,znakoéw akcyzy” nalezy zmieni¢ na ,znaki akcyzy”. . .
25. MSW Caty tekst Na stronach 53 i 54 fragmenty tekstu sg inaczej sformatowane niz pozostata cze$¢ dokumentu. Uwagi uwzglednione
Na strona 81, Zatgcznik 3. Przeglad wybranych dostepnych ustug e-administraciji,
punkt 11. Zamdwienia publiczne. Zasadnym wydaje sie zastgpienie zapisu ,ustugi aukcji i licytaciji
elektronicznych zgodnie z UZP” zapisem ,ustugi aukdiji i licytacji elektronicznych zgodnie z PZP”.
Pojecia wyjasniane sg poprzez
przypis w momencie pojawienia
sie po raz pierwszy danego
26. MSW Caty tekst W dokumencie zasadnym wydaje sie umieszczenie skorowidza wprowadzonych poje¢ lub odnosnikow terminu. Ponadto wszystkie

wyjasniajacych znaczenie uzytych sformutowan, np. ,Panstwo optimum 2.0”, ,TIK”.

pojecia wystepujagce w tekscie sg
intuicyjnie zrozumiate dla
czytelnikow zwigzanych z
tematem
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Elementem, ktoérego brakuje na poczatku dokumentu jest zidentyfikowanie problemu bezpieczenstwa

Uwaga nieuwzgledniona. Ukfad

27. MSW Caty tekst strategicznych informacji przetwarzanych lub udostepnianych w ramach opisanych rozwigzan — temat e .
. X -~ tresci jest koncepcjg autorskg
ten jest poruszany w dalszej czesci dokumentu.
W Programie nie zostata ujeta problematyka dotyczaca szeroko rozumianego Systemu
Powiadamiania Ratunkowego oraz produktéw teleinformatycznych pracujgcych na jego potrzeby. Na
pomijanie tej tematyki w dokumencie szczebla krajowego zwrécono uwage w Wystgpieniu Uwaga nieuwzaledniona. Pkt 13
28. MSW Caly tekst Pokontrolnym NIK (KPB-4114-01-03/2012 nr kontroli 1/12/006) Przygotowanie systemu ochrony gar 2g'e ) '
. L : . bezpieczenstwo strona 33
ludnosci przed kleskami zywiotowymi oraz sytuacjami kryzysowym — str. 33, cyt. ,Systemy koherentne
w ramach systemu powiadamiania ratunkowego majgce gwarantowac efekt synergii nie byty ujete
w dokumencie szczebla krajowego, takim jak plan informatyzacji na lata 2011 — 2015”.
W Programie nie podjeto tematyki budowy i utrzymania wspdlnej, ogéinopolskiej sieci Do dyskusji podczas konferenciji
29. MSW Caty tekst . ) o - : . o :
teleinformatycznej na potrzeby administracji publicznej (STAP). uzgodnieniowej
W celu zapewnienia ciggtego doskonalenia przedsiewziecia, co skutkowaé bedzie wprowadzeniem
nowych standardow, praktyk w przedmiotowym zakresie zasadnym jest wprowadzenie informac;ji,
schematu ilustrujgcego podstawowg zasade ciggtego ulepszania przy zastosowaniu cyklu Deminga,
ktéry sktada sie z dziatah nastepujacych po sobie w porzadku logicznym:
= ZAPLANUJ (ang. Plan): Zaplanuj lepszy spos6b dziatania, lepszg metode.
= WYKONAJ, ZROB (ang. Do): Zrealizuj plan na prébe.
= SPRAWDZ (ang. Check): Zbadaj, czy rzeczywiscie nowy
sposéb dziatania przynosi lepsze rezultaty. e 2 ® : ledni Brak
30. MSW Caty tekst » DZIALAJ (ang. Act): Jesli nowy sposéb dziatania przynosi | Uwaga nieuwzgledniona. Bra
: Do e zwigzku z dokumentem.
lepsze rezultaty, uznaj go za norme (obowigzujgca \)
procedure), zestandaryzuj i monitoruj jego stosowanie. '\( :
N Z tresci catego programu wynika, ze jego celem nie bedzie wytgcznie dostarczenie spoteczenstwu Uwaga nieuwzgledniona. Wstep
aczelny e - . ; . A . . . .
Dvrektor wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych, ale takze zapewnienie mu dostepu do zasobdéw ma charakter ogélny. Nie zawiera
31. Ar>(/:hiwéw Wstep publicznych oraz stworzenie mechanizmoéw dtugoterminowego zachowania produktow w sobie syntetycznego
. dokumentacyjnych e-panstwa. Z tego wzgledu proponuje zmodyfikowanie tresci akapitu poprzez odniesienia do catej tresci
Panstwowych e gy .
uwzglednienie powyzszej sugestii. dokumentu
Naczelny Zatozenie na s. 7 ,W przypadku proceséw administracyjnych angazujgcych rézne sektory, czy Uwaga nieuwzgledniona.
32. Dyrektor Rozdz. 1 Jednostki, tworzone bedg ponadsektorowe zespoty projektowe” tacznie z zatozeniem ze s. 5 Wspdétdziatanie z samorzgdami
Archiwéw ,WiaScicielem kazdego procesu jest organ wiadzy publicznej, dziatajgcy poprzez urzednika urzedu”, opierac sie moze na zasadzie
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Panstwowych

wskazuje, ze konieczne bedzie wsparcie legislacyjne, by rozne sektory zaangazowane w proces
administracyjny formalnie mogty dostosowac sie do procesu zaprojektowanego przez ponadsektorowy
zespot. Wydaje sie ze Linia Wspotpracy, o ktérej mowa w ostatnim akapicie wstepu moze nie
wystarczy¢, zwtaszcza w przypadku, gdy wtasciciel procesu napotka na sprzeciw jednego

Z uczestnikéw procesu wypracowanego w ramach ponadsektorowego zespotu projektowego. Ponadto
ponadsektorowy zespét projektowy moze takze napotkac ograniczenia formalnoprawne, ktore nie
pozwalajg na upraszczanie proceséw umozliwiajgce tworzenie nowoczesnych ustug, poniewaz prawo
byto tworzone w czasie gdy niektérych mozliwosci technologicznych jeszcze nie byto.

Bez wsparcia legislacyjnego cyfrowe zadania panstwa ograniczone licznymi przepisami prawa,
niepozwalajgcego na wykorzystanie nowoczesnych technologii, nie bedg mogty by¢ realizowane w
sposob bardziej efektywny, spersonalizowany i partycypacyjny, o czym mowa na s. 9.

Koniecznosc¢ dostarczania do urzedu papierowych dokumentow, ktére najczesciej zawierajg dane juz
znajdujgce sie w innych systemach ewidencyjnych i rejestrowych, o ktérych mowa na s. 17, nie wynika
bowiem wytgcznie z braku inicjatywy urzeddéw w tym zakresie, ale takze z przepiséw prawa ktére
wymagajg dostarczania takich dokumentéw. Administracja dziatajgca w granicach prawa nie moze
zastgpi¢ wymaganych prawem papierowych dokumentéw dostepem do danych i rejestréw, jezeli
nawet bedzie to technicznie i organizacyjnie mozliwe. W szczegdélnosci nie bedzie mozliwa
reorganizacja procesow, o ktérej mowa na s. 21.

Kluczowy wymaog przygotowania z odpowiednim wyprzedzeniem podstaw prawnych dla
wprowadzanych rozwigzan jest oczywiscie w strategii dostrzegany, ale jest sygnalizowany dopiero na
S. 23.

Dlatego proponuje dodanie juz we wstepie programu akapitu o kluczowej roli inicjatyw legislacyjnych,
ktére powinny wspétgraé z pracg ponadsektorowych zespotéw projektowych, a takze wskazanie kto
powinien z takg inicjatywa wystepowad.

partnerskiej. Sztywne regulacje
prawne nie zawsze sg mozliwe.
Linia wspotpracy jest aktualnie
optymalnym modelem dziatan.

33.

MF

Rozdz. 1i 5
(s.5is.21)

Cel programu informatyzacji jest bardzo ,nieostry” — dostep ,do narzedzi uzytecznych, bezpiecznych,
prostych (...)" jest jak najbardziej wskazany, ale z tego celu nie wynika zakres programu
informatyzaciji, a poza tym miernik realizacji tego celu znacznie odbiega od jego opisu.

Przedstawione w dokumencie sformutowanie celu programu informatyzacji skupia sie tylko na
Jatwosci” uzytkowania e-ustug, a nie na ich jakosci. Patrzac na miernik realizacji tego celu wskazany
we wstepie mozna stwierdzi¢, ze zakresy celu i miernika nie do konca sg spéjne (cel skupia sie na
J+atwosci”, natomiast miernik za podstawe bierze liczbe korzystajgcych

z e-ustug — nie przewidziano np. mozliwosci, ze obywatele/przedsiebiorcy bedg korzystali z e-ustug
(dobrowolnie lub w zwigzku z obowigzkiem prawnym), ale nie bedg zadowoleni z ich jakosci.

Niejasne. Prosba o komentarz
wnioskodawcy w trakcie
konferencji uzgodnieniowej

34.

MF

Rozdz. 1

Wskazanie, ze w przypadku kluczowych e-ustug ponadresortowych, jako wtasciciel moze wystepowac
organ wyzszego rzedu w hierarchii administracji publicznej, niz te ktérych dana e-ustuga bezposrednio
dotyczy.

Niejasne. Prosba o komentarz
wnioskodawcy w trakcie
konferencji uzgodnieniowej
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W tresci dokumentu przyjeto zatozenie, ze ustugi

0 wiekszej ztozonosci zostang wytworzone dzieki zapewnieniu wspotdziatania réznych systemow
(ponadto w dokumencie zidentyfikowano e-ustugi o charakterze ponadresortowym), co przy zatozeniu,
ze za dany proces odpowiada konkretny organ wtadzy publicznej reprezentowany przez wiasciwego
urzednika urzedu — ograniczenie wiascicielstwa do jednego tylko wiasciciela moze stwarzac¢ problemy
realizacyjne zwigzane zaréwno z budowag, jak i z utrzymaniem takich ustug. W ocenie Ministerstwa
Finanséw samo utworzenie ponadsektorowych zespotoéw projektowych do obstugi proceséw
administracyjnych angazujgcych rézne sektory,

czy jednostki moze by¢ niewystarczajace.

Uzupetnienie dokumentu o wskazanie wizji

w zakresie zapewnienia interoperacyjnosci i otwartosci rejestrow publicznych.

W dokumencie brakuje wizji w zakresie zapewnienia petnej interoperacyjnosci, albo nawet wrecz
otwartosci (jak w przypadku zasobdw publicznych) rejestréw publicznych. Oczywistym jest, ze na
poczatku trzeba doprowadzi¢ do uporzadkowania rejestrow referencyjnych, stworzenia warunkéw do

Uwaga nieuwzgledniona

35. MF Rozdz.1i2 ; . . ) ) Subiektywizm oceny.
ich wspotpracy i wymiany danych zgodnie
z wymogami interoperacyjnosci oraz udostepnienia zawartych tam informac;ji, ale nie wskazano jaki
jest oczekiwany stan docelowy w tym zakresie — wskazanie wsrdd dziatan ,zapewnienia
interoperacyjnosci rejestréw publicznych” bez jednoczesnego wskazania wizji w tym zakresie jest
niewystarczajgce.
. s . . . . ” Brak propozycji konkretnego
36. MSW Rozdz. 1 Zdaniem MSW warto zwrdci¢ uwage na oprogramowanie tworzone w oparciu o tzw. licencje ,otwarte”, zapisu. Do dyskusji podczas
(s.5) np. GPL ; e )
konferencji uzgodnieniowej.
Modyfikacja schematu
37 ME Rozdz. 1 Wykreslenie ze sfor:nuiowama — ,mniej wysitku obywatela” stowa ,,obywatela”. Podobnie ,wicksza Uwaga uwzgledniona
(s. 6) pomoc obywatelowi”.
Schemat stanie sie otwarty na wszystkich klientéw administraciji.
Rozdz. 1 Uwaga nieuwzgledniona. Brak
38. MG (s 65 Wykres - W obszarze neutralno$ci technologicznej wskazane potgczenie panstwa i obywatela uzasadnienia dla zmiany. Wykres
' w ocenie autoréw jest poprawny
Punkt ,Panstwo optimum 2.0” kluczowe zadania w ramach modelu panstwa optimum powinny zostaé
Rozdz. 2 uzupetnione o poprawe dostepnosci ustug administracji publicznej, a nie jedynie poprawe jakosci. Na ten problem zwraca sie
39. MSW RPN : ) :
(s. 8) Warto zwrdci¢ réwniez uwage na problem wykluczenia cyfrowego oséb starszych, dla ktérych uwage w rodz.6.2.3
proponowane rozwigzania dotyczgce cyfryzacji administracji bedg niedostepne.
Kluczowe Cyfrowe Kota Zamachowe, tiret drugie U . ledni W
Rozdz. 2 Jwaga nieunzgledniona. V
40. MG (s. 8) Brakuje wskazania potrzeby inwentaryzacji wszystkich procedur opinii autorow lista punktow jest

kompletna.
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Na str.10, w Il akapicie mowi sie o potrzebie stworzenia jednolitego europejskiego rynku cyfrowego.
Proponujemy rozbudowac ten fragment (moze by¢ w odnosniku)
Rozdz. 2 o przywotanie Single Market Act Il - COM(2012)573 — Uwaga uwzgledniona poprzez
41. MF . . o ; . - ,, s 4 ;
(s. 10) w ktérym jedna z czesci poswiecona jest ,supporting the digital economy across Europe”, a wérod 12 dodanie przypisu.
dziatan priorytetowych, zawartych w SMA |l, trzy — dziatania nr. 8, 9 i 10 — dotyczg cyfryzaciji.
Dokonanie wskazanego uzupetnienia.
Punkt , Technologiczne uwarunkowania jednolitego rynku”, akapit pierwszy, zdanie trzecie:
42 MSW Rozdz. 2 ,w akapicie poswieconym modelowi uwierzytelniania w systemach teleinformatycznych warto Uwaga uwzgledniona
' (s. 10) doprecyzowac o jaki podpis chodzi - kwalifikowany czy niekwalifikowany. Podpis kwalifikowany od ’
dawna jest réwnorzedny podpisowi odrecznemu.”
Naczelny
43. Ali)r zﬁ\lfvtgvrv Rozdz. 2 Na s. 11 zwrot ,Bardzo waznym segmentem internautéw sg osoby...” wymaga korekty. Uwaga uwzgledniona
Panstwowych
Naczelny
Dyrektor ) . . . .
44, Archiwow Rozdz. 2 Na s. 13 skrét PEPOL powinien zosta¢ zastgpiony przez PEPPOL. Uwaga uwzgledniona
Panstwowych
Rozdz. 3.1 W ostatnim zdaniu i w przypisie nr 10 (na_ dole strony) zastospwano nieprawidtowy skrét: PEPOL.
45, MF (s 1‘3)' " | Prawidtowy skrot dla Pan European Public Procurement Online — PEPPOL Uwaga uwzgledniona
' Dodatkowo spotyka sie tez inng pisownie pierwszego zwrotu: Pan-European
Proponuje odniesienie informacji o realizowanych na szczeblu europejskim dziataniach do projektu
OpenPEPPOL. Projekt PEPPOL zostat zakoriczony w sierpniu 2012 r., a jego osiggniecia sg
R udostepniane i wdrazane przez ustanowiony 1 wrzesnia 2012 r. OpenPEPPOL, dziatajgcy jako
0zdz. 3.1 o ; : . . ) e .
46. uzp (s. 14) organlcz)aqa non-profit zrzeszajacy publicznych i prywatnych cztonkéw, wczesniej zrzeszonych w Uwaga uwzgledniona
' PEPPOL.
Dodatkowo nalezy zmodyfikowac¢ zapis skrétu projektu Pan European Public Procurement Online -
PEPPOL.
Proponuje uzupetnienie informacji o strategiach o liste wszystkich dziewieciu strategii sektorowych, w . . .
47. MKiDN Rozdz. 3.2. tym Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego i Strategii Sprawne Uwaga meuwzglednlona} uwagi
(s. 15) Par . . . . L na ograniczenia tresci.
anstwo, w ktérych kwestie zwigzane z cyfryzacjg odgrywajg istotng role
Brak szczegbétowego mapowania pomiedzy celami opisanymi w ramach dokumentu nadrzednego
Caty tekst Lotrategia Sprawne Panstwo 2020” Uwaga nieuwzgledniona.
Strategia Sprawne Panstwo 2020 (SSP2020) wprowadza szereg celéw zwigzanych z poszczegdlnymi Przyjeta szczegétowosé
48. MG Rozdz. 3.2. s T : . s ; . o
(s. 15) obszar’am| d_2|a+aln030| panstwa. F_’ZIF_’ jal_<o _dokument poc_jrz’e,dny powinien oc_iw’o%ywac sie mapowania celow wydaje sie
bezposrednio do SSP2020. Wydaje sie, ze jeden z rozdziatéw, bgdz zatgcznikéw dokumentu PZIP wystarczajgca.
powinien zawiera¢ analize, bgdz mapowanie poszczegdinych dziatan na cele wskazane w
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dokumencie SSP2020.

Naczelny Proponuje rozwazenie uzupetnienia Diagnozy o czes¢ poswiecong charakterystyce obecnego stanu . . .
ktor udostepniania informacji publicznych oraz otwartych zasobéw publicznych, poniewaz kwestia Uwaga meu_wzglgdnlqna,’z uwag
49, Eyrg : Rozdz. 4 ep ormacji pu ych or y ODOW put yenh, p azt y ograniczenia objetosci
rchiwow otwartego rzadu i wspierania spoteczenstwa obywatelskiego jest jednym z kierunkoéw interwenciji. dokumentu
Panstwowych '
Uzupetni¢ diagnoze o wskazanie probleméw dotyczgcych funkcjonowania petnego obiegu
dokumentoéw elektronicznych w administracji publicznej zwigzanych z wymaganiami jednostek Uwaga nieuwzgledniona.
kontrolnych dotyczacymi koniecznosci dostarczania dokumentacji obowigzkowo w wersji papierowe;. Subiektywizm podejscia
50. MF Rozdz. 4 W ramach diagnozy nalezy podja¢ temat dotyczgcy wymaganh réznego typu jednostek kontrolnych Temat jest istotny, ale nie
w zakresie dostarczania na potrzeby kontroli dokumentacji w wersji papierowej, dotyczy opiniowanego
co w przypadku wprowadzenia e-ustug opartych na obiegu elektronicznym powoduje koniecznosé dokumentu
drukowania dokumentdw elektronicznych tylko dla potrzeb kontrolnych.
Uzupenic¢ diagnoze o wskazanie stanu faktycznego
w obszarze archiwizacji dokumentacji wytworzonej przez administracje publiczna.
W ramach diagnozy nalezy podjg¢ temat dotyczgcy koniecznosci dostosowania przepiséw w obszarze Uwaga nieuwzgledniona.
51. MF Rozdz. 4 L X . X o . o . . : o
archiwizacji dokumentéw do oczekiwanego stanu faktycznego, tj. zapewnienia e-ustug i zmniejszenia Subiektywizm podejscia
liczby dokumentow papierowych wytwarzanych
i dostarczanych do administracji publicznej.
Uzupetni¢ zapis o metodach uwierzytelniania o metode stosowang przy sktadaniu deklaraciji
podatkowych.
52. MF Rozdz. 4 W ramach diagnozy zabrakto wskazania pozytywnych doswiadczen z uproszczonego sposobu Uwaga uwzgledniona
uwierzytelniania podatnikdw na potrzeby sktadania deklaracji podatkowych poprzez System e-
Deklaracje.
nalezy zauwazy¢, ze diagnoza sytuacji w zakresie informatyzacji panstwa zaprezentowana w
opiniowanym dokumencie nie jest petna. Autorzy przedstawiajg jedynie czes¢ informacji na temat
aktualnego stanu udostepniania ustug elektronicznych przez administracje publiczng, odsytajgc
jednoczesnie do bardziej kompletnego zestawienia w raporcie "Polska 2.0". Nowy start dla e-
administracji. Nalezy jednak podkresli¢, ze dokument ten odnosi sie gtdwnie do projektow
realizowanych w ramach 7 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka . .
o L . " . - ” p ] Uwaga nieuwzgledniona,
53, MRR Rozdz. 4 (PQIG) i nie obejr_’nUJe swoim zakfesem duze; czesci |nw<_astyCJ| r('aallzovsllanych w ramach srlodkow diagnoza jest wyczerpujaca.
(s. 16) krajowych, czy z innych programéw operacyjnych przez instytucje publiczne (np. NFZ, projekty

administracji realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w obecnej perspektywie).
Inwestycje regionalne zostaty przedstawione jedynie fragmentarycznie.

W opinii MRR, kluczem do przedstawienia wtasciwej diagnozy jest przeprowadzenie analizy
realizowanych i zakonczonych inwestycji teleinformatycznych (w szczegdlnosci w zakresie takich
obszaréw jak e-zdrowie), ktéra pozwolitaby na zinwentaryzowanie infrastruktury oraz stworzenie
petnego katalogu dostepnych juz ustug w postaci elektronicznej. Dopiero na podstawie takiej analizy
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mozliwe bedzie przedstawienie petnej diagnozy sytuacji, ktéra umozliwi poprawne zdefiniowanie
dalszych dziatan.
Majgc na uwadze powyzsze oraz wymogi stawiane przez Komisje Europejskg dokumentom, ktore
bedg wskazywatly na wypetnienie przez Polske warunkowosci ex ante, wskazane wydaje sie
uzupetnienie diagnozy w tym zakresie.
Dokonanie zmian w zapisie o dostepnych e-ustugach
w zakresie ,rozliczenia naleznosci podatkowych wzgledem panstwa” poprzez zastgpienie
Rozdz. 4 sformutowania ,rozliczenie podatku...” sformutowaniem ,skfadanie deklaracji podatkowych dla
54. MF tiret pigte podatku...” i rozszerzenie wskazanego katalogu o podatek od towaréw i ustug, podatek od spadkow i Uwaga uwzgledniona
(s. 17) darowizn i podatek od czynnosci cywilnoprawnych.
W chwili obecnej system e-Deklaracje pozwala na sktadanie (nie rozliczanie) deklaracji w zakresie
podatkéw PIT, CIT, VAT, SD i PCC.
tiret drugie
-~ Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo — m.in. dostep do Krajowego Rejestru Sgdowego na terenie
catego kraju, dostep do informacji z Monitora Sgdowego
i Gospodarczego, przekazywanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) do Krajowego
Rejestru Sgdowego (KRS), wglad do Ksiag Wieczystych — dzieki zastgpieniu rejestrow
papierowych elektronicznymi zapisami w systemie teleinformatycznym obywatele otrzymali wglad
Rozdz. 4 do ksigg wieczystych bez koniecznoéqi wizyty w sadzie; Eroéba o} komentarz.
55. MF (s 17‘) - prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — m.in. rejestracja i dokonywanie zmian dot. dziatalnosci wnioskodawcy w trakcie
' gospodarczej oso6b fizycznych poprzez portal CEIDG w ciggu 15-30 min., obstuga wnioskéw konferencji uzgodnieniowej
sktadanych do krajowego rejestru urzedowego REGON, w tym o nadanie numeru REGON;”
Proponuje sie wskazanie w tym miejscu rowniez
na integracje rejestrow CRP KEP z KRS, REGON i CEIDG,
co ma na celu wdrozenie w zycie zasady jednego okienka.
Proponuje sie uwzglednienie w tym miejscu integracji rejestru CRP KEP z innymi rejestrami
publicznymi.
tiret trzecie
Nalezy uzupetni¢ zapis o informacje ,obstuga zgtoszen identyfikacyjnych (o nadanie NIP) albo
aktualizacyjnych, o ktérych mowa w ustawie o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i
ptatnikéw”
Rozdz. 4 .
56. MF (s. 17) Zgodnie z art. 25 ust. 5 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. Uwaga uwzgledniona
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej integralng czescig wniosku o wpis do CEIDG jest zgdanie
zgtoszenia identyfikacyjnego lub aktualizacyjnego,
o ktéorym mowa w ustawie o zasadach ewidencji
i identyfikacji podatnikow i ptatnikdw.
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57.

MF

Rozdz. 4
(s. 17)

Tiret piate

Proponuje sie dodanie informacji nt. planowanego utworzenia Portalu Podatkowego, o nastepujgcej
nizej tresci:

.-..0raz przygotowanie Portalu Podatkowego jako podstawowego kanatu komunikacji pomiedzy
podatnikami a administracjg podatkowg, za ktérego posrednictwem podatnicy oprécz sktadania i
obierania dokumentéw bedg mieli dostep do stanu rozliczen i prowadzonych spraw.

Do autoryzacji uzytkownikéw Portalu Podatkowego wykorzystywane bedg rowniez mechanizmy
identyfikacji osob fizycznych dostepne w platformie e-PUAP.”

Proponuje sie uwzglednienie w tym miejscu réwniez tworzonego w ramach Programu e-Podatki
Portalu Podatkowego, ktéry bedzie podstawowym kanatem komunikacji podmiotéw z administracjg
podatkows.

Uwaga uwzgledniona

58.

Naczelny
Dyrektor
Archiwéw
Panstwowych

Rozdz. 4

Wydaije sie, ze na s. 18, po zdaniu informujgcym o tym, ze w administracji rzadowej jedna czwarta
urzedow wykorzystuje obieg papierowy a elektroniczny prawie trzy czwarte, nalezy dodac¢ wyjasnienie,
ze te trzy czwarte wykorzystujg jednak obieg elektroniczny w niewielkim stopniu, gtdwnie w procesie
wspomagania zarzgdzania dokumentacjag papierowg (podobnie jak to ma miejsce w wykorzystaniem
elektronicznych skrzynek podawczych) oraz podac¢ (jezeli takie dane sa dostepne), jaki procent akt
spraw jest w postaci elektronicznej. Moze to mie¢ bowiem kluczowe znaczenie nie tylko dla
planowanych dziatah w zakresie wdrazania systeméw EZD, ale takze dla planowania wydajnosci
systemu przeznaczonego do przejmowania dokumentacji stanowigcej materiaty archiwalne do
archiwow panstwowych (system ADE). W obecnej bowiem formie zapisu mozna odnies¢ wrazenie, ze
% dokumentacji powstaj'cej w administracji rz'dowej jest jue elektroniczna, a tak jednak nie jest.

Uwaga uwzgledniona. Tres¢
zostanie przeformutowana.

59.

GIODO

(s. 201 52)

Biorgc pod uwage zaniechanie z dniem 31 grudnia 2012 roku (ustawa

z dnia 7 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy o ewidencji ludno$ci i dowodach osobistych

oraz niektérych innych ustaw — Dz. U. z 2012 r. poz. 1407) prac nad tzw. warstwg elektroniczng
dowodu osobistego — za nieuzasadnione uznac trzeba, wyrazone na projektu dokumentu, stanowisko,
zgodnie z ktérym wprowadzenie nowego dowodu osobistego zapewni narzedzie umozliwiajgce
powszechne uwierzytelnianie sie uzytkownikow w systemach teleinformatycznych administracji
publicznej.

Prosba o komentarz MSW
podczas konferencji
uzgodnieniowej

60.

MRIRW

Rozdz. 5.2.

(s. 21)

w rozdziale 5.2 wymienia sie cztery obszary dziatania: ustug, integracji danych, zintegrowanego
dostepu do danych publicznych oraz zintegrowanej informacji zarzgdczej. Program w swojej tresci
powinien uwzglednic takze obszar infrastruktury pod planowane rozwigzania;

wyjasnienie: Dla matych systemow i systeméw niewykorzystywanych na tym samym poziomie przez
caly rok czesto kupowana jest infrastruktura, ktérej moc nie jest wykorzystywana optymalnie przez
dtuzszy czas uzytkowania. W wielu przypadkach zasadne jest wykorzystanie zewnetrznych chmur

Uwaga uwzgledniona
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danych i chmur obliczeniowych. Sugerowane bytoby stworzenie elastycznej i otwartej dla administraciji
publicznej chmury obliczeniowej/danych, z ktérej podmioty mogtyby korzysta¢ w miare potrzeb. Takie
podejscie powinno przetozy¢ sie na bardziej zracjonalizowane wykorzystanie zasobdw przetwarzania i
gromadzenia danych. Aktualnie, potencjalne wykorzystanie chmur obliczeniowych udostepnianych
przez firmy prywatne jest ograniczone z powodoéw niedoprecyzowanych przepiséow w tym zakresie
i wiekszosci przypadkow wigze sie z koniecznoscig korzystania ze srodowisk zlokalizowanych poza
obszarem Polski, co przynosi dodatkowe utrudnienia w zakresie bezpieczenstwa i zachowania
zgodnosci z przepisami prawa.
61 MSW Rozdz. 5.1. | warto rozwazy¢ uzupetnienie informacji o wspotpracy wszystkich resortow wzmianka, ze wtasciciel Uwaga nieuwzgledniona. Brak
' (s. 21) systemu jest tylko jeden. uzasadnienia
Uwaga niezrozumiata. Na
62 MG Rozdz. 5.2. Dziatania opisane w PZIP nie zostaty przypisane do wymienionych obszaréw. Powoduje to sytuacje, w | kolejnej stronie opisano obszar
' (s. 21) ktorej nie ma dziatan przypisanych do obszaru Zintegrowanej informacji zarzadczej zintegrowanej informacji
zarzadczej.
Brak mapowania pomiedzy obszarami dziatan, a dalszymi rozdziatami dokumentu
Obszary dziatania opisane w PZIP w rozdziale 5 nie zostaty przypisane do kolejnych rozdziatow Uwaga uwzgledniona. Dokument
Rozdz. 5. . . . ) s L o ; .
63. MG (s. 21) dokumentu. Powoduje to sytuacje, w ktorej do obszaru Zintegrowanej informacji zarzadczej nie zostanie przeanalizowany pod
' przypisano zadnych dziatah. Zastanawiajgce jest wprowadzenie obszaréw dziatar w rozdziale 5, tym katem.
poniewaz dalsza cze$¢ dokumentu operuje na celach zdefiniowanych w dokumencie SSP2020 .
rysunek w rozdziale 5.2 proponuje sie jego modyfikacje w taki sposdéb, aby uwzgledniat fakt, iz Co g
64. MRIRW Rozdz. 5.2. e -ustugi moga by¢ tez wystawiane dla systemoéw w innych krajach UE i paneuropejskich. Podobnie Stosowny zapis juz znajduje sie
(s. 22) ; : . . . . ey ; ) na rysunku
integracja danych moze byc realizowana z systemami podmiotéw krajowych;
w punkcie Obszar integracji ustug w punkcie dotyczacym ,wielojezycznosci” warto rozwazy¢
. dodatk(.)woljez’yk E_sperapto, ktory’branyjest ppd uwage np. w Eurgpejsklej ImqatywuaT Obyyvat’el_s,k|ej. Uwaga nieuwzgledniona. W
65. MSW 0zdz. 5.2. SugerUJe si¢ rowniez zmiang quz rozszerzenie zapisu dopuszczaja_cego w ngstgpnej kolejnosci, po pierwszej kolejnosai bedzie tylko
i ) e y
(s. 22) jezyku angielskim, udostepnianie ustug w jezykach, ktorymi postuguja sie najliczniejsze grupy ‘e7vk angielski
odbiorcow danej ustugi. Przyktadowo dla ustug udostepnianych przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow jezy 9 '
stosunkowo duza grupa odbiorcow moze nie postugiwac sie roboczymi jezykami UE.
Obszar integracji ustug
Umiejscowienie rozwoju e-ustug jako jednego z kluczowych obszaréw rozwoju administracji publiczne;j
jest istotnym krokiem w kierunku elektronizacji administracji publicznej. Znaczgcym elementem jest Brak zwartej i jednoznacznie
Rozdz. 5.2. |wskazanie obszaréw i ustug, ktére mogtyby podlegaé informatyzac;ji. opisanej uwagi uniemozliwia
66. MG ) . . . . . h
(s. 22) Bardzo istotnym elementem z punktu widzenia e-ustug jest zastosowanie mechanizmu wprowadzenie konkretnego
uwierzytelnienia i identyfikaciji, do ktérego uwagi zostaty umieszczone w rozdziale dotyczgcym zapisu do dokumentu.
integracji danych.
W ramach obszaru integracji e-ustug mozna wprowadzi¢ kilka istotnych usprawnien utatwiajgcych
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realizacje zatozonych celow

Analiza i uproszczenie (reengineering) proceséw podlegajgcych informatyzacji

Bez tego kroku, w warstwie elektronicznej moze zostaé ,zakonserwowany” proces biznesowy w
formie, w ktorej jest on odpowiedni dla realizacji papierowej i manualnej. Wprowadzenie elektronizacji
moze znaczgco wptywac na przebieg procesow. Moze okazac sie, ze niektére fragmenty procesu (np.
wymagajgce przekazania o$wiadczenia/zaswiadczenia) moga by¢ realizowane w sposob
automatyczny. Tak jest np. w przypadku nadawania znakéw pismom zgodnie z rzeczowym wykazem
akt, gdzie od wielu lat czynno$¢é ma charakter dziatania cztowieka a nie automatycznego nadawania
numeru przez systemy elektronicznego obiegu dokumentéw z wykorzystaniem np. kodu kreskowego.
Czes¢ proceséw moze okazac sie zbedna poprzez fakt udostepnienia informacji w rejestrach
publicznych lub samo tylko zastosowanie narzedzi elektronicznych mogacych zastepowac czynnosci
urzednika.

Udostepnienie narzedzi do budowy e-ustug po stronie administracji lokalnej

Koszty zwigzane z informatyzacjg administracji lokalnej obcigzajg budzet jednostki administracji
lokalnej. Ze wzgledu na to, ze cze$¢ jednostek administracji lokalnej posiada ograniczony budzet,
uniemozliwia im to zakup i utrzymanie odpowiednich narzedzi. Utworzenie i finansowanie o$rodka
rozwoju oprogramowania OpenSource dla administracji publicznej (w szczegdlnosci lokalnej)
umozliwitoby budowe narzedzi referencyjnych, ktére mogtyby by¢ uzywane przez mate jednostki
administracji samorzadowej. Podejscie takie wspieratoby postulaty zwigzane z brakiem wielokrotnego
zakupu tego samego oprogramowania przez administracje publiczng. Budowa i rozwdj i utrzymanie
oprogramowania mogtyby by¢ zlecane firmom komercyjnym. Otwarto$¢ oprogramowania bytaby
gwarantem przejrzystosci konkurencyjnej. Budowa oprogramowania referencyjnego w duzej mierze
eliminuje problemy zwigzane z interoperacyjnoscig rozwigzan. Wymusza takze od producentéw
rozwigzan dedykowanych zgodnosci z oprogramowaniem. Mozliwo$é produkcji oprogramowania
zgodnego z referencyjnym jest utatwiana poprzez udostepnienie systemu referencyjnego, ktéry
umozliwia testowanie produkowanego oprogramowania. O ile pozwalajg na to warunki licencyjne
nalezy stworzy¢ mozliwo$¢ wspétdzielenia zamawianych lub opracowywanych przez urzedy skryptéw
lub oprogramowania.

Udostepnienie mocy obliczeniowej na potrzeby budowy e-ustug dla administracji publicznej

Wydaje sie racjonalne rozszerzenie udostepnienia, wspomnianej w rozdziale 6.4, warstwy technicznej
na jednostki administracji spoza projektu EWA. Budowa jednego lub wielu DataCenter umozliwitaby
redukcje kosztow wdrozenia e-ustug po stronie administracji lokalnej, przy jednoczesnym wzroscie ich
bezpieczenstwa, spowodowanym prawidiowg obstugg procesdéw zarzgdzania bezpieczenstwem.
Dodatkowo rozwigzanie to pozwolitoby na optymalne wykorzystanie mocy obliczeniowe;j.

Integracja ustug zamdwieh publicznych z PEPPOL. Przygotowanie administracji do korzystania z
faktur elektronicznych.

System PEPPOL zostat utworzony na potrzeby proceséw zwigzanych z realizacjg zaméwien
publicznych w UE. Integracja ustug zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi z systemem PEPPOL
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jest konsekwencjg wymienienia tych ustug w ramach katalogu podstawowych ustug. Ponadto nalezy
przygotowac¢ administracje publiczng, w tym procesow e-procurement, do przejscia na stosowanie
faktur elektronicznych.

67.

MSW

Rozdz. 5.2.

(s. 23)

w czesci odnoszacej sie do Obszaru integracji danych, opis dziatan dla tego obszaru bardziej
odpowiada dziataniom potrzebnym do zapewnienia zintegrowanego dostepu do danych publicznych
(czyli dla nastepnego obszaru opisywanego w tym rozdziale). Wydaje sie, ze dla obszaru integrac;ji
danych bardziej wtasciwe sg zadania opisane w rozdziale 6.3.1. Interoperacyjnos$¢, majgce na celu
wspoétdziatanie réoznych systemoéw teleinformatycznych, w tym rejestrow zawierajgcych dane
referencyjne.

Uwaga uwzgledniona. Tekst
zostanie przeanalizowany pod
tym katem.

68.

MG

Rozdz. 5.2.

(s. 23)

Obszar integracji danych

Bardzo istotnym elementem rozwoju e-ustug jest przewidzenie koniecznosci budowy krajowego
systemu identyfikacji. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze pozgdane jest aby system tego rodzaju byt
zintegrowany z systemami zaréwno innych krajéw (np. za pomocg mechanizméw wypracowanych w
ramach projektu STORK) a takze, co najwazniejsze z systemami ustugowymi, ktére beda go
wykorzystywaé. Z tego powodu w ramach budowy systemu warto przewidzie¢ budowe narzedzi i
komponentdéw wspierajgcych integracje systemu, a takze zaprojektowac¢ go w sposdb minimalizujgcy
koszty wdrozenia po stronie ustugodawcow.

Budowa referencyjnych narzedzi programistycznych stuzgcych do implementacji podpisu
elektronicznego

Propozycja jest uszczegdtowieniem obszaru ,Udostepnienie narzedzi do budowy e-ustug po stronie
administracji lokalnej”. Ze wzgledu na wysoki stopier komplikacji narzedzi zwigzanych ze sktadaniem,
a w szczegolnosci z weryfikacjg e-podpiséw, implementacja tej technologii jest kosztowna. Aplikacije
oparte o otwarty kod zrédtowy, implementujg wytgcznie fragmenty standardéw, co ogranicza ich
funkcjonalnosé w przypadku weryfikacji. Administracja publiczna nie moze pozwoli¢ sobie na brak
mozliwosci weryfikacji e-podpisu ze wzgledu na niedoskonatosci aplikacji. Opracowanie
referencyjnych bibliotek realizujgcych podpis elektroniczny i jego weryfikacje, ograniczytoby koszty
zwigzane z implementacjg tej technologii, oraz zwiekszytoby zaufanie do nie;j.

Integracja krajowego systemu identyfikacji z platformg STORK lub wigczenie w nowsze projekty tego
typu takie jak eSENSE

Propozycja jest uszczegdtowieniem obszaru zwigzanego z budowg ogdlnokrajowego systemu
identyfikacji elektronicznej. Integracja z platformg STORK jest sposobem na realizacje
interoperacyjnosci systemow e-identyfikacji na poziomie europejskim. Nalezy dostosowa¢ zaréwno
istniejgce mechanizmy elektronicznej identyfikaciji (jak np. zaufany profil uzytkownika ePUAP) czy
nowo tworzone narzedzia jak karta ubezpieczenia zdrowotnego lub dowdd pl.ID do mozliwosci ich
notyfikacji innym panstwom celem zapewnienia akceptacji i uznawania. Dotyczy to zaréwno
zapewnienia dostepnosci mechanizmdw weryfikacji, wielojezycznosci interfejsu jak i niezbednego

Brak zwartej i jednoznacznie

opisanej uwagi uniemozliwia

wprowadzenie konkretnego
zapisu do dokumentu.
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wsparcia dla instytucjonalnych uzytkownikéw z innych panstw cztonkowskich.
Budowa bibliotek narzedziowych do wykorzystania e-identyfikacji po stronie ustugodawcow

Integracja z systemami ustugodawcow jest kluczowym elementem wptywajgcym na stosowalnosé
rozwigzania. Technologie trudne w zastosowaniu sg wypierane przez tatwe i wygodne. Z tego powodu
nalezy zadbac¢ o to, aby stosowanie rozwigzania e-identyfikacji byto atrakcyjne zaréwno dla sektora
publicznego jak i prywatnego.

Rozbudowa systemu oceny zgodnos$ci w zakresie e-identyfikacji i ustug zaufania

Projekt Regulacji eIDAS ustalajgcy ramy dotyczace uwierzytelnienia i identyfikacji na poziomie UE
zawiera duzg liczbe delegacji do norm europejskich. Na ten moment nie jest przesadzone, czy
spetnienie wymagan bedzie wymagac¢ certyfikacji na zgodnos$¢ z normami. Brak mozliwosci certyfikaciji
w kraju moze oznaczaé, ze polscy przedsiebiorcy bedg musieli certyfikowaé sie za granicami kraju. Z
tego powodu nalezy zadba¢ o rozwdj systemu oceny zgodnosci zaréowno w zakresie produktow, jak i
ustug.

69.

MG

Rozdz. 5.2.

(s. 23)

Obszar zintegrowanego dostepu do danych publicznych

W dokumencie PZIP nie ma bezposredniego odwotania do obszaru zintegrowanego dostepu do
danych publicznych. Na podstawie opisu obszaru mozna zidentyfikowa¢, ze obszar ten jest
adresowany w ramach rozdziatu ,,6.2 Otwarty rzgd i wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego”.
Dziataniem zastugujgcym na pochwate jest opracowanie systeméw konsultowania aktéw prawnych,
oraz darmowych narzedzi do tworzenia stron BIP. Znaczacym z punktu widzenia obywatela jest
przewidywane utworzenie Centralnego Repozytorium Informaciji Publicznej (CRIP).

Kolejna inicjatywg zastugujgcg na uznanie jest otwieranie zasobéw publicznych. Podobnie, inicjatywy
zwigzane ze wsparciem nowoczesnej edukaciji, wydaja sie krokiem w dobrym kierunku.

Opis w 6.2 w opinii autoréw jest
wystarczajgcy

70.

MG

Rozdz. 5.2.

(s. 23)

Obszar zintegrowanej informacji zarzadczej

Budowa narzedzi referencyjnych stuzgcych do automatycznego monitorowania i sprawozdawczos$ci na
potrzeby zintegrowanego systemu zarzadzania panstwem

Propozycja zadania wynika z okre$lonego w PZIP celu polegajgcego na utworzeniu zintegrowanego
systemu zarzgdzania parnstwem. W przypadku braku narzedzi automatyzujgcych proces
sprawozdawczosci mozna spodziewaé sie dodatkowego nakfadu pracy urzednikéw, a w konsekwenc;ji
rozrostu administracji publicznej. Wprowadzenie odpowiednich narzgdzi zautomatyzowatoby proces
pozyskiwania informacji, zwiekszytoby ich wiarygodnos$c¢ i odcigzyto urzednikow od zadan, ktére nie sg
bezposrednio zwigzane z obstugg obywatela. Tworzenie elektronicznych narzedzi sprawozdawczosci
powinno by¢ stosowane np. do monitoringu stanu prac legislacyjnych w miejsce stosowanych obecnie
zapytan i raportéw z postepéw prac.

Budowa centrum monitorowania i raportowania informacji zarzadczych

Do dyskusji podczas konferenciji
uzgodnieniowej. Do uwagi
powinien odnies¢ sie GUS.
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Propozycja zadania wynika z okre$lonego w PZIP celu polegajgcego na utworzeniu zintegrowanego
systemu zarzagdzania panstwem. W przypadku braku narzedzi umozliwiajgcych automatyczng analize i
definiowanie wskaznikéw, proces analizy bedzie wolniejszy, bedzie wymagat wiecej zasobdéw ludzkich
i bedzie mniej wiarygodny. System centralny agregujgcy wiedze pozyskang z systemow
monitorujgcych utatwitby monitorowanie wskaznikow i tworzenie statystyk. Ze wzgledu na Zrédto
informacji (systemy administracji publicznej) wydaje sie, ze ze wzgledu na charakter informacji,
jednostkg odpowiednig do wykorzystywania takiego systemu mégtby by¢ np. GUS.
Rozdz. 5.3 proponuje sie dodac¢ kolejne dziatanie o tresci: ,uwzglednienie miedzynarodowych wytycznych
71. MPIPS (s 2'4)' ' dostepnosci WCAG 2.0 dla wszystkich platform, baz i systeméw w celu umozliwienia korzystania z ich Uwaga uwzgledniona
' zasobow przez jak najwiekszg liczbe obywateli.”
R pkt 2 tiret 4 powinien otrzymac brzmienie: ,dostosowaniu ustug do standardéw interoperacyjnosci oraz
. 0zdz. 5.4. o o SR .
72. MPiPS (s. 24) zasad otwartosci i transparentnosci, w szczegolnosci przez uwzglednienie miedzynarodowych Uwaga uwzgledniona
' wytycznych dostepnosci WCAG 2.0,”
proponuje sie dodanie tiret: ,uruchomienie Panstwowej Chmury Obliczeniowej [POC] na potrzeby .
73. MRIRW Rozdz. 5.3. matych i okresowych projektéw informatycznych”; Uwaga do__dyskusu _podcza§
(s. 24) konferencji uzgodnieniowej
proponuje sie potaczenie dwoch z wymienionych dziatahn kluczowych ze wzgledu na ich bardzo
zblizony i czesciowo pokrywajgcy sie zakres:
Rozdz. 5.3 porzgdkowanie rejestrow publicznych i zapewnienie sprawnego korzystania z zawartych w nich Uwaga uwzgledniona. Tekst
74. MSW (s 2'4)' " | danych, zapewnienie interoperacyjnosci rejestréw publicznych i innych systeméw teleinformatycznych zostanie przeanalizowany pod
' (zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci); w jedno dziatanie o brzmieniu: ,uzyskanie tym katem.
interoperacyjnosci rejestrow publicznych i innych systemow teleinformatycznych (zgodnie z Krajowymi
Ramami Interoperacyjnosci) i zapewnienie sprawnego korzystania z zawartych w nich danych”.
Na s. 25 proponuje zmiane wskaznika ,,Odsetek przedsiebiorcéw korzystajgcych z ustug elektronicznej
administracji”, poniewaz tak liczony wskaznik spowoduje, Ze jesli cho¢ jedna powszechna ustuga . .
elektroniczna administracji bedzie dostepna (np. ptatnosci ZUS) wskaznik zblizy sie do 100%, ale nie Uwaga nieuwzgledniona. Na
bedzie wymierny poniewaz niezaleznie od oddawania do uzytku kolejnych ustug nie bedzie sie stronlfe 25 zaproponowano
zmieniat. Podobng wade ma wskaznik: ,Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujgcych internet w WSka.ka' mierzgce relacp
Naczelny kontaktach z administracjg publiczng w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie pomu—fjdzky dwortna_typam|
75 Dyrektor Rozdz. 5 elektronicznej”. oxumentacyl.
’ Archiwéw ' Réwnoczesnie proponuje dodanie innych wskaznikow: W zakresie propozvii
Panstwowych — Odsetek akt spraw udokumentowanych elektronicznie w systemach elektronicznego wskainikéwp dol‘? pi}s/, nJ1
zarzgdzania dokumentacjg w stosunku do spraw udokumentowanych na papierze. h "
Taki wskaznik bedzie odzwierciedlat nie tylko samo posiadanie systemu EZD, ale i jego Procesowych prosimy o
: ; . : . - ; . ustosunkowanie sie MS w trakcie
wykorzystanie. Bedzie zatem stuzyt monitorowaniu zapewnienia optymalnego poziomu wykorzystania konferencji konsultacyjne;
technologii informacyjno-komunikacyjnych '
— Udziat procentowy elektronicznych pism procesowych w postepowaniu cywilnym w
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korespondencji wptywajgcej do sgdu
— Udziat procentowy elektronicznych doreczer dokonywanych przez sgdy uczestnikom
postepowan sgdowych i petnomocnikom elektronicznych w toku postepowania
Oba wyzej wymienione wskazniki pozwolg na monitorowanie procesu realizacji ustug przewidzianych
w dalszej czesci dokumentu dla projektéw w wymiarze sprawiedliwosci i sgdownictwie, ktdre bedg
miaty masowy charakter.

Wstep i Rozdz.

Wprowadzenie dodatkowych miernikdw realizacji celow PZIP.

Ograniczenie miernikéw realizacji celéw PZIP do pomiaru liczby obywateli i przedsiebiorcow
korzystajagcych z e-ustug administracji publicznej rodzi duze obawy o mozliwosc¢ ,sterowania” tym
miernikiem przez poszczegolnych dostawcow e-ustug poprzez

Uwaga nieuwzgledniona. Nie
identyfikujemy ryzyka opisanego
w uwadze. Mozliwosé
.sterowania” jest raczej czysto
hipotetyczna. Wskazniki te
obowigzujg w badaniach
wspolnotowych od kilku lat i

76. MF 55 np. rozbijanie jednej kompleksowej e-ustugi obstugujgcej dany proces na kilka e-ustug obstugujgcych nikomu (chyba) nie przyszta do
(s. 25-26) tylko czes¢ danego procesu bez merytorycznego uzasadnienia takiego dziatania gtowy. Poza tym z drugiej strony
(co bedzie sztucznie generowato liczbe uzytkownikéw), albo poprzez instrumentalne wprowadzanie w coraz bardziej popularne i
odpowiednich przepisach prawnych obowigzku wykorzystywania e-ustug, niezaleznie od propagowane w UE podejscie
zdefiniowanych rzeczywistych potrzeb w tym zakresie (przymus wykorzystania e-ustug nie projektowania ustug wokot
uwzgledniajgcy niezbednych wyjgtkéw). zdarzen zyciowych (life events)
zapobiega nadmiernemu
rozbijaniu ustug
Rozdz. 5.4 Pkt ,redukcja kosztow”
DA Po wyrazie (...)finansowych proponuje dodacé: Uwaga uwzgledniona
77. MF pkt 3 oL : : . Lo
('s. 25) oW _szczegolnosm ustug mfrastrukturglnych w mo_delu chr_nury obliczeniowej”. Uzasadnienie: ma
' zwigzek z optymalnym wykorzystaniem sprzetu i redukcjg kosztow.
78 ME Rozdz. 5.5 Brak wskaznikdéw dotyczacych efektywnosci poniesionych wydatkéw. Wprowadzenie wskazanych Uwaga nieuwzgledniona. Brak
' (s. 25) wskaznikow. propozyciji.
Rozdz. 5.4. proponuje sie dodanie tiret: ,dzieki uruchomieniu POC mozliwa bedzie konsolidacja obcigzenia i .
. . . : . N . " X . Uwaga do dyskusji podczas
79. MRIRW pkt 3 uzywanej przestrzeni dyskowej, serwerowej i sieciowej oraz zmniejszenie sumarycznych kosztéw - S ;
; s ” konferencji uzgodnieniowej
(s. 25) zakupu i utrzymania infrastruktury”.
W obszarze urzedéw proponuje sie dodac nastepujgce wskazniki: Do dyskusji w trakcie konferencji
e llos¢ procedur administracyjnych/ustug zinwentaryzowanych w zakresie dziatalnosci gospodarczej uzgodnieniowej. Liczba
Rozdz. 5.5 |e llo$¢ procedur dostepnych elektronicznie w zakresie dziatalnosci gospodarczej w zakresie wskaznikow powinna by¢
80. MG - ; ] : - , . o .
(s. 25) zdefiniowanych wzoréw dokumentéw elektronicznych, dostepnych formularzy i liczby urzedéw porownywalna w kazdej kategorii.

przyjmujgcych w formie elektronicznej wnioski oraz wydajgcych decyzje w danej
procedurze/ustudze

Wskazniki muszg posiadaé
zaprojektowany sposdb pomiaru.
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e llos¢ procedur administracyjnych/ustug zinwentaryzowanych w zakresie spraw obywatelskich

o llos¢ procedur dostepnych elektronicznie w zakresie spraw obywatelskich w zakresie
zdefiniowanych wzoréw dokumentéw elektronicznych, dostepnych formularzy i liczby urzedéw
przyjmujacych w formie elektronicznej wnioski oraz wydajgcych decyzje w danej
procedurze/ustudze

o llos¢ procedur administracyjnych/ustug zinwentaryzowanych ogétem

e llos¢ procedur dostepnych elektronicznie w zakresie ogétem w zakresie zdefiniowanych wzoréw
dokumentoéw elektronicznych, dostepnych formularzy i liczby urzedéw przyjmujgcych w formie
elektronicznej wnioski oraz wydajgcych decyzje w danej procedurze/ustudze

81.

MG

Rozdz. 5.5.

(s. 25)

Zastosowanie abstrakcyjnych wskaznikéw

Wskazniki muszg umozliwia¢ ocene stopnia osiggniecia poszczegdlnych celéw oraz powinny zostac
zdefiniowane dla kazdego z celéw. Monitorowanie wskaznikéw jest podstawowym elementem
umozliwiajgcym sprawne zarzgdzanie. Zdefiniowanie wskaznikow na abstrakcyjnym poziomie
spowoduje trudnosci w analizie wptywu poszczegdlnych elementéw na osiagniecie celow strategii,
oraz trudnosci w pézniejszym planowaniu. Przy doborze wskaznikéw konieczne jest odpowiednio
szczegotowe okreslenie réznych poziomow i rodzajow mozliwych implementacji narzedzi
najistotniejszych na obecnym etapie informatyzacji. Przyktadowo istotny jest postep w zakresie
wdrazania systemow elektronicznego obiegu dokumentéw w urzedach, aby usprawni¢ back office
administracji. Niemniej jako takie systemy mogg by¢ prezentowane nieraz dosy¢ ograniczone
funkcjonalnoscig i zakresem zastosowania rozwigzania. Nie mozna sie zatem ograniczy¢ do mierzenia
samego istnienia tego rodzaju systemow bez uwzglednienia tego czy i w jakim zakresie pozwolity w
urzedzie zastgpi¢ obieg papierowy.

Uwaga nieuwzgledniona. W
opinii autorow przyjete wskazniki
nie sg abstrakcyjne, lecz majg
poditoze metodologiczne.

82.

MG

Rozdz. 5.5.

(s. 25)

Brak wskaznikow odnoszgcych sie do interoperacyjnosci na poziomie europejskim

Ze wzgledu na dgzenia Unii Europejskiej zwigzane z integracjg ustug na poziomie paneuropejskim,
uzasadnione wydaje sie umieszczenie w dokumencie wskaznikow zwigzanych z wykorzystaniem
ustug zaufanych, w tym ustug zaufanych realizowanych na poziomie europejskim. Wydaje sig, ze
wsparcie i monitorowanie wykorzystania ustug zaufania, ktére zgodnie z projektem Rozporzgdzenia
elDAS sg istotnym elementem ustug uwierzytelnienia i identyfikacji moze by¢ istotnym wskaznikiem
pokazujgcym integracje systemdéw administracji publicznej na poziomie europejskim.

Nalezy przewidzie¢ koniecznosc¢ statej analizy i dostosowania systemow administracji publicznej w
zwigzku z rozwojem standarddw europejskich, ktére wprowadzajg nowe rozwigzania, takie jak np.
registered electronic mail (specyfikacja TS 102 240), ktére mogg i powinny by¢ wykorzystywane w
systemach naszej administracji publicznej. Tak jest réwniez w odniesieniu do list TSL, do ktérych
stosowania w procesie weryfikacji podpisu powinny zosta¢ dostosowane systemy administraciji
publicznej, aby mozliwa byto akceptowanie podpiséw z innych panstw UE.

Prosze o zaproponowanie
konkretnego wskaznika wraz z
metodologig pomiaru.

83.

MG

Rozdz. 5.5.

(s. 25)

Brak wskazanych zrddet finansowania
Dla projektéw nie wskazano potencjalnych zrédet finansowania, co moze w znacznej mierze utrudnié

Uwaga niezrozumiata. Rozdz. 5.5
odnosi sie do wskaznikow.
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realizacje planu, bgdz spowodowag, ze na projekty, dla ktérych mozliwe bytoby pozyskanie Finansowanie projektéw opisano
finansowanie ze zrédet zewnetrznych zostang zrealizowane bez wykorzystania tych srodkéw. Przy w rozdziale 10.
wskazaniu zrodet finansowania nalezy uwzgledni¢ programy unijne takie jak CEF oraz dostepne
projekty duzej skali.
Po ostatnim wyrazie (...)krajow UE do 2020r. proponuje dodac¢ kolejny odnosnik/wskaznik: Uwaga zostanie uvyzgledmona
. ] . e : . : po zaproponowaniu sposobu
Rozdz. 5.5. » udzial systemow zarzgdzania ustugami infrastrukturalnymi, architekturg informatyczna, . g
84. MF : . : » pomiaru. Prosba o komentarz
(s. 26) bezpieczenstwem przetwarzania danych”. Whioskodawey w trakcie
Uzasadnienie: wskaznik ma znaczenie dla ustug swiadczonych przez administracje publiczng. Cawey w lraxcie
konferencji uzgodnieniowej
Dotyczy : wskazniki dot. urzedodw, tiret pigte
Proponujemy rozszerzenie wspomnianego wskazniki o nastepujgce wskazniki szczegotowe:
o llos¢ procedur administracyjnych/ustug w zakresie dziatalnosci gospodarczej stosunku do ktérych
dostepne sg ich opisy w jezyku angielskim .. . -
e llos¢ procedur administracyjnych/ustug w zakresie dziatalnosci gospodarczej dla ktérych sg Do dySkuZJ' w trakqe Ilfpnfberenql
dostepne dwujezyczne formularze: w jezyku polskim i angielskim uzgodnieniowey. Liczba
Rozdz. 5.5 s " . : . ) wskaznikéw powinna by¢
85. MG o llos¢ procedur administracyjnych/ustug w zakresie spraw obywatelskich w stosunku do ktérych . o i,
(s. 26) . : ; 2 poréwnywalna w kazdej kategorii.
dostepne sg ich opisy w jezyku angielskim Wskazniki musza posiadaé
e llos¢ procedur administracyjnych/ustug w zakresie dziatalno$ci gospodarczej dla ktérych sg : ap :
. TS L : : zaprojektowany sposéb pomiaru.
dostepne dwujezyczne formularze: w jezyku polskim i angielskim
o llos¢ procedur administracyjnych/ustug ogétem w stosunku do ktérych dostepne sg ich opisy w
jezyku angielskim
o llos¢ procedur administracyjnych/ustug ogétem dla ktérych sg dostepne dwujezyczne formularze:
w jezyku polskim i angielskim
Konieczne jest poszerzenie pkt 6.1.1. Rekomendacje do katalogu podstawowych e-ustug o
wyodrebniony podpunkt ,,Sprawy wyborcze" lub ujecie tych spraw w ramach ppkt 14 Sprawy
obywatelskie. W ramach tego podpunktu wymienione powinny zosta¢ nastepujgce e-ustugi:
Panstwowa e zlozenie wniosku o wpisanie do spisu wyborcow;
86. Komisja Rozdz. 6.1.1. |* zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o prawie do glosowania; Uwaga uwzgledniona
Wyborcza e zlozenie wniosku o sporzgdzenie aktu petnomocnictwa do glosowania;
o Zzlozenie zgtoszenia w sprawie glosowania korespondencyjnego;
e udostepnienie rejestru wyborcéw;
e udostepnienie spisu wyborcow
Rozdz. 6. Po wyrazach ,(...)ustug infrastruktury informacji przestrzennej” proponuje dodac: W zakrersoltéebr;ogg ﬁloar:’;f;?asrt;uktura,
87. MF Pkt. 1 »ustug infrastrukturalnych w modelu chmury obliczeniowe;j”. Wr?ioskodawc W trakcie
(s. 27) Uzasadnienie: wskazanie petnego zakresu. Jawcy w trax .
konferencji uzgodnieniowej
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88.

MF

Rozdz. 6 pkt 1
(s. 27)

Ws&rdéd wymienionych zakresow e-ustug zabrakto podatkéw, ktore niewatpliwie majg wiecej odbiorcéw
niz e-zamowienia publiczne czy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
Dopisanie jako jednego z wyszczegodlnionych zakreséw — podatkéw.

Uwaga uwzgledniona

89.

MF

Rozdz. 6 pkt 4
(s. 27)

Jezeli PZIP odnosi sie do e-ustug publicznych to powinien wskazywac, ze usprawnienie zarzgdzania
opiera sie nie tylko na wykorzystaniu metodyk zarzgdzania i monitorowania projektow — ktére dotyczag
jedynie waskiego fragmentu cyklu zycia ustugi, ale stosowania dobrych praktyk zarzgdzania ustugami
informatycznymi.

Zastgpienie zwrotu ,usprawnieniu zarzadzania organizacja dzieki wykorzystaniu metodyk zarzadzania
i monitorowania projektéw” zwrotem ,usprawnieniu zarzgdzania organizacjg dzieki stosowaniu
dobrych praktyk zarzgdzania ustugami informatycznymi”.

Uwaga uwzgledniona

90.

MRR

Rozdz. 6.1.
(s. 27)

lista e-ustug publicznych zawiera zaréwno ustugi zrealizowane/realizowane (w ramach POIG, np. e-
zdrowie, ustugi w zakresie obstugi celnej, realizacji obowigzkéw statystycznych, bezpieczenstwa,
danych przestrzennych i danych statystycznych), jak i planowane do wprowadzenia, przy czym nie
rozréznia jednych od drugich, co powoduje niemozliwos¢ odréznienia tresci diagnostycznych od
prognostycznych. Mankamentem tej listy jest rowniez brak priorytetyzacji ustug oraz duzy poziom
ogolnosci opisu niektorych z nich. Nalezy zatem rozgraniczy¢ ustugi zrealizowane/realizowane od
bedacych jedynie w planach (np. poprzez uwzglednienie takich informacji jak funkcjonalnosci aktualnie
dostepne i/lub aktualnie wdrazane, funkcjonalnosci planowane do wdrozenia w perspektywie 2014-
2020), jak réwniez ich uszczegotowienie i spriorytetyzowanie w oparciu np. o liczbe uzytkownikéw
danej ustugi oraz szacunkowe kwantyfikacje korzysci wynikajgcych z udostepnienia danej ustugi na
docelowym na rok 2023 (n+3) poziomie.

Ponadto zbyt ograniczony wydaje sie katalog ustug w punkcie dotyczgcym spraw obywatelskich,
nieuwzgledniajacy np. mozliwosci sktadania wnioskéw o dowdd osobisty czy paszport. Stosunkowo
niewiele miejsca poswigcono réwniez kwestii nowych dowodow, umozliwiajgcych umieszczenie w nich
podpisow elektronicznych. Biorgc pod uwage zatozenia Europejskiej Agendy Cyfrowej oraz
projektowanego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego systemdow
identyfikacji, wskazane jest nadanie tej kwestii charakteru priorytetowego.

Dodatkowo nalezatoby wskazac¢ e-ustugi, ktére mogg by¢ w catosci ,odmiejscowione” i realizowane
przez centralne systemy teleinformatyczne oraz te, ktére wymagajg formy wspotpracy miedzy
systemami centralnymi i lokalnymi. W tym kontekscie zasadnym bytoby réwniez wskazanie
przewidywanej roli platform regionalnych, w tym ewentualnego ukierunkowania ich rozwoju z poziomu
centralnego, aby unikng¢ powielania funkcjonalnosci i nieefektywnego wydatkowania srodkow
publicznych.

Uwaga nieuwzgledniona w
zakresie rozbudowywania
poszczegolnych tresci. Pkt 6.1.1
opisuje ustugi przyszte.

91.

RCL

Rozdz. 6.1.1.
(od s. 27)

cata ta czes$¢ jest zapisana niejednolicie, prawdopodobnie stanowi zbiér rekomendacji pochodzgcych
od poszczegolnych resortdw, bez zastosowania ujednolicenia. Nalezy nadac jej jednolitg forme (np.
przy wymiarze sprawiedliwosci sg obszerne opisy, przy stuzbie zdrowia nazwy typu ,e-zarzgdzanie”);

Uwaga uwzgledniona, wtasciwy
fragment zostanie ujednolicony

92.

RCL

Rozdz. 6.1.1

Poszczegolne pozycje opisuja systemy, kidre juz istniejg albo, nad ktérymi trwajg prace, brak jest

Uwaga nieuwzgledniona
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(od s. 27)

mysli przewodniej o charakterze prognostycznym;

Czes¢ odnosi sie do projektow
planowanych

w katalogu podstawowych e-ustug, brak jest narzedzi przewidzianych do wdrozenia w branzy
transportu morskiego. W szczegélnosci dotyczy to procedury dokonywania zgtoszenia przez statek, w
zwigzku z wejsciem do portu, w ramach koncepcji ,pojedynczego okienka”, ktérg zasygnalizowano
posrednio w ppkt 7 dotyczacym procedury zgtoszenia celnego (zgodnie z przyjetymi w tej mierze
ustaleniami administracja celna opracowuje obecnie narzedzia dla ww. zgtoszenia, niemnie;j
przewiduje sie szersze ich zastosowanie niz dla samego przyjmowania zgtoszen w procedurze celnej).

Ewentualna prosba do MTBiGM
0 przygotowanie propozycji

W projekcie PZIP nie ujeto

93, MTBIGM Rozdz. 6.1. Majqc na uwadze przys;ie d_2|§ian|a zwigzane z wdrozer_uem europejsklego systemu lCISE . projektow z dziedziny transportu i
(s.27) integrujgcego funkcjonujgce juz systemy nadzoru morskiego, proponuje uwzglednienie powyzszego budownictwa poniewaz MTBIGM
zagadnienia na poziomie przedmiotowego projektu, jak i ewentualnie zblizonych systemow nie bvio zre)ﬂnteresowane
specyficznych dla transportu morskiego, celem zapewnienia podstaw finansowania ich w przysztosci. 5 ioszen)i/em takich proiektow w
Nalezy zaznaczyé, iz przedmiotowy projekt jest dokumentem strategicznym, okreslajgcym gtéwne 9 trakcie prac nag PJZIP
zadania, ktérych celem jest miedzy innymi rozwinigcie ustug e-administracji $wiadczonych P
obywatelom. Aby osiggng¢ ten cel, koniecznym jest wdrozenie rozwigzan technicznych i
technologicznych, co wymaga zapewnienia odpowiednich srodkow finansowych.
Rozdz. 6 interwencji sugeruje sie doktadniejsze okreslenie zadan dla poszczegdinych kierunkéw interwencji, tak Subiektvwne ale do
94. MSW N jak opisano to dla kierunku 6.3.1. Interoperacyjno$¢. Wydaje sig, ze takie doprecyzowanie sekwengc;ji ywne ake
(s. 27) o . L L A A rozstrzygniecia
planowanych dziatah moze przyczyni¢ sie do lepszej i sprawniejszej realizacji Programu.
Ustuga jest opisana jako ,ogélnokrajowa infrastruktura zapewniajgca potwierdzanie tozsamosci
obywatela i urzednika w systemach teleinformatycznych”. Sugeruje sie zmiane opisu ustugi w
nawigzaniu do celéw projektu integracji rejestrow prowadzonego przez MSW. Proponowane
brzmienie:
Rozdz. 6.1.1. stworzenie mozliwosci technicznych dla przysztego wdrozenia systemu elektronicznej tozsamosci (e-
95. MSW Pkt 1 D) y przyszieg y g Uwaga uwzgledniona
(s.27) przebudowa i dostosowanie istniejgcych, stworzenie nowych rejestrow i systemow ewidencyjnych i
zapewnienie ich referencyjnosci. Zmodernizowanie systemow pozyskiwania danych do rejestréw.
Zintegrowanie obiegu danych dotyczacych obywatela od urodzenia do $mierci. Stworzenie interfejséw
wymiany danych pozwalajgcych innym systemom na komunikacje z rejestrami.
. . o S I . : Uwaga nieuwzgledniona. 6.1.1.
9. MG Rozdz. 6.1.1 Brakup u_s’rug| pqlegajqcej na mozliwo$ci umawiania przez Internet wizyty w urzedzie w celu nie jest katalogiem zamknietym,
(s. 27) zatatwienia danej sprawy stanowi przyktady ustug.
Naczelny Pragne zauwazy¢, ze wymienione w tym punkcie ustugi nie majg jednak charakteru ustug, a raczej
Dyrektor Rozdz. 6.1.1. . N . AT . - ’ Uwaga nieuwzgledniona. Brak
97. o obszarow wsparcia. Wskazanym bytoby wiec podanie, jakie ustugi bedg swiadczone w ramach -
Archiwow pkt 4 (s. 28) . . o S danych w sugerowanym ujeciu.
. prowadzenia dziatalno$ci rolnicze;j.
Panstwowych
98. MON Rozdz. 6.1.1. | W odniesieniu do przyjetego w pkt. 2 ,Wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo” rozwigzania w zakresie Brak wskazania precyzyjnej
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Pkt 2

stworzenia akt sgdowych w petni elektronicznych i dostepnych przez Internet, w dziedzinie wymiaru

uwagi

(s.28) sprawiedliwosci i sgdownictwa, nalezy wyeliminowa¢ zagrozenie naruszenia przepiséw
proceduralnych dotyczgcych postepowan sgdowych w zakresie tajemnicy postepowania i ochrony
informacji prawnie w nim chronionych, majac przy tym na uwadze konieczno$¢ zapewnienia wtasciwe;j
ochrony informacji procesowych przed nieuprawnionym ich ujawnieniem.
Jest:
.petny elektroniczny wglagd w akta spraw podatkowych - ujednolicenie wzoréw ksigg podatkowych i
dokumentow ksiegowych (w tym e-fakturowania) dla wszystkich rodzajow podmiotéw gospodarczych.:
Winno byé¢:
Rozdz. 6.1.1 | ,petny elektroniczny wglad w akta spraw podatkowych — wprowadzenie elektronicznych wzoréw Uwaga uwzgledniona
99. MF pkt 3 raportéw danych dla ksigg podatkowychi dokumentéw ksiegowych (w tym
(s. 28) e-fakturowania) dla wszystkich rodzajow podmiotéw gospodarczych.”
Termin ,ujednolicenie wzorow” ksigg jest niewtasciwy dlatego, ze moze by¢ zrozumiany jako
wprowadzenie jednego wzoru ksigg dla wszystkich rodzajow dziatalnosci.
Wprowadzenie elektronicznych wzorow raportéw danych dla ksigg podatkowych i dokumentow
ksiegowych jest faktyczng automatyzacjg i cyfryzacjg kontroli
tiret 1
Nie jest jasne w jakim celu ma nastgpi¢ integracja odbierania przez administracje faktur
Rozdz. 6.1.1 | elektronicznych z systemami IT dotyczgcymi e-zamdwien publicznych. Na dzien dzisiejszy nie ma
100. MF pkt. 3 powigzania procesow dokonywania zamoéwien publicznych z procesami realizacji uméw podpisanych Uwaga uwzgledniona
(s. 28) w wyniku ich przeprowadzenia.
Proponuje sie zastgpi¢ zwrot ,integracje z systemami e-zamdwienia publiczne” zwrotem ,integracje z
systemami finansowo-ksiegowymi”.
Rozdz. 6.1.1. |w pkt 4 ,Prowadzenie dziatalnosci rolniczej” wskazano ustugi dotyczgce udostepniania i przeglgdania Ushgiav%ar:ileeﬁigﬁgIsvdpr)llgnz sa
101. GUS pkt 4 informacji statystycznej, zatem nalezy rozwazy¢ uzupetnienie o podobne zapisy pkt 3 ,Prowadzenie Hugami ty rzonvmi rzez. resort
(s. 28) dziatalnosci gospodarczej”; ustugami two ymi p
rolnictwa, a nie GUS
Proponujemy nastepujacy zapis:
e Petna obstuga spraw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg dla oséb fizycznych i oséb
prawnych w modelu ,jednego okienka/one stop shop” za pomocg punktu kontaktowego w zakresie
R dostepu i udzielania niezbednych informaciji, realizacji procedur administracyjnych/ustug.
0zdz. 6.1.1 L - . S
102. MG Pkt 3 . Udostepnlaple informacji za pomocg punlftL_J kontaktowego. w zakre_3|e spraw pracownikow i Uwaga uwzgledniona
(s. 28) pracodawcow, problematyki konsumenckiej oraz uznawania kwalifikacji zawodowych w

odniesieniu do zawoddw regulowanych
Na stronie 16 jako jedno z gtéwnych dziatarh Europejskiej Agendy Cyfrowej wymienia sie” Panstwa
Czionkowskie powinny zagwarantowagé, aby pojedyncze punkty kontaktowe funkcjonowaty jako
petnoprawne centra e-administracji, zapewniajgce ustugi wychodzgce ponad wymogi i obszary objete
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dyrektywg o ustugach”
Naczelny Wydaje sie, ze warto doprecyzowac, jakie ustugi bede realizowane w ramach ,obstugi proceséw Uwaga nieuwzgledniona j.w.
Dyrektor Rozdz. 6.1.1. : . ) A ; . o . - :
103. Archiwow pkt 7 (s. 29) zwigzanych z gospodarczymi procedurami celnymi” (tiret pierwsze). Ponadto nalezy poprawi¢ skfadnie | Uwaga uwzgledniona w zakresie
Par ' w tiret trzecie: ,obsfuga procesu zapotrzebowania na znakow akcyzy”. korekty stylistycznej.
anstwowych
.petny elektroniczny wglad w akta spraw podatkowych - ujednolicenie wzoréw ksigg podatkowych i
dokumentéw ksiegowych (w tym e-fakturowania) dla wszystkich rodzajow podmiotéw gospodarczych.
Rozwigzanie takie przyczyni sie rowniez do skrdcenia czasu kontroli podatkowej i skarbowej oraz
Rozdz. 6.1.1 zmniejszy ich uciazlivyoéc’:. Prgeds_igbiorcy zysl_<aja takze mpzliwoé(’: elektronicznego wgladu w akta
Pk't 3' " | sprawy oraz sprawnej komunikacji z organami skarbowyml;”
tiret trzecie Proponuje sie dodanie punktu o nastepujgcej tresci: o _
104. MF (str. 29) .komunikacja elektroniczna z podatnikiem za pomoca Portalu Podatkowego — zapewnieni podatnikom Uwaga uwzgledniona
' mozliwos¢ sktadania i obierania dokumentéw w formie elektronicznej oraz dostep do stanu rozliczen i
prowadzonych spraw.”
Proponuje sie uwzglednienie w tym miejscu rowniez tworzonego w ramach Programu e-Podatki
Portalu Podatkowego, ktory bedzie podstawowym kanatem komunikacji podmiotéw z administracjg
podatkows.
Naczelny
105 Dyrektor Rozdz. 6.1.1. | Wydaje sie, ze wyjasnienia i doprecyzowania wymaga ustuga okreslona w tiret pigte ,,dostep do Uwaga nieuwzgledniona. Tre$¢
' Archiwow pkt 8 (s. 30) | standardow informacyjnych funkcjonujgcych w jednostkach administracji publiczne;j”. zgodna z wktadem GUS
Panstwowych
Dopisac tekst jako kolejne kropki:
o Usprawnienie kontaktow z Klientem i udostepnienie lub wymiany informacji i danych (konto
klienta, portal wiedzy),
o Podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta na granicy (dziatanie ponadresortowe),
o Podniesienie sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta w urzedzie poprzez:
- obstuge proceséw zwigzanych z gospodarczymi procedurami celnymi,
Rozdz. 6.1.1 - obstuge procesu zgtoszenia celnego w ramach jednego okienka,
106. MF pkt 7 - obstuge procesu zapotrzebowania na znakéw akcyzy, Uwaga uwzgledniona
(s. 30) - obstuge obrotu wyrobami z zaptacong akcyza,
- obstuge obrotu wyrobami zwolnionymi od akcyzy (obstuga dokumentu dostawy),
- obstuge obrotu alkoholem skazonym przy uzyciu uproszczonego dokumentu
towarzyszgcego,
- usprawnienie i zmiane sposobu zarzgdzania SC.
Takie sformutowanie wynika z konczonych aktualnie prac nad dokumentem Strategia Stuzby Celnej
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2020.
Po wyrazach ,(...)rejestrami referencyjnymi” proponuje dodac¢ kolejny odnosnik: .W zakresie pojecia us fugi
Rozdz. 6.1.1. . " g . . infrastrukturalne, prosba o
.Zzapewnienie dostepnosci ustug poprzez ustugi infrastrukturalne w modelu chmury obliczeniowej”. .
107. MF Pkt 5 N X . o . . . komentarz wnioskodawcy w
Uzasadnienie: Szczegdlna uwage nalezy zwrdéci¢ na zapewnienie dostepnosci projektowanych ustug . -
(s. 30) - . trakcie konferencji
Swiadczonych droga elektroniczna. S ;
uzgodnieniowej
Zasadne jest przeredagowanie tresci:
L2umozliwienie automatycznej wymiany informacji na drodze elektronicznej miedzy Centralng Bazag
Danych administracji skarbowej a innymi jednostkami administracji panstwowej (integracja
Centralnego Rejestru Podmiotéw jako rejestru referencyjnego opartego na Krajowej Ewidencji
Podatnikéw z pozostatymi panstwowymi rejestrami referencyjnymi )
na nastepujaca tresé:
Rozdz. 6.1.1. o . . . . . oo
L2umozliwienie automatycznej wymiany informacji na drodze elektronicznej miedzy Centralng Baza .
108. MF Pkt 5 h admini i skarb A i iad kami admini o L . Uwaga uwzgledniona
(s. 30) Danych a m|n|s_trac1| skar o_we; ainnymi je _nos'; ami a m|n|st_raf:J| panstw_owej (mtegraqa_
' Centralnego Rejestru Podmiotéw — Krajowej Ewidencji Podatnikow jako rejestru referencyjnego z
pozostatymi panstwowymi rejestrami referencyjnymi)”
Z dniem 1 wrzesnia 2011 r. Krajowa Ewidencja Podatnikow przeksztatcona zostata w Centralny
Rejestr Podmiotéw — Krajowg Ewidencje Podatnikow - art. 71 ustawy z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie
ustawy o zasadach ewidenc;ji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. Nr 171, poz. 1061) — tym samym uzywanie nazewnictwa rejestrow innego, niz okreslonego
przepisami prawa wydaje sie by¢ niezasadne.
7. Obstuga celna:
e obstuga proceséw zwigzanych z gospodarczymi procedurami celnymi,
e obstuga procesu zgtoszenia celnego w ramach jednego okienka
e obstuga procesu zapotrzebowania na znaki akcyzy,
e obstuga obrotu wyrobami z zaptacong akcyza,
e obstuga obrotu wyrobami zwolnionymi od akcyzy (obstuga dokumentu dostawy),
Rozdz. 6.1.1. e obstuga obrotu alkoholem skazonym przy uzyciu uproszczonego dokumentu towarzyszgcego.
109. MF Pkt 7 Majgc na uwadze fakt, iz zapis ,obstuga celna” w odniesieniu do podatku akcyzowego nie jest Uwaga uwzgledniona
(s. 30) wiasciwa.
W odniesieniu do obstugi procesow:
e zapotrzebowania na znaki akcyzy,
e obstugi obrotu wyrobami z zaptacong akcyza,
e obstugi obrotu wyrobami zwolnionymi
od akcyzy (obstuga dokumentu dostawy),
e obstugi obrotu alkoholem skazonym przy uzyciu uproszczonego dokumentu towarzyszgcego.
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zapis tego punktu powinien brzmie¢ ,Obstuga podatku akcyzowego przez Stuzbe Celng” lub dla
catosci tego punktu ,Obstuga podatku akcyzowego oraz obstuga celna”.

proponuje nowe brzmienie pkt 6 ,Realizacja obowigzku sprawozdawczego”:
» 0. Realizacja obowigzkow sprawozdawczych:

Rozdz. 6.1.1. o umozliwienie wypetnienia i ztozenia sprawozdan i ankiet statystycznych Uwaaa uwzaledniona
110. GUS pkt 6 w formie elektronicznej obywatelom, przedsiebiorcom, rolnikom oraz jednostkom 9 g%
(s. 30) administracji publicznej i innym podmiotom objetym obowigzkami sprawozdawczymi;
o udostepnienie mechanizmow przekazywania danych wieloma kanatami, w tym
CAIll/CAWI, CATI, CAPI, EDL.%;
proponuje nowe brzmienie pkt 8 ,Dostep do informacji statystycznych”;
o dostarczanie wysokiej jakosci wynikowych informacji i metainformac;ji statystycznych,
zgodnych z podejsciem procesowym wykorzystujgcym generyczny model
statystycznych procesow pracy (ang. Generic Statistical Business Process Model —
GSBMP), bedacych podstawa do analiz, prognoz oraz stanowigcych wsparcie
informacyjne przy podejmowaniu decyzji na réznych szczeblach administracji
rzgdowej i samorzgdowej oraz w biznesie,
a takze stuzgcych szerokim kregom spoteczenstwa aktywnie uczestniczgcego w zyciu
spoteczno-gospodarczym kraju;
Rozdz. 6.1.1. o dostep do wynikowych informacji statystycznych z wykorzystaniem nowoczesnych .
111. GUS pkt 8 form ich prezentacj; Uwaga uwzgledniona
(s. 30) o dostep do baz danych oraz umozliwienie prowadzenia samodzielnych analiz
i zestawien;
o dostep do informacji statystycznych w ujeciu przestrzennym;
o dostep do prognoz i analiz makroekonomicznych;
o dostep do standardéw informacyjnych funkcjonujgcych w jednostkach administraciji
publicznej;
o udostepnienie systemu edukacji statystycznej popularyzujgcego
i dostarczajgcego wiedzy z zakresu funkcjonowania statystyki publicznej oraz
informacji o zjawiskach i procesach objetych badaniami statystycznymi;
o dostep do archiwalnych zasobdw statystyki publicznej”;
proponuje dodac kolejny tiret w brzmieniu:
Rozdz. 6.1.1 ,dostep, poprzez ustugi przeglagdania, wyszukiwania, pobierania i przeksztatcania, do danych
112 MTBIGM pk.t 9' " przestrzennyc_h Z rejestrow planéw miejscowych prowadzonych przez wéjta, burmistrza albo Uwaga uwzgledniona.
’ (s. 31-32) prezydenta miasta”

Przepis dotyczgcy obowigzku prowadzenia przez organy gminy rejestrow planéw miejscowych
uregulowany jest w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu

Strona 29 z 64




przestrzennym (Dz. U. z 2012 r., Nr 647).

Zgodnie z definicja rejestru publicznego zawartg w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r., Nr 235), rejestr publiczny
rozumiany jest jako rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzgca do
realizacji zadan publicznych, prowadzony przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepiséw
ustawowych. Cyfryzacja zasobdw danych przestrzennych zwigzanych z tematykg zagospodarowania
przestrzennego powinna zatem obejmowac rowniez ww. rejestr planéw miejscowych.

113.

Ministe rstwo
Srodowiska

Rozdz. 6.1.1.
Pkt 9
(s. 31)

Uzupetnienie Rozdziatu: 6. Co zrobimy - kierunki interwenciji pkt. 6.1.1. Rekomendacje dla katalogu
ustug podstawowych 9. "Prezentacja i udostepnienie danych przestrzennych oraz ustug krajowe;j
infrastruktury informac;ji przestrzennej" o kwestie udostepniania informacji o srodowisku naturalnym w
tym réwniez o zjawiskach meteorologicznych i hydrologicznych oraz o zagrozeniach
hydrometeorologicznych.
1. Gléwnym celem projektu C2.6 jest modernizacja istniejgcych systemow w IMGW zapewniajgcych
integracje wewnetrznych systemow IMGW, integracje z zewnetrznymi systemami odbiorcéw danych,
udostepnianie danych historycznych i kontrole jakosci danych. Modernizacja obejmuje réwniez
wdrozenie nowej technologii Korporacyjna Magistrala Ustug (ang. Enterprise Service Bus).
2.Gléwnym celem projektu SEKOP byta budowa i wdrozenie systemu informatycznego o nazwie
~System Ewidenc;ji i Kontroli Obiektow Pietrzacych SEKOP” wspomagajgcego prace Panstwowg
stuzby do spraw bezpieczenstwa budowli pietrzacych. Projekt zrealizowano w 02.2012 r.
3. Podstawowym celem projektu METEO_RISK jest zwiekszenie ochrony przed skutkami zagrozen
naturalnych i usprawnienie systemu przewidywania zagrozen i zdarzen niebezpiecznych.
Proponowany zapis:
9. Prezentacja i udostepnienie danych przestrzennych oraz ustug krajowej infrastruktury informac;ji
przestrzennej:
e System Numerycznego Prognozowania Pogody i Przewidywania Zagrozen

Meteorologicznych — METEO-RISK

Projekt Informatyczny System Ostony Kraju przed Nadzwyczajnymi Zagrozeniami — ISOK

System Ewidenc;ji i Kontroli Obiektow Pietrzagcych SEKOP

o Wdrozenie systemu weryfikacji jakosci pomiaréw hydrometeorologicznych i prognoz
hydrologicznych, rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu Obstugi Klienta (SOK) i wdrozenie
Centralnej Bazy Danych Historycznych — Projekt C2.6

Uwaga nieuwzgledniona.
Rozdz. 6.1.1. obejmuje ustugi
rekomendowane do wdrozenia, a
nie konkretne projekty

114.

Naczelny
Dyrektor
Archiwow
Panstwowych

Rozdz. 6.1.1.
pkt 10 (s. 32)

Wydaje sie, ze warto doprecyzowac, jakie konkretnie ustugi bede realizowane w ramach
zintegrowanego systemu informatycznego jednostek wtasciwych w zakresie zabezpieczenia
spotecznego.

Uwaga nieuwzgledniona

115.

MZ

Rozdz. 6.1.1.
Pkt. 11

Skorygowania wymaga zapis dotyczacy elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego, w ktérym:
- wskazano, iz dzieki karcie obywatel bedzie mogt uzyskac swiadczenie w placéwkach publicznej

Uwaga uwzgledniona

Strona 30 z 64




(s.32)

stuzby zdrowia, co moze wprowadzaé w biad, iz Swiadczenia udzielane sg wytgcznie w publicznych
podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ leczniczg. Tymczasem $Swiadczenie mozna uzyskaé u
kazdego $wiadczeniodawcy, ktéry ma podpisang umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia (forma
wlasnosci nie ma znaczenia),

- opisujgc funkcje karty, gldbwny nacisk potozono na ,szybka identyfikacje pacjenta”. Tymczasem
zgodnie z obecnym brzmieniem ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych gtéwnymi funkcjami karty
jest potwierdzanie prawa ubezpieczonego do swiadczen opieki zdrowotnej oraz potwierdzanie
wykonania $wiadczeh opieki zdrowotnej. Natomiast, karta nie ma stuzy¢ jako dokument
potwierdzajgcy tozsamos¢ osoby jg okazujgca;

W zwigzku z powyzszym proponuje si¢ zastgpienie tego zapisu zapisem w brzmieniu:

-~ Wprowadzenie elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego — karta umozliwi potwierdzenie
prawa do swiadczen opieki zdrowotnej oraz bedzie stuzy¢ do potwierdzenia, iz Swiadczenie zostato
wykonane”.

116.

Naczelny
Dyrektor
Archiwow
Panstwowych

Rozdz. 6.1.1.
pkt 12 (s. 33)

W tiret sioddmym wskazuje sie, ze: ,W ramach przejrzysto$ci procedur przetargowych przewidziano
mozliwo$¢ automatycznego i biezgcego dokumentowania czynno$ci podjetych przez zamawiajgcych i
wykonawcow w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, okre$lonych w protokole
postepowania”. Proponuje wykreslenie tego oczywistego zatozenia, poniewaz moze ono sugerowac,
ze czynnosci podejmowane przez aktoréw pozostatych ustug wymienionych w PZIP mogtyby by¢
nieudokumentowane, skoro nie zostato to wyraznie napisane.

Uwaga nieuwzgledniona

117.

Naczelny
Dyrektor
Archiwow
Panstwowych

Rozdz. 6.1.1.
pkt 13 (s. 33-
34)

Wydaje sie, ze w niektdrych tiret nie zostaty opisane $wiadczenia e-ustug publicznych, np. ,£gcznosc
radiowa dla stuzb ratunkowych” czy ,Terminale mobilne dla stuzb ratunkowych”. Wskazane jest wiec
dokonanie odpowiedniej korekty.

Dodatkowo ustuga elektronicznego potwierdzania waznosci dokumentu: prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny, o ktérej w tiret trzecie jest juz obecnie dostepna w ramach ePUAP i moze bardziej
wskazanym bytoby jej uwzglednienie w rozdziale ,Diagnoza”, a w pkt 13 wskazanie jedynie tych
kwestii, ktére bedg nowoscig w swiadczeniu tych ustug.

Uwaga nieuwzgledniona. Poglad
subiektywny wnioskodawcy.

118.

MF

Rozdz. 6.1.1
pkt 12
(s. 33)

Z tego fragmentu opracowania wynika, ze ,w perspektywie 2020 r. nastepujgce ustugi powinny by¢
dostepne online na odpowiednim do rodzaju ustugi poziomie dojrzatosci”:

1) ustuga zamieszczania ogtoszen w odpowiednich publikatorach, tj. Biuletynie Zaméwien
Publicznych, Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej oraz stronie internetowej zamawiajgcego, np. w
Biuletynie Informacji Publicznej,

2) generowanie przez jednostki zamawiajgce dokumentacji postepowan przekazywanej wykonawcom i
jej udostepnienie drogg elektroniczna.

Takie zapisy sugerujg, ze w obowigzujgcym systemie zamdwien publicznych nie stosuje sie narzedzi
elektronicznych, co jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami i praktykg ich stosowania.

Uwaga nieuwzgledniona lub do
dyskusji z UZP podczas
konferencji uzgodnieniowe.
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Uzasadnienie:

Ad 1

Zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych zamieszczanie ogtoszen o zaméwieniach w Biuletynie
Zamowien Publicznych odbywa sie wytgcznie w formie elektronicznej poprzez portal internetowy
Urzedu Zaméwien Publicznych (art. 11 ust. 1 pkt 1iart. 12 ust 1).

Juz teraz ogtoszenia przewidziane w ustawie Prawo zamoéwien publicznych nalezy przekazywac
Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, a w przypadkach
przewidzianych w ustawie - drogg elektroniczng zgodnie z formg i procedurami wskazanymi na stronie
internetowej, o ktérej mowa w ust. 3 zatgcznika VIII do dyrektywy 2004/18/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynac;ji procedur udzielania zaméwien
publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi albo w ust. 3 zatgcznika XX do dyrektywy
2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujgcej procedury
udzielania zamoéwien przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki,
transportu i ustug pocztowych, zwanej dalej "strong internetowg okreslong w dyrektywie".

Zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, ktéry obowigzuje od 2004 r.
zamawiajgcy wszczyna postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego, zamieszczajgc ogtoszenie
0 zamowieniu w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;j.

Ad 2

Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych specyfikacje istotnych warunkéw
zamoéwienia udostepnia sie na stronie internetowej od dnia zamieszczenia ogtoszenia 0 zamdwieniu w
Biuletynie Zamoéwien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej do uptywu
terminu sktadania ofert. Co wiecej, jesli w toku postepowania wptyna pytania do takiej specyfikaciji,
ktéra jest udostepniana na stronie internetowej, to udzielane odpowiedzi zamieszcza sie rowniez na tej
stronie.

Proponuje sie wykreslenie kwestionowanych zapisow.

Ewentualnie doprecyzowanie, dlaczego autorzy opracowania uznali, Zze wskazane czynnosci w toku
postepowania o dzielenie zaméwienia publicznego nie sg obecnie przewidziane do realizacji na
odpowiednim do rodzaju ustugi poziomie dojrzato$ci; jaki jest postulowany kierunek zmiany.

119.

Ministe rstwo
Srodowiska

Rozdz. 6.1.1.
Pkt 13
(s. 33)

Uzupetnienie Rozdziatu: 6. Co zrobimy - kierunki interwencji pkt. 6.1.1. Rekomendacje dla katalogu
ustug podstawowych o projekt
13. Bezpieczenstwo:

e projekt ,Informatyczny system ostony kraju przed nadzwyczajnymi zagrozeniami”
ISOK ma stuzy¢ zwiekszeniu bezpieczenstwa obywateli oraz ograniczeniu strat spowodowanych
wystepowaniem zagrozen naturalnych, technologicznych i synergicznych. W szczegdlnosci elementy
systemu petnigce role wspomagania zarzgdzania ryzykiem powodziowym majg stuzy¢ zwiekszeniu
bezpieczenstwa obywateli oraz zniwelowaniu szkéd wywotanych wystepowaniem zjawiska powodzi w
Polsce, poprzez wyselekcjonowanie obszaréw zagrozonych powodzig i ograniczaniu ekspans;ji

Uwaga nieuwzgledniona
Rozdz. 6.1.1. obejmuje ustugi
rekomendowane do wdrozenia, a
nie konkretne projekty
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gospodarczej na tych obszarach.

Uzupetnienie Rozdziatu: 6. Co zrobimy - kierunki interwenc;ji pkt. 6.1.1. Rekomendacje dla katalogu
ustug podstawowych pkt 13. Bezpieczenstwo o projekt:

Uwaga nieuwzgledniona

Ministerstwo Rozdz. 6.1.1. e System Ewidencji i Kontroli Obiektow Pietrzgcych SEKOP Rozdz. 6.1.1. obejmuje ustugi
120. : . Pkt 13 SOy ) ; . : .
Srodowiska (s. 33) Uzasadnienie: Gtéwnym celem projektu SEKOP byta budowa i wdrozenie systemu informatycznego o | rekomendowane do wdrozenia, a
’ nazwie ,System Ewidenc;ji i Kontroli Obiektéw Pietrzgcych SEKOP" wspomagajgcego prace nie konkretne projekty
Panstwowg stuzby do spraw bezpieczenstwa budowli pietrzacych. Projekt zrealizowano w 02.2012 r.
Uzupetnienie Rozdziatu: 6. Co zrobimy - kierunki interwencji pkt. 6.1.1. Rekomendacje dla katalogu .
d ) d h okt 13. Bezpi . okt Uwaga niezasadna
Ministerstwo Rozdz. 6.1.1. |ustug po stawgwyc p . gzpleczenstwo O projekt: Rozdz. 6.1.1. obejmuje ustugi
121. < . Pkt 13 e Przewidywania Zagrozen Meteorologicznych — METEO-RISK L ustugl
Srodowiska . ! . . : . rekomendowane do wdrozenia, a
(s. 33) Podstawowym celem projektu METEO_RISK jest zwiekszenie ochrony przed skutkami zagrozen X .
: v ) . . a ) nie konkretne projekty
naturalnych i usprawnienie systemu przewidywania zagrozen i zdarzen niebezpiecznych.
Uzupetnienie Rozdziatu: 6. Co zrobimy - kierunki interwenc;ji pkt. 6.1.1. Rekomendacje dla katalogu
ustug podstawowych pkt 13. Bezpieczenstwo o projekt:
Publikowanie map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego poprzez przez System
Rozdz. 6.1.1 Informatyczny Gospodarki Wodnej (SIGW), stanowigcy modut Informatycznego Systemu ostony Kraju Uwaga nieuwzgledniona
Ministerstwo "o " | Przed Nadzwyczajnymi Zagrozeniami (ISOK). Rozdz. 6.1.1. obejmuje ustugi
122. : . Pkt 13 o . . . .
Srodowiska (s. 33) Uzasadnienie: Podstawg prawng do opracowania i wykorzystywania map jest ustawa Prawo wodne. rekomendowane do wdrozenia, a
' Obowigzek publikowania map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego wynika nie konkretne projekty
bezposrednio z zapiséw dyrektywy 2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady nr z dnia 23
pazdziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka powodziowego i zarzgdzania nim, Dz.U.UE L 288/27
(Dyrektywa Powodziowa).
nie podkreslono znaczenia Ogolnopolskiej Sieci Teleinformatycznej na potrzeby numeru alarmowego
112 (OST 112) dla pracy stuzb bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa, funkcjonowania
dziedzinowych systemow teleinformatycznych, wymiany informaciji i wspotdziatania. Nalezy podkreslic,
Rozdz. 6.1.1. |Ze tematyka ta byta poruszona w strategii ,Sprawne Panstwo 2020” w opisie celu nr 7 ,Zapewnienie Uwaga uwzgledniona. Prosze o
123. MSW Pkt 13 wysokiego poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego”. zaproponowanie konkretnego
(s. 33-35) Zasadnym wydaje sie rowniez dopisanie zdania o wykorzystaniu technologii satelitarnych, w tym zapisu.
systemow pozycjonowania w kontek$cie zaawansowania prac w zakresie uruchomienia systemu
satelitarnego GALILEO, w tym specjalnych sygnatdéw przeznaczonych jedynie dla uzytkownikéw
z obszaru administracji publicznej panstw cztonkowskich UE.
Rozdz. 6.1.1. Proponuje przeredagowac¢ przedmiotowy fragment projektu zastepujgc zapisy: ,ustugi dostepu do
ppkt 12 tiret 8 i | danych z ogtoszen — swiadczonej(...) oraz ,ustugi dostepu do danych z postepowan — swiadczonej
124. uzp 9 (...) Uwaga uwzgledniona
(s. 33) sformutowaniem: ,ustuga dostepu do danych z ogtoszen — swiadczona (...)" oraz ,ustuga dostepu do
danych z ogtoszen — swiadczona (...)"
125. MG Rozdz. 6.1.1 | Calo$¢ wymagan podstawowych obejmujgcych cato$¢ procesu przetargowego bedzie wynikata z Zapis w dokumencie ma
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Pkt 12 nowej Dyrektywy o zaméwieniach publicznych oraz wytycznych dla e-fakturowania i, e-zamawiania i e- | charakter ogélny, niesprzeczny z
S. ptatnosci w obszarze post-award (obstuga kontraktéw publicznyc uwagg wnioskodawcy.
(s.33) tatnosci b t d (obst kontraktd bli h) ioskod
Dotyczy tiret trzecie i czwarte:
Rozdz. 6.1.1 Nie bedzie wymagane w nowej Dyrektywie, zaswiadczenia bedzie dostarczat tylko zwyciezca Zapis w ('jokum_enme ma
126. MG Pkt 12 7 . ! e ; . charakter ogélny, niesprzeczny z
przetargu (w formie elektronicznej), kwalifikacje bedg przeprowadzane na podstawie samodeklaracji o ;
(s. 33) e , uwagg wnioskodawcy.
spetnianiu wymagan
Rozdz. 6.1.1 czes¢ odnoszgca sie do bezpieczenstwa jest zapisana odmiennie od innych czesci, czego przyktadem
127 RCL kt. 13; " | jest sformutowanie ,Dzieki jednolitemu systemowi fgcznosci radiowej dla wszystkich stuzb na terenie Uwaga uwzgledniona, wtasciwy
' (ps 34) catego kraju uzyskujemy bardzo duzo funkcjonalnosci.” Wydaje sie, ze ta inwestycja nie ma wiele fragment zostanie ujednolicony
) wspolnego z informatyzacjg kraju;
Proponuje uzupetnienie tak sformutowanej czesci ustug w nastepujacy sposob ,Kultura, dziedzictwo
narodowe, nauka i studiowanie”.
Proponuje takze usuniecie tiret pierwszego i drugiego i zastgpienie ich punktami w nastepujgcym Uwaga czesciowo uwzgledniona
brzmieniu: Punkt 15 podzielony zostanie na
— Uslugi wyszukiwania informacji oraz udostepniania w postaci elektronicznej tresci zasobow dwa oddzielne, zgodnie z
Naczelny Rozdz. 6.1.1 dziedzictwa narodowego, zgromadzonych w archiwach, bibliotekach, muzeach i innych sugestiag MNiSW (uwaga nr 165).
128 Dyrektor Kt 15'(5' 3'5_' instytucjach posiadajgcych takie zasoby. Punkt ,Kultura i oswiata” bedzie
: Archiwow P 36) ' - Udostepnianie internautom mozliwo$ci dodawania opiséw do zasobéw dziedzictwa miat brzmienie zaproponowane
Panstwowych narodowego udostepnionych w Internecie przez NDAP.
Dodatkowo pragne zauwazy¢, ze dziatania nazwane w czesci ,,6.71.1.1 Katalog ustug podstawowych — | Pozostawiono do decyzji MKiDN
aspekt regionalny” w pkt 9 ,ustugi archiwizacyjne” nie ograniczajg sie do aspektu regionalnego, a podczas konferenciji
wrecz przeciwnie koordynowane sg centralnie. Poza tym dotyczg one catej administracji, zaréwno tej o uzgodnieniowej
charakterze centralnym, jak i lokalnym. Z tego wzgledu wnosze o ich przeniesienie w catosci do pkt.
15 ,Kultura, dziedzictwo narodowe, nauka i studiowanie”.
Rozdz. 6.1.1. zapisano ustu otwierdzania waznosci prawa jazdy i dowodu rejestracyjnego, ktéra jest Swiadczona
129. RCL pkt 14 P gep S P jazdy . J cyinego, J Uwaga uwzgledniona
(s. 35) na rzecz organdw porzgdkowych i nie ma charakteru ustugi obywatelskiej.
proponuje sie zmiane nazwy obszaru 15. na ,Nauka i szkolnictwo wyzsze”,
w ktérym wyrdzniono by nastepujgce e-ustugi: .
O . f . -y I . Uwaga uwzgledniona
o $wiadczenie ustugi zdalnej sprawozdawczosci i centralnego zasilania bazy przez podmioty . - .
Rozdz. 6.1.1. ! . L ) L o Dokument w tej czesci zostanie
. Sszkolnictwa wyzszego, przy zatozeniu: najwyzszego stopnia transakcyjnosci procedury, podejsciu
130. MNiSW pkt 15 e ; . . ; C : przeredagowany
(s. 35) procesowym, catosciowej obstugi elektronicznej, udostepnienia wszechstronnych narzedzi

uwierzytelniania tozsamosci w systemie (np. przekazywanie tozsamosci ePUAP albo e-podpis);
o $wiadczenie ustugi zdalnego ubiegania sie o finansowanie nauki, przy zatozeniu: najwyzszego
stopnia transakcyjno$ci procedury, podejsciu procesowym, kompleksowej obstugi elektronicznej

Strona 34 z 64




od zfozenia wniosku, poprzez opinie recenzentéw, az po wydanie decyzji, udostepnienia
wszechstronnych narzedzi uwierzytelniania tozsamosci w systemie (np. przekazywanie
tozsamosci ePUAP albo e-podpis);

o stworzenie centralnego portalu dostepowego do informacji publicznej, zasobéw naukowych i
interaktywnych ustug elektronicznych dla studentéw, naukowcéw, przedsiebiorcoéw, administracji
publicznej i obywateli w zakresie szkolnictwa wyzszego i dziatalno$ci naukowo-badawczej.

131.

MNiSW

Rozdz. 6.1.1.

pkt 15
(s. 35)

proponuje sie dodanie nowego obszaru ,15a. Kultura i oswiata”, w ktérym wyrézniono by nastepujgce
e-ustugi:
o zintegrowany system informatyczny umozliwiajgcy dostep do informacji o zasobach dziedzictwa
kultury (w tym bibliotecznych i archiwalnych);
o dostep elektroniczny do zasobow dziedzictwa kultury, w tym archiwalnych.

Uwaga czesciowo uwzgledniona
Dodany zostanie punkt ,, Kultura i
oswiata”, w brzmieniu
zaproponowanym przez NDAP.
Do ewentualnej dyskusji podczas
konferencji uzgodnieniowej

132.

MSW

Rozdz. 6.1.1.

Pkt 14
(s. 35)

nalezy zamieni¢ sformutowanie ,certyfikaty (akty urodzen, zgonu lub zawarcia matzenstwa)” na
,odpisy aktéw stanu cywilnego (urodzenia, matzenstwa, zgonu) oraz sformutowanie ,wydanie aktéw
stanu cywilnego” na ,wydanie odpiséw aktéw stanu cywilnego”.

Uwaga uwzgledniona

133.

MPiPS

Rozdz. 6.1.1.

Pkt 16
(s.36)

w pkt ,Utrata i poszukiwanie pracy” nalezatoby wyjasni¢, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem: ,e-Ustuga
monitoringu pracy cudzoziemcéw w Polsce.”.

Po nazwie punktu mozna sadzi¢, ze okreslenie to nawigzuje do fiszki: (wstepny opis projektu do nowej
perspektywy finansowej 2014-2020) dotyczgcej systemu monitoringu pracy cudzoziemcdéw w Polsce
przekazanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Komitetowi Rady Ministrow do Spraw
Cyfryzacji, jednak jego umiejscowienie (cze$¢ 6.1. ,Swiadczenie e-Ustug publicznych”, pkt 16 ,Utrata i
poszukiwanie pracy”) i dodanie do niego wyrazu ,e-Ustuga” zupeinie nie odzwierciedla intencji MPiPS.
Zaproponowany we wskazanej fiszce projekt zaktada stworzenie systemu informatycznego
zawierajgcego dane

0 cudzoziemcach (zaréwno o pracy jak i pobycie cudzoziemcéw), z ktérych mogtyby korzystac
instytucje zaangazowanie w problematyke imigracyjng (m.in. Urzad do Spraw Cudzoziemcéw, MPIPS,
Panstwowa Inspekcja Pracy, Straz Graniczna, urzedy wojewdédzkie, ZUS, urzedy konsularne)

Uwaga uwzgledniona. Punkt
zostanie przeformutowany

134.

MTBIGM

Rozdz. 6.1.1.

(s. 36)

Nalezy zaznaczy¢, iz przedmiotowy projekt nie zawiera propozycji dotyczgcych informatyzacji w
zakresie sektora transportu. W zwigzku z powyzszym ponizej przedstawiam propozycje uzupetnienia
listy e-ustug publicznych o dziatania dotyczace transportu. Proponuje na str. 36 przedmiotowego
projektu po pkt 16 dodac¢ pkt 17 w brzmieniu:
»,17. Transport
o Wdrazanie ustug dla podréznych i podrézujgcych w szczegblnosci w zakresie:
- informacji o bezpiecznych i chronionych miejscach parkingowych dla samochodéw ciezarowych i
pojazddéw uzytkowych — na wybranych odcinkach drég krajowych;
- rezerwacji bezpiecznych i chronionych miejsc parkingowych dla samochodéw ciezarowych i
pojazddéw uzytkowych — na wybranych odcinkach drég krajowych;

W projekcie PZIP nie ujeto
projektéw z dziedziny transportu i
budownictwa poniewaz MTBIGM

nie byto zainteresowane
zgtoszeniem takich projektow w
trakcie prac nad PZIP
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- informacji o podrézach z wykorzystaniem réznych rodzajéw transportu;

- dostarczania informacji w czasie rzeczywistym dotyczgcych warunkéw ruchu drogowego - na
wybranych odcinkach drég krajowych;

- przekazywania nieodpfatnie uzytkownikom bezptatnie minimalnego zakresu powszechnych
informacji o ruchu zwigzanych z bezpieczeristwvem drogowym - na wybranych odcinkach drog
krajowych.

o Sukcesywna rozbudowa elektronicznego systemu poboru opfat.

o Budowa Krajowego Systemu Zarzgdzania Ruchem.

o Informatyzacja nadzoru nad ruchem drogowym.

o Kontynuacja budowy systeméw zarzgdzania transportem publicznym w miastach.

o Kontynuacja budowy systeméw wspomagania i zarzgdzania ruchem drogowym w miastach.

Wprowadzenie europejskiego sytemu zarzgdzania ruchem kolejowym, w szczegdéilnos$ci w
odniesieniu do linii, ktére majg by¢ wyposazone do 2015 r.”.

Wymienione zadania wynikajg z celow strategicznych i zadan zawartych m.in. w: Strategii Europa
2020, Europejskiej Agendzie Cyfrowej, Strategii Sprawne Panstwo i Strategii Rozwoju Transportu do
2020 roku (z perspektywg do 2030 r.). Uwzglednienie juz dzi§ w Programie Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa projektow transportowych umozliwi sukcesywne wtgczenie sektora do systemu
teleinformatycznego panstwa. Stuzy¢ bedzie biezgcej mozliwosci udostepniania danych sektora
transportowego na cele rozwoju systemu teleinformatycznego panstwa oraz wspotpracy systemow np.
w zakresie nadzoru nad ruchem drogowym.

Ponadto ustugi dotyczagce rezerwacji i informacji o bezpiecznych i chronionych miejscach
parkingowych dla samochodoéw ciezarowych i pojazdéw uzytkowych mogag stanowi¢ element realizaciji
Rezolucji Rady nr 15504/10 z 27 pazdziernika 2010 r. dotyczacej zwalczania i przeciwdziatania
przestepstwom zwigzanym z przewozami towaréw i zapewnienia bezpieczenstwa na parkingach dla
samochoddw cigzarowych (Council resolution on combating and preventing road freight crime and
providing secure truck parks 15504/10 Brussels, 27 October 2010 highlights the necessity to improve
safety and security for truck drivers and parking possibilities).

Warto tez nadmienic¢, ze Europejska Agenda Cyfrowa naktada obowigzek na Komisje Europejskg do
zwiekszenia szybkosci rozpowszechniania inteligentnych systeméw transportowych, w szczegélnosci
w odniesieniu do transportu drogowego i miejskiego, poprzez zastosowanie Dyrektywy (2010/40/UE)
dotyczacej inteligentnych systemow transportowych jako wsparcia dla interoperacyjnosci i szybkiej
standaryzacji. W listopadzie ubiegtego roku Komisja Europejska wydata pierwsze rozporzadzenie
delegowane uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do
zharmonizowanego zapewnienia interoperacyjnej ustugi ,eCall” na terenie catej UE. Obecnie KE
planuje wydanie dwéch kolejnych aktéw delegowanych dotyczgcych:

- informacji o bezpiecznych i chronionych miejscach parkingowych,

- danych i procedur dotyczgcych dostarczania — w miare mozliwosci — uzytkownikom bezptatnie
minimalnego zakresu powszechnych informacji o ruchu zwigzanych z bezpieczehstwem
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drogowym.

Komisja po wydaniu specyfikacji w trybie aktu delegowanego jest uprawniona do
zaproponowania aktu prawnego dotyczgcego wdrazania danego obszaru ITS. Obecnie planuje
przedstawi¢ projekt aktu prawnego dotyczgcy wdrazania ustugi eCall.

135.

Ministe rstwo
Srodowiska

Rozdz. 6.1.1.
(s. 36)

dodac punkt 17. W rozdziale 6.1.1

System Informatyczny Gospodarki Wodnej (SIGW) stanowigcy modut Informatycznego Systemu
Ostony Kraju przed nadzwyczajnymi zagrozeniami (ISOK), bedzie gromadzi¢, przetwarzac i
udostepnia¢ informacje przestrzenng i opisowg z zakresu gospodarowania wodami;

Hydroportal - cze$¢ Publiczna SIGW dostepna dla spoteczehstwa - realizowac bedzie nastepujgce
funkcjonalnosci:

- wglad do zasobu katastru wodnego,

- sktadanie wniosku o udostepnienie informacji z katastru wodnego (e-wniosek),

- dostep do informac;ji bedgcych przedmiotem wniosku.

Hydroportal, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom spoteczenstwa bedzie m.in. wypetniat
postanowienia art. 155 ust. 2 ustawy Prawo wodne o nieodptatnym wgladzie do katastru wodnego,
bedzie réwniez umozliwia¢ sktadanie wnioskow o przygotowanie i udostepnienie informaciji z katastru
wodnego, a takze umozliwi pobranie wnioskowanych informaciji.

Uwaga nieuwzgledniona.
Nowy punkt wymagatbym
zdefiniowana nowej kategorii. W
uwadze jest tylko opis sytemu.

136.

MSW

Rozdz. 6.1.1.
Pkt 16
(s. 36)

umieszczono podpunkt ,e-Ustuga monitoringu pracy cudzoziemcow w Polsce”. Nalezy podaé
uzasadnienie wydzielenia tej konkretnej ustugi (jako jednej z dwéch) w grupie ustug dotyczgcych utraty
i poszukiwania pracy albo usuna¢ ten punkt.

Uwaga uwzgledniona

137.

Naczelny
Dyrektor
Archiwow
Panstwowych

Rozdz. 6.1.1.1
(s. 37)

«Katalog ustug podstawowych — aspekt reqgionalny”, cze$¢ ,Ustugi zwigzane z bezpoSrednig obstugg
klientow urzedow (A2B i A2C)”

Nie jest jasnym zakres ustug, jakie opisano w pkt 3 ,Obsfuga wnioskéw o pozwolenie na budowe w
tym o wydanie decyzji o zmianie pozwolenia ha budowe oraz zgtoszenie robot budowlanych
niewymagajgcych pozwolenia na budowe”, zwtaszcza w kontekscie tego dlaczego wymienia sie ,w
tym o wydanie decyzji o zmianie pozwolenia na budowe”, ale juz nie wydanie decyzji o pozwoleniu na
budowe? Czyzby ustuga miata objgc¢ tylko sktadanie wnioskéw o pozwolenie?

Uwaga uwzgledniona

138.

Naczelny
Dyrektor
Archiwdéw
Panstwowych

Rozdz. 6.1.1.1
(s. 38)

«Katalog ustug podstawowych — aspekt regionalny”, czes¢ ,Ustugi realizowane przy wykorzystaniu
infrastruktury zwigzanej z wymiang informaciji pomiedzy jednostkami (A2A)”

Wymieniona w pkt 1 ustuga ,Elektroniczne Centrum Obstugi Obywatela zintegrowane z
wielokanatowym systemem typu help-desk” jest raczej ustugg A2C, cho¢ jest wymieniona w ramach
zbioru ustug A2A. Proponuje wiec jej przeniesienie do czesci A2C.

Uwaga uwzgledniona

139.

Naczelny
Dyrektor
Archiwow

Rozdz. 6.1.1.1
(s. 38)

.Katalog ustug podstawowych — aspekt regionalny”, czes¢ ,Ustuqgi realizowane przy wykorzystaniu

infrastruktury zwigzanej z wymiang informacji pomiedzy jednostkami (A2A)”
Nie jest jasnym cel, wymienionej w pkt 4 wspodlnej poczty elektronicznej i ksigzki telefonicznej catej

Uwaga uwzgledniona. Nastgpi
przeformutowanie tresci. Chodzi
0 jednolitg (nie wspdlng) poczte.
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Panstwowych

administracji. Jesli jest nim umozliwienie stworzenia dzieki temu wewnetrznej poczty elektronicznej
administracji zapewniajgcej kwalifikowang ustuge doreczenia elektronicznego pomiedzy podmiotami
publicznymi z mozliwoscig okreslenia daty pewnej, to taka ustuga mogtaby w sposéb zasadniczy
przyspieszy¢ wymiane A2A oraz w zasadniczy sposob poprawi¢ wskazniki.

W szczegodlnosci mozliwe byloby catkowite zastgpienie obiegu papierowego A2A obiegiem
elektronicznym, a co za tym idzie znaczace przyspieszenie zatatwiania spraw w procesach
wymagajgcych kontaktowania sie podmiotow publicznych miedzy sobg. Ale przy takim zatozeniu
nalezatoby raczej nada¢ brzmienie: ,Wspdlna poczta elektroniczna zastepujgca papierowy obieg
A2A..."

Jezeli jednak chodzi wytgcznie o ujednolicenie zasad tworzenia adreséw poczty elektronicznej
administraciji, to cel ten mozna osiggng¢ bez tworzenia wspdlnej platformy poczty elektronicznej, ktora
moze okazac¢ sie pojedynczym punktem awarii.

Katalog ustug podstawowych — aspekt regionalny”, czes$¢ ,Ustugi realizowane przy wykorzystaniu
infrastruktury zwigzanej z wymiang informacji pomiedzy jednostkami (A2A)”

Wymieniony w pkt 8 dostep do odrebnych aplikacje takich jak: obieg uméw (od tworzenia, Sciezki
akceptacji do archiwum), obieg kancelaryjny dokumentéw + modut archiwizaciji, obstuga skarg,
wnioskow i interwenciji, jest niepotrzebnie ujety w taki sposéb. Zaréwno ,,obieg umoéow”, ,obiegi
kancelaryjne dokumentéw”, jak i ,obstuga skarg i wnioskow” mozliwe sg i powinny by¢ realizowane w
ramach jednego systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg. Mnozenie wyspecjalizowanych

Naczelny aplikacji do réznych celdéw w przypadku, gdy nie zapewnig one catkowicie automatycznej obstugi nie . . .
-~ : . ; . - ; S : s Uwaga nieuwzgledniona. Opis
Dyrektor Rozdz. 6.1.1.1 | ma uzasadnienia, poniewaz moze spowodowac, oprécz tworzenia odrebnych siloséw, koniecznos¢ . : .
140. " A . . ; . . : pkt. 8 nie wyklucza integraciji
Archiwdéw (s. 38) nauczenia sie obstugi ich wszystkich przez kierownictwo podmiotu, to znaczy elektronicznego . .
X T . ) X . : L ; I . ustug w jednym systemie
Panstwowych akceptowania i podpisywania umow w jednym systemie, odpowiedzi o sposobie zatatwienia skargi w
innym, a jeszcze innych dokumentéw w kolejnym systemie. Czesto opanowanie interfejsu jednego
systemu nie jest tatwe dla oséb, ktére na co dzien postugujg sie wytgcznie dokumentami papierowymi.
Proponuje zastgpi¢ pkt d, e, f punktem:
Lelektronicznym zarzgdzaniem dokumentacjg umozliwiajgcym w szczegélnosci obstuge uméw, skarg,
wnioskow i interwencji i innych czynnosci ktorych dokumentowanie mozliwe jest w postaci
elektronicznej”.
: . . : . . . . Uwaga nieuwzgledniona.
Propozycja zwigkszenia uczestnictwa obywateli w procesie konsultowania aktéw prawnych za pomocg . .
Rozdz. 6.2.1. . . ; p . X X ; . Prace prowadzi MG, prosba o
141. KPRM narzedzi elektronicznych powinna zosta¢ uzupetniona o projektowane rozwigzania techniczne w tym ;
(s. 42) sakresie ewentualny komentarz w trakcie
konferencji uzgodnieniowej
Naczelny Rozdz. 6.2 fragment ,Informacja publiczna”
142. Dyrektor (s 4'3)' Proponuje na s. 43 wykresli¢ ,indeksowanie, tagowanie”, poniewaz te terminy zawierajg sie w Uwaga uwzgledniona
Archiwow ' stwierdzeniu ,opisywanie metadanymi”, ktére zostato wymienione w dalszej cze$ci
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Panstwowych

fragment ,/Informacja publiczna”

Naczelny Proponuje poprawi¢ na s. 44 zwrot ,federacje swoich wtasnych zasobéw”, poniewaz okreslenie - L
Dyrektor Rozdz. 6.2 . P . 7 ’ . W opiniowanym dokumencie nie
143. " Jfederacja zasobow” nie jest zrozumiate, a takze nie jest nieuzywane w znaczeniu zaproponowanym w .
Archiwéw (s. 43) L ma takiego zwrotu
. projekcie.
Panstwowych
Naczeln fragment ,Otwarte zasoby publiczne” (s. 43)
y Proponuje wykresli¢ stowo filmy” ze zdania na s. 44: ,Zasoby publiczne to przyktadowo: analizy,
Dyrektor Rozdz. 6.2 ; 7 . e C ) .
144, Archiwow (s. 43) raporty, opracowania, zestawienia danych, mapy, filmy, tresci audiowizualne oraz inne produkty Uwaga uwzgledniona
X ' konicowe zawierajgce przetworzong lub skompilowang informacje.”, poniewaz po tym stowie wystepuje
Panstwowych . - L . L . o
wyrazenie ,tresci audiowizualne”, ktére jest tozsame ze stowem ,film”.
fragment ,Otwarte zasoby publiczne” (s. 43)
Proponuje zastgpi¢ tre$¢ w nawiasie na s. 44: ,(m.in. Narodowe Archiwum Cyfrowe, Zintegrowany
System Informacji Archiwalnej ZOSIA, planowany przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego cyfrowy korpus publikacji polskich OMNIS)” na nastepujaca: ,(m.in. stale
Naczelny . . L . 4 ) .
rozbudowywana oferta informacyjna sieci archiwéw panstwowych udostepniana w ramach portalu Uwaga uwzgledniona poprzez
Dyrektor Rozdz. 6.2 ] - . . .7 e . o . .
145. " http://www.szukajwarchiwach.pl, a takze planowany przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa usuniecie tresci z nawiasu w
Archiwow (s. 43) L . P . ) . . o
. Narodowego cyfrowy korpus publikacji polskich OMNIS)”. Projekt zastosowania rozwigzania catosci
Panstwowych AN . A - - .
chmurowego do tworzenia wirtualnego archiwum dotyczy catej sieci archiwdéw panstwowych, a nie
tylko Narodowego Archiwum Cyfrowego, ponadto dane na portalu http://www.szukajwarchiwach.pl
pochodzg jak dotad tylko w czesci z systemu ZoSIA, ktéry zostat wdrozony w dwodch archiwach
panstwowych.
W tym rozdziale warto uwzglednic¢ inicjatywe Open Data, ktora jest juz szeroko wspierana przez wiele Uwaga nieuwzgledniona. CRIP
Rozdz. 6.2.2 . . . S _ ) ) .
146. MF (s. 43) panstw na swiecie: http:/en.wikipedia.org/wiki/Open_data realizowany jest w zgodzie z
' Na $wiecie istniejg juz sprawdzone rozwigzania i mozna czerpac z ich do$wiadczen. Open Data
Faktycznie CRIP funkcjonuje juz
w polskim systemie prawa, ale w
sensie technicznym repozytorium
nie zostato jeszcze uruchomione.
Rozdziat ten wymaga przeredagowania. Proponuje sie bowiem utworzenie Centralnego Repozytorium | Uzyte w PZIP sformutowanie jest
Rozdz. 6.2.2. |Informacji Publicznej (CRIP), ktére juz funkcjonuje w polskim systemie prawa, zatem zgodne ze stanem
147. KPRM ; ) . . . ! ) L . . L
(s. 43) w ustawie o dostepie do informacji publicznej. W zwigzku z tym szerszego ujecia wymagajg kwestie faktycznym i nie wymaga

funkcjonowania CRIP, czy tez weryfikacji zasobu informacyjnego.

przeredagowania. Ze wzgledu na
fakt, iz PZIP ma by¢
dokumentem syntetycznym,
dotykajgcym wielu obszardw, nie
jest miejscem do szczegoétowego
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opisywania kwestii
funkcjonowania CRIP czy tez
weryfikacji zasobow
informacyjnych. Kwestie te
zostang uregulowane w
rozporzadzeniach do ustawy o
dostepie do informac;ji publicznej
ws. sposobu i kryteriow
weryfikacji zasobu
informacyjnego, jego
przetwarzania i udostepniania
oraz standardéw technicznych
prowadzenia centralnego
repozytorium informacji

publicznej.
Rozdz. 6.2.3. , . ) " . ) ) .
148. MEN (s. 44)) Proponuje zwrot ,wymiane wiedzy” zastapi¢ zwrotem ,wymiane informacji’, Uwaga uwzgledniona
149. MEN Ro?gzﬁf')z 3. Proponuje zwrot ,upowszechnienie wiedzy” zastgpi¢ zwrotem ,upowszechnienie informaciji”, Uwaga uwzgledniona
Proponuje wykresli¢ fragment tekstu ,, Przewiduje sie uwzglednienie w programie szkolnym
ksztaftowania umiejetnosci korzystania z przewodnikéw po uzytecznych treSciach cyfrowych oraz z
Rozdz. 6.2.3. | podstawowych ustug publicznych” i zastgpi¢ go tekstem ,Przewiduje sie upowszechnianie w systemie .
150. MEN (s. 44.) edukacji metod nauczania z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz Uwaga uwzgledniona
dobrych praktyk w zakresie funkcjonowania szkét, rozwijajgcych u uczniéw postawy kreatywne,
kooperacji i komunikacji”,
Proponuje po wyrazeniu ,Jezeli chcemy, zeby dzieci uczyty sie w cyfrowej szkole” wstawic tekst
Rozdz. 6.2.3. A . . T L P L e ) .
151. MEN (s. 44)) uzupetniajgcy w srodek zdania ,czyli takiej, ktora lepiej realizuje swojg wizje i misje z wykorzystaniem Uwaga uwzgledniona
o TIK,...”,
Rozdz. 6.2.3. . . . i . . L . .
152. MEN (s. 44.) Proponuje po ostatnim stowie ,,skutecznos$cig” na stronie 44 dopisac¢ zwrot ,, uczenia sie i nauczania’. Uwaga uwzgledniona
zZwracam uwage, ze prace w zakresie otwierania zasobéw prowadzi Ministerstwo Administraciji i
Cyfryzaciji, a nie ,Rzgd”. MKiDN w pi$mie z dnia 21 stycznia 2013 r. (znak: DL.TW-023/7-744/12)
153 MKiDN Rozdz. 6.2.2. | przedstawito liczne uwagi do Projektu Zatozen Uwaga nieuwzgledniona
' (s. 44) Projektu Ustawy o Otwartych Zasobach, w szczegélnosci dotyczgce kwestii MAC pracuje ,w imieniu” rzgdu

zwigzanych z prawem autorskim i prawami pokrewnymi oraz skutkéw finansowych, jakie wynikajg z
w/w projektu.
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154. MKIDN Rozdz. 6.2.2. |nie powinno sig w tres.C| dgkumentu zrownywac _mform_aCJl, rg_portow etc. z utworami, poniewaz Uwaga uwzgledniona.
(s. 44) stanowig inng kategorig débr, z czego wynika miedzy innymi inny model ich ochrony
Program wymienia w tekscie zaledwie czes¢ projektow dotyczgcych obszaru kultury zgtoszonych Uwaaa uwzaledniona poprzez
155. MKiDN przez MKiDN w grudniu 2012 r. w ramach tzw. fiszek projektowych. Zwracam uwage, ze petna lista ga uwzgledn poprz
. . . S usuniecie tre$ci w nawiasie
propozycji zgtoszonych przez MKiDN obejmowata 13 projektéw tematycznych
ostatni akapit zawiera okreslony model prowadzenia digitalizacji. Sposob jej
. Rozdz. 6.2.2. | prowadzenia nie zostat dotagd poddany pogtebionej i rzetelnej analizie, w zwigzku Uwaga uwzgledniona poprzez
156. MKiDN X . : . . . . e
(s. 44) z czym trudno sie zgodzié, by byt przesgdzany bez w/w analizy w takim dokumencie jak Program usuniecie tresci w nawiasie
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.
Podkresli¢ wyraznie nalezy, ze fundamentem dla szeroko pojetej informatyzacji panstwa powinna by¢
szkota i prowadzona przez nig nowoczesna edukacja. To wtasnie szkole nalezatoby powierzyé misje S .
o L . . . : Podobne zatozenie jest wyrazone
Rozdz. 6.2.3. | upowszechniania i rozwijania wiedzy w zakresie korzystania z narzedzi informatycznych. Dopiero ; ;
157. NSA . ; . . - . L : w rozdziale na temat wsparcie
(s. 44) wyksztatcenie spoteczenstwa informacyjnego, Swiadomego zalet i korzysci jakie dajg nowoczesne . -
) oo . . . N X ; nowoczesnej edukacji
technologie, stanie sie prawdziwym impulsem dla informatyzacji panstwa i potrzeby korzystania z
narzedzi informatycznych.
Rozdz. 6.2.3 proponuje po podtytule ,Przewidywane dziatanie w ramach wsparcia nowoczesnej edukacji”, w ppkt 2
158. MEN (s 45) =" | zamiast zwrotu ,propagowanie programoéw i metod” uzy¢ zwrotu ,propagowanie form i metod”, Uwaga uwzgledniona
Rozdz. 6.2.3 Tiret trzecie nada¢ brzmienie: ,wsparcie innowacyjnego zastosowania TIK w edukacji poprzez rozwoj
159. MEN (s 45) " | szkolnej infrastruktury teleinformatycznej, oprogramowania, elektronicznych zasobéw edukacyjnych Uwaga uwzgledniona
' oraz nowoczesnych pomocy dydaktycznych
w opinii MNiISW akapit ,Przewidywane dziatania w ramach wsparcia nowoczesnej edukacji” jest
bardzo niejasny, zwtaszcza w kwestii dotyczgcych potencjalnego wptywu realizowanego programu na
strukture ksztatcenia na uczelniach wyzszych, podniesienia poziomu wiedzy kadr instytucji sektora
badawczo-rozwojowego w zakresie ICT (skad taka diagnoza), doposazenia szkot w sprzet ICT (czy
inicjatywa ta ma odbywac¢ sie w ramach niniejszego programu) i innych. Zdaniem MNiSW akapit ten Co
) . . X . Do rozstrzygniecia podczas
. Rozdz. 6.2.3. | wymaga dogtebnego przeformutowania poprzez m.in. wskazanie realnych, tj. powigzanych z " e ;
160. MNiSW ] . . . - konferencji uzgodnieniowej. Brak
(s. 45-46) programem, celdw w zakresie wsparcia howoczesnej edukaciji. rop0zveii konkretneao zapisu
Jednoczesnie, w przypadku poruszania kwestii edukacji na poziomie wyzszym, MNiSW prosi rowniez propozycy 9 pisu.
o uwzglednienie w zatozeniach programu zatozen, ktére zostaty przedstawione w przestanych w trybie
roboczym do MAIC zarysach projektéw planowanych do realizacji przez MNiSW, tj. przede wszystkich
faktu, Zze nie wptywajg one bezposrednio ani na strukture szkolnictwa wyzszego, ani na programy
nauczania.
Proponuje uzupetnienie tego rozdziatu o wskazanie:
Rozdz. 6.3.1. a. podmiotdéw, ktére bede zobowigzane podjaé wymienione dziatania/czynnosci Uwaga nieuwzgledniona. Zbyt
161. KPRM . . . o . X .
(s. 47) w perspektywie - krotko, srednio i dtugookresowe;j, szczegoOtowe zapisy.
b. konkretnych dziatan, ktére zostang podjete w zakresie reaktywacji Platformy Referencyjnej,

Strona 41 z64




c. podmiotéw, jakie bedg reprezentowane w Radzie Gestorow Rejestrow Publicznych oraz
formuly jej funkcjonowania - czy bedzie to organ pomocniczy ministra ds. informatyzacji, czy
tez bedzie to organ doradczy Prezesa Rady Ministrow lub Rady Ministrow.
. : Lo : . : . ) Uwaga nieuwzgledniona. Te
praktycznie w zakresie standaryzacji dziatania skoncentrowano sie na problemie rejestréw . - AT
Rozdz. 6.3. . . . o "y S LN . . tredci znajdujg sie juz w
162. GUS referencyjnych. Moze nalezatoby rowniez podnie$¢ kwestie ujednolicenia poje¢, stosowania .
(s.47) . . - . . . ? dokumencie.
jednolitych standardéw, poza cechami referencyjnymi w rejestrach
nalezy rozwazy¢ zaakcentowanie potrzeby zmian prawnych w dwoch etapach
1) dostosowanie rejestrow referencyjnych do potrzeb interoperacyjnosci (stworzenie ram dla .
Rozdz. 6.3. ; PR Uwaga uwzgleniona
163. GUS (5.47) interoperacyjnosci) i
' 2) dostosowanie innych systeméw do tych ram,
164. GUS Rozdz. 6.3. nalezatoby rozwazyé dodanie w harmonogramach wykonawcéw Uwaga nleuwzg’lednlona
(s.47) zbyt szczegotowa
Brak ujecia wykorzystania oprogramowania w modelu open source dla potrzeb interwencji wtadz Uwaga nieuwzgledniona. Kwestia
Rozdz. 6.3. . .
165. MG (s. 47) publicznych. open source zostata usunieta z
) W tym zakresie wystepuje niezgodnosé z obecnym opisem Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. PO PC
Naczelny
166 Dyrektor Rozdz. 6.3.1. |czes$¢ ,Interoperacyjno$c”, fragment ,Dziatania Sredniookresowe”. Uwaaa uwzaledniona
' Archiwéw (s. 48) Wydaje sie, ze pkt 9i 10 jest tozsamy 9 g%
Panstwowych
Dziatania sredniookresowe (3—12 miesiecy), pkt. 11
Ogodlne wymagania stawiane przed systemami zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji (SZBI)
mozna znalez¢ w normie PN-ISO/IEC 27001:2007. Wskazane sg tam ogdlne zasady, ktére mozna
zastosowac¢ do kazdego rodzaju organizacji. Natomiast ze wzgledu na istniejgce réznice pomiedzy
organizacjami, nawet o podobnym charakterze, np. w zakresie kultury organizacyjnej, powodujg, ze
kazda organizacja wdrazajgca SZBI musi dostosowac¢ konkretne wymagania do wlasnej sytuaciji. Uwaga uwzaledniona. bropozvcia
Rozdz. 6.3.1. |Nalezy rozwazy¢ zasadnos¢ opracowania ,reuzywalnych SZBI”, poniewaz wydaje sie, ze ze wzgledu g g'¢ A, Propozyc
167. MG e . . . A : . - zgtoszona przez wnioskodawce
(s. 48) na réznice pomiedzy poszczegdlnymi organizacjami spowodujg opracowanie bardzo ogélnych . .
. ; . d 2 s ; . zostanie rozwazona.
wymagan. Takie ogélne wymagania mozna juz znalez¢ w standardach z zakresu bezpieczenstwa
informaciji.
Ponadto, w przypadku opracowywania ,reuzywalnych SZBI” nalezy mie¢ na uwadze funkcjonowanie
takich systemow w niektérych organizacjach. Czesto te systemy zostaty certyfikowane na zgodno$é z
wymaganiami normy PN-ISO/IEC 27001:2007. Wydaje sie, Zze nowo opracowywane wymagania
powinny bezwzglednie zauwazac istnienie certyfikowanych Systemow Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informaciji
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168.

GUS

Rozdz. 6.3.2.

proponuje rozszerzy¢ zakres tego punktu o integralnosc i dostepnos¢ ewentualnie w drugim akapicie

Uwaga uwzgledniona

(s.49) zrezygnowac z wyrazéw ,przed nieuprawnionym ujawnieniem”

czesé ldentyfikacja elektroniczna i ustugi zaufania”.
Naczelny Wydaje sie, ze stwierdzenie ,Wedtug aktualnego stanu prawnego elektroniczna identyfikacja w Uwaga nieuwzgledniona.
169 Dyrektor Rozdz. 6.3.4. | systemach teleinformatycznych jest mozliwa w szczegdlnosci z wykorzystaniem bezpiecznego Opisywane metody nie sg
' Archiwéw (s. 52) podpisu elektronicznego i profilu zaufanego ePUAP.” nie w petni oddaje aktualny stan prawny, katalogiem zamknietym, poprzez
Panstwowych poniewaz prawo dopuszcza takze inne sposoby identyfikacji (art. 20a ust. 2 ustawy o informatyzacji). uzycie zwrotu ,w szczegolnosci”
Proponuje szersze omoéwienie projektowanych dziatan majgcych na celu wieksza popularyzacije
Rozdz. 6.3.4 Zaufar)ego profilu ePUAP - nie tylko.wéréd obywateli, gle réwniez wsrod podmiotdéw realizujgcych Uwaga uwzgledniona
170. KPRM (s 52) " | zadania publiczne w systemach teleinformatycznych - jako podstawowego narzedzia do autoryzacji. ’
' Obecnie czesto podmioty publiczne uruchamiajgc wiasne systemy teleinformatyczne tworzg dla nich
réwniez wiasne systemy identyfikacji np. Zintegrowany Informator Pacjenta budowany przez NFZ.
Zdanie 3
"Docelowo dokumentem zapewniajgcym identyfikacje elektroniczng bedzie dowdd osobisty, jednak Prosba o komentarz MSW
171 MRR Rozdz. 6.3.4. |jego wprowadzenie zostato przesuniete na 2015 r." W trakcie nowelizacji ustawy z dnia 6 sierpnia podczas konferencji
' (s. 52) 2010 r. o dowodach osobistych, przepisy art. 13-22, dotyczgce warstwy elektronicznej dowodu zostaty uzgodnieniowej
uchylone. Z tego wzgledu konieczna jest weryfikacja przedmiotowej informaciji.
Na stronach 20 i 52 nalezy wykresli¢ informacje dotyczgce daty wdrozenia elektronicznego dowodu
osobistego (2015 r.). Zgodnie z ustawg z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o ewidencji ludno$ci
i dowodach osobistych oraz niektorych innych ustaw zrezygnowano z warstwy elektronicznego
R dowodu osobistego, a samo wdrozenie elektronicznego dokumentu przeniesiono na przysztg Uwaga uwzgledniona w zakresie
0zdz. 4 ) )
(s. 19-20) pergpgktyw_e fl_nansowa UE. _ o . o o rodz_. 4 bo tam jest mowa o
172. MSW R Wejscie w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikaciji biezgcej perspektywie
0zdz. 6.3.4. . s : C = : .

(s. 52) e|e|$'[I'OI’.1ICZF.leJ [ L,Jsiug z'aufanla’ w odnleS|en!u (310 traljsa_kCJl elgktro_plcznych na rynku wewnetrznym, w z_akn_eye rodz. 6.3.4 tek;t
moze sie wigzac¢ z koniecznos$cig uznawania srodkéw identyfikacji elektronicznej i uwierzytelnienia odzwierciedla stan rzeczywisty
stosowanych przez pozostate panstwa czionkowskie. Nalezatoby zatem bra¢ pod uwage inne
rozwigzania pozwalajgce na uwierzytelnienie lub realizacje podpisu elektronicznego, np. za pomoca
kluczy kryptograficznych osadzonych na karcie SIM telefonu komérkowego

Rozdz. 6.3.5 |Brak wnioskéw i kierunkéw dziatania dla organéw administracji publicznej. Uwaga me:uwzglgdnlona, Zbyt
173. MF L . 0golny wniosek

(s. 53) Uzupetnienie dokumentu we wskazanym zakresie.

174 RCL Rozdz. 6.3.5. |jest sformatowana inaczej, niz sgsiednie czesci. Nie wiadomo, czy to skutek opracowywania przez Uwaga uwzgledniona, wtasciwy
' (s.53) inng osobe i braku interwencji redakcyjnej, czy rzeczywiscie ma ona merytorycznie inng strukture. fragment zostanie ujednolicony
175. Naczelny Rozdz. 6.4. | czesC ,Systemy usprawniajgce zarzgdzanie, elektroniczny obieqg dokumentow”. Uwaga uwzgledniona
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Dyrektor
Archiwéw
Panstwowych

(s. 55)

W pierwszym akapicie tej czesci proponuje zamieni¢ wyrazenie ,elektronicznych systemoéw
zarzgdzania dokumentami” na ,elektronicznych systemow zarzgdzania dokumentacjg”.

176.

MF

Rozdz. 6.4.

(s. 55)

MAC powinno sformutowa¢ w Programie wymaganie dotyczgce albo stworzenia standardowych
adresow pocztowych jednostek organizacyjnych administracji umozliwiajgcych kierowanie
korespondencji z jednego urzedu do wielu urzeddéw albo rejestru oficjalnych adreséw pocztowych
urzedow.

Opisane w tek$cie przyszte zadania dotyczace Elektronicznej Skrzynki Podawczej i standaryzaciji
komunikacji pomiedzy urzedami nie rozwigzg probleméw zwigzanych z wysytaniem korespondencji z
jednego urzedu do wielu urzedéw. Opisywane

w projekcie rozwigzania dotyczg korespondenciji

w uktadzie ,jeden do jednego”, ale nie ,jeden do wielu”.

Aktualnie adresy pocztowe ujete na stronach BIP nie

sg skonstruowane jednolicie. Potrzebna jest uniwersalna konstrukcja adresu umozliwiajgca szybkie
skonstruowanie listy adresowej urzedéw albo rejestr oficjalnych adreséw pocztowych urzedow, tak,
aby mozna bylo tworzy¢ dowolne listy adresowe dla oficjalnej korespondenciji.

Uwaga uwzgledniona.

177.

MSW

Rozdz. 6.4
(s. 55)

sugeruje sie dodanie propozycji dotyczacych metodyk zarzadzania projektami (w rozdziale 6.4.1
zawarto informacje, ze ,promowane bedzie i stanie sie standardem szkolenie z zarzadzania projektami
i programami dla uczestnikéw programu informatyzacji’). Propozycje mogg zosta¢ sformutowane np.
na podstawie ,Rekomendacji w zakresie zarzgdzania, zatrudniania oraz wynagradzania os6b
zaangazowanych w administracji publicznej w realizacje projektéw informatycznych
wspoffinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, na przyktadzie projektdéw realizowanych w ramach
7. osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka” z 31 pazdziernika 2012 roku
przygotowanych przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji.

Uwaga nieuwzgledniona. Brak
wystarczajgcego uzasadnienia

178.

MF

Rozdz. 7
ppkt. 1
(s. 58)

Tiret pierwsze

Wymagane jest przeredagowanie tresci:

»Zintegrowany system rejestracji firm (KRSZQICEIDGSO, REGON) powigzany z rejestrami PESEL oraz
systemami ewidencyjnymi ZUS, KRK i podatkowymi prowadzonymi przez Ministerstwo Finansow”

na nastepujaca tresé:
»Zintegrowany system rejestracji firm (KRSZQICEIDGSO, REGON, CRP KEPSl) powigzany z rejestrami
PESEL oraz systemami ewidencyjnymi ZUS, KRK

Majac na uwadze, iz firmy rejestrowane sg w urzedach skarbowych (umowy zawarcia spotki cywilnej)
a nie w KRS czy CEIDG zasadnym jest dodanie Centralnego Rejestru Podmiotow — Krajowej
Ewidencji Podmiotéw (CRP KEP) do wymienionych systemoéw rejestracji firm.

Uwaga uwzgledniona

179.

MF

Zmieni¢ wyrazenie w przypisie 30 na ,Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej”.

Uwaga uwzgledniona
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Rozdz. 7

przypis 2
(s. 58)

Dodac¢ przypis 31 o nastepujgcej tresci: ,Centralny Rejestr Podmiotéw — Krajowa Ewidencja
Podatnikow”.

Dostosowaé nazewnictwo do przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

180.

MRIRW

Rozdz. 7
(s. 58)

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa przewiduje szczegding role Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) w udostepnianiu ustug e-administracji. Jest to istotny system
w architekturze korporacyjnej panstwa, ktory bedzie realizowat czes¢ zadan zwigzanych z
zarzgdzaniem administracjg publiczng w Polsce. Majgc na uwadze powyzsze nalezy rozwazyc,
dodanie w rozdziale 7. akapitu poswieconego dziataniom promocyjnym/informacyjnym skierowanym
do uzytkownikéw tej platformy. Modernizacja i rozbudowa ePUAP stwarza wiele nowych mozliwosci
wymiany informacji zaréwno na linii obywatel — urzad jaki pomiedzy poszczegdlnymi urzedami
administracji publicznej. Zaprojektowanie kampanii informacyjnej juz na etapie Programu, powinno
utatwi¢ skorelowanie mozliwosci/funkcji jakie bedzie udostepniata ta platforma z oczekiwaniami
zaréwno samej administracji jak i tworzgcego sie pobytu na e-ustugi ze strony spoteczenstwa.
Ponadto jednostki podlegte lub nadzorowane przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi przewidujg, w
zakresie swojej kompetenciji, rozwoj elektronicznej komunikacji z obywatelami oraz urzedéw pomiedzy
sobg. Taka forma komunikacji bedzie réwniez wykorzystywana m.in. przez Agencje Restrukturyzaciji
i Modernizacji Rolnictwa, ktéra dysponuje wtasng Elektroniczng Skrzynkg Podawczg (ESP),
wykorzystywang aktualnie do sktadania wnioskow o doptaty bezposrednie. Barierg dla np. ARIMR
w wykorzystaniu ePUAP, jako Elektronicznej Skrzynki Podawczej dla wszystkich wnioskéw i pism,
ktére obstuguije, jest ograniczona funkcjonalnos¢ tej platformy (np. obecnie ePUAP nie obstuguje
czesci graficznej dokumentow). Oczywiscie odmienne wymagania co do funkcjonalnosci platformy
bedg miaty inne jednostki i bedzie to wynikato ze specyfiki realizowanych przez nie zadah. Zatem
nalezatoby rozwazyé umieszczenie w rozdziale 7 informacji, iz rozwéj ePUAP powinien byé
przeprowadzony w oparciu o agregacje potrzeb/wymagan ze strony urzedéw, ktére chcg lub bedg
musiaty w przyszitosci integrowac swoje istniejgce systemy teleinformatyczne z tg platforma.

Uwaga uwzgledniona

181.

NSA

Rozdz. 7
(s. 58)

Istotne jest stworzenie na platformie ePUAP szczegdtowego katalogu e-ustug administracji publicznej
wskazujgcego w jaki sposdb mozna zainicjowaé realizacje danego rodzaju spraw oraz odsytajgcego
do dokumentow, kitdre nalezy wypetnic, aby okreslony proces uruchomié.

Opisany katalog juz istnieje

182.

NSA

Rozdz. 7

Konieczne jest tez wprowadzenie nowego, powszechnego narzedzia uwierzytelniania uzytkownikow
korzystajacych z e-ustug. Dotychczasowe formy identyfikacji w systemach teleinformatycznych, ;.
bezpieczny podpis elektroniczny oraz profil zaufany ePUAP, zyskaty znikome zainteresowanie. Pewne
zmiany w tym zakresie przynies¢ moze planowane zwiekszenie dostepnosci punktow zaktadania
profilu zaufanego dla obywateli, niemniej nalezy przyjmowaé, ze 6w powszechny system identyfikacji

Uwaga nieuwzgledniona

Wydaje sie, ze nie ma
koniecznosci tworzenia
kolejnego, nowego narzedzia
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uzytkownikow w systemach informatycznych zapewni dopiero wprowadzenie chociazby nowego
dowodu osobistego (np. takze paszportu) - uwierzytelniajgcego i uprawniajgcego kazdego posiadacza

uwierzytelniania. Potrzebna jest
popularyzacja biezacych

tego dokumentu do petnoprawnego uczestnictwa w obrocie elektronicznym. Przede wszystkim takie rozwigzan
rozwigzanie fgczytoby sie z pojeciem petnego upowszechnienia informatyzacji ustug publicznych. Stworzenie elD jest wcigz w
planach

Wydaje sie, ze brakuje w ramach zaproponowanego na str. 59 Elektronicznego Konta Obywatela i

NDa(;E,:g?/ Rozdz. 7 Firmy, zapewniajgcego wszystkim klientom administracji bezpieczny i skuteczny mechanizm dostepu
183. Ar)c/hiwéw (s 59') do danych klienta we wszystkich systemach administracji, mozliwosci wykorzystania tego konta jako Uwaga uwzgledniona
Paristwowych ' adresu do elektronicznego doreczania przesytek przez podmioty administracji (w przypadku
wskazania tego adresu jako wtasciwego do doreczen).
Proponuje nastepujgce zmiany w zakresie propozycji utworzenia ,Elektronicznego Konta
Obywatela i Firmy”:
d. doprecyzowanie formuty funkcjonowania konta, np. czy bedzie to konto dostepne dla
Rozdz. 7 wszystkich systemow teleinformatycznych administracji publicznej, czy tez bedzie utworzone Uwaga nieuwzgledniona
184. KPRM X wytgcznie na potrzeby ePUAP?, . '
(s. 59) S : - . . . D zbyt szczegotowa
e. uzupetnienie funkcjonalnosci konta o mechanizm dostepu do informacji zawierajgcej zgode
obywatela/firmy na prowadzenie z nim komunikacji przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektronicznej. Zgoda bytaby dostepna w jednym miejscu na ePUAP dla wszystkich
systemow teleinformatycznych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
185. UZP (Rsozsg ! frqponuj_e przeredaggwac’: prgedmiotowy ztalpis rezygnujgc ze sformu’rgwania ,,jedr?olita’”. W obecnej Uwaga uwzgledniona
azie projektu nie mozna bowiem przesadzi¢ o charakterze przedstawionych rozwigzan.
czes¢ 7.4 ,Pismo ogdine”.
Proponuje doprecyzowac caty tekst dotyczgcy pisma ogodlnego. Przepisy, zgodnie z ktérymi od 1 maja
2008 r. organy wtadzy publicznej sg zobowigzane do przyjmowania dokumentéw w postaci
elektronicznej (wnoszenia podan i wnioskéw oraz innych czynnosci w postaci elektronicznej) to art. 58
Naczelny yst. 2 ustawy o.podpisie e_Iektronicznym. Pqnadto pismo o_g(_ﬁln_e ju; te_raz funkcjonuje na ePUAP tylko _
Dyrektor Rozdz. 7 jest to ustuga nieergonomiczna, o czym Swiadczy choéby jej niewielkie wykorzystywanie, praktyczna Uwaga uwzgledniona
186. Archiwow (s 62-63) niemoznosc¢ otwarcia poza srodowiskiem ePUAP pisma z zatgcznikiem przestanego w ramach tej Nastapi doprecyzowanie tresci.
Paristwowych ' ustugi, itd. Ponadto zakres mozliwosci stosowania pisma ogélnego na ePUAP okresla §19
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzgdzania pism w
formie dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1216) i jest on nieco inny
niz wymieniony w rozdziale 7.4.
187 KPRM Rozdz. 7.4. Proponuje uzupetnienie rozdziatu o zapis, z ktérego wynika¢ bedzie, ze wzér pisma ogolnego Uwaga nieuwzgledniona,
) (s. 62) zostanie opracowany na potrzeby wszystkich podmiotéw publicznych, réwniez tych ktére zbyt szczegbtowa
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utworzyly Elektroniczne Skrzynki Podawcze (ESP) poza platformg ePUAP.
Powyzszy aspekt jest
Rozdz. 7.6. brak wskazania konkretnych dziatan planowanych do realizacji w celu uporzgdkowania rejestrow zasygnalizowany w dokumencie
188. MRR . . .
(s. 63) publicznych oraz aktualnego stanu prac w tym zakresie. np. w rozdziale 8 ,model
wspoipracy ..."
Proponuje uzupetnienie rozdziatu o przyktady ,wdrozonych i budowanych w administracji
rzgdowej rozwigzan organizacyjnych oraz sprzetowo-programowych dla konstrukcji systemu
identyfikacji, uwierzytelniania oraz kontroli dostepu jednolitego dla cafo$ci administracji publicznej
189 KPRM Rozdz. 7.6. w kraju”, ktére bedg podstawg systemu zarzgdzania uprawnieniami dostepu do rejestrow Uwaga nieuwzgledniona,
' (s. 64) poprzez ePUAP. Obecny zapis jest bardzo ogdlny i nie odwotuje sie do konkretnych rozwigzan zbyt szczegotowa
w tym obszarze.
Doprecyzowania wymaga takze sposob funkcjonowania Platformy Integracyjnej oraz podmiot
wiodacy w jej tworzeniu.
W dokumencie zapisano, ze kluczowym os$rodkiem wdrazania niniejszego Programu bedzie centrum | Uwaga nieuwzgledniona. Proces
kompetencji elektronicznej administracji podlegte ministrowi wtasciwemu ds. informatyzacji. W zwigzku tworzenia CKEA jest w fazie
Rozdz. 8 . e : o ) ) T
190. KPRM (s. 66) z tym, proponuje szersze oméwienie formy organizacyjnej centrum, np. czy bedzie to jednostka koncepcyjnej i nie wymaga
' organizacyjna MAIC, czy tez nie?) i jego finansowania. szczegobtowego opisu w ramach
PZIP.
Ponadto zgtaszam uwage redakcyjng. Uzyte w projekcie pojecie ,jednostki badawczo rozwojowe” w Uwaaa uwzaledniona
191. KPRM zwigzku z uchyleniem w 2010 r. przepiséw ustawy o jednostkach badawczo rozwojowych nie 9 g%
funkcjonuje juz w systemie obowigzujgcego prawa.
Z uwagi na znaczacg role rejestréw panstwowych w projekcie dokumentu, w szczegdlnosci w zakresie
odmiejscowienia oraz wykorzystania danych referencyjnych w nich zawartych, zamiast koniecznosci
dostarczania przez obywatela odpiséw stosownych dokumentéw niezbedne jest wigczenie
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w proces decyzyjny oraz monitoringowy catego Programu.
Powyzszy postulat jest rowniez uzasadniony doswiadczeniami z obecnej perspektywy finansowe;j
2007-2013, w ktorej duza czes¢ projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej Co do zasady uwaga stuszna.
uzalezniona jest od danych dostarczanych przez resort spraw wewnetrznych. Majac powyzsze PZIP nie rozstrzyga jednak o
192 MSW Rozdz. 8. na uwadze nalezy stwierdzi¢, iz w celu zapewnienia sprawnej realizacji przedsiewzie¢ dotyczgcych realizacji przez CPI wszystkich
’ (s. 66) informatyzacji Panstwa niezbedna jest Scista wspoétpraca pomiedzy MSW a MAIC, w celu czy tez wigkszo$ci projektow tak
wypracowania optymalnego programu pozwalajgcego na zrealizowanie celéw przedstawionych jak to byto w perspektywie 2007-
w ww. dokumencie. 13.
W opinii Ministerstwa Spraw Wewnetrznych ryzykownym wydaje sie powierzenie jednej jednostce
(centrum kompetencji elektronicznej administracji) odpowiedzialnosci za realizacje
i koordynacje wielu waznych projektéw informatycznych, pochodzacych z réznych organow
administracji panstwowej. Wynika to z doswiadczen obecnej perspektywy finansowej, w ktorej jedna
jednostka organizacyjna (wymienione w opiniowanym dokumencie - Centrum Projektow
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Informatycznych) byta odpowiedzialna za najwazniejsze projekty informatyczne w panstwie.
Niezbedne jest bezposrednie zaangazowanie innych jednostek odpowiedzialnych za kluczowg
realizacje poszczegdlnych celdow we wdrazanie przedsiewziecia, w szczegoélnosci rejestry panstwowe,
statystyczne, sgdowe, finansowe.
Ze wzgledu na podkreslang, centralng role ePUAP wsrdd systemow teleinformatycznych niezbedne Uwaga nieuwzgledniona, co nie
Rozdz. 8 jest powotanie Rady Uzytkownikow ePUAP, ktéra pozwoli przedstawicielom innych resortéw i instytucji oznacza bliskiej wspé%;;racy
193. MG . mie¢ wplyw na funkcjonowanie i rozwoj ePUAP. ; g .
(s. 66) ; Lo . L - ; ; . miedzyresortowej w kreowaniu
Obecnie funkcjonujgca inicjatywa Linii wspotpracy nie ma charakteru ciata statego i dotyczy tylko f ; o
R . unkcjonalnosci ePUAP
przedstawicieli samorzadu terytorialnego.
Szerszego wyjasnienia wymaga koncepcja powotania Centrum Kompetencji Elektronicznej
Administracji w zakresie kosztow przyjecia tego rozwigzania.
W projekcie wskazano, ze Centrum powstatoby przez konsolidacje zasobéw jednostek powotanych
przez niektore urzedy do realizacji projektéw w ramach perspektywy finansowej 2007-2013, ze Uwaga nieuwzgledniona. Proces
Rozdz. 8 szczegolnym podkresleniem zasobéw Centrum Projektéw Informatycznych, co w ocenie Ministerstwa tworzenia CKEA jest w fazie
194. MF (s 67.) Finanséw powinno oznacza¢ bezkosztowe utworzenie tej jednostki. koncepcyjnej i nie wymaga
' Ponadto nie wyjasniono jednak w jakiej formie organizacyjnej bedzie funkcjonowato Centrum, z szczego6towego opisu w ramach
ktorych jednostek (oprocz wymienionego Centrum Projektow Informatycznych) planowane jest PZIP.
przeniesienie pracownikow do tego podmiotu.
Przekazanie stosownych wyjasnien (ew. doprecyzowanie projektu).
Zmiany prawne w obszarze informatyzacji majg charakter bardzo ogéiny. Niezbedne jest wskazanie
Rozdz. 9 nie tylko proponowanych zmian, ale réwniez okreslenie sposobu ich wprowadzenia. Proponowane w
195. RCL (s 68—69) tym rozdziale zmiany znacznie wykraczajg poza materie¢ wskazanej ustawy, ,ktéra w sposéb Uwaga uwzgledniona
) kompleksowy bedzie regulowata kwestie prawne zwigzane z wykonywaniem zadan publicznych droga
elektroniczng”.
Kolejnym argumentem przemawiajgcym za konieczno$cig zmiany w zakresie procesu decyzyjnego
oraz wdrozeniowego sg zmiany prawne w obszarze informatyzacji, w szczegélnosci w zakresie
referencyjnych rejestréw panstwowych. W celu'sprawnej real[zaqjl Programu niezbedne jest w+qcz_n|g MSW jak inne resorty bedzie
Rozdz. 9. resgﬂu spraw wewnejt_rznth W procesy de9yzyjne oraz wdrozemovye_przy Jednpczgsnym zapewnieniu wspblrealizatorem PZIP, w
196. MSW (s. 68) mozliwosci interwencji, realizacji poszczegdélnych zadan. Jednoczesnie podkreslenia wymaga fakt, iz szczegolnosci poprzez udz,ia% w
‘ na chwile obecng budowane sg doswiadczenia w tym zakresie w resorcie spraw wewnetrznych, ktére KRMC. Poczatek str 66
o : o e ) o 3 . . atek str
pozwolg na sprawng realizacje kolejnych dziatan. Wylgczenie jednostki odpowiedzialnej za rejestry
panstwowe z mozliwosci decydowania i wdrazania rozwigzan w tym zakresie moze spowodowac
problemy podczas realizacji Programu.
Panstwowa Nalezy wskaza¢ koszty zwigzane z wprowadzeniem wskazanych wyzej ustug, a takze utworzeniem Uwaga uwzgledniona w zakresie
197. Komisja Rozdz. 10 centralnego rejestru wyborcéw prowadzonego w systemie teleinformatycznym (utworzenie tego dodania w rozdz. 10 kwoty 1,7
Wyborcza rejestru bedzie niezbedne w zwigzku ze zniesieniem obowigzku meldunkowego oraz wprowadzeniem min do catosci kosztow
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w przysztosci kolejnych e-ustug zwigzanych z wyborami). Przewiduje sig, ze koszty zwigzane z
wdrozeniem tych przedsiewzie¢ wyniosg 1,7 min zt. Konieczne bedzie takze

zapewnienie srodkéw finansowych na prowadzenie przez gminy, jako zadanie zlecone, gminnych
rejestrow wyborcéw w ramach centralnego rejestru wyborcow. Wigzac sie to bedzie z wydatkami
poréwnywalnymi z wydatkami ponoszonymi na prowadzenie rejestrow mieszkancow w gminach

198.

MZ

Rozdz. 10
(s. 69-71)

Zastrzezenia budzi zapis dotyczacy finansowania budowy systemow teleinformatycznych, ktére
zapewnia¢ majg dostep do kluczowych e-ustug administracji publicznej dla obszaru zdrowie (str. 69-
71). Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia zgtosito

5 projektow, ktére powinny by¢ zrealizowane w nowej perspektywie finansowej na lata

2014-2020. Laczna wartos¢ tych projektow to koszt rzedu ok. 518 min zi. Przedmiotowe projekty bedg
stanowity dopetnienie katalogu ustug oraz poprawienie ich jakosci w stosunku do ustug dostarczonych
w ramach projektu Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy

i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1) i Platforma udostepniania on-line
przedsiebiorcom ustug i zasobéw cyfrowych rejestrow medycznych (P2). Przyktadem jest Projekt pn.:
Budowa dwoéch o$rodkéw przetwarzania i przechowywania danych medycznych, kolokacji systeméw
informatycznych obszaru zdrowia oraz udostepniania ustug eZdrowia dla ustugobiorcéw

i ustugodawcow, ktéry w diugookresowej perspektywie stworzy lepsze warunki dla utrzymywania
systemow zaréwno P1i P2 jak

i innych w resorcie zdrowia. Kolejnym przyktadami sg projekty zwigzane z rozwojem funkcjonalnosci
P1 i P2 oraz dalszg standaryzacja elektronicznej dokumentacji medycznej. Niepokojacy jest zatem
fakt, iz projekty teleinformatyczne z zakresu ochrony zdrowia nie zostaty wymienione na liscie
obszaréw wskazanych w PZIP w zakresie projektow, zapewniajgcych dostep do e-ustug publicznych,
ktére bedg rekomendowane przez PZIP. Informacja w przedmiotowym dokumencie, iz
»--.udostepnienie e-ustug w zakresie ochrony zdrowia powinny zapewnic¢ projekty P1 - Elektroniczna
Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych
(warto$¢ 712,64 min PLN) i P2 - Platforma udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i zasobéw
cyfrowych rejestrow medycznych (warto$¢ 53,26 min PLN) realizowane w ramach 7 osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.” jest nieprecyzyjna. Projekty zgtoszone do PZIP,
ktére majg by¢ realizowane w nowej perspektywie finansowej sg bardzo istotne z punktu widzenia
informatyzacji ochrony zdrowia i wymagajg pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych w ramach
funduszy strukturalnych. Program Zintegrowanej Informatyzacji Parnstwa jest dokumentem
wykonawczym dla Strategii Sprawne Panstwo i bedzie odgrywat istotng role w planowaniu wydatkow
wspoffinansowanych przez Unie Europejska

w perspektywie finansowej na lata 2014-2020. Nieuwzglednienie projektéw komplementarnych do
dziatan realizowanych obecnie przez Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia moze
skutkowaé brakiem mozliwosci ubiegania sie przez jednostki z sektora zdrowotnego o dofinansowanie
tych projektéw systemowych ze srodkéw europejskich, a zatem znaczgco obnizyé szanse na

Uwaga nieuwzgledniona. Brak
wystarczajgcego uzasadnienia w
ankiecie. Brak powigzania z
ustugami pozgdanymi opisanymi
w PZIP
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dostarczenie wielu funkcjonalnosci dla obywateli.

Ponadto dokument nie przewiduje wsparcia podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg w
zakresie dostosowania sie do nowych wymogéw prawnych a takze oczekiwan spoteczenstwa. W
sytuacji bardzo ograniczonych zasobdéw w ochronie zdrowia wsparcie

o charakterze systemowym znaczgco ufatwi i skréci proces uzyskiwania korzysci zatozonych w
dokumentach strategicznych a takze wptynie na bardziej efektywng realizacje celéw okreslonych w
projektach systemowych w ochronie zdrowia.

199.

MF

Rozdz. 10

Doprecyzowanie projektu dokumentu we wskazanym zakresie.

Ze wzgledu, iz w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) przewiduje sie, ze
planowane dziatania wymagajg m.in. aktywnego uczestnictwa wszystkich resortdow i organizac;ji
samorzgdowych, a takze koniecznosci zapewnienia srodkéw publicznych pochodzgcych z budzetu
srodkéw europejskich, budzetu krajowego i jst, w czesci 10. Finansowanie, nalezy jednoznacznie
okresli¢ koszty realizacji wymienionych zadan w podziale na poszczegdlnych dysponentéw czesci
budzetowych panstwa (lub przynajmniej dla poszczegdélnych sektoréw) wraz ze wskazaniem zrodet ich
finansowania. Z dokumentu powinno takze wynikac, czy realizacja PZIP bedzie wymagata poniesienia
dodatkowych naktadow z budzetu panstwa, czy tez bedg to srodki wygospodarowane w budzetach
poszczegodlnych dysponentéw. Szacujac koszty planowanych dziatan

w zakresie informatyzacji panstwa nie mozna ograniczy¢ sie do stwierdzenia, ze ,brakujgce $rodki
powinny by¢ zapewnione z budzetu panstwa srodkéw krajowych” (str. 71 ostatnie zdanie).

Ponadto, nie wskazano konkretnego dokumentu, z ktérego wynikajg oszacowane wysokos$ci naktadow
na realizacje dziatan wg koncepciji ujetej w ,,Programie”, jednoczesnie w proponowanym dokumencie
brak jest danych, ktére wskazatyby na jakiej podstawie i skad wynikajg wymienione w dokumencie
wysokosci naktadéw finansowych. Brak przedziatu czasowego planowanych wydatkoéw - nie wynika to
z harmonogramu podanego w rozdziale 12.

Realizacja programu wigze sie z kosztami, ktére zostaty oszacowane. Jakiej wielkosci oszczednoéci
sg przewidywane? Czy oszczednosci przewyzszg koszty poniesione na budowe oraz biezgce
utrzymanie systeméw
i infrastruktury?
Ponadto, nalezy wyjasnic:

1. czy w podanych kosztach zostaty uwzglednione czynniki ryzyka zwigzane z niepowodzeniami

projektow informacyjnych? Jest to bardzo powszechny problem.

- http://www.ibmsystemsmag.com/mainframe/tipstechniques/applicationdevelopment/project pitfalls/

- http://www.mckinseyguarterly.com/Delivering_large-
scale IT projects on time on budget and on value 3026
- http://www.cio.com/article/495306/Recession _Causes Rising IT Project Failure Rates;
2. czy sg szacunki odnosnie do mozliwosci przekroczenia planowanego budzetu? Na jak duze
przekroczenia trzeba byé przygotowanym;

Uwaga nieuwzgledniona. Brak
mozliwosci okreslenia wiekszej
precyzji na biezgcym etapie.
Szacunkowe koszty realizaciji
przedsiewzie¢ zaplanowanych w
PZIP zostaty okreslone na
podstawie ankiet zgtoszonych
przez resorty na etapie
przygotowywania dokumentu.
W dokumencie wskazany jest
przedziat czasowy na
perspektywe 2014-2020.
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http://www.ibmsystemsmag.com/mainframe/tipstechniques/applicationdevelopment/project_pitfalls/
http://www.mckinseyquarterly.com/Delivering_large-scale_IT_projects_on_time_on_budget_and_on_value_3026
http://www.mckinseyquarterly.com/Delivering_large-scale_IT_projects_on_time_on_budget_and_on_value_3026
http://www.cio.com/article/495306/Recession_Causes_Rising_IT_Project_Failure_Rates;_

3. czy uruchomione juz w Polsce ustugi oraz te planowane w przyszto$ci zapewniajg spetnianie
wymogow okreslonych na szczeblu UE bez poniesienia dodatkowych naktadéw. Wymogi
zgodnie z zapisem na str. 15 to:

-zapewni¢ petng interoperacyjnos¢ ustug e-administracji, przezwyciezajgc bariery organizacyjne,
techniczne lub semantyczne i wspierajgc wprowadzanie najnowszej wersji protokotu internefowego
IPv6 (Internet Protocol version 6);

- zagwarantowac, aby pojedyncze punkty kontaktowe funkcjonowaty jako petnoprawne centra e-
administracji, zapewniajgce ustugi wychodzgce ponad wymogi i obszary objete dyrektywg o ustugach;

- uzgodni¢ wspdlng liste kluczowych transgranicznych ustug publicznych, ktére odpowiadajg Scisle
okre$lonym potrzebom, umozliwiajgc przedsiebiorcom zaktadanie i prowadzenie dziatalnoSci
gospodarczej w catej Europie, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji, i umoZzliwiajgc obywatelom
nauke, prace, zamieszkanie i przechodzenie na emeryture w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej.
Te kluczowe ustugi powinny by¢ dostepne w Internecie
w 2015 r.

Ponadto, w rozdziale ,Finansowanie” stwierdza sie, ze Ogoélnopolski Cyfrowy System tagcznosci
Radiowej bedzie kosztowat 3,5 mld zt. W dokumencie nie przedstawiono informacji o tym Systemie,
poza lakonicznym okresleniem obszaru (bezpieczenstwo), ktérego ma dotyczy¢. Nalezy uzupetni¢
Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa o informacje dotyczace tworzenia, funkcjonowania,
przeznaczenia i umiejscowienia OCSLR, a takze uzasadni¢ potrzeba ponoszenia az tak wysokich
kosztéw. Nalezy zamiesci¢ informacje, czy decyzja o jego utworzeniu wynika z dokumentéw UE
(jakich), czy tez zostata podjeta na szczeblu krajowym.

nalezy zwroci¢ uwage, iz prace majgce na celu przygotowanie projektdw programoéw operacyjnych
finansowanych ze srodkéw unijnych na lata 2014-2020, w tym Programu Operacyjnego Polska

Uwaga nieuwzgledniona.

200. MRR Rozdz. 10 Cyfrowa (POPC) sg w toku, réwniez w zakresie podziatu alokacji, zatem wskazywanie jakichkolwiek Program rozwoju musi po§|adac
(s. 69) . S . . ; plan finansowy — wymag
kwot majacych stanowié¢ Zrédto finansowania w ramach POPC jest przedwczesne.
formalny. Uwaga 148 MRR
W ocenie MSW punkt ten powinien by¢ uzupetniony o szczegétowg specyfikacje kosztéw
poszczegdblnych projektéw (systemow). Ogdlne stwierdzenie, ze brakujgce srodki powinny by¢
zapewnione z budzetu panstwa srodkéw krajowych bez wskazania, w ktérej czeci budzetu omawiane
;r:r?;w:wmny by¢ zaplanowane nie pozwala na ich ujecie w Wieloletnim Planie Finansowym Przedstawienie dokladnego
Rozdz. 10. A " . . . kosztorysu jest niemozliwe na
201. MSW (s. 69-71) Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage, iz podstawg Programu jest wprowadzenie ustug elektronicznych, w tym etapie. Pozostaja jedynie

tym zwiekszenie realizacji procedur drogg elektroniczng, podczas gdy w dokumencie brak jest petnej
analizy w zakresie dostosowania rejestrow panstwowych w celu umozliwienia wprowadzenia
dokumentow elektronicznych, np. aktow stanu cywilnego, aby spetni¢ przestanki umozliwiajgce
realizacje catego programu PZIP. Ze wstepnych szacunkéw resortu spraw wewnetrznych wynika, iz
koszty digitalizacji aktéw oraz wprowadzenie elektronicznego dokumentu tozsamosci mogg wynies¢

wartosci szacunkowe
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ok. 750 min PLN. Digitalizacja aktéw moze trwac¢ dtuzej niz obecna perspektywa.
Ponadto nie zostaly zasygnalizowane koszty zwigzane z rozbudowg i utrzymaniem OST 112, réwniez
w aspekcie wykorzystania tej sieci jako bazowej dla STAP.

Brakuje wskazania na wielokrotnie dyskutowang i zaakceptowang hierarchie i zasade finansowania
projektow w ramach perspektywy finansowej 2014 - 2020:

Uwaga nieuwzgledniona. Nie ma

202. MG Rozdz. 10 1. Projekty reallgu1ace strategie, programy unijne i wspierajgce implementacje regulacji unijnych potrzeby by rozdz. 10 definiowat
(s. 69) do prawa krajowego . .
: . . . . S . hierarchie.
2. Projekty realizujgce strategie, programy krajowe i wspierajgce polskiego prawa
3. Projekty wlasne resortéw, jednostek samorzgdu terytorialnego i innych instytucji
w opinii MNiSW tak duze dysproporcje w finansowaniu projektow, wskazane w PZIP, sg niewskazane. | Uwaga czesciowo uwzgledniona.
Rozdz. 10 75 proc. zasobow (3,5 mld zt) bedzie pochtania¢ projekt, ktéry wykorzystywany bedzie tylko i Finansowanie OCStLR do
203. MNiSW (s 76) wytgcznie przez tzw. stuzby mundurowe, zas korzysci dla obywateli beda trudne do okreslenia. Z dyskusji z MSW podczas
' drugiej strony, tylko 25 proc. zasobéw (1,3 mld zt) ma by¢ przeznaczone na wdrazanie ustug konferencji uzgodnieniowej
stuzgcych bezposrednio wszystkim obywatelom.
Uwaga nieuwzgledniona. Na tym
- . . . . ) s . . etapie brak jest mozliwosci
204. MNISW Rozdz. 10 W opinii MNlSW I_|sta obszaroéw powinna zosta¢ wzbogacona o planowang wysokos¢ nakfadow, ktére uzyskania wiekszej precyzji z
(s. 70-71) majg zostac¢ do nich alokowane. : . .
podziale srodkow.
Rozdz. 10 pojawia sie po raz pierwszy odniesienie do systemu ePUAP 2, bez okreslenia czym jest to Chodzi o projekt ePUAP nie o
205. RCL A
(s.71) przedsiewziecie. Do przeglgdu pod tym katem system ePUAP.
206. MNISW Rozdz. 10 pro_pon&ue sie zmiane nazwy obszaru z ,Kultura, nauka i studiowanie” na ,Nauka i szkolnictwo Uwaga uwzgledniona
(s. 71) wyzsze”.
207. MNISW Rozdz. 10 'pro’po_nwf sie dodanie nowego obszaru (jako przedostatni punkt) ,Kultura Uwaga uwzgledniona
(s. 71) i oSwiata”.
. Rozdz. 10 akapit dotyczacy catkowitych naktadéw na realizacje PZIP jest bardzo nieczytelny. MNiSW proponuje Uwaga nieuwzgledniona
208. MNiSW pkt 3 ! ) . : . c
(s. 71) prezentacje danych finansowych w formie tabeli lub listy. Do rozstrzygniecia
Panstwowa Wskazane wydaje sie wymienienie w zatgczniku 3 juz realizowane;j Uwaga nieuwzgledniona. Katalog
209. Komisja Zatgcznik 3 | e-ustugi z zakresu spraw wyborczych. Jest to: jest listg wybranych e-ustug i nie
Wyborcza e Zzlozenie wniosku o wpisanie do rejestru wyborcow. zawiera wszystkich mozliwych
Zatgcznik nr 1 | Harmonogram wymaga uaktualnienia — | kwartat 2013 r. juz sie skonczyt, a w tym terminie powinno .
210. RCL (s.73) nastgpic¢ zatwierdzenie PZIP przez KRMC. Uwaga uwzgledniona
Nie jest jasna rola zatgcznika 3 — czy to jest zestawienie juz zrealizowanych przedsiewzie¢? Jak to sie Uwaga nieuwzgledniona
211 RCL Zatgczniki nr 3 i | ma do czesci 6.1.1? Punkt dotyczacy spraw obywatelskich w obu miejscach opisuje te same ustugi, Zatgcznik nr 3 stanowi przeglad

nr4

pozostate punkty sg istotnie rézne.
Zatacznik nr 4 zawiera nieuporzgdkowany zbidr przedsiewzie€ — nie wiadomo, jak sie ma do reszty

wybranych dostepnych (obecnie)
ustug e-administracji. Celem
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tekstu i po co go zamieszczono. zatgcznika 4 jest
zaprezentowanie przedsiewzie¢
0 pozgdanym ponadresortowym
modelu realizacyjnym
212. MF Zatacznik 1 Przedstawiony harmonogram przygotowania PZIP jest nieaktualny. Aktualizacja harmonogramu. Uwaga uwzgledniona
zasadnym wydaje sie zawarcie w zataczniku nr 3 informacji o zbudowanej przez Centrum ,Platformie
udostepniania on-line ustug rejestru zaktadéw opieki zdrowotnej — e-RZOZ” (obecnie Rejestr
Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg), w ramach ktérego opracowano i wdrozono jeden z
pierwszych systemow informatycznych z zakresu e-Administracji przygotowanych na potrzeby ochrony
zdrowia. Wpis do RPWDL warunkuje bowiem mozliwos¢ funkcjonowania — w sensie prawnym —
przedsiebiorstw leczniczych. RPWDL umozliwia przede wszystkim: tworzenie wnioskéw o wpis
podmiotu do rejestru, tworzenie wnioskéw o wpis zmian w rejestrze, tworzenie wnioskéw o
wykreslenie podmiotu z rejestru, wysytanie drogg elektroniczng podpisanego wniosku elektronicznego,
pobieranie zaswiadczen, przechowywanie i pézniejszy dostep do wnioskéw roboczych oraz wnioskow
podpisanych i wystanych drogg elektroniczna.
Jednoczesnie, niezwykle wazne jest zawarcie w przedmiotowym dokumencie informac;ji o ustugach, . .
. L = Uwaga nieuwzgledniona.
. ktére zostang dostarczone w ramach realizaciji, kluczowego dla catego Programu Informatyzacii . . . -
213. MZ Zatgcznik nr 3 . : ) : : PR T Ograniczenia pojemnosciowe
Ochrony Zdrowia, projektu pn.: Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania dokumentu
zasoboéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1). Pierwsze produkty projektu mogg zostaé
wdrozone w pazdzierniku br. W tym czasie zostanie zapewniona funkcjonalnos¢ obstugi e-Recept, e-
Zapisow na Wizyty, e-Zwolnien i e-Skierowan. Ponadto, Platforma P1 umozliwi m. in. rejestracje on-
line na wizyty na wybrane $wiadczenia, biezgcg analize danych o zdarzeniach medycznych, dostep do
historii choroby, usprawnienie proceséw rozliczeniowych miedzy ustugodawcg a ptatnikiem, oraz
miedzy apteka a ptatnikiem.
Ponadto, wydaje sie, iz wykaz projektow teleinformatycznych realizowanych w obecnej perspektywie
jak réwniez wykaz projektéw, ktérych realizacja przewidziana jest w nowej perspektywie finansowej na
lata 2014-2020, powinny stanowi¢ zatgcznik do przedmiotowego dokumentu.
Reasumujgc, w mojej opinii obszar dotyczgcy informatyzacji ochrony zdrowia w przedmiotowym
dokumencie zostat opisany w zbyt waskim zakresie.
: w opinii MNiSW tres¢ Zatgcznika 3, cho¢ wydaje sie rozwinieciem obszaréw wskazanych w gtéwnej Uwaga meuwzglec}mona
: Zatgcznik nr 3 - L A e - p . Zatgcznik nr 3 stanowi przeglad
214. MNiSW czesci PZIP, w duzej mierze rozmija sie z trescig PZIP dotyczacag wtasnie tych obszaréw. Powstaje :
(s. 78) : g . : ) wybranych dostepnych (obecnie)
zatem pytanie, czy nie warto zrezygnowac w ogole z Zatgcznika 3. 7 -
ustug e-administraciji
. Uzupetnic¢ liste o nastepujgcy zapis: . .
Zalgcznik nr 3 »obstuga zgtoszen identyfikacyjnych i aktualizacyjnych, Uwage} nieuwzgledniona.
215. MF (s. 79) p ; ) A S P o ; Zatgcznik nr 3 dotyczy ustug
o ktérych mowa w ustawie o zasadach ewidenc;ji i identyfikacji podatnikow i ptatnikéw, np. nadanie .
. . . . o dostepnych obecnie.
NIP, wydawanie potwierdzen nadania NIP, aktualizacja danych
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Majg na uwadze, iz przedsiebiorcy nie objeci CEIDG

i KRS majg obowigzek dokonania zgtoszenia identyfikacyjnego i aktualizacji danych bezposrednio
w urzedzie skarbowymi i od 1 lipca 2013 r. bedg mogli dokonaé ww. czynnos$ci rowniez drogg
elektroniczng zasadnym jest uzupetnienie przedmiotowe;j listy.

216.

GUS

Zatgcznik nr 3
pkt 4
(s. 79

proponuje dodanie sformutowania w brzmieniu ,obstuga sprawozdawczosci statystycznej zwigzanej z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym komunikacja z klientem Giéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) drogg elektroniczng;”

Uwaga uwzgledniona

217.

MRIRW

Zatgcznik nr 3
pkt 4
(s. 79)

tiret drugie

-proponuje zmiane jego brzmienia na nastepujgce: ,dostep do: wynikoéw badan dotyczgcych rolnictwa,
wynikéw notowan cen artykutdw rolno-spozywczych oraz informacji na temat prawidtowego
sprawowania obrotu, handlu, przetwarzania, transportowania ubocznych produktéw pochodzenia
zwierzecego’.

Uwaga uwzgledniona

218.

MF

Zatgcznik nr 3
Pkt 6
(s. 80)

6. Obstuga celna:

e umozliwienie przedsiebiorcom dokonania i rozliczania drogg elektroniczng wiekszosci operacji
zwigzanych z obrotem towarowym z zagranica, w tranzycie i obrocie towarami akcyzowymi (e-
Cto), w tym usprawnienie i uproszczenie formalnosci, naliczanie i obstuga poboru naleznosci
celnych i podatkowych w obrocie z zagranica, rejestracja podmiotéw gospodarczych
dokonujgcych obrotu towarowego na obszarze UE; nadawanie tym podmiotom i utrzymywanie
unikalnego numeru identyfikacyjnego EORI; udostepnianie na potrzeby operacyjnych
systeméw celnych danych nt. kazdego podmiotu; obstuga deklaracji przywozowej i
wywozowej w procedurze uproszczonej; obstuga zgtoszenia wywozowego; dostarczanie w
formacie XML aktualnej taryfy celnej dla przedsiebiorcéw; informacja o aktualnej taryfie celnej;
obstuga dokumentu ADT - przemieszczania wyrobow akcyzowych w procedurze
zawieszonego poboru akcyzy;

Stwierdzenie ,,Obstuga celna” powinno zosta¢ zastgpiona zapisem ,Obstuga podatku akcyzowego
oraz obstuga celna” .

Uwaga uwzgledniona

219.

GUS

Zatgcznik nr 3
pkt 7
(s. 80)

tytut jest niezgodny z trescig , poniewaz jest w niej mowa takze o udostepnianiu rejestréow urzedowych
(REGON i TERYT), ktére nie sg danymi statystycznymi; ponadto pierwszy i drugi tiret pokrywajg sie w
zakresie TERYT-u;

proponuje drugi tiret podzieli¢ na 2 tirety:

» - Udostepnianie danych z rejestru urzedowego REGON;

- Portal Informacyjny GUS (Pl GUS) - kanat udostepniania wynikowych informacji statystycznych w
postaci plikéw i stron HTML;”,

Uwaga uwzgledniona

220.

GUS

Zatgcznik nr 3

w trzecim tiret proponuje wyrazy ,dostep do Bankéw Danych” zastgpi¢ wyrazami ,dostep do Baz

Uwaga uwzgledniona
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pkt 7
(s. 80)

Danych”

221.

Mz

Zatgcznik nr 3
pkt 10
tiret pierwsze
(s. 81)

w opisie dotyczacym mozliwosci sprawdzenia uprawnien pacjentéw do $wiadczen zdrowotnych

- nieprawidtowo postuzono sie sformutowaniem ,sprawdzenie uprawnien” pacjenta, podczas gdy
eWUS umozliwia jedynie sprawdzenie czy pacjent ma prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (obecnie nie ma mozliwosci, aby system udostepniat
informacje o uprawnieniach zwigzanych np. ze statusem inwalidy czy honorowego dawcy krwi);

- btednie rozwinieto skrét eWUS — jest to system elektronicznej weryfikacji, a nie elektroniczny wykaz;
- btednie wskazano, iz z lekarzy zdjeto odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie czy pacjent jest uprawniony
— swiadczeniodawca ma obowigzek sprawdzi¢, czy pacjent ma prawo do swiadczen, natomiast nie
ponosi odpowiedzialnosci, za to, czy przedstawiony mu dokument/oswiadczenie lub wynik
elektronicznej weryfikacji jest poprawny.

Uwzgledniajgc powyzsze, proponuje sie nastepujgce brzmienie tego zapisu:

»,mozliwos¢ elektronicznego sprawdzenia prawa pacjentéw do swiadczen opieki zdrowotnej — w
recepcji szpitala czy przychodni (dzieki systemowi eWUS — elektronicznej Weryfikacji Uprawnien
Swiadczeniobiorcéw), uporzadkowanie systemu potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;
i poprawa wymiany informacji miedzy NFZ a rejestrami ZUS i KRUS, odcigzenie pacjentow
(zwolnienie z obowigzku noszenia dokumentéw papierowych — wystarczy numer PESEL po okazaniu
przez pacjenta dokumentu tozsamosci) i lekarzy (oprocz prostej metody obstugi pacjentéw uzyskanie
gwarancji zaptaty za $wiadczenie udzielone pacjentowi, ktérego prawo zostato potwierdzone
elektronicznie. Ryzyko ponoszenia kosztow swiadczen udzielonych osobie nieubezpieczonej ponosi
NFZ, a nie swiadczeniodawca)”.

Jednoczes$nie, majgc na uwadze informacje zawarte w przedmiotowym dokumencie, dotyczgce
problemu niewystarczajgcych jednolitych narzedzi uwierzytelniania, nalezy podkresli¢, iz w mojej
opinii kwestie zwigzane z zapewnieniem jednolitych narzedzi uwierzytelniania sg szczegdlnie istotne w
ochronie zdrowia, ze wzgledu na dostep do danych wrazliwych, dlatego tez proponujemy rozszerzenie
zapisu w PZIP wiasnie o kwestie szczegdlnych trudnosci zwigzanych z brakiem jednolitych narzedzi
uwierzytelniania

w ochronie zdrowia.

Uwaga uwzgledniona

222.

MZ

Zatgcznik nr 3
pkt 10
tiret drugie
(s. 81)

dotychczasowy zapis dotyczacy udostepniania przedsiebiorcom ustug i zasobdéw cyfrowych rejestréw
medycznych proponuje sie zastgpi¢ nastepujgcym zapisem:

»udostepnianie przedsiebiorcom w czasie rzeczywistym ustug i zasobdéw cyfrowych rejestrow
medycznych, elektroniczna rejestracja i aktualizacja danych rejestrowych, pobieranie wypisow i
zaswiadczen drogg elektroniczng przez firmy i instytucje publiczne, dwustronna wymiana dokumentow
elektronicznych pomiedzy przedsiebiorcami i organami rejestrowymi w obszarze rejestrow
podmiotowych, mozliwos¢ sledzenia stanu realizacji wnioskéw, automatyczne potwierdzanie odbioru
dokumentu.”

Uwaga uwzgledniona
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Nalezy zaznaczyé, iz Platforma udostepniania on-line Ustug i Zasobow Cyfrowych Rejestrow
Medycznych (P2) jest bardzo istotna i przyniesie wymierne korzy$ci, m. in.: dostarczone zostato
uniwersalne narzedzie informatyczne stuzgce do utrzymywania rejestrow oraz do $wiadczenia ustug
elektronicznych dla $wiata zewnetrznego zapewniajgce optymalny poziom bezpieczenstwa, natomiast
dla gestorow istotng korzyscig jest obnizenie kosztéw po ich stronie, gdyz Platforma P2 utrzymywana
jest przez Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia w odpowiednich warunkach,
gwarantujgcych wysoki poziom bezpieczenstwa oraz wsparcie techniczne bez ponoszenia przez nich
dodatkowych kosztéw utrzymania infrastruktury.

Zatgcznik nr 3

w tiret 4 niezrozumiate sg uzyte pojecia: ,zdalnej rejestracji turnuséw rehabilitacyjnych” i ,rejestracji
organizatoréw turnuséw”. Nalezy wskazaé, ze wprawdzie istnieje Centralna baza danych osrodkéw
i organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych (e-bon), ktéra jest prowadzona w formie elektronicznej,

Brak precyzyjnego wniosku.

223. MPIPS Pkt 9 jednakze w chwili obecnej trwajg dopiero prace nad systemem Emp@tia majgce na celu umozliwienie Prosba o komentarz
(s. 81) beneficjentom sktadania wnioskéw w formie elektronicznej w zakresie uzyskania wpisu do rejestru whnioskodawcy w trakcie
organizatoréw turnusow rehabilitacyjnych oraz wpisu do rejestru osrodkow, w ktérych moga odbywac konferencji uzgodnieniowej.
sie turnusy rehabilitacyjne
Uwaga nieuwzgledniona
Nalezy uzupetni¢ dziat Nauka i studiowanie analogicznie do Zatgcznik nr 3 dotyczy ustug
Zatgcznik nr 3 | wczesniejszych kategorii (pkt 15 na str. 35). Proponuje uzupetni¢ dziat o obszar kultury, tak aby dostepnych obecnie.
224, MKiDN Pkt 14 uzyskat brzmienie Kultura, nauka i studiowanie, a takze o powigzane z nim Natomiast rozdz. 6.1.1. dotyczy
(s. 81) ustugi, tj.: zintegrowany system informatyczny umozliwiajgcy dostep do informacji o zasobach ustug rekomendowanych do
dziedzictwa kultury (w tym bibliotecznych i archiwalnych) Propozycja MNiSzW -162 wprowadzenia w latach 2014-
2020
Zamowienia publiczne:
Zatgcznik 3. - ustugi aukcji i licytacji elektronicznych zgodnie z UZP. .
225. uzp Pkt 11 (str. 81) | Nalezy dokona¢ zmiany uzytego skrétu ,UZP” na ,PZP” (Prawo Zamdwien Publicznych). Uwaga uwzgledniona
Dokument wymienia tylko dwa przyktady:
- ustugi aukdji i licytacji elektronicznych zgodnie z UZP,
. - 0 obstuga komunikacji z Krajowg Izbg Odwotawczg poprzez skrzynke podawczg - sprawy Uwaga nieuwzgledniona.
Zatgcznik nr 3 odwotawcze. Przytoczone ustugi sg jedynie
226. MF Pkt 11 Zaproponowane przyktady zbudowanych ustug informatycznych wydajg sie by¢ do$¢ przypadkowe, i ktadami dia zilustrowania
(s.82) co wiecej nie sg to najwazniejsze przyktady stosowania narzedzi teleinformatycznych przewidzianych przy .
; ; : . P . tworzenia w Polsce e-ustug
w przepisach i w praktyce powszechnie stosowanych w systemie zamowien publicznych.
Nalezy rozszerzy¢ katalog przyktadow — np. o wyzej wskazane przyktady dotyczgce publikacji
ogtoszen o zamowieniach oraz specyfikacji za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych.
297, MNISW Zatgcznik nr 3 | proponuje sie zmiane nazwy obszaru 14. na ,Nauka i szkolnictwo wyzsze”, Uwaga nieuwzgledniona

pkt 14

w ktérym wyrézniono by nastepujgce e-ustugi:

MNiSW zgtosito proponowany
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(s. 82)

o S$wiadczenie ustugi zdalnej sprawozdawczosci i centralnego zasilania bazy przez podmioty
szkolnictwa wyzszego, przy zatozeniu: najwyzszego stopnia transakcyjnosci procedury, podejsciu
procesowym, catosciowej obstugi elektronicznej, udostepnienia wszechstronnych narzedzi
uwierzytelniania tozsamo$ci w systemie (np. przekazywanie tozsamos$ci ePUAP albo e-podpis);

o S$wiadczenie ustugi zdalnego ubiegania sie o finansowanie nauki, przy zatozeniu: najwyzszego
stopnia transakcyjno$ci procedury, podejsciu procesowym, kompleksowej obstugi elektronicznej
od ztozenia wniosku, poprzez opinie recenzentéw, az po wydanie decyzji, udostepnienia
wszechstronnych narzedzi uwierzytelniania tozsamosci w systemie (np. przekazywanie
tozsamosci ePUAP albo e-podpis);

o Sstworzenie centralnego portalu dostepowego do informacji publicznej, zasobéw naukowych i
interaktywnych ustug elektronicznych dla studentéw, naukowcow, przedsiebiorcéw, administracji
publicznej i obywateli w zakresie szkolnictwa wyzszego i dziatalno$ci naukowo-badawczej.

zapis dwukrotnie:

w rozdz.. 6.1.1. pkt 15 jako ustugi
rekomendowane do katalogu
ustug podstawowych oraz do
zatgcznika nr 3 jako dostepne

ustugi e-administraciji

228.

MTBIGM

Zatgcznik nr 3
pkt 13
(s. 82)

w punkcie 13 pt. ,Sprawy obywatelskie”, jako jedng z ustug podano ,usfuge elektronicznego
potwierdzania waznosci dokumentu: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny”. W ocenie MTBIGM tres¢ tego
punktu powinna by¢ zmieniona, przynajmniej w odniesieniu do dowodu rejestracyjnego. W ramach tej
ustugi, udostepnianej przez MSW na platformie ePUAP (o czym wspomina program ,Panstwo 2.0”),
nie jest potwierdzana waznos$¢ dowodu rejestracyjnego (ktéra w praktyce nie jest ograniczana), tylko
weryfikowane sg dane zawarte w dowodzie rejestracyjnym/pozwoleniu czasowym z danymi
zgromadzonymi w Centralnej Ewidencji Pojazddw, stosownie do art. 80c ust. 3a ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r., poz. 1137). Analogiczny zapis o
~ustudze elektronicznego potwierdzania waznosci dokumentu: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny”,
znajduje sie rowniez na stronie 35 przedmiotowego projektu.

Uwaga uwzgledniona

229.

MPiPS

Zatgcznik nr 3
Pkt 15
(s. 83)

w tiret 2 nalezy zastgpi¢ uzyte okreslenie ,klasyfikacji” okresleniem  kwalifikacji” i usung¢ wyrazy: ,dla
0s6b posiadajagcych indywidualne konto”.

Do wyszukiwania standardow kwalifikacji zawodowych, modutowych programéw szkolen zawodowych
oraz informacji o zawodach nie jest konieczne posiadanie indywidualnego konta, informacje te sg
dostepne bezposrednio na stronach internetowych: www.kwalifikacje.praca.gov.pl oraz
www.praca.gov.pl;

Uwaga uwzgledniona

230.

MNiSW

Zatgcznik nr 3
(s. 83)

proponuje sie dodanie nowego obszaru ,15a. Kultura i oswiata”, w ktérym wyrézniono by nastepujgce
e-ustugi:
o usfuga pozwalajgca na gromadzenia informacji o szkotach, placéwkach oswiatowych,
nauczycielach oraz uczniach — System Informacji Oswiatowej (dla szkdt);
o obstuga edukacji poprzez platforme regionalng (np. Wrota Podlasia czy Wrota Mafopolski) na
poziomie samorzgdowym.

Uwaga nieuwzgledniona.

231.

Panstwowa
Komisja
Wyborcza

Zatagcznik 4

Panstwowa Komisja Wyborcza proponuje takze uzupetnienie zatgcznika 4 o nastepujacy projekt.
Nazwa projektu: Utworzenie i elektronizacja centralnego rejestru wyborcow.
Oferowane ustugi:

Uwaga nieuwzgledniona z uwagi
na ograniczenia objetosciowe
dokumentu. Zatgcznik 4
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¢ Umozliwienie wymiany informacji pomiedzy gminami i, w przypadku utworzenia zagranicznego
(konsularnego) rejestru wyborcéw, konsulatami;

¢ Umozliwienie wymiany informacji z sgdami;

Powigzania miedzyresortowe:

Centralny rejestr wyborcéw powinien wspotpracowaé z ePUAP, rejestrem PESEL

w zakresie danych osobowych, z sgdami w zakresie pozbawienia praw wyborczych oraz pomiedzy

gminami i konsulatami, a takze ministrem wiasciwym do spraw wewnetrznych w zakresie

przekazywania danych o wyborcach wtasciwym organom panstw Unii Europejskie;.

Korzysci:

Po zniesieniu od 1 stycznia 2016 r. obowigzku meldunkowego i prowadzenia rejestru mieszkancow w

gminach, system zapewni mozliwo$¢ prawidtowego prowadzenia rejestru wyborcéw i prawidiowego

sporzadzania spisow wyborcow. Zapewni wymiane informacji pomiedzy rejestrami panstwowymi,

jednostkami samorzadu terytorialnego i konsulatami. Zapewni takze mozliwos¢ rozszerzania katalogu

e-ustug w zakresie spraw wyborczych

prezentuje przyktadowe projekty i
nie wyklucza istnienia innych

232.

Naczelny
Dyrektor
Archiwéw
Panstwowych

Zatgcznik 4

Wnosze o dopisanie w tabeli w formie punktu 11 projektu ,Archiwum Dokumentéw Elektronicznych -
gromadzenie, zabezpieczanie i udostepnianie w dlugim czasie materiatéw archiwalnych,
wytworzonych w postaci elektronicznej”

W ramach projektu oferowane ustugi to:

1) Umozliwienie przekazania materiatdw archiwalnych powstatych w postaci elektronicznej (tzw.
born digital) zarzgdzanych w systemach EZD do archiwum panstwowego realizowane w petni
cyfrowym procesie

2) Umozliwienie wyszukiwania i bezposredniego udostepniania tresci materiatéw archiwalnych w
postaci elektronicznej przekazanych do archiwow panstwowych i jednoczesnie stanowigcych
otwarte zasoby

3) Umozliwienie wyszukiwania i zamowienia online materiatéw archiwalnych w postaci
elektronicznej przekazanych do archiwéw panstwowych i jednoczesnie niestanowigcych
otwartych zasoboéw (np. zawierajgcych dane osobowe)

4) Zabezpieczenie w bezpiecznym repozytorium dokumentdw elektronicznych stanowigcych
czesc¢ zbiordw tradycyjnych (zapisy na no$nikach zatgczonych do akt tradycyjnych) oraz
automatyczne powigzanie z wtasciwg pozycjg ewidencyjng narodowego zasobu archiwalnego

5) Umozliwienie przekazania materiatéw archiwalnych powstatych w postaci elektronicznej
uporzadkowanych inaczej niz w akta spraw (np. z rejestréw publicznych, systemow
dedykowanych) do archiwum panstwowego, realizowane w petni cyfrowym procesie

Przewiduje sie nastepujgce korzysci:

— Wzrost zaufania do panstwa realizujgcego ustugi w postaci elektronicznej dzieki zapewnieniu
bezpiecznego srodowiska do przechowywania dokumentacji powszechnie uznawanej za
nietrwatg.

Uwaga nieuwzgledniona z uwagi
na ograniczenia objetosciowe
tre$ci dokumentu
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— Zapewnienie mozliwosci wyszukiwania i natychmiastowego dostepu do materiatow
archiwalnych w postaci elektronicznej w czesci dostepnej publicznie.

— Zapewnienie mozliwosci przekazania w wygodny sposéb materiatow archiwalnych w postaci
elektronicznej stanowigcych panstwowy i niepanstwowy zasdb archiwalny.

— Zapewnienie srodowiska testowego utatwiajgcego dostosowanie oprogramowania systemow
EZD do zarzadzania dokumentacjg, tak by mozliwe byto tworzenie ,paczek archiwalnych”,
zgodnych ze standardami okreslonymi w repozytorium interoperacyjnosci ePUAP.

— Dzieki wzrostowi zaufania do panstwa zabezpieczajgcego dokumentacje elektroniczng
zwiekszy sie ogolne zaufanie do ustug elektronicznych, tym samym bedg one czesciej
wykorzystywane. Posrednio moze to wptynaé na powiekszenie sie rynku dla ustug
elektronicznych a takze na zmniejszenie obcigzen biurokratycznych wymaganych dla spraw
zatatwianych za pomocg pism utrwalonych na papierze — co przetozy sie na zmniejszenie
kosztéw dziatania administracji, przyspieszy zatatwianie spraw i zapewni wiekszg
przejrzysto$¢ procesu ich zatatwiania.

Koniecznos¢ zapewnienia petnej gotowosci do swiadczenia takich ustug wynika z catego Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, w ktérym zaktada sie, ze juz dzi§ 46% urzedow korzysta

Z elektronicznego zarzadzania dokumentacjg czyli wytwarza dokumentacje elektroniczng ktérg trzeba
bedzie odpowiednio zabezpieczyé w archiwach panstwowych.

Brak ujecia w wykazie przedsiewzie¢ ponadresortowych projektu realizowanego przez resort finanséw

W zatgczniku nr 4 znalazly sie
jedynie przyktady przedsiewziec.

233. MF Zatgcznik nr 4 | pn. ,Budowa platformy e-Budzetu”. Prosba do wnioskodawcy o
Proponujemy dodanie dodatkowego punktu dot. projektu ,Budowa platformy e-Budzetu”. uzasadnienie ponadresortowosci
projektu.
Zatgcznik nr 4 — | Proponujemy dodanie dodatkowego punktu dot. Single Window w obrocie towarowym z zagranicg, w
Przyktadowe | ponizszym brzmieniu:
przedsiewziecia | W zatgczeniu. .
234. MF przewidujgce Uwaga uwzgledniona
ponadresortowy | Uchwatg nr 5/2012 Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji z dnia 25 lipca 2012 r. zostat
model powotany Miedzyinstytucjonalny Zespdt Wykonawczy do spraw wdrozenia w Polsce Single Window w
wspotpracy | obrocie towarowym z zagranica.
Zatgcznik nr 4 | Proponuje sie dodanie w zatgczniku nr 4 przyktadowego przedsiewziecia dotyczgcego rejestrow . .
235, MSW (s. 84) panstwowych ze wzgledu na ich kluczowe znaczenie dla realizacji podstawowych celéw PZIP. Brak konkretnej propozyciji
Zatacznik 4. Pkt Proponuje ujednolicenie zapisu tabeli dot. oferowanych ustug z ustugami wymienionymi w pkt 6.1.1.
236. uzpP 3 (str. 85-86) ppkt 12 Programu (str. 33). Uwaga uwzgledniona
237. Mz Zalgcznik nr4 | w Ip. 1 wpisano: ,Elektronizacja Krajowego Rejestru Wytwoércow lub Importeréw oraz Dystrybutorow

Brak precyzyjnie sformutowanej
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(s. 86)

Substancji Czynnych.” Natomiast projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne
przewiduje, iz rejestr otrzyma nazwe Krajowy Rejestr Wytwércéw, Importerow oraz Dystrybutorow
Substancji Czynnych.

Ponadto, nalezy zauwazy¢, iz rozpoczecie dziatania w/w rejestru bedzie mogto nastgpi¢ po wejsciu w
zycie ustawy, ktéra obecnie znajduje sie na etapie projektu. W chwili obecnej Kierownictwo
Ministerstwa Zdrowia nie podjeto jeszcze decyzji odnos$nie dalszego procedowania projektu, ktéry
znajduje sie na etapie przez statym komitetem Rady Ministréw, w zwigzku z czym nie jest znana data
jego wejscia w zycie oraz ostateczny ksztatt projektowanych rozwigzan.

uwagi

Prosba o komentarz
wnioskodawcy w trakcie
konferencji uzgodnieniowe;.

238.

GUS

Zatgcznik nr 4
(s. 86)

w pkt 1 w kolumnie czwartej proponuje wyrazy ,W miare mozliwosci wskazane bytoby takze, aby
system korzystat z rejestréw referencyjnych” zastgpi¢ wyrazami ,W miare mozliwosci system bedzie
korzystat z rejestréw referencyjnych”,

Uwaga uwzgledniona

239.

MG

Zatgcznik nr 4
(s. 86)

Nalezy doda¢ projekt Konsultacje on-line

Pole Nazwa projektu

System konsultacji On-Line

Pole Oferowane ustugi

1. Przejrzystos¢ konsultacji i prezentacji nowo tworzonych regulaciji.

2. Edytor legislacyjny XML

3. Workflow legislacyjny

4. Baza Danych teczek projektu

5. System raportowania

Pole Powigzania miedzyresortowe projektu

System stanowi podstawowe narzedzie wspierajgce pracownikéw ministerstw w pracach nad
projektami ustaw i rozporzgdzen, powstajgcych w ministerstwie, a dzieki czesci portalowej umozliwi
instytucjom oraz uzytkownikom prywatnym czynny udziat w tym procesie. Obecnie w Ministerstwie
Gospodarki przeprowadzany jest pilotaz, ktéry po pomys$inej implementacji ma szanse sta¢ sie
rozwigzaniem docelowym dla wszystkich ministerstw. System zostat tak skonstruowany aby mozna go
byto skalowaé pionowo i poziomo. Na potrzeby systemu zostata wytworzona przy wspétpracy z RCL,
MAIC, MS, KPRM, Kancelarig sejmu i Senatu schemat XML do przechowywania i przesytania aktéw
prawnych. System w ramach uzgodnien miedzyresortowych zostanie potgczony z systemem e-
legislacja opracowanym przez RCL.

Pole Korzysci

- standaryzacja procesu legislacyjnego pod katem dokumentow

- baza Bl odnosnie projektow legislacyjnych

- baza konsultantow ze strony spotecznej

- dostep do tekstow projektow aktow prawnych w formie edytowalnej

- wzmochienie ustug EPUAP

Uwaga uwzgledniona
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- elektronizacja konsultacji spotecznych

Nalezy dodac opis projektu Platforma e-fakturowania dla dostaw publicznych
Pole Nazwa projektu
Platforma e-fakturowania dla sfery finanséw publicznych

Pole Oferowane ustugi

1. Formularze pozwalajgce na wystawienie przez matych i srednich przedsiebiorcéw faktur
elektronicznych dla wszystkich podmiotéw realizujgcych zaméwienia publiczne zgodnych ze
standardami unijnymi
2. Interfejs dla innych systeméw teleinformatycznych (API), zgodne ze standardami
interoperacyjnosci pozwalajgcy na przestanie przez przedsiebiorce i odebranie przez podmiot
realizujgcy zamdwienia publiczne e-faktury
3. Mozliwos¢ weryfikacji prawidtowosci e-faktury
4. Repozytorium informacji w zakresie elektronicznego fakturowania
5. Powigzanie z dostepnymi bazami i katalogami kontaktowymi sfery finanséw publicznych (w celu
ufatwienia wyboru odbiorcy faktury)
z . 6. Wymiana faktur elektronicznych z podobnymi systemami innych Panstw Cztonkowskich i organéw | Uwaga nieuwzgledniona. Liczba
atgcznik nr 4 . C ; -
240. MG (s. 86) Unii Europejskigj przyktadowych przedsiewzie¢
' 7. Wymiana informaciji i statystyk z krajowymi systemami teleinformatycznymi wtadz publicznych jest juz dos$¢ rozbudowana
(m.in. skarbowych, celnych i statystycznych, UZP)
Pole Powigzania miedzyresortowe projektu
8. Powigzanie z systemami teleinformatycznymi wszystkich podmiotow realizujgcych zamowienia
publiczne
9. Wymiana informacji i statystyk z krajowymi systemami teleinformatycznymi wtadz publicznych
(m.in. skarbowych, celnych i statystycznych, UZP)
Pole Korzysci
1. Implementacja celu Aktu o jednolitym rynku 2
2. Diugofalowe oszczednosci kosztdw po stronie przedsiebiorcéw i podmiotéw realizujgcych
zamowienia publiczne
3. Zwigkszenie dostepnosci przejrzystosci informacji w zakresie wykonania budzetu panstwa,
danych skarbowych, celnych i statystycznych itp.
Zatgcznik nr4 | e  Cato$¢ wymagan podstawowych obejmujacych cato$¢ procesu przetargowego bedzie wynikata z Tres¢ przyktadowych
241. MG Pkt 3 nowej Dyrektywy o zaméwieniach publicznych oraz wytycznych dla e-fakturowania i, e- przedsiewzie¢ opisanych w zat. 4
(s. 87) zamawiania i e-ptatno$ci w obszarze post-award (obstuga kontraktéw publicznych) opiera sie na wkladach resortéw,
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Plan Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa nie powinien przesadzac o formule realizacji sposobu
elektronizacji zaméwien publicznych, na co wskazuje odwofanie do centralnego systemu
dziedzinowego. W ramach dyskusji na KRMC dotyczgcej strategii informatyzacji Minister
Gospodarki wskazat na mozliwos¢ realizacji tego zadania w formule partnerstwa publiczno-
prywatnego, tak jak w modelach funkcjonujacych w innych parstwach Unii Europejskiej np.
Portugalii, Czechach. Wybo6r modelu realizacji tego zadania powinien wynika¢ ze studium
wykonalnosci (takie ustalenia zapadty na KRMC).

w tym MG.

242.

MG

Zatgcznik nr 4
Pkt 5
(s. 90)

Nalezy zmieni¢ opis projektu Elektroniczny Punkt Kontaktowy
Pole Nazwa projektu

EPK —

Pojedynczy Punkt

Kontaktowy z DU.

Portal Doing Business.

Elektronizacja zdarzen

zyciowych i procesow

zwigzanych z DG (MG)

Pole Oferowane ustugi

1.

o s

Ustuga informacyjna dla uzytkownikéw z Polski i innych Panstw Czionkowskich UE w zakresie
dziatalnosci gospodarczej, praw i obowigzkoéw pracownikéw i pracodawcéw, spraw zwigzanych z
uznawaniem kwalifikacji w ramach zawoddéw regulowanych oraz zagadnien konsumenckich
Ustuga realizacji procedur i wymiany informac;ji (workflow) zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg z systemami teleinformatycznymi elektronicznej administracji w kraju (w
szczegolnosci z ePUAP i systemami do obstugi oséb prawnych), innych Panstw Cztonkowskich i
organéw Unii Europejskiej

Ustuga wsparcia dla uzytkownikow portalu (HelpDesk) co najmniej w dwdch jezykach polskim i
angielskim

Dostepnosé informacji i formularzy co najmniej w dwdch jezykach — polskim i angielskim
Wsparcie dla obstugi elektronicznej interesantéw za pomoca sieci infokioskow i punktéw instytucii
zewnetrznych

Ustuga ptatnosci elektronicznych — przelewy i karty ptatnicze (w zaleznosci od funkcji
oferowanych przez platforme ePUAP)

Ustuga obstugi podpiséw elektronicznych i innych systeméw identyfikaciji, autoryzacji, podpisu
elektronicznego oraz sfederowanej tozsamosci (w zaleznosci od funkcji oferowanych przez
platforme ePUAP)

Uporzadkowanie opiséw i realizacji ustug wedtug sytuacji/spraw zyciowych wedtug cyklu zycia
przedsiebiorstwa

Wsparcie realizacji ustug przez kreatory i system ekspertowy utatwiajgcych i przyspieszajgcych

Uwaga uwzgledniona
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wygenerowanie dokumentu elektronicznego
10. Zintegrowany system statystyk, raportow i analiz pozwalajgcy sledzi¢ wykonywanie procedur w
poszczegoblnych wiasciwych organach dla celéw reeingeringu (uproszczenia) procesoéw i procedur
11. Narzedzia do modelowania procedur i proceséw administracyjnych w notacji BPMN z wraz z
mozliwoscig konwersji warstwy wykonywalnej silnika procesowego
12. Realizacja ustugi mozliwosci umdwienia sie przez przedsiebiorcéw do urzedu we wiasnej sprawie
13. Stale aktualizowane informacje podane prostym i zrozumiatym jezykiem

Pole Powigzania miedzyresortowe projektu

1. Powigzanie ze wszelkimi niezbednymi systemami teleinformatycznymi organéw wtasciwych (wtadz
publicznych i innych instytucji) , zgodnie z zakresem dziatania punktu kontaktowego

2. Powigzanie z systemami teleinformatycznymi organéw innych Panstw Cztonkowskich i Unii
Europejskiej

Pole Korzysci

1. Umozliwienie uzytkownikom uzyskania informaciji, wsparcia i realizacji procedur w jednym miejscu
w modelu ,one stop shop” wspartym przez kreatory i systemy ekspertowe

14. Umozliwienie administracji dostepu do informacji zarzgdczej w zakresie statystyk realizac;ji
procedur, ich analiz i modelowania

Zatgcznik nr 4

Analogicznie do korzysci ,Automatyzacja zasilania danymi statystycznymi systeméw informacyjnych
administracji publicznej” potrzebne jest symetryczne automatyczne pobieranie danych statystycznych
z systeméw informacyjnych administracji publicznej do systeméw GUS.

Elektroniczna, zautomatyzowana wymiana danych musi zawierac oba kierunki przesytu danych

pkt 7, cze$¢ | miedzy raportujgcymi podmiotami administracji publicznej
dotyczaca a GUS. W ramach interoperacyjnosci powinny zosta¢ do tego uzyte sprawdzone i uznane standardy Prosba o komentarz GUS do
243. MF wymiany komunikacyjne (np. sprawdzony juz SDMX dla danych statystycznych: http://www.sdmx.org/). uwagi w trakcie konferencji
danych Powyzsze mechanizmy powinny by¢ wykorzystane réwniez w komunikacji z systemami komercyjnymi uzgodnieniowej
statystycznych | (pobieranie danych publicznych) i innymi systemami administracji publicznej. Autorzy programu
(str. 93-95) powinni przyjrze¢ sie doswiadczeniom innych panstw
(np. Meksyku czy Rosiji), ktére z powodzeniem oparty wymiane danych statystycznych wewnatrz
administracji publicznej na SDMX, ktéry wykracza poza technologie, porzadkujgc procesy produkciji,
wymiany i konsumpcji danych, a takze wspdlnych metadanych.
244, GUS Za’ra(t:rgl;)nr 4 \F;\;Ofac:;gjziiiﬁ\_'ve brzmienie pkt 7: Uwaga uwzgledniona
Zatgcznik nr 4 | w miejsce odrebnie wskazanych relacji Cepik 2.0 z systemami EUCARIS i RESPER proponu;j sie ;
245, MSW Pkt 8 nadanie przedmiotowym zapisom wspdlne brzmienie, z pominieciem zapisu dotyczacego RESPER: Uwaga uwzglgdniona
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(s. 95)
+,EUCARIS — zapewnienie dostepu do danych zgromadzonych w centralnej ewidencji pojazdow

i centralnej ewidenc;ji kierowcow dla uprawnionych organéw Panstw Cztonkowskich UE oraz
umozliwienie uprawnionym organom krajowym dostepu do danych gromadzonych w centralnych
rejestrach pojazdéw i kierowcéw Panstw Czionkowskich — na zasadach i w zakresie wskazanym

w aktach prawnych UE”.

Nalezy wskaza¢, ze integracja CEPIK z systemem EUCARIS oraz dostep do poszczegdinych ustug
tego systemu (m.in. RESPER, CBE, Prum) zapewnia wymiane danych o pojazdach, ich wtascicielach
oraz kierowcach i uprawnieniach do kierowania.

246 MPIPS Za+qc|;zkrglg nr 4 podany pkt 9 powinien zosta¢ zaktualizowany zgodnie z propozycjami MPiPS przestanymi w dniu 11

(s. 98) lutego 2013 r. do Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji; Uwaga uwzgledniona
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