Warszawa, 90-05-21
Polskie Towarzystwo Informatyczne .

ANALIZA PROGRAMU :
"KOMPUTERYZACJA ORGANOW SKARBOWYCH"

ORAZ PRZEPROWADZONYCH W ZWIAZKU Z NIM
NEGOCJACJI Z FIRMAMI ZAGRANICZNYMI

Na zlecenie Ministerstwa Finansdw z dnia 1990-05-18
dokonano w dniach 19,20 i 21 oceny merytorycznej programu

"Komputeryzacija organow skarbowych' na podstawie
dostarczonego przez Ministerstwo zestawu materialdw ( Dodatek
B ).

Po zapoznaniu sie 2z kompletem materialdw stwierdzamy, :2e
podjecie decyzji o podpisaniu kontraktu z jedna z dwdéch firm
( IBM lub BULL ) jest obecnie niemo2liwe. Kontynuowanie prac
nad tym programem w dotychczasowym ksztalcie musi zostad
wstrzymana.

Wsrad podstawowych powodow takiej decyzji nale2y wymienid :

- brak dokumentu wyczerpujaco analizujacego realizowalnosc
zadania, : \

- brak opracowania wstepnej specyfikacji systemu,

- brak odpowiedniego zespolu mogacego przygotowad oba,
wymienione wy2ej, dokumenty, wspomagacd proces ofertowy, a
nastepnie nadzorowaé¢ postep prac 1 dokonac¢ prawidiowego
odbioru kompletnego systemu,

- brak programu stwaorzenia odpowiedniej  infrastruktury w
organach skarbowych dla przyjecia sprzetu oraz wdroZzenia
systemu.

(blizsze wyjasnienie tych punktdw zamieszczono w dodatlku A)

Wymienione dokumenty poczatkowej fazy programu
informatyzacji sa podstawowymi dla kolejnych niezbednych
opracowan. Zakres, forma i metodyka powstawania tych i
nastepnych dokumentow jest juz w swiecie okreslona szeregiem
norm definiujacych prawidlowosc realizacji projektu ( patrz
dodatki D 1 E ). Zachowanie tych standarddw jest tez
bezwzglednie wymagane przez wszystkie rzadowe ( 1 nie tylko )
agencje zamawiajace nowe systemy.

Pominiecie tych powszechnie stosowanych zasad prawidlowego
przygotowania i realizacji programu informatyzacijii nie moze
mie¢ miejsca dla tak duzego zadania jakim jest informatyzacia
panstwowych organdw skar bowych. Spelnienie tych norm
warunkuje bowiem akceptacje gotowego systemu pod wzgledem



niezawodnosci, poprawnosci i wiarygodnosci jego
funkcjonowania. Konieczne jest tez spelnienie elementarnych
warunkow bezpieczenstwa systemu przed przypadkowym lub
Swiadomym nieuprawnionym dostepem, modyfikacja czy
zniszczeniem.

W ramach obecnie realizowanego pr.ogramu nikt takich
gwarancji, nie moze i nie powinien udzieli¢. Dziwne jest- tez,
2e tak duze firmy jak IBM czy BULL nigdzie nie wspominaja o
stosowaniu przez nich wymienionych wy2ej norm i zasad.

Brak wlasciwego przygotowania do wprowadzenia systemu
spowoduje jego. odrzucenie przez personel organdw skarbowych,
ktory jednoczesnie bedzie sie staral przerzucic cale,
naturalne niezadowolenie spoleczne 20 mln. podatnikdéw, na

"komputery" w kazdym przypadku zaistnienia pomylki,
opdznienia czy braku odpowiedzi na zapytanie. Tego typu
przypadek "braku akceptaciji spolecznej" bedzie mial

dlugotrwale negatywne skutki.

OpoZnienie w podjeciu decyzji (] wyborze oferty i
rozpoczecie procesu ofertowego od poczatku nie powinno
spowodowac zbyt wielu negatywnych skutkow ( oprdcz straty

ponad pol roku ) - Poniesione dotychczas koszty byly
minimalne. Potencjalni kontrahenci, je2eli traktuja sprawe
powaznie, na pewno Zzrozumieja nasza decyz je. /ebrane

doswiadczenia pozwola zas wunikna¢ dotychczas popelnionych
bleddw, pod warunkiem, 2e Ministerstwo podejmie odpowiednie
decyzje umozliwiajace vrealizacje programu informatyzacji
zgodnie z przyjetymi na swiecie normami.

Program informatyzacji organdw skarbowych  jest jednym =z
kilku podobnych programow informatyzacji w innych dzialach
administracji ( ZUS, BANKI, PKO itp ). Nalez2y wierzyc¢, :ze
programy te zostaly lepiej przygotowane merytorycznie ‘
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DobATEK A. WYJASNIENIA

Dokument realizowal nosci przedsiewziecia ma na celu
dokonanie merytorycznej analizy problemu dla okresgslenia
zakresu pracy niezbednej do wykonania. Pierwotne studium

realizowalnosci obejmuje takie zagadnienia jak na przyklad :

= analize calego systemu podatkowego pod katem jego
‘algorytmizaciji, nawet jezeli poczatkowo bedzie
informatyzowany tylko system podatkow dochodowych od
ludnosci,

- analize wielkosci zbioru informacijii w kazdym 2z punktdw
systemu wraz 2z analiza maksymalnego obciazenia ( np. w
miesiacu styczniu ), 2z uwzglednieniem nowoczesnych metod
wprowadzania informacji co wiaze sie miedzy innymi ze
zmiana ukladu i uproszczeniem Fformularzy finansowych,

- okreslenia zasad ochrony bazy danych 1 archiwizacji ze
wzgledu na wymagania sluzb finansowych oraz zalozony
wspolczynnika niezwodnosci i odpornosci systemu.

- okreslenia zasad powiazania rozproszonych systemow pomiedzy
soba w poczatkowycm okresie oraz docelowo

- powiazanie tego systemu z innymi juz istniejacymi ( REGON,
PESEL , ZUS ) oraz z systemami projektowanymi w przyszlosci
( ZUS, BANK )

- wielu innych podobnych zagadnien wyspecyfikowanych w
normach dotyczacych podstaw projektowania systemu
informatycznego,

Brak takiego dokumentu realizowalnosci przedsiewziecia
uniemozliwia :
— poprawne sformulowanie zapytania ofertowego,
- powazne potraktowanie ofert przygotowanych w oparciu o

ogolne, malo konkretne zalozenia ( w zasadzie zadna z firm
nie powinna sie byla zglosi¢ w oparciu o podane dotychczas
ustalenia - uwazamy, 2e liczono tutaj na nienalezne zyski

wynikajace z balaganu u klienta ).
~ opracowanie kolejnego bardzo waznego dokumentu wstepne]
specyfikacji systemu.

Dokument wstepnej specyfikacji systemu powinien precyzowad
wymagania przyszlego uzytkownika, przekladajac na opis
funkcjonalny systemu informacje i wyniki analiz uzyskane w
pierwszym etapie prac. Zasady opracowania i zakres takiego
dokumentu sa ogdlnie znane w dziedzinie in2ynierii
oprogramowania.

Brak wstepnej specyfikacji systemu uniemozliwia :

- ocene ofert pod katem spelnienia przez nich naszych
wymagan, proponowanej metody i czasu realizacji, rozwiazan
sprzetowych oraz oszacowan kosztow,

— dokonanie wyboru najlepszej oferty,

- okreslenia zakresu tematyki negocjacji,
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- sformulowania punktdw kontraktu zabezpieczajacych nasze
interesy,
- przygotowanie nastepnych dokumentdw, takich jak :
- pelna specyfikacja systemu w porozumieniu z realizatorem
projektu,
- weryfikacji kolejnych wdrazanych elementdw sprzetowych i
programowych systemu,
- planu atestacji pelnego systemu ,przez stwierdzenie
zgodnosci ze specyfikacija,
~ opracowanie testu akceptacyjnego
- planu konserwacji i pielegnacji systemu,
- zakresu przyszlej modyfikacji systemu.

Dokumenty te powinny byc opracowywane przez zespol
ekspertow ministerstwa wspodlnie 2z ekspertami informatyki,
albo przez niezalezny zespol zewnetrzny.

Brak takiego zespolu w pierwszej fazie przygotowywania

programu informatyzacji uniemozliwia :

- przygotowanie dokumentu realizowalmnosci programu,

- przygotowanie dokumentu wstepnej specyfikacji systemu,

- rzetelnej oceny ofert, wyboru i negocjacji,

- intensywne konsultacje tresci kontraktu,

- udzial rdwnowaznego, w stosunku do dostawcy, partnera w
przygotowaniu pelnej specyfikacji systemu,

- udzial w realizacji systemu i1 jego odbiorze,

- udzial w szkoleniu zespolu eksploatacyjnym i uzytkownikdw,

- szybkie stworzenie wlasnego zespolu projektantdw i obsilugi
technicznej eksploatujace] gotowy system oraz go
modyfikujacej,

— przygotowanie kierunkdw rozwoju systemu.

Reasumujac, nie wolno oszczedzac pieniedzy na
zorganizowanie takiego zespolud, zlozonego z dobrze
oplacanych specjalistow, gdyz2 koszt jego utrzymania w
stosunku do wartosci calego systemu jest znikomy. Warto tutaj
zauwaz2yc¢, 2e proponaowany koszt calego systemu ( ok. 25 mln.$
) dla 20 mmln. podatnikdw sprowadza sie jednorazowo do
obciazenia kazdego 2z nich kwota ok. 12 -tys. zlotych.
Iwiekszenie tego obciazenia do 20 tys. zlotych ( jest to
okolo 0.9 % jedno-rocznego minimalnego podatku ) da
wystarczajaca kwote na pokrycie niezbednych wydatkow
zwiazanych z prawidlowa eksploatacja systemu.

Wprowadzenie jednego z oferowanych systemow, nawet przy
zalozeniu maksymalnej dobrej woli dostawcy, w obecne j
sytuacji nie gwarantuje jego poprawnej pracy. Brakuje bowiem
programu przygotowania infrastruktury dla wdrozenia systemu
co spowoduje: )

- opozZznienia w instalacji sprzetu zmniejszajace realny aokres
gwarancyjny, powodujace uplyw okresu gwarancji,
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- nieprzygotowanie personelu do akceptacji systemu,
- spietrzenie trudnosci w poczatkowej fazie wdrazania
systemu.

Podane w wy jasnieniach zastrzezenia w stosunku do
istniejacego programu informatyzacji organdw skarbowych nie
prezentuja wszystkich probleméw. Opracowanie pelnego planu
realizacji programu informatyzacji wymaga dluiZszego czasu
oraz przeprowadzenia analiz w- Ministerstwie, organach
skarbowych oraz w osrodkach eksploatujacych proponowany nam
sprzet oraz oprogramowanie.



DODATEK B. WYKAZ DOKUMENTOW ( WG DATY OPRACOWANIA )

1

10.

11.

12.

Informacja o przedmiocie i skali programu komputeryzacji
organow skarbowych, B7-08-01.
Zapytanie ofertowe dotyczace programu komputeryzacji
aorganétw skarbowych, 89-08-01.

Punktowa ocena ofert dotyczacych realizacji programu
"KOMPUTERYZACJA ORGANOW SKARBOWYCH'".

...projektu Systemu Komputerowego POdatku Dochodowego od
Osdb Fizycznych. 1920-04.24

Sprawozdanie 2z wyjazdu do Ffirmy BULL SA we Franciji.
90-04-26. Firma ProVision.

Notatka W sprawie wstepnych wynikaow pracy grupy
negocjacyjnej powolanej do roztrzygniecia akcji ofertowe]
na komputeryzacje organdow skarbowych. 90-03-31.

Wytyczne wuzupelniajace w sprawie odbioru wynikdw i
finansowania w programie. komputeryzaciji organow
skarbowych,, 20-05-02.

Notatka PTHZ "ELEKTRIM", 20-05-08, Wytyczne uzupelniajace
do kontraktu, ?0-04-23, Notatka uzupeliniajaca do
sprawozdania PHZ ELEKTRIM, 90-05-09.

List 2z Przedstawicielstwa Bull w Warszawie. 90-05-11,
Uwagi do oferty , 90-05-16.

Opinia dotyczaca drugiego etapu negocjacji, 20-05-03. (
opr. dr. Jankowski ), Uwagi do opinii 90-05-16 ( dyr.
Piskorz ).

Agreement for Purchase of IBM System Integration Products.

Materialy z firmy BULL, list Prezesa firmy, 20-05-16

Materialy reklamowe +Firmy IBM i BULL prezentujace ich
systemy w popularnej formie.



DoDATEK C. ANALIZA DOKUMENTOW

i U

Informacja o przedmiocie i skali programu komputeryzaciji
organow skarbowych, 89-08-01.
Zapytanie ofertowe dotyczace programu komputeryzaciji
organdw skarbowych, B9-08-01.

Dokumenty te na bardzo ogdlnym poziomie okresglaja zakres
programu komputeryzacji organow skarbowych wymieniajac
ogdlna liczbe takich 1izb 1 wurzedodw oraz przykladowo

" wybrane zapotrzebowanie na pojemnosc dyskow liczbe
terminali 1 drukarek wybranych &6 organdw. Podane tam
wartosci ( str 25 ) nie sa poparte jakimkolwiek

uzasadnieniem. Zapytanie ofertowe jest sformulowane tak
ogolnie, 2e zdziwienie moz2e budzi¢ fakt,2e zglosilo sie
tylu chetnych.

Punktowa ocena ofert dotyczacych realizacji programu
"KOMPUTERYZACJA ORGANOW SKARBOWYCH".

Jest to propozycja ilosciowe]j porownawcze j oceny 4
propozyciji, poprzez ocene punktowa poszczegdlnych
elementdw realizacji. W propozycji tej wystepuje szereg
istotnych cech majacych wazne znaczenie dla oceny ofert.
Niestety brak precyzyjinego okreslenia wag kazdej z pozycji
i "chyba opdr przed sformalizowanym podejsciem do podjecia
decyzji" spowodowal, 2e ocena taka nie zostala dokonana (
ostatni wniosek podaje na podstawie rozmowy z dyr.
Piskorzem ).

...projektu Systemu Komputerowego Podatku Dochodowego od
Fizycznych. 1990-04.24

Jest to uzupelnienie zapytania ofertowego, przez
sprecyzowanie zakresu dwdch faz projektu oraz podanie
zestawienia konfiguracji sprzetowej 2z podziatlem na 8
kategorii wielkosci organow skarbowych. W dokumencie tym
nie ma rowniez 2adnej wzmianki o analizie potrzeb ( lub o
dokumencie zawierajacym taka analize ) bedacych podstawa
do rozdysponowania kilkuset maszyn. i

Osdb

Spréwozdanie 2z wyjazdu do firmy BULL SA we Francji. 90-04-26.

Firma ProVision.

W sprawozdaniu podano wyniki wizyty w 8 ogrodkach, w S
miejscowosciach lezacych o obrebie 20 km od centrum

Paryza, w ciagu 3 dni. Sprawozdanie pozytywnie ocenia
firme Bull i zastosowanie ich rozwiazania we francuskim
systemie podatkowym. Mo je zastrzezenia .budzi liczba
informaciji w stosunku do czasowych mozliwosci 1eh

sprawdzenia.



Sie

Notatka w sprawie wstepnych wynikow pracy grupy
negocjacyjnej powolanej do roztrzygniecia akcji ofertowe]
na komputeryzacje organow skarbowych. 20-03-31.

Notatka jest skrdconym protokolem z dzialalnosci grupy
negocjacyjnej. W pkt.4 stwierdzono, 2e firmy w zlozonych
ofertach pode jmowaly sie realizacji programu,
sformulowanego haslowo : wykonanie projektu, dostawa
sprzetu, opracowanie programu, szkolenie, serwis i
zaopatrzenie eksploatacyjne. W pkt.S wspomniano (=]
propozycji oceny punktowej ( patrz poz. 2 spisu ) oraz
jej poniechaniu. Moje zdziwienie budzi opis sytuacji =z
pkt.6 w sprawie stosunku firmy Hewlett-Packard do programu
polegajace jedynie na dostawie sprzetu. Oprogramowanie
miatla by wykonac¢ (jakas 7 )spolka EFEKT. Nikt nie chciatl
tylko wziac¢ odpowiedzialnosci za efekty. W pkt.10 padilo
zastrzezenie Ministerstwa w sprawie realizacji
oprogramowania przez IBM w Danii - zamiast w Polsce =z
udzialem specjalistdw krajowych. Niestety zastrzezenie to
nie znajduje potwierdzenia w propozycji kontraktu z IBM (

patrz poz. 8 ). Z notatki nie jest jasne dlaczego
zaniechano dalszego rozpatrywania oferty ICL, a na to
miejsce wprowadzono firme BULL, chociaz wynik glosowania (
z pkt.10 ) byl! inny. Zdziwienie budzi pkt.12 mowiacy o

braku srodkdw na stworzenie wlasnego zespolu projektantdw
- czyz2by dalej istnialy pieniadze kwadratowe i okragle 7.

Wytyczne wuzupelniajace w sprawie odbioru wynikdw 1
finansowania w programie komputeryzacji organow

skarbowych, 20-05-02.

Terminy podane w wytycznych sa juz nierealne. W pkt.é&
stwierdza sie;, z2e Ministerstwo placi Firmie S0% naleznosci
za wykonanie prototypu oprogramowania aplikacyjnego -
zanim zostanie uruchomiona II faza kontraktu. Nie widze
powodu, dlaczego za nasze pieniadze firma ma uczy¢ swoj
personel. To jest ich problem. Elementy wytycznych
kontraktu Ww sprawie .sposobu rozliczerh moim zdaniem
wymagaja dodatkowej analizy prawno-finansowej. Placic¢ (
znaczna czesc naleznosci Jnalez2y dopiero po sprawdzeniu

dzialania gotowego systemu w .rzeczywistych warunkach '. W
wytycznych brakuje zasad umowy z Firma w okresie
pogwarancy jnym. Brakuje tez precyzy jnego okreslenia
pojecia Protokolu Akceptacyjnego - kto i kiedy i na jakiej

podstawie ma go przygotowac.
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Notatka PTHZ "ELEKTRIM", 90-05-08, Wytyczne uzupelniajace
do kontraktu, 90-04-25, Notatka uzupelniajaca do
sprawozdania PHZ ELEKTRIM, 90-03-09.

W notatce wspomniano o rozszerzeniu programu o VAT. Jest
to nowa jakosc w tym programie. Czy przeprowadzono analize
skutkdw takiej zmiany. Zreszta w pozostalych dokumentach

ten problem nie wystepuje 7?!. W' pkt.IV nalezy zwrdcic
uwage, 2e gwarancja czesci systemu skonczy sie zanim caly
system bedzie gotowy. Dziwne jest tez, ze warunk i

platnosci sa tak odmienne dla obu firm. Kto je ustala 7
My czy oni. Jezeli my placimy za ten system to dlaczego
nie mozemy dyktowacd warunkdw.

W notatce uzupelniajacej po analizie trybu przebiegu
procedury ofertowej sugerowana jest moz2liwosc powtdrzenia

tego procesu z uwzglednieniem dodatkowych Ffirm, ktore
oferuja lepsze ( tansze 7 ) warunki realizacji.

Na marginesie - dlaczego PTHZ ELEKTRIM zajmuje sie tym
kontraktem ? Jakie jest jej doswiadczenie w zakupie
sprzetu 1 oprogramowania. Jest to zasluzona firma o

specjalizacji elektrycznej.

List 2z Przedstawicielstwa Bull w Warszawie. f0-05-11,
Uwagi do oferty , 20-05-16.

List z przedstawicielstwa jest modyfikacja oferty przez
obniz2enie jej kosztdw. Analizy tych zmian dokonano w
uwagach do oferty, wskazujac, 2e obnizenie ceny nastapilo
przez miedzy innymi zmniejszenie wyposaz2enia dodatkowego ¢

zasilanie awaryjne g Jednoczesnie podnoszone sa
zastrzezenia, 2e uwzglednienie tej zmodyfikowanej oferty
zmienia warunki dla innych Ffirm. Istotne sa tez moim

zdaniem uwagi dotyczace kosztdw i sensownosci szkolenia we
Francji.

Opinia dotyczaca drugiego etapu negocjacji, “0-05-03.(
opr. dr. Jankowski ), Uwagi do opinii 990-05-16 ( dyr.
Piskorz ).

Gldwnym celem tej opinii jest wskazanie zalet systemu
oferowanego przez firme BULL w stosunku do IBM, takich jak
pordwnywalny koszt, znana moc obliczeniowa, otwarty system
oprogramowania. Posrdd informacji przedstawionych w opinii
moje zdziwienie wzbudzil fakt, 2e tak rdzne systemy maja
porownywalna cene. W  uwagach do opinii wyjasnia sie
przyczyny opodznien ofertowych ze strony IBM oraz poddaje
sie w watpliwos¢ zalety oferty firmy BULL ( na przyklad
wartos¢ darowanych instalacji i szkolenie personelu we
Francji ). ‘



10.

11.

Agreement for Purchase of IBM System Integration Products.
Jest to projekt kantraktu, opracowany chyba (7)) przez
firme IBM wyszczegdlniajacy zestaw dostarczonego sprzetu i
oprogramowania podstawowego ( dlaczego nie ma Pascala/400
) oraz precyzujacy zasady 1  terminy vrealizacji. Nte
analizowalem tego kontraktu od strony prawnej ale nasunely
mi sie nastepujace uwagi : .

- terminy zakonczenia faz, dostaw 1 zakonczenia okresu

gwarancji powinny ulec zmianie,

— platnosci w przewazajacej czesci powinny by¢ dokonywane

dopiero po odebraniu sprzetu,  a przede wszystkim
systemu oprogramowania wraz z aplikacija,
- Test Akceptacyjny zostanie pyzygotowany przez IBM ( str

6 ) - wydaje mi sie to dziwne, gdyZz wlasnie strona
polska powinna przygotowac taki test, wlasnymi silami i
przy Jjego pomocy sprawdzid¢ oferowany system -  inna

sprawa Jjest, ze nie ma kto tego zrobic!

- okres przewidziany na odbidr systemu jest zbyt kraotki (
30 dni ); odbioru tego powinnien dokonac¢ "nasz" dobrze
przeszkolony zespol, a ile takich zespoldw mozemy
zorganizowad¢, jezeli na przyklad firma IBM rownoczesnie
postawi sprzet 1 oprogramowanie w 300 miejscach w

Polsce.

- czesci wymieniane w ramach gwarancji ( str 13/b ) moga
nie by¢ nowe !, \

= akcesoria ( co to jest 7?7 - str 15 ) maja tylko 3-

miesieczna gwarancjie.

- naprawy gwarancyjne sa bezplatne, z wyjatkiem kosztow
podrdzy i pobytu zespolu IBM w miejscach, gdzie nie ma
stalego przedstawicielstwa, a wiec oprdcz Warszawy to
wszedzie ( str 15/h).

= w specyfikacji zadan ( Ap.A ) brak na przyktad
wymagania na istnienie polskich znakdw we wszystkich
elementach calego systemu,

Materialy =z Ffirmy BULL, ©0-05-11, 1list Prezesa Ffirmy,
90-05—16

Jest to szczegdlowy wykaz oferowanego sprzetu z podzialem
na zestawy 1 elementy instalacyjne. Jednoczesnie oferowane
sa dwa zestawy oprogramowania : UNIX + INFORMIX lub +
ORACLE. W opracowaniu nie ma 2adnej informacji, kto gdzie
i kiedy opracuje aplikacje zwiazana z systemem podatkowym.
Zdziwienie moje budza na przykilad informacje, ze bedzie
potrzebne 15m takiego a takiego kabla. Przeciez nie 'ma
dotychczas informacji o planach rozmieszczenia sprzetu w
okreslonych pomieszczeniach. Potem okaze sie, ze w jednych
izbach bedzie platal sie kabel , a w innych trzeba bedzie
doplaci¢ za dodatkowe metry. W oppracowaniu nie ma rdwniez
mowy na przyklad o polskich znakach zainstalowanych w
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calym systemie.
12.Materialy dpisowe.

Ten zbidr dokumentdw jest przypadkowym zestawem
reklamowych opisow systemu IBM AS/400 oraz BULL DPX. Tylko
na ich podstawie nikt nie jest w stanie okreslid rzetelnie
wad 1 zalet kaz2dego z systemdw oraz dokona¢ merytorycznej
oceny technicznej uzyskujac w rezultacie, ktédry z systemow
nalezy zastosowac¢ w takim a takim to problemie. Co wiece]

sa to materialy reklamowe, a wiec z natury rzeczy
ujawniaja tylko zalety, skrzetnie nie wspominajac o
wadach.



