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Opinia dotyczaca ofert firm Bull i IBM
na realizacje informatycznego systemu podatkowego
dla Ministerstiwa Finanséw RP

W duiu 18 maja 1990 r. zostalem poproszony przez pana Ministra J. Napiérkowskiego o
pomoc w ocenie preydatnodci dwéch systeméw informatycznych dla celéw systemu poda-
thkowego jaki ma by¢ w przyszlym roku wprowadzony w Polsce. Trzy dni péZniej spotkalem
sie w Ministerstwie Finanséw z Dyrektorem Departamentu dr. J. Pigkorzem, ktéry dosyé
gacaegolowo praedstawil mi istote zagadnienia i zaposnat mnie 2 dokumentacja dotyczaca
tych dwdch ofert. Poniewaz wydanie rzetelnej opinii wymaga wielu dni intensywnej pracy,
zaproponowalem poczatkowo, Ze opinie przedstawie po okolo dwu tygodniach. Jednakze
pe zancznaniu sie z udostepnionymi mi materiatami i po ponownej dluzszej rozmowie z
dyr. J. Pizkorzem oraz, czego nie ukrywam, po zasiegnieciu opinii kilku kolegéw ze érodo-
wiska informatycznego, postanowilem jak najseybciej przekazaé Ministerstwu swoja opinie.
Chot czuje, ze jest ona juz spéfniona, mam nadazieje, ze w ten skromny sposéb przysluze
gl wspdlnej sprawie. Przepraszam za ten dluiszy wstep, ale tlumaczy on jednoczeéuie
charakter ponizszej opinii, bowiem nie bedsie ona prawdopodobnie dokumentem, ktérego
Ministerstwo spodziewa sie, a wiec dluzszym tekstem, pelnym liczb i zestawien, madrych
terminéw, odwolail do literatury informatycznej, itp., tworzacych specjalna atmosfere ta-
jernniczoéel, za ktéra eksperci lubia sie chowaé. Sam zreszta nie czuje sie ekspertem.
Pracowalem cale zZycie na uczelni, gdzie kontakt z rzeczywistoscia informatyczna jest bar-
dzo powierzchowny. Niemniej wlaénie jako akademicki informatyk wypowiadam sie w tej
gprawie, poniewaz uéwiadomilem sobie, ile nieszcze$¢ gospodarczych spada na nasz kraj
z powodn Zle postawionych ofert kontraktowych, nie méwiac juz o zle przygotowanych i
podpisanych kontraktach. .

Opinie niniejeza przygotowalem "sine ira et studio”. Ponadto nie chce za jej napisanie
zadnego honorarium kierujac si¢ praykazaniem Marii Ossowskiej ”nie wszelka haiibi praca,
co sie nie optaca”. Jezeli przewidziano na to jakied pieniadze, to prosze je w moim imieniu
wplaci¢ na konto Kuronia.

Teraz "ab ovo”. Przedsiewziecie informatyczne na taka skale, jak system podatkowy
w Polsce, jest przedsiewzieciem organizacyjnie trudnym, a nie informatycznie trudnym.
Nie jest sztuka zakupienie i zainstalowanie sprzetu. Juz troche wiekszg sztuka jest za-
projekitowanie 1 wykonanie stosownego oprogramowania. Natomiast wielka sztuka, i to
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wiadnie organizacyjna, jest to, aby caloéé dzialala i byla wygodna w uzyciu. Nie przyjmie
si¢ ¢aden system utrudniajacy prace zwyklych urgednikéw. Co z tego, ze w centrali sie-
- dza chlopcy chetni tworzenia nowych ulepszefi systemu informatycznego. Po latach pracy
- madrych respoléw wszystko idzie "psu na bude”. W naszym kraju nikt nie umie wdrazad
duzych projektéw informatyceznych, poniewas jest to zadanie g dziedziny zargadzania, a nie
inforiatyki. Takie systemy umieja wdrazaé duze firmy zachodnie, poniewaz caly system
zachodni postepuje wiadnie zgodnie 2 dobrymi zasadami zarzadzania na duza skale.

Whiosek 1. Gléwna trudnodé widze w organizacyjne) stronie zagadnienia, a nie w tym,
jakie komuptery maja stanowi¢ platforme hardware’owq oraz jakie systemy operacyjne,
otwarte czy zamkniete, maja stanowié platforme software’ows. Oferta musi dotyczyé calo-
§ci przedsiewziecia. Ponadto im wigcej w ofercie bierze si¢ pod uwage kwestie organizacyjne,
tym jest pewniejsza jej realizacja.

Tworzenie systemu informatycznego nalezy zaczynaé od dobrej specyfikacji zagadnie-
nia. To moze wiele kosztowal, ale warto ponosi¢ te koszty. Prgecies systemy projektujg i
realizuja ludzie. Koszt pracy specjalisty jest olbrzymi (no moze nie w presocjalistycznych
czy postsocjalistycznych krajach). Patrzmy na to jednak z pozycji normalnego systemu.
Komputer mozna inaczej wykorzystaé, sprzedal itp. Co zrobié 2 bezuiyteczuym oprogra-
mowaniem? Co grobié¢ z lato-osobami bezugytecznej pracy specjalistéw? Sa bezpowrotnie
stracone. Dokument *Zapytania ofertowe, Warszawa, 1989-08-01" bardzo slabo uwzgle-
dnia te kwestie. Przypuszczam, ze samo Ministerstwo ma mgliste pojecie, jaka chcialoby
miec¢ specyfikacje tego systemu. Bardgo dobrze sie stalo, ze w trakcie negocjacji posta-
nowiono podzieli¢ zadanie na dwie fazy (Dokument ”Wytyczne uzupelniajace, Warszawa,
1990-05-02). Pierwsza z tych faz jest przeznaczona na wykonanie projektu i prototypu
systemu. Jeszcze jest ssansa, aby uwzglednié w tej fazie preede wszystkim wspélne dopra-
cowanie sie szczegdlowe) specyfikacji calego systemu. Od tej fazy wiele zalezy. Trzeba ja
potraktowaé bardzo rozwainie.

Whoiosek 2. Oferta, ktéra wyragnie dzieli przedsiewziecie na dwie fazy, a w pierwszej
fazie wyodrebnia wiecej elementéw dotyczacych specyfikacji zagadnienia, jest dla nas ko-
rzystniejsza. Daje informacje o lepszym zrozumieniu przez kontrahenta gdzie tkwia rafy
~ przedsigwziecla, a nam sgzanse na utrudnienie warunkéw przyjecia tej fazy.

System informatyczny takiej skali nigdy nie jest izolowany. System podatkowy musi mieé
zwiazek z systemem bankowym (predzej czy pééniej obroty bezgotéwkowe beda dla wszy-
stkich wygodniejsze). W Polsce ma byé od razu polaczony z systemem ewidencji ludnoéci
Pegel oraz systemem Gléwnego Urzedu Statystycznego Regon. Poczatkowo te zwiazki be-

da niewielkie, ale w miare rozwoju stopuia informatyzacji kraju, powiazania te beda coraz
- écislejsze. Duze firmy komputerowe z reguly uwzgledniaja w swych systemach problemy
;ego typu powigzan, jednak im wczeéniej w projekcie przewiduje sie takie powigzania, tym
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Whiosek 3. Oferta, ktéra lepiej uwzglednia powiazania z innymi systemami informaty-
¢zuymi w Polsce rokuje wigksze nadsieje na ich szybsza i lepsza realizacje.

Nawet poczatkowo dobrze wyspecyfikowany, zaprojektowany i zrealizowany system za-
wsze wyinaga zmian i pielegnacji. Nasza strategia dzialania powinna polegaé na jak naj-
szybszym przeniknieciu w tryby organizacyjne stworzone przez kontrahenta, abyémy w

przyezlodci mogli sami unieéé ten ciezar, bez koniecznoéci stalego oplacania sie. Tylko w
ten sposéb nauczymy sie garsadsania duzymi systemami informatycznymi. Jak juz wspo-
mnialem, nas samych na razie nie staé¢ na poprawne rozkrecenie "interesu”, ale staé nas
. na powolne przejmowanie coraz to wazniejszych jego nici organizacyjnych. Zmurzyniliémy
 gig, ale chyba nie tak dokumentnie. Jako$ sagranica nasi rodacy pnga sie po ssczeblach
kariery catkiem niefle. Ocazywikcie firmy proponuja rézne formy szkolenia, ale najczeiciej
“sprowadza sig to do rutynowych kurséw, na ktére wszyscy chetnie wyjezdzaja, ale na kté-
‘rych uczq sie co najwyzej technicznych seczegéléw dotyczacych wykorzystania sprzetu i
oprogramowania. Tu chodsi o coé znacznie wazniejszego. Jedeli kontrahent stworzy dobry
gystem u nas w kraju, to musimy naucsyé sie dobrego sarzadgania takim systemem, pie-
legnowania go, ulepszania i dostosowywania do nowych warunkéw. To trwa. Sa ponadto
firmy, ktére niechetnie dopuszczaja obcych do swych tajemnic.

Whoiosek 4. Okres gwaranc]i eksploatacyjnej powinien by¢ mozliwie najdlugszy i uwzgle-
 dniat jednoczesne ciagle szkolenie naszych pracownikéw.

System informatyczny musi oczywiécie mie¢ swoja platforme hardware’owa i softwa-
re'ows. Od nich wiele galegy. Spreet musi mieé wlaéciwe parametry (szybkoéé, pojem-
noéé pamieci, lacza itp.). Oprogramowanie musi by¢ w miare uniwersalne, nieegzotyczne,
ggodne ze standardami. To wszystko prawda. Czestokro firmy chwala si¢ coraz to no-
- wszyni nowinkami, szczegdlnie jezeli chodzi o spreet, poniewaz dobre oprogramowanie

tworzy sie znacznie dluzej, a jeszcze dluzej frwa akceptacja takiego oprogramowania przez
spolecznoé informatyczna. Jednakie system podatkowy, jaki chce stworzy¢ Ministerstwo
Finanséw RP, jest z tego punktu widzenia stosunkowo prosty. Nie ma potrzeby zakupu
guperszybkiego sprzetu, co notabene wiele kosziuje, choé oczywiscie pojemnoéci pamieci sa
gprawg niebagatelng. Wiele operacji, jakie w tym systemie moge sobie wyobrazi¢, mozna
wykonywal sekwencyjnie, a wiec wieloprocesorowoéé i komplikacje z nig zwiazane (wie-
lodostepnod¢ do baz danych, transakcje i kwestia ich niepodzielnoéci itp.) sa sprawami
trzeciorzednymi. Oprogramowanie bedzie sig oczywiscie rozwijaé zgodnie z rozwojem tego
gysteinu, ale system operacyjuy nie musi byé specjalnie na to ukierunkowany, kazdy taki
systern ma niezbedne do tego érodki. Komunikacje z innym éwiatem informatycznym za-
pewnia kazdy wepdlczesny system. "Otwartod¢” czy ”zamknigtodc” systemu operacyjnego
bedacego platforma software’owa jest zatem sprawa drugorzedna. Sprawa pierwszorze-
dnej wagi jest natomiast bezpieczeiistwo calego systemu. Przeciez podatki z tego punktu
widzenia, to gorzej niz banki. Podatki beda placié¢ wszyscy. Nie jesteémy spoleczeristwem
zdyscyplinowanym. Stuszne uporgadkowanie systemu podatkowego spotka sie z wrogoécia
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gpoleczefistwa. Zdolnodci do stworzenia dobrego systemu informatycznego nie mamy, ale

ekspertéw od wkradania sie do informatycznego systemu podatkowego znajdzie gie wielu.
Hackeréw w Polsce nie brak.

Whiosek 5. Oferta, ktéra praywiazuje wxekszq wage do kwestii bezpieczefistwa systemu,
jest dla nas l\orzystmejsza g =

Zmierzajac do konkluzji mojej opinii nie bede sie juz wypowiadal na tematy drobniej-
szej wagl. Sprawy prawno-formalne dotyczace formy umowy, warumkéw gwarancji itp.
powinny byé bardzo dokladnie zbadane. Proponuje poprosié o pomoc prawnikéw, ktérzy
mieli do czynienia z przedsiewzieciami informatycznymi. Zle sie stalo, e nie ma juz czasu
na nowe negocjacje z wieksea liczba powaznych firm. Powrét do sierpnia 1989 jest chyba
niemozliwy. Zakladam, ze musze poradzié Ministerstwu przy takich zalozeniach, jakie mi
przedlozono, czyli ze mamy dwie propozycje firm Bull i IBM i sposréd nich trzeba wyhraé
korzystniejsza. Oto ona.

Lubie Francje i Francuzéw. Nie lubie firmy IBM. Jest wszechobecna i wszechpoteina. Ma
znamiona imperium. Twarda w negocjacjach, czestokroé tajemnicza w swych dgialaniach.
Ale biorac pod uwage wnioski 1,2,3,5 stawiam na IBM. Firma Bull o tych zasadniczych
elementach przedsiewziecia w swej ofercie w ogéle nie pisze. Wniosek 4 jest korzystniejszy
dla firmy Bull. Przypusacgam, ge latwiej byloby preejaé pééniej kontrole nad dzialajacym
juz systemem. Koszty 33 korzystniejsze natomiast u IBM-a. Wedlng dokumentu firmy
Elektrimi , Warszawa 1990.05.08, kontrakt 2 IBM bedgie kosztowal 26,8 min dolaréw, z
Bull 33,3 mln dolaréw. Oferta zainstalowania przez firme Bull dwéch komputeréw doda-
tkowych, jednego w Ministerstwie drugiego w Ambasadzie Francuskiej niewiele do sprawy
Wwnosi.

Podpisanie kontraktu z firma IBM wymaga jednak wielkiej czujnodci. Przedstawia ona
wladciwie jedna propogycje platformy, a mianowicie system operacyjny OS/400 na kompu-
terach AS/400. Jest to nowy system, lansowany przez firme w ostatnich latach, ale niestety
niewiele o nim w Polsce wiemy. O systemie Unix wiemy znacznie wiecej i tutaj nie widaé
zadnej pulapki polegajacej na znalezieniu sie w niszy software’owej g ktérej wyjécia nie ma.
W pismie do Ministerstwa (Warszawa, 1990-05-17), firma IBM twierdzi, ze moze oferowal
system Unix/Aix, jednak uwaza te propozycje za gorsza dla nas, To brzmi troche dziwnie,
czesto za takim sformulowaniem kryje si¢ wlasny interes (dla twojego dobra spreedam ci
to, z czym mam klopoty akwizycyjne, a lepszy towar sprzedam trudniejszym klientom).
Pamietajmy, ze jestemy slabym klientem. I tego szybko nie uda sie zmienic.

Z wyrazami szacunku dla prayszlych czytelnikéw mojej opinii

Antoni Kreczmar



