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Opracowanie dla Pana Premiera Waldemara Pawlaka

Na spotkaniu z Panem Premierem Waldemarem Pawlakiem w dniu 28 lutego
1996 zostaliSmy poproszeni o opracowanie wnioskéw wynikajacych z trzyletniej
rozbudowy sieci komputerowej w Polsce dla potrzeb $rodowiska naukowego i
akademickiego. Obecnie sie¢ ta liczy okoto 35 tysiecy uzytkownikéw w 23
regionach kraju. Zebraneprzyjej budowie do$wiadczenie daje wiec podstawy
do sformutowania pewnych uogélnien.

Streszczenie:

1

W interesie sprawnego zarzadzania krajem , rozwoju gospodarki i rozwoju
cywilizacyjnego Polski konieczne jest utworzenie ogélnokrajowego systemu
teleinformatycznego, OST.  Koncepcja niezaleznych sieci oddzielnych dla
réznych grup uzytkownikéw nie sprawdzita sie, jest znacznie kosztowniejsza i
wbrew pozorom trudniejsza do zabezpieczenia.  Omawiamy réwniez
zagadnienie dla kogo jest sie¢ i kto jg ma uzytkowac.

Zapoczatkowanie budowy takiej sieci mozliwe jest od zaraz w oparciu o
istniejace zasoby i zapewnienie podstawowej ustugi w przeciagu kilku
miesiecy.

Baze dla og6lnokrajowego systemu teleinformatycznego powinny stanowi¢ od
zaraz tacza i urzadzenia sieciowe istniejgcych operatorow, ktérzy przystapia do
wspdlnego dziatania. (TPSA, NASK itd) Nie narusza to suwerennosci
poszczeg6lnych operatoréw, ktérzy pozostajg operatorami  wirtualnymi
operujacymi na wspdlnym szkielecie sieci.



4. Jezeli uznamy, ze budowa ogdlnokrajowej sieci teleinformatycznej stanowi dla
Polski wiasciwe rozwigzanie wowczas staje sie konieczne nadanie temu
przedsiewzieciu ram organizacyjnych.

Powinno sie utworzy¢ Specjalny Program Rzgdowy (SPR), ktérego
zadaniem powinna by¢ realizacja zadania. Powinien by¢ on prowadzony od
strony technicznej przez resorty majace w zakresie swojego dziatania
odpowiednig kadre specjalistow i zaczatki potrzebnej infrastruktury . Decyzje
strategiczne powinny by¢ podejmowane przez zespét uzytkownikéw. Dlatego
powinien powsta¢ Zespdt Koordynacyjny mozliwie dobrze reprezentujacy
uzytkownikéw, ktéry bedzie nadrzedny w stosunku do wykonawcow.

Specjalnego oméwienia wymaga problem finansowania budowy i utrzymania
sieci. Zagadnienie to rozwijamy nieco bardziej szczeg6towo.

5. Bardzo istotnym problemem jest zdecydowanie kto bedzie peit role
Operatora Sieci. Problem wbrew pozorom jest bardzo trudny i przedstawiamy
tylko uwagi na ten temat bez proponowania "najlepszego rozwiazania"

6. Obstuga informatyczna administracji zaréwno na szczeblu centralnym jak i
krajowym powinna mozliwie szybko:
+ Zapewnia¢ mozliwie nieznieksztatcony dwukierunkowy przeptyw informacji
miedzy wszystkimi szczeblami administracji paristwowej

¢ Umozliwi¢ uprawnionemu uzytkownikowi tatwy dostep do informacji bez
koniecznosci po$redniczenia oséb trzecich. Uzytkownik musi tylko wiedzie¢
czego szuka , mie¢ oczywiscie uprawnienia dostepu, ale nie powinno sie od
niego wymagac wiedzy, gdzie fizycznie znajduje sie informacja

+ Umozliwi¢ bezpodredni  kontakt pomiedzy réznymi szczeblami
administracji tacznie z mozliwoscia wydawania i przyjmowania polecen. Wiaze
si¢ to z systemem autoryzacji podpisu.

¢ Umozliwi¢ prace wszelkiego rodzaju aplikacji na szczeblu lokalnym i
ogdlnokrajowym. Wazne jest to w szczegdlnosci przy automatycznym
uaktualnianiu baz danych oraz przy obstudze systeméw typu PESEL,
POLTAX itp.

+ Zapewnia¢ ochrone przesytanych informacji

¢ By¢ mozliwa do opanowania aby nie stwarza¢ bariery psychologicznej ( lub
ja minimalizowac) utrudniajacej opanowanie nowego narzedzia

+ Powstawaé, o ile moznosci w oparciu o istniejacy dorobek w tej dziedzinie.
Jest bardzo demobilizujace, jezeli wprowadzone i dziatajace narzedzia zmienia
sie nowymi bez dostatecznego uzasadnienia

7. Z inicjatywy Komitetu Badan Naukowych w wigkszych o$rodkach naukowo
akademickich powstajg sieci metropolitalne o duzej przepustowosci. Wydaje
sig, ze wspotpraca organéw administracji publicznej w tworzeniu i eksploatacji
tych sieci by taby ze wszech miar pozadana. Wspdtpraca z kolei z TP SA -



POLPAK mogtaby stanowi¢ rozszerzenie tej tgcznosci na inne osrodki w
Polsce, szczegdlnie, jezeli POLPAK wprowadzi sie internetows

8 W tym punkcie omawiamy pewne dowiadczenia zwiazane z zagadnieniem
niezawodnosci realizacji sieci i sprawy pozyskiwania kadry. Maja one
znaczenie tylko w przypadku podjecia proponowanych rozwigzan.

Omdwienie szczegotowe

Adl. Siec teletransmisyjna mozna poréwna¢ do sieci autostrad. Jest oczywiste, ze
nie optaca sie budowac¢ oddzielnych drog dla réznych kategorii uzytkownikow.
Drogi powinny by¢ dobrem ogélnonarodowym. Wydzielone powinny byé
poszczegdlne rodzaje transportu. Takie rozwigzanie przyjeto wiele krajow.
W4éréd naszych najblizszych  sasiaddw polityke  wspdlnych  sieci
teletransmisyjnych prowadzg kraje skandynawskie a w szczegélnosci Szwecja.
W dziedzinie teletransmisji odpowiednikiem firm przewozowych jest Operator.
Na wspdlnej sieci teletransmisyjnej powinni dziata¢ wirtualni operatorzy dla
wydzielonych grup uzytkownikéw. | tak oczywiscie powinien by¢ Operator
Sieci Rzadowej ( ktorym jest obecnie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych)
bowiem wymagania stawiane przesytowi strumienia danych sg dla tej kategorii
uzytkownikéw inne niz na przyktad dla sfery akademickiej. Jeszcze inne
wymagania stawia sie¢ bankowa czy sie¢ dla potrzeb Ministerstwa Finanséw.

Podnosi sie niekiedy zarzut, ze wspdlna sie¢ teleinformatyczna stwarza
zagrozenia dla przesytanej informacji  zwiekszajac prawdopodobierstwo
przejecia jej przez niepowotane osoby. Eksponuje sie przy tym problem tak
zwanych hackerow. Nalezy podkreslic, ze ochrona informacii jest tatwiejsza w
sieci rozlegtej ogoélnego przeznaczenia niz przy przekazywaniu przez linie
dedykowane. Jezeli miedzy dwoma abonentami A i B istnigje facze
dedykowane to caly strumien informacji miedzy tymi dwoma abonentami
przebiega tym wdasnie faczem. Poza wyjatkowymi sytuacjami nie jest mozliwe
zabezpieczenie tego facza przed niepowotanym dostepem. Nie ma wiec
pewnosci, czy na trasie jego przebiegu nie zainstalowano urzadzenia do
przechwytywania sygnatu. Przy taczu galwanicznym mozna tego dokona¢ bez
naruszania catosci tacza korzystajac z odbioru indukcyjnego. Znajomos¢
odbiorcy i nadawcy przy przejetym tak ciagu sygnatdw pozwala na
stosunkowo tatwe rozszyfrowanie tresci. W sieciach rozlegtych postugujacych
sie protokotlem TCP/IP informacja jest dzielona na pakiety i przesylana
wymieszana w masie informacji wysytanych przez innych uzytkownikow.
Poszczegblne pakiety informacji moga wedrowa¢ nawet innymi fizycznymi
faczami  zaleznie od aktualnego obcigzenia sieci. Rozszyfrowanie
"podstuchanej”  informacji jest niepordwnanie trudniejsze. Zabezpieczenie
informacji powinno sie odbywa¢ na poziomie nadawcy i odbiorcy przez
stosowanie odpowiednich systeméw kodowania i ochrony dostepu do
maszyny. Warto tu podkredlié, ze bardzo wiele kodowanych informacji
przesyla sie przez terytoria innych krajow na przyktad w tacznosci z polskimi



placéwkami dyplomatycznymi. Wtedy jedynym zabezpieczeniem jest wiasciwe
kodowanie.

Istnieje dos¢ powszechne ztudzenie, ze mozliwe jest powielenie sieci specjalnej wydzielonej
jednostki na caty kraj z jednoczesnym zachowaniem kontroli nad taka siecia. Pomijajac juz
niewyobrazalnie wielkie naktady na budowe takiej sieci, realno$¢ budowy i utrzymania takiej
sieci jest co najmniej watpliwa.

Po pierwsze ochrona fizyczna tak rozleglej sieci jest nierealna, mozliwosci
przechwytywania informacji przesytanej siecia przy bardzo szybkim rozwoju techniki coraz
wieksze. Dotyczy to réwniez przechwytywania informacji przesytanej Swiattowodami, ktory
to proces jest juz rozpoczety.

Po drugie nie wolno polega¢ na bezwzglednym zaufaniu do stosunkowo licznej grupy
potrzebnego personelu. Tym samym personel ochrony sieci nie moze by¢ uznany za
wiarygodny bez stosowania specjalnych srodkéw chronigcych sie¢ przed tym personelem.

Po trzecie wystepowanie rozlicznych posrednikéw przy wymianie informacji wprowadza
mozliwos¢ $wiadomej lub nieSwiadomej manipulacji trescig informacji poprzez chociazby
nieodpowiednie skréty. Do tego posrednicy stanowig tak samo niepewne $rodowisko jak i
operatorzy sieci.

Najwazniejszymjest jednak ogromny naktad na nieprzepustowa sie¢ transmisji, ktore i tak
nie moze by¢ uznana za sie¢ wtasciwie chroniona. Sie¢ tak daje oczywiscie prace i $rodki
techniczne duzej liczbie osob, ale kryterium zatrudnienia nie nalezy do grupy kryteriow
technologicznych.

Wariantem konkurencyjnym dla sieci tgcznosci specjalnej jest budowa sieci
szerokopasmowych - autostrad informatycznych. Problemem jest przesytanie informacji
specjalnej po tych autostradach. O ile model przesytania w sieci specjalnej jest
odpowiednikiem powiekszenia na caty kraj sieci wewnetrznej, catkowicie kontrolowanej
przez uzytkownika, o tyle model przesytania w sieci autostrad jest odpowiednikiem od dawna
istniejacego wzoru, jakim jest przesytanie poczty dyplomatycznej przez $rodowisko bedace
poza kontrolg uzytkownika. Nie trzeba dodawa¢, ze drugi model jest bardziej uniwersalny.
Powstaje pytanie jak w sieci otwartej - autostrad - zapewnic¢ przesyfanie informacji specjalnej.
Obecna technologia bardzo utatwia realne rozwiazanie problemu.

Po pierwsze sie¢ otwarta jest pewniejsza w dziataniu, trudniejsza do zablokowania przez
istnienie dowolnej ilosci drag obejéciowych dla przesytania informacji.

Po drugie mozliwo$¢ mieszania informacji na tym samym faczu tacznie ze stosowaniem
routingu dynamicznego pozwalajacego na przesylanie fragmentéw informacji réznymi
drogami znakomicie utrudnia przechwycenie dajacych sie potaczy( jej czesci.

Po trzecie obecnie powszechnie stosowane techniki dostarczania informacji wprost na
biurko adresata, bez posrednictwa oséb trzecich, ograniczajg zasadniczo grono
wtajemniczonych eliminujac jednocze$nie mozliwos¢ manipulowania informacjg przez
personel obstugi. Zmiana informacji, selektywne jej dystrybuowanie byto powodem
niepowodzer wielu decydent6w.

Po czwarte wymiana informacji odbywa sie przy pomocy komputerowych stacji roboczych,
ktére naturalnie doskonale sie nadajg do szyfrowania informacji, weryfikacji podpisow
elektronicznych itp. Wéréd fachowcow przewaza przekonanie, ze za ochrone informacji
powinien odpowiada¢ uzytkownik koricowy, ktdry jest naprawde jedynie uprawniony i
odpowiedzialny za jej kwalifikowanie oraz dobér narzedzi zapewniajacych odpowiednig
poufnosC. Istniejace obecnie narzedzia pozwalajg na ochrone informacji przy pomocy bardzo
rozproszonych narzedzi, stosunkowo tanich i tatwych w instalacji (czesta wymiana) oraz
jednoczesnie zapewniajacych wiarygodno$é podpisu elektronicznego co w przypadku polecen
oraz sprawozdar ma szczegélne znaczenie.

Zapomina sig czesto, ze dostep elektroniczny do danych oraz mozliwos¢ ich przesytania
czynig problem ochrony informacji znacznie powazniejszym niz tylko ochrona tajemnicy
panstwowej czy stuzbowej w dokumentach generowanych przez administracje.

Najczesciej w sieci przesytane sg informacje dotyczace obywatela. Niezaleznie czy sg to
informacje dotyczace jego osoby jak zdrowie, stan finansowy itp., czy stuzbowe jak wyniki
jego badan, analiz, rozpatrywania wariantéw decyzji musza podlega¢ bezwzglednej ochronie,
poniewaz tylko on zna ich wartos¢.



Druga co do wielkoci grupa informacji o charakterze finansowym, handlowym itp., ktdre
ze wzgledu na niesione tresci rowniez nie moga by¢ udostepniane bez ochrony.

Wreszcie ostatnia, najmniej liczng grupe stanowig informacje o charakterze czysto
administracyjnym, a wtymi ich czes¢ zwigzana z kierowaniem paristwem.

Powyzsze stwierdzenia majg uprzytomnié skale problemu do rozwigzania. Wydzielanie
jego czesci poprzez stworzenie systemu specjalnego dla administracji parstwowej powoduje
trzy skutki:

- obstuga administracji staje sie, ze wzgledu na koszty uboga, znacznie skromniejsza niz
pozostatych uzytkownikéw sieci komputerowych,

- ochrona sieci specjalnej nie uwzglednia specyfiki sieci komputerowych i jest staba,

- nastepuje rozpraszanie $rodkéw na budowe dwoch, a moze wiekszej ilosci niezaleznych
sieci komputerowych, co wydaje sie zbyt rozrzutne dla w koricu niebogatego pafistwa
polskiego.

Dla kogo jest sie¢- kto ma jg uzytkowac?

Ogodlnie proponujemy wydzielenie sieci dla administracji panstwowej,
kierowania panstwem, nauki i innych uzytkownikéw zbiorowych
utrzymywanych bezposrednio lub posrednio z budzetu. W  sieci
teleinformatycznej uzytkownikiem bezposrednim nie jest instytucja tylko
zawsze konkretna osoba. Zasadgjest, ze za kazde wejscie do sieci, za kazde
konto sieciowe odpowiada konkretny cztowiek identyfikowany jednoznacznie.

Mozliwe sg do zrealizowania rézne warianty udostepniania sieci
teleinformatycznej do uzytkowania. Wariant pierwszy ograniczajacy grono
uzytkownikéw do $cisle wybranej grupy oséb wtajemniczonych. Wariant drugi
zapewniajacy powszechny dostep do sieci dla wszystkich pracownikéw
organizacji przytaczanych do sieci po uzyskaniu przydziatu zasobdw przez
lokalnych administratoréw sieci czy maszyn lokalnych. Wreszcie warianty
posrednie stosujace szczegdlne kryteria przydziatu dostepu do sieci.

Uwazamy za najbardziej racjonalny wariant drugi powszechnego dostepu do
sieci. Za tym wariantem przemawia kilka argumentéw. Po pierwsze wariant ten
jest najbardziej ekonomiczny, poniewaz zapewnia najlepsze wykorzystanie
zasobow sieciowych. Po drugie tylko w tym wariancie mozna liczy¢ na
upowszechnienie si¢ kultury informatycznej, bez ktérej zadnego prawdziwego
korzystania z sieci nie bedzie. Po trzecie wariant ten zapewnia najwiekszy
nacisk na operatoréw sieci w celu usprawniania uzytkowania sieci oraz
dostosowania jej do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw. Po czwarte wariant
ten jest najbezpieczniejszy, poniewaz zaklada powszechny, w ramach
wymienionych wyzej organizacji, dostep do sieci zmuszajagc tym samym do
stosowania  wiasciwych  systeméw ochrony informacji. Ograniczone
wtajemniczenie w funkcjonowanie tylko formalnie chroni informacje, poniewaz
nieformalne grono wtajemniczonych z réznych wzgledéw zasadniczo jest
wieksze od grona formalnego.

Przy zatozeniu powszechnosci dostepu niemozliwe jest stosowanie
specjalnych wymogoéw kwalifikacyjnych, ktére mogtby zapewni¢ posrednik w
dostepie do sieci. Tym samym uzytkownik sieci musi dosta¢ narzedzia proste ,
przyjazne oraz umozliwiajace "nawigowanie" po sieci bez koniecznosci
specjalnego przygotowania.

W klasyfikacjach organizacji badania naukowe, podejmowanie decyzji
strategicznych, kierowanie procesami spotecznymi zaliczane sg do najbardziej
ztozonych, wymagajacych kreatywnego myslenia. W  procesach tych
podejmowanie decyzji wymaga aktywnego zdobywania informacji, droga



wielokrotnych poszukiwan, przymiarek itp. Obecne narzedzia informatyczne
utatwiajg ten proces do tego stopnia, ze poszukiwaniate moze wykonywa¢ sam
zainteresowany co znakomicie usprawnia i przyspiesza sam proces
podejmowania decyzji eliminujagc posrednikdw (czesto przy ich istotnym
oporze).

Ad2. W kraju dziata kilku operatoréw sieciowych posiadajacych kilkadzesiat
tysiecy uzytkownikéw. Sieci roznig sie¢ szybkoscia przesyfania, stosowanymi
protokotami. Dzialajg i rozwijajg sie niezaleznie chociaz niektére z nich sa
potaczone.  Przy odpowiedniej koordynacji dziatan ale nie centralizacji
zarzadzania, mozna osiggna¢ w krétkim czasie duze rezultaty.

Obecnie zaden z operatoréw sieci telekomunikacyjnych sam nie dysponuje
mozliwosciami budowy sieci ogélnokrajowej w petnym potrzebnym zakresie.

Przed rozwazeniem problemu postaramy sie ustali¢ wymagania dla takiej
sieci. Wymagania te musza na tyle wyprzedzac obecng dla wielu uzytkownikéw
rzeczywistosé, aby po pierwsze pewne srodowiskajak na przyktad akademickie
nie czuto sie cofhiete w rozwoju, po drugie , aby obserwacje wzoréw
zagranicznych nie powodowaly frustracji uzytkownikow sieci. Trzeba zwrdci¢
uwage, ze per saldo rozwigzania nowoczesne s tansze i bardziej efektywne od
tradycyjnych. Na przeszkodzie ich powszechnemu wdrozeniu stojg niedostatki
wiedzy, tradycjonalizm oraz interesy grup zainteresowanych w utrzymaniu
status quo.

Przy tego rodzaju zatozeniu podstawowym wymaganiem dla sieci
zorientowanie na taczenie komputerowych sieci lokalnych. Sieci faczace
terminale i komputery sg i obecnie potrzebne, ale jako sieci dostepowe do
bardziej zaawansowanego $rodowiska. Po drugie sieci te muszajuz dzisiaj mie¢
mozno$¢ $wiadczenia, chociaz ograniczonych ustug multimedialnych. Dla
uzytkownika koricowego dziatanie w sieci musi by¢ prawie niezauwazalne, to
znaczy sie¢ nie moze wprowadza¢ znaczacego opdznienia w dostepie do
informacji, nie moze zmusza¢ do ograniczania zasiegu dostepnej informacji
oraz nie moze wymaga¢ specjalnych metod czy wiedzy.

Aby tak sie stato sie¢ musi by¢ odpowiednio przepustowe oraz stosowaé
odpowiednie protokoty komunikacyjne. Oznacza to, ze podstawowa metoda
dostepu do sieci musi by¢ przeznaczony dla taczenia sieci komputerowych
protok6t TCP/IP (popularnie znany INTERNETem), natomiast w sieci muszg
pracowa¢ odpowiednio szybkie protokoty co praktycznie oznacza Frame
Relay. Dla bardziej rozproszonych uzytkownikéw, dochodzacych do sieci po
niskiej jakosci taczach telefonicznych, najwtasciwszym bedzie protokét X.2S
dla takich linii przeznaczony, ktéry w miare rozwoju sieci telekomunikacji
bedzie odsuwany na peryferia sieci. Podobnie obecnie odpowiedni protokét
zorientowany na zmiennej dtugosci ramke, Frame Relay, zostanie zastgpiony
protokotem zorientowanym na statej dtugosci celki , prawdopodobnie ATM
(Asynchronous Transfer Mode).

Tego rodzaju rozwigzanie moze by¢ udostepnione uzytkownikom juz w
ciggu paru miesiecy pod warunkiem zgodnego dziatania TP SA oraz NASK.
TP SA dysponujejuz obecnie liniami cyfrowymi o przepustowosci 140 Mbps, z
ktorych bez specjalnych naktadéw mozna wydzieli¢ kanaty 2 Mbps. Na



kanatach tych mozna posadowi¢ routery sieci pomiedzy kt6rymi mozliwa jest
transmisja ramek Frame Relay. Jednocze$nie routery te udostepniajg
uzytkownikom protokoty zaréwno TCP/IP jak i X.25. W szczeglnie
obcigzonych punktach sieci konieczne jest zainstalowanie weztéw (switch)
Frame Relay.

Wsp6lnym wysitkiem TP SA i NASK proces uruchamiania takiej sieci trwa i
w niedtugim czasie na 10 relacjach w kraju bedzie funkcjonowaé sie¢ o
przepustowosci 2 Mbps z protokotem Frame Relay oraz centralnym weztem w
Warszawie. Sie€ ta jest wykorzystywana przez NASK jest w zatozeniu, ze
tylko cze$¢ jej przepustowosci bedzie wykorzystana przez $rodowisko
akademickie i naukowe. Juz stosunkowo niewielkim naktadem, réwnolegle do
rozwoju sieci cyfronej TP SA taka siecig mozna objaé wiekszo$¢ miast
wojewaddzkich. Sadzimy, ze przy skoordynowanym, wspolnym wysitku zadanie
nie zakloci podstawowych obowigzkéw obu operatoréw. Trzeba zwréci¢
uwage, ze dotychczasowe wyposazanie Urzedéw Wojewodzkich w maszyny
pracujace pod systemem UNIX, naturalnie predysponuje je jako serwery sieci
lokalnych, potaczonych siecig TCP/BP (INTERNET). Pracujgce w  sieci
urzadzenia komutujace posiadajg bardzo silne mechanizmy pozwalajace na
wydzielanie wzajemnie niedostepnych grup uzytkownikéw.

Podstawowa sie¢ o przepustowosci 2 Mbps pozwala na dofaczanie
pierwszych na rynku polskim i na $wiecie maszyn z ustugami multimedialnymi,
szczegOlnie przydatnymi w administracji - mozliwo$¢ przekazywania i
zapamietania obrazéw dokumentdw pism itp.  Szybkie sieci przesylowe czynia
rowniez mozliwym i atrakcyjnym korzystanie z ustug hipertekstu, znakomicie
utatwiajacego poszukiwanie, dostep oraz wspélne redagowanie dowolnych
informaciji, tekstow itp.

Ad 3. Nie proponujemy tutaj administracyjnego centralizowania sieci. Powinno sie
jednak wykorzysta¢ w maksymalnym stopniu wszystkie juz posiadane zasoby a
nie budowa¢ wszystko od poczatku. Uwazamy , ze nie sta¢ nas na zaczynanie
projektu informatyzacji Polski w standardowy sposéb czyli od rozpoznawania
potrzeb, tworzenia wieloletniego planu, dzielenia zadania nafazy, budowy
siecipilotowej itp. co jest silng pokusg przy tak wielkim zadaniu. Na to nie ma
czasu, ponadto bytby to blad.. Zycie wymusito juz wiele rozwigzan, istnieje
szereg dziatajacych sieci , moze niedoskonatych. Tam gdzie powstaty byly
jednak widocznie niezbedne. Nalezy wykorzysta¢ to co mamy i nas bazie tego
budowa¢ dalej.

Ad.4

Organizacja

Istnienie  Komitetu Koordynacyjnego, ktory reprezentowat by interesy
uzytkownikow a nie specjalistw wymaga doktadniejszego uzasadnienia.
Najlepsi fachowcy sg zainteresowani realizacjg samego zadania - taka jest ich
rola. Rozwigzania techniczne moga czasami przestonic istotny cel czemu to ma
stuzy¢. Majac do dyspozycji wybdr miedzy “eleganckim™ rozwiazaniem ale
nieco dhuzszym i kosztowniejszym w realizacji a rozwiazaniem szybkim ale
niewatpliwie technicznie "niesympatycznym" specjalista bedzie miat ogromng



pokuse przy podejmowaniu decyzji bra¢ pod uwage argumenty techniczne. Na
tym specjalista powinien sie zna¢. Trudno wymaga¢ od niego aby umiat
wywazy¢ potrzeby ekonomiczne albo nawet polityczne. Dobrym przyktadem
jest tu sprawa tacznosci Urzedéw Skarbowych a ogélnie sprawa POLTAXu.
Wszyscy sg zgodni, ze na braku tej facznosci kraj ponosi duze straty. Sa one
nawet oszacowane. Szybkie jednak jej wprowadzenie tej acznosci napotyka
trudnosci zwigzane z dyskusja technicznajak to zrobic¢ najlepiej. Konieczne jest
w pewnym momencie przeciecie dyskusji i podjecie decyzji aby to zrobié
szybko. Specjalisci nie s w tym momencie najbardziej odpowiednimi ludZmi
do podjecia takiej decyzji. Poza wzgledami merytorycznymi sg oni, moze nawet
pod$wiadomie, uwikfani w interesy swoich instytucji i trudno im
zaakceptowaé rozwigzanie, ktére moze by¢ z pozytkiem dla kraju ale ze stratg
dla macierzystego przedsiebiorstwa.

W Swietle powyzszego kierowanie SPRem powinno naleze¢ do resortow
posiadajacych infrastrukture i specjalistéw a wiec na przyktad do Ministerstwa
kacznosci, Komitetu Badan Naukowych , Ministerstwa Edukacji Narodowej
lub posiadajacych uprawnienia operatorskie dla sieci rzagdowej jak Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych. W Zespole Koordynacyjnym poza przedstawicielami
wymienionych resortdw powinni znajdowac sie przedstawiciele Urzedu Rady
Ministréw, Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych,
Centralnej Komisji Planowania, Ministerstwa Obrony Narodowej. Zesp6t
Koordynacyjny powinien by¢ wyposazony w uprawnienia decyzyjne i sktada¢
sie z ludzi, ktérzy wiedza co jest potrzebne w pierwszej kolejnosci

Jednym z najtrudniejszych zagadnier jest organizacja procesu realizacji sieci.
Sam temat jest potencjalnie bardzo atrakcyjny. Po pierwsze potencjalni
realizatorzy  liczg na duze profity finansowe.  Dotychczasowe
kilkudziesiecioletnie doswiadczenie wskazuje na mozliwo$¢ zawtaszczenia tych
Srodkéw bez koniecznosci wyliczenia sie z ich racjonalnego zuzycia. Po drugie
temat jest bardzo ambitny wobec czego realizatorzy liczg na profity posrednie
wynikajace ze wzmocnienia ich waznosci czy pozycji zawodowej oraz pozycji
przetargowej przy staraniu sie o stanowiska i $rodki finansowe. Po trzecie
racjonalna budowa sieci musi naruszy¢ tradycyjne uktady co naturalnie musi
powodowaé silne opory organizacji i 0s6b zagrozonych rzeczywiscie lub
pozornie wprowadzanymi zmianami. Nawet tworzac i utrzymujac sie€ NASK
ciagle spotykamy sie z tego rodzaju zjawiskami.

W rzeczywistosci budowa i utrzymanie sieci jest przedsiewzigciem trudnym i
pracochtonnym. Planujac organizacje realizacji trzeba zapewni¢ mechanizmy
maksymalnie wykluczajace whaczenie sie w realizacje organizacji i oséb, ktére
chciatyby uczestniczy¢ w profitach , bez koniecznosci poniesienia koniecznych
kosztéw. Dotychczasowe doswiadczenia w informatyzacji administracji
panstwowej nie sa zachecajace. Informatyzacja administracji rozpoczeta
réwnolegle z innymi podobnymi przedsiewzigciami zasadniczo pozostata z tyhu.

Naszym zdaniem powodzenie przedsiewziecia zapewni¢ moze powotanie i
aktywne dziatanie ciata biezaco kontrolujacego operatoréw sieci utrzymujacych
i rozbudowywujacych sie€. W NASK taka role spetniat Zespot Koordynacyjny
zlozony ze specjalistow réznych dziedzin nauki wykorzystujacych sieci
komputerowe. W zespole nie bylo ani jednego fachowca od budowy i
utrzymania sieci. Zesp6t pracowat ciggle, czesto dwa razy w tygodniu. W
posiedzeniach zespotu uczestniczyt zawsze odpowiedzialny za utrzymanie i



rozwdj sieci dyrektor techniczny, jednak bez prawa gtosu. W ten sposéb byt
zapewniony odpowiedni przeptyw informacji oraz postawienia na pierwszym
miejscu wymagan uzytkowych (co robi¢) nad wymaganiami technicznymi (jak
robi¢). Uwazamy, ze istnienie tego rodzaju ciata oraz odpowiedni dohor jego
cztonkéw bedzie posiadat decydujace o powodzeniu przedsiewziecia znaczenie.

Oczywiscie niemozliwa jest techniczna i technologiczna kontrola
funkcjonowania sieci przez uzytkownikéw. Zresztg taka kontrola ze strony
fachowcoéw skionna jest rozgrzesza¢ operatora czy wykonawce rozumiejac
jego trudnosci. Natomiast uzytkownik ma prawo i najlepiej kontroluje jakos¢
pracy w sieci doktadnie zgodnie z definicjgjakosci - to znaczy okresla stopien
zaspokojenia swoich oczekiwan przez sie¢. Jest to jedyna i ostateczne
kryterium oceny jakosci dziatania. Oznacza to réwniez, ze wiasciwym do
oceny dziatania operatora sieci jest rzeczywisty uzytkownik koncowy
korzystajacy w sieci w swojej pracy zawodowe;j.

W sieciach naukowych takich uzytkownikéw grupuje sie w porozumieniach
Srodowiskowych, ktére majg wazacy gtos opiniujacy operatora dla jego
zleceniodawcow.

Koszty

Zaczniemy od inwentaryzacji Kkosztdw utrzymania i budowy sieci
teleinformatycznych. Wykorzystamy w tym celu podziat sieci na trzy warstwy.
Warstwe tacz fizycznych , warstwe podsieci telekomunikacyjnej, warstwe
uzytkowa. Musimy réwniez uwzgledni¢ wiasno$¢ poszczeg6inych elementow
sieci lub co najmniej prawo wykonywania uprawnien wiasciciela do elementéw
sieci.

Warstwa facz fizycznych w przewazajacej czesci jest i bedzie wasnoscig TP
SA. W pewnych fragmentach mozna bedzie korzysta¢ z tacz innych
operatoréw. W tym przypadku wiasno$¢ pozostaje poza siecig wobec czego
trzeba sie liczy¢ z kosztami wynajmu tgcz. W NASK koszty te stanowig okoto
65% wszystkich naktadow.

Podsie¢ komunikacyjna powinna by¢ wiasnoscig operatora. Jednak
podstawowe jej wyposazenie juz istnieje i jest wiasnoscia NASK.
Proponujemy, zeby jej rozbudowa byta finansowana przez TP SA, tym samym
stanie sie wkasnoscig TP SA. Istnieje tu kilka rozwigzan. Po pierwsze sprzet
moze by¢ odsprzedany nowemu operatorowi, na co pewnie dotychczasowi
wilasciciele sie nie zgodza. Po drugie sprzet ten moze by¢é wynajety
bezterminowo i bezwarunkowo co réwniez nie jest dla dotychczasowych
wihascicieli atrakcyjne. Po trzecie sprzet ten moze by¢ wktadem do organizacji
powotywanej jako przyszty operator co chyba jest najkorzystniejsze dla
obecnych wiascicieli. W kazdym jednak przypadku nalezy sie¢ spodziewac
oporu wynikajacego z tatwych do zanalizowania przyczyn. Reasumujac mamy
tu do czynienia z trzema wariantami naktadéw : odkupienie sprzetu, dzierzawa
dtugoterminowa, przyjecie wktadu. Zwracamy uwage, ze TP SA i NASK nie sg
jednostkami budzetowymi. W przysztosci sie¢ musi by¢ odnawiana i pewnie
rozbudowywana.

Niezaleznie od nakfadéw o charakterze inwestycyjnym, zwigzanych z
rozwojem sieci, konieczne jest pokrywanie kosztow utrzymania podsieci, na



ktore sktadaja sie koszty utrzymania personelu (w NASK okoto 25% kosztow),
koszty wynajmu lokali, ustug , delegacji itp. (w NASK tacznie 10% kosztow).
Lacznie operator podsieci telekomunikacyjnej musiatby ponosi¢ koszty
wynajmu tacz, optaca¢ personel oraz ponosi¢ inne koszty wyzej niewymienione.
Wskazane bytoby wpisa¢ w jego koszty amortyzacje sprzetu co pozwolitoby
uniknag¢ koniecznosci ciagtego dofinansowania inwestycyjnego - odbudowa
sieci odbywataby sie ze Srodkéw uzyskiwanych w ramach odpisow
amortyzacyjnych.

Trzecia warstwa uzytkowa obejmuje bardzo zréznicowane naklady w
zaleznosci od tego kogo sie¢ obstuguje. W sieci naukowej i akademickiej sg to
naklady wylacznie na #acznosé, poniewaz obstugiwane $rodowiska sg
stosunkowo dobrze wyposazone w sprzet lokalny oraz posiadajg kwalifikacje
pozwalajace im na korzystanie z sieci bez specjalnego przygotowania. Do tego
Srodowisko to tworzy staly nacisk na zwiekszanie podazy ustug
komunikacyjnych, wobec czego problem promocji ustug komunikacyjnych nie
wystepuje - nawet odwrotnie konieczne jest wprowadzanie metod
ograniczajacych nadmierne apetyty przekraczajace mozliwosci finansowe.

W sieci administracji sytuacja jest odwrotna. Po pierwsze operator musi
uwzglednia¢ Srodki na wyposazanie uzytkownikdw w urzadzenia pozwalajace
na prace w sieci, po drugie musi skierowa¢ duzy wysitek na promocje ustug
sieciowych w tym $rodowisku.

Jeszcze inny problem bedzie miat operator obstugujacy system typu
POLTAX, celny itp., gdzie powazne $rodki musza by¢ skierowane na
zapewnienie dostepu do odlegtych komunikacyjnie od sieci podstawowych
punktéw dostepu.

W potowie 1993 roku zapoczatkowana zostata przez KBN idea powotania
Strategicznego Programu Rzadowego, w ramach ktérego miatyby by¢
potaczone $rodki i wysitki dotychczas rozproszone w réznych resortach, a w
sumie finansowane w duzej mierze z budzetu pafstwa. Idea ta miata dalszg
kontynuacje w postaci dziatania zespotu powotanego zarzgdzeniem nr. 19/93.
Uwazamy te idee za stuszna, wobec czego oméwimy sposoby finansowania
przez SPR utrzymania i rozwoju sieci.

SPR powinien dofinansowywa¢ inwestycje w sie¢ w miare potrzeb jej
rozbudowy. Pozycja ta z czasem bedzie male¢ i nie powinna by¢ podstawa
finansowania modernizacji sieci teleinformatycznej. Dyspozycja ta czescia
naktadow powinna naleze¢ w catosci do zespotu koordynacyjnego
odpowiedzialnego za siec.

Druga pozycja SPR powinny by¢ érodki na utrzymanie podsieci
komunikacyjnej. Mozliwe sg tu dwa warianty finansowania. W pierwszym
wariancie cato$¢ kosztdw utrzymania "autostrad" wydatkowana jest centralnie i
stoi do dyspozycji zespotu koordynacyjnego. W drugim stosowana jest formuta
udziatowa pokrywania kosztéw dziatania podsieci komunikacyjnej i $rodki na
ten cel trafiajg do zespotu koordynacyjnego od operatoréw sieci uzytkowych.
Uwazamy, ze we wstepnej fazie dziatania sieci wariant pierwszy jest lepszy, po
wyraznym uksztattowaniu sie operatoréw sieci uzytkowych lepszy bedzie
wariant drugi. W kazdym przypadku koszt utrzymania podsieci komunikacyjnej
musi uwzglednia¢ amortyzacje wyposazenia jako baze tworzenia srodkéw na
modernizacje podsieci.



Trzecia pozycja SPR powinna obejmowac naktady na dziatanie operatorow
systemow uzytkowych CUPAK, NASK, Siec Rzadowa, POLTAX (?) itp.
Pozycja ta jest dyskusyjna, poniewaz réwnie dobrze mozna przyjac, ze Srodki
dla operatoréw sieci uzytkowych (operatorzy wirtualni - czesto stosowany
termin zastepczy) powinny by¢ zapewniane poprzez budzety resortowe.
Prawdopodobnie dla operatoréw uksztattowanych, silnie osadzonych w
Srodowisku jak NASK wariant resortowy jest lepszy. Dla innych czynnik
syndromu wsp6lnego rozwigzywania probleméw oraz osadzania operatora w
Srodowisku , ktére ma obstuzy¢, skfania do uznania formy finansowania przez
SPR za lepszy. W miare uksztattowania sie operatoréw sieci uzytkowych oraz
obejmowania zakresem ich dziatania coraz wiekszej liczby dziedzin
finansowanie od strony organizacji uzytkownikéw (miedzy innymi resortow),
powinno by¢ uznane za podstawowe. Wigze sie to z przejeciem optacania
udziatéw w utrzymaniu “autostrad" przez uzytkownikdw.

Ad. S Zgodnie z przyjetymi dos¢ powszechnie zasadami sie¢ teleinformatyczng
mozna podzieli¢ na warstwy. W naszym przypadku interesujacy jest podziat
sieci na.
+ warstwe fizyczna przenoszaca bity informacji,
¢ warstwe podsieci komunikacyjnej przenoszaca podzielong na czesci
informacje uzytkownika od jednego do drugiego urzadzenia
przytaczanego  do sieci
oraz
¢ warstwe uzytkowa, w ktdrej przesytane sg komunikaty uzytkownika
sktadajace sie na interesujace go bloki informacji.

W formalnym modelu OSI warstwa fizyczna odpowiada warstwie fizycznej
modelu, podsie¢ komunikacyjna obejmuje warstwe tacz logicznych oraz sieci,
natomiast warstwa uzytkowa pozostate warstwy modelu OSI.

Operowanie warstwa fizyczna sieci moze wykonywa¢ wyacznie podstawowy
whasciciel tacz fizycznych w kraju jakimjest TP SA. Tylko lokalnie sie¢ tacz TP
SA moze by¢ uzupetniana taczami innych operatoréw telekomunikacyjnych.

Operowanie podsiecig komunikacyjna nie jest juz tak oczywiste. Poprzednio
napisalismy, ze podsie¢ ta moze by¢ szybko uruchomiona potaczonym
wysitkiem TP SA i NASK. Jednak zaden z tych operatoréw nie jest
odpowiednim dla operowania siecig dla specyficznego rodzaju uzytkownika
jakim jest administracja paristwowa, nauka i tym podobne organizacje.

Uzytkownicy tego rodzaju réznig sie istotnie od normalnego komercyjnego
uzytkownika sieci. Po pierwsze sg to z zasady uzytkownicy zbiorowi. Za
jednym abonentem sieci kryje sie czasami i kilka tysiecy uzytkownikow
rzeczywistych. Po drugie wymagania tych uzytkownikéw sg specyficzne,
przewaznie znacznie wyzsze niz uzytkownikéw indywidualnych. Po trzecie
uzytkownicy tego rodzaju wymagajg specyficznych systeméw selektywnej
ochrony informacji oraz ochrony funkcjonowania sieci w warunkach
specjalnych, w ktdrych normalny uzytkownik najczesciej nie dziata. Juz te
wymienione cechy sa wystarczajacym powodem wyréznienia tego rodzaju
ahonentéw. Z tego powodu pojawiajg sie na $wiecie specjalni operatorzy dla
jednostek utrzymywanych bezposrednio lub posrednio z budzetu.

Wymienienie wyzej operatorzy sieci nie moga by¢ operatorami podsieci
telekomunikacyjnej dla tego rodzaju uzytkownika. NASK jest specyficznym



operatorem uksztattowanym dla potrzeb tacznosci w Srodowisku naukowym i
akademickim. Utrzymywanie podsieci komunikacyjna przez NASK wynika
jedynie z powodu braku podazy takich ustug odpowiedniej wydajnosci i
optacalnym koszcie. TP SA jest organizacja zbyt duza, z dziatajacymi
organizacjami pracowniczymi, ktore stanowig istotne zagrozenie dziatania sieci
w warunkach nadzwyczajnych.

Istnieje jeszcze formalny operator sieci rzadowej w postaci resortu MSW
jednak nie posiadajacy odpowiedniej bazy technicznej i kadry. Do tego
zapewnienie  odpowiednio  kwalifikowanej, stabilnej i  wystarczajgco
wynagradzanej kadry na warunkach wewnetrznej jednostki tego resortu wydaje
sie mato realne. Sadzimy, Ze podobnie jak to zrobita Szwecja nalezatoby
powotac lub wytoni¢ w drodze przetargu specjalnego operatora, ktdry spehni
wymagania. Po pierwsze podda sie rygorom i bezposredniemu nadzorowi
MSW. Po drugie wielkoscig bedzie odpowiadat zadaniu utrzymania i
rozbudowy sieci. Po trzecie bedzie jednostka gospodarczg typu non profit
posiadajaca elastycznosé i sprawnos¢ jednostki rynkowej oraz czutos¢ na
zamowienie (bodzce finansowe) od zleceniodawcy (zleceniodawcow). Po
czwarte zapewni wtasciwe formy doboru kadry.

Wedtug naszych doswiadczen problem doboru kadry jest tu podstawowy. W
NASK cata kadra przyjmowana do pracy przechodzi odpowiednie badania
psychologiczne i sprawnosciowe, poniewaz przy bardzo wysokich
wymaganiach, ciezkiej i dyspozycyjnej pracy musi funkcjonowa¢ specjalny
rodzaj organizacji wspotdziatania, w ktorym istnienie jednostek niesprawnych,
0 nieodpowiednich  cechach  osobowosciowych paralizuje  sprawne
funkcjonowanie catosci.

Ostania uzytkowa warstwa sieci stanowi naktadke na podsie¢ komunikacyjng
1moze i powinna by¢ podzielona na wiele sieci tak zwanych wirtualnych.
Operatorami tych sieci powinny by¢ organizacje bezposrednio obstugujace
specyficzne grupy uzytkownikow jak NASK dla nauki, CUPAK dla jednostek
gospodarczych, powotany na bazie Bl URM operator dla administracji
panistwowej i kierowania pafstwem itp.

Zwracamy uwage, ze w stosunku do systeméw tradycyjnych, gdzie warstwa
uzytkowa posadowiona jest wprost na warstwie fizycznej, w sieciach
teleinformatycznych pojawia si¢ novum w postaci podsieci komunikacyjnej
$wiadczacej ustuge uniwersalna dla wszystkich systemow teleinformatycznych
upraszczajac tym samym ich konstrukcje i dziatanie. Pozwala to na uzyskiwanie
parametréw uzytkowych niemozliwych do uzyskania przez —systemu
indywidualne, chociazby ze wzgledu na koszty realizacji.

Ad. 6.

+ Znieksztatcenie informacji, $wiadome lub bezwiednie najczesciej powstaje na
skutek ingerencji cztowieka w procesie opracowywania, Streszczania lub
kompilowania informacji. Jest rzecza oczywista, ze informacja musi by¢
przetworzona zanim znajdzie sie u koficowego uzytkownika. Nalezy jednak
dazy¢ do tego aby w razie potrzeby istniata szybka droga dotarcia do
informacji zrédtowej. Dlatego proponujemy wykorzystanie w tej dziedzinie
hipertekstu. Piszemy o tym dalej



¢ Jak wykazaly do$wiadczenia Srodowiska naukowego mozliwosci oferowane
przez ustugi sieciowe przewyzszajg mozliwosci S$rodowiska do ich
efektywnego wykorzystania. Po prostu uzytkownik nie ma czasu ani ochoty
aby dowiadywa¢ si¢ o nowych mozliwosciach i uczy¢ sie z nich korzystac.
Przyktadem jest tu wyszukiwanie informacji. Jezeli szukamy czego$ to na og6t
wiemy co nas interesuje. Przewaznie nie wiemy, gdzie informacja ta moze sie
znajdowac. W bibliotece istnieje system katalogéw i na ogdt fachowa pomoc
biblioteczna. Postugiwanie sie komputerowymi bazami danych wymaga
znajomosci jezyka dostepu w danej bazie. Konieczna jest réwniez informacja,
ktérg baze danych nalezy przeszukiwaé i znajomo$¢ jej adresu
komputerowego. Znalezienie obu tych danych nie jest na og6t proste.
Rozwigzanie tego problemu zaproponowat zespét z CERNu ( European
Particie Physics Laboratory) pod Genewa pod kierunkiem Tim Bemers-Lee.
Stworzyli oni narzedzie pod nazwg World-Wide Web czyli Swiatowa
Pajeczyna. Program pozwala na wyszukiwanie informacji bez znajomosci
adresu gdzie ta informacja zostata zapisana. Opiera sie 0 zasade hipertekstu.
Termin ten wprowadzit Ted Nelson okoto 1965 roku. Przyjeta definicja
hipertekstu méwi:

Hipertekst nie musi by¢ tekstem liniowym

Hipertekstjest tekstem, ktory zawiera "potgczenia "do innych tekstow
Definicja ta niewiele rozjasnia i dlatego najlepiej odwota¢ sie do przyktadu :

Na monitorze komputera pojawia sie pierwsza strona hipertekstu:

1
JBR NASK zostat powotany decyzjg przewodniczacego KBN

Jezeli nie rozumiemy stéw JBR, NASK, KBN , ktdre sg w tekscie specjalnie
wyrdznione ( w niniejszym przykfadzie wyttuszczone) to odpowiednio je

wywotujemy np przy pomocy np. myszy) Jezeli wybierzemy JBR to pojawi sie
na ekranie monitora strona:

2
JBRjest skrétem od Jednostka Badawczo Rozwojowa

Podobnie zaznaczajagc NASK przejdziemy do nastepnej strony:

3
NASK jest skrotem od Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa

Zaznaczenie KBN spowoduje pojawienie sie strony z tekstem:



4
KBN jest skrétem od Komitet Badari Naukowych

Jezeli na stronie 3 mamy watpliwosci co to jest Sie¢ Komputerowa to
zaznaczenie tych skéw sg one réwniez wyttuszczone spowoduje pojawienie sie
strony piatej ze stosownym objasnieniem. Uzytkownik nie wie na jakim
serwerze znajdujg sie objasnienia poszczeg6lnych terminéw czy oméwienie
interesujacych zagadnien. Nie jest zmuszony do czytania wszystkich objasnien
wybiera sobie tylko to co jest mu potrzebne a moze siega¢ w glab tekstu tak
dalece jak dalece doktadnie tekst jest przygotowany.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze odpowiednie stuzby URMu przygotowujg
biuletyn, w ktérym zawarte sa petne informacje naptywajace z wojewodztw w
postaci hipertekstu . Uzytkownik porusza sie po tekscie wybierajac te
informacje, ktdre go aktualnie interesujg ale ma rowniez dostep do wiadomosci
archinalnych. Ukiad takiej bazy danych musiat by by¢ zaproponowany przez
specjalistow.

Korzystajac z narzedzia jakim jest WMV uzytkownik miatby dostep nie
tylko do informacji na jednym serwerze na przyktad w Urzedzie Rady
Ministrow ale rowniez do informacji zapisanych w innych serwerach. Nie
musiat by przy tym wiedzie¢, gdzie jest interesujaca go informacja.

¢ W kwietniu br NASK wprowadza dla czesci swoich uzytkownikow system
autoryzacji podpisu. Umozliwia to zdalne wydawanie poleceni . Uwazamy, ze
system ten lub podobny po sprawdzeniu przez powotane do tego stuzby
powinien by¢ zainstalowany w systemie przekazu informacji dla administracji
panstwowej. Dla administracji szczebla lokalnego niezwykle wazny byty
dostep do autoryzowanych tekstow ustaw i zarzadzen. Proponowany system
pozwolit by przekazywac takie dokumenty z gwarancja ich autentycznosci

Ad. 8
+ Niezawodno$¢ realizacji sieci

Przez niezawodno$¢ realizacii rozumie sie zaspokojenie stopnia oczekiwari na
wynik podjetego przedsiewziecia. Nie zapewnia tego wyniku najlepsze nawet
projektowanie oraz planowanie realizacji. Obiektywnie z powodu niemoznosci
dokfadnego przewidzenia przysztych warunkow realizacji i eksploatacji sieci.
Subiektywnie, z powodu zmieniajagcych sie w miare uruchamiania sieci
oczekiwan uzytkownikdw.

Odpowiedzialny za realizacje sieci inwestor ma tu do dyspozycji dwa rodzaje
Srodkow.

Pierwszym jest metoda projektowania oparta na prognozowaniu, najczesciej
metoda ocen ekspertow, przysztych wymagan uzytkowych oraz dostepnych w
przysztosci technologii. Metoda ta ma zasadnicza przewage nad inwentaryzacjg
potrzeb uzytkownikéw, ktérych wyobraznia jest ograniczona aktualnym
stanem wiedzy na temat mozliwosci sieci teleinformatycznych oraz ktérzy sq
sktonni przejmowac role projektantéw dokonujac cie€ w rozwigzaniach
stosownie do wiasnej oceny stojacych do dyspozycji Srodkéw. Nie



uwzgledniajg oni z zasady efektéw syndromu jednoczesnego rozwigzywania
wielu probleméw.

Drugim jest stosowanie réwnolegtego wdrazania systemu z jego
projektowaniem i budowa. Postepowanie takie jest wymogiem dla tworzenia
kazdego wielkiego systemu, ktéry musi adaptowac sie w czasie dziatania do
zmieniajacych sie potrzeb. Znakomicie temu celowi moze stuzy¢ strategia
polegajaca na mozliwie wczesnym wdrazaniu prostych funkcji systemu. Przez
mechanizm oceny systemu przez uzytkownikéw oraz rade koordynacyjng
mozna wymusi¢ konieczne korekty. Warunkiem jest oczywiscie utrzymanie
prymatu uzytkownika nad zawodowymi realizatorami.

+ Metody pozyskiwania i utrzymania kadry dla rozwoju i utrzymania systemu

Zdobycie i utrzymanie kadry dla rozwoju i utrzymania sieci
teleinformatycznej jest podstawowym warunkiem uzyskania zadawalajacych
wynikéw. W dziedzinie tak nowej i rozwojowej nie mozna liczy¢ na uzyskanie
kadr z rynku pracy, poniewaz ich tam nie ma. Do tego praca wymagajaca
zdolnosci, pracowitosci oraz dyspozycyjnosci nie jest atrakcyjna dla obecnych
pracobiorcéw. Do wyjatkéw nalezg przypadki naboru kadry z rynku pracy.
Podstawowym zrodtem kadr dla NASK sg studenci ostatniego roku lub
bezposdredni absolwenci, najczesciej wydziatow elektroniki wyzszych uczelni
technicznych. Pracownicy ci  przechodza intensywne  szkolenie
przywarsztatowe, w wyniku ktérego po roku +tub dwdch stajg sie
petnoprawnymi operatorami sieci. Szczegélnie dobre wyniki daje tu mieszanka
miodosci i doswiadczenia.

Szczegolnie wysokie wymagania osobowo$ciowe (zdolnosci, odporno$¢ na
zmeczenie, stres, zroéwnowazenie emocjonalne itp.) powoduja, ze wszyscy
kandydaci do pracy w NASK, niezaleznie od formalnych kwalifikacji lub
dobrych referencji ze studiéw czy pracy, przechodzg specjalizowane badania
psychologiczne.

Oczywistym jest, ze pracownicy szczeg6lnie uzdolnieni, zdolni do ciezkiej i
dyspozycyjnej pracy sg szczegdlnie poszukiwani na rynku pracy, zwlaszcza po
przeszkoleniu przywarsztatowym. Pracodawca musi uwzgledni¢ wymogi rynku
pracy i zapewni¢ swojej kadrze odpowiednie warunki pracy i ptacy. Na
obnizenie wymaganej ptacy ma duza atrakcyjno$é¢ pracy w obstudze dobrze
funkcjonujacych sieci. Dla miodych ludzi jest to doskonate przygotowanie
zawodowe. Oczywiscie w miare uptywu lat i zdobywania wysokich kwalifikacji
musi to znalez¢ odbicie w wysokosci ptac.

Obstuga nowoczesnej sieci komputerowej nie wymaga czynnosci klasycznego
operatora maszyny obliczeniowej. Sie¢ jest w bardzo wysokim stopniu
samosterowatna oraz odporna na bledy wynikajace z uzytkowania, zaktocen na
liniach itp. Tylko w zupetnie wyjatkowych przypadkach potrzebne sg
interwencje obstugi. Podobnie urzadzenia sieciowe psuja sie bardzo rzadko, do
tego stopnia, ze nie optaca si¢ utrzymywanie wasnych stuzb konserwatorskich i
naprawczych. W razie awarii nastepuje naprawa bloku, ktéry w razie
opfacalnosci naprawy odsytany jest do producenta do regeneraciji.

W tej sytuacji gldwnym zajeciem operatoréw sieci jest dotaczanie
uzytkownikéw, rozbudowa infrastruktury technicznej, ochrona sieci przez
nieupowaznionym dostepem oraz w koricu reagowanie na sytuacje wyjatkowe.
Tak wielka zmienno$¢ pracy oraz potrzeba wysokich umiejetnosci zachowania



w sytuacjach nie rutynowych wymagaja specyficznej organizacji pracy zwanej
"pracg w zespole rodzinnym". Praca taka polega na wysokiej lojalnosci
wzajemnej, wysokiej wymiennosci w zakresie wykonywanych prac oraz
wielkiej elastycznosci catej organizacji. Praca taka jest mozliwa tylko w
zespotach o ograniczonej liczebnosci (do okoto 100 os6b).



