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Szanowni Paristwo,

Ksigzka ta dokumentuje kolejne spotkanie Twércow i Uzytkownikéw profesjonalnej informacji podczas,
juz trzeciej, Konferencji i Wystawy Evrolnfo "9 3-Poland.

Zgodnie z intencjami organizatoréw tego przedsiewzigcia mielismy, a dzieki ksigzce mamy nadal,
moZliwos¢ zapoznania sig z rzetelnym obrazem nowoczesnego przemystu informacyjnego w skali Polski,
naszych najblizszych sasiadéw i Swiata. Z satysfakcjg mozemy podkresli¢ znaczacy wzrost rangi i popu-
larno$ci Eurolnfo-Poland. W biezacym roku mielismy bowiem okazje goscié niemal dwukrotnie
wigcej Wystawcow oraz ponad 50 Méwcdw reprezentujgcych krajowy i $wiatowy przemyst informacyjny.

Konferencja potwierdzita migdzy innymi wage informacji dostepnych online oraz rosnaca uzytecznosé
technologii CD-ROM we wszystkich obszarach gromadzenia i dystrybucji informacji. Dostgpne, dzigki
niej, pojemnogci pamieci czyniq obecnie problem archiwizacji obrazéw dokumentéw nadzwyczaj dyna-
micznie rozwijajacym sie nowym obszarem zastosowan komputeréw.

Wielu Méwcdw Konferencji podkreslifo fakt znaczacego przyspieszenia naszego lokalnego przemystu
informacyjnego. Proces ten, poza naturalnymi przeszkodami, wspomagany jest coraz powszechniejszym
dostgpem do profesjonalnych rozwigzan dostgpu do $wiatowych sieci tacznosci cyfrowsj, coraz liczniej-
szymi i atrakcyjniejszymi ofertami dostepu online do baz i serwiséw informacyjnych. Znaczaca okazata
sig takze oferta krajowych dostarczycieli informacji na szczeblu paristwa i regionu w obszarze administra-
cji, nauki, a przede wszystkim — biznesu.

Wielu Referentéw przedstawito swoje krajowe do$wiadczenia w zakresie gromadzenia, dystrybucji
i wykorzystywania profesjonalnej informacji. Wigkszos¢ jest zgodna, iz obecnie istniejg nadzwyczaj korzy-
stne warunki rozwoju polskiego przemystu informacyjnego. Stanowi to o randze upowszechniania wiedzy
w tym zakresie. Stuzylo temu Evrolnfo '93=-Poland, ktére dedykowane byto wiasnie promocji
nadzwyczaj cennego towaru jakim jest informacja. Edukacji dostepu do informacji profesjonalnej poswig-
cone byly takze "Podstawy Online" satelitarne spotkanie Eurolnfo'93-Poland, kidre miafo nie-
spodziewanie duzq frekwencje.

Zgodnie z tradycja, dbajac o termin wydania materiatéw, wigkszo$¢ zamieszczonych streszczen oraz
tlumaczen opracowana zostata przez Redakcje. Wykonalismy te prace jak najstaranniej — mamy nadzie-
Je, Ze zgodnie z intencjami Autoréw wszystkich wystapien.

Evrolnfo-Poland na stale weszlo do kalendarza polskich waznych imprez — potwierdzajg to,
docierajgce do nas liczne opinie z kraju i z zagranicy, od 0séb prywatnych i przedstawicieli najeryzszych
wiadz administracji krajowej i organizacji migdzynarodowych.

Wszystko to stwarza nadzieje na coraz liczniejsze, bardziej reprezentatywne, przyszte spotkama
przedstawicieli krajowego i Swiatowego przemystu informacyjnego w Warszawie.

Do zobaczenia na Eurolnfo'94=-Poland

EUROINFO’93 7



SESJA PIERWSZA

Uniwersalna funkcja informacji w kraju i na swiecie

Chairman: dr Janusz Sach, Oérodek Informacji Naukowe;
Polskiej Akademii Nauk

Wiodzimierz Gogotek
Przewodniczacy Komitetu Organizacyjnego Eurelnfo'93-Poland

Otwarcie konferencji

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt w imieniu organizatoréw Eurolnfo ' 93=Peoland powita¢ uczestnikéw naszego
corocznego spotkania — tworcow i uzytkownikéw przemystu informacyjnego. W szczegdlnosci witam na-
szych zagranicznych gosci z: Czech, Wegier, Rosji, Niemiec, Austrii, Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczo-
nych, Szwajcarii.

Nadzwyczaj wazna jest obecno$¢ przedstawicieli polskiej polityki, gospodarki, wspdtpracy zagranicz-
nej, nauki, biznesu, a takze prasy, radia i TV. Stwarza to nadziejg na wzmocnienie paroletnich wysitkow
gtéwnego organizatora Ewrolnfo "93=Poland - BUSINESS FOUNDATION, by informacja uzy-
skata w naszym kraju odpowiednia, trudng do przecenienia, warto$¢.

Profesjonalna informacja stanowi zasadniczy przedmiot wystawy oraz wystapien naszych méwcow.
Pragne podkresli¢ z satysfakcja, iz liczba wystawcdéw zwigkszyta sig, poréwnujac z ubiegtym rokiem, nie-
mal 0 100%. Niestety, ze wzgledéw organizacyjnych, nie mogliémy tak znacznie zwigkszy¢ liczby méw-
cw (chetnych referentéw byto duzo wigcej). Niemniej uczynilismy wszystko, by zaprezentowac Paristwu
jak najpetnigjszy obraz $wiatowego i krajowego przemystu informacyjnego w odniesieniu do warunkéw
polskich. Zapewnig to wystapienia ponad 50 przedstawicieli przemystu informacyjnego z kraju i z zagrani-
cy. Oznacza to niestety konieczno$é tylko zasygnalizowania, przez méwcdow tez swojego wystapienia.
Petne teksty bedg opublikowane w Materiatach Pokonferencyjnych.

Sadze, ze w szczegdlnie interesujgcych sprawach nasi referenci chetnie udzielg petnigjszych wyja-
$nien podczas bezpo$rednich spotkan. Sprowokowanie i umozliwienie owych spotkan stanowifo nie mniej
wazny cel Eurolnfo '93=-Poland. Utatwi je niewatpliwie wspaniaty koktail w hotelu Marriott pod-
czas, ktdrego wystawcy wreczg uczestnikom Evrolnfo ' 9 3-Poland 20 bardzo cennych nagréd.

Nad sprawnym przebiegiem czterech sesji czuwaé bedg nasi chairmani: Pani doc. dr hab. Barbara
Stefaniak z Instytutu Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej, Pan dr Janusz Sach z Oérodka
Informaciji Naukowej PAN, Pan prof. dr hab. inz. Andrzej Straszak z Instytutu Badan Systemowych PAN
i Pan Dyrektor Marian Surdyk — Przewodniczgcy Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowej.

Nim oddam gtos chairmanowi pierwszej sesji pragne zwrdci¢ Panstwa uwage na nieznang dotych-
czas w Polsce, na te skale, potrzebe sprawnego postugiwania sig informacjg, lokalnie i globalnie. Spowo-
dowaty to zmiany powstate i nadal zachodzgce nad Wista. Chodzi tu gtéwnie o samodzielno$¢ podmio-
tow gospodarczych i praktycznie brak granic geograficznych dla przeptywu towaréw, pienigdzy, a takze
wiedzy.

Proba potozenia pomostu nad przepascig pomigdzy owa potrzeba, a niewykorzystanym w Polsce, po-
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tencjatem informacyjnym $wiata jest Evrelnfo=-Poland. Owa samodzielno$¢ wymusza wrecz po-
wszechne Korzystanie z profesjonalnych Zrédet informacji, na kazdym szczeblu podejmowania decyzji

Mam tu na mysli w szczegélnosci informacje gromadzone i dystrybuowane za posrednictwem nowo-
czesnych technik informatycznych. Dzigki nim dysponujemy powszechnym, niczym nie ograniczonym,
dostepem do tysiecy nowoczesnych zrédet informacji. Umozliwiajg one biezace $ledzenie stanu i aktual-
nych zmian we wszystkich dziedzinach wiedzy na catym $wiecie, zapewniajac jednocze$nie prosty do-
step do danych sprzed lat.

Stuzq temu bazy danych, ktére w wersji CD-ROM oraz online dostgpne sa praktycznie z kazdego
miejsca na $wiecie, takze na naszej Wystawie. Istniejace bazy zawierajg informacje ze wszystkich dzie-
dzin zycia - od nauki i biznesu do sztuki, sportu i religii. Utatwiaja w ten sposéb przeptyw informacji
w dwadch kierunkach ze $wiata do nas i odwrotnie — od nas do $wiata.

Trudno jest wskazac skuteczniejszy sposéb na inicjowanie jakiejkolwiek wspdtpracy niz tatwo dostep-
na wiarygodna informacja o partnerach. Mam tu na mysli Zrodta informacji o Polsce w formie wspomnia-
nych, komputerowych baz danych. Wegrzy oferujg ponad 60 baz tego typu, w Polsce jest ich zaledwie kil-
ka. Warto pamigtac, iz funkcjonowanie tego rodzaju zrodet informacji jest obecnie jedng z najskutecz-
nigjszych form promocji w skali $wiata.

Przecigtny biznesmen z Francji czy z USA nie jest w stanie wyszukaé nad Wistg branzowych partne-
réw bez pomocy drogich posrednikéw (najcze$ciej takze z innych panstw). Brak informacji o Polsce (via
nowoczesne media), w skali globalnej, dotyczy, poza biznesem, niestety takze nauki, polskiego prawa,
turystyki — polskiego ogromnego potencjatu nie widocznego na $wiecie przez powszechnie stosowane
“okna komputerowych no$nikéw informagji".

Druga strona omawianego zagadnienia to nikle wykorzystywanie $wiatowego potencjatu informacyjne-
go w Polsce. Nalezy podkreslié, iz na przeszkodzie nie lezq zadne bariery formalne, techniczne ani tacz-
nosc. Dowodzg tego ekspozycje naszych wystawcow, co takze potwierdzg zapewne méwey Konferencji.

Coz zatem stoi na przeszkodzie wykorzystania owego bogactwa informacyjnego?

1. Brak wiedzy o $wiatowym potencjale informacyjnym.

2. Brak umiejgtnosci wykorzystania nowoczesnych technologii gromadzenia i dystrybucji informagji.

3. Zachowawczo$¢ potencjalinych decydentéw upowszechniania nowoczesnych technik gromadzenia
i dystrybucji informacii.

4. Brak instytucjonalnego promotora, organizatora polskiego przemystu informacyjnego.

Wszystko to stanowi o ogromnej wadze wszelkich przedsigwzigé promocji przemystu informacyjnego
w Polsce. Stuzg temu  ogromne wysitki BUSINESS FOUNDATION, inicjatora i gtéwnego twércy naszych
corocznych spotkan. Powodzenie tych wysitkéw lezy w rekach Paristwa — ambasadoréw profesjonalne]
informacji w Polsce.

Zyczg Panstwu, by godziny spedzone na Eurolnfo'93-Poland okazaly sig najbardziej
owocne wsrdd innych poswigconych pracy w 1993 roku.

Juz teraz zapraszam Pafistwa serdecznie na czwarte polskie spotkanie z informacjg profesjonalng
Evroinfo'94-Poland.
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Waldemar Pawlak
Prezes Polskiego Stronnictwa Ludowego

Ocena Zrédet informacji dostepnych w kraju

Obecnie zaréwno Polska jak i $wiat przezywaja istotne zmiany polityczne i gospodarcze. Wymiana
handlowa i kulturalna przybieraja charakter globalny. Powoduje to wzrost znaczenia informacii. Dzisiejsze
opoznienie Polski w dziedzinie gromadzenia i wymiany tego typu informacji stwarza paradoksalnie szan-
se zbudowania systemu informacyjnego juz w oparciu 0 najnowsze wzory i technologie.

Ogromne znaczenie informacji potwierdzajg na przyktad ktopoty wynikajace z rozbieznosci posiada-
nych danych na temat naszego ubiegtorocznego bilansu handlowego. Wyraznie zauwazalny jest brak
skutecznodci w dziedzinie zbierania i analizowania informacji dotyczacych podstawowych spraw ekonomii
w skali pafistwa.

Dobrym przyktadem sprawnie dziatajacego systemu informacyjnego jest specjalizowany system uru-
chomiony przez Urzad Rady Ministréw. Nalezy przeniesc te doéwiadczenia na inne szczeble administra-
cji. Moga z nich takze skorzysta¢ przedsigbiorstwa.

Wazne jest stworzenie systemu niezaleznych, wzajemnie uzupetniajgcych sig Zrédet informacji. Umoz-
liwi to podejmowanie decyzji w oparciu o wiarygodne dane.

Koszty zwigzane ze stworzeniem systemu informacji zwracajg sie w bardzo krétkim czasie. Potwier-
dzeniem tego bytby zapewne ogdinokrajowy system nadzoru cef — pewne zrédto znaczacych zyskow.

Konieczne jest upowszechnienie wiedzy na temat komputerowych systeméw informacyjnych. Wia-
domodci o nich powinny by¢ wiaczone do programu powszechnej edukacji.

Polskie Stronnictwo Ludowe
ul. Grzybowska 4, 00-131 Warszawa
Tel. (022) 20 60 24, 20 60 20, 21 26 27
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Andrzej Arendarski
Minister Wspétpracy Gospodarczej z Zagranicg

Ocena stanu i perspektywy wykorzystania nowoczesnych
Zrédet informacji w resorcie Wspéipracy Gospodarczej
z Zagranicg

Rynek informacji; jego stan i perspektywy rozwoju

Wraz z przemianami w naszym kraju i budowaniem gospodarki rynkowej wzrosto zapotrzebowanie na
informacje. Stata sie ona towarem rynkowym, przy tym towarem bardzo atrakcyjnym. Chociaz dzisiaj nikt
juz nie blokuje dostepu do informacii, pozostat jednak problem jej dystrybucji. Szybki dostep do wiarygod-
nej, rzetelnej informacji jest jednym z czynnikéw skutecznego dziatania, waznym elementem warunkujg-
cym rozwdj gospodarczy. Dynamiczny rozwdj rynku informacyjnego, rynku zajmujgcego sig produkcja,
przetwarzaniem i dystrybucja informacji staje sie koniecznoscia. Przemyst informacyjny w Polsce jest
w poczatkowej fazie rozwoju. Mamy jednak juz pozytywne do$wiadczenia. Znikajg bariery techniczne
w fgcznoscei. Budowa publicznych sieci pakietowych umozliwia szybkg wymiane informacji drogg elektro-
niczna. Rozwija sie sie¢ pakietowa, dedykowana sie¢ w Centralnym Urzedzie Planowania (CUPAK), sie¢
POLPAK oraz TELBANK. Uchwalenie, skierowanej do Sejmu przez Ministerstwo Wspdtpracy Gospodar-
czej z Zagranica, ustawy o obrocie towarami i technologiami podlegajacymi miedzynarodowej kontroli,
pomoze znie$¢ ograniczenia COCOOM na import do Polski nowoczesnych $rodkéw informacji (szybkie
komputery, modemy, urzadzenia multimedialne itp.). Wzrosng wiec szanse na jeszcze szybszy rozwo
rynku ustug informacyjnych, w tym réwniez wiarygodnej informacji o podmiotach gospodarczych, dostep-
nej online. W krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej role te odgrywajg instytucje samorzadu gospo-
darczego oraz urzedy fiskalne. Mam nadzieje, iz kolejna wystawa i konferencja Eurolnfo pomoga ksztat-
towaé ten rynek i promowac jego wyroby.

Wykorzystanie nowoczesnych zrédet informacii w resorcie

Do sprawnego przetwarzania coraz wigkszej liczby gromadzonych w resorcie informacji, zapisanych
obecnie na nosnikach magnetycznych, nie wystarczajg juz pojedyncze komputery. Potrzebom czasu spro-
sta¢ powinien budowany obecnie spéjny system informacyjno-informatyczny z wykorzystaniem lokalnej
i rozlegtych sieci komputerowych, system poczty elektronicznej. Systemem tym objete zostang takze pod-
legajace resortowi Wspdtpracy Gospodarczej z Zagranicg placowki zagraniczne, ktdre oprécz swych za-
dan statutowych prowadzg promocje polskich producentéw i produktéw za granica, jak réwniez powinny
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na bardzo réznorodne informacje o Polsce; poczawszy od pytan z zakresu sy-
stemu politycznego i demografii, do pytan dotyczacych konkretnych towaréw i warunkéw inwestowania.

Pomoca stuza nam wydawnictwa Kompass i Business Foundation. Placéwki zagraniczne otrzymujg
powyzsze wydawnictwa w formie komputerowych baz danych, korzystaja réwniez z miejscowych baz da-
nych o dostepie online (np. CERVED, IBERTEX, HUNINFO). Planujemy dalsze wyposazanie placdwek
zagranicznych w sprzet komputerowy klasy PC.

Resort korzysta z wybranych baz danych dostepnych online (bazy danych EWG, OECD, Banku Swia-
towego i ONZ). Finalizowane sg rozmowy w sprawie comiesiecznej bazy danych Eurostatu zapisanej na
CD-ROM. Zapewnia ona petng informacje o obrotach w handlu pomiedzy Polskg a krajami Wspdlnoty.

Na zlecenie ministerstwa, Centrum Informatyki Handlu Zagranicznego prowadzi system statystyczny
obrotéw w handlu zagranicznym oparty na dokumentach SAD. Centrum Informacji Rynkowej gromadzi
i udostepnia informacje o rynkach zagranicznych. Przygotowany w resorcie program dziatan proeksporto-
wych kiadzie znaczny nacisk na promocje i informacje. Poprzez fundacje Polska Eksportuje prowadzimy
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takze dziatania zmierzajace do wdrazania systemu elektronicznej wymiany informacji (EDI) w wymianie

towarowej z zagranica.
W resorcie prowadzone s3 szkolenia, ktorych celem jest migdzy innymi wyksztafcenie pewnych nawy-

kow Korzystania z nowoczesnych zrodet informacji. Wspélnie z Migdzynarodowa Szkota Handlowa w Ry-
ni prowadzimy ukierunkowane szkolenia dla pracownikéw wyjezdzajacych na placéwki zagraniczne. Wie-
dza o sile informaciji stanowié bedzie podstawe do rozwoju $rodkéw umozliwiajgcych korzystanie z niej.

Informacja, a podejmowanie decyzji

Rzetelna informacja zmniejsza ryzyko i stwarza niezbgdng podstawe do podejmowania decyzji, po-
zwala uniknaé btedu, nalezycie oceni¢ podejmowane decyzje — np. dotyczace taryf — oraz efekty podpisa-
nych uméw i porozumien migdzynarodowych (np. z EWG, EFTA, CEFTA). Za podstawg stuzy¢ nam be-
dzie informacja statystyczna, ktora niestety nie jest jeszcze najlepsza. Wykorzystujemy takze informacje
prawne i faktograficzne. Gromadzimy informacje taryfowe dotyczace regulacji, nie tylko z naszego kraju,
ale takze z krajow naszych gtéwnych partneréw zagranicznych.

Mam nadziejg, ze Eurolnfo, ktéra trwale wpisata sig w rozwdj rynku informatyczno-informacyjnego
w Polsce, bedzie czynnikiem stymulujacym niezbedne zmiany z uwzglednieniem tendencji w tej dziedzi-
nie na rynku migdzynarodowym.

Ministerstwo Wspdlpracy Gospodarczej z Zagranicq
PI. Trzech Krzyzy 5, 00-950 Warszawa
Tel. (02) 628 61 25, 693 50 00, Fax (0 2) 625 49 44
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Aleksander Vasilievich Butrimienko, Rosja
Dyrektor Miedzynarodowego Osrodka Informacji Naukowej i Technicznej

Ustugi informacyjne w Rosji - tendencje i problemy

Dziatalno$¢ Oérodka polega na harmonizowaniu i integracji narodowych systeméw informacyjnych.
Upadek socjalizmu doprowadzit do zerwania kontaktéw pomigdzy krajami dawnego systemu. Obecnie
chodzi o ich ponowne odbudowanie.

Dostgp do informacji w bylym Zwiazku Radzieckim byt wysoce scentralizowany. Po rozpadzie ZSRR
system ten przestat funkcjonowa¢ w dawnej formie, co rodzi okreslone problemy dla kazdego z obecnie
niepodlegtych paristw. 99% informacji skupione byto w Rosji. Powoduie to, Ze nowe niepodiegte pafistwa
sg catkowicie odciete od migdzynarodowego przeptywu informacji. W innych bytych krajach socjalistycz-
nych systemy informacji wygladaty podobnie. Obecnie sytuacja w Rosji zmienia sig szybko i istnigje juz
okoto 5 000 baz danych, gtéwnie w Moskwie, Sankt Petersburgu i na Uralu. Np. baza danych dotyczaca
dystrybucji sktada sie z kompletnego opisu 20 000 przedsigbiorstw, a w ostatnim czasie komitet ds. staty-
styki opublikowat informacje na temat 1 200 przedsigbiorstw w Rosji wraz z listg produktéw przez nie wy-
twarzanych. Nie jest to jeszcze baza danych, ale zostanie ona niedtugo stworzona.

W ciggu ostatnich paru lat zebrali$my mnéstwo informacji o bytym Zwigzku Radzieckim i Europie
Wschodniej. Projekt ten byt sfinansowany, popierany i wykonany przez niemieckg firme GMD we wspdt-
pracy z naszym instytutem. Zaowocowat on utworzeniem bazy danych. Baze danych przygotowujemy
w jezyku angielskim. Powstaje tez baza danych, dla potrzeb legislacyjnych, w jezyku angielskim, by uta-
twi¢ poruszanie sig cudzoziemcom w tej skomplikowanej materii wcigz zmieniajgcego sie prawa.

International Scientific and Technical Information Centre
21b Kuusinen Str., 125252 Moscow, Russia
Tel. (070 95) 198 70 21, Fax 943 00 89
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Jan Wotosz
Wicedyrektor Biblioteki Narodowej

Zasoby informacyjne bibliotek polskich i warunki dotyczace
ich efektywnego wykorzystywania

Wedle "Rocznika Statystycznego 1992" mamy w Polsce 1 204 biblioteki naukowe, 932 biblioteki szkot
wyzszych, 117 bibliotek PAN, 120 bibliotek jednostek badawczo-rozwojowych i 9 publicznych bibliotek
naukowych. A wiec 2 382 biblioteki o charakterze naukowym.

Dysponuja one tacznie zbiorami liczacymi 56,6 min wolumindw i innych jednostek, w tym 20,3 min jed-
nostek zbiorow specjalnych. Korzysta z nich 948 tys. czytelnikéw, ktérzy rocznie wypozyczaja ponad 8,2
min woluminéw. Uwzglednié tez trzeba dziatalnos¢ innych rodzajéw bibliotek: 9 936 publicznych, 20 879
szkolnych, 358 pedagogicznych, 3 481 bibliotek zaktadow pracy, w tym m.in. 1 925 fachowych i 522
oérodki informacji naukowo-technicznej. Mimo, e przez cate dziesigciolecia kompletowano zbiory w wa-
runkach niedoboru funduszéw, a zwlaszcza dewiz, tworzg one ogromny potencjat informacyjny, ktory nie
jest w petni wykorzystywany.

O wartoéci tego potencjatu stanowig rezultaty wieloletnich starari o to, aby gromadzic zbiory nie tylko
na uzytek czytelnikéw wiasnej uczelni czy instytucji, ale takze — uzytkownikow innych, pokrewnych insty-
tucji w ramach przyjetego w 1979 roku planu specjalizacji zbiorow bibliotecznych i utworzenia 18 bibliotek
centralnych z dziesigtkami wspétpracujacych. Cho¢ wspomniane plany nie zostaly zrealizowane, zapo-
czatkowaly one wspdtprace okreslonych grup bibliotek, ktéra wytrzymata probe czasu i nadal jest konty-
nuowana.

Zbiory bibliotek s dobrze opracowane i dzigki rozbudowanemu aparatowi katalogowo-informacyjne-
mu, wyszukiwanie potrzebnych dokumentéw i informacji metodami tradycyjnymi nie stanowi szczegdlne-
go problemu. Oprécz roznego rodzaju katalogéw i kartotek wiasnych, biblioteki dysponuja publikowanymi
katalogami zbioréw innych bibliotek, informatorami o zbiorach krajowych i zagranicznych, bogatymi zesta-
wami bibliografii narodowych i specjalnych, bazami danych o zbiorach wtasnych i obcych oraz centralny-
mi katalogami, gtéwnie piémiennictwa zagranicznego. Sama Biblioteka Narodowa ma ok. 0,5 min opiséw
ksigzek i czasopism na nognikach elektronicznych. Istotng wartos¢ informacyjng majg rozbudowane i sta-
rannie kompletowane ksiggozbiory podrgczne, w ktdrych wigkszo$¢ stanowia roznego rodzaju wydawnic-
twa informacyjne, ulatwiajace szybkie dotarcie do poszukiwanej informacj.

Szczegolng role w uzyskaniu potrzebnych informacji odgrywa biezaca i retrospektywna bibliografia na-
rodowa i hibliografie specjaine, centralne katalogi piémiennictwa zagranicznego w bibliotekach polskich
oraz inne wydawnictwa informacyjne opracowywane i publikowane w Bibliotece Narodowej. Przypomnij-
my tu, Ze bibliografia narodowa to:

a) "Przewodnik Bibliograficzny", ktéry rejestruje wszystkie ksiazki opublikowane w Polsce,

b) "Polonica Zagraniczne", ktére zawierajg informacje o wszelkich dokumentach opublikowanych za
granica, a dotyczgcych Polski, ktérych autorami s Polacy lub napisanych w jezyku polskim,

¢) "Bibliografia Wydawnictw Ciggtych”, rejestrujaca tytuty wszystkich czasopism wychodzacych w Polsce,

d) "Bibliografia Zawartoéci Czasopism", analizujaca treé¢ ok. 1000 polskich czasopism naukowych.

Przygotowujemy réwniez bibliografie wydawnictw opublikowanych na ziemiach polskich w latach
1901-1939.

Sa to niezwykle cenne materiaty dia historykéw i badaczy kultury, ale maja one réwniez znaczenie dla
nas wspdlczesnie. Istotne jest, aby ukazywaly sie one regularnie i dostep do nich byt nie tylko szybki, ale
i efektywny. Niektére z tych serwiséw informacyjnych, dzigki zastosowaniu techniki komputerowej, two-
rzone sa w formie baz danych, do ktérych dostep w trybie online jest kwestia niedalekiej przysziosci, o ile
budzet pozwoli sfinansowa¢ niezbedne przedsiewzigcia. Za granicg mozemy obserwowaé wyrazny
podziat zadan. To, co wykonuja krajowe centrale bibliograficzne jest przejmowane przez biblioteki i 0$rod-
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ki informacyjne i zasila ich bazy. Nie wykonuje sie dwa razy tej samej pracy. My réwniez chcemy i¢ tg
droga. W tej chwili nasze dane przejmuije ok. 100 bibliotek polskich. To mato, ale mamy nadzieje, ze sytu-
acja zmieni sig, gdy kazda biblioteka zakupi sobie przynajmniej jeden mikrokomputer typu IBM.

Mozliwosci rozszerzania ustug informacyjnych bibliotek w duzej mierze warunkowane sg zakupami,
darami i wymiang Zrodet informacji w postaci tradycyjnej i na no$nikach maszynowych. Szczegdlnie szyb-
ko wzrasta w bibliotekach liczba réznorodnych baz danych na CD-ROM. Duze znaczenie ma przytacze-
nie sie wielu bibliotek do sieci INTERNET, dostep do poczty elektronicznej, co sktania niektdre biblioteki
do eksperymentow z przekazywaniem informacji za po$rednictwem tego $rodka taczno$ci. Mozliwosci 13-
czenia sig i przeszukiwania w trybie online w posiadanych przez biblioteki bazach danych dopiero sig po-
jawiaja. Wzrasta natomiast liczba potgczen i przeszukiwania w zagranicznych bazach danych, cho¢ jest
to ograniczone wysokimi kosztami tego rodzaju wyszukiwan. Juz w tej chwili z wielu miejsc w Polsce,
w tym rowniez z BN mamy dostep za pomocg sieci satelitarnych do réznych baz danych na $wiecie. Z te-
go punktu widzenia nie ma tu zadnego problemu. Problemem natomiast mogg by¢ optaty, poniewaz tylko
cze$¢ baz ma charakter niekomercyjny, sg tez optaty dzierzawne za linie telekomunikacyjne.

Jesli przyjmiemy, ze na $wiecie istniejg obecnie trzy kategorie bibliotek wyrdznionych ze wzgledu na
wykorzystanie nowoczesnych technologii — papierowe, zautomatyzowane i elektroniczne — to wigkszo$¢
bibliotek polskich nie przekroczyta jeszcze progu tradycyjnej biblioteki papierowej. Niewielka liczba biblio-
tek, gtdwnie naukowych, znalazta sig juz w drugiej grupie nie tyle zautomatyzowanych co automatyzujg-
cych sie. Brak natomiast bibliotek, ktérym mogliby$my przypisaé miano elektronicznych. Wszystko to
wskazuije, ze biblioteki polskie sg dopiero na poczatku drogi zmierzajacej do petnego korzystania z dobro-
dziejstw nowoczesnych technologii w procesach opracowywania i rozpowszechniania informacii.

Eliminacja opdznien w modernizacji i automatyzacji bibliotek polskich wymaga znacznych naktadow.
Obecnie trudno bytoby poda¢ przyktady naktadéw, ktére zaowocowaly np. zautomatyzowaniem kilku naj-
wazniejszych bibliotek. Glosny w ostatnich miesigcach zakup, przez 4 biblioteki akademickie, zintegrowa-
nego systemu bibliotecznego VTLS byt mozliwy dzigki sponsorowi zagranicznemu. Nie sposdb jednak
oczekiwaé, ze wszystkie biblioteki lub tez ich znaczaca liczba unowocze$nig swojg dziatalnosé dzigki
znalezieniu sponsoréw zagranicznych. Biblioteki i osrodki informacii, bedac waznymi elementami infra-
struktury informacyjnej nauki i gospodarki, oczekujg nie tylko wzrostu naktadéw na swojg dziatalno$¢,
lecz takze prowadzenia aktywnej polityki bibliotecznej, umozliwiajacej szybki i efektywny rozwéj ustug in-
formacyjnych w bibliotekach. Natomiast same biblioteki muszg wzig¢ pod uwage sprawy ekonomiczno-
-organizacyjne. Wigze sie to z wzajemng wspdtpraca, dazeniem do maksymalnego ujednolicenia réznych
kéw rozwoju za granicg i w miarg mozliwosci przenoszenia i dostosowania sig, zwlaszcza do osiggnig¢
technologicznych, bo tylko to pozwoli nam sta¢ sig liczacym partnerem w tej bardzo cenionej na $wiecie
dziedzinie, jakg jest informacja.

Biblioteka Narodowa
Al. Nigpodlegtosci 213, 00-973 Warszawa
Tel. (022) 25 15 96, 25 09 01, Fax (0 22) 25 52 51
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Andrew Ettinger
Dyrektor Ashridge Management College, Anglia

Zarzgdzanie serwisami informacyjnymi - jak zapewnic¢ wyso-
kg jako$é, troske o klienta i elastyczno$é zarzadzania?

Kazdej organizacji potrzebny jest dostep do réznych zrédet informacji, najwazniejsze jest jednak stwo-
rzenie odpowiedniego systemu zarzgdzania nimi. Kluczem do sprawnego wykorzystania informacji w ska-
li firmy jest aktywna dziatalno$¢ wiasnego biura informacyjnego (biura). Cechy charakteryzujace tego ty-
pu biuro to:

- wiarygodno$¢,

- integracja z catoscig instytucji, w ramach ktdrej serwis dziata,

- aktywna postawa,

- praca w zespole,

- orientacja na klienta.

Pracownicy biura powinni by¢ wiarygodni i kompetentni, zna¢ zainteresowania i potrzeby pracownikéw
instytucji. Wazne jest tez, by umieli nawigzaé¢ kontakt z réznymi grupami uzytkownikow. Dobry pracownik
biura powinien:

- mie¢ fatwo$¢ nawigzywania kontaktdw,

- umieé pracowaé w zespole,

- by¢ wrazliwy na potrzeby klientow,

- umieé korzysta¢ z multi-mediéw, baz online i CD-ROM,

- byé dyspozycyjnym.

Dla efektywnej dziatalnosci biura informacyjnego konieczna jest: umiejetno$¢ nawigzania dialogu
z klientami, znajomo$¢ rynku na jakim dziata dana firma, umiejetno$¢ przewidywania potrzeb uzytkowni-
kéw. Kazdy z pracownikéw zespotu informacyjnego powinien mie¢ mozliwo$¢ wspétuczestniczenia w za-
rzadzaniu. Biuro powinno utrzymywaé sie¢ kontaktow w organizacji, w ktérej dziata i poza nig. Krytyczne
uwagi klientéw o pracy biura powinny by¢ wykorzystywane dla zwigkszania efektywnosci serwisu.

Podtrzymaniu kontaktéw migdzy pracownikami réznych biur tego typu stuzg miedzy innymi konferen-
cje, takie jak Eurolnfo, a takze spotkania w wezszych grupach specjalistow, zajmujgcych sie konkretng
gatezig przemystu lub sektorem gospodarki. Centra doskonalenia propaguja nowe rozwigzania i metody
dziatania w tym zakresie. Wspéiczesna oferta facznodci cyfrowej takiej jak np. Internet, umozliwia $wiato-
wa wymiane informacii.

W latach 90-tych dominujgcym rynkiem jest rynek klienta. Gtéwnymi przyczynami, dla ktérych ustugi
informacyjne powinny by¢ zorientowane na klienta sg:

- rynek nabywcy,

- wzrost konkurencji,

- nowe technologie,

- brak czasu,

- mniejsze $rodki finansowe — na skutek recesji klienci sktonni sg ograniczaé wydatki.

Ashrigde Management College,
Berkhamsted, Hertfordshire HP4 1NS, Anglia
Tel. (0 44) 442 84 34 91, Fax (0 44) 442 84 2382
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Hanna Popowska
Kancelaria Sejmu, Biblioteka Sejmowa RP

Przemyst baz danych - swiat i Polska

Historia baz danych rozpoczeta sig w latach pigcdziesiatych, pierwszg baze danych udostepniono do
powszechnego uzytkowania w 1964 r. Obecnie ponad 5 000 producentéw i dystrybutoréw baz danych
oferuje ok. 10 000 baz, roczne obroty na rynku baz danych osiagaja kilkanascie miliardéw dolaréw. Od
pewnego czasu coraz czesciej uzywane jest okreslenie "przemyst baz danych”.

llosciowa charakterystyka zachodniego rynku online - liczba baz danych udostepnianych online,
producentéw baz danych udostepnianych online i serwiséw online uwzglednionych w koiejnych
wydaniach katalogu Cuadra Associates, obecnie wydawanego przez Gale Research

Okres Bazy danych Producenci Serwisy online "Sluzy"
(gateways)

1979 300 221 59

1980 411 269 71

1981 641 411 135

1982 919 612 189

1983 1360 820 244

1984 1807 1069 327

1985 2247 1316 414 35

1986 2369 1379 454 44

1987 2833 1568 528 59

1988 3135 1685 555 75

1989 3535 1813 600 88

1990 3943 1950 645 99

1991 4332 2120 718 106

1992 4447 2033 772 brak danych

1993 5183 2204 818 brak danych

rodlo: Gale Directory of Databases, Kathleen Young Marcaccio
(ed.), Detroit; etc.: Gale Research Inc., styczen 1993

Dla przyktadu w powyzszej tabeli przytoczono kilka liczb ilustrujacych rozwéj $wiatowego przemystu
baz danych.

Podsumowujac, przemyst baz danych na $wiecie stale sie rozwija, a wykorzystanie baz danych, ofero-
wanych online, na dyskach CD-ROM, na dyskietkach, na taSmach magnetycznych lub w trybie przetwa-
rzania wsadowego, staje sig coraz powszechniejsze. Sytuacja w Polsce znacznie sig jednak rézni od sy-
tuacji w krajach rozwinietych, aczkolwiek kilka ostatnich lat przyniosto u nas zauwazalne zmiany na lep-
sze, zwlaszcza w odniesieniu do baz danych z dziedziny biznesu.

W tym krétkim referacie brak miejsca na szczegétowe omdwienie przemystu baz danych na $wiecie
oraz produkcji polskich baz danych i wykorzystania w Polsce baz zagranicznych. Na szczg$cie tematyce
tej, zwtaszcza w odniesieniu do $wiatowego przemystu baz danych, poswigcono bardzo bogatg literature.
Tak wiec, zamiast przedstawiaé dogtebnie wskazane zagadnienia, ogranicze sig do krétkiego przypo-
mnienia kilku faktéw dotyczacych baz danych w Polsce, a nastepnie nieco wigcej uwagi zwrdce na dwie
kwestie: réznice miedzy sytuacjq na $wiecie i w Polsce oraz przyczyny niedostatecznego, tj. zbyt matego
w stosunku do istniejacych potrzeb, rozwoju produkcji i wykorzystania baz danych w naszym kraju.
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Rozwojowi komputeryzacji w Polsce towarzyszyto stopniowe tworzenie wtasnych baz danych. W poto-
wie lat osiemdziesiatych byto ich ok. 20 — w opublikowanym w 1985 roku katalogu baz danych wykorzy-
stywanych w Polsce opisano 19 polskich baz danych z réznych dziedzin (nauki Sciste, technika, prze-
myst, rolnictwo, legislacja, normalizacja, bibliografia narodowa). Przypomnijmy, ze wtedy na Swiecie ofe-
rowano ok. 3 000 baz danych, zawierajgcych ogotem ponad miliard rekordéw. Zaopatrzenie w informacjg
miat nam zapewnié dtugo projektowany i tworzony ogdlnopolski scentralizowany System Informacji Nau-
kowej, Technicznej i Organizacyjnej (SINTO), ktéry jednak nigdy nie doczekat sig petnej realizacji. Nota
bene, skrét nazwy naszego systemu w zapisie wyglada tak samo jak jedna z pisowni (SINTO, SHINTO)
dawnej japonskiej religii panstwowej. ,

Warto przypomnieé, ze gdy po drugiej wojnie $wiatowej cesarz Hirohito zrezygnowat z atrybutu bosko-
4ci, sinto stracito znaczenie. Nie ulega jednak watpliwo$ci, ze dzigki sinto powstaly i zachowaly si¢ wspa-
niate $wiatynie. U nas nie dokonano dotychczas oceny SINTO, a na pewno warto sprébowac teraz, z per-
spektywy kilku lat, ustalié, jakie efekty przyniosty: diugoletni wysitek rzeszy polskich pracownikéw infor-
macji i poniesione znaczne naktady finansowe. Nie nalezg do zwolennikéw zdecydowanie negatywnej
oceny SINTO, ale chciatabym wiedzieé, co mozna uzna¢ za polskie “informacyjne odpowiedniki" japon-
skich $wiatyn. Byé moze okaze sig, Ze sg nimi niektére bazy danych?

Obecnie liczba baz danych tworzonych w Polsce szacowana jest na 150-200, ale zainteresowanie ba-
zami wzrasta. W odréznieniu od lat poprzednich coraz wigcej baz danych tworzonych jest przez firmy pry-
watne, na podkreslenie zastuguje sytuacja w dziedzinie biznesowych baz danych, tj. baz o biznesie i dla
biznesu. W tej sferze daje si¢ nawet zaobserwowa¢ zdrowa konkurencie, np. mozemy juz korzysta¢ z kil-
ku baz informatorowych o polskich firmach i przedsigbiorstwach: REGON Gtéwnego Urzgdu Statystycz-
nego; OSIG Krajowej Izby Gospodarczej; BUSINESS FOUNDATION DATA BANK gtownego organizato-
ra naszej konferencii, tj. BUSINESS FOUNDATION; ZAKLADY Centrum Informacji Naukowej i Przemy-
stowej; KOMPASS - POLAND; TELEADRESON firmy TeleAdreson Quart z Gdariska; VIDEO OFFER
BANK firmy VIDEO OFFER BANK SA i in. Na zakoriczenie warto wspomnie¢, Ze na razie aktualne infor-
macje 0 69 polskich bazach danych mozna znalez¢ w niemieckim katalogu baz danych krajow postkomu-
nistycznych: "Der elektronische Fachinformationsmarkt in Osteuropa 1993, ale niebawem zostanie opu-
blikowany katalog baz danych produkowanych i wykorzystywanych w Polsce, przygotowany przez Osro-
dek Przetwarzania Informacji.

Historig wykorzystania w naszym kraju zachodnich baz danych mozna w skrdcie przedstawi¢ nastgpujaco:

1974 trzy bazy danych: jedna online (MEDLINE; GBL), dwie na taSmach magnetycznych
(CAC i INSPEC; BG PW, BG i OINT PWroct.),

1975 ISMEC i PASCAL (BG i OINT PWroct.),

1976 SCI (BG i OINT PWroct., do konca 1981 r.),

1977 AGRIS, INIS (BG i OINT PWroct.),

1982 1500 uzytkownikéw systemu SDI Politechniki Wroctawskiej,

1983 BRIOLIS (DIALOG w British Council w Warszawie),

1985 "Katalog baz danych na maszynowych no$nikach informacii eksploatowanych w sieci

inte" (CINTE): AGRIS, CA SEARCH, COMPENDEX, DERWENT/WPI, INIS, INSPEC,
ISMEC, PASCAL - na tamach magnetycznych.

Tak wiec, jeszcze w stosunkowo nieodlegtej przesztodci mozliwoéci wyszukiwania w zachodnich ba-
zach danych byly w Polsce bardzo ograniczone. Od kilku lat sytuacja ulega stopniowej poprawie: zwigk-
sza sig liczba instytucji korzystajacych online z zachodnich baz danych, powstaty juz nawet firmy broker-
skie, przede wszystkim jednak trzeba odnotowac znaczng liczbg zachodnich baz danych na CD-ROM
uzytkowanych w Polsce. Dwa przykfady: tylko poprzez firmg STRATUS sprowadzono w biezacym roku
150 egzemplarzy baz danych na CD-ROM; w ubiegtym roku liczba kopii bazy MEDLINE na CD-ROM
w Polsce byta taka sama jak w Japonii.

Poréwnujac sytuacje w dziedzinie baz danych na $wiecie i w Polsce warto zwrci¢ uwage na cztery
zagadnienia.
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1. Na $wiecie od dawna dostepna jest stale aktualizowana literatura o bazach danych. Mozna korzy-
sta¢ z licznych katalogow baz danych, zaréwno zbiorczych, jak i firmowych, z czasopism i ksiazek, z ra-
portéw firm konsultingowych. Osoba zainteresowana zachodnimi bazami danych bez trudu otrzyma petng
i aktualng informacje, zreszta nie tylko z publikacji, lecz takze z wielu baz danych. Niekiedy stycha¢ nawet
narzekania, ze literatury jest zbyt duzo, np. niedtugo po wprowadzeniu CD-ROM Zzartowano, Ze jest to
obiekt podobny do potwora z Loch Ness (duzo o nim mozna przeczyta¢ i ustyszec, tylko jako$ go nie wi-
dac), ale oznacza to po prostu, ze literatura bardzo szybko i obficie odnotowuje nowosci na rynku baz da-
nych. U nas, jak wiadomo, literatury o bazach danych jeszcze nie jest za duzo, a pierwszy i ostatni kata-
log polskich baz danych zostat opublikowany w 1985 roku. Dlatego z niecierpliwoscig czekamy na
obiecany katalog O$rodka Przetwarzania Informacji, majac nadzieje, ze jego jako$¢ wynagrodzi nam
dtugie oczekiwanie.

2. Informacja o polskich bazach danych jest w literaturze zachodniej skapa, czgsto nieaktualna, a na-
wet batamutna. Na przyktad, dr Werner Klotzbiicher, omawiajac sytuacje w 1990 roku, powigcit polskim
bazom danych jedno, nastepujace zdanie: "Poland: There are three databases provided by the committee
for standards, the agricultural library and a metal institute”; w jednym z amerykarskich katalogow baz da-
nych z 1985 roku przedstawiono jedng polskg baze (SEBAN), co mozna uzna¢ za sukces, bo zazwyczaj
polska produkcja w tej dziedzinie nie jest na $wiecie odnotowywana. Chlubny wyjatek stanowi wspomnia-
na juz wyzej cenna inicjatywa niemieckiej instytucji Gesellschaft fir Mathematik und Datenverarbeitung.
Podsumowuijac, uzytkownik baz danych raczej nie uzyska z zachodnich Zrédet wiarygodnych informacii
o polskich bazach, dlatego konieczne jest publikowanie odpowiednich wydawnictw w Polsce. Oczywiscie
wydawnictwa te powinny podlega¢ okresowej aktualizacii.

3. Istotne zmiany na zachodnim rynku baz danych powodowane sg zmianami technicznymi (tgcznos¢,
no$niki), aczkolwiek wptyw na rozwéj sytuacji ma takze sporo innych czynnikéw (informacja naukowa, lin-
gwistyka, sztuczna inteligencja, informatyka).

Przyjeto sig w $wiatowej historii baz danych wprowadzaé umownie trzy okresy: okres korzystania
w trybie wsadowym i pozyskiwania baz na ta§mach magnetycznych; okres online; okres CD-ROM, nb.
nie sg to roztgczne przedzialy czasowe. W Polsce duzy koszt uzytkowania online baz danych i niezado-
walajgcy poziom tgcznosci spowodowaty odwrdcenie podanej kolejnodci — mozna zauwazy¢, ze u nas
"era CD-ROM" poprzedzita "ere online", aczkolwiek od pewnego czasu wzrasta zainteresowanie dostg-
pem online, a i sytuacja w dziedzinie tacznoéci wreszcie zaczgta sig poprawia. Uzupetniajgc, warto
nadmienié, ze w odniesieniu do sytuacji w dziedzinie baz danych w Polsce czgsto wskazywany jest inny
podziat: okres PRL i okres IIl RP.

4. Jednym z wielu licznych podziatéw baz danych jest ich podziat na trzy grupy: bazy dotyczace nauki
i techniki, bazy dotyczace biznesu oraz bazy dotyczace sfery zycia codziennego. W Polsce w okresie
PRL tworzono jedynie bazy pierwszej grupy, obecnie nadrabiane sg zalegtosci w odniesieniu do grupy
drugiej, zaczynajg tez powstawaé bazy zaliczane do grupy trzeciej. Warto jednak pamigta¢ o do$wiadcze-
niach Zachodu - juz dawno zauwazono, ze o ile produkcja baz danych drugiej i trzeciej z podanych grup
bardzo czesto stanowi niezwykle dochodowg dziatalno$é, to tworzenie baz z dziedziny nauki i techniki,
a zwlaszcza nauki, czesto wymaga dofinansowywania. Wydaje sie, ze ten czynnik powinny uwzglednia¢
wszystkie plany rozwoju polskiego przemystu baz danych.

Na zakonczenie niniejszego referatu przedstawie kilka przyczyn niedostatecznego korzystania w Pol-
sce z zachodnich baz danych i niezadowalajacego rozwoju polskiej produkcji baz danych. Czgsto wska-
zywane sg nastepujgce powody:

- brak informacji o bazach danych,

- bariera jezykowa,

- bariera finansowa,

- brak motywacji do korzystania z informaci,

- brak umiejetno$ci korzystania z informacii,

- brak ustalen terminologicznych,
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- brak uregulowan prawnych,

- bariera psychologiczna, zwyczajowa.

Wydaje sig jednak, ze stopniowo podane przeszkody uda sig przezwycigzy¢, zresztg zwiastuny Korzy-
stnych zmian sg juz zauwazalne.

Literatura wykorzystana:

1. Courage M.-A., Butrimenko A.V.: Der elektronische
Fachinformationsmarkt in Osteuropa 1993. Bd 1.
Datenbankverzeichnis. Darmstadt; etc.: Hoppenstedt 1993.

2. Gale Directory of Databases, Kathleen Young Marcaccio (ed.),
Detroit; etc.: Gale Research Inc. 1993.

3. Katalog baz danych na maszynowych no$nikach informagji
eksploatowanych w sieci inte. Warszawa: Centrum INTE 1985.

4. Klotzbiicher W.: Online behind The Iron Courtain:
computerassissted information and communication with CMEA
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Kancelaria Sejmu RP; Biblioteka Sejmowa
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Dale Tasharski
Wicedyrektor Amerykariskiego Centrum Rozwoju Handlu, Ambasada Stanéw Zjednoczonych

Informacja, dane i technologia w procesie podejmowania
decyzji na rynku migdzynarodowym

Podejmowanie decyzji biznesowych wobec nawatu dostepnej obecnie informacji, wymusza nieustanne
dokonywanie jej weryfikacji i oceny. Autor wyréznia pie¢ warunkéw, ktore powinny byé spetnione w proce-
sie wykorzystania profesjonalnej informacji na migdzynarodowym rynku. Po pierwsze nalezy zdefiniowaé
potrzeby informacyjne, po drugie Zrodta owej informacji powinny by¢ zlokalizowane, nastepnie informacje
nalezy zebraé, oceni¢ i dbaé o ich aktualizacje.

Autor jest szefem Centrum Handlowego USA w Warszawie. Jego funkcja polega na wspomaganiu
wspbtpracy biznesu amerykariskiego z Polskg poprzez dostarczanie niezbednych w tym przedsiewzigciu
informacji.

Potrzeby informacyjne, Centrum zaspokaja wykorzystujgc nowoczesne technologie gromadzenia, do-
starczania i promocji informacji.

Trade Development Center
ul. Wiejska 20, Warszawa
Tel. (04822) 29 86 11
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Jozef Olenski
Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Standardy informacyjne w statystyce publicznej

Standard informacyjny to ujednolicony zbiér cech wzorca okreslonej grupy informacii, do ktérego musi
zmierzaé lub ktéremu powinna odpowiada¢ kazda informacja nalezgca do tej grupy. Z pojeciem standar-
du wigze sie 4ciéle pojecie normy. Norma to dokument okreslajacy cechy wzorca dla danej grupy infor-
macji lub dla okreslonego produktu w ogdle.

W duzych rozproszonych systemach informacyjnych, a do takich nalezy System Informacyjny Staty-
styki Publicznej, standaryzacja informacji ma szczegélnie duze znaczenie dla zapewnienia spéjnosci tego
systemu. Mozna wrecz stwierdzic, ze standardy informacyjne systemu statystyki publicznej stanowig spe-
cyficzny jezyk informacyjny stuzacy do porozumiewania sig:

e systemu informacyjnego statystyki publicznej ze Zrodtami informacii, czyli systemami ewidencji gospo-
darczej;

o uzytkownikéw informacji statystycznych z systemem informacyjnym statystyki publicznej;

@ systemu informacyjnego statystyki publicznej z administracyjnymi systemami informacyjnymi;

e systemu informacyjnego statystyki publicznej z jego otoczeniem miedzynarodowym (EWG, ONZ, sto-
warzyszenia i organizacje miedzynarodowe);

@ wewnatrz systemu informacyjnego statystyki dla zapewnienia jego wewnetrznej spéjnosci i ciggtosci
metodologicznej.

Standardy informacyjne w statystyce mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

- klasyfikacje i nomenklatury statystyczne,
- definicje podstawowych poje¢ i kategorii ekonomicznych,
- struktury danych statystycznych.

W kazdej z grup znajduje sig szereg odrgbnych, jednorodnych standarddw informacyjnych.

Zasieg podmiotowy, terytorialny czy przedmiotowy obowigzywania poszczegélnych standardow jest
dostosowany do ich funkcji i rozwigzar metodologicznych systemu informacyjnego statystyki i moze by¢
ograniczony do resortu statystyki, obejmowa¢ catg gospodarke narodowg lub tez mie¢ zasieg migdzyna-
rodowy.

Przemiany zachodzace w naszej gospodarce narodowej oraz ukierunkowanie jej na perspektywiczng
integracje ze Wspdlnotami Europejskimi wywieraja bezposredni wplyw na przemiany zachodzgce w me-
todologii badan statystycznych i dostosowanie standardow informacyjnych obowiazujacych w polskiej sta-
tystyce do standardéw EWG i ONZ.

Klasyfikacje i nomenklatury statystyczne

Klasyfikacje i nomenklatury statystyczne stanowig podstawe podziatu zbiorowosci statystycznej we-
diug okreslonych cech, w celu zwigkszenia wartosci poznawczej badanych przez statystyke zjawisk. Za-
stosowanie wlasciwych klasyfikacji i nomenklatur statystycznych stanowi podstawowy warunek poréwny-
walnosci informacji prezentowanych w szeregach czasowych. Sg one réwniez podstawg grupowania da-
nych do zagregowania rachunkdw statystycznych i do pordwnan miedzynarodowych.

Kierunki przemian zachodzacych obecnie w polskich klasyfikacjach statystycznych charakteryzuje
og6lnie zestawienie na str. 23. Klasyfikacje i nomenklatury statystyczne, szczegdlnie SWW, wykorzysty-
wane sg nie tylko dla celow statystycznych, ale réwniez do tworzenia na ich bazie identyfikatoréw towa-
réw w ewidencji i obrocie, a takze w taryfach celnych, taryfach podatkowych i innych. Stad tez przejécie
z jednego systemu klasyfikacji statystycznych na system zupetnie inny stanowi powazny problem badaw-
czy, metodologiczny, organizacyjny i finansowy, nie tylko dla statystyki, ale dla catej zbiorowosci uzytkow-
nikéw tych klasyfikacji. Dla utatwienia przejécia z dotychczas obowigzujacych klasyfikacji na nowo opra-
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cowywane i wdrazane klasyfikacje europejskie, Osrodek Badawczo-Rozwojowy Statystyki przy Gtownym
Urzedzie Statystycznym opracowuie i publikuje wiele pomocniczych opracowarn metodologicznych, takich
jak tablice powigzan poszczegdinych grupowar starej klasyfikacji z odpowiednimi grupowaniami nowej
klasyfikacji i opisy zawartosci poszczegélnych grupowan klasyfikacyjnych.

Podstawowe krajowe klasyfikacje statystyczne
Lp. oparte na standardach RWPG oparte na standardach EWG
nazwa rok wdr. nazwa rok wdr.
1 Klasyfikacja Gospodarki 1972 Europejska Klasyfikacja 1991
Narodowej (KGN) Dziafalnosci (EKD)
Scalona Nomenklatura
2 Hgnm dﬁSkletur?niTc(;\:gr%wa 1976 Towarowa Handlu 1991
g 9 Zagranicznego - CN
3 Systematyczny Wykaz Wyrobdw 1972 Klasyfikacja Produkcji 1996
(Sww) wedtug Dziatalno$ci (KPD)
4 | Klasyfikacja Ustug (KU) 1972
Wykaz Wyrobéw Przemystowych Polska Lista Produktow
% | do Badan Produl 1376 wedtug PRODCOM 1995

Definicje podstawowych pojec i kategorii ekonomicznych

Definicje podstawowych poje¢ spoteczno-ekonomicznych wystepujacych w statystyce odgrywajq istot-
ng role dla zapewnienia jednolitego i jednoznacznego zrozumienia treéci i sensu waznlejszych kategorii
spoteczno-ekonomicznych, objetych zakresem badar statystycznych. Pozwala to zaréwno #rédiom da-
nych statystycznych jak i uzytkownikom wynikowych informaciji statystycznych okreli¢ zakres i obiektyw-
nie poprawng interpretacje tych danych.

Osrodek Badawczo-Rozwojowy Statystyki wspdlnie z prowadzacymi badania statystyczne departa-
mentami GUS, przy wspdtpracy jednostek z innych resortw, od kilku lat opracowujg i publikujg w serii
Zeszytow Metodycznych GUS, np. definicje podstawowych poje¢ w zakresie poszczegéinych dziedzin
badan statystycznych. Do tej pory opracowano okoto 2 000 definicji pojeé, gtéwnie z zakresu produkcji,
pracy, ptacy, dochodéw Iudnodci, rynku wewnetrznego, postepu naukowo-technicznego, ochrony $rodo-
wiska, energetyki, szkolnictwa. Przewiduje sie¢ opracowanie okoto 5 000 definicji. Opracowane definicje
sq systematycznie aktualizowane i dostosowywane do ksztattujgcego sie zakresu i metodologii badar
statystycznych, a takze aktualnych rozwigzan naukowo-technicznych, obowigzujacych przepiséw oraz
wdrazanych norm i standardéw migdzynarodowych.

Struktury danych statystycznych

Standaryzacja struktur danych statystycznych zwigzana jest raczej z technologig przetwarzania da-
nych niz ich wykorzystania. Postepujgca automatyzacja proceséw przetwarzania, a w szczegdlnosci
przesytania informacji, zaréwno w systemach obiektowych jak i w rozlegtych ponadobiektowych sieciach
informatycznych, wymusza zastosowanie okreslonych standardéw zapiséw i wymiany informacii.

Z inicjatywy Komisji Gospodarczej ONZ od 1986 roku prowadzone sg na $wiecie, réwniez w Polsce,
prace standaryzacyjne w zakresie Elektronicznej Wymiany Informacji (EDI) w systemach informacyjnych.
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System informacyjny statystyki publicznej jest typowym, duzym rozproszonym systemem informacyj-
nym, w ktérym standaryzacja komunikatow informacyjnych moze mie¢ duze, praktyczne znaczenie, za-
réwno dla poprawy sprawnosci jak i ekonomiki dziatania tego systemu. Stad tez GUS aktywnie wigczyt
sig zaréwno w prace badawcze jak i przygotowawcze do stosowania standardow EDI w statystyce.

Gtowny Urzad Statystyczny
Al. Niepodlegtosci 208, 05-925 Warszawa
Tel. (022) 25 22 15, 25 60 25, Fax (0 22) 25 15 25, 25 60 25
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Janusz Bielicki
Dyrektor Biura Informacji Gospodarczej InfoData, Krajowa Izba Gospodarcza

Rola Krajowej Izby Gospodarczej w konstruowaniu polskiego
rynku informacyjnego

Wszystkie zgromadzone na Eurolnfo'93 instytucje i ich przedstawiciele, z wielkim zacigciem podkre-
$lajg znaczenie i wage aktualnej informacji w zyciu i w dziatalno$ci gospodarcze;.

Usilnie tez podkreslamy jak wielkim skokiem dla naszych przedsigbiorcow moze byé korzystanie
z umozliwianego im dostepu do krajowych i zagranicznych baz danych, do biezacej informacji prawnej,
podatkowej, do baz umozliwiajacych znalezienie ewentualnego partnera itp.

Wszelkie korzysci wynikajace z takiego postgpowania, wykorzystywania profesjonalnych mozliwosci
polepszenia swego dziatania, przyspieszenia w ten sposéb swoich mozliwosci decyzyjnych, sg oczywiste.

Caty $wiat od dawna posiada takie mozliwosci. Wykreowat i wykorzystuje caty arsenat narzedzi umoz-
liwiajacych przedsigbiorcy, badZ indywidualnemu cztowiekowi siggnigcie do budowanych przez wyspecja-
lizowane firmy baz danych ze wszelkich dziedzin Zycia i dziatalno$ci cztowieka, w tym baz kreowanych
dla potrzeb biznesu. Od kilku lat usitujemy zacheci¢ polskie firmy do siegania po te narzedzia. Od kilku
lat, wyspecjalizowane instytucje umozliwiajg im korzystanie z nich. Jaki jest tego rezultat? Otéz, niestety
znikomy. Dlaczego tak sig dzieje? Czyzby Polacy, polskie firmy nie chciaty z nich skorzystaé? Tak chyba
nie jest. A wiec jak?

Otoz wszyscy musimy zdawa¢ sobie sprawe z tego jak staby jest jeszcze polski rynek informacyjny.
Przeciez tworzy sig on zaledwie od 3 lat. Praktycznie do 1990 roku jedynymi instytucjami i klientami rynku
informacyjnego w Polsce bylo zaledwie kilkadziesiat podmiotw gospodarczych. W wiekszosci byly to
tzw. centrale handlu zagranicznego i banki. One to, na wtasne, indywidualne potrzeby, tworzyty bazy da-
nych o swoich klientach; przepisach prawnych i ekonomicznych obowigzujgcych na naszym rynku i na
rynkach obcych; o cenach, ctach, podatkach itp. One rozpoczely praktyke quasi profesjonalnego poszuki-
wania nowych partneréw oraz na ile to byto mozliwe sprawdzania ich wiarygodnoci, réznymi, niedosko-
nafymi jeszcze, metodami.

Inna tez byta sytuacja na naszym rynku przedsigbiorstw. Funkcjonowato na nim ok. 8 tys. firm pan-
stwowych, ktorych optacalno$ci dziatania nikt nie badat. Nie musialy one specjalnie zabiegaé o swéj byt
i Zbyt. Wszystko przeciez byto z géry okreslone. Byly przydzialy, talony, ulgi, dobrosasiedzka pomoc
i awaryjne dostawy. Byly tez oczywiscie spétdzielnie i rzemie$inicy. Funkcjonowali oni jednak w wielkim
uzaleznieniu od tzw. przydziatéw $rodkéw produkcji i materiatéw na jej potrzeby. Krélowat rynek produ-
centa. W zwigzku z tym wystarczyto "wychodzi¢" przydziat na surowiec, a potem wszystko samo sig
sprzedawato na polskim rynku. Eksport byt kosztownym luksusem, na ktory sta¢ byto niewielu. Zreszta,
robito sig to za posrednictwem centrali handlu zagranicznego lub wewnetrznego. Nie byto potrzeby inten-
sywnego poszukiwania rynkéw zbytu ani partneréw. Nie istniata potrzeba posiadania zbyt gtebokich infor-
macji na ten temat. Wszyscy to pamigtamy.

Od kilku lat (praktycznie od 1989r.) sytuacja diametralnie si¢ zmienita. Powstato nagle ok. 1,5 min
podmiotow — uczestnikow polskiego zycia gospodarczego. Powstat rynek i pojawity sie zwigzane z nim
zjawiska: konkurencja, rynek konsumenta, podatki, cfa, szeroki migdzynarodowy obrét towarami, ktéry
nie byt juz luksusem, a stat sie konieczno$cia. W wigkszej mierze pojawity sie tez negatywne zjawiska
zwigzane z rynkiem: nieuczciwa konkurencja, mafo wiarygodni partnerzy, potknigcia w obrocie migdzyna-
rodowym zwigzane z nieznajomoécig regut obowigzujacych na obcych rynkach, nieznajomoécig przepi-
séw, prawa itp.

Jasnym sie stato, ze muszg powsta¢ instytucje, ktére bedg staraty sie poméc firmom i ludziom w tej
nowej sytuacji — wigc powstaty. Okazato sig jednak, ze powotanie takiej wyspecjalizowanej firmy jest fa-
twiejsze niz zdobycie wydawatoby sig oczywistej klienteli.
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Okazuje sig, ze nie wystarczy da¢ potencjalnym klientom mozliwosci korzystania z nowoczesnych,
profesjonalnych ustug. Trzeba jeszcze tych klientdw (ludzi, przedsigbiorcow) przekona¢ do tych ustug,
nauczyé korzystania z nich, wykaza¢ korzysci z nich ptynace. Trzeba stworzy¢ nie tylko infrastrukture ta-
kich ustug, ale powinno sig takze zmieni¢ mentalno$¢ ludzi, sposéb ich myslenia, sposéb podejmowania
decyzji. Jest to zdecydowanie trudniejsze i trwa o wiele duzej.

Wiekszo$¢ firm, w tym gtéwnie tzw. malych i $rednich jest jeszcze w dalszym ciggu nieprzygotowana
do korzystania z takich ustug. Czgsto nawet nie wie, ze ustugi takie istnieja. Jesli nawet wiedzg o nich, to
nie sg do nich przekonane (mimo, ze nigdy nawet nie prébowaty z nich korzystac). Nie rozumiejg potrze-
by wydania minimalnych nawet kwot na najprostsze serwisy, polegajace na: sprawdzaniu wiarygodnosci
partneréw w biznesie, wyszukaniu z zagranicznych baz ofert innych firm, czy informacji prawnych i orga-
nizacyjnych o rynkach, na ktére zamierza sig wkroczy¢, z ktérych chcg pozyska¢ ewentualnego partnera.
Jest to tzw. abecadto. Ale abecadta, tez trzeba sig nauczy¢. Trzeba tez znalez¢ nauczyciela takiego abe-
cadta.

Ot6z w naszym mniemaniu, w takim wiagnie szkoleniu i nauczaniu lezy klucz, do wykreowania i skon-
struowania rynku informacyjnego. Aby zdoby¢ klienta, nalezy najpierw wykreowa¢ u niego potrzebe na
oferowany nowy towar/ustuge. To truizm. Ale wielu o nim zapomina. Niewiele jest jeszcze w Polsce insty-
tucji i firm, ktére podiely sie roli dtugofalowego kreowania takiego rynku. Krajowa Izba Gospodarcza
z pewnoscig do takich instytucji nalezy. Od poczatku swego istnienia nastawia sie wianie na diugofalo-
wa, stalg akcje przyblizania polskim firmom z terenu catego kraju wszelkich nowych technik dziafania na
rynku i dostepu do informacii uzytecznych w procesach decyzyjnych firmy.

Wykorzystujac sie¢ 36 biur regionalnych, w wigkszosci skomputeryzowanych, staramy sig wykreowac
wéréd cztonkéw i klientéw 1zby potrzebe korzystania z nowoczesnych ustug informacyjnych. Stuza temu
liczne szkolenia, pokazy, informacje drukowane. Proces przyswajania tej wiedzy idzie wolno, wolniej na-
wet niz zaktadaliémy, co jest w pewnym sensie odwrotnie proporcjonalne do przyrostu potencjalnych
mozliwosci technicznych wykorzystania tej wiedzy.

Na przeszkodzie zrozumienia korzysci ptynacych z korzystania z takich ustug stajg tez nasze polskie
mozliwosci techniczne — nasza telekomunikacja, a takze mozliwosci finansowe kreatoréw i uzytkownikow
tych ustug, wigzace sie z zakupami odpowiedniego sprzetu, opfat za korzystanie z serwisow itp. Staramy
sie w miare mozliwo$ci minimalizowac przeszkody aktywnosci w promowaniu tych ustug oraz ich ceng.

Do zaproponowania naszym ewentualnym klientom mamy, jak sadze niemato. Od 1,5 roku funkcjonu-
je 0OSIG - Ogdlnopolski System Informacji Gospodarczej zbudowany catkowicie przez Biuro Informacji
Gospodarczej KIG, ktérego gtéwnym celem jest zbieranie informacii ofertowej firm polskich i zagranicz-
nych. Poprzez wspomniang sie¢ naszych biur — jestesmy w stanie szybko i efektywnie znalez¢ oczekiwa-
nego partnera, towar, ustuge i odwrotnie, dostarczy¢ do jak najszerszej liczby firm zgdang na dany temat
informacje. Jako fragmenty OSIG-u funkcjonuja szczegdtowe bazy danych, takie jak:

1. Wykorzystywane przy kontaktach z EWG — BC-Net i BRE.

2. Kooperationsservice — polsko-niemiecka gietda kooperacyjna zawierajgca oferty firm na rynek pol-
ski i niemiecki.

3. Koop-birza - baza ofert "dla" i "z" obszaru WNP.

4. Planujemy wkrotce dostarczanie ofert polskich poprzez Minitel, na rynek francuski.

Oprécz tego prowadzimy ustugi wywiadowni handlowej. Sie¢ naszych biur i kontakty biura warszaw-
skiego sprawiaja, ze jeste$my najwiekszym w Polsce dostarczycielem tego typu usiug.

Wszystkie ww. sektory naszych dziafan majg zaplecze w postaci Unixowego systemu informatyczne-
go, ktéry wykorzystujemy w codziennej praktyce. Mamy nadzieje wkrotce zastosowac tacza Polpak. Sa-
dzimy, ze przyczynitoby sig to bardzo do pokonania trudnoéci transmisji danych.

Jest to dla nas szczegdlnie wazne, gdyz na state wspdtpracujemy w dziedzinie wymiany informacii
z kilkudziesiecioma instytucjami zagranicznymi. Sa to gtownie izby przemystowo-handlowe, ale takze
banki i instytucje zwigzane z obrotem informacjg. Jest to jednoczesnie zagraniczna siec, poprzez ktéra
docierajg w $wiat dane o polskich firmach i ich oferty ztozone w Biurze Informacji Gospodarczej KIG lub

26 Materiaty pokonferencyjne



ktérymkolwiek z jej 36 oddziatéw regionalnych.

Nie bez znaczenia jest fakt, Ze oferowane przez nas mozliwosci oraz ustugi z nimi zwigzane nakiero-
wane sg gtéwnie na firmy mate i $rednie — czyli tych, ktérzy stawiajg czesto pierwsze kroki w biznesie.
Ustugi te oferowane sg czgsto po kosztach wiasnych — z zachowaniem jednak petnej profesjonalno$ci
w ich formie i jako$ci. W dalszym ciggu sadzimy, ze jeszcze nie jest czas na spore zarobki w tym sekto-
rze dziatania, ale na szkolenie i promocje.

Krajowa Izba Gospodarcza
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
Tel. (022) 26 01 43, 27 40 88, 26 02 21, Fax (0 22) 26 01 43, 27 46 73

i
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Roman Dolczewski
Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Polski Rynek Oprogramowania PRO

Ochrona praw autorskich do oprogramowania komputerowego

Jak dotad ochrona prawna oprogramowania komputerowego w Polsce opiera si¢ na ogdlnie obowia-
zUjgcym prawie autorskim, wprowadzonym Ustawg o prawie autorskim z 1952 roku opublikowang
w Dzienniku Ustaw Nr 34, poz. 234, z p6zniejszymi zmianami. Ustawa umozliwia wprawdzie $ciganie
ewidentnych przypadkéw naruszenia prawa autorskiego do oprogramowania komputerowego, jednak
z uwagi na specyfike tworczosci w tej dziedzinie nie stwarza koniecznych warunkéw dla skutecznej
ochrony oprogramowania komputerowego przed nieuprawnionym uzyciem. Jest to zwigzane z tatwoscig
jego kopiowania na no$nikach elektronicznych i trudnoscig udowodnienia przestepstwa bez profesjonal-
nej inspekcji zawarto$ci pamieci komputerowych i baz danych oraz bibliotek z elektronicznymi nognikami
informacji.

Z tego wzgledu, w ramach prowadzonych w ostatnich dwach latach prac nad projektem nowej ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, podjeto prébe uregulowania réwniez praw ochrony wiasnosci
oprogramowania komputerowego, przez wprowadzenie do projektu Ustawy, Rozdziatu 7 zatytutowanego
"Przepisy szczegdlne dotyczace programéw komputerowych”.

Prace nad nowym uregulowaniem prawnym tej tematyki zostaly utatwione przez przyjecie w dniu 14
maja 1991 roku przez Rade Europejskiej Wspéinoty Gospodarczej "Zalecen dot. prawnej ochrony progra-
méw komputerowych".

Niestety, wspomniane Rekomendacije nie zostaly przyjete za podstawe przy opracowywaniu projektu
nowego prawa autorskiego przez jego autorow.

Projekt Ustawy o Prawach Autorskich i Prawach Pokrewnych zostat przestany do Sejmu przez Rzad
w dniu 11 marca 1992 roku

Zarzad utworzonego w czerwcu 1992 roku Stowarzyszenia POLSKI RYNEK OPROGRAMOWANIA,
doceniajac wage wiasciwej regulacji prawnej dla uksztaftowania si¢ normalnego rynku oprogramowania
w Polsce, prawie natychmiast po wyborze wystosowat list do Przewodniczacego Sejmowej Komisji Kultu-
ry i Srodkéw Przekazu z uwagami i opiniami $rodowiska oraz z wnioskami, w jaki sposéb nalezatoby sko-
rygowac projekt Ustawy, by w skuteczniejszy sposéb mogta ona oddziatywaé na poprawe obecnej, nie-
zwykle niekorzystnej z punktu widzenia ochrony praw autoréw oprogramowania komputerowego, sytuacii.

W swoim wystapieniu Zarzad Stowarzyszenia POLSKI RYNEK OPROGRAMOWANIA podkreslit, iz
jak najszybsze uchwalenie Ustawy pozwolitoby ubiegac sie Polsce o skreslenie z listy krajéw objetych
ograniczeniami COCOM, co stworzytoby szanse dla polskich przedsigbiorstw, wykorzystania najbardziej
zaawansowanej technologii dla przyspieszenia procesu wychodzenia kraju z recesji gospodarczej — réw-
na szansie jakg juz majg firmy wegierskie.

Jak wspomniano wyzej, gféwnym mankamentem przedtozonego Sejmowi projektu Ustawy byto nieuw-
zglednienie w nim regulacji dotyczacych ochrony oprogramowania komputerowego, zawartych we wspo-
mnianych wyzej Zaleceniach Rady Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej z dnia 14 maja 1991 roku,
ktore m.in. precyzujg zakres prawa wiasnosci do oprogramowania komputerowego.

Dotyczy to w szczegdinosci:

- niewprowadzenia do projektu definicji programu komputerowego,

- braku jednoznacznego okre$lenia w projekcie czynnoéci stanowigcych naruszenie praw autorskich
do programu komputerowego,

- braku stwierdzenia w projekcie, iz kazda nielegalna kopia programu komputerowego powinna podle-
gac konfiskacie,

- braku wyraznego okreslenia sankcji przeciwko osobom naruszajacym prawa autorskie do oprogra-

mowania komputerowego.
Powazne zastrzezenia budzity ponadto sformutowania niektérych proponowanych w projekcie Ustawy
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przepisow przejéciowych w koficowej czesci projektu, poniewaz ich wprowadzenie oznaczatoby legalizacje
stanu aktualnego, tj. przyznanie dotychczasowym uzytkownikom nielegalnych kopii oprogramowania kom-
puterowego prawa do daiszego ich uzytkowania bez obowigzku zalegalizowania tego oprogramowania.

Zarzad Stowarzyszenia PRO zaproponowat dokonanie zmian projektu Ustawy w taki sposdb, by stat
si¢ on zgodny z wspomnianymi wyzej Zaleceniami Rady Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej z dnia 14
maja 1991 roku jak tez skreslenie z tekstu projektu zapisu o abolicji.

W nastgpnych miesigcach cztonkowie Zarzadu Stowarzyszenia POLSKI RYNEK OPROGRAMOWA-
NIA (PRO) w Scistej wspdtpracy z cztonkami Zarzadu POLSKIEGO TOWARZYSTWA INFORMATYCZ-
NEGO (PTI) uczestniczyli w pracach Podkomisji powotanej przez Sejm i jej grup ekspertéw dla zapewnie-
nia mozliwie najlepszego sformutowania tekstu projektu Ustawy. Celem tych dziatan byto zapewnienie, by
ochrona intereséw o0sob, ktére majg by¢ chronione przez zapisy ustawy, tj. twércéw, producentdw i legal-
nych dystrybutoréw oprogramowania byta rzeczywiscie skuteczna.

Po wielu miesigcach pracy projekt zostat przez Podkomisje przekazany do Komisji Kultury i $rodkéw
Masowego Przekazu, ktéra wspdtpracujge z innymi komisjami Sejmu prébowata przygotowaé ostateczny
jego tekst.

Projekt w jego koricowej formie, w cze$ci dotyczacej praw autorskich do oprogramowania komputero-
wego zostat oparty na sformutowaniach Zalecen Europejskiej Komisji Gospodarczej, o ktérych wspo-
mniano wyzej. Fakt ten moze by¢ uznany jako wynik i sukces skoordynowanej akcji obu stowarzyszen —
PTIi PRO.

W projekcie zostata niestety utrzymana klauzula abolicyjna, mimo nacisku obu stowarzyszen na jej
usuniecie.

Gtéwnym uzasadnieniem dla utrzymania tej klauzuli byto zagrozenie koniecznoscig zaptacenia przez
polskie firmy i instytucje, wykorzystujace nielegalne oprogramowanie, wielkich sum pieniezriych wiasci-
cielom praw do niego. Poniewaz wielu uzytkownikéw nielegalnego oprogramowania jest finansowana
z budzetu panstwa, oznaczatoby to dodatkowe obcigzenie Skarbu Panstwa, ktdry i bez tege wykazuje
wysoki deficyt. Twierdzi sig takze, iz zadanie zaptacenia takich kwot jest nie fair, poniewaz czeé¢ tego
oprogramowania zostata nabyta legalnie od przedsigbiorstw paristwowych bytego Zwiazku Radzieckiego.

Argumenty te nie sg spojne z realiami rzeczywisto$ci, poniewaz:

- oprogramowanie zostato zakupione wiele lat temu (w niektérych przypadkach wiecej niz dziesiec),
w zwigzku z czym nie posiada ono realnej wartosci handlowej;

- zachodnie korporacje komputerowe — wiaciciele praw autorskich do oprogramowania, stworzyli
w ostatnich latach w Polsce korzystne warunki dla uzytkownikéw nielegalnie nabytego opregramowania
umozliwiajgce jego legalizacje, na drodze specjalnej promocyjnej polityki cenowej.

W ten sposdb wszyscy uzytkownicy, ktdrzy rzeczywiscie chcieli zalegalizowaé posiadane oprogramo-
wanie, mieli szanse i mozliwo$¢ dokonania tego.

Niestety argumenty te nie zostaly przyjete przez Komisje Parlamentarne rozpatrujace projekt, pozosta-
wiajac pole do dalszych dziatah Stowarzyszenia POLSKI RYNEK OPROGRAMOWANIA PRC i POL-
SKIEGO TOWARZYSTWA INFORMATYCZNEGO, skierowanych na zapewnienie, by Ustawa w czgéci
dotyczacej okresu przejéciowego zostata poprawnie sformutowana, to jest by nie wprowadzata abolicji dla
uzytkownikdw nielicencjonowanego oprogramowania.

Oczekuje sie, iz Ustawa zostanie uchwalona w drugiej potowie 1993 roku.

W miedzyczasie, niektorzy tworcy specjalistycznego oprogramowania, ktére zostalo uzyte bez wyku-
pywania licencji, pozwali do sadu sprawcéw naruszenia obowigzujacego dotad prawa autorskiego.

Pierwszy sukces w walce z piractwem komputerowym zostat osiggniety: pod grozbg skazania przez
Sad, pierwszy z pozwanych, winny naruszenia praw autorskich do oprogramowania zgodzit sie zaptacic
odpowiednig kwote kompensaty twdrcy oprogramowania.

Poniewaz akcja jest prowadzona przez wyspecjalizowane biuro adwokackie wspéipracujgce ze Sto-
warzyszeniem POLSKI RYNEK OPROGRAMOWANIA oczekuje sig, iz przyniesie ona dalsze pozytywne

wyniki.
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Uchwalenie Ustawy o prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych tak szybko jak to jest mozliwe ma nie-
zwykle wazne znaczenie, poniewaz Ustawa powinna zawieraé réwniez przepisy, jak powinna by¢ egze-
kwowana. Dla tego celu rozwaza si¢ utworzenie specjalnej agencji rzadowej, za$ Stowarzyszenie POL-
SKI RYNEK OPROGRAMOWANIA mogtoby zostaé zarejestrowane jako organizacja reprezentujgca pra-
wa tworcow i producentéw do stworzonego przez nich oprogramowania.

Do$wiadczenie organizacji miedzynarodowej pod nazwag BUSINESS SOFTWARE ALLIANCE w zwal-
czaniu piractwa komputerowego moze by¢ bardzo uzyteczne dla podjecia w Polsce praktycznych akcji
skierowanych przeciwko firmom naruszajgcym Ustawe o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych, po jej
uchwaleniu.

Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania PRO
ul. Pruszkowska 17, 02-119 Warszawa
Tel. (0 2) 659 04 16, Fax (0 2) 659 04 85
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Jan Durkiewicz
Fundacja "Polska Eksportuje".

EDI wkracza w nowe dziedziny

W ostatnich latach notujemy dynamiczny rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, ktéra do
niedawna byta niezwykle zaniedbana, a ktéra stanowi podstawe dla nowoczesnych technik informacyj-
nych. Wéréd nich szczegdlne znaczenie w biznesie ma poczta elektroniczna i zdalny dostep do baz da-
nych, a coraz wigkszego rozmachu nabiera zastosowanie elektronicznej wymiany dokumentéw, tzw. EDI.

Definicja EDI

EDI to elektroniczna wymiana danych handlowych lub administracyjnych miedzy réznymi systemami
komputerowymi, przy uzyciu uzgodnionego standardu formatowania tych danych. Ta krétka definicja za-
wiera kilka poje¢, ktére wymagajg oméwienia.

Elektroniczna wymiana

Zamiast tradycyjnych dokumentéw papierowych, przestanych poczta, przekazywane sg elektronicznie
ich zdematerializowane odpowiedniki. Poczta zastapiona jest siecig telekomunikacyjng.

Migdzy réznymi systemami komputerowymi

Takie dokumenty jak zamdwienie, potwierdzenie zaméwienia, zlecenie wysytkowe, faktura itd. nie mu-
szg by¢ drukowane lecz po wygenerowaniu odpowiadajgcych im struktur danych w pamigci komputera
przez program aplikacyjny w systemie informatycznym nadawcy — moga byé przestane do systemu kom-
puterowego adresata i tam przetworzone automatycznie, bez interwencji cztowieka, przez inny program
aplikacyjny potrafigcy zinterpretowaé otrzymane struktury danych. Systemy komputerowe nadawcy i ad-
resata moga by¢ pod kazdym wzgledem odmienne; jedynym wymaganiem jest, aby potrafity odczytac
i zinterpretowaé struktury danych bedacych przedmiotem wymiany.

Uzgodniony standard formatowania danych

Elektroniczna wymiana danych z wieloma partnerami wymaga uzgodnienia migdzy nimi wielu parame-
tréw technicznych, a miedzy innymi struktury danych. W miare rozprzestrzeniania si¢ EDI powstawaly
w tym zakresie standardy branzowe i regionalne, lecz gwattowny rozwdj handlu $wiatowego w ostatnich
dziesigcioleciach oraz EDI stworzyt potrzebe opracowania jednolitego standardu w skali $wiatewei. Takim
standarder jest EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport),
opracowywany pod auspicjami EKG ONZ.

Podana wyzej klasyczna definicja EDI wywodzi sie od pierwszych aplikacji w dziedzinie handlu, méwi
sie nawet, ze EDI to "handel bez papieru" (paperless trading).

Rozwéj EDI

EDI zaczeto stosowaé w USA w latach siedemdziesiatych. W roku 1989 juz ponad 9 000 firm amery-
kariskich uzywato tej techniki. W roku 1990 - 13 000, obecnie prawdopodobie ponad 35 000 firm. Liczba
uzytkownikéw w Europie takze szacowana jest na ponad 30 000.

Sposrdd 500 najwigkszych firm na $wiecie wediug klasyfikacji amerykanskiego magazynu "Fortune”
wszystkie bez wyjatku stosujg EDI. Potezne firmy amerykanskie: IBM, FORD, General Electric, General
Motors, AT&T, byty lokomotywami postepu w tej dziedzinie, wywierajac wptyw na drobniejszych dostaw-
cow i kooperantow. EDI moze by¢ istotnym czynnikiem rozwoju w kazdej dziedzinie gospodarki. Jej sto-
sowanie rewolucjonizuje procedury w obrocie handlowym oraz sposoby zarzadzania w przemy$le i admi-
nistracji. W USA EDI jest szeroko stosowana przez rézne agencje rzadowe i regionalne, m.in. w admini-
stracji celnej.
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Efekty stosowania EDI

Zastosowanie EDI przynosi szereg korzysci, ktdre klasyfikuje sig w dwdch kategoriach:

a) korzysci bezposrednie, wynikajace z automatyzacji procedur operacyjnych,

b) korzysci dtugofalowe, osiagane przez zaprojektowanie od nowa przeptywow informacii oraz dosto-
sowanie strategii dziatania do nowych mozliwoéci jakie daje EDI.

Firmy o wieloletnim doéwiadczeniu podkreélajg, ze efekty kategorii a) pokrywaja wszelkie wydatki in-
westycyjne zwiazane z implementacja EDI. Korzyéci kategorii b) przyczyniaja sig do poprawy konkuren-
cyjnodci firm i one wiasnie majg najwigksze znaczenie.

EDI wyzwaniem jutra

Zmiany w skutecznoéci dziatania firm umiejetnie stosujacych EDI na rynku, konkurencyjnos¢ ich wyro-
bow stanowi wyzwanie dla kazdego podmiotu gospodarczego. W USA staje sie to juz wyzwaniem dnia
dzisiejszego, w Europie uzycie EDI moze by¢ dzié narzgdziem do zwiekszenia konkurencyjnosci firmy, ju-
ro za$ — bedzie warunkiem przetrwania. Juz obecnie niektdre duze przedsigbiorstwa eliminujg dostaw-
cow, ktorzy nie chea lub w odpowiednim czasie nie potrafia skutecznie wdrozy¢ elektronicznej wymiany
danych we wzajemnych relacjach.

Mimo to jest czas na wyzwanie jakie stanowi upowszechnienie EDI, lecz liczba aplikacji nie osiagneta
jeszcze "masy krytycznej". Jednak rozwdj jest bardzo szybki, wzrost zastosowan przekracza wszelkie
prognozowane liczby.

Problemy zwigzane z rozwojem EDI i spos6b ich rozwigzania, najlepiej mozna pokaza¢ na przyktadzie
dziatan Wspdlnot Europejskich, ktérych cztonkiem stowarzyszonym jest nasz kraj.

TEDIS - program rozwoju EDI we Wspolnotach Europejskich

Konsekwencja polityki wiadz EWG w zakresie EDI byto przyjecie przez Rade Ministréw Wspdlnoty,
w pazdzierniku 1987 roku — programu TEDIS (program rozwoju elektronicznej wymiany danych handlo-
wych z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych). 22 lipca 1991 roku Komisja Wspdlnot Europejskich
podjeta decyzjg o realizacji Il fazy tego programu.

W | fazie gtdwnym celem programu byta koordynacja rozwoju elektronicznej wymiany danych w r6z-
nych sekiorach gospodarki panstw czlonkowskich. Rozwdj ten hamowany byt przez szereg czynnikow:
brak odpowiednich ustug telekomunikacyjnych, brak kadry prawnikow wyspecjalizowanych w zagadnie-
niach EDI, bezpieczenstwo komunikatow EDI nie spetniafo wymagar uzytkownikéw, potrzebna byta in-
tensywna kampania upowszechniajgca. Taka jest dokfadnie nasza sytuacja obecnie.

W Il fazie TEDIS szczegélny nacisk potozono na 3 zagadnienia: integracjg systemow informatycznych,
badanie efektow socjoekonomicznych EDI oraz wzmozenie dziatalnodci promocyjnej. Z inicjatytwy kie-
rowniciwa TEDIS uruchomiony zostat szereg branzowych projektow EDI o zasiggu migdzynarodowym,
takich jak: ODETTE w przemysle motoryzacyjnym, CEFIC-EDI w przemysle chemicznym, EDIFICE
w elekironice i informatyce, EAN w handlu itd.

Obecnie mozna wyrdznié 23 branze stosujace EDI, w tym takie jak: wydawnictwa, orzemyst meblowy,
rolnictwo. Ogélna liczba uzytkownikéw EDI w Europie szacowana jest na 30 000. Duzy nacisk ktadzie sig
takze na zastosowania miedzysektorowe, aby wykorzystac efekt synergetyczny i wdrazac jak najwiecej
rozwigzaii zunifikowanych, znajdujgcych powszechne zastosowanie takze wérod matych i érednich
przedsiebiorstw. Aby stworzy¢ warunki do realizacji takiej polityki, prowadzona jest inwentaryzacja wszel-
kiej dziatalnodci zwiazanej z EDI. Zebrane w ten sposob dane oraz aktualne informacje o istniejgcych
standardach beda dostarczane regionalnym oérodkom promocji EDI, ktére beda je udostepnia¢ wszyst-

kim zainteresowanym.
Jednym z najwazniejszych tematow, réwnie istotnym dla wszystkich sektoréw, jest rozwoj standarddw,

a w szczeg6inosci standardu danych — UN/EDIFACT. Osiagnigto porozumienie pomiedzy Europejskim
Komitetem Normalizacyjnym (CEN) i Radg EDIFACT Europy Zachodniej, ze komunikaty i cata baza nor-
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matywna EDIFACT stajg sig¢ automatycznie normami europejskimi. Rownolegle prowadzone s3 prace
w zakresie standardéw telekomunikacyjnych, szczegdlnie nad opracowaniem specjalnego protokotu EDI
w ramach rekomendacji X.400 i X.500 CCITT. Coraz wigcej uwagi poéwigca sie implikacjom ekonomicz-
nym i socjalnym, jakie przynosi wzrost liczby zastosowar EDI.

EDI jest symptomem fali zmian i restrukturyzacji infrastruktury przemystowej Wspélnot Europejskich.
Te zmiany dotyczg nie tylko duzych organizacji, lecz w réwnym stopniu $rednich i matych firm, szczegl-
nie bedacych kooperantami i dostawcami dla duzych przedsigbiorstw.

Konieczne jest podniesienie stopnia "$wiadomosci publicznej EDI", aby wykorzystaé szeroko mozliwo-
sci jakie przynosi ta technika. Rozwazany jest wigc projekt utworzenia narodowych osrodkéw promocii
EDI, ktore stuzylyby zaréwno sektorowi prywatnemu jak i administracji panstwowej i regionalnej. Takie
organizacje jak izby przemystowe i handlowe, osrodki informacji itp. powinny byé dobrze zapoznane ze
znaczeniem i strategiczng rolg EDI we wspdtczesnej gospodarce, aby zainteresowanym firmom zapewnié
niezbedng informacje réwniez i w tej dziedzinie.

Plan dziatan praktycznych obejmuje: wypracowanie platformy wspotdziatania sieci telekomunikacyj-
nych, stworzenie jednolitego i powszechnego systemu rejestracji i identyfikacji uzytkownikéw EDI.

W ramach programu TEDIS prowadzone s3 szeroko zakrojone prace majace na celu ustalenie stan-
dardow w zakresie bezpieczenstwa danych. Odpowiednie rozwigzania zostang wprowadzone do takich
standardéw jak UN/EDIFACT, X.500 i X.509. Scisle z bezpieczefistwem danych zwiazane sg aspekty
prawne EDI. W tym zakresie prowadzona jest analiza poréwnawcza sytuacji i regulacji prawnych w kra-
jach czfonkowskich Wspéinot i EFTA. Przygotowana jest rekomendacja dotyczaca Umowy Wymiany.

W dalszych dziataniach wiadz Wspdlnot w zakresie EDI, po zakoriczeniu programu TEDIS, planowane
$g nastegpujace wazniejsze prace nad EDI:

- wspomagany bedzie w szczegdlnosci rozwdj EDI w administracjach rzadowych i regionalnych oraz
migdzy administracjg a firmami sektora prywatnego;

- wprowadzone beda rézne formy dalszej pomocy $rednim i matym przedsigbiorstwom;

- doprowadzi si¢ do petnej legalizacii EDI;

- koordynowana i wspierana bedzie dziatalno$¢ osrodkow informacyjnych EDI réznego szczebla;

- kontynuowane beda i pogtebione badania aspektow socjoekonomicznych EDI;

- dazy¢ sig bedzie do stworzenia ogéInoeuropejskiego forum dla uzytkownikéw EDI celem wymiany
dodwiadczen, utatwiania kontaktow itd.

Rola EDI w rozwoju wspéfpracy Wspélnot Europejskich z innymi krajami

Celem utworzenia transeuropejskich sieci telekomunikacyjnych migdzy administracjami jest umozliwie-
nie sprawnego zarzadzania obszarem Wspélnot. Dzigki zacie$nieniu wigzow gospodarczych migdzy
Wspolnotami i krajami EFTA, a takze, w najblizszym czasie, migdzy krajami Europy Srodkowej i Wscho-
dniej, mozna zakladaé, ze wykorzystywanie podobnych sieci mogtoby utatwi¢ zarzadzanie szerszym ob-
szarem ekonomicznym w Europie. Tak wigc niektére z tych krajéw, ktére ubiegaly sie o wejécie do
Wspdlnoty, beda musialy zosta¢ szybko wyposazone w sieci telekomunikacyjne dla potrzeb administracji,
spefniajace te same funkcje i warunki, ktére maja obowigzywac¢ obecnych cztonkéw Wspéinot.

Specjalne wsparcie w zakresie rozwoju transmisji danych dla krajéw, ktére korzystajg z funduszéw
Wspodlnot, ma uaktywnia¢ mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktdrych rozwéj, a czgsto przetrwanie, w szcze-
g6Inym stopniu uzalezniony jest od ich zdolno$ci pozyskiwania informacji i wymiany danych.

Fundacja "Polska Eksportuje"
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
Tel. (0 22) 26 58 75, Fax (0 22) 27 68 10
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Hermann Futter
CompAlmanach International Group, Austria

Przeszlo$é, terazniejszo$¢é i przyszlosé ustug informacyjnych
typu "business to business”

Wstep

"Compass-Verlag" Wieden ("Wydawnictwo Compass" w Wiedniu) jest gtéwnym Zrédtem informacii ty-
pu "business to business" w Austrii. Przedsigbiorstwo zatozono w roku 1867, gdy Austria byta jednym
z supermocarstw $wiatowych, taczac w cato$¢ tereny dzisiejszej Austrii , Wegier, Czech, Stowacji, Sto-
wenii, Chorwacji, Boéni i Hercegowiny, niektdre obszary Wtoch, Butgarii, Rumunii, Ukrainy, jak rowniez
potudniowg czg$¢ Polski. Caly ten obszar byt objety zasiegiem wydawnictw Compass-Verlag publikuja-
cych informacje gospodarcze. Po rozpadzie monarchii wydawnictwa Compass dziataly jeszcze do 1944
roku na terenach Wegier i Czech gdzie zbierano informacie, dla wydawnictw Compass pozostata tylko
niewielka Austria.

Poniewaz struktura firmy byta dostosowana do obstugi 50-cio milionowego rynku odbiorcéw, rozpad
monarchii wywotat diugotrwaly kryzys wydawnictwa siggajacy po lata 60-te. W tych latach migdzynarodo-
we prawa licencyjne dotyczace naszej nazwy firmowe zostaly sprzedane wydawnictwu szwajcarskiemu,
a ono z kolei odsprzedalo je dalej, réznym firmom na catym $wiecie. Po reorganizacji firmy i jej umocnie-
niu powstata grupa firm powiazanych z wydawnictwem "Compass Verlag" ("Compass" przez "C", nie za$
przez ' !l!) publikujgca obecnie informatory gospodarcze w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Powr6t na tereny Europy Wschodniej rozpoczat sig ponad 5 lat temu, kiedy tylko uznali$my iz powsta-
fa szansa by poméc w nowej sytuacji ekonomicznej na tym obszarze. Uznaligmy, ze jest to naszym histo-
rycznym obowigzkiem. Powoli, ale pewnie zbudowalismy nasze firmy wydawnicze najpierw na Wegrzech,
potem w Czechach, Polsce i na Stowacji. Tg grupg firm nazywamy dzi$ "CompAlmanach Group".

Naszym celem jest stworzenie na wschodzie Europy sieci ustug informacyjnych typu "business to bu-
siness', aby poméc inwestorom w znalezieniu odpowiednich partneréw. W biezacym roku rozpoczynamy
dziatalnosé w Stowenii, a w niedalekiej przysztosci — w ciagu najblizszych 2 lat — przewidujemy rozsze-
rzenie naszej obecnosci na tereny Paristw Nadbattyckich oraz Rumunii Bufgarii.

Historia ustug informacyjnych "business to business”

Forma ustug informacyjnych typu "business to business" diugo nie ulegata wigkszym zmianom. Infor-
macje byly rozprowadzane wytacznie w formie ksiazkowej, a "gorace linie" telefoniczne stuzyty jedynie do
informowania o aktualnych zmianach. To byto wszystko. Postep rozpoczat sig dopiero w latach 70-tych
- po wprowadzeniu komputeryzacji. Pozwolito to na szybsze przepisywanie materiatow, a tym samym
skracato czas druku. Mimo to przygotowanie edycji trwato minimum kilka miesigcy. Tak wigc najéwiezsze
informacje opuszczajace drukarnie pochodzity niekiedy nawet z przed pot roku! Bazy danych byty wtedy
ekstremalnie drogie i ucigzliwe w uzyciu, wigc stosowali je tylko najwigksi wydawcy. Mate wydawnictwo —
takie jak Compass Verlag - tylko z najwiekszg trudnoscia moglo przed 1980 rokiem siegna¢ po informa-
cje zapisane cyfrowo.

W 1980 roku rozpoczat sie blyskawiczny postep. Zrealizowano idee bazy danych dla kazdego, a duze
bazy danych udostgpniono w trybie online ( poprzez wydzielone tacza telekomunikacyjne, a potem takze
przez powszechng taczno$¢ modemowa). Towarzyszyly temu narodziny komputeréw osobistych (klasy
PC) i postgpujaca za nimi rewolucja informatyczna we wszystkich dziedzinach zycia. Edytory tekstu, ktore
szybko przerodzity sig w kompletne systemy skfadu komputerowego (DTP) umozliwity praktycznie kazdej
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redakcji prace z informacja zapisang cyfrowo. W krétkim czasie koszty profesjonalnych baz danych
znacznie sig obnizyly, a ich jako$¢ wielokrotnie wzrosta.

Wszystkie te czynniki tacznie umozliwiaja obecnie druk ksigzek — w tym takze informatoréw gospodar-
czych —w rekordowo krétkim czasie. Informacja jest zbierana i uaktualniana do samego konca, a po kilku
tygodniach od zakonczenia prac redakcyjnych wydawnictwo jest gotowe do sprzedazy.

Przemiany dokonujace si¢ w dziedzinie informacji "business to business" nie dotyczyty jednak krajow
Europy Wschodniej. W wigkszosci tych krajow informacja gospodarcza byta traktowana jako tajemnica
wojskowa, a jej publikowanie zakazane. W najlepszym wypadku publikowano fragmentaryczne dane ma-
jace na celu promocje wybranych firm pafstwowych. Bariery te zniknely wraz z wprowadzeniem gospo-
darki rynkowej umozliwiajgc szybkie nadrobienie diugoletnich opdznien.

Dzien dzisiejszy

Obecnie branza informacyjna osiggneta punkt zwrotny i nie bardzo wiadomo w jakim kierunku péjdzie
dalej. Rozw¢j systemdw komputerowych daje bowiem w tej dziedzinie wiele nowych mozliwosci. Przede
wszystkim wiemy, iz w krajach postkomunistycznych brak wysokiej jako$ci informacii "business to busi-
ness". To znaczy, ze musimy zebraé te informacje, a nastepnie zapisa¢ je w komputerowej bazie danych.
Tylko wtedy bowiem bedziemy mieli szanse efektywnie je aktualizowa¢ w przysztoéci. Oznacza to réw-
niez, ze musimy dysponowaé elastycznym systemem baz danych — mozliwym do przeniesienia na inne
platformy sprzetowe. Moze bedziemy bowiem musieli za 2 lata przekaza¢ naszym Klientom informacje
w standardzie "XXX", jakikolwiek by on nie byt! Nastepna decyzja, ktérg musimy podjaé, dotyczy $rodka
za pomocg ktérego bedziemy przekazywaé i rozpowszechniaé informacje.

Jak na dzien dzisiejszy nie ma lepszego sposobu dystrybucji informacji niz publikowanie ksigzek.
Wszedzie tam, gdzie nie ma powszedniego dostepu do sieci komputerowych lub np. napedéw CD-ROM,
nie ma (takze dla klienta ) tanszej drogi, niz drukowanie ksigzek. Ale, czy drukowanie ksigzek jest pro-
ste? No ¢4z, kazdy moze wydrukowaé ksigzke. Lecz wydanie uzytecznego informatora wcale nie jest ta-
twe. Nie wystarczy wydrukowa¢ katalog firm w porzadku alfabetycznym. Musimy przyjac jaka$ strukture
informacji, okre$li¢ system uporzadkowania listy firm, pamietajgc by byt on uzyteczny, a jednocze$nie
niezbyt skomplikowany do zrozumienia. Powinien on by¢ tez fatwy w obstudze. Powiedzmy, iz wybrali-
$my odpowiedni system gromadzenia informacji, odpowiednie $rodki przekazu i odpowiednig strukture
danych. Teraz zaczynajq si¢ nastepne problemy — jak znalez¢ informacje, ktérg chcemy umiescié w ba-
zie danych?

W Zadnym postkomunistycznym kraju nie natrafiliSmy na Zrédto danych gotowych do wykorzystania.
Zawsze istnialy juz jakie$ przewodniki, informatory, ale ich jako$¢ nie pozwolita nam z nich skorzysta¢
przy naszych pracach. Réwniez rejestry handlowe nigdy nie posiadaty odpowiedniej zawartosci, o ile
w ogole istnialy. Zmuszeni wigc jeste$my samodzielnie pozyskiwa¢ dane odpowiedniej jako$ci. Bowiem
tylko jako$¢ danych (nie za$ iloé¢ reklam ) daje szanse na rozwdj tego typu wydawnictwom w przy-
szto$ci.

Na zakoniczenie tej cze$ci cheiatbym powiedzie¢ Panstwu jak my usitowali$my rozwigzaé te proble-
my chcac stworzy¢ wazne Zrodto informacii typu "business to business" w Polsce. Aby osiggna¢ jak
najlepsze efekty, wybraliSmy najbardziej elastyczng platforme sprzetowg do przetwarzania danych,
a mianowicie PC-Network. Informacje beda dostepne najpierw w formie drukowanej, w postaci rocznika
" Polski Almanach Gospodarczy", tak by kazdy chetny mégt mie¢ dostep do naszych informacji. Upo-
rzadkowanie informaciji bedzie podobne do struktury stosowanej przez Compass Verlag Wieden, ktora
zostata opracowana na podstawie 125 lat do$wiadczen w dystrybucii informacji podstawowych. W tym
celu zatrudniliSmy w miastach wojewddzkich 20 oséb. Liczba naszych przedstawicieli handlowych be-
dzie stale wzrastag, by w przysztym roku doj$¢ do 60. Ich gtéwnym zadaniem jest wybieranie informacji
Zrédtowych oraz pomoc w wyborze formy ogfaszania sie w naszym wydawnictwie. Wspotpracujgc ze
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specjalnie przeszkolong ekipa redakcyjng jestesmy przekonani, iz juz w pierwszej edycji bedziemy mo-
gli zaoferowaé wydawnictwo zawierajgce informacje o ponad 10 000 firm. Pierwsza polska edycja ma
sie ukazaé na wiosng 1994 roku.

Co dalej ?

Jak juz wspomniatem wczesniej, uwazam ze dzief jutrzejszy jest najbardziej fascynujaca rzecza o kio-
rej warto porozmawiac. Juz dzi$ powinnismy wiedziec jakie zamierzenia mamy na przyszto§¢. Moim zda-
niem bedziemy musieli stawi¢ czoto czterem podstawowym probelmom: systemowi komputerowego gro-
madzenia i obrébki danych, $rodkom przekazu informacii, jej strukturze, oraz zrédtom pozyskiwania.

Systemem przysztosci wydaje sig by¢ komputer klasy PC. Jest to najbardziej elastyczne narzedzie do
przechowywania danych, a praca na nim jest tatwa i tania. Systemem operacyjnym zdecydowanie powi-
nien by¢ "Windows" lub jakikolwiek jego upgrade. Komputery PC (lub ich siec) sa dzi§ w stanie przecho-
waé niezliczong iloé¢ informacji. Jestem sklonny zatozy¢ sig, ze wciggu 2 lat komputer PC bedzie w sta-
nie wykonywaé wszystko, co dzi$ wymaga jeszcze duzej maszyny. Np. dzisiaj w dalszym ciggu trudno
jest mieé wigcej niz jedno tacze komunikacyjne na PC, oczywiécie w tym samym czasie. Jednak patrzac
na rozwdj software'u dla tych komputeréw mysle, iz ten problem zostanie rozwigzany w najblizszej przy-
szlodci. Wtedy juz bedziemy mogli méwic o komputerach "PC-Host". W Wiedniu juz dzi$ testujemy takie
aplikacje.

Powyzszy problem faczy sig z nastgpnym, a mianowicie z wyborem $érodkow przekazu informacji.
Czy mozliwoéci korzystania z petnej wymiany informacji pomigdzy potaczonymi ze sobg komputerami
PC wystarcza w przyszfoéci? Moze tak, moze nie. Tak — poniewaz potaczenia migdzy komputerami sg
konieczne. Nie — poniewaz informacja w relacji "business to business® musi by¢ w petni elastyczna i nie
moze ogranicza¢ sie do komputerowych $rodkéw przekazu. Musimy wytwarzaé informacje w takiej for-
mie, w jakie] wymagaja jej od nas odbiorcy. Jesli odbiorcy nasi chcg bezposrednio wejs¢ do bazy da-
nych trzeba im zaproponowa¢ modem online, hasto i pozwalajacy na wygodng pracg system operacyj-
ny (Windows!). Jesli klient zyczy sobie by czgs¢ informacji z bazy danych zostata przkazana do jego
komputera musimy uzy¢ noénika danych — przypuszczainie bedzie to CD. Jesli jest to szansa by podta-
czy¢ swojg baze danych do miedzynarodowej sieci informacyjnej, nalezy to wykorzystac. Jesli wasz
Klient chce adresy wydrukuj mu je, lub nagraj na dyskietkg. A jesli rynek potrzebuje ksigzki, wydaj
ksigzke!

W tym kontekécie widzimy jakg strukturg informacji powinno dysponowac wydanie ksigzkowe w naj-
blizszej przysziosci. Jesli uktad danych nie jest tatwy w uzyciu i zajmuje zbyt duzo czasu przy poszukiwa-
niu, ludzie beda woleli korzysta¢ z bazy danych. Skomplikowana struktura informacji niweluje jedng
z wazniejszych zalet ksigzek, a mianowicie szybko$¢ dostepu do informacji. W dalszym ciggu o wiele
szybciej mozna otworzy¢ ksiazke niz wej$¢ do bazy danych. Gtéwnym czynnikiem przetrwania ksiazek
bedzie tez jej cena. Dlatego nie powinno sig ptacic zbyt wiele za informacje w niej umieszczone. Zarobek
dla wydawcy zapewnia bowiem opublikowane w niej ogtoszenia. Ci, ktérzy szukajq informaciji moga wiec
ptacié niewiele, w stosunku do tego co otrzymuja.

| w tym momencie przechodzimy do jakoci informacii Dopoki uzytkownicy nie ptacili wiele za uzy-
skiwane informacje, firmy wydawnicze nie musialy dawac petnej informacii. Lecz w przysztosci klienci
beda ptacié za informacje coraz wigcej. A oznacza 1o, 7e beda oczekiwali doskonatej jako$ci danych.
Jedli nie mozesz w swojej branzy da¢ w petni wiarygodnej informacii, to zapomnij o niej! Nie przezyjesz
bowiem nastepnych 10-ciu lat. Oznacza to réwniez, iz musisz znalezé dojécie do najlepszego zrodta
danych. To moze by¢ oficjalna informacia osobista, moze to byé tez informacja od réznych organizacji.
Jakie nie bytoby zrédto informacji, musi by¢ ono pewne, bo inaczej nikt nie zaptaci za to odpowiednich
pienigdzy.
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Podsumowanie

Zatozenie serwisu informacyjnego typu "business to business" bedzie bardzo proste i tanie, jesli posia-
da sig odpowiednie know-how. | to jest wiadnie duza warto$¢ tej branzy w bytych krajach komunistycz-
nych. Mozna zbudowa¢ naprawde dobre bazy danych za stosunkowo mate pienigdze w poréwnaniu z ko-
rzySciami jakie one dajg. Nasza firma — CompAlmanach Group — skorzystata z tej szansy juz przeszto
4 lata temu. JesteSmy zdecydowani kontynuowa¢ nasze dziafania. Nie obawiamy sie przysztosci, gdyz
wydaje nam sie, iz jestesmy do niej przygotowani.

CompAlmanach Austria, Wiplingerstrasse 32
1013 Wieden, Austria
Tel. (43 1) 533 66 16 22, Fax (43 1) 533 66 16 18

CompAlmanach Polski
ul. Sniadeckich 10, 00-656 Warszawa
Tel. (022) 21 17 55, 21 75 59, Fax (0 22) 29 03 86, 29 96 71

EUROINFO’93 37



SESJA DRUGA

Swiatowe Zrodta informacii

Chairman: doc. dr hab. Barbara Stefaniak, Instytut Informacji Naukowej,
Technicznej i Ekonomicznej

Keith H. Williams,
Wiceprezes Dun & Bradstreet, Anglia

Sita informacji

Dun & Bradstreet (D&B) powstat w 1841 roku, niezmienny zakres dzialainoéci tej organizacji wynika
ze stwierdzenia, iz biznesowa decyzja moze byé tylko tak dobra jak wykorzystana do jej podjgcia informa-
cja.

Istotne znaczenie w rozwoju serwisow informacyjnych majg:

- troska 0 poprawno$¢ operacii handlowo-kredytowych;

- nowe technologie informatyczne;

- konkurencja. i

Dotyczy to takze Polski na jej nowej drodze ekonomicznego rozwoju. Aktualnie najczgsciej oczekuje ‘
sig informacji stanowigcych oceny wiarygodnosci kredytowych klientéw i ich zamierze. Zauwazalny jest
brak tego typu informacji. "Reczne" pozyskiwanie informacii jest kosztowne i niesie ryzyko matej wiary-
godnosci. Oczekiwane sg bazy informacji tworzone szybko, a ich oceng stanowi umowna miara "masy
krytycznej".

W Polsce nadal pozostaje do rozwigzania trudny problem spotecznych i prawnych uwarunkowan prze-
plywu informagji. Nadzwyczaj wazna jest poprawno$¢ tworzenia bilanséw oraz trafnos¢ ocen, wynikaja-
cych z nich prognoz. Tego typu informacje sg decydujace dla strategicznych decyzji. Ma to istotne zna-
czenie dia Polski (standaryzacja, zrozumienie bilanséw), szczegdinie wobec plandw dotaczenia do EEC
oraz czwarte] dyrektywy EEC dotyczacej wtasnie wagi problematyki bilansow.

Wynika z tego problem polskiej edukacji w zakresie nowoczesnej ekonomi, a szczegélnie problematyki
finansowej. Wazny jest takze dostep do baz z informacjami o regulacjach prawnych (problem prywatyzacji).

Czym bardziej otwarte jest spoteczenistwo, tym prostsze jest gromadzenie informacii, ktdrej sita tworzy
droge postepu polskiej gospodarki. Koficzac Autor apeluje: "Proszg nie opdznigjcie tego procesu — cena
bedzie zbyt wyscka".

Dun & Bradstreet
Holmers Farm Way, High Wycombe Bucks HP12 4UL, Anglia
Tel. (0 44) 494 42 22 70; Fax: (0 44) 494 42 28 00

Dun & Bradstreet Przedstawicielstwo w Polsce
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
Tel. (048 22) 21 22 44, 29 21 68; Fax: (048 22) 21 72 82
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Wiodzimierz Gogotek
Reprezentant serwisu DIALOG w Polsce, Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej

Serwis informacyjny DIALOG w Polsce

DIALOG jest najwigkszym serwisem informacyjnym $wiata. O potedze tego serwisu $wiadczy miedzy
innymi-niemal 500 dostgpnych w nim baz. Zawarte sg tam informacje ze wszystkich dziedzin zycia, mie-
dzy innymi informacje o ponad 50 min firm i opisy 260 milionow patentéw z catego $wiata.

Wzrastajgce zainteresowanie tym serwisem, w warunkach polskich, wynika ze spetnienia dwdch za-
sadniczych warunkow: powstania autentycznej potrzeby korzystania ze $wiatowych zrodet (otwarcie gra-
nic, prywatyzacja) i spetnienia technicznych mozliwosci korzystania z DIALOG-u (sprzet, tacznosé cyfro-
wa — NASK, POLPAK). Trzeci powdd zainteresowania serwisem DIALOG to jego bogaty zakres oferty.

Zwazywszy na przedmiot mojego wystapienia skoncentruje sie na zakresie oferty tego serwisu. Doce-
niany jest on kazdego dnia w 100 panstwach przez ponad 150 000 jego uzytkownikdw.

Wydaje sig, ze dobrg forma prezentacji naszego potencjatu informacyjnego bedzie ukazanie niekté-
rych, powszechnie wykorzystywanych, ofert tego serwisu.

Bogactwo oferty przyttacza swojg potega. Mamy te sytuacje na przyktad w chwili, gdy poszukujac
okreslonej informacji na temat online, musimy podja¢ decyzje ktdrg baze, sposréd 500, powinniémy prze-
szukiwac. DIALOG oferuje kilka utatwien. Wszystkie bazy serwisu przyporzadkowane zostaty umownym
grupom baz, np.: biznes, nauka, filozofia, "kto jest kto". Poszukujac zatem baz dotyczacych online, wy-
bierzmy przyktadowo grupe baz zwigzanych z biznesem. Operacje otwarcia tej grupy 250 baz wykonuje-
my piszgc na klawiaturze komputera (potaczonego online z serwisem) jedno polecenie (tworzg go dwa
stowa). Zatem mamy, jednocze$nie, otwarte 250 baz. Owo otwarcie jest szczegdlne, pozwala nam bo-
wiem na zadanie pytania: jak czesto poszukiwane stowo wystepuje w wyréznionych bazach. W odpowie-
dzi otrzymujemy liste krotnosci (items) wystepowania np.: stowa online wraz z nazwami baz (file), w kté-
rych przedmiot poszukiwan wystepuje. Operacja trwa kilka minut. Jej wynikiem jest sugestia, w ktérych
bazach powinniémy szukag interesujgcych nas informacji.

S ONLINE

Ref ltems File

N1 1387106 16: PTS PROMT_- 72-93/June 24

N2 78874 543: SEC ONLINE-10Q REPORTS_04/29/93

N3 63606 542: SEC ONLINE-10K REPORT _05/14/93

N4 31866 624: McGraw-Hill Public Online_85-93/JUN24

N5 29796 541: SEC ONLINE-ANNUAL REPORT _05/14/93

N6 19484 544: SEC ONLINE-PROXY REPORTS_05/14/93

N7 11340 648: TRADE AND INDUSTRY ASAP_83-93/JUN W3
N8 9302  15: ABI/INFORM(R)_1971-1993/Jun W3

N9 9134 275: COMPUTER DATABASE_1983-1993/JUN W3
N10 7961 636: PTS NEWSLETTER DATABASE_87-93/Jun. 24

Przyktad 1. llustracja fragmentu listy krotnosci wystgpowania stowa ONLINE w wybranych bazach serwi-
su DIALOG.

Innym przyktadem ukazujacym sposéb korzystania z serwisu niechaj bedzie poszukiwanie danych na
temat expert systeméw dotyczgcych rolnictwa. Przyjmijmy, iz dodatkowym kryterium wyboru informacji
jest rok publikacji — 1993. W tym celu otwieramy grupe kilkanastu baz (jednoczesnie) z tematykg informa-
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tyczna — w tym peine teksty, abstrakty setek komputerowych pism z catego $wiata. Proces poszukiwania
wygladat nastepujgco:

s expert()system?
S1 61118 EXPERT()SYSTEM?
?s s1 and agriculture
S2 299 S1 AND AGRICULTURE
?s 52 and py=1993
S3 6 S2 AND PY=1993

Przyktad 2. llustracja procedury poszukiwania informacji dotyczacych systemow expertowych z 1993 roku.

Ostatnia linia przyktadu oznacza, iz w wyrdznionych bazach istnieje sze$¢ rekordow (opisow syste-
mow, artykutéw) dotyczacych rolniczych expert systeméw, ktore opublikowano w 1993 roku. Wystarczy
prosta komenda, by na ekranie naszego komputera ukazata sig tres¢ dowolnego z rekordow.

Blizszym biznesu przyktadem jest praca polegajaca na poszukiwaniu informacji na temat firmy NI-
CROBOTICS. Zwazywszy na brak do$wiadczenia w poszukiwaniu tego typu informacji (przeciez mamy
ponad 500 baz) wykorzystajmy kolejne zyczliwe narzedzie serwisu. Otwieramy baze "Poszukiwacz nazw
firm" i pytamy: co wiadomo na temat owej firmy w calym serwisie?

W odpowiedzi dostajemy liste firm o nazwach podobnych do poszukiwanej z podaniem numeréw baz
(File nr), w ktérych zawarte sg informacje o poszukiwanej firmie. Cennym uzupetnieniem tych informacji
sq rodzaje danych (type) oraz ich liczba (record count). Rodzaj danych oznacza ich forme i zawarto$c.
Dostepne sg migdzy innymi formy informacji: opis patentu, podstawowy opis firmy, dane finansowe i kre-
dytowe firmy, a takze petne teksty z profesjonalnych periodykow.

?s nicrobotics
S1 16 NICROBOTICS

?report s1/company
COMPANY NAME FINDER
16 Companies Available
Company File Nr Type  Record Count

APPL NICROBQOTICS CO 351 Patent 1
APPLIED NICROBOTICS CORPORATION 120 Copyright 3
HARVARD NICROBOTICS LIMITED 561 Directory 5
HARVARD NICROBOTICS LIMITED 562 Financial 7
NICROBOTICS 547 Credi 2
NICROBOTICS 531 Directory 1
NICROBOTICS 16 FullText 7

Przyktad 3. Fragment wyniku poszukiwania baz zawierajgcych dane o firmie NICROBOTICS.

Majac dane z przykiadu 3. bardzo proste jest wybranie jednej z baz, by po jej otworzeniu poleci¢ poda-
nie wszystkich informacji na temat interesujgcej nas firmy.
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NICROBOTICS

1251 AMERICAN PKY
RICHARDSON, TX 75081-2939
Currentas of: 930519

Telephone: 214-437-5339

TRW Company Number: T14894789

EXECUTIVE SUMMARY
Days Beyond Terms (DBT) for this company is: 39

DBT Norms comparisons as of record date.

Average DBT for this Industry is : 19

Average DBT for all Industries is: 3

Historical Payment Guide

6 Month Account Balance range: $72200to  $119200
Current total: $119200

plus 10 stron!!!

Przyktad 4. Fragment jednego z opiséw firmy NICROBOTICS.

Przedstawiajgc DIALOG warto zwr6ci¢ uwage na bogatg oferte petnych opiséw patentéw. DIALOG
dysponuje takimi opisami ze Stanéw Zjednoczonych, od 1974 roku, oraz opisami patentéw INPADOC,
Derwent World, Patents Index, JAPIO, Chinese Patent., CLAIMS i z jeszcze paru innych Zrédet.

Utility
INLET CASING FOR STEAM TURBINE

PATENT NO.: 5,215,436
-ISSUED: June 01, 1993 (19930601)
INVENTOR(s) Puzyrewski, Romuald, Gdansk, PL (Poland)
ASSIGNEE(s): Asea Brown Boveri Ltd, (A Non-U.S. Company or Corporation), Baden, CH (Switzerland)
APPL. NO.: 7-795,763
FILED: November 21, 1991 (19911121)
PRIORITY: 4045-90, CH (Switzerland), December 18, 1990 (19901218)
U.S. CLASS: 415-202 cross ref: 415-182.1
INTL CLASS: [5] FO1D 9-06
FIELD OF SEARCH: 415-182.1; 415-202; 415-183; 415-184; 415-144; 415-116

References Cited
plus 7 stron opisu!!!

Przyktad 5. Fragment opisu patentu (kryterium wyboru byt kraj i rok).
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Szczegdlnie uzytecznym narzedziem serwisu DIALOG jest nowa (1992 r.) komenda RANK. Usitujac
wykona¢ obiektywny ranking popularnosci polskich firm w prasie $wiatowej, praca wydaje sig nadzwyczaj
trudna. Istotng czes¢ tej pracy, wiasnie dzigki komendzie RANK, wykonujemy w kilka minut.

Otwdrzmy bazy zawierajgce publikacje z uznanych periodykéw $wiata. Nastgpnie wyszukajmy publi-
kacje z 1993 roku méwigce o Polsce. Otrzymujemy zbiér 1 235 publikacji. Komenda RANK CO tworzy
nam nizej zamieszczona liste, gdzie Ranked oznacza krotno$¢ wystepowania nazwy firmy "Term" w wy-
branych publikacjach (wybrano publikacje méwiace o Polsce).

?s poland and py=1993
S1 1235 POLAND AND PY=1993

RANK No.ltems
No. Ranked Term

1 15 POLISH AIRLINES

2 14 AMERICAN TEL & TEL

3 11 EUROPEAN BANK RECONSTRUCTION
4 11 PZL

5 9 GAZPROM

6 8 PROCTER & GAMBLE

7 7 COCA-COLA

8 7 LIQUID CARBONIC

9 7 UNILEVER

10 6 ALCATEL STANDARD ELECTRICA
Al 6 KGHM POLSKA MIEDZ

12 6 WIELKOPOLSKI BANK KREDYTOWY

Przyktad 6. Fragment listy krotnosci wystepowania nazw firm w wybranych publikacjach (1993 roku)
mdwigcych o Polsce.

Z powyzszej listy wyraznie widaé, ze Polski LOT jest najbardziej cytowang polskg firmg (15 razy), po-
tem PZL, GAZPROM i inne.

W kontekscie Polski wystepujg oczywiscie takze firmy z innych krajow — to takze jest wymowne. Ame-
rican TEL&TEL okazuje sie najczesciej kojarzong z Polskg zagraniczng firmg. Oczywiscie wszystkie te
opinie wynikajg tylko (az?) z ilo$ciowej analizy niektdrych publikacji o Polsce.

Podsumowujgc wybrane przyktady oferty serwisu DIALOG, trudno oprze¢ sig wrazeniu o celowosci
samodzielnego korzystania z owego potencjatu. Nalezy jednak pamigta, iz informacja traktowana jest tu-
taj jako towar i to bardzo cenny. Zatem samodzielne tgczenie sig z tym serwisem wymaga odpowiedniego
przygotowania, lub korzystania z pomocy wyspecjalizowanych firm. Dotychczas jedyng tego typu firma,
ktéra uczy jak korzystaé z potencjatu informacyjnego DIALOG i jednocze$nie pomaga korzysta¢ z niego
w Polsce jest Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej WIP — reprezentant serwisu DIALOG
w Polsce.

Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej WIP
ul. Klonowa 18, 00-591 Warszawa
Tel. (022) 48 88 08, 49 96 00, 49 96 04, Fax (0 22) 48 88 08
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Norman Heather
Marketing Manager for Austria & Eastern Europe, Reuters

Btlyskawiczny serwis informacyjny Reuters’a i informacje
finansowe dla tych, ktérzy podejmujg decyzje

Reuters dostarcza informacje w formie pisemnej i audiowizualnej. Jest gtéwnym Zrédiem wiadomosci
dla $wiatowych mediow i rynkdw finansowych. Stuzg temu sieci komputerowe i komunikacja satelitarna.
Bazy Reuters'a zawierajg biezace informacje z ponad 180 najwazniejszych gietd $wiatowych (walutowych
i towarowych). Reuters podaje migdzy innymi aktualne wartosci wskaznikéw gietdowych i kursy walut.
Pozwala to na dokonywanie korzystnych transakcji i uprzedzenie konkurentéw.

Korzystanie z danych Reuters’a mozliwe jest takze za posrednictwem komputera typu PC potaczone-
go z serwisem przez satelite lub tacza telefoniczne. Uzytkownik terminala Reuters'a moze dokonywac¢
obrébki danych korzystajac z wbudowanego arkusza EKSCEL. Informacje Reuters'a moga by¢ wiaczane
do baz klienta i udostepniane za pomocg sieci lokalnych LAN.

Reuters pragnie blisko wspétpracowaé z rozwijajgcym sie polskim rynkiem kapitatowym i systemem
bankowym. Polscy i zagraniczni uzytkownicy Reuters'a moga juz obecnie uzyska¢ specjalistyczne wiado-
mosci z bankdéw najwigkszych polskich miast, migdzy innymi, o stopach oprocentowania i o papierach
warto$ciowych. Wkrétce Reuters uruchomi serwis informacyjny przeznaczony dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Obecnie tworzony jest serwis "Reuter Business Briefing", dostarczajgcy uzytkownikom
najwazniejszych nowosci z wybranych przez nich dziedzin, zanim jeszcze pojawig si¢ one w gazetach.

Reuters zamierza stworzyé nowy system informacyjny, oferujacy wybrane nowosci i informacje giet-
dowe, dostepne przez antene telewizyjng.

Reuters, posiada swoje bardzo aktywne przedstawicielstwo w Warszawie.

REUTERS Ltd.
1010 Vienna, Boersegasse 11, Austria
Tel. (0 43) 1531 120, Fax (0 43) 1531 125

Reuters Polska Ltd.
ul. Nowogrodzka 47, 00-695 Warszawa
Tel. (02) 625 63 03, Fax (02) 62575 01
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Klaus Lankenau
STN* International, Niemcy

Dziatalno$é STN International w Europie Wschodniej

Polityczne zmiany w Europie Wschodniej przyczynity sig do naturalnego rozwoju zapotrzebowania
w tym regionie na informacje i dokumentacje. Europa Wschodnia staje si¢ dobrym rynkiem dla $wiatowe-
go przemystu informacyjnego. Pozostaly jednak pewne bariery pozyskiwania tego rynku, 10 lat opdznie-
nia w zakresie zaplecza technicznego oraz bariery finansowe. Teoretyczne przygotowanie wschodnich
uzytkownikéw zachodniego potencjatu informacyjnego jest dobre.

STN International - jest serwisem informacyjnym online i wspétpracuje z Chemical Abstracts Service,
Columbus/OHIO - USA, FIZ Karlsruhe — Niemcy i z Japoriskim Centrum Nauki i Techniki (JICSI) w Tokio.

STN zorganizowane zostato w odpowiedzi na zapotrzebowanie na elektroniczng informacje na poczat-
ku lat 80. Stworzony zostat jeden "host" z zyczliwym jednolitym jezykiem komend dla wszystkich baz. Ba-
zy zawierajg gtownie informacje z zakresu nauki i technologii.

Otwarcie krajéw Europy Wschodniej w kierunku Zachodu zintensyfikowato migdzy innymi kontakty na
obszarze informacji naukowo-technicznej. Przyktadem jest powotanie w Moskwie (1991 rok) i Nowosybir-
sku (1992 rok) Centréw szkoleniowych w zakresie informacji naukowo-technicznej.

Niemey usitujg poméc w rozwoju nowoczesnych technik korzystania z informacji w Europie Wscho-
dniej. Miedzy innymi stuzyé ma temu potaczenie naukowej infrastruktury Europy Wschodniej z niemiecka
naukowa siecig X25 (WIN) oraz promocja wykorzystywania specjalizowanej informacji w przemysle.

Powszechne korzystanie z elektronicznych informacji wymaga powotania w postkomunistycznych pan-
stwach organizacji marketingowych zorientowanych na promocje korzystania z nowoczesnych zrodet in-
formacji oraz zwigzanych z tym Centréw szkoleniowych, a takze stosowania promocyjnych cen (STN
oferuje 80% rabatu).

Partnerzy STN sg aktywni na Litwie, kotwie i w Estonii, takze w Polsce (WSI Zielona Gora), Rosji i Re-
publice Czeskiej.

* STN (The Scientific and Technical Information Network)
The Scientific and Technical Information Network International c/o Karlsruhe

P.O. Box 2465 7500 Karlsruhe 1, Germany
Tel. (0-49) 72 47 808 555/517 Fax. (0-49) 72 47 808 131
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Max E. Neuenschwander
Prezes Kompass International Neuenschwander AG, Szwajcaria

Nowoczesne narzedzia zbierania, przesytania i udostepniania
danych

UCS Kompass Foundation IEl i Kompass International Group of Independent Companies (wytaczajac
Compass Verlag Austria) — to obecnie ponad 70 oddziatéw na catym $wiecie i 2 650 zatrudnionych
W nich pracownikéw.

Dwa zjawiska, dostrzegalne na rynku informacji gospodarczej, warte sa zasygnalizowania. To iluzja
i dezinformacja.

Przyktad iluzji: twierdzenie, ze ilo$¢ wydawanych publikacji wyznacza pozycje na rynku. Badania rynku
prowadzone przez Yellow Pages we Francji i we Wioszech dowiodly, Ze mimo relatywnie niewielkiego
udziatu w ofercie wydawniczej, Kompass zajmowat pierwsza pozycje w dziedzinie "business to business
information"”.

Przyktad dezinformacii: uzywanie na terytorium Polski nazwy handlowej Kompass (Compass) przez fir-
me, ktdra sprzedata te marke w 1968 roku, zachowujac jedynie prawo uzywania jej na terytorium Austrii.

Kompass International prowadzi dziafalno¢ réwniez w panstwach Europy Wschodniej. Dotychczas
wydane zostaly katalogi gospodarcze Kompass: Czech (12 000 firm), Stowaciji (5 500 firm), Stowenii
(7 000 firm), Wegier (14 000 firm), Butgarii (5 000 firm), Polski (17 000 firm, w niedtugim czasie ukaze sie
kolejne wydanie - 30 000 firm) W ciggu dwéch najblizszych miesigcy Kompass wyda katalogi: Jugostawii
— Serbii (9 500 firm), Rosji (30 000 firm, a w ciggu roku — dodatkowo 12 Katalogéw Regionalnych), Litwy
(3 000 firm).

Do korica czerwca 1994 roku Kompass International opublikuje katalogi: Kazachstanu (12 000 firm,
baza danych - 60 000 firm), Uzbekistanu (10 000 firm, baza danych 50 000 firm), Biatorusi (7 000 firm,
baza danych - 30 000 firm), Litwy (8 000 firm, baza danych - 16 000 firm), Rumunii (7 000 firm, baza da-
nych —40 000).

Od wrze$nia br. Kompass zaoferuje w Polsce dostep online do swojej bazy danych, zawierajgcej infor-
macje o okoto 1 000 000 firm z catego $wiata, a uaktualnianej cztery razy w roku.

Kompass International dysponuije juz baza danych z krajow Wspdlnego Rynku na CD-ROM, jest tech-
nicznie przygotowany do rozszerzenia tej oferty.

Istotnym problemem jest zalezno$¢ migdzy iloécia, jakoscig i szybko$cig oferowanych informacji. Dba-
to$¢ o jakod¢ powoduje zmniejszenie ilosci firm o szczegétowo i czesto aktualizowanych danych oraz
przedtuzenie czasu wprowadzania danych i kosztéw tego procesu. Posiadajac sprzet klasy 486 PC i wy-
sokiej jakosci technologie przetwarzania danych, Kompass osigga maksymalng elastyczno$é w rozwigzy-
waniu tych probleméw.

Jezeli jednak informacja gospodarcza nie bedzie w przysztosci prawnie chroniona, ryzyko finansowe
gromadzenia tego typu informacji bedzie rosto.

Dotychczas tylko Kompass w sposéb kompleksowy rozwigzat problem identyfikacji i dostepnoci, two-
rzgc UCS - Uniwersalny System Klasyfikacji, dostepny w 45 jezykach, poréwnywalny z ISIC, zawierajgcy
szczegdtowq specyfikacje 52 000 produktdéw i ustug, uznawany i stosowany na $wiecie, m.in. przez UNC-
TAD i UNIDO.

Przy dostepie online powstaje problem wyboru wiasciwej sieci komunikacyjnej:

- X.25 - najmniejszy koszt, lecz skomplikowana struktura dostepu,
- przesytanie danych skompresowanych — fatwy dostep i wybér, warianty wyboru demonstrowane na
ekranie w trakcie pracy, stosunkowo tanie,

- DAT drive - jedno z najlepszych rozwigzan, stosunkowo tanie, rozwigzujace problem skomplikowa-
nych sieci komunikacyjnych.
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Kompass wspdipracuje §ciéle z UNCTAD Trade Efficiency Program, gdzie stosowane sg jego techniki
komputerowe. UNCTAD uczestniczy w tworzeniu sieci KOMPASS w Potudniowej i $rodkowej Ameryce
oraz w Afryce.

KOMPASS International AG
CH - 8044 Zurich, Neuhausstrasse 4, Switzerland
Tel. (041 1) 261 8009, 261 8000, Fax (0 41 1) 261 8006, 820 3653
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Sue Orchard
University Microfilms International, Anglia

Zr6dta informacji biznesowej z UMI

Sue Orchard pracuje w Information Publications International — europejski reprezentant University Mi-
crofilms International (UMI). W swoim wystapieniu przedstawita przede wszystkim publikacje UMI w bi-
znesie, szczegélnie bazy CD-ROM.

UMI powstato 50 lat temu. Pierwszym zadaniem UMI byto gromadzenie, na mikrofilmach, wszystkich
napisanych w jezyku angielskim ksigzek od 1475 roku do 1700 roku. Praca jest nadal kontynuowana.
Technologie te wykorzystano do gromadzenia, od 1939 roku, dysertacji doktorskich (zarejestrowano juz
1 min, gtéwnie z USA i Kanady).

UMI dysponuje zbiorem kopii 125 000 ksigzek na mikrofilmach. Ponadto zarejestrowano w ten sposéb
20 000 tytutow gazet i periodykow. Sg one regularnie rejestrowane. Technologia mikrofilméw oszczedza
90% powierzchni magazynowej (pétek).

UMI jest takze pionierem wykorzystania technologii CD-ROM (od 1986 roku). Bazy na tych nosnikach
zawierajg streszczenia artykutow z periodykow, ktére moga byé przeszukiwane przez stowa kluczowe. Sa
to bazy petnotekstowe — gtwnie z gazet (w postaci kodéw ASCII).

Ostatnio UMI zaangazowat sig w wydawanie baz z cyfrowa postacig obrazéw (reprodukci) petnych te-
kstow. Obrazy te sg lokalizowane przez bibliograficzne opisy i streszczenia oraz przez spis pism i tytutéw.
UMI jest pierwszg firmg oferujgca kopie obrazéw aktualnych periodykéw na CD-ROM.

Pierwszy produkt - Business Periodicals OnDisc (BPO) zawiera informacje biznesowe w postaci obra-
z6w z 430 periodykdw. System ten oferowany jest przez firme STRATUS z Poznania.

UMI zakupit Data Courier, producent réznych baz online. Jedna z baz to — Abstracted Business Infor-
mation (ABI) streszczenia artykutéw od 1971 roku. Pierwszy CD-ROM z tymi bazami wyprodukowano 5
lat temu. Jest to 950 tytutéw z informacjami bibliograficznymi. W tym z 400 tytutéw rejestrowane sg petne
teksty. ABI Information wyprodukowat nowg baze Accounting and Tax. W skiad bazy wchodzg informacje
bibliograficzne wraz ze streszczeniami artykutéw z 300 periodykéw z catego $wiata. Ponadto s3 tam re-
jestrowane wybrane artykuty z 800 pism $wiata.

ABI oferuje takze bazy z regionalnych biznesowych pism USA, Kanady, z Business Wire News Servi-
ce, Wall Street Journal tacznie z europejskimi i azjatyckimi edycjami tego pisma.

University Microfilms International,
White Swan House, Goodstone, Surwey RH9 8LW, Anglia
Tel. (0-883) 744 123, Fax (0-883) 744 024
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Vladimir Karen
Marketing Director Albertina icome, Czechy

Jak uzyskaé informacje o firmach czeskich i stowackich ?

Istnieje wiele podobieristw pomiedzy panstwami postkomunistycznymi - klopoty ze Zrédtami informacii
oraz ze sprzetem. Mamy natomiast dobry potencjat intelektualny.

Mimo ciagle trwajacej recesji nastapita eksplozja prywatnych firm. Powstaje nowy rynek, konkurencja.
Moga przetrwag tylko silni. Sita owa sg nie tylko zZtotéwki, korony, ale takze informacja.

Podstawowym Zrodtem informacji o czeskim biznesie byly katalogi. Od 1990 roku pojawito sig ponad
10 tego typu wydawnictw (przyktady w tekécie). Pojawia sig ich coraz wigcej, doktadniejszych, bardziej
profesjonalnych.

Katalogi maja szereg wad — szczegdlnie dtugi okres aktualizacji. Zadecydowato to o stworzeniu alter-
natywnych zrédet - telefonicznych serwisow i elektronicznych noénikéw. Przyktadem telefonicznej infor-
macji, aktualnej i prostej w dostepie, jest European Data Bank (EDP).

Zr6dtem wigkszosci czeskich elektronicznych biznesowych baz s3 ich drukowane postacie lub oficjal-
ne #rédta, takie jak rejestry Czech i Stowacji (ORO) - okoto 1,5 min rekordow.

Dane Gtownego Urzedu Statystycznego Czech i Stowacji pozwolity w 1992 roku wyprodukowa przez
Albertina icome pierwszy CD-ROM z przyjaznym oprogramowaniem konwersacyjnym W jezyku angiel-
skim, niemieckim, czeskim i stowackim.

ORO pozostaje najwaznigjszym zrodtem informacji biznesowej Czech i Stowacji. Dotaczone zostaty
do niego dwie bazy: baza ogtoszer/reklam — AD i baza ekonomicznych informacji — DEI. Cato$¢ miesci
sie na CD-ROM. AD i DEI sg tworzone z informacji podawanych w 150 czeskich i sfowackich gazetach
i periodykach.

Albertina icome s.1.0. — prywatna firma (100% kapitat czeski) jest liderem przemystu informacyjnego
w Czeskiej Republice. Wydata pierwszy w Czechach CD-ROM.

Albertina icome jest tez dystrybutorem $wiatowych producentéw CD-ROM.

Albertina icome s.r.0.
Revolucni 13, 110-00 Praha 1, Czechy
Tel. (42-2) 24803 254, 2863 254, Fax (42-2) 2863 296, 24803 296
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Ferenc Téth
Adviser to the Director, Biuro Migdzynarodowej Wspétpracy Technologicznej, Wegry

Przemyst informacyjny na Wegrzech

W gospodarce rynkowej Wegier istotne znaczenie ma adoptowanie rozwinigtych technologii i nowo-
czesnych metod zarzadzania. Podobnie wazna jest efektywna promocja wegierskich osiagnieé technolo-
gicznych i naukowych. W procesie tym bierze czynny udziat NETI - Instytut Miedzynarodowych Techno-
logii. Pomaga on takze w wyszukiwaniu (réznymi formami aktywnosci) potencjalnych partneréw zaanga-
zowanych w transfer technologii w skali kraju i $wiata. NETI zarzadza baza danych (dostepng online via
fax lub pocztg) zawierajgcg informacje o osiagnigciach wegierskich technologii.

Baza danych HUNTECH, tworzona przez NETI i Narodowy Komitet Rozwoju Technologii, jest produk-
tem wskazujgcym na celowo$¢ przeptywu technologii nie tylko z zachodu na wschdd, ale w obu kierun-
kach. Baza ta zawiera dane o szeroko rozumianym potencjale technologicznym Wegier.

Organizacjg zrzeszajgcg specjalistow wegierskiego biznesu informacyjnego jest Wegierski Infobroker
Klub, znany takze jako Online INFOCLUB (1992).

Problemy wegierskiego przemystu informacyjnego sg podobne do wystepujacych w innych krajach —
brak realnego rynku informacji. Informacja nadal nie uzyskata dostatecznej wartosci rynkowej.

Niemniej rynek informacyjny na Wegrzech rozwija sig, a jego stan ilustrujg wykresy:

- Wtadciciele wegierskich baz danych,

- Oprogramowanie wegierskich baz danych,

- Sprzet wegierskich baz danych,

- Typy baz danych w wegierskich bazach danych,

- Sposéb dystrybucji w wegierskich bazach danych,

- Roczne zmiany liczby rekordéw w wegierskich bazach danych,

- Czgstotliwo$¢ aktualizacji w wegierskich bazach danych,

- Taryfy w wegierskich bazach danych,

- Dystrybucja w wegierskich bazach danych wobec réznych jezykéw,

- Dystrybucja wegierskich baz danych wobec ich lokalizagji.

Online INFOCLUB Hungary
H-1450 Budapest, POB 20, Wegry
Tel. (0 361) 153 06 33, 153 23 60, Fax (0 361) 153 23 20, e-mail (AT&T): neti@attmail.com
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Hartmut Koch
Scientific Consulting, Dr Schulte-Hillen BDU, Niemcy

Elektroniczne serwisy informacyjne w Niemczech

W Niemczech kilka lat temu, mozliwosé korzystania z elektronicznej informacii byta przywilejem nie-
wielu profesjonalistéw. Obecnie stan ten zmienit sie radykalnie — Zrédta informacji online oraz na no$ni-
kach CD-ROM sg coraz powszechniej wykorzystywane. Jednak liczba statych uzytkownikéw tych nowo-
czesnych zrédet informacji jest nadal relatywnie mata.

Serwisy baz danych powstaty w Niemczech na poczatku lat 70, znaczacy ich rozwj nastapit w latach
osiemdziesiatych. Upowszechnieniem tego potencjafu zajmuja sie producenci baz oraz powotane do te-
go celu agendy rzadowe Niemiec.

Scientific Consulting stworzyt 10 lat temu system aktualnej informacji o $wiatowym potencjale informa-
cyjnym (8 000 baz online), a od 1985 roku informacje 0 wykorzystaniu elektronicznej informacji w Niem-
czech. Ostatnio dane te uzupetniane sg o przedmiot CD-ROM - 3 500 produktow.

Referat zawiera szczegétowe ilosciowe dane na temat Swiatowego potencjatu informacyjnego.

Na $wiecie jest okoto 1 000 tworcow serwisow informacyjnych online, 100 z nich jest uzywane
w Niemczech. W referacie oméwiono krétko gtéwne serwisy informacyjne oraz przedstawiono liste gtow-
nych baz danych.

W potowie lat osiemdziesiatych pojawita sig technologia CD-ROM, ktdrej produkty rozwijajg sig nad-
zwyczaj szybko. Gromadzone tam informacje dotycza biznesu, nauki, prawa, nauk spotecznych i wielu in-
nych przedmiotéw. Niemiecki rynek informacyjny szacowany jest na 100 min DM. Klienci - to gtéwnie du-
2y przemyst, banki i firmy konsultingowe. Uzytkownicy — 1 200 w 1986 roku, 6 000 w 1992 roku. W Niem-
czech wykorzystywane jest okoto 500 baz online - gtéwnie o tematyce naukowo-technicznej. 30% online
to uzytkownicy biznesu. 60% obrotow finansowych wynika z korzystania z 4% baz. Lokalne bazy majg
znaczacg pozycje w Niemczech. Wiadze niemieckie otaczaja szczegding troska rozwdj przemystu infor-
macyjnego. Niemiecko-polska wspotpraca w przemysle informacyjnym wydaje sig bardzo obiecujgca.
Z badan niemieckich widaé pozytywny rozwdj tego przemystu w Polsce.

Scientific Consulting Dr Schulte-Hillen BDU
Mathias-Bruggen-Strasse 87-89, D-5000 Kéln 30
Niemcy Tel. 02 21 5 97 00-38, Fax 02 21 5 97 00-90

Mead Data Central - $wiat informacji

Firma z ponad 20 letnimi (od 1970 roku) tradycjami ma niemal 250 000 uzytkownikéw, ktorzy korzysta-
ia ze 150 min dokumentéw. MEAD oferuje petnotekstowe bazy z zakresu prawa, aktualnoéci i biznesu.
MEAD zatrudnia 4000 pracownikow w 60 biurach na calym $wiecie. Roczna sprzedaz tego serwisu wyno-
si 1 mid dolaréw i roénie 0 20 % rocznie.

Historycznie — pierwszym serwisem online byt LEXIS zaprojektowany z my$lg o amerykanskich pra-
wnikach (prawo precedensowe). Kolejng ofertg stanowit NEXIS - prawo rynkowe. Obecnie 0,5 min doku-
mentéw jest dodawane kazdego tygodnia do LEXIS/NEXIS. atwy dostep do MEAD zapewnia doskonaty
sprzet, tacznod¢ i zyczliwy jezyk komend. Referat prezentuje kilka krétkich przyktadow.
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Maciej W. Brzeski
Wiceprezydent miasta Gdyni, Prezes World Trade Center Gdynia

Rola World Trade Center (Centrum Handlu Swiatowego)
w wymianie idei, pieniedzy i informacji handlowej

Pomyst na Centrum Handlu Swiatowego zostat wprowadzony w zycie w 1968 roku. Centrum miafo
przede wszystkim utatwi¢ handel migdzynarodowy poprzez koncentracje usfug i technicznych udogo-
dnien w jednym, specjalnie zaprojektowanym miejscu. Pomyst ten rozrdst sie do rozmiaréw poteznej
organizacji dziatajgcej na kazdym kontynencie, w kazdym wigkszym panstwie, ale réwniez w mniejszych
krajach na catym $wiecie. Centra Handlu Swiatowego dajg miastom i regionom, w ktérych sg zlokalizowa-
ne, nowe narzedzia rozwoju ekonomicznego.

Miedzy innymi te wiasnie fakty zadecydowaty o zatozeniu spétki World Trade Center Gdynia. Zatozy-
cielami spotki byli: Urzad Miasta Gdyni, Gdanska Izba Gospodarcza, Krajowa Izba Gospodarcza, Funda-
cja Gospodarcza "Solidarno$é" i prywatny kapitat: polsko-amerykanskie przedsigbiorstwo GP Construc-
tion Co. Spétka uzyskata cztonkostwo w Stowarzyszeniu Centréw Handlu Swiatowego (World Trade Cen-
ters Association) w Nowym Jorku juz 7 pazdziernika 1992 roku.

Obecnie spétka liczy 17 udziatowcdw. Podwyzszenie kapitafu spétki, jakie nastapito decyzjg Walnego
Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia 25 maja 1993, daje jeszcze szanse przytaczenia sie do tej inicjatywy
wszystkim dynamicznym i wiarygodnym firmom. Zgodnie z Uchwatg Rady Miasta Gdyni — World Trade
Center Gdynia bedzie zlokalizowane w najlepszym, strategicznym punkcie miasta — w poblizu Skweru
Kosciuszki. W samym centrum miasta, na styku portowych obszaréw przemystowych, z dobrym doste-
pem do sieci kolejowej, drogowej i lotniczej (migdzynarodowe lotnisko Rebiechowo w Gdansku). Studium
wykonalnoci opracowane dla Centrum, a przede wszystkim zainteresowanie kapitatu zagranicznego,
wskazuje na celowosc i realnosé przedsiewzigcia. Centrum Handlu Swiatowego Gdynia ma by¢ typowym
miejscem spotkan, wymiany mysli, pienigdza i — a by¢ moze przede wszystkim — informacji handlowej.

Informacja handlowa i usprawnienia techniczne umozliwiajgce dostep do niej sa sercem kazdego Cen-
trum. W obecnych czasach warunki prowadzenia handlu stajg sie tak kompleksowe i zmienne, ze prze-
trwanie zalezy bardzo czesto od umiejetnodci adaptowania sie do i wykorzystania naptywajacych informa-
cji. Aby sprosta¢ konkurencji na rynku i odnie$¢ sukces, firma musi:

- odpowiada¢ szybko na potrzeby klienta - bez wzgledu na jego lokalizacje;

- $ledzi¢ innowacje na $wiecie, zbierajac informacje z najbardziej kreatywnych Zrodet;

- dziata¢ wystarczajgco skutecznie, aby dostarczany produkt mégt by¢ konkurencyjny zaréwno pod
wzgledem jakosci, jak i ceny;

- podnosié stale standardy jakoSciowe, zaréwno ustug jak i producentdw.

Czotowe firmy $wiatowe dawno juz odkryly, ze sie¢ telekomunikacyjna i sie¢ wymiany informacji sta-
nowig istotng infrastrukture wymagang dla spetnienia wymienionych warunkdw.

Fax, telefon komdrkowy i komputer z modemem zmienity jako$¢ pracy. Coraz powszechnigjsze stoso-
wanie urzadzen telekomunikacyjnych powoduje dalsze zanikanie fizycznych granic miejsca pracy i pro-
muje stosowanie nowych metod pracy. Urzadzenia do przeprowadzania videokonferencji stanowig naj-
nowsze osiagniecie technologiczne oferujgce wiele korzysci firmom, a takze o$rodkom konferencyjnym
dziatajacym na rynku miedzynarodowym. Zapotrzebowanie na technologie videokonferencji wzrasta bar-
dzo szybko, jako ze organizacje prowadzace dziatania nieraz w bardzo odlegtych migjscach na catym
$wiecie oszczedzajg dzigki temu na kosztach podrdzy i skrceniu czasu nieobecnosci w biurze.

Informacyjnym przebojem i sercem kazdego typowego Centrum Handlu Swiatowego jest NETWORK
- skomputeryzowany $wiatowy system wymiany informacji handlowych.

System NETWORK sktada si¢ z pieciu gtéwnych komputerdw, z ktérych najwazniejszymi sa: biuletyn
informacyjny i baza danych, gdzie subskrybenci systemu mogag umieszczaé swoje oferty kupna-sprzeda-
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2y. Subskrybenci moga réwniez wymienia¢ pomigdzy sobg inne informacje handlowe za pomocg poczty
elektronicznej. System NETWORK sprawia, ze oferta kupna-sprzedazy jest natychmiast dostgpna
w ponad 140 Centrach Handlu Swiatowego przy stosunkowo niewielkich kosztach. Wystanie informacii
przez subskrybenta sprowadza sig do jej wydrukowania i zaadresowania elektronicznej "koperty" dosto-
sowanej do "skrzynki pocztowej" subskrybenta. Po wystaniu informacji pozostali korespondenci moga ja
czytaé przez proste podtaczenie sig do sieci NETWORK o kazdej porze dnia i nocy. Podobnie nieskom-
plikowane jest "wyjmowanie" ze "skrzynki" korespondencii czy odpowiedzi na oferty skierowane do sub-
skrybenta. Wazne jest, ze cena tej ustugi jest nieporéwnywalnie nizsza niz przy uzywaniu tradycyjnych
metod.

Dotychczas dostep do sieci NETWORK oferowato Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej
WIP. Centrum Handlu Swiatowego Gdynia - jedyny faktyczny i licencjonowany przedstawiciel tej organi-
zacji w Polsce — podjgto inicjatywe budowy szerokiego dostepu do sieci NETWORK dla przedsigbiorstw
krajowych. WTC Gdynia jako cztonek stowarzyszenia WTCA ma ulatwiony dostep do sieci NETWORK,
jak i innych udogodnien oferowanych i wdrozonych przez Stowarzyszenie. Generalne porozumienie pod-
pisane z firmg PROKOM o utworzeniu przedsigwzigcia WTC Gdynia NETWORK oferujacego dostep do
$wiatowej sieci NETWORK daje nadzieje na szybkie uruchomienie i powszechne oferowanie tej ustugi.
Dziatanie systemu jest demonstrowane na stoisku PROKOM — WTC Gdynia.

Jezeli dzigki wymianie informacji przez system NETWORK zostanie zawarty kontrakt handlowy, mozli-
we bedzie zastosowanie innego systemu do transferu pienigdzy czy migdzynarodowej wymiany ptatnosci.
System taki zapewnia np. SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) — bez-
pieczny, skuteczny i szybki system przeptywu kapitatu. Kazde Centrum Handlu Swiatowego, a wigc
i WTC Gdynia, poza ustugami zapewniajgcymi wymiang informacji handlowych i dokonywanie operacji
bankowych za pomoca réznorodnych urzadzen elektronicznych, oferuje ustugi umoZliwiajgce bezposre-
dnig wymiane my$li, idei i koncepcii. Telekonferencje i videokonferencje przeprowadzane dzigki coraz
lepszym i nowocze$niejszym urzadzeniom elektronicznym nie moga jednakze zastapic tradycyjnych spot-
kan i negocjacii.

Specjalnie wyposazone pomieszczenia konferencyjne i kiubowe w planowanym WTC Gdynia zapew-
nig atmosfere sprzyjajaca nawigzywaniu kontaktéw handlowych. Zapewnienie najnowoczesniejszych
$rodkoéw technicznych i stworzenie korzystnej atmosfery handlowej przyczyni sig do tego, ze mate i Sre-
dnie przedsigbiorstwa majace dostep do tego rodzaju ustug zaczynaja by, z koniecznosci, przedsigbior-
stwami $wiatowymi, co juz sig stafo w rozwinigtych gospodarczo krajach. Tak wigc jezeli dzié kto$ jest
rzeczywiécie w biznesie — to robi biznes w skali $wiatowej. | Centrum Handlu Swiatowego w Gdyni ma
mu to umozliwi¢, tworzac nowg jako$¢ gospodarcza w skali kraju.

World Trade Center Gdynia
Al Marszatka J. Pitsudskiego 52/4, 81-963 Gdynia
Tel. (0 58) 20 24 88, Fax (0 58) 20 82 26
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Maciej Z. Michalczonek
Przedsigbiorstwo Wydawniczo-Promocyjne MZM Publications Co., Sopot

Uwagi na temat rynku informatoréw gospodarczych
w krajach postsocjalistycznych Europy Wschodniej i Azji

Zachodzgce w postsocjalistycznych krajach Europy Wschodniej i Azji przeobrazenia ustrojowo-gospo-
darcze sprawity, ze znacznie zwigkszyto sig w ostatnim okresie zainteresowanie $wiatowych sfer gospo-
darczych tym obszarem jako nowymi rynkami zbytu. Setki, tysigce firm i bankow zagranicznych zaktada,
w tym dotychczas zamknigtym w pewnym sensie rejonie naszego globu, swoje przyczétki. Tworzg przed-
stawicielstwa, filie, oddziaty. Wykupujg miejscowych producentéw lub inicjujg nowe podmioty gospodar-
cze. Tym samym obserwuije sig coraz wigksze zapotrzebowanie na réznego rodzaju literature informacyj-
ng (ksigzki teleadresowe, informatory, katalogi itd.), réwniez w tych samych krajach, co oczywiécie zwig-
zane jest z wprowadzeniem zasad gospodarki wolnorynkowej. Powstaje wigc w tym regionie autentyczny
rynek informatoréw gospodarczych o zréznicowanej ofercie.

Dotychczas sytuacja w zakresie informacji gospodarczej w poszczegéinych krajach tego bloku byta
rozna. W zasadzie dostepne byly jedynie dane o firmach zajmujacych sig eksportem i importem, za$ swo-
isty monopol na ich dystrybucjg miaty izby handlowo-przemystowe. Mozna by wigc przyjaé, iz byty one
pewnego rodzaju prekursorami tego typu literatury na tym terenie. Inng namiastkg usystematyzowanej,
cho¢ przypadkowej, ze wzgledu na dobdr informacii byly katalogi wystawcéw targéw miedzynarodowych,
a zwlaszcza najwigksze objetosciowo — katalogi Migdzynarodowych Tragéw Lipskich. Wigcej danych, tj.
bardziej profesjonalng informacjg, bezpodrednio o samych producentach lub innych podmiotach gospo-
darczych mozna byto jedynie uzyskaé od 1953 roku w Jugostawii (Privredni adresar SFRJ - "Economic
Directory"). Dopiero dwadzieécia pigé lat pdzniej, tj. w 1978 roku, podjeto kolejna, podobng inicjatywe
edytorskg w Honkongu, omawiajaca infrastrukture Ludowych Chin ("The China Phone Book & Business
Directory"). Od lat publikacja ta dostgpna jest réwniez w kraju, ktorego dotyczy. Od 1980 roku w Polsce
wydawano "Leksykon Polskiej Produkcji Eksportowej" ("Polish Export Production Lexicone"). W NRD wy-
dawany byt natomiast "Wer liefert was?" ("Who supplies what?"). Niestety, dostep do informacji w innych
krajach byt reglamentowany. W niektérych, jak np. w bylym Zwiazku Radzieckim, wydawany byt (przez
GOSSNAB, Panstwowy Komitet ZSRR ds. Zaopatrzenia Materiatowo-Technicznego) nawet bardzo do-
ktadny, wielotomowy informator o wszystkich podmiotach, lecz byt on jedynie dostepny kadrze zarzadza-
jacej. Swietng ilustracja sytuacji w tej dziedzinie w bytym ZSRR moze byé fakt, iz w bardzo minimalnym
zakresie wydawano tam ksigzki telefoniczne, podczas gdy w innych krajach jest to podstawowe Zrédto in-
formacji miejscowej. Co ciekawsze, opublikowany na przykiad w 1986 roku spis abonentéw instytucji Mo-
skwy nie zawierat numeréw zadnych zagranicznych przedstawicielstw (ambasad, firm, bankéw). Co
prawda, wypetniono te luke wydajac w Wielkiej Brytanii i dystrybuujac wérdd kilkudziesigciotysigcznej ko-
lonii obcokrajowcéw w tym miedcie informator pod tytutem "Information Moscow" lecz byt on niedostepny
dla obywateli ZSRR. Nie publikowano tez w tym kraju, dostepnych powszechnie, rozktadéw jazdy pocia-
gow czy rejséw samolotéw. Réwniez i w innych krajach kazde interesowanie sig tego rodzaju informacijg
stawiato na nogi wiadciwe stuzby, a wydawnictwa te byly konfiskowane na granicy. Przetom nastapit do-
piero wraz z okresem gorbaczowowskiej pierestrojki jak i pézniejszych przeobrazen ustrojowych. Na ry-
nek zaczety wehodzi¢ potegi informacii gospodarczej — amerykanska Dun & Bradstreet, nastepnie szwaj-
carski Kompass, a obecnie i inni, na przyktad USWest. Ta ostatnia firma "tylko" w zakresie tzw. Yellow
Pages. Cho¢ najwigcej tego rodzaju wydawnictw ukazafo si¢ wiasnie w Polsce (Branzowy Katalog
Firm/Business Classification Catalogue" - trzy wydania,"Business Foundation Book" - trzy wydania), row-
niez inne kraje postsocjalistyczne podiety podobne inicjatywy wydawnicze. Na przyktad na obszarze bytej
Czechostowaciji ukazaly sie "Katalog Firiem w CSFR" ("Catalogue of Companies") oraz "Inform Katalog'".
W bytej NRD wymieniony juz "Wer liefert was?" przejat wydawca ogélnoniemieckiego informatora pod
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tym samym tytutem, z Hamburga; o informacje o tych podmiotach rozszerzone zostaly publikacje wyda-
wane dotychczas na terenie Zachodnich Niemiec, za$ znana firma edytorska Verlag Hoppenstedt & Co
z Darmstadt przy wspéipracy z urzgdem powierniczym (Treuhandanstalt) z Berlina publikuje wyczerpujg-
ce #rédto informacji o podmiotach gospodarczych na terytorium bylego NRD pod tytufem "Firmen der
neuen Bundeslander" ("Companies of New Federal States"). Ukazaly sig tez ksiazki adresowe w krajach
battyckich, tj. na Litwie, Lotwie i Estonii, jak i w Wietnamie. Podejmowane sg proby edycji o réznym cigza-
rze gatunkowym i jako$ciowym informatoréw w Rosji. Temu krajowi jest tez poswigcona publikacja uka-
zujgca sie w Dniepropietrowsku, ktra zawiera réwniez informacje o Ukrainie. Publikacje na temat poten-
cjalnych partneréw na obszarze bytego ZSRR ukazaly sig ponadto w Wielkiej Brytanii i w USA.

Dla podejmowania pierwszych krokow na tym terenie, jak i dia potrzeb wewnetrznych niezbedna jest
publikacja, ktéra omawiataby wszystkie kraje globalnie — w jednym tomie. Przez pewien czas ukazywata
sie tego rodzaju publikacja w Holandii, réwniez w RFN, po dwie za$ w Wielkiej Brytanii i USA (w tym jed-
na w formie pojedynczych toméw poswigconych poszczegéinym krajom). Interesujacg inicjatywe podej-
mowat rowniez przez pewien czas zespot Instytutu Studiéw Radzieckich i Wschodnioeuropejskich Uni-
wersytetu Carleton w Ottawie publikujac katalog pod trochg mylacym tytutem "The East-West Business
Directory”, ktéry podawat jedynie informacje o firmach éwczesnych krajow Europy Wschodniej w wybra-
nych paristwach Zachodu. Warto wspomnie¢ o bardzo kompetentnych podrecznikach wydawanych przez
Trade Media Ltd. w Hongkongu pod wspélnym tytutem "Importing from..." z ktdrej to serii ukazaly sig mig-
dzy innymi publikacje informujace o Czechostowacji, Polsce i Wegrzech, Chinach oraz Wietnamie.

Jednakze brakowato dotychczas publikacji niezaleznej, obiektywnej, ktéra bytaby wydawana na miej-
scu, w jednym z krajow tego obszaru i prezentowata potencjalnych partneréw nie tylko Europy Wscho-
dniej i Srodkowej, ale catego dotychczas funkcjonujacego regionu politycznego. Chcagc wypetnié luke, ko-
rzystajac z pewnych do$wiadczen, nabytych przy edycji publikacji po$wigconej gospodarce morskiej
i érédladowej regionu pt "Socialist Shipping World Directory" (od 1984 roku dwa wydania; jak dotychczas
jedyne zrédta informacii z tej dziedziny gospodarki), w 1986 roku autor tych uwag opublikowat w Polsce
informator poéwigcony catoci aparatu handlu zagranicznego regionu (nie tylko firmom HZ) pt.: "Socialist
World Business Directory (ex-Socialist World Business Directory)" informujacy o kontaktach w 28 krajach
regionu. Przygotowywane obecnie kolejne IV wydanie zawiera juz dane o 33 krajach. W 1990 roku autor
opublikowat tez bardzo niewielkg objgtosciowo publikacje omawiajacq jednak az ponad 700 kluczowych
podmiotéw gospodarczych w Polsce pt "Industrial & Service Contacts in Poland". Od 1989 roku edycja
tych informatoréw zajmuije sie specjalnie utworzone w tym celu Przedsigbiorstwo Wydawniczo-Promocyj-
ne "MZM Publications" w Sopocie sprzedajac je w okoto 70 krajach éwiata. Wérod odbiorcow sg izby han-
dlowe, organa migdzynarodowe i rzadowe, banki, wyzsze uczelnie, biblioteki oraz firmy i koncerny.

Zmiany, ktére dotychczas miaty miejsce (potaczenie sig NRD z RFN, podzialy Zwigzku Radzieckiego,
Jugostawii, Czechosfowacji), stopniowe wprowadzanie zasad gospodarki wolnorynkowej w kolejnych kra-
jach pozwalajg zywi¢ nadzieje, ze zapotrzebowanie na tego rodzaju informacje bedzie w najblizszym cza-
sie rosto. Mozna sie jedynie zastanawiaé nad samymi nosnikami tej informacji, jak szybko np. publikacje
ksiazkowe beda zastepowane informacjami na dyskietkach, nosnikach CD-ROM czy zintegrowana siecig
komputerowa. Nie ulega jednak watpliwosci, Ze dobra informacja gospodarcza zawsze bedzie niezbedna,
réwniez i w tym regionie.

MZM Publications Co., Przedsigbiorstwo Wydawniczo-Promocyjne MZM Publications Co.
P.O. Box/skr. pocz. 465 PL 81705 Sopot 5
Tel. (058) 51 37 06
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George Fearon
SilverPlatter Information, Anglia

Biznesowa informacja o Predicasts F&S (CD-ROM)

SilverPlatter powstat w 1983 roku i jest obecnie firmg o zasiegu $wiatowym. Swoj autorytet zawdzie-
cza stworzeniu i upowszechnianiu technologii CD-ROM. Jednym z pierwszych jej produktéw byta baza
MEDLINE (1986).

Rozwdj SilverPlatter nastepowat bardzo szybko. Obecnie firma oferuje wigcej niz 100 produktéw
sprzedawanych w ponad 100 panstwach. Dostepne sg aplikacje na komputery IBM oraz MaclIntosh. Aktu-
alnie stworzone zostaty produkty na platforme windows. Wszystkie produkty pracujg z wykorzystaniem
identycznego interfejsu uzytkownika.

Jednym z podstawowych obszaréw informacji oferowanej przez SilverPlatter na CD-ROM jest informa-
cja biznesowa adresowana do uzytkownikéw na catym $wiecie. Warto zwrécié uwage na szczegdlnie
cenny produkt — Predicats F&S. Ten CD-ROM zawiera informacje biznesowe dotyczace catego $wiata
(publikacje z tysiecy periodykdw wszystkich panstw).

Inny CD-ROM, produkowany przez SilverPlatter, zawiera branzowe i przemystowe aktualnosci z Reu-
ters'a (Reuters Textline) od 1989 roku.

Kolejng oferta dostarczang przez SilverPlatter jest UcisStatistics. Jest to narzedzie pozwalajace reje-
strowaé i odpowiednio przetwarzaé dane o eksploatacji oprogramowania obstugujgcego wszystkie pro-
dukty CD-ROM.

Dystrybutorem SilverPlatter w Polsce jest STRATUS.

Stratus, ul. Naramowicka 172, 61-611 Poznan,
Tel. (061) 20 92 84, 2278 61,22 79 21, Fax (0 61) 20 92 84

SilverPlatter Information Ltd., 10 Barley Mow Passage, Chiswick, London W4 4 PH, Anglia,
Tel. 044081995 8242, Fax 044 08199551 59
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SESJA TRZECIA

Potencjat przemystu informacyjnego w Polsce

Chairman: prof.dr hab. inz. Andrzej Straszak
Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk

Tadeusz Gajdemski
Rzadowe Centrum Informatyczne PESEL

PESEL - najwiekszy komputerowy bank danych
o obywatelach RP

Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnoci, potocznie nazwany PESEL, jest organizacja
informatyczna, ktérg cechuja ponizsze wtasnosci:

- zgromadzenie danych identyfikacyjno-adresowych o wszystkich osobach, bgdgcych zameldowanych
na pobyt staly na terenie RP, w bazach komputerowych, pozwalajacych na bezposredni dostep do infor-
macji indywidualnych i zagregowanych z okofo trzystu terminali zlokalizowanych w Centrali, w stacjach
tacznoéci komputerowej wszystkich wojewddztw i w niektorych urzedach miejskich, a takze w kilku urzg-
dach centralnych;

- formalno-prawny (urzedowy) charakter danych, wynikajacy z ustawowo dopuszczonego zakresu in-
formacii, pobrania ich z oficjalnych Zrodet, aktualizowania danymi z dokumentéw urzedowych oraz z pra-
wnego uznania tych danych za posiadajgce walor wiary publicznej (domniemanie prawdziwosci - chyba,
ze w specjalnym trybie dowiedziona zostanie ich btedno$¢);

- tréjszczeblowe usytuowanie baz, zlokalizowanych w gminach - jako lokalne banki danych obstuguja-
ce potrzeby administracji samorzgdowej, w wojewddztwach — jako terenowe lub wojewddzkie banki da-
nych, obstugujgce wojewddzka administracje rzadowa i w Rzadowym Centrum Informatycznym ~ jako
Centralny Bank Danych, obstugujacy potrzeby ogélnokrajowe i rzadowej administracji centralnej.

Zlokalizowanie baz PESEL na poszczegdlnych szczeblach administracji nie oznacza niezaleznego
odrebnego ich tworzenia na tych szczeblach. Cafa baza, obejmujgca niemal 40 min mieszkafcow, two-
rzona byta centralnie i dopiero po jej stworzeniu, stosownie do powstajacych warunkéw technicznych, by-
ta - i jest jeszcze - kopiowana i przekazywana w uzytkowanie gminom i wojewddztwom. Za centralnym
stworzeniem bazy przemawiaty dwa aspekty: unikniecie wielokrotnego nadania numeréw ewidencyjnych
(identyfikatoréw) tym samym osobom, oraz pilna potrzeba informatyzacii kilku kartotek centralnych (ewi-
denciji ruchu paszportowego, Centralnego Rejestru Skazanych i Kartoteki Odznaczen Paristwowych). Ko-
nieczno$é informatyzacji tych kartotek tworzyta dogodng okolicznoé¢ pozyskania $rodkéw na kodowanie
i rejestracje danych.

Ujemnym czynnikiem tworzenia bazy w oparciu o dokumenty pochodzace z réznych Zrédet byto zjawi-
sko dublowania rejestracji danych dla tych samych 0séb i - co byto jeszcze groznigjsze — mozliwos¢ zdu-
blowania numeréw ewidencyjnych w przypadku, gdy u tej samej osoby, w poszczegélnych Zrédtach, wy-
stapita duza réznica w cechach identyfikacyjnych.

Zapewnieniu prawidtowosci danych oraz przypisaniu obywatelowi tylko jednego unikalnego wyrdznika
(numeru ewidencyjnego) stuzyto przyjecie zasady, ze kazdy zapis w bazie komputerowej musi by¢ wier-
nym odbiciem zapisu w "karcie osobowej mieszkanca" (KOM) niezaleznie od faktycznego Zrodta tego zapi-
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su. Technicznie zasade te zrealizowano wysytajac do ogniw ewidencji ludnosci wydruk wpisu do kompute-
ra wraz z samoprzylepng naklejka zawierajaca jego numer ewidencyjny. Naklejke umieszczano na KOM
w przypadku jego niezgodnoci z zapisem komputerowym lub podejmowano czynnosci wyjasniajace.

Calg pracochtonno$¢ wiozong w stworzenie bazy komputerowej, weryfikacji jej z KOM, wpisem nume-
row ewidencyjnych do dowoddw osobistych itd., szacuje sie na okoto 10 tys. pracowniko-lat. W wymiarze
finansowym cenno$¢ bazy wynosi okoto 2 bilionéw zt.

Jezeli jednak uwzglednié, ze ma ona zastosowanie do czterech kartotek centralnych (trzech, wymie-
nionych wyzej, plus Centralne Biuro Adresowe), a 30% jej populacji obstuguje juz rézne ewidencje w gmi-
nach i ponad 60% populacji w wojewddztwach, to $rednio biorac zwrot poniesionych naktadéw jest juz
ponad dwukrotny.

Przekazywanie kopii bazy na nizsze szczeble administracji samorzadowej i rzgdowej zapewnia zgod-
nos¢ tych baz w momencie ich instalowania. Utrzymanie tej zgodnosci w diuzszym czasie wymaga zasto-
sowania prawidtowych rozwigzan systemowych i surowego przestrzegania przyjetej technologii. Sprawie
tej stuza: pefna unifikacja stosowanych dokumentéw i jednolity ich obieg oraz jednokierunkowy przeptyw
danych, od gminy poprzez wojewddztwo do centrali. Z przekazaniem bazy, ktére jest nieodptatne, stawia-
ne sg warunki dla urzgdéw miast i gmin zobowiazujace je do ponownej weryfikacji danych, uzupetnienia
rekordow pozostatymi z KOM informacjami (chodzi tu o stan cywilny, dane wojskowe i poprzednie adresy
zamieszkania) oraz przekazywania wszystkich wprowadzonych zmian - w przysztodci takze aktualizacji —
do wtadciwej terenowo stacji tacznosci komputerowej PESEL dla aktualizacji bazy wojewddzkiej i central-
nej. Ponadto biorca bazy zobowiazuje sig do nalezytej ochrony przed nieupowaznionym, czyli bezpraw-
nym, jej uzyciem.

Wobec niejednolitego usprzetowienia poszczegéinych miast i gmin, a zarazem potrzeby rozwiazan
uniwersalnych, pozwalajacych na przekazywanie danych zaréwno w formie tradycyjnych dokumentéw
papierowych, jak i na dyskietkach i tasmach magnetycznych, a nawet teletransmisji, a ponadto wobec
roznorodnych inicjatyw gminnych samorzadéw i silnej presii firm komputerowych, wytonita sie koniecz-
no$¢ homologowania stosowanych systeméw informatycznych.

W najogdlniejszym ujeciu celem homologacii jest nie blokowanie inicjatyw terenowych i dopuszczenie
konkurencji firm komputerowych przy jednoczesnym zapewnieniu spéjnosci systeméw, polegajacej giow-
nie na mozliwosci instalowania bazy wydanej z centrali oraz na zdolnogci przyjmowania danych aktualiza-
cyjnych ze szczebla nizszego przez szczebel wyzszy. W rzeczywistosc homologacja sprowadza sie do
praktycznego sprawdzenia wszystkich funkcji, jakie system ewidencji ludnogci musi wypetniaé, aby byt
zgodny z przepisami prawa i spéjny technicznie z PESEL. W szczegdlnosci wymaga sie:

- przyjecia numeru ewidencyjnego za podstawg identyfikacji 0s6b przy wyszukiwaniu danych i przy ich
aktualizacji na kazdym poziomie systemu;

- aby w zestawie informacii (rekordzie) zakres danych byt zgodny z KOM, a ich struktura (dtugoé¢ in-
formacii i sposéb zapisu) zgodna z terenowymi/wojewédzkimi bankami i z Centralnym Bankiem Danych
PESEL;

- respektowania na wejsciu i wyjSciu systemu oficjalnych dokumentéw dopuszczonych do obiegu
w ewidencji ludnosci;

- stosowania jednolitych kryteriéw w kontroli formalnej i logicznej;

- zabezpieczenia dostepu do danych i do manipulacji nimi, dostosowania systemu haset do uprawnier
stanowisk urzedniczych;

- zapewnienia odiwarzalno$ci bazy po wystapieniu awarii sprzetu lub zasilania.

Dotychczas osiem firm komputerowych otrzymato $wiadectwa homologiczne. Wykonaty one doty-
chezas wdrozenia w 448 miastach i gminach. Wigkszych trudnosci w wykorzystaniu wzajemnie przekazy-
wanych danych nie zanotowano mimo zainstalowania w jednym wojewddztwie, przez poszczegdlne gmi-
ny, systemdw nalezacych do rdznych firm (zjawisko mocno niepokojace RCI PESEL).

Z obserwacji tempa wykonywanych instalacji lokalnych bankéw danych wynika, ze caly proces infor-
matyzacji gmin — oczywiécie w odniesieniu do ewidencji ludnoéci - powinien zakoriczyé sig w ciggu naj-
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blizszych 3-4 lat. O ile w roku 1990 zainstalowano systemy w 14 gminach (byly to gtéwnie duze miasta),
to w roku 1991 w 40, a w roku 1992 juz w 241 gminach. Do korica maja br. instalacje wykonato dalszych
153 gmin, ustalajac liczbe zinformatyzowanych urzedow gminnych na 448. Nieco szybciej nastgpi zakon-
czenie wdrazania komputerowej ewidencji ludnosci w wojewddztwach (wdrozono juz 28).

Szersze wejscie do urzedéw gmin i wojewddztw z komputerowymi systemami ewidencji ludnosci rodzi
nowe problemy, z ktérych dwa sg stawiane coraz ostrzej. Sq to sprawy zwigzane z tradycyjng dokumen-
tacja i z prawem posfugiwania sig indywidualnymi danymi osobowymi. Urzedy korzystajace z komputerow
wnosza o zaniechanie prowadzenia papierowych Kartotek, a nawet bezdokumentacyjne zatatwianie pe-
tentow, widzac w rozwiazaniach starych niepotrzebne dublowanie informacji i pracy oraz zbgdne zuzywa-
nie papieru. Dotychczasowe przepisy nie dopuszczajg odejécia od papierowej dokumentacji rowniez pro-
jekt nowej ustawy o ewidencji ludnoci jest w tej kwestii mocno zachowawczy. Zapewne sprawe zatatwi
samo zycie przez zaniechanie tego co jest tylko teoretycznie potrzebne.

Znacznie trudniejsze do zatatwienia moze okazac sie okreslenie prawne sytuacji, w ktérych dopuszcza
sie korzystanie z indywidualnych informacji osobowych. Pod rzadami obecnych przepiséw tylko pozyska-
nie informacji adresowej jest wyraznie dopuszczone i to przy spetnieniu trzech warunkow: zgtoszenia po-
trzeby adresu na specjalnym druku, zawierajacym dane identyfikujgce osobg, wniesienia opfaty skarbo-
wej i braku zastrzezenia adresu. Szersze korzystanie z baz komputerowych jest mocno ograniczone.
Wprawdzie istnieje przepis dopuszczajgcy wydawanie baz komputerowych (paragraf 40 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych z dn. 28.06.84 r.) lecz jego zawezenia eliminujg wielu potencjalnych uzyt-
kownikéw. Zgodnie z tym przepisem wojewodowie moga W porozumieniu z RCI PESEL "... udostgpni¢
numer ewidencyjny innym organom i instytucjom paristwowym lub jednostkom gospodarki uspotecznionej
na potrzeby ewidencji osobowych, prowadzonych w ramach ich statutowych obowigzkow".

Praktyczna wykiadnia tego przepisu przemawia za przyjeciem, iz pod okresleniem "numer ewidencyj-
ny" rozumie sig takze zestaw informacji umozliwiajgcych przypisanie go konkretnej osobie, a okreslenia
"pafistwowe" i "uspotecznione", w nowych realiach ustrojowych, odnoszg si¢ takze do jednostek, ktore re-
alizuja zadania dawniej monopolizowane przez panstwo. Nie mozna jednak inaczej interpretowa¢ rozu-
mienia celu, jaki zostat w tym przepisie okreslony: “... na potrzeby ewidencji osobowych, prowadzonych
w ramach ich statutowych obowigzkéw". Zaréwno osoby zainteresowane tworzeniem drzew genealogicz-
nych rodzin i rodéw, jak i jednostki gospodarcze zainteresowane skierowaniem reklamy swoich wyrobéw
do potencjalnych nabywcéw nie moga udowodni¢, ze majg potrzebe statutowa prowadzenia ewidencji
osobowych.

Wypada mie¢ nadziejg, ze w przygotowywanym projekcie ustawy o ochronie danych osobowych pro-
blem ten znajdzie rozwiazanie, dajace ochrone faktycznym, a nie urojonym interesom indywidualnych
obywateli.

Rzadowe Centrum Informatyczne PESEL
ul. Pawiriskiego 17/21, 02-106 Warszawa,
Tel. (022) 25 00 38, 26 60 81, Fax (0 22) 25 00 38
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Teresa Mozdzyniska
Wiceprezes Giéwnego Urzedu Statystycznego

Oferta informacyjna statystyki paristwowej

Statystyka panistwowa w krajowym systemie informacji

1. Funkcjonujgce w kraju administracyjne systemy informacyjne charakteryzujg sie réznorodnymi za-
daniami w zalezno$ci od celu, jaki majg spetniaé. Najczesciej sg to autonomiczne systemy ukierunkowa-
ne na zapewnienie okreslonego zestawu informacii dla danej jednostki administracyjnej, np. ministerstwa,
instytucii centralnej, administracji wojewddzkiej, samorzadowej, gminnej.

Odpowiednio wigkszg role odgrywajg systemy o zasiggu ogéinokrajowym, spetniajace szersze funkcje
i przeznaczone do obstugi wielu odbiorcéw. Maja one range tzw. systeméw centralnych, czy tez paristwo-
wych. Obecnie funkcjonujgce systemy to: System Informacji Statystycznej GUS i System Ewidencji Lud-
no$ci PESEL.

Odpowiednio do zmian politycznych, spotecznych i gospodarczych, SIS poddany zostat istotnym mo-
dyfikacjom funkcji, organizacji jak réwniez modyfikacjom technologicznym. Proces ten nie jest zakoriczo-
ny i zapewne potrwa jeszcze kilka lat. Na ostateczny ksztatt tych systeméw informacyjnych wptyw bedg
miay decyzje legislacyjne, tempo wdrazania i funkcje nowych systeméw o zasiegu krajowym oraz ustale-
nie generalnych zasad ich budowy i dziatania w ramach informacyjnego systemu kraju.

Koszty systeméw administracyjnych sg pokrywane gtéwnie ze $rodkéw budzetowych. Niezwykle waz-
ne jest wige, aby $rodki te byly wykorzystane efektywnie, z zapewnieniem ograniczonej do niezbednego
minimum redundancji zasobéw informacyjnych, spéjnosci uwarunkowanej stosowaniem obowigzujgcej
bazy normatywnej (klasyfikacje, nomenklatury, definicie pojeé itp.), mozliwosci zasilania informacyjnego
pomigdzy systemami w ramach wyznaczonych prawem, z wykorzystaniem krajowych rejestrow: ludnosci,
jednostek gospodarki narodowej i podziatu terytorialnego.

Obecnie problemy te sg przedmiotem analiz i dyskusji w réznych gremiach i spodziewamy sie, ze
wkroétce zostang podiete odpowiednie decyzje, w tym w sprawie koordynacji funkcjonowania rejestréw
krajowych.

Od ponad 20 lat GUS jest zobowigzany do prowadzenia:

- podstawowych klasyfikacji i nomenklatur,

- zbioru definicji i pojec,

- rejestru jednostek gospodarki narodowej REGON,

- rejestru podziatu terytorialnego kraju.

Zadania te okre$lajg zatem szczegdlng role statystyki pafistwowej w systemach informacyjnych kraju,
wykraczajgcq niejako poza podstawowe zadania stawiane przed statystyka, a dotyczace gtéwnie nieza-
leznego, obiektywnego informowania spoteczeristwa, parlamentu, prezydenta, administracji centralnej
i terenowej, organdéw samorzadowych, nauki i innych uzytkownikéw o procesach spotecznych i gospodar-
czych zachodzacych w kraju. Tak wigc istotg dziatalnodci jednostek statystyki paristwowej jest dziatal-
no$¢ informacyjna o wynikach badan statystycznych okreslonych programem badar statystycznych.

Przyjeta na 47 Sesji Komisji Ekonomicznej ONZ w 1992 roku rezolucja Europejskiej Konferencji Staty-
stykow precyzuje 10 zasad funkcjonowania oficjalnej statystyki w spoteczefistwach demokratycznych,
w tym: prawa obywateli do dostepu do profesjonalnie opracowanych informacii statystycznych, objecia ta-
jemnicg statystyczng danych indywidualnych, prawa skorzystania przez statystyke pafstwowa z innych
2rodet danych administracyjnych, obowiazku podawania do publicznej wiadomosci zasad funkcjonowania
statystyki pafistwowe;.

GUS dazy do petnego wprowadzenia w zycie powyzszych zasad.

2. Specyfikg Systemu Informacii Statystycznej jest bardzo duzy i zréznicowany zakres podmiotowy
i przedmiotowy. Nalezy podkreslic, iz nie ogranicza sig on wytacznie do wiasnych Zrédet zasilania, lecz
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takze tam, gdzie to jest mozliwe i konieczne, pozyskuje okreslone informacje z innych systeméw admini-
stracyjnych, ale réwniez zasila te systemy. Pozwala to na zwigkszenie i wzbogacenie zakresu informacji
oraz ograniczenie kosztéw badan.

3. Charakteryzujac System Informacji Statystycznej GUS nalezy zauwazy¢, ze statystyka panstwowa
zapewnia systematyczne gromadzenie, przetwarzanie, upowszechnianie | udostepnianie informacji staty-
stycznych na zasadach i w trybie okreSlonym ustawg o statystyce panistwowej oraz dostarczanie informa-
¢ji dla spoteczenstwa, organéw wiadzy i administracji panstwowej o zachodzgcych zjawiskach spoteczno-
-gospodarczych w kraju, bedacych przedmiotem badan statystycznych. Zadania te realizowane sg przez
organa statystyki panstwowej, j.: Gtéwny Urzad Statystyczny i podlegte mu wojewddzkie urzedy staty-
styczne, tzw. statystyke centralng oraz przez okreslone ministerstwa, tzw. statystyke resortowa. Szczego-
fowe rozgraniczenie statystyki na centraing i resortowa, przy zintegrowaniu metodologii, ustalajg wielolet-
nie programy badan statystycznych. S one gwarancia, ze nie beda réwnolegle badane te same zjawiska
w tych samych ujeciach i terminach.

4. Catosé systemu informacji statystycznej mozna podzieli¢ na dwa obszerne bloki:

- statystyke spoleczna, obejmujaca przede wszystkim zagadnienia dotyczace liczby i struktury ludno-
éci, warunkéw bytu ludnosci, stuzby zdrowia, ochrony $rodowiska, gospodarki mieszkaniowe, edukacji,
kultury, sportu i rekreacji, zatrudnienia i wynagrodzen, rynku pracy, a zwtaszcza bezrobocia, aktywnosci
ekonomicznej ludnoéci, warunkow pracy, wypadkowosci, dziafalnosci naukowo-badawczej, organizacji
spotecznych, religijnych oraz narodowos$ciowych;

- statystyke gospodarcza, obejmujacg m.in. zagadnienia dotyczace: rolnictwa i le$nictwa, przemystu,
budownictwa, handlu, w tym zagranicznego, transportu, infrastruktury komunalnej.

Gtowne kierunki zmian zachodzgce w statystyce

1. Jakoéciowe zmiany dokonujace sig w ustroju spotecznym i zasadach funkcjonowania gospodarki
polskiej powodujg przeksztalcenia w statystyce panstwowej, zarowno w zakresie zbieranych informacji
(miedzy innymi pod katem ich przydatnosci w ksztattowaniu polityki spotecznej i gospodarczej), jak i ich
#r6det, stosowanych klasyfikacji, nomenklatur, a takze metod przetwarzania i udostepniania danych staty-
stycznych.

Projektujac i przeprowadzajac zmiany nalezy mieé¢ na wzgledzie nie tylko rdznorodno$é potrzeb i zain-
teresowan (ze strony Sejmu, Senatu, wszystkich agend rzadowych, zwigzkow zawodowych i innych
odbiorcéw) danymi statystycznymi opracowywanymi w pogtebionych analitycznych uktadach i komple-
ksowych ujeciach, ale takze koniecznod¢ nie zakidconego dostarczania informacji.

Dostosowywanie systemu statystyki pafistwowej do potrzeb uzytkownikow informacji jest procesem
cigglym, gdyz wymagania pod jej adresem ulegaja cigglym zmianom, jak tez dlatego, Ze na drodze do
osiagniecia celu stojg okreslone ograniczenia techniczne i finansowe.

W ostatnim czasie istotna cze$é zmian w statystyce panstwowej wiaze sig z koniecznodcig dostoso-
wania statystyki polskiej do standardéw migdzynarodowych. Na tempo wdrazania zmian wplywajg dwa
istotne czynniki:

- konieczno$¢ zapewnienia mozliwodci poréwnania wazniejszych badanych kategorii i wskaznikow
przez diuzszy czas,

- koniecznoéé skoordynowania nowych rozwigzan z innymi funkcjonujgcymi systemami informacyjnymi
i prawnymi poza statystyka, z ktorymi statystyka, jako jeden z elementéw infrastruktury informacyjnej pan-
stwa, musi $cisle wspétdziatac.

2. Gtéwne kierunki zmian wynikajace z dostosowywania systemu informacji panstwowej do wymogow
dokonujacych sie przemian ustrojowych i spoteczno-gospodarczych, oraz zblizenia rozwigzan metodolo-
gicznych do standardéw migdzynarodowych, a takze z potrzeb wynikajacych ze wspétpracy z EWG oraz
z organizacjami ONZ, dotyczg m.in.:

- modyfikacji systemu rachunkéw narodowych wedtug metodologii SNA (ESA) stosowanej w krajach
zachodnich,
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- biezacych zmian koniunktury gospodarczej, uzyskiwanych m.in. metoda testu koniunkturalnego wy-
korzystywanego w gospodarce rynkowej do oceny zmian sytuacji gospodarczej,

- zmian w strukturze organizacyjnej i wtasnosciowej gospodarki oraz wzrastajgcej roli matych podmio-
tow gospodarczych poprzez podigcie w br. proby objecia wszystkich jednostek rejestrem statystycznym
REGON i modyfikacji samego rejestru,

- proceséw prywatyzacji i reprywatyzacji,

- stanu finanséw przedsigbiorstw i panstwa oraz rozliczen podatkowych,

- funkcjonowania rynku kapitatowego i gietd,

- skali i kierunkéw wykorzystania kapitatu zagranicznego,

- obrotow handlu zagranicznego wedlug systemu opartego na dokumencie SAD (zastepujacym po-
przednie faktury i zgtoszenia celne),

- sieci placéwek handlowych i gastronomicznych,

- tworzenia i rozwoju nowego systemu informacyjnego o rynku pracy, dotyczacego aktywnosci ekono-
micznej ludnosci pracujacej, bezrobotnych i biernych zawodowo,

- dochoddw i warunkéw Zzycia ludnosci, na podstawie obserwacii budzetéw rodzinnych wszystkich ty-
pdw gospodarstw domowych, ubdstwa i nieréwnosci spotecznych, warunkéw mieszkaniowych i zalegto-
$ci w opfatach migszkaniowych,

- doskonalenia form pozyskiwania informacji statystycznych m.in. poprzez:

a) wprowadzenie w szerszym stopniu przekazywania organom statystyki danych na maszynowych no-
$nikach informacji lub kopii dokumentéw ewidencji podstawowej, opracowanych przez podmioty dla wia-
snych celdw,

b) zastosowanie na szerszg skale metod szacowania niektérych wielkosci,

c) rozszerzenie zakresu informacji zbieranych metoda reprezentacyjng oraz przy wykorzystaniu two-
rzonej i rozbudowanej sieci spotecznych korespondentéw statystycznych, rachmistrzéw spisowych oraz
ankieterow statystycznych,

- przebudowy dotychczasowej bazy normatywnej stosowanej w badaniach, analizach i publikacjach
statystycznych, {j. klasyfikacji podmiotowych i przedmiotowych, nomenklatur i poje¢ — z punktu widzenia
poréwnywalno$ci z migdzynarodowymi ujeciami.

Co ksztattuje oferte informacyjng GUS?

Spoteczna uzyteczno$¢ informacii statystycznej zalezy nie tylko od jej tresci, ale rowniez od szybkosci
jej dostarczania odbiorcom. Dla umozliwienia wiadciwej interpretacji danych statystycznych konieczne
jest opatrzenie ich dodatkowymi informacjami o przyjetej metodologii, definicjach itp. O ile poziom i za-
kres badan oraz zasoby informacyjne nie odbiegaja od poziomu w krajach rozwinietych, to metody udo-
stgpniania danych mamy gtéwnie tradycyjne. Ze wzgledu na niedostateczne wyposazenie w nowoczesng
technike obliczeniowg i sieci do transmisji danych, wigkszos¢ statystycznych systeméw informacyjnych
jest przekazywana w trybie wsadowym. Uzytkownicy nie majg bezposredniego dostepu do statystycznych
baz danych.

Trwajgca modernizacja informatyki statystycznej ma migdzy innymi utatwi¢ uzytkownikom korzystanie
z danych statystycznych GUS.

Ofertg informacyjng GUS ksztattujg ponadto inne czynniki. Najwazniejsze z nich to:

- zakres danych pozyskiwanych w trybie ustawy o statystyce pafistwowej,

- nowe potrzeby réznych grup uzytkownikéw informacji statystycznych w zmieniajacej sie szybko
rzeczywistosci. W 1992 roku przeprowadzono pierwsze szerokie rozpoznanie tego problemu. Polegato
ono na:

a) ewidencjonowaniu i analizie wptywajacych w réznej formie do organéw statystyki zapotrzebowan na
dane statystyczne,

b) dodatkowym zbadaniu zapotrzebowania na dane statystyczne zgtaszane przez samorzady teryto-
rialne oraz organy wtadzy, administracji i kontroli paristwowej, w tym dla projektowanych powiatéw,

EUROINFO’93 61



¢) sprawdzeniu poziomu gotowosci, w tym automatyzacji, innych administracyjnych systeméw informa-
cyjnych,

d) sprawdzeniu rozwoju krajowych sieci transmisji danych,

e) okredleniu wielkosci dofinansowania otrzymywanego z budzetu parstwa; jego skromne rozmiary
zmuszajg statystyke do poszukiwania innych Zrédef finansowania, a wiec do komercjalizacji $wiadczo-
nych ustug informacyjnych i innych rozwiazan, w tym do korzystania ze $rodkéw pomocy zagranicznej.

W trakcie trwajgcego 3 miesigce badania zapotrzebowari na dane statystyczne, GUS zrealizowat 9
tys. pisemnych zaméwie na dane statystyczne i odpowiedziat telefonicznie na 32 tys. pytafi dotyczacych
réznych dziedzin. Zapotrzebowanie na informacje dotyczyto gtéwnie danych o zatrudnieniu i dochodach
ludnogci, REGONU, cen, demografii i budzetéw rodzinnych.

Z zakresu REGONU, ktéry obecnie zawiera okoto 2 min jednostek, udostgpniane sg tzw. cechy identy-
fikacyjne podmiotu, tj. nazwy, adresy i lokalizacje, rodzaje prowadzonej dziatalnoéci, formy prawno-orga-
nizacyjne, formy wiasnoéci i finansowania. Zaméwienia na te dane byty bardzo zréznicowane, od adre-
séw dla kilku firm do petnych zbioréw sektora prywatnego, czy tez publicznego.

Co i jak oferujemy dzi$?

1. Zgromadzone dane statystyczne sg upowszechniane i udostgpniane przez organa statystyki pan-
stwowej w formie:

- publikacii,

- komunikatéw prasowych i notatek informacyjnych,

- obwieszczen i komunikatéw prezesa GUS publikowanych w Dzienniku Urzedowym RP i Monitorze
Polskim,

- ogtaszanych wielkoci i wskaznikéw w Dziennikach Urzedowych GUS,

- wywiadéw i konferencii prasowych,

- informacji udzielanych telefonicznie, korespondencyjnie faxem i na miejscu (zaméwienia instytuci
i indywidualne),

- zbioréw na taémach magnetycznych oraz innych noénikach informacii.

2. Dane statystyczne opracowane w formie zagregowanej znajdujace sie w tabulogramach, na maszy-
nowych nosnikach informacji oraz zawarte w publikacjach, komunikatach i tablicach wynikowych udostep-
niane sg wszystkim odbiorcom bez ograniczen, nieodptatnie — organom wiladzy, administracji i kontroli
pafistwowej lub odptatnie — pozostalym uzytkownikom (w przekrojach, uktadach i formach podanych
w programie badaf GUS, badz w innych uktadach wediug zapotrzebowania uzytkownikow).

Dane jednostkowe uzyskane w badaniach statystycznych sg chronione i mogg by¢ udostgpnione
z ograniczeniami wynikajacymi z ustawy o statystyce paristwowej oraz o ochronie tajemnicy panstwowej
i stuzbowej. Dopuszcza sig mozliwo$é udostgpniania, na uzasadniony wniosek, danych jednostkowych
identyfikowalnych o przedsigbiorstwach paristwowych, przedsigbiorstwach mienia komunalnego, jedno-
osobowych spétkach Skarbu Paristwa powstafych z przeksztatcenia przedsigbiorstw panstwowych ich
organom zatozycielskim oraz ministrom: finansw, przeksztatcen whasnosciowych i kierownikowi Urzedu
Antymonopolowego (z wyjatkiem danych o przedsigbiorstwach mienia komunalnego).

3. Najbogatszym zrédtem informacji s publikacje statystyczne wydawane w ramach ustalonych serii
wydawniczych, takich jak:

- roczniki statystyczne:

- studia i analizy statystyczne oraz z prac ZBSE,

- informacje i opracowania statystyczne,

- biuletyny i czasopisma,

- zeszyty metodyczne i klasyfikacje,

- materiaty Zrodtowe.
Ponadto w dziatalnoéci informacyjnej GUS funkcjonuje od potowy 1992 roku podseria “Informacje bie-

7ace — wyniki wstepne", w ramach ktdrej regularnie — co miesigc opracowywane sg informacje dla szero-
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kiego kregu odbiorcéw (Urzad Prezydenta, Urzad Rady Ministréw, Komisje Sejmowe, ministerstwa i urze-
dy centralne, prasa, radio, telewizja i inni uzytkownicy).

4. Dziatalno$¢ informacyjna GUS obejmuje réwniez przekazywanie — zgodnie z podjetymi zobowigza-
niami — danych statystycznych do Biura Statystycznego ONZ oraz agend wyspecjalizowanych ONZ
i Wspdlnoty Europejskiej (EKG, FAO, UNESCO, WHO, IO i inne). W skali roku GUS przekazuje dane
statystyczne wymienionym organizacjom do ponad 50 wydawnictw statystycznych ukazujacych sie z roz-
ng czgstotliwoscig (miesigcznie, kwartalnie, rocznie i jednorazowo).

Najblizsze plany GUS w dziedzinie ustug informacyjnych

Najblizsze plany GUS, podyktowane gtéwnie potrzebami odbiorcow informacii statystycznych oraz sto-
sowanymi rozwigzaniami $wiatowymi, zakladaja takq przebudowe dotychczasowego systemu ustug infor-
macyjnych, aby kazdy potencjalny uzytkownik mégt w petni uzyska¢ w dostepnej formie i w pozadanym
czasie niezbedny zestaw danych statystycznych.

Waznym elementem przeobrazen systemu ustug informacyjnych bedzie rozszerzenie upowszechnia-
nia wiedzy o statystyce,/m.in. poprzez promocig i reklamg wydawnictw GUS oraz innych zrédet i no$ni-
kow informacji. Opracowany zostanie réwniez "Informator" o trybie i sposobie udostepniania danych,
przeznaczony dla szerokiego kregu odbiorcéw. Przeprowadzona zostanie standaryzacja podstawowych
zbiordw danych, na ktdre istnieje najwigksze zapotrzebowanie. Zaklada sig réwniez udostepnianie da-
nych ze statystycznych bankéw danych w trybie bezpo$redniego dostepu.

W drugiej potowie br. zostanie uruchomione w gmachu GUS Centralne Informatorium Statystyczne,
dziatajgce w ramach powotanego z dniem 1 maja 1993 roku Departamentu Informacii.

Gléwny Urzad Statystyczny
Al. Niepodlegtosci 208, 05-925 Warszawa,
Tel. (022) 25 17 86, 25 60 25, Fax 25 15 25, 25 60 25
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Katarzyna Gorzkiewicz
INTERCREDIT

Miejsce i rola informacji gospodarczej w Polsce
— préba oceny

0Od ponad roku INTERCREDIT WARSZAWA zajmuje sie wprowadzaniem na rynek polski i organizacja
dziatalnodci instytucji nazywanej wywiadownig gospodarcza, instytucji, ktéra stanowi stosunkowo nowy
element w krajobrazie ekonomicznym i informacyjnym Polski.

Wywiadownia handlowa jest to instytucja zajmujaca sie w sposéb profesjonalny zbieraniem informacii
dotyczacych podmiotéw gospodarczych, ich analizg wedlug przyjetych w danej wywiadowni standardéw
i ich dystrybucja w postaci raportéw handlowych lub w postaci innych produktéw informacyjnych dotycza-
cych wybranych aspektw dziatalnoéci przedsigbiorstwa lub grupy przedsigbiorstw z wybranego segmen-
tu rynku.

Do podstawowych produktéw informacyjnych wywiadowni gospodarczej naleza: raporty standardowe
zawierajgce pakiet podstawowych informacji dotyczacych sytuacji organizacyjnej, prawnej i finansowej
przedsigbiorstwa, raporty specjaine dotyczace przyktadowo jedynie dyscypliny ptatniczej przedsigbior-
stwa, oceny kredytowej, oceny standingu finansowego, danych rejestrowych itp. Podstawg dziatania wy-
wiadowni jest prowadzenie nowoczesnego banku danych na temat podmiotéw gospodarczycyh, banku
danych pozwalajacego wprowadza¢ informacje pochodzace ze wszystkich dostepnych Zrodet - prasa, re-
ferencje, informacja wtasna firmy, rejestry, a nastepnie pozwalajacego analizowa¢ wedtug dowolnie wy-
branych struktur i klasyfikacji i wydawa¢ w formie réznorodnych produktéw informacyjnych.

Wywiadownia gospodarcza jest jednym z tych ogniw przemyslu informacyjnego, ktére jest bardzo $ci-
$le powigzane z dziatalnoscig gospodarczg — dostarcza bowiem “"surowiec" dla podejmowania decyzji
handlowych i decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Wraz z wprowadzaniem elementow gospodarki rynkowej, intensyfikacja bezposrednich kontaktow po-
migdzy firmami, dynamicznym rozwojem struktur gospodarki prywatnej, informacja gospodarcza stata sig
w Polsce towarem, kt6rego znaczenie uswiadamiajg sobie coraz szersze kregi przedstawicieli firm i orga-
nizaji gospodarczych. Polski krajobraz informacji gospodarczej zaczyna zapetniac sig instytucjami oferu-
jacymi coraz szerszg game produktow informacyjnych.

Wyodrebni¢ mozna dwie podstawowe grupy instytucj:

a) instytucje oferujgce dostep do $wiatowych systeméw informacyjnych: informacji o rynkach, produk-
tach informacji naukowej, politycznej, prawnej, finansowej oraz dostep do $wiatowych bankéw ofert han-
dlowych i kooperacyjnych,

b) instytucje zajmujace sig tworzeniem systeméw polskiej informacji gospodarczej; wérdd tych instytu-
cji wyrézni¢ mozna:

- instytucje oferujace dostep do baz danych dotyczacych informacji makroekonomicznych — wybrane
zagregowane informacje dotyczace poszczegdlnych rynkéw, produktéw informacije dotyczace prawa go-
spodarczego itp.,

- instytucje oferujace dostgp do baz danych mikroekonomicznych — danych dotyczacych podmiotow
gospodarczych - teleadresowych, adresow marketingowych, raportéw handlowych,

- instytucje oferujace dostep do baz ofert kooperacyjnych i handlowych.

Wywiadownie handlowe zajmujg w tym systemie informacji miejsce szczegdlne ze wzgledu na charak-
ter produktu, ktéry dostarczajg — produkt ten ma za zadanie nie tylko spetnia¢ funkcje informacyjng tzn.
przekazywaé pakiet podstawowych danych dotyczacych sytuacji organizacyjno-finanasowej przedsig-
biorstw, ale réwniez dokonywaé warto$ciowania pewnych informacji wedtug charakteru zapytania klienta.

Wynikiem tego wartosciowania jest ustalanie wspotczynnika putapu kredytowego, solidarnosci i wypta-
calnosci danego podmiotu.
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Cechy charakterystyczne tych produktéw to:

- dotyczy on podmiotéw prowadzacych dziafalno$¢ gospodarczg,

- wykonywany jest na konkretne zlecenie,

- dane w nim zawarte sg zawsze automatycznie uaktualniane przed wydaniem,

- wazng czg$¢ raportdw przekazywanych stanowig informacje finansowe dotyczace wskazanych
podmiotéw gospodarczych.

Obrazowo opisujemy, ze nasza dziatalno$¢ sytuuje sig¢ pomiedzy dziatalnoscig firmy consultingowej,
wykonujacej analizy dotyczgce sytuacji wybranych podmiotw gospodarczych, a dziatalnoécig biur detek-
tywistycznych. Mimo, ze wywiadownie gospodarcze nie podejmuja zadnych dziataf detektywistycznych
i zdobywajg swoje informacje droga oficjalna, niektre z naszych dziatan majgcych na celu zlokalizowanie
wybranego przez klienta podmiotu gospodarczego przypominajg prace jednego z najstynnigjszych detek-
tywdw jakim byt Sherlock Holmes.

Szanse i bariery rozwoju agencji informacji gospodarczej sg $ciéle zwigzane z szansami i barierami ja-
kie dotyczg rozwoju przemystu informacyjnego w Polsce. Paleta oferowanych produktéw informacyjnych
jest jeszcze skromna (dotyczy to informacji o rynku polskim), i to nie ze wzgledu na brak zainteresowania
tego rodzaju produktami lecz ze wzgledu na trudnosci wytworzenia takiego produktu, ktdry by w petni
spetniat funkcje informacyjne wedtug przyjetych standardéw profesjonalnych agencji. Przed nami i na-
szym systemem informacyjnym w Polsce jeszcze diuga droga: poczatek to stworzenie takiego systemu,
ktory pozwala na przekazywanie tzw. informacji brutto czyli takich, ktérych analizg pozostawia sie gtéwnie
odbiorcy. Cel to stworzenie takich produktéw informacyjnych, ktére beda mogly stanowié narzedzie
podejmowania okreslonych decyzji handlowych lub kredytowych.

Trudno$ci wprowadzania produktow wywiadowni gospodarcze] wigzg sig z dwoma aspektami:

1) nieznajomo$¢ instytuciji wywiadowni gospodarczej oraz produktu informacyjnego jakim jest raport
handlowy, :

2) brak nawyku korzystania z informacji i wykorzystywania jej w dziatalnosci jako narzedzia pozwalajg-
cego ograniczy¢ ryzyko gospodarcze i optymalizowaé proces podejmowania decyzji i zarzadzania ryzy-
kiem kredytowym.

Przy ocenie dalszego rozwoju agencji informacji gospodarczej w Polsce nalezy wskazaé na procesy
gospodarcze zachodzgce w Polsce, ktdre niezwykle sprzyjaja tworzeniu sig rynku nabywcy, a tym samym
ekspans;ji tego sektora ustug.

Te procesy to:

1) dynamiczny rozwdj sektora prywatnego i struktur gospodarki rynkowej, ktéry pociggat za sobg
w sposdb naturalny konieczno$¢ tworzenia instytucji zajmujacych sig profesjonalnym gromadzeniem,
przetwarzaniem i dystrybucjg informacji handlowych i finansowych dotyczacych podmiotéw gospodar-
czych;

2) procesy integracji gospodarki polskiej z gospodarka europejska i gospodarka $wiatowa, coraz wiek-
sze otwarcie gospodarki polskiej, intensyfikacja bezposrednich kontaktéw handlowych i kooperacyjnych
migdzy partnerami polskimi i zagranicznymi. Powoduie to nie tylko zwigkszajace sie przeptywy informacii
poprzedzajgcych zazwyczaj nawigzanie kontaktow gospodarczych;

3) maty stopien nasycenia rynku informacja gospodarczg i istniejacy powazny rynek potencjalnych na-
bywcow.

O stabym jeszcze rozwinigciu rynku krajowego $wiadczg proporcje zapytan wptywajgcych do wywia-
downi handlowych pomigdzy zleceniodawcami krajowymi i zagranicznymi, ktére to proporcje ksztattujg
sie niekorzystnie dla firm z rynku polskiego (ca. 20% zapytan).

Mimo, Ze wymienione wyzej czynniki sprzyjaja rozwojowi instytucji wywiadowni handlowych to bariery
dotyczace rozwoju sg jednak jeszcze bardzo znaczace i dotycza gtownie probleméw produkeji informagji
gospodarczej w Polsce.

1) Brak odpowiedniej infrastruktury informacyjnej, ktéra powoduije, ze przekazywanie wiarygodnych in-
formacii jest w wielu przypadkach niezwykle czasochtonne, kosztowne i informacje jakoSciowo nie spet-
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niajg standartéw europejskich. Zrodta informacji gospodarczej sa rozproszone, bardzo czgsto zawierajg
informacje nieaktualizowane, organizacje lub instytucje zbierajace, z mocy obowigzujgcych przepisow
prawnych, pewne informacje gospodarcze (rejestry dziatalnoéci gospodarzcej, rejestry ksigg wieczystych,
informacja teleadresowa) nie sg wyposazone w odpowiednie systemy elektronicznego przetwarzania da-
nych, pozwalajgce na sprawne gromadzenie, opracowywanie i wydawanie informaci.

Zrédta zewnetrznej informacii o ktérych mowa powyzej nie spetniajg swojej roli informacyjnej, nie sta-
nowig sprawnego systemu obiegu informacji, stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa obrotu gospodar-
czego.

2) Kolejng przeszkoda w rozwijaniu dziatalnosci wywiadowni gospodarczych jest niski poziom edukacji
informacyjnej spoteczenistwa i bardzo niska "gotowos¢ informacyjna” polskich podmiotéw gospodarczych,
ktére nie widzg potrzeby rzetelnego informowania innych uczestnikéw obrotu gospodarczego na temat
swojej dziatalnosci.

3) Brak spéjnej legislacji dotyczacej informacji gospodarczej jej przetwarzania i dystrybuci oraz brak
lobby przemysty informacyjnego, ktdre to lobby mogtoby wptywaé na prace legislacyjne zwigzane z regu-
lacjg problemu informacji i reprezentowac interesy firm i organizacii dziatajacych w tej branzy.

INTERCREDIT WARSZAWA Sp. z 0.0.
ul. Mokotowska 49, 00-950 Warszawa,
Tel. (0-2) 660-04-07, Fax (0-2) 660-02-33
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Wiktor Krzanowski
Uniwersytet Warszawski, Naukowe i Akademickie Sieci Komputerowe

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa w Polsce - NASK

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (w skrocie NASK) powstata w wyniku dtugoletniej wspét-
pracy wielu zespotéw na uczelniach i w instytutach badawczych w Polsce.

Pierwsze przymiarki do budowy sieci akademickich miaty miejsce w koricu lat siedemdziesiatych réw-
nolegle we Wroctawiu oraz w Warszawie. Jednak te pierwsze proby nie miaty znaczenia uzytkowego. Nie
byto wystarczajgcych $rodkéw finansowych, a dziatalno$¢ ustugowa w 6wcezesnych warunkach nie mogta
sie rozwijac.

Dopiero w 1987 roku uruchomiony zostat Centralny Program Badawczo-Rozwojowy pod nazwg Budo-
wa Krajowej Akademickiej Sieci Komputerowej KASK. Program przyczynit sig w znacznej mierze do po-
wstania zrgbdw sieci akademickiej w kraju. Jednak i ten wysitek podzielitby prawdopodobnie los poprze-
dnich prac, gdyby nie rozpoczete, takze w 1987 roku, i uwieficzone powodzeniem dziatania wielu zespo-
tow w Polsce i Polakéw za granica, w wyniku ktérych Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych wyra-
zit zgode na przytaczenie Polski do sieci EARN (European Academic and Research Network).

W grudniu 1989 roku uzgodniono z Urzgdem Postepu Technicznego i Wdrozen budzet przytgczenia
Polski do sieci EARN i w dalszym ciagu powotanie Jednostkowego Programu Badawczo-Wdrozeniowe-
go. Pojawienie sig EARN stanowito znakomitg okazje do wykorzystania prac prowadzonych w ramach
KASK. Integracja sit oraz $rodkéw pozwolita na szybkie, znacznie szybsze niz w innych krajach Europy
centralnej i wschodniej, uruchomienie sieci w Polsce. Po zakonczeniu programu CPBR 8.13 KASK oraz
JPBR EARN od maja 1991 roku, sieci akademickie i naukowe funkcjonujg juz pod wspéing nazwg Nau-
kowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa NASK. Dziatalno$¢ sieci NASK jest podporzadkowana Zespotowi
Koordynacyjnemu NASK, ktérego przewodniczacy jest jednocze$nie Dyrektorem Krajowym sieci EARN.
Na czele zespotéw regionalnych rozwijajacych i utrzymujgcych sie¢ w ruchu stoi Dyrektor Techniczny
sieci NASK.

Integracja NASK z innymi sieciami telekomunikacyjnymi

Sie¢ NASK jest $cisle zintegrowana z sieciami publicznymi administrowanymi przez Telekomunikacje
Polskg SA oraz z innymi sieciami dziafajacymi w jej otoczeniu. Ze wzgledu na fakt, ze sieé NASK jest sie-
cig akademicka, ma ona szczegélny charakter. Srodowisko naukowe i akademickie na $wiecie tworzy co$
w rodzaju nieformalnej wspéinoty. Jednym z czynnikéw integrujgcych jest ogrom $rodkéw potrzebnych na
budowe odpowiedniej aparatury oraz ogromna masa informacji generowanych przez te aparature.

Przyktadem moze tu by¢ fizyka jadrowa, astronomia lub biologia. Mozna mnozyé przyktady wspdinych
publikacji, opracowan czy badan, sktaniajacych $rodowisko naukowe do wspétpracy oraz eliminacji tych,
ktorzy we wspdlnym dziele nie uczestniczg. Problemy te sktaniajg $rodowisko do tworzenia systeméw
wzajemnego udostepniania informacji na zasadzie wspdinych korzysci. Powstajg systemy wymiany infor-
macji w postaci poczty elektronicznej, transferu zbioréw danych, programow, wspdlnej obrébki wynikéw
badan itp. Dziatajg one na zasadach niekomercyjnych. Srodowisko naukowe i akademickie ma wiasne
sieci wymiany informacji. Sieci akademickie i naukowe dziatajg na warunkach specjalnych i na podstawie
odrebnego statusu.

Drugim elementem wyrdzniajgcym sieci naukowe i akademickie (a wigc i NASK) jest ich naturalny wy-
przedzajacy charakter. W srodowisku naukowym wyprébowywana jest kazda nowosé. Za te cheé do in-
nowacji $rodowisko pfaci czasowymi ucigzliwo$ciami wynikajacymi z niedoskonatosci prototypowych roz-
wigzan. Stanowi to jednak okre$long wartos¢ dla tworcow rozwigzan komercyjnych, poniewaz daje
ogromne pole do préb. Poza tym rodowisko dysponuje na ogét kadrg zainteresowang we wspdtdziataniu
w eksperymencie. Dlatego w rozwinigtym $wiecie duza cze$¢ sieci akademickich jest fundowana przez
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producentéw i dostawcow systeméw komercyjnych. Stymuluje to nowoczesno$é sieci ademickiej i jej
wielkg dynamiczno$¢ z jednej strony, z drugiej zapewnia przysziych uzytkownikdw sieci komercyjnych.

Sie¢ szkieletowa

NASK administruje bezposrednio siecig szkieletowa, dostarczajaca ustugi telekomunikacyjne dla
sieci lokalnych i komputeréw obliczeniowych $rodowiska naukowego i akademickiego. W warstwie tacz
logicznych do sieci nalezg potaczenia miedzynarodowe, miedzyregionalne, miedzyuczelniane i miedzy-
kampusowe w regionach oraz facza "dial up" zapewniajace dostep do sieci dla indywidualnych uzyt-
kownikoéw za posrednictwem sieci telefonicznej. W zasadzie wszystkie tacza miedzyregionalne i mie-
dzynarodowe, oraz czes$¢ regionalnych jest multipleksowana. Multipleksery sg specjalizowanymi kom-
puterami umozliwiajgcymi wprowadzenie w kazde tacze czterech niezaleznych kanatéw (oddzielne ka-
naly dla poszczegdlnych protokotéw komunikacyjnych). Jest to znacznie tafsze niz stosowanie czte-
rech taczy i jednoczesnie do pewnego stopnia wykorzystania facza sg dla uzytkownika niezauwazalne.
Multipleksery posiadaja rozbudowany system kontroli pracy sieci. Jeden komputer IBM PC, z zainstalo-
wanym programem DCC, umieszczony w centrum zarzgdzania siecia, umozliwia potaczenie si¢ z kaz-
dym multiplekserem w sieci, sprawdzenie lub zmiang jego konfiguracii i przegladanie statystyk dotycza-
cych poszczegdlnych portdw. Program sygnalizuje sytuacje awaryjne np.: uszkodzenie linii, wigkszg od
zatozonej ilo$¢ btedéw w transmisji, wykorzystanie tacza wigksze od przyjetego itp. Zapisuje w sposdb
ciggty wystepowanie takich sytuacji z uwzglednieniem daty i godziny. Mozliwosci te pozwalajg na rze-
czywiste zarzadzanie siecig z jednego miejsca, przez kwalifikowang obstuge. Opisana kontrola tacz,
w sieci NASK, jest prowadzona z wezta centralnego NASK w Warszawie w sposéb ciagly, 24 godziny
na dobeg, przez caly rok.

Sie¢ szkieletowg NASK tworzg tacza nastepujacych typdw: analogowe tacza dzierzawione od Teleko-
munikacji Polskiej SA, cyfrowe tacza satelitarne, cyfrowe tacza dzierzawione od Telbanku (radiolinie), cy-
frowe tacza oferowane przez Telekomunikacje Polska SA. W niedalekiej przysztosci planuje sig wykorzy-
stanie centrali cyfrowych oferujacych cyfrowg sie¢ ISDN, oraz magistrali $wiattowodowych w sieciach
miejskich MAN.

Wieloprotokotowos$¢ sieci NASK

Zasadniczg cechg wyrdzniajaca sie¢ NASK sposréd innych tworzonych obecnie w Polsce sieci kom-
puterowych jest jej wieloprotokotowos¢.

X.25

Historycznie najstarszg siecig pracujgcg w ramach NASK jest sie¢ pakietowa, oparta na protokole
CCITT X.25 (budowa takiej wtasnie sieci, zgodnej z siedmiowarstwowym modelem I1SO OSl, byta celem
weze$niej wspomnianego programu KASK). Sie¢ ta umozliwia komunikowanie si¢ z innymi sieciami po-
stugujgcymi sie tym protokotem, dostep do komputeréw obliczeniowych i maszyn. Centralnym urzadze-
niem sieci X.25 NASK jest 42-portowy wezet kanadyjskiej firmy MEMOTEC/TELEGLOBE fizycznie znaj-
dujacy sie w siedzibie NASK w budynku Centrum Informatycznego Uniwersytetu Warszawskiego. Przy
pomocy tacz dzierzawionych ma on potaczenia z 18-portowymi weztami we Wroctawiu, Poznaniu, Kato-
wicach, Krakowie, Toruniu, Gdansku, Szczecinie, Lublinie, todzi i Bialymstoku. Uzupetnieniem tej pod-
stawowej struktury podsieci X.25 sg urzadzenia instalowane dla bezpo$redniego dostepu uzytkownikéw —
PAD'y X.25. Instalowane w sieci NASK PAD'y firmy MEMOTEC/TELEGLOBE mogg pefni¢ funkcje row-
niez wezta sieci X.25, w zaleznosci od uruchomionej programowo konfiguracji. Urzadzenia te sg dotgczo-
ne do wezidw X.25 NASK a takze POLPAK i umozliwiaja terminalowy dostep do zasobdw wszystkich sie-
ci (protokotow) wystepujacych w NASK. Innym czesto wystepujacym rozwigzaniem jest dotgczenie do
wezia X.25, za posrednictwem karty gateway'a Novell Netware/X.25, lokalnej sieci Novell'owskiej co
umozliwia prace z komputera wigczonego do sieci lokalnej z zasobami sieci rozlegtej.
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Sie¢ X.25 NASK ma potaczenie z sieciami DATAPAK (Szwecja), POLPAK, CUPAK i DFN (DATEX-P
Niemcy). Sie¢ DATAPAK jest siecig publiczng pracujacg w protokole X.25 obejmujacg obszar pétnocno-
skandynawski. Potgczenie sieci NASK z DATAPAK umozliwia tranzyt informacji do wszystkich sieci pa-
kietowych na éwiecie. Potgczenie z DATAPAK za pomoca tacza satelitarnego migdzy Warszawg a Szto-
kholmem, pracuje ono z predkoécig 64kb/s. Od strony polskiej wyjécie z DATAPAK podtgczone jest do
centralnego wezta sieci X.25 NASK. Sie¢ POLPAK jest polska siecia publiczng pracujaca w protokole
X.25. Sie¢ ta jest wlasnodcig przedsigbiorstwa Telekomunikacja Polska SA. Wspétpraca z nig umozliwia
wigczenie do sieci NASK tych oérodkéw naukowych i akademickich, do ktérych ze wzgledéw ekonomicz-
nych nieoptacalne jest zestawienie tacz dzierzawionych. Sie¢ CUPAK sfuzy do obstugi urzedéw central-
nych i administracji paristwowej. Potaczenie pomiedzy NASK i CUPAK nastepuje na jednym wezle
w Warszawie. Sie¢ DFN wykorzystuje sie¢ publiczng X.25 DATEX-P obejmujacg obszar Niemiec. Od
strony polskiej sie¢ ta jest dotaczona do wroctawskiego wezta sieci NASK.

Ogdlnie sieci pakietowe X.25 w NASK sg wykorzystywane jako sieci dostgpowe umozliwiajace z jed-
nej strony dostep do zasobéw sieci NASK, z drugiej umozliwiajgce dostep uzytkownikéw sieci NASK do
zasobdw innych sieci w kraju i na $wiecie.

EARN

Kolejng siecig wchodzaca w sktad sieci NASK jest EARN. Stanowi jg system maszyn (weztéw sieci
EARN) w wigkszosci firmy IBM, wymieniajacych ze soba informacje w postaci poczty elektronicznej,
zbiordw danych ograniczonej wielkosci oraz komend umozliwiajacych niebezposredni dostep do niekto-
rych baz danych. Sie¢ ta pracuje na zasadzie przesytania danych od komputera do komputera (store
and forward). Dzigki jej bytej powszechnosci — na maszynach VAX oraz SUN istnigje réwniez oprogra-
mowanie symulujace przesytanie danych wedtug standardu IBM. W sieci tej jest zarejestrowanych po-
nad 10 000 identyfikatoréw uzytkownikéw (rzeczywistych uzytkownikéw jest wigcej). Ruch w sieci EARN
stanowi obecnie tylko od 1% do 10% ruchu w sieci NASK. W sieci EARN w Polsce pracuje obecnie oko-
fo 20 komputeréw obliczeniowych petnigcych funkcje skrzynek pocztowych. Korzystanie z sieci EARN
wymaga posiadania konta w jednym z jej weztéw i dostepu do terminala tego wezta. Potaczenie to moze
by¢ state za pomoca facza lub zrealizowane za pomoc linii dzierzawionej, lub poprzez linig telefoniczng
(telefon) i modem. Niektére z weztéw EARN posiadajg réwniez swoje adresy w sieci X.25 i INTERNET,
a wigc sg dostepne dla uzytkownikéw dotgczonych do tych sieci. Polska sieé EARN jest potgczona ze
$wiatem za pomoca jednego kanafu multipleksowanego tacza satelitarnego migdzy Warszawg i Szto-
kholmem.

Obecnie pod tg samg nazwa wystepuje organizacja europejska oferujaca ustugi komunikacyjne w no-
wopowstajacej sieci EBONE. Dawny zarzad sieci EARN w miare zanikania ustugi opartej na mainfra-
me'ach IBM i DEC oferuje nowe, bardziej nowoczesne narzedzia komunikacyjne.

INTERNET

Kolejng siecig dziatajaca w obrgbie NASK jest dynamicznie rozwijajaca sie od poczatku 1991 roku
sie¢ INTERNET. Juz w tak krétkim czasie dotaczono do sieci INTERNET prawie 3 000 komputeréw obli-
czeniowych, przewaznie pracujacych w sieciach lokalnych. Jedynym istotnym ograniczeniem rozmiaréw
tej sieci jest przepustowos¢ tacz telekomunikacyjnych. Obecnie ruch w sieci INTERNET stanowi od 80%
do 80% ruchu w sieci NASK. W sumie stanowi to ponad 2 000 000 000 znakéw na dobe, z czego ponad
800 000 000 przez granice kraju.

Sie¢ INTERNET nie wymaga okre$lonego typu maszyn, ktére moga w niej pracowaé. Istotna jest jedy-
nie mozliwos¢ przytaczenia ich do ETHERNET'u (standard 802.3) oraz zainstalowania oprogramowania
TCP/IP (Transport Control Protocol / Internet Protocol). Sie¢ INTERNET powstata z myslg o utatwieniu
potaczenia maszyn w wielu oddzielnych lokalnych sieciach. Umozliwia komunikowanie sig komputeréw
niezaleznie od miejsca ich fizycznego podtaczenia.
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Gtoéwnymi programami korzystajgcymi z INTERNET'u s3:

-Poczta Elektroniczna (MAIL)

Oferuje ona nadawanie i odbieranie informacji w formie listow. Zalet jest duza szybkos¢ dostarczania
przesytek (z Polski do USA w pare sekund). Dzigki istnieniu specjalnych komputerw realizujgcych kon-
wersje listw, mozliwa jest korespondencja listowna z uzytkownikami poczty w innych systemach jak np.
poczta VAX (VMS) lub IBM (VM).

-Przenoszenie zbiordw (FTP - File Transfer Protocol)

Sa to specjalne programy do transmisji dowolnie duzych zbioréw zaréwno tekstowych jak i binarnych.
Programy te prowadzg tez petng kontrole praw dostgpu do danych. Niektdre odrodki utworzyty na swych
komputerach ogéinodostepne archiwa umozliwiajace kazdemu uzytkownikowi INTERNET wykorzystanie
tych zasobdw. Zbiory te majg czesto wielkos¢ dziesiatkw i setek megabajtow.

-Praca na odlegtych maszynach (Remote login: rlogin, telnet)

Programy te umozliwiajg uzytkownikowi jednego komputera pracg na innym oddalonym nawet o tysia-
ce kilometréw. Stwarza to olbrzymie mozliwo$ci pracy na komputerach o duzej mocy obliczeniowej niedo-
stepnej w lokalnym systemie. Zapewniona jest przy tym duza wygoda pracy. Lokalny terminal emultje
terminal komputera odlegtego co zapewnia wrazenie pracy na zdalnym systemie. Niezaleznie od tak wy-
rafinowanych mozliwosci, praca na zdalnym komputerze jest najczgéciej u nas w kraju wykorzystywana
do odnalezienia interesujgcego nas zbioru czy programu oraz zainicjowania jego przestania do Polski.

-Bezpoérednia komunikacja miedzy terminalami (talk, write)

Programy te umozliwiajg interakcyjng wymiane komunikatéw miedzy uzytkownikami pracujgcymi na
dowolnych komputerach w sieci. taczno$¢ INTERNETu w Polsce ze $wiatem jest zapewniona poprzez
jeden kanat multipleksowany tacza satelitarnego z Warszawy do Sztokholmu (64kb/s) oraz naziemne 13-
cze z Warszawy do Wiednia (64kb/s). Ze wzgledu na wzrastajacg popularnosé sieci INTERNET na $wie-
cie uzytkownicy w Polsce majg zapewniony potencjalny dostep do wszystkich wazniejszych sieci, organi-
zacji, firm oraz zasobow ich baz danych na $wiecie.

Obecnie w strukturze sieci INTERNET NASK, ktdra jest siecig akademickg zostat wydzielony INTER-
NET komercyjny, ktéry umozliwi organizacjom nieakademickim korzystanie z ustug INTERNET badz po-
przez przytaczenie swoich lokalnych sieci do sieci INTERNET, lub przynajmniej uzyskanie konta na ma-
szynie (np. w postaci skrzynki email) podtgczonej do tej sieci.

Wedtug naszej oceny INTERNET w najblizszych latach zdominuje dostep do sieci ze strony uzytkow-
nikow.

DECNET -

Kolejnym i ostatnim protokotem sieciowym pracujgcym w sieci NASK jest szczegdlnie lubiana w potu-
dniowej i zachodniej Polsce sie¢ DECNET komputeréw VAX. Zaletg tej sieci jest jej przyjemny dla uzyt-
kownika sposdb dziatania na maszynach VAX. Sie¢ DECNET nie posiada jak do tej pory bezpo$redniego
potaczenia ze $wiatem. Dostep do tej sieci wymaga posiadania konta na jednej z maszyn pracujgcych
w tej sieci. Umozliwia ona wymiane poczty elektronicznej, transfer zbioréw i logowanie sig na odlegtych
maszynach tak jak sie¢ INTERNET. W odréznieniu jednak do INTERNET opiera sig ona na urzadzeniach
jednej firmy (Digital Inc.) zapewniajacych duzg niezawodno$¢ dziatania i rozwinigty system zabezpieczen
przed nieuprawnionym dostepem. W chwili obecnej na wigkszosci maszyn VAX istnieja konta typu GOSC
a dostepnos¢ sieci DECNET z innych sieci komputerowych powoduje praktycznie wolny dostep do nigj
dla wszystkich uzytkownikéw pozostafych sieci NASK.

W niedtugim czasie nalezy liczy¢ sie z zanikiem sieci firmowej i przej$ciem firmy Digital na przewaza-
jace obecnie protokoty dostepowe X.25 i TCP/IP.

Wszystkie wymienione sieci sg ze sobg potgczone w taki sposdb, ze uzytkownik jednej moze korzy-
sta¢ z ustug pozostatych. Jest to mozliwe dzigki podtgczeniu wielu komputeréw do co najmniej dwéch
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sieci na raz oraz istnieniu w sieci NASK urzadzen typu gateway (komputeréw ttumaczacych informacije
z jednego protokotu na inny).

Jednym z takich gateway'éw jest system Netlan 1500 szwedzkiej firmy DATA DELECTA AB. Jest on
wykorzystywany w celu uzyskania potgczenia z sieci X.25 z siecig EARN pracujacg wedtug protokotu
BSC. Pozwala on ponadto na podtgczenie sig do EARN z wielu typdéw terminali. System Netlan 1500 po-
siada rowniez wiele innych mozliwo$ci obejmujacych taczenie ze sobg komputeréw pracujacych wedtug
innych protokotow niz BSC (protokét stosowany w sieci EARN) czy X.25. Mozliwosci te jednak nie sg wy-
korzystywane w chwili obecnej.

Drugim gateway’em jest zainstalowany w centralnym wezle NASK ACCESS SERVER XL kanadyjskiej
firmy GANDALF (popularnie zwany Gandalfem). Petni on funkcje ttumacza miedzy protokotami:

- TCP/IP (lub SLIP) (protokét sieci INTERNET)

- LAT (protokdt sieci DECNET)

- X.25

ACCESS SERVER XL pozwala réwniez na przytgczenie do niego terminali lokalnych np. przez tgcze
dzierzawione lub linig telefoniczng komutowang. Uzytkownik pracujacy na terminalu dotagczonym do AC-
CESS SERVERA XL lub jednej z wymienionych sieci moze korzystaé z zasobéw udostepnionych w po-
zostatych sieciach.

ACCESS SERVER XL zapewnia takze rozbudowang selektywng ochrong dostepu do sieci dla po-
szczegolnych uzytkownikéw lub ich grup.

ACCESS SERVER XL stanowi najwaznigjsze wejécie do sieci NASK poprzez port dial-up dla uzytkow-
nikéw z terenu wojewddztwa stotecznego dysponujacych jedynie komputerem osobistym i modemem.

Sie¢ NASK z racji swojego charakteru jest siecig bardzo dynamicznie rozwijajacg sie, fatwo przystoso-
wujgca sie do potrzeb uzytkownikdw. Otwarto$¢ sieci NASK na nowoczesne technologie prawdopodobnie
umozliwi szybkie potaczenie sie z dopiero powstajgcymi w Polsce nowymi systemami komunikacyjnymi,
np. ustugi w sieci telefonicznej jak ISDN. Mimo swego akademicko-naukowego charakteru utatwia ona,
wspdlnie z innymi operatorami sieci (TPSA, TELBANK, CUPAK itp.) dostep do sieci $wiatowych nie tylko
oérodkom naukowym i uczelnianym, ale réwniez przedsigbiorstwom, ktére wykorzystujg sieci w celach
komercyjnych, oraz urzedom panstwowym jak np. Senat RP. W ramach NASK i w bliskim otoczeniu ini-
cjowane i prowadzone sg prace 0 znaczeniu daleko wykraczajacym poza $rodowisko akademickie np. ta-
kie jak zwigzane z protokotami X.400 i X.500, sieciami-metropolitalnymi, szybkimi faczami dalekosigzny-
mi, bazami danych i inne. Jednym z najcenniejszych doswiadczen NASK jest $wiadomosé, ze wspdtpra-
ca ze wszystkimi partnerami jest konieczna by osiggna¢ cel za pomoca facza - sie¢ z zatozenia integruje.
Zrozumienie tej banalnej prawdy nie zawsze jest proste.

Rozwdj sieci NASK w 1993 roku

NASK dziata we wszystkich, z wyjatkiem jednego (Koszalin), przysztych miastach wojwewddzkich. Jako
legalny operator sieci nie powinien odmawia¢ dofgczenia kazdemu zgtaszajgcemu sie abonentowi. Jedno-
czesnie atrakeyjnoéé ustug NASK powoduie, e istnieje duzy nacisk na administracje sieci ze strony urze-
déw i jednostek administracji paristwowej oraz zapotrzebowanie klientéw komercyjnych na ustugi sieci.

NASK jednak nie moze przeksztaici¢ sig catkowicie w sie¢ o charakterze komercyjnym, poniewaz
gtéwnym sponsorem utrzymujgcym sie¢ w ruchu i zapewniajacym jej rozwdj jest Komitet Badan Nauko-
wych. Do tego NASK dysponujgca stosunkowo liczng kadrg przygotowang do eksploatacji sieci stanowi
atrakeyjny zesp6t ludzi dla innych operatoréw sieci w Polsce.

Aby zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw i jednoczesnie nie uchybi¢ obowigzkom wobec KBN organizo-
wane jest kilka przedsiewzie¢ integrujacych. Po pierwsze administiacje sieci NASK i CUPAK podpisaty
porozumienie o wspdtpracy i $cistym wspétdziataniu. W zwiazku z tym uzytkownicy z obszaru nauki oraz
administracji panstwowej wspdlnymi sitami i $rodkami, przy zachowaniu petnej legalnosci, mogg byé za-
spokojeni. Po drugie trwa przygotowanie porozumienia migdzyresortowego, w wyniku ktérego podstawo-
wa cze$¢ komunikacyjna wszystkich sieci obecnie obstugujacych obszar kierowania panstwem, admini-
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stracji panstwowej i nauki zostanie wydzielona i przygotowana dla obstugi wszystkich uzytkownikow z tej
sfery. Po trzecie trwa przygotowanie umowy migdzyoperatorskiej pomigdzy NASK i TP SA, w wyniku kt6-
rej zostanie rozwigzany problem obstugi uzytkownikow komercyjnych. Wszystkie wyzej opisane dziatania
zakoficza sie w ciggu najblizszych dwéch lat. Oczywiscie do tego czasu abonenci zglaszajgcy sig do ope-
ratoréw sieci bedg wspdlnie obstugiwani.

W potowie biezacego roku NASK zostanie wiaczona do EBONE europejskiego co zapewni szybka, do
2 Mbps, transmisje miedzynarodowa. Juz w tym roku do sieci NASK zostanie przytaczona sie¢ naukowa
Ukrainy, Rosji i prawdopodobnie Litwy. Wobec tego nastapi zamkniecie EBONE od Sztokholmu do Wie-
dnia i Polska stanie si¢ weztem przelotowym obstugujacym kraje Europy Wschodniej. W ten sposob na
pewien czas beda rozwigzane problemy przepustowosci w sieci migdzynarodowe.

W 1993 roku wszystkie regiony NASK uzyskaja urzadzenia umozliwiajace szybka transmisje w kraju,
2 Mbps, wedtug protokotu Frame Relay. Natomiast wszystkie tacza do regionéw zostang wymienione na
cyfrowe pracujace z szybkoscia co najmniej 64 Kbps.W ciagu 1993 i 1994 roku zostang wybudowane ba-
zowe sieci metropolitalne w co najmniej 5 gtéwnych miastach Polski. Sieci te od razu bgda przystosowy-
wane do obstugi uzytkownikéw bez ograniczania do $rodowiska naukowego. Najwigksza sie¢ w Warsza-
wie bedzie zbudowana w oparciu o najnowocze$niejsze technologie zapewniajgce docelowo szybkoci
transmisji rzedu kilku Gbps. Istnienie takiej sieci, podyktowane przede wszystkim instalacjg superkompu-
teréw, umozliwia przetwarzanie rzeczywicie rozproszone, gdzie poszczegdine elementy systemu licza-
cego moga sie miescié w fizycznie réznych czesciach miasta. Tego rodzaju sie¢ zapewnia réwniez prze-
sytanie zakodowanego gtosu oraz obrazéw dynamicznych bardzo dobrej jakosci.

Wobec duzego zapotrzebowania zostanie rozbudowane biuro obstugi klienta NASK w taki sposéb,
aby bylo zdolne $wiadczy¢ ustugi nawet dla abonentéw innych sieci. Oczywiécie wyzej opisane dziatania
sq inspirowane i organizowane przez NASK. Motzliwe jest to dzigki odpowiedniemu przygotowaniu bezpo-
$rednich wykonawcow prac realizowanych przez NASK.

Naukowe i Akademickie Sieci Komputerowe NASK, Uniwersystet Warszawski
Krakowskie Przedmiescie 26/28, 00-927 Warszawa
Tel/Fax (0 22) 26 80 00
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Maciej Kociecki
Dyrektor Biura Ustug Dodanych, Telekomunikacja Polska S.A.

Publiczna sie¢ pakietowej transmisji danych POLPAK.
Stan obecny i perspektywy rozwoju

1. Komputerowa sie¢ transmisji danych

Konieczno$¢ transmisji danych na wigksze odlegtosci pojawita sie wraz z wprowadzeniem duzych in-
stalacji komputerowych zdolnych do jednoczesnej obstugi wielu uzytkownikéw, a takze dla zapewnienia
mozliwosci dostgpu do rozproszonych baz danych jednostek administracyjnych, duzych firm, i przede
wszystkim dla celéw militarnych,

Poczatkowo transmisje taka realizowaty (odpowiednio wyposazone) komputery obliczeniowe. Jednak
wraz ze wzrostem popytu na transmisje danych stworzono specjalizowane systemy komputerowe, k-
rych jedynym zadaniem jest kierowanie przeptywem informacji. Potaczone liniami transmisyjnymi tworzg
komputerowa sie¢ transmisji danych. Kazdy taki specjalizowany komputer tworzy wezet sieci, czyli punkt
dostepu do sieci dla jej uzytkownikéw oraz miejsce, w ktérym przesytana informacja jest kierowana do
migjsca przeznaczenia (por. rys. 1)

Rys. 1: TOPCLOGIA SIECI

H

P8 - Wezly Sieci
{Centrale Komutacji Pakietéw,
Koncentratory)

H - Host:

komputer obliczeniowy
(np. PC, lub server sieci lokalnej)

S

dostgpowe o réznej prze-
pustowosci

Ze wzgledu na mozliwo$é wystepowania btedéw transmisji (zwlaszcza starsze technologie transmisji
muszq sig z tym niebezpieczenstwem liczy¢), a takze dla zapewnienia wzglednie réwnomiernego obcig-
zenia sieci, kazda przesytana informacja jest wstepnie dzielona na czeéci o okreslonej wielkosci — pakie-
ty. Wielko$¢ pakietow podawana jest w bajtach. Bajt to liczba z zakresu 0-255, ktéra przy zapisie dwojko-
wym sktada sig z 8 bitéw reprezentujacych "0" i "1". Jeden bajt moze np. reprezentowaé jedna litere prze-
sytanego tekstu. W ten sposéb jedna strona standardowego maszynopisu, czyli 1 800 znakéw (30 wier-
szy po 60 znakow w wierszu) ma dfugos¢ 1 800 bajtéw. Typowe diugosci pakietéw to 128, 256, 512 lub 1
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024 bajty. Jesli w trakcie transmisji nastapi btad, to mechanizmy sieci pozwalaja go zlokalizowac w okre-
$lonym pakiecie i powtornej transmisji podlega jedynie wadliwy pakiet, a nie cata informacja.

Waznym parametrem sieci jest predkos¢ transmisji. Starsze typy sieci (lecz bedace ciggle jeszcze
w powszechnym uzyciu) stosowaly tzw. analogowe linie transmisyjne. W liniach tych cyfrowy sygnaf
przed transmisjg zamieniany jest w urzadzeniu modulujgcym (tzw. modemie) na ciggty sygnat elektrycz-
ny i dopiero taki sygnaf jest przesytany. Dla takich sieci typowa predkos¢ transmisji migdzyweztowej (a
czesto takze predkosé na linii dostepowej do sieci) to 9 600 bitow na sekunde. W sieci takiej transmisja
jednej strony maszynopisu trwa¢ bedzie wigc nie mnigj niz 1,5 sekundy (w istocie nieco diuzej gdyz pa-
kiety obok informacji oryginalnej zawieraja jeszcze pewne dodatkowe bajty zwigzane z adresacja, korek-
cja bledow, itd.). Nowoczesne sieci stosuja miedzywgztowa transmisjg cyfrowa osiggajac przez to pred-
kosci od 64 000 bitéw/sek (inaczej 64Kb/sek) do 2 milionow bitéw na sekunde (2 Mb/sek). Dostep do ta-
kich sieci odbywa sie jednak nadal najczgscie] metodami analogowymi.

2. Sieci pakietowe

Sieci, w ktérych przesytana informacja jest dzielona na pakiety nazywamy sieciami pakietowymi, Iub
sieciami z komutacja pakietéw. Czesto stosowany jest skr6t PSDN pochodzacy od angielskiej nazwy
Packet Switched Data Network (Sie¢ danych z komutacjg pakietow).

Pakiety w sieci przesytane sg w ogdlnosci bez zachowania kolejnoéci i nie koniecznie tg sama droga,
jednak system sieci po skompletowaniu informacji w wezle docelowym dokonuie jej odbudowy wg orygi-
nalnej postaci. Jesli pakiety sa przestane od wezta do wezla drogg ustalang na biezaco tj. z punktu do
punktu méwimy o sieci z transmisjg datagramowa. Inny sposdb to okreslenie kanatu (czyli drogi) od we-
zta nadajgcego do wezta docelowego na czas transmisji. Pakiety zostaja przypisane tej drodze i po niej
sq przesytane. Ta metoda nosi nazwe transmisji wirtualnej, a kanat ten nazywa sie wirtualnym.

Kazda sie¢ posiada Centrum Zarzadzania Siecig (z ang. NMC). Jest to element funkcji systemu realizu-
jacy biezacy nadzor nad pracq sieci (np. sygnalizujacy uszkodzenie linii miedzyweztowych), zawierajacy da-
ne wszystkich uzytkownikéw (np. hasta dostepowe), tablice routingowe, czyli informacje o zasadach pota-
czen z innymi sieciami. NMC jest zlokalizowane w jednym (czasem kilku, dla bezpieczenistwa) weZle sieci.

Przepis, wediug ktérego odbywa si¢ transmisja danych nosi nazwe protokotu transmisji. Zatem proto-
kot to jakby jezyk, w ktérym odbywa sig rozmowa nadawcy z odbiorcg. Zwykle protokoty transmisji mig-
dzyweztowej danej sieci sa swoiste dla jej producenta (a nawet konkretnego modelu jego sprzetu siecio-
wego) choé sg one z reguly zblizone do pewnych standardéw. W przeciwienstwie do tego protokoty do-
stepu do sieci (a wigc styk migdzy siecia, a uzytkownikiem) sg $cisle zdefiniowane i tylko parametry
danego protokotu moga by¢ dobierane na zasadzie wspdlnego uzgodnienia.

W zaleznodci od topologicznych rozmiaréw sieci oraz stosowanej predkodci miedzyweziowej stosuje
sie przedstawione na rys. 2 rozne nazewnictwo tych sieci. Nalezy podkresli¢, ze podnoszenie predkosci
transmisji w sieciach to cheé nie tylko skrocenia czasu transmisji, ale takze (a moze nawet przede wszy-
skim) umozliwienie przesytania tym samym medium r6znych rodzajow informacji. Np. sieci ISDN pozwa-
lajg na transmisjg (oczywiécie w czasie rzeczywistym) gtosu wysokiej wiernosci, za$ sieci B-ISDN daja te
same mozliwosci dla obrazu telewizyjnego.

Uzytkownicy (komputery obliczeniowe reprezentujgce serwery sieci lokalnych, komputery osobiste,
terminale inteligentne itp.) dotaczani sg do sieci liniami bezposrednimi tj. za pomocg dedykowanych, fi-
zycznych (pary lub czworki) przewodow (méwimy wtedy o uzytkownikach "bezpoérednich”) albo za posre-
dnictwem sieci telefonicznej metoda zestawienia czasowego potaczenia poprzez centrale telefoniczne
dokiadnie tak, jak sie to dzieje w przypadku zwyklej rozmowy. Takich uzytkownikéw nazywamy zdalnymi
lub kormutowanymi (gdyz korzystaja z komutacji kanatow stosowanej w centralach telefonicznych). Przy li-
niach bezposrednich jakos¢ potaczenia jest na ogét znacznie lepsza i pozwala nie tylko na wigksze pred-
kosci transmisji (dla linii komutowanych typowa predkosé to 2.4 Kb/sek), ale takze stosowanie pewnych
udogodnien.
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Rys. 2. TYPY SIECI

WAN - Wide Area Network
SIEC ROZLEGLA

LAN - Local Area Network
SIEC LOKALNA

ISDN - Integr. Services Digital Net.
S. CYFR. O ZINTEGR. USLUGACH

B-ISDN - Broadband ISDN
SZEROKOPASMOWA SIEC ISDN

MAN - Metropolitan Area Net.
SIEC METROPOLITALNA

tkm 10 100 1000

3. Sieci X.25

Jak wpomniano wyzej, protokét transmisji to przepis, wedtug ktérego odbywa sige wzajemne przekazy-
wanie informacji migdzy dwoma urzgdzeniami transmitujgcymi migdzy sobg te informacje. Protokét powi-
nien takze zapewni¢ mozliwo$¢ odpowiedniego nawigzania tacznosci (wigze sig z tym m.in. problem ad-
resacji, czyli kierowania strumienia informacji) i jej zakoriczenia, a takze umozliwiaé kontrole poprawno$ci
transmisji i reagowaé gdy wystapia w niej btedy. W sieciach ptatnych wystapi rowniez konieczno$¢ taryfi-
kacji czyli przekazania informacji o kosztach transmisji. Przekazywana informacja moze mie¢ dodatkowo
pewng ustalong przez uzytkownikéw postac i jej okreslone fragmenty moga mie¢ dla nich szczegélne
znaczenie. Uzgodnienia protokolarne sg wiec dokonywane na réznych ptaszczyznach, czy tez jak to sie
méwi w teleinformatyce — warstwach. CCITT (Doradczy Komitet Telefonii i Telegrafii) okreglit zestaw zale-
cen X.25 zgodny z modelem warstowym ISO/OSI (International Standarization Organization/ Open Sy-
stem Interconnection). Protokét ten definiuje sprzeg miedzy komputerem obliczeniowym — wg terminologii
CCITT nazywanym DTE (Data Terminal Equipment), a zakoriczeniem tgcza (zwanym DCE tzn. Data Cir-
cuit-terminating Equipment) dostarczanym przez operatora sieci i dzigki swojej precyzji pozwala taczy¢
urzgdzenia wykonane przez réznych producentéw. Sie¢ zapewniajgcg dostep wg zalecen X.25 nazywa-
my siecig X.25. W sieci X.25 realizowane mogg byé w zasadzie zaréwno potgczenia wirtualne jak i data-
gramowe cho¢ te ostatnie nie zawsze sg dostepne. Sie¢ X.25 umozliwia zestawienie statego potaczenia
wirtualnego. Typowa diugo$¢ pakietu stosowana w sieciach publicznych X.25 wynosi 128 bajtéw, ale
mozliwe sg negocjacje uzytkownik-operator sieci diugosci pakietu.

Dostep do sieci (por. rys. 3) moze by¢ realizowany synchronicznie lub asynchronicznie. W tym pierw-
szym przypadku odpowiedni sygnat synchronizujgcy okresla poczatek i koniec transmisji porcji informacji.
Dla transmisji asynchronicznych konieczne jest stosowanie wyréznionej sekwencii bitéw okre$lajgcych
poczatek i koniec transmisji kazdego znaku. Dlatego urzadzenia pracujace asynchronicznie noszg tez na-
zwe start-stopowych. Dostep synchroniczny okredlany jest przez protokét X.25 dla taczy bezpo$rednich
oraz X.32 dla uzytkownikéw zdalnych (czyli taczacych sie przez sie¢ telefoniczng). Oba protokoly realizu-
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- Skladanie-Rozkladanie pakietéw
- Urzadzenie koficowe (host, PC,
terminal itd.) :
- azenie zakoficzenia {acza . . ..
(modem, konwerter) . X.*- Protqko}y ‘wymiany informacji
NMC - Centruma Zarzadzania Siecig sterujace] i danych
S-DTE - Start-stopowe DTE  °
P-DTE - Pakictowe DTE

TELEKOMUNIKACJA
POLSKA _S.A.

ja transmisje pakietowa migdzy komputerem obliczeniowym, a siecig. Dia realizacji tych protokotéw ko-
nieczne jest wyposazenie komputera w odpowiedni sprzet i/lub oprogramowanie. Np. w przypadku kom-
puterow Klgsy PC dla realizacji potaczenia wg standardu X.25 niezbedne jest posiadanie tzw. karty X.25
(wktadanej w odpowiednie zigcze) oraz oprogramowania uzytkowego np. dia realizacji transferu zbioréw.
Wieksze komputery (np. klasy work station) zamiast specjalnej karty moga stosowac emulacje programo-
wa styku X.25. Programowe wyposazenie karty zalezy $cisle od zadan przeznaczonych dla komputera
obliczeniowego i one decydujg o koricowym (nieraz bardzo znaczacym koszcie) realizacji tego styku.
Réwniez bardzo drogie | wymagajace dobrej jakoéciowo sieci telefonicznej jest wyposazenie dla protoko-
fu X.32. Dla synchronicznych linii bezposrednich DCE (czyli urzadzenie koricowe sieci instalowane zwy-
kle przez operatora sieci) stanowi tzw. konwerter. Petni on role podobng do modemu dla potgczen asyn-
chronicznych. .

W przypadku gdy nie jest moZliwa realizacja transmisji synchronicznej (np. brak linii bezpo$redniej, lub
jej dzierzawa oraz koszty urzadzen X.25 lub X.32 sa zbyt drogie) mozna stosowac transmisje start-stopo-
wa. W tym przypadku komunikacja komputer obliczeniowy-wezet sieci odbywa sig w trybie niepakieto-
wym. Poniewaz jednak sie¢ X.25 jest siecig pakietowa, w pewnym momencie musi dojé¢ do przeksztatce-
nia informacji w pakiety (lub z pakietéw na posta¢ niepakietowa, gdy informacja jest przesytana z sieci do
uzytkownika). W sieciach X.25 kompozycja/dekompozycja pakietow realizowana jest przez element funk-
cji systemu sieci, zwany PAD (ang. Packet Assembler-Disassembler). PAD jest w istocie formg udogo-
dnienia sieciowego oferowanego przez operatora sieci pewnym uzytkownikom. Dostep do PAD (czyli styk
start-stopowe DTE-DCE) okredla zalecenie (protokdt) CCITT oznaczone jako X.28. Sam PAD dokonuje
pakietyzacji/depakietyzacji wg protokofu X.3. Dla potaczen asynchronicznych DCE stanowi odpowiednio
wyposazony (np. w redukcjg zaktdcer) modem. Uzytkownik zdalny osigga PAD sieci poprzez wybranie
(za pomoca modemu) przydzielonego mu numeru telefonu.

Publiczne sieci pakietowe X.25 oferujg zwykle pewien wybor tzw. udogodnien dla danej klasy uzyt-
kownikow (pakietowych i niepakietowych). S wéréd nich np. niestandardowe rozmiary pakietéw, zabro-
nienie potaczen przychodzacych (wychodzacych) do (z) DTE, rézne klasy zamknietych grup uzytkowni-
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kow, negocjacja klasy przepustowoéci, zwrotna taryfikacja i wiele innych. Sa one z reguty oddzielnie ptat-
ne wg taryfikatora.

W aspekcie migdzynarodowym sieci X.25 sg identyfikowane za pomocg odpowiedniego kodu (nume-
ru) zwanego DNIC (Data Network Identification Code) — por. rys. 4. Sktada sig on z czterech cyfr: pierw-
sza odpowiada kodowi obszaru (cyfry 2-7), dwie nastepne okre$lajg kod kraju, a ostatnia stanowi numer
sieci. Migdzynarodowy numer identyfikacyjny abonenta sktada sig z DNIC oraz maksymalnie 10 cyfr dla
terminala w sieci. Dla sieci krajowych stosuje sig prefiks dla odréznienia wywotan krajowych i zagranicz-
nych. Rdzne sieci X.25 moga przesyta¢ miedzy soba informacje (tgczy¢ sig ze soba) jako sieci réwno-
rzgdne, stosujgc w tym celu protokét wg zalecenia X.75. Jest on w istocie bardzo zblizony do protokotu
X.25. Protokdt ten umozliwia réwniez tranzytowanie informacji. Ma to migjsce, gdy sie¢ A ma potgczenie
bezposrednie z siecig B, a chce wysta¢ informacje do sieci C, z ktéra nie ma bezposredniego potaczenia,
ale takie potgczenie ma sie¢ B.

Rys. 4. POLACZENIA MIEDZYSIECIOWE

Sie¢ A (X.25) Sie¢ B (X.25)
DNIC A DNIC B

DNIC - Data Network Identyfication Code
Kod identyfikujagy sieé: N ;g'}asggéeqp\
DE!
X.75 - Protokét sterowania potaczeniem i \‘\_ ..........

p em
informacji migdzy sieciami X.25

G-"Gateway" - Urzadzenie do transko-
dowania informacji migdzy sieciami o
réznych protokotach

- TELEKOMUNIKACJA
- POLSKA _ S.A.

Jedli sie¢ nie ma wiasnego DNIC (a dla danego kraju liczba DNIC'ow nie moze przekroczyé 7), a chee
by¢ dostepna z innych sieci, musi by¢ wigczona do sieci posiadajacej DNIC jako do sieci tranzytowej.

Sieci stosujace rézne protokoly moga sig ze sobg faczy¢ za posrednictwem specjalnych “ttumaczy”
protokotéw zwanych gateway. Przykiadem takiego urzadzenia jest Starmaster firmy Gandalf umozliwiajg-
cy wzajemne tumaczenie protokotéw X.25, SNA (sieci firmy IBM), TCP/IP (np. dla komputeréw unixo-
wych) oraz DecNet (sieci frimy DEC).

4. Charakterystyka sieci POLPAK

Publiczna sie¢ teleinformatyczna POLPAK zbudowana zostata na bazie urzadzen francuskiej firmy
ALCATEL CIT i jest w pefni zgodna z migdzynarodowymi standardami CCITT (X.25, X.75, X.28, X.32).

Sie¢ POLPAK sktada sie z 18 central zlokalizowanych w gtéwnych miastach Polski (Warszawa, Kato-
wice, Krakdw, Lublin, Wroctaw, Poznan, Szczecin, Gdarisk oraz Olsztyn, Biatystok, Biata Podlaska, Rze-
sz6w, Nowy Sacz, Bielsko Biala, £ddz, Jelenia Géra, Zielona Géra, Koszalin). kgczna pojemno$é sieci
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wynosi ok. 1 200 portéw. Centrum Zarzadzania Siecig znajduje si¢ w Warszawie. Topologie sieci przed-
stawiono na rys. 5. W chwili obecnej sie¢ ma 4 migdzynarodowe potgczenia analogowe bezpo$rednie
X.75 (USA, Francja, Niemcy, Wielka Brytania) i ponad 40 potaczen tranzytowych praktycznie z catym
$wiatem. Kolejne potaczenia sg w trakcie uzgadniania.

Rys. 5. SIEC "POLPAK"
USA (MC1) STAN OBECNY

Paryz
Duesseldorf
Londyn

~ 1200 Portéw
18 Weztéw

4x9600 Ko/s

S.A.

TELEKOMUNIKACJA
POLSKA

Abonenci sieci POLPAK moga by¢ podtaczeni do sieci bezpoérednig linig statg lub zdalnie poprzez
komutowang sie¢ telefoniczng lub teleksowa. W przypadku potaczen bezposrednich, synchronicznych
(wg X.25) szybko$¢ transmisji wynosi do 9 600 b/sek, w przypadku potaczen bezposrednich asynchro-
nicznych (wg X.28) szybkos¢ transmisji wynosi 600, 1200, lub 2 400 b/sek. Zdalni abonenci przy transmi-
sji synchronicznej (wg X.32) moga pracowat z szybkoscig 2 400 b/sek; podobnie przy transmisji asyn-
chronicznej szybko$¢ wynosi 2 400 b/sek.

Predkosé transmisji na taczach migdzynarodowych wynosi w chwili obecnej 9 600 b/sek jednak zaku-
piono juz karty do transmisji z predkoécig 64 Kb/sek. Przepustowo$¢ central sigga 1400 pakietéw na se-
kunde.

Podstawowe parametry techniczne sieci POLPAK:

- standardowa wielko$¢ pakietu — 128 znakow,

- standardowa czestoé¢ potwierdzania pakietéw — co dwa pakiety,

- maksymalna iloéé zamknigtych grup uzytkownikéw, do ktérych moze naleze¢ abonent - trzy,

- duzy wybér udogodnien sieciowych,

- autoryzacja abonentéw zdalnych przy pomocy identyfikatorow.

Jak juz wspomniano sie¢ POLPAK obejmuje swoim zasiggiem obszar catego kraju i poprzez potacze-
nia miedzynarodowe z sieciami pakietowymi w innych krajach pozwala na transmisje danych praktycznie
ze wszystkimi abonentami sieci pakietowych na $wiecie. Ponadto, w przeciwienstwie do innych ustug te-
lekomunikacyjnych taryfa za komutowane potaczenia wirtualne w sieci POLPAK nie zalezy od odlegtosci
miedzy abonentami. Jednocze$nie opfata za czas trwania potaczenia zalezy od pory dnia i jest znacznie
nizsza dla godzin nocnych oraz dni wolnych od pracy. Dlatego transmisja danych poprzez sie¢ pakietowg
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jest tansza w poréwnaniu z taczami dzierzawionymi i potgczeniami telefonicznymi, szczegélinie przy wigk-
szych odlegtosciach. Kolejne zalety sieci POLPAK to:

- uzyskanie pewnosci, ze przesytane i odbierane dane zostang poprzez sieé przetransmitowane bez-
btednie,

- mozliwo$¢ transmitowania danych o réznej wielkosci i z réznymi predkoéciami,

- mozliwo$¢ ochrony danych przed nieupowaznionym dostepem z zewnatrz,

- mozliwo$é korzystania z udogodnien sieciowych takich jak: zamknigta grupa uzytkownikéw, blokada
potaczent przychodzacych i wychodzacych, mozliwosé optacania potaczen przez adresata, automatyczne
przeadresowywanie potaczen, przesytanie krétkich wiadomosci (alarméw), dostep do sieci dla ruchomych
abonentéw, negocjacja parametrow transmisji.

Jedli abonentowi zalezy na bardzo wysokiej niezawodno$ci, to moze zosta¢ on abonentem wielokrot-
nym. Tego rodzaju abonent jest dotaczony do co najmniej dwéch weztéw sieci POLPAK. W przypadku
awarii jednego wezta moze on nadal odbieraé i wysyta¢ wywotywania. Korzystajac z sieci POLPAK abo-
nent uzyskuje mozliwo$é komunikowania si¢ z dowolnymi innymi abonentami, w dowolnym czasie.

5. Perspektywy rozwoju sieci POLPAK

Rozwdj sieci pakietowej POLPAK moze dotyczyé jej parametréw oraz dostepnych ustug. Poprawa pa-
rametréw to przede wszystkim zwigkszenie penetracji sieci dzieki instalacji weztéw w nowych miastach.
W pierwszym rzedzie dotyczy to Bydgoszczy oraz takich miast jak Kielce czy Radom. Rozbudowa pojem-
nosci sieci jest stosunkowo tatwa gdyz wymaga jedynie wstawienia nowych kart do istniejgcych stojakow.
W ten sposéb bez wigkszych probleméw mozna zwigkszy¢ pojemno$é sieci 0 ponad 50%.

Innym waznym parametrem sieci jest predko$¢ miedzyweztowa (migdzysieciowa) i ucyfrowienie
transmisji. Réwniez w tym przypadku zwigkszenie predkosci do 64 Kb/s i ucyfrowienie transmisji mig-
dzyweztowej dla 9 weztdéw PSX2 (Warszawa) i PSX0 (Katowice, Krakdw, Lublin, Wroctaw, Poznan,
Szczecin i Gdansk) jest stosunkowo tatwe gdyz wymaga jedynie wymiany odpowiednich kart. W ten
spos6b w najblizszym czasie (karty sg zakupione i T.P. S.A., oczekujg na ich dostawe opdzniang ko-
nieczno$cig uzyskania licencji COCOM) zostang uruchomione cyfrowe potaczenia 64 Kb/s z zagranica.
Wymiana innych kart pozwoli stworzyé cyfrowg sieé¢ szkieletowa obejmujaca gtéwne miasta Polski.
Rozwazana jest réwniez mozliwo$¢ budowy sieci szkieletowej 2 Mb/s pracujacej w protokole Frame
Relay. Nalezy jednak pamietaé, ze z punktu widzenia uzytkownika waskim gardtem pozostaje jednak
dostep do sieci, ktéry zasadniczo pozostanie jeszcze dosé dtugo na poziomie 9,6 Kb/s dla abonentéw
X.25 co wynika z parametréw istniejacej sieci dostepowej. Warto przy tym zauwazyé, ze istniejgce
w Polsce aplikacje (w tym zakresie jeste$my raczej w do$¢ wezesnych latach osiemdziesigtych krajow
zachodnich, czy USA) raczej nie wymagajg na razie zwigkszania predko$ci ponad 9,6 Kb/s.

Omawiajac perspektywy rozwoju sieci nalezy wspomnie¢ o problemach dostepu do niej. Czg$¢ po-
tencjalnych klientéw POLPAK spotyka si¢ z niemozno$cig podtgczenia do sieci ze wzgledu na brak
wolnych par w sieci dostepowej. T.P. S.A. czyni rézne wysitki dla poprawienia tej sytuacji, ale dopiero
rozwoj sieci dostepowej bedzie tu wtasciwym rozwigzaniem. Niemniej, poczawszy od lipca 1993 nalezy
spodziewaé sie rozwigzania problemu transmisji pakietowej danych i dostepu do sieci POLPAK (przy-
najmniej dla zasobnych klientéw) ze wzgledu na planowane oddanie przez T.P. S.A. do eksploatacji
sieci terminali VSAT (por. rys. 6). Uzytkownik takiego terminala bedzie miat mozno$¢ nie tylko osiagnaé
sie¢ POLPAK (i to z maks. predkoscig 64 Kb/s), ale takze budowaé ( w oparciu o zasoby sieci VSAT)
sieci prywatne.

W zakresie ustug sie¢ pakietowa POLPAK umozliwia w chwili obecnej jedynie “czystg" transmisje.
Jednak T.P. S.A. zamierza mozliwie szybko wprowadzi¢ Poczte Elektroniczng X.400 dostepng (pota-
czong) dla abonentéw sieci. Rozpatruje sie zakup nowoczesnego systemu, przyjaznego dla uzytkowni-
ka, dajacego mozliwo$¢ wspotpracy z siecig ISDN oraz posiadajagcego modut EDI (Elektronicznej Wy-
miany Dokumentéw). Wspdtprace Poczty Elektronicznej z innymi zasobami wyjasnia rys. 7.
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Fys. 6. Protokoly dostepu

X.28, X.25
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6. Aspekty ekonomiczne transmisji danych w sieci POLPAK

Za ustugi realizowane przez sie¢ POLPAK abonenci sg obcigzani w cyklu miesiecznym.
Wér6d opfat wyrdznia sie opfaty:

- jednorazowe (instalacyjne),

- optaty abonamentowe,

- oplaty za realizowane potgczenia teleinformatyczne.

1. OPLATY JEDNORAZOWE

1.1. Za uzyskanie dostepu do sieci
a) bezposredniego

- za kazde zakonczenie facza: 2200 000 zt
b) przez publiczng komutowang sie¢ telefoniczng
- za kazde zakonczenie facza: 550 000 zt
1.2. Za zainstalowanie i uruchomienie urzadzen zakoriczenia facza
teleinformatycznego (DCE) 600 000 zt

1.3. Za zainstalowanie i uruchomienie teleinformatycznych urzadzen koficowych wg kosztow

2. STALE MIESIECZNE OPLATY ABONAMENTOWE
2.1. Abonament teleinformatyczny

a) za stacje teleinformatyczng przytaczong do sieci 200 000 zt
b) za stacje teleinformatyczng przytaczong za posrednictwem
komutowanej sieci telefonicznej 100 000 zt
c) dzierzawa tacza abonenckiego (statego)
o dfugosci do 20 km 200 000 zt
o diugodci od 21 km do 50 km 800 000 zt
o dtugosci ponad 50 km 1200 000 zt
2.2 Dzierzawa urzadzen zakonczenia tacza teleinformatycznego - DCE 200 000 zt

3. OPLATY ZA POLACZENIA TELEINFORMATYCZNE
3.1. Optaty za czas (1 min) i 1 segment 64-bajtowy przestanej informacji

a) krajowe 300 zt 5zt
b) Wielka Brytania i Irlandia Pin. 550 zt 50 zt
c) Pozostate kraje europejskie 550 zt 70 zt
d) Ameryka Pétnocna 2300zt 140 zt
e) pozostate kraje 4000 zt 200 zt
3.2. Optaty za potgczenia krajowe ulegajg redukcii:
a) w dni robocze 6:00-7:59 i soboty 6:00-23:59 030%
b) we wszystkie dni 00:00-5:59, niedziele oraz $wigta 070%

Przyktadowe koszty transmisji:

Zbiér 100 KB (okoto 55 stron standardowego maszynopisu) transmitowany wg X.25 (9,6 Kb/s) w Polsce
(miedzy abonentami w dowolnych miejscach), ok. 1 500 segmentdw x 5 zt + 2 min x 300 zt = 8 100 z.

Przestanie takiego samego zbioru siecig telefoniczng z predko$cig 2,4 Kb/s wymaga optymalnie ok.
10 minut i koszt zalezy od odlegtosci.

Maksymalny miesieczny koszt transmisji w Polsce 12,5 MB danych (np. 7 000 stron maszynopisu) ko-
sztuje 229 min zt (tu uwzgledniono abonament, dzierzawe linii dostepowej itp.). Przy wykorzystaniu linii
dzierzawionych i odlegtosci miedzy nadawcg i adresatem powyzej 100 km koszt ten wyniesie ponad 9
min zt. Zatem w takim przypadku dopiero miesigeczne transmisje zbioréw ponad 40 MB powoduja, ze linia
dzierzawiona staje sie tansza niz transmisja siecia.
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e
i Koszt transmisji (w Polsce) 10 stron maszynopisu: 540-1800 zi.

 Maks. koszt miesieczny transmisji 12.5 MB danych
i (tzn. 7000 stron maszynopisu):

Koszt nie zalezy od odlegtosci. Koszt linii dzierzawionej > 100 km .
{wynosi 9 min. zt. czyli rownowazy sie przy ok. 40 MB transmisji/mc ;

| r@ leasziys

Abonent bezposredni synchroniczny, 30 km od wezta:

OPLATY JEDNORAZOWE:
1. Karta X.25: 10-20 min zt.
. Optaty jednorazowe: (dost.+konwert.) 3 min. zi.
. Optata instalacyjna wg kosztéw

OPLATY MIESIECZNE STALE:
. Abonament + Dzierzawa 1 min. zt.
. Udogodnienia: CUG+2 k.log. 0.09 min. zi.

OPLATY ZA RUCH:
. Za minute pol. krajowego 90-300 zf.
. Za segment (64 B) 1.5-5 zf.
. Za minute Europa 800 zi.
. Za segment Europa 80-100 zt.

TELEKOMUNIKACIA
POLSKA __S.A.

Szczegbtowe informacje o sieci POLPAK oraz ustugach w niej dostgpnych mozna uzyskac:

Biuro Ustug Dodanych T.P. S.A.
Warszawa, ul. Nowogrodzka 47a Tel. (0 2) 625 74 54, Fax (0 22) 27 44 77

adres dla korespondencji:
Warszawa, ul. Swigtokrzyska 3

lub

Centrum Systeméw Teleinformatycznych T.P. S.A.
Biuro Obstugi Klienta
Warszawa, ul. Nowogrodzka 47a Tel.(0 2) 625 24 83
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Tomasz Panek
PONT Corporation

System kompleksowej informacji o polskiej gospodarce

Zmiany zachodzgce w polskiej gospodarce, znajdujacej sie w procesie transformacji, przebiegajg
szybko i stajg sie coraz bardziej zfozone. Szybko$¢ i ztozonosé tych zmian powoduje, ze ich ocena i pro-
gnozowanie, stanowigce podstawe do podejmowania optymalnych decyzji gospodarczych, sg coraz tru-
dnigjsze. Niezbedne jest posiadanie nowoczesnego i efektywnego narzedzia informacyjno-analitycznego
dla ich wspomagania.

Dostepne w Polsce bazy danych, charakteryzujace krajowa gospodarke, ograniczajg sie w zasadzie
do dostarczania informacji o wybranych obszarach dziafalnoci pojedynczych przedsigbiorstw. Jednakze
nawet one, ze wzgledu na ograniczony zaséb informacji i mafe mozliwosci programéw zarzadzajacych,
nie pozwalajg na monitorowanie i wszechstronng ocene stanu oraz zmian sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej przedsigbiorstw. Zakresowo sg one poréwnywalne z systemami funkcjonujgcymi w krajach rozwinie-
tych gospodarczo (np. Moody, Value Line czy tez Standard & Poor). Ponadto systemy te nie zawierajg
charakterystyk najblizszego otoczenia gospodarczego, w ktérym dziatajg przedsigbiorstwa ani tez infor-
macji 0 sytuacji ekonomiczno-finansowej branz, gatezi i dziatéw polskiej gospodarki pozwalajgcych na
pozycjonowanie przedsigbiorstw oraz wszechstronne analizy poréwnawcze.

Stworzony w PONT Corporation Ltd. system baz danych jest pierwszym w Polsce takim narzedziem
informacyjno-analitycznym, w ktérym zastosowano kompleksowe podejcie do informacji gospodarczej.
Skfada sie on z trzech uzupetniajacych sige nawzajem i wspdtpracujgcych ze sobg baz danych, a miano-
wicie: PONT-Przedsigbiorstwo, CEPONT-Gospodarka i PONT-Region.

System PONT-Przedsigbiorstwo charakteryzuje za pomocg zestawu 66 wskaznikéw, obejmujacych
podstawowe obszary analizy, sytuacje ekonomiczno-finansowg przedsigbiorstw. Zawiera on ponadto in-
formacie o ich stanie formalno-prawnym, dziatalno$ci produkcyjno-ustugowej, historii, organizacii i sposo-
bie zarzgdzania, sytuacji marketingowej oraz powiazaniach kooperacyjnych i handlowych. Dane zawarte
w systemie sg gromadzone w oparciu o ankietowanie przedsigbiorstw. Aktualnie w systemie znajduje sie
ich ponad tysigc. Planowana jest zaréwno stafa aktualizacja bazy danych, poprzez monitorowanie obje-
tych systemem przedsigbiorstw, jak i rozszerzenie jego zawarto$ci o nowe przedsigbiorstwa. Program za-
rzadzajacy baza danych umozliwia migdzy innymi:

- wybdr dowolnego fragmentu bazy przez uzytkownika;

- wyszukiwanie przedsigbiorstw spetniajgcych sformutowane przez uzytkownika kryteria;

- oceng przedsigbiorstwa oraz okre$lanie jego pozycji w branzy, gatezi i dziale gospodarki narodowej
w oparciu 0 wspétprace z systemem CEPONT-Gospodarka;

- automatyczne zestawienie raportéw o przedsigbiorstwie o réznym stopniu szczegétowosci.

Jako podstawowe pola mozliwych zastosowan systemu PONT-Przedsiebiorstwo mozna wskazac:

- monitorowanie i ocena kondycji oraz perspektyw rozwojowych przedsiebiorstw;

- opracowanie programéw restrukturyzacji przedsiebiorstw;

- promocje przedsigbiorstw w Polsce i za granicg w poszukiwaniu rynkéw zbytu, kapitatu, nowych
technologii i partneréw;

- analize wnioskdéw kredytowych.

Drugi z systemdw informacyjnych CEPONT-Gospodarka charakteryzuje, za pomocg tego samego co
w systemie PONT-Przedsigbiorstwo zestawu wskaznikéw, zmiany aktywnosci ekonomicznej i sytuacii fi-
nansowej przedsigbiorstw w poszczegoinych dziatach, gateziach i branzach sfery produkcji materialnej
gospodarki narodowej. W efekcie uzyskujemy oddzielne zbiory wskaznikow dla 9 dziatéw gospodarki na-
rodowej, 63 gatezi i 278 branz. Dla umozliwienia bardziej szczegétowej analizy ekonomiczno-finansowe]
w kazdym dziale, gatezi i branzy wartosci wskaznikéw podawane sg w przekrojach wedtug sektorow wia-
snoéci oraz wedtug wielko$ci przedsigbiorstw pod wzgledem zatrudnienia.
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W celu zachowania tajemnicy statystycznej wartoéci liczbowe wskaznikéw sg podawane dla kazde]
z wyroznionych w bazie grup jednostek gospodarczych, obejmujacej przynajmniej trzy przedsigbiorstwa.

System bazuje na oficjalnej sprawozdawczoéci GUS. Zawartoé¢ systemu jest aktualizowana poczaw-
szy od 1990 roku pig¢ razy w roku:

- po kazdym kwartale na podstawie biezacej sprawozdawczosci ekonomiczno-finansowej jednostek
gospodarczych;

- po kazdym roku na podstawie bilansu oraz rachunku wynikow sporzadzanych po roku obrachunko-
wym przez jednostki gospodarcze.

Wérod podstawowych mozliwosci programu zarzadzajacego bazg danych mozna wymienic:

- wybdr przez uzytkownika interesujacego fragmentu bazy;

- wyszukiwanie dziatéw, gatezi i branz gospodarki narodowej spetniajacych stawiane przez uzytkowni-
ka kryteria;

- graficzng prezentacje stopnia koncentracji zatrudnienia i wartoéci sprzedazy w branzach, gateziach
i dziatach gospodarki narodowej w uktadzie wojewddzkim.

System moze by¢ wykorzystywany miedzy innymi do:

- oceny i prognozowania procesow ekonomiczno-finansowych zachodzacych w polskiej gospodarce;

- oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej wybranych obszaréw gospodarki: dziatow, gafeziibranz;

- poréwnan i analiz wewnatrzbranzowych oraz migdzybranzowych, gateziowych i dziatowych;

- okre$lania pozycji przedsigbiorstwa w branzy, gatezi i dziale.

Przedstawione dwa systemy informacyjne uzupetnia system PONT-Region opisujacy najblizsze oto-
czenie przedsigbiorstw. Charakteryzuje on stan i perspektywy rozwojowe jednostek administracyjnych
kraju (gminy, rejony administracyjne, wojewddztwa) pod katem oceny mozliwo$ci prowadzenia na ich te-
renie szeroko rozumianej dziatalnodci gospodarczej. System zawiera dane dotyczace Srodowiska geogra-
ficznego, sytuacji demograficznej, stanu i ochrony $rodowiska, infrastruktury technicznej i spotecznej, ryn-
ku pracy, stanu aktywizacji gospodarczej i perspektyw rozwojowych. Dane zawarte w systemie stanowig
kompilacje informacji statystycznych zbieranych przez Gtéwny Urzad Statystyczny i Wojewddzkie Urzedy
Statystyczne oraz informacji uzyskiwanych w wyniku ankietowania urzedow i urzedéw rejonowych. Aktu-
alnie baza danych obejmuje wszystkie jednostki administracyjne regionu $rodkowo-wschodniego. Plano-
wana jest stata aktualizacja danych objetych systemem jak i jego rozszerzenie nainne regiony kraju.

Program zarzadzajacy bazg danych pozwala migdzy innymi na:

- wybér dowolnego fragmentu bazy przez uzytkownika;

- wyszukiwanie gmin, rejondw administracyjnych i wojewodztw spetniajgcych kryteria sformutowane
przez uzytkownika;

-ocene atrakcyjnosci gmin pod katem prowadzenia na ich terenie réznego typu dziatalno$ci gospodar-
czej oraz okredlenie ich pozycji w tym zakresie w stosunku do innych gmin.

Do podstawowych obszarow zastosowan systemu nalezy:

- monitorowanie i ocena perspektyw rozwojowych gmin, wojewddztw oraz regionow;

- prognozowanie proceséw restrukturyzacji i aktywizacji gospodarczej gmin, wojewddztw i regiondw;

- konstrukcja planéw zagospodarowania przestrzennego;

- poszukiwanie partneréw gospodarczych.

Zaprezentowane systemy baz danych umotzliwiajg monitorowanie i kompleksowg analize stanu i per-
spektyw rozwojowych polskiej gospodarki.

PONT Corporation Ltd.
ul. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa,
Tel. (022) 48 50 70, 49 01 71, 49 96 58, Fax (0 22) 48 50 70
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SESJA CZWARTA

Przeglad produktoéw przemystu informacyjnego w Polsce

Chairman: mgr Marian Surdyk, Przewodniczacy Polskiego Towarzystwa
Informacji Naukowej

Konrad Makomaski
Dyrektor Techniczny Oracle Polska

Zintegrowane srodowisko projektowania systeméw
informacyjnych Cooperative Development Environment (CDE)

Etapy projektu informatycznego

Nowoczesne metodologie stosowane przy tworzeniu systeméw informacyjnych wprowadzajg zwykle
podziat projektu na szereg etapdw i definiujg zadania oraz wyniki dla kazdego z nich. Utatwia to znacznie
zarzadzanie projektem oraz oceng jakoSci i efektywnosci poszczegdlnych zadan. Oracle stosuje wtasng
metodologie (Oracle Method), ktéra dzieli cykl Zycia systemu informatycznego na nastepujace etapy:

Strategia. Okreslenie celu dziatania danej organizacji i opracowanie wstepnego modelu informatycz-
nego przedsigbiorstwa.

Analiza. Szczegétowa analiza sposobu dziatania organizacji, opracowanie modeli danych, okre$lenie
funkcji wykonywanych przez poszczegélne jednostki organizacyjne, zdefiniowanie przeptywu informacii
w przedsigbiorstwie.

Projekt. Zaproponowanie technicznych rozwigzan, podziatu na moduty, wybdr narzedzi oraz zaprojek-
towanie bazy danych.

Budowa oprogramowania. Implementacja rozwigzania, programowanie, testy i wykonanie dokumenta-
cji uzytkownika.

Wadrozenie. Instalacja systemu na docelowym sprzecie, przejecie i konwersja danych z poprzednich
systemdw, szkolenia uzytkownikéw, testy systemowe, optymalizacja itp.

Eksploatacja. Uzytkowanie systemu w normalnym trybie, konserwacja, tworzenie kopii zabezpieczajacych itp.

Automatyzacja procesu projektowania

Dla kazdego z powyzszych etapéw zdefiniowane sg zadania i role dla poszczegdinych wykonawcow
oraz okre$lone kryteria jakosciowe jakim powinny odpowiada¢ wyniki prac. Czesto stosuje sig przy tym
zestawy narzedzi informatycznych pozwalajacych na sformalizowany zapis i sprawdzanie poprawnosci
wynikow — narzgdzia CASE (Computer Aided System Engineering).

Oracle poszedt krok dalej proponujac Zintegrowane Srodowisko Projektowania (CDE). W jego sktad
wchodzg nie tylko narzedzia CASE (jedne z bardziej kompletnych na rynku informatycznym) ale réwniez
zestaw generatoréw aplikacji oraz multimediowych narzedzi czwartej generacji pozwalajgcych na daleko
idgcg automatyzacje wytwarzania gotowych programéw. Ponadto uzyskuje sie mozliwo$¢ generacji dzia-
fajgeych prototypéw aplikacji juz na bardzo wstepnych etapach projektowania systemu (Analiza, Projekt)
co znakomicie przyspiesza i utatwia proces akceptacji systemu przez uzytkownika koncowego.
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Oprogramowanie wyprodukowane przy pomocy generator6w jest przy tym pozbawione bledow pro-
gramowania, co pozwala skoncentrowac sig przy testach na btedach funkcjonalnych, o wiele trudniej-
szych do wykrycia.

Aplikacje wynikowe moga pracowaé w kazdym $rodowisku systemow otwartych, w architekturze
Klient-serwer, zaréwno ze stacjami graficznymi jak i na terminalach alfanumerycznych.

Zintegrowany zestaw narzedzi dziata oczywicie najpetniej na stacjach multimediowych typu Microsoft
Windows, Macintosh i Motif czy SUN. Moze przy tym wspéipracowac z serwerami baz danych typu
ORACLE?7 - obecnie najszybszej i najbardziej uniwersalnej relacyjnej bazie danych na $wiecie, oraz po-
zwala na komunikacje z inymi bazami jak SQL Serwer czy DB2.

Zintegrowane Srodowisko Projektowania (CDE) umozliwia efektywne tworzenie, wdrazanie i konser-
wacje aplikacji niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania organizacji. Aplikacje te wykonywane sg
na komputerach petnigcych role Klientéw zadajacych dostepu do danych i obrazujacych te dane, komuni-
kujacych sie z serwerami, czyli komputerami przechowujacymi i udostgpniajgcymi bazy danych. Narze-
dzia CDE sfuzg projektantowi na wszystkich etapach cyklu projektowania aplikacji: od identyfikowania
procesow sktadajgcych sig na dziatalno$¢ organizacii i definiowania wymagan aplikacji, do analizy, pro-
jektowania, budowania i konserwacii aplikacj.

Niezaleznoé¢ od interfejsu graficznego uzytkownika

Zaréwno same narzedzia CDE, jak i utworzone przy ich pomocy aplikacje, dajg sie bez dodatkowych
naktadow przenosié pomigdzy réznymi interfejsami graficznymi uzytkownika (GUI - graphical user interfa-
ce, takimi jak Windows firmy Microsoft, Macintosh firmy Apple, Open Look badz Motif w systemie Unix).

Przenodnos¢ te osiagnigto poprzez zastosowanie unikalnej biblioteki oprogramowania 0 nazwie Adap-
table User Interface Toolkit. Wyeliminowata ona potrzebe oddzielnej wersji CDE dla kazdego rodzaju
GUL. Przy zmianie GUI klienta nie trzeba zmieniac ani jednej linii kodu programu. Ponadto narzedzia CDE
i aplikacje automatycznie przyjmuja wyglad i sposob pracy charakterystyczny dla GUI klienta.

Otwarto$é — Standardowe interfejsy programowania aplikacji

CDE zbudowano przy uzyciu standardowych interfejséw programowania aplikacji (API — application
programming interface), takich jak ODBC i DRDA. Dzigki temu uzytkownik réwnocze$nie z CDE moze
uzywaé produkty innych wytwércéw, np. Excel firmy Microsoft czy 1-2-3 firmy Lotus. Ponadto aplikacje
réwnie fatwo, jak z baza danych typu ORACLE7, mogg wymienia¢ dane z bazami innych wytwdrcow
(DB2 czy SQL Server), a takze z plikami. Otwarta architektura pozwala na wspétprace CDE z bazami da-
nych i narzedziami réznych wytwércow zaréwno dostegpnymi obecnie, jak i mogacymi sig pojawic w przy-
szfosci.

Multimedia

Aplikacje CDE moga sig postugiwaé multimediami — obiektami typu: obraz graficzny, dZzwigk lub video.
Takze i te obiekty sg przenaszaine. Na przykiad, jesli obiekt graficzny lub dZzwigkowy stworzony na Ma-
cintosh’u przenosimy do Windows, CDE automatycznie dokona wszelkich niezbednych transformacii
obiektu.

Wspoétpraca z innymi narzgdziami CASE

CDE moze przejaé baze wiedzy o organizacji utworzong przy uzyciu narzedzi CASE innych wytwor-
cow, m.in. IEF firmy Texas Instruments i IEW firmy KnowledgeWare.

Utatwia to podjecie decyzji o przejsciu do stosowania CDE w wypadku, gdy istnieje juz baza wiedzy
0 organizacji.
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Obstuga jezykéw narodowych

Narzedzia i aplikacje CDE obstuguja siedemnascie jezykéw narodowych, w tym jezyk polski.

Optymalne narzgdzie do tworzenia aplikacji dla organizacii

Organizacje stajg dzi§ przed trudnym wyzwaniem, jakim jest szybkie i ekonomiczne tworzenie przeno-
$nych aplikacji pracujacych w sieciach komputeréw typu klient i serwer. Dotychczas przy tworzeniu apli-
kacji najcze$ciej postugiwano si¢ niejednolitymi, niezintegrowanymi narzedziami. CDE zasadniczo popra-
wia systuacje. Projektanci otrzymujg kompletny zestaw narzedzi, wspomagajacy ich na kazdym etapie
cyklu zyciowego aplikacji, zaréwno niewielkich (dla jednego uzytkownika), jak i rozbudowanych, obejmu-
jacych catg organizacje, uzywajacych réznorodnych zrédet danych i réznorodnych interfejséw uzytkow-
nika.

System zarzadzania relacyjnymi bazami danych ORACLE

U podstaw CDE lezy system zarzadzania relacyjnymi bazami danych (RDBMS) ORACLE - najbar-
dziej rozpowszechnionia baza danych na $wiecie.

Obecnie wersja ORACLE7 jest powszechnie uznawana za najszybsza relacyjng baze danych na $wie-
cie, i to zaréwno w systemach mikrokomputerowych (SCO Unix) jak i wieloprocesorowych systemach ty-
pu Micro-mainframe (nQube).

ORACLE? posiada przy tym szereg unikalnych rozwigzan zwigkszajacych stopiefi zabezpieczenia da-
nych, przenaszalno$¢ na ponad 200 typdw systeméw i sieci komputerowych oraz mozliwo$¢ wspotpracy
z innymi (w tym tradycyjnymi) bazami danych.

Jednoczesnie ORACLE? najpetniej odpowiada aktualnym standardom jezyka ANSI SQL wprowadza-
jac takie elementy jak wyzwalacze (trigers) na poziomie obiektéw bazy, dwufazowe zatwierdzanie trans-
akeji (Two Phase Commit) dla baz rozporoszonych czy tez zabezpieczenia praw dostepu.

Oracle wprowadzit do wszystkich swoich produktéw standard NLS (National Language Support) po-
zwalajgcy na uzywanie miedzy innymi jezyka polskiego i polskich standardéw dla dat, liczb, sortowan,
wy$wietlania komunikatow itp.

Oracle Polska

Oracle Corporation zatozyto w Polsce swojg filig Oracle Polska z siedzibg w Warszawie. Pozwala to
na zapewnienie takiego samego poziomu ustug jak w pozostatych 100 krajach, w ktérych Oracle dziata
od wielu lat. Sktadaja sig na nie zaréwno asysta techniczna jak i szkolenia, seminaria, doradztwo tech-
niczne czy tez pefna oferta w zakresie wykonywania projektéw informatycznych od wspétuczestnictwa
do podejmowania roli generalnego wykonawcy.

Oddziat Oracle w Polsce wraz ze swoim bogatym programem dziatania, infrastrukturg techniczng, in-
westycjami w sprzet i ludzi jest najlepszym dowodem jak wielkg wage przywigzuje firma do solidnego za-
istnienia na rynku Polskim i zapewnieniu swym klientom ciggtoéci inwestycji i dtugoletniej partnerskiej
wspdtpracy.

Oracle Polska,
ul. tucka 7/9, 00-842 Warszawa
Tel. (02) 658 68 86, Fax (0 2) 658 67 00
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Radostaw Tryc
SAD Ltd., Apple Poland IMC

Elektroniczna administracja dokumentami
Coto jest EDM ?

EDM jest to angielski skirt opisujacy technologie, ktorej nazwa w ttumaczeniu na Polski powinna
brzmie¢: “Elektroniczne zarzadzanie dokumentami'. Technologia ta umozliwia uzycie komputera do po-
rzadkowania i wyszukiwania informacji zawartych w dokumentach. EDM jest tym dla archiwdw, czym pro-
gramy redakcyjne dla tekstu. Badania AlIM (Association for Information and Image Management) wyka-
zaly, ze 90% informacji jest caly czas przechowywanych w postaci zapisanych (zadrukowanych) kartek
papieru. Niestety postugiwanie si¢ papierami jest ktopotliwe i kosztowne. Zajmuje to wiele czasu i bardzo
czesto okazuje sie nieskuteczne. EDM pozwala nie tylko na automatyzacje w porzadkowaniu i wyszuki-
waniu papierowych dokumentéw. Umozliwia réwniez wiaczenie do systemu archiwizacji plikow kompute-
rowych. EDM bywa réwniez okreslany jako : Archiwizacja, Imaging, Document Imaging, Image Manage-
ment, Electronic Document System itp.

Jakie s3 korzysci ze stosowania EDM ?

e Zmniejszenie liczby papieréw.

@ Lepsza kontrola nad przeptywem dokumentow.

@ Zmnigjszenie kosztéw przechowywania informacj.
e Integracja z uzywanym oprogramowaniem.

e Integracja wszystkich rodzajéw dokumentow.

@ Poprawa jakosci pracy biura.

@ Pomoc w procesie decyzyjnym.

@ Wzrost produktywnos$ci i wydajnosci.

Wady tradycyjnego zarzadzania dokumentami:

e Ograniczony dostep do informacii.

@ Brak mozliwosci pracy wielu 0s6b korzystajacych z tych samych danych.

e "Obsesja kserograficzna" - kartki sa kopiowane przez kazdego pracownika w bardzo wielu egzem-
plarzach.

@ Ryzyko powstawania niespdjnosci informaci - gdy kilka 0s0b pracuje nad tym samym dokumentem
nie wiadomo jaka jest jego osteczna wersja.

Jak pracuje EDM ?

Praca systemu EDM jest podobna do dziatania zwyklej biblioteki. Uzytkownik szuka karty indeksowej
odpowiedniej pozycji i przynosi jg do bibliotekarza, ktéry po kilku sprawdzeniach udostepnia zadang pu-
blikacje czytelnikowi (patrz rys. 1).

System EDM ma doktadnie taka samg strukturg. Program zwany koficéwka (front-end) udostepnia
uzytkownikowi §rodowisko przy pomocy ktérego uzytkownik komunikuje si¢ z bibliotekg. Koficowka rozsy-
fa polecenia dla programéw, ktére wykonuja na rzecz uzytkownika odpowiednie zadania (patrz rys. 2).

Koficowka na podstawie informacji o tym jakich dokumentéw poszukuje uzytkownik wysyta pytania do
programu zwanego Bazg Danych. Baza Danych petni rolg zbioru kart bibliotecznych i zawiera (oprocz in-
nych elementéw) identyfikatory dokumentow. Trzeci program, Baza Dokumentdw, pefni role Bibliotekarza.
On odpowiada za sprawdzenie praw dostepu uzytkownika i udostepnienie mu zadanych dokumentow.
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Jak oceniaé rézne EDM'y ?

Na rynku jest dostgpnych wiele produktow, ktére mozna zaliczy¢ do systeméw EDM. Proponowany
zestaw kryteriow powinien poméc wybraé system spetniajgcy wymagania wiekszoéci uzytkownikéw:

Przyjazne oblicze

Koncowka musi byé tatwa w uzyciu. Uzytkownik nie moze spedzaé miesiecy na nauce.

Skalowalnos¢

System EDM musi sig dostosowywac do potrzeb uzytkownika. Gdy firma rozwija sig, EDM powinien
rosnac razem z nig, pozwalaé zwigksza liczbg uzytkownikow i objetos¢ przechowywanej informacji. Na
poczatek, dla matych firm, wystarcza maly, jednostanowiskowy system. Musi on jednak mie¢ mozliwosé
rozbudowy o nowe mozliwosci przechowywania danych, rozwinigcia sig do systemu sieciowego i mini-
komputerowego.

Wiele Typéw Dokumentéw

EDM powinien mie¢ mozliwo$¢ przechowywania i porzgdkowania roznych typéw dokumentéw powsta-
jacych w pracy nowoczesnego biura: tekst, grafika, zdjgcia, rysunki, filmy, pliki komputerowe itp.

Adaptowalnos¢

Rozne firmy i organizacje patrzg na swoje archiwa w rézny sposéb. Pojawia si¢ potrzeba przytaczenia
archiwdw do istniejgcych baz danych, poczty elektronicznej. Dobry EDM powinien dostarczaé narzedzia
do tych zadan.

Ochrona Inwestycji

Raz poniesione koszty (na zakup sprzetu lub oprogramowania) powinny caly czas przynosi¢ korzy$ci.
System EDM musi opiera¢ sig na standardach, aby pozwoli¢ w przysztosci na dalsze wykorzystywanie
wraz z nowymi produktami, na tatwa adaptacje juz zakupionego sprzetu i oprogramowania.

Zastosowania dla EDM

EDM jest przydatny kazdej instytucii, w ktorej pojawiajg sie dokumenty na papierze, rysunki, fotografie,
slajdy, duze ilosci plikéw komputerowych.

Systemy EDM oparte na komputerach Apple Macintosh s3 stosowane w dziatach ksiggowosci, sprze-
dazy, reklamy, a nawet w produkcji.

Dlaczego Macintosh ?

W zastosowaniach EDM uzytkownicy wybieraja komputery z rodziny Apple Macintosh przede wszyst-
kim z nastepujacych powodéw:
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Graficzne Oblicze Komputera

Macintosh jest tatwy w obstudze i jego oprogramowanie jest spéjne wewngtrznie (nawet gdy pochodzi
od réznych producentéw). Kazdy program dziata w podobny sposéb, dlatego nawet poczatkujacy uzyt-
kownik moze szybko opanowaé nowe programy (stroma krzywa uczenia sig).

Mozliwosci Multimedialne

System operacyjny Macintosh'a pozwala na wykorzystanie dokumentow multimedialnych. Chodzi tu
nie tylko o taczenie tekstu i grafiki wysokie] jakoéci, ale rowniez dzwigku i animagji komputerowej. Do te-
go, w przypadku Macintosh'y, nie jest potrzebny kosztowny, dodatkowy sprzet.

Uniwersalny Klient

Modularna budowa sprzetu i oprogramowania systemowego pozwala na dotgczenia Macintosh'a do
prawie kazdej platformy sprzgtowej spotykanej w dzisiejszych czasach poczynajac od PC poprzez UNIX,
az do minikomputeréw i maszyn klasy mainframe.

Typowe konfiguracje

Do przegladania zarchiwizowanych dokumentéw wystarczy prosty komputer z rodziny low-end np..
Macintosh LC Il (lub LC I1I). Wybér serwera zalezy od rozmiaru archiwum i wymaganej szybkosci przeply-
wu danych.

Wprowadzanie danych w postaci papieru wymaga komputera $redniej klasy (Macintosh Centris) i od-
powiedniego skanera. Przyktadowo do czarno/biatych stron formatu A4 i A3 czesto jest stosowany Fujitsu
M3096G, ktérego standardowym wyposazeniem jest podajnik kartek. Dodatkowo mozna zastosowaé
w tym urzadzeniu specjaing kartg do kompresji obrazu. Mozna takze zastosowaé jeden ze skanerdw fir-
my Apple — producenta Macintosh'y.

Do wprowadzania specjalnego rodzaju informacji konieczne sg specjaine urzgdzenia np. skaner dla
promieni Roentgen‘a, kamera video, mikrofon czy tez CD-ROM do PhotoCD. Oczywiscie mozna zintegro-
waé proces otrzymywania faksow z archiwizowaniem ich. Dzigki temu mozna catkowicie wyeliminowa¢
koniecznod¢ uzywania papieru faksowego. Czasami istnieje koniecznoé¢ odtworzenia (wydrukowania)
papierowego dokumentu. Do systemu EDM mozna podtgczy¢ dowolng Apple‘owska drukarke (czarno-
-biatg lub kolorowa) jak i fax.

Do przechowywania duzych ilo$ci danych konieczne jest zastosowanie dyskéw WORM, ktore sg opar-
te na technologii optycznej. Informacja zapisana raz juz nie moze by¢ nigdy usunigta, co zapewnia wyso-
kie bezpieczenstwo danych. Technologia laserowa pozwala na uzyskanie duzej gestosci informacji (5
1/4" calowy dysk mieéci 940MB danych) i niskiej ceny za 1 MB.
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Wigkszo$¢ rozwigzan EDM na Macintosh'u wykorzystuje Apple Comunication Toolbox, co pozwala
dziata¢ im za po$rednictwem popularnych sieci takich jak AppleTalk oraz TCP/IP, DecNet, ISDN i X.25.
W zaleznoci od zapotrzebowania wykorzystuje sig¢ wbudowana w kazdego Macintosh'a sie¢ LocalTalk
lub bardziej wydajng typu Ethernet lub TokenRing.

Oprogramowanie

Na platforme sprzetowg Apple Macintosh istnigje wiele roznych systeméw EDM.

Do najprostszych (najtafiszych i najtatwiejszych w instalacji) nalezy Marco Polo firmy Mainstay.
Znajduje on zastosowania w firmach malych i §rednich (ponizej 50 pracownikéw na raz).

Wigksze systemy oparte na Macintosh'ach takie jak ArchlS firmy SoftCore, czy tez Optix-Nova pozwa-
lajg na dostosowanie dziatania systemu do swoich potrzeb w bardzo duzym zakresie, poczynajac od do-
taczenia oprogramowania OCR (optyczne rozpoznawanie pisma), kompresji, az do zewnetrznych baz da-
nych i poczty elektronicznej. Uzytkownikami takich systemow jest (wérod wielu innych) : Volvo, Apple, Air-
bus, British Petroleum i Matra.

Jednak najwigkszy system EDM na Apple'ach oferuje firma Micro Dynamics. Mars, bo tak sie nazywa
ten system, jest oparty na integracji Macintosh'y z duzymi komputerami (UNIX, VMS, IBM Mainframe).
Przyktadowa instalacja w firmie Ernst & Young sklada sie z 300 stanowisk roboczych do wyszukiwania
danych oraz 70 stanowisk do wprowadzania danych. W ten sposcb zarchiwizowano 1 000 000 dokumen-
téw (10 000 000 stron). Dane z systemu sq dostgpne w dziatach firmy rozrzuconych po stanie Nowy York
w Cleveland, Washington i Los Angeles. Ksiggowosc firmy Emst & Young obliczyta, ze zainstalowanie
systemu EDM przynosi oszczednosci $3,5 min rocznie.

SAD Ltd., Apple Poland INC
ul. Mangalia 4, 02-758 Warszawa
Tel. (02) 642 70 09, Tel./Fax (0 2) 642 70 08
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Piotr Ortowski, Bogdan Piotrowski
| BUSINESS FOUNDATION

BUSINESS FOUNDATION na polskim rynku informacyjnym

BUSINESS FOUNDATION jest najwigkszym w kraju prywatnym konsorcjum zajmujgcym sie promocjg
polskiej gospodarki oraz informacjg gospodarcza. Powstato w czerwcu 1990 roku z inicjatywy Polskiej
Fundaciji Klubu Rzymskiego.

Towarzystwa Klubu Rzymskiego dziataja w wielu krajach $wiata i skupiajg w swoim gronie elity umy-
stowe, przedstawicieli rzadéw, bankéw i biznesu. Firma jest najbardziej znana w kraju i zagranicg ze Swo-
jej publikacji, niebieskiej ksigzki "Business Foundation Book'".

BUSINESS FOUNDATION to organizacja, ktora jest promotorem powstajacego i rozwijajgcego sig bi-
znesu w "stylu zachodnim". Jej podstawowym celem jest profesjonalna obstuga klienta, ktory szuka
wsparcia w kampanii marketingowej lub reklamowej.

BUSINESS FOUNDATION realizuje swoje cele przez:

- dziatalno$¢ wydawniczg;

- przygotowywanie katalogéw reklamowych;

- opracowywanie ogtoszen i reklam oraz prowadzenie kompleksowej dziatalnosci promocyjnej;

- uslugi w zakresie doradztwa i kojarzenia partneréw, przy wykorzystywaniu wtasnego, w petni skom-
puteryzowanego banku danych;

- ustugi w zakresie edukacji majace na celu upowszechnianie kultury i wiedzy informatycznej;

- organizowanie konferencji, wystaw i innych imprez.

BUSINESS FOUNDATION zatrudnia ponad 60 pracownikéw etatowych i kilkuset wspotpracujacych
handlowcéw, dziatajgcych na terenie catego kraju. BUSINESS FOUNDATION ma swoje przedstawiciel-
stwa w Toronto (Kanada), w 18 miastach Polski i wielu partneréw dystrybuujacych produkty firmy. BUSI-
NESS FOUNDATION znane jest zaréwno w kraju jak i na $wiecie z nastepujacych form swojej aktywnosci:

BUSINESS FOUNDATION BOOK — General Trade Index and Business Guide. Pierwszy i dotychczas
najlepszy anglojezyczny informator o polskich firmach poszukujacych partneréw do wspdtpracy gospo-
darczej.

INNOVATION RESEARCH & DEVELOPMENT jest to katalog informacyjno-ogtoszeniowy polskich
placowek i instytutéw naukowych, osrodkéw badawczo-rozwojowych i przedsigbiorstw produkcyjnych mo-
gacych wykazaé sie dorobkiem badawczym.

BF DATA BANK to komputerowy zbiér informacji o polskim biznesie. Systematycznie uzupetniany, BF
Data Bank to system informacyjny, z ktérego korzystajg zagraniczni kontrahenci, duze hurtownie, dostaw-
cy krajowi i zagraniczni oraz placéwki dyplomatyczne i handlowe R.P. Informacje zawarte w tym systemie
aktualizowane sg co sze$¢ miesiecy. Obecnie zarejestrowane sg tam informacje o ponad 6 500 polskich
firm poszukujacych zagranicznych partneréw do wspotpracy.

EUROINFO to migdzynarodowa konferencia (w ktorej uczestniczymy) i wystawa, poswigcona informa-
¢ji. Eurolnfo jest najwieksza tego typu impreza w Europie Wschodniej. Przygotowywana corocznie od
1991 roku, gromadzi $wiatowa czotéwke producentéw baz danych, serwisow informacyjnych i sprzetu
stuzacego nowoczesnemu magazynowaniu i wykorzystaniu informacj.

BF STUDIO to agencja reklamowa BUSINESS FOUNDATION: skupia zespot fachowcdw pracujgcych
na najlepszym sprzecie komputerowym i poligraficznym. BF STUDIO zajmuie sig planowaniem, przygoto-
wywaniem i prowadzeniem akcji reklamowych. Od pomystu do wykonania. Business Foundation Book -
jej wyglad i reklama sg przyktadem pracy Studia.

"TERAZ POLSKA" to nazwa nowej organizacji, ktérej celem jest promocja polskiej gospodarki oraz
budowa i umocnienie pozytywnego obrazu Polski w $wiecie. W dziafalnosci fundacji "Teraz Pelska” ucze-
stniczg zaréwno ministerstwa i agendy panistwowe, jak tez jednostki samorzadowe i inne instytucje. Jed-
nym z pierwszych przedsigiwzigé byto stworzenie promocyjnego godta Polski — emblematu, ktéry wyréz-
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nia tylko najlepsze polskie firmy i tylko najdoskonalsze polskie towary. Twércg idei i inicjatorem powstania
godta "Teraz Polska" jest BUSINESS FOUNDATION.

Jednym z projektéw prowadzonych przez BUSINESS FOUNDATION jest system dostepu do informa-
cji w trybie online. Przedstawiamy Paristwu komputerowy interakcyjny system wymiany informacji, ktéry
umozliwi polskiemu biznesowi czerpanie korzysci z nieograniczonego dostepu do informaciji. Zaletg inter-
akeji systemu z uzytkownikiem jest bezpodredni i szybki dostep do informacji poprzez selekcje 0pcji z me-
nu. Nazwali$my go roboczo: GiGa-System (Gietda i Gazeta).

W innych krajach podobne systemy funkcjonujg juz od dawna i zyskaty sobie pozytywng opinie wsrdd
szerokiego grona uzytkownikow. Niewiele jest w nich informacji dotyczacych naszego kraju. Interakeyjny
system wymiany informacii zapetni powstatg luke. Bedzie faczyt w sobie mozliwosé zdobycia informacji
0 podmiotach gospodarczych i przepisach, pozwoli na zawarcie transakeji z informacjg "lzejszg", utatwia-
jaca zaplanowanie podrdzy lub urlopu. GiGa-System dedykowany jest kazdemu uzytkownikowi informa-
cji, nie tylko przedstawicielom biznesu.

Punktem wyjécia dla prac nad koncepcjg systemu jest dziatajacy od pewnego czasu w BUSINESS
FOUNDATION system, dostepny jednoczesnie dla wielu uzytkownikéw, zawierajgcy informacje gospo-
darczg z terenu catej Polski. Zawartogé informacyjna i mozliwoci interakcyjnej pracy GiGa-System bedg
zréznicowane. Dynamika rynku bedzie ksztattowaé iloéé, jakos¢ i typ ustug $wiadczonych uzytkownikom.
W sktad podstawowych zasobéw systemu GiGa beda wehodzié:

- informacja gospodarcza z terenu catej Polski;

- baza danych o firmach, zawierajaca petny zakres informacii o firmie: nazwa, adres, profil dziatania,
kierownictwo, obroty, wielko¢ eksportu, opis projektow inwestycyjnych itd. Informacje o firmach poszuku-
jacych partner6w. Aktualizacja w cyklu pétrocznym, a w przypadku poszukiwania partnerow — na biezco.
Rejestracja w bazie bedzie bezptatna;

- informacia o hotelach, motelach i kwaterach (dane teleadresowe, ceny noclegow w roznych konfigu-
racjach, standard hotelu, przewidywana iloé¢ miejsc w okredlonym miesigcu oraz dodatkowe informacje
charakterystyczne dla hotelu np. night club, kasyno, basen); restauracjach (dane teleadresowe, standard,
godziny otwarcia oraz informacje o mozliwosci rezerwacji miejsca); biurach podrézy (beda mogly zaofero-
wac swoje ustugi w postaci miejsc wypoczynku, cen i terminéw);

- kursy akeji na Gietdzie Papieréw Wartodciowych w Warszawie - petny wykaz kurséw akeji od po-
czatku notowania Spétki na Gietdzie. Dostep do informacji na zasadzie abonamentu;

- wykaz skradzionych samochodéw;

- rozktady jazdy $rodkéw komunikacji (np. LOT, Zegluga Battycka);

- informacie o transakcyjnej gietdzie towarowej;

- informacje o ustugach transportowych;

Dwie ostatnie bazy zawiera¢ beda uaktualniane na biezaco informacje o towarach lub ustugach. Dla
gietdy towarowej beda to informacje o nazwie towaru, producencie, cenie zaleznej od ilosci kupowanego
towaru oraz sposobie pfatnosci. Informacje o ustugach transportowych zawiera¢ beda rodzaje ustug (typ
pojazdu, obstugiwane trasy, ceny ustug) oraz informacje teleadresowe firmy przewozniczej. Firma umie-
szczajgca informacie bedzie mogta w kazdej chwili zmienié catosé informacii lub jej cze$¢ (np.cene).

Dostep do GiGa-System zapewniony bedzie dzieki cyfrowej tacznosci dostepnej via publiczna sieé te-
lefoniczna POLPAK, INTERNET. Media te umozliwig dostep do zasobow systemu uzytkownikom z terenu
catego kraju i zagranicy.

Z myslg o grupie odbiorcéw nie dysponujacych mozliwoscig dostepu do informacji za pomoca kompu-
tera skierowana zostanie oferta otrzymywania informacji w postaci raportéw (wydruki, bazy danych z wy-
branymi informacjami dla komputeréw osobistych) lub ustnie przez telefon.

Potencjalni uzytkownicy systemu to wszystkie podmioty gospodarcze w Polsce oraz osoby prywatne
i instytucje nalezace do administracji polskiej. Ich celem bedzie znalezienie potencjalnego dostawcy lub
kooperanta, a takze zasiggniecie informacji o cenach towaréw oferowanych przez konkurencje.

Czgstym zarzutem jest zly stan linii telefonicznych w kraju, Ze nie mozna sig dodzwoni¢ z miejsca na
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miejsce, ze stychaé inne rozmowy na linii itd. Naleze do optymistéw i uwazam, ze stan telekomunikacji
w Polsce moze sig tylko poprawic. Przez ostatnie dwa lata duzo zostato zrobione i wkrétce bedzie coraz
mniej problemdéw. Z naszych do$wiadczer wywnioskowali$my, ze jezeli w ogdle potgczenie nastapi, to
przy uzyciu odpowiedniego sprzetu telekomunikacyjnego, uzytkownik nie bedzie miat zadnych ktopotéw
z korzystaniem z bazy.

W celu potgczenia sig z komputerem centralnym GiGa-Systemu znajdujacym sie w Warszawie po-
trzebny nam jest modem oraz terminal lub komputer z oprogramowaniem komunikacyjnym. Nastawiajgc
parametry standardowo na 8N1 oraz emulacje terminala na VT100, po wykreceniu warszawskiego nume-
ru 6255955, taczymy sie z serwisem.

Wyboru dokonuje sig za pomocg menu, wigc dostep do informacii jest prosty. System nasz nie wyma-
ga wiedzy o jezykach dostepu do baz danych. Postawilimy przede wszystkim na tatwo$¢ obstugi syste-
mu. Jest on szybki a informacja czytelna. Wielkg zaletq jest fakt, ze dostep do systemu jest nieograniczo-
ny, a wiec zadzwoni¢ mozna z kazdego miejsca i dowolnego sprzetu. Warto dodac, ze korzystanie z sy-
stemu bedzie bezptatne jeszcze co najmniej przez 6 miesiecy.

Wkrétce uzytkownicy bedg mieli okazje korzystac z szerokiej oferty elektronicznego serwisu informa-
cyjnego. Planujemy, Ze od stycznia 1994 roku, GiGa-System ruszy petng para.

Dzigkujemy Panstwu i zapraszamy do GiGa-Systemu.

BUSINESS FOUNDATION

ul. Krucza 38/42, 00-512 Warszawa

Tel. (02) 628 28 82, (0 22) 21 99 93, Fax (0 22) 21 97 61
Via satelite (0 39 12) 00 77, GiGa/modem (0 2) 625 59 55
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Wactaw Wasiak
Osrodek Przetwarzania Informacji Komitet Badan Naukowych

Osrodek Przetwarzania Informacji - zadania i produkty
dziafalno$ci

Osrodek Przetwarzania Informacji jest parstwowg instytucjg o statusie jednostki badawczo-rozwojo-
wej. Zostat utworzony w grudniu 1990 roku. Nadzér nad dziatainodcig Oérodka sprawuje Przewodniczacy
Komitetu Badan Naukowych. Osrodek ma osobowosé prawng, a wydatki zwigzane z prowadzong dziatal-
noscig pokrywa uzyskanymi przychodami. Jest zatem jednostkg w pefni samodzielng ekonomicznie.
Gtéwnym zadaniem Oérodka Przetwarzania Informacii jest $wiadczenie ustug informacyjnych dla sfery
nauki, a $ciélej obstuga informacyjna badar i rozwoju. Zadanie to realizowane jest poprzez dziatalnogé
w zakresie projektowania, wdrazania i eksploatacji systemow informacyjnych uwzgledniajacych potrzeby
informacyjne $rodowiska naukowego oraz organéw decyzyjnych w sferze nauki i edukacji.

Reasumujac Osrodek zajmuje sie zbieraniem, przechowywaniem przetwarzaniem i rozpowszechnia-
niem informaci o prowadzonych w kraju badaniach naukowych, o instytucjach naukowych oraz o pracow-
nikach nauki (uczonych i specjalistach prowadzacych badania naukowe). W coraz szerszym zakresie
dziatalno$¢ Osrodka ukierunkowana jest na obstuge informacyjng szeroko rozumianej sfery praktycznych
zastosowan nauki.

Osrodek jest organizacjg stosunkowo mlodg (2,5 roku dziatalnoci). Personel merytoryczny liczy 35
0s0b i jest zatrudniony w czterech nastepujgcych zaktadach:

e Zaktad Projektowania i Eksploatacji Systeméw Informacyjnych;

e Zakfad Projektowania i Eksploatacji Systemow Komputerowych;

e Zakfad Rozpowszechniania Informagji;

® Zaktad Analiz i Publikaciji.

Ponadto w strukturze organizacyjnej Osrodka wyodrebnione zostaty:

o Dziat Wprowadzania Danych (informacyjne zasilanie baz danych);

@ Zaktad Poligrafii.

Osrodek dysponuje stale aktualizowanymi zasobami informacii o:

@ badaniach naukowych;

@ placowkach naukowych i badawczo-rozwojowych;

@ uczonych i specjalistach zatrudnionych w sferze nauki i edukacii.

Osrodek Przetwarzania Informagji, jako jedyna organizacja w Polsce, utrzymuje nastepujgce bazy da-
nych o zasiggu krajowym:

Baza danych Badania Naukowe (SYNABA), w ktorej gromadzone sg informacje o prowadzonych w Pol-
sce badaniach naukowych i ich rezultatach. Aktualnie w bazie danych zgromadzone sg informacje o okoto
90 tysiacach przedsigwzig¢ badawczych. Jest to baza wielotematyczna zawierajaca dane o pracach nauko-
wo-badawczych, ekspertyzach naukowych, doktoratach i habilitacjach wykonywanych w Polsce.

Jezyk bd: polski
Oprogramowanie: Micro ISIS v 2.3
Nos$nik bd: dysk twardy

Baza danych Ludzie nauki zawiera dane o polskich pracownikach naukowo-badawczych. W zakres
danych wchodza: nazwisko i imie (imiona), informacje o tytule naukowym, stopniu naukowym, dyscyplinie
naukowej (wedtug klasyfikacji KBN), specjalnosci naukowej oraz pefne dane adresowe.

Jezyk bd: polski
Oprogramowanie: dBase
Nosnik: dysk twardy
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Wielko$¢ zbioru: 52 000 rekordéw

Czestotliwos¢ aktualizacii: na biezgco

Baza danych Instytucje Naukowe, w ktérej zgromadzone sg dane o instytucjach i organizacjach pro-
wadzgcych dziatalno¢ badawczg m.in. o: instytucjach Polskiej Akademii Nauk, szkotach wyzszych, prze-
mystowych instytutach badawczych, o$rodkach badawczo-rozwojowych i o laboratoriach. Baza zawiera
dane o instytucjach naukowych w Polsce. W zakres danych wchodza: nazwa instytucji, dane adresowe,
imig i nazwisko dyrektora lub kierownika, opis gtéwnych kierunkéw dziatalno$ci naukowo-badawczej lub
badawczo-rozwojowej, informacje o zatrudnionych profesorach, docentach i doktorach habilitowanych.

Jezyk bd: polski

Oprogramowanie: dBase

No$nik bd: dysk twardy
Zakres czasowy: od 1974 roku
Wielkoé¢ zbioru: 5600 rekorddw
Czestotliwo$¢ aktualizacii: na biezaco

Baza danych Doktoraty i Habilitacje. Jest to baza wielotematyczna zawierajaca dane o autorach i pro-
motorach oraz tematyce rozpraw doktorskich i habilitacyjnych, a takze o instytucjach naukowych, w kt-
rych przeprowadzono rozprawe i o specjalnosciach, w ktérych uzyskano stopien naukowy doktora i dok-
tora habilitowanego.

Jezyk bd: polski
Oprogramowanie: dBase

Nos$nik bd: dysk twardy
Zakres czasowy: od 1984 roku
Wielko$¢ zbioru: 12 000 rekorddéw
Czestotliwo$¢ aktualizacji: na biezaco

Wymienione wyZej bazy danych zostaly w pefni wdrozone. Dane zawarte w bazach danych "Badania
Naukowe" i "Doktoraty i Habilitacje" publikowane sg w nastepujacych wydawnictwach z serii "Nauka-In-
formacja-Biznes":

- katalog "Prace Naukowo-Badawcze" - kwartalnik;

- katalog "Doktoraty i Habilitacje" - rocznik.

Dane zawarte w bazach: "Instytucje Naukowe" i "Ludzie Nauki" publikowane sg w Informatorze Nauki
Polskiej, a ponadto udostepniane w formie wydrukéw i dyskietek.

Oprécz ww. baz danych, w O$rodku uruchamiana jest kolejna, czwarta baza o zrédtach informagji
w ramach Systemu Informaciji Skierowujacej SIS. Pierwszym efektem dotychczasowych prac nad zorga-
nizowaniem tej bazy, jest uruchomiona w ostatnich dniach subbaza "Komputerowe Bazy Danych Dostep-
ne w Polsce".

Baza jest katalogiem zawierajgcym dane o komputerowych bazach danych (polskich i zagranicznych)
znajdujgcych sie w dyspozyciji polskich instytucji naukowo-badawczych.

Jezyk bd: polski
Oprogramowanie: dBase
No$nik bd: dysk twardy
Zakres czasowy: od 1992 roku
Wielko$¢ zbioru: 340 rekordow

Juz wkrotce, w oparciu o zasoby informacyjne tej bazy wydany zostanie Katalog komputerowych baz
danych o nauce i technice. Przystapilismy réwniez do pracy nad organizacjg bazy danych "Uczeni polscy
za granicg". Uruchomione zostang takze dwie bazy danych o instytucjach decyzyjnych i doradczych
w sferze nauki.

Wiodgcym produktem naszego O$rodka, z ktérym przychodzimy na tegoroczne Eurolnfo-Poland jest
“Informator Nauki Polskiej".

Serdecznie zachgcamy do nabycia tej publikacji. W czterech tomach, na 2,5 tysigca stron zamieszczo-
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ne sg informacje o ponad 5 tysigcach instytucji naukowych, o 20 tysiacach pracownikéw nauki oraz o po-
nad dwustu towarzystwach, stwarzyszeniach i fundacjach dziatajacych w sferze nauki. Po raz pierwszy
jeden tom tej publikacji poswigcony zostat instytucjom doradczym i decyzyjnym w sferze nauki. W sumie,
jest to bardzo bogate i aktualne kompendium wiedzy o polskiej nauce. Pierwsze trzy tomy juz do nabycia.
Tom IV "Ludzie nauki" ukaze sig za tydzien. Tom Il "Istytucje naukowe" ukaze si¢ w koricu roku w wersji
angielskiej.

Wydajemy rowniez szereg innych publilkacji na tematy zwigzane z funkcjonowaniem nauki. Szczegé-
towe informacje zawarte sg w materiatach informacyjnych.

Zebrane zasoby informacyjne oraz do$wiadczenie zdobyte w zakresie technologii przetwarzania infor-
macji stwarzajg realne warunki do znacznego rozszerzania zaréwno zakresu jak i form ustug informacyj-
nych. Zamierzamy rozszerzy¢ zakres $wiadczonych ustug poza granice Polski. W tym celu przystgpilismy
do stworzenia anglojezycznych zbioréw informacj. Przygotowujemy sig réwniez do udostepniania posia-
danych zasobow poprzez sieci komputerowe. Jestesmy zainteresowani wspotpracg z krajowymi i zagra-
nicznymi instytucjami realizujgcymi zblizone funkcje i zadania.

JesteSmy przekonani, ze tegoroczna Eurolnfo stanowi doskonatg okazjg do nawigzania interesujacych
kontaktow.

Information Processing Centre
Al. Niepodlegtosci 188b, 00-950 Warszawa
Tel. (0-22) 25-61-78, Fax 25-33-19
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Andrzej Dembinski
Prezes I.C.E. POLOGNE

Telekomunikacyjny system informacyjny SECUR

I.C.E. - POLOGNE specijalizuje sig w tworzeniu telekomunikacyjnych systeméw informacyjnych dosto-
sowanych do potrzeb swoich klientw, ktére rozpowszechnia pod nazwg systemu SECUR.

SECUR umozliwia wielokierunkowa, jednoczesng komunikacje wielu uzytkownikdw, pracujgcych
w czasie rzeczywistym w réznych miejscach, czesto na tych samych zbiorach danych, jednak na réznych,
uwarunkowanych zréznicowanymi kodami dostepu, poziomach analizy i syntezy.

SECUR wykorzystuje produkowane przez firme I.C.E. koficdwki telekomunikacyjne UNITEL, ktdre po-
siadajg petng polska klawiature i polskie oprogramowanie. UNITEL jest dostosowany do pracy na pol-
skich sieciach telefonicznych réznego typu; jest wysoce odporny na zakiécenia, wstrzasy, oraz co naj-
wazniejsze, nie wymaga zadnego szkolenia jego uzytkownikéw. Wielopoziomowy system zabezpieczen
i kontroli zapewnia pefng poufnoé¢ danych i ich udostepnianie wedtug hierarchicznego sposobu przydzia-
tu kodéw wejscia i identyfikacji uzytkownikéw.

System SECUR i koricdwki UNITEL sg rezultatem prac od lat prowadzonych w Polsce przez I.C.E.,
rozwijanych i wzbogaconych o do$wiadczenia firmy I.C.E. France w Paryzu oraz wspétpracy z francuska
firmg ALCATEL. Francja jest krajem o najwyzszym poziomie telematyki i powszechnego dostepu do kil-
kunastu tysiecy réznych baz danych wykorzystywanych przez ponad 6,5 miliona uzytkownikéw Miniteli.

Prezentowany przez naszg firme system SECUR zdobyt we wrze$niu 1992 roku Il WyrdZznienie na
Miedzynarodowych Targach Info'Man 92 w Gdansku za jego przydatno$é do zastosowan w Polsce
w dziedzinie administracji i bankowosci oraz nowatorskie rozwigzania techniczne i programowe.

Aktualnie I.C.E. - POLOGNE dysponuje dwoma biurami w Warszawie i w odzi wyposazonymi w ser-
wery telekomunikacyjne i oferujacymi szerokg game ustug oraz dostep do réznych baz danych.

Telekomunikacyjny System Informacyjny SECUR powstat w 1988 roku w firmie International Com-
puter Edition (I.C.E.) we Francji. SECUR w swojej pierwotnej wersji przygotowany dla odbiorcy francu-
skiego umozliwiat kompleksowa obsfuge towarzystw i agencji ubezpieczeniowych, wspétpracujgcych
z nimi bankéw, firm transportowych oraz sieci stacji napraw samochodéw, przyczyniajac sig do znacz-
nego przyspieszenia zatatwiania spraw oraz zmniejszania kosztéw obstugi klientéw oraz kosztéw wy-
padkéw.

SECUR umozliwia zgtaszanie wypadkéw w czasie rzeczywistym i przez catg dobe, takze w dni $wig-
teczne. Uzytkownicy systemu SECUR moga kontaktowa¢ sie pomigdzy sobg jak réwniez korzystac z za-
sobu informagji, wcigz aktualizowanych, dostepnych w bazie danych. Najistotniejsza zaletg systemu SE-
CUR jest tatwo$¢ z jakg mozna z niego korzysta¢ — a wiec dzigki terminalowi telekomunikacyjnemu UNI-
TEL podtaczonemu do dowolnej koncowki telefonicznej mozliwe jest korzystanie z informacii nie tylko na
terenie danego kraju, ale takze poza jego granicami.

System SECUR rozpoczat funkcjonowanie w Polsce gtéwnie jako narzedzie informacyjne niezbgdne
w nowoczesnej pracy urzedow administracji pafistwowej a takze podmiotéw gospodarczych, sieci handlo-
wej i ustugowej, bazy turystycznej itp. SECUR umozliwia bezpo$redni przeptyw informacji migdzy wspét-
pracujacymi podmiotami na terenie miasta, regionu i kraju jak réwniez mozliwo$¢ komunikowania sie po-
miedzy wspotpracujacymi lub szukajacymi partneréw do wspétpracy z firmami i instytucjami. Dzieki potg-
czeniom z bazami danych innych miast i regionéw z zagranica SECUR moze petnic role tacznika miasta
z krajem i $wiatem.

W chwili obecnej Telekomunikacyjny System Informacyjny SECUR wdrazany jest w kodzi i w Warsza-
wie jako lokalny system informacyjny, umozliwiajacy gromadzenie informacji regionalnych — danych
o urzedach, podmiotach gospodarczych, bankach, sieci handlowej i ustugowej, bazie turystycznej, nocle-
gowej i gastronomicznej, sieci transportowej, komunikacji, stuzbie zdrowia, nauce, dystrybucji i innych
obiektach. Umozliwia on jednocze$nie tworzenie specjalistycznych, indywidualnych baz danych dla po-
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szczegolnych instytucii lub grup zawodowych, przy petnej spdjnodci z miejskimi, regionalnymi lub ogélno-
krajowymi aplikacjami systemu SECUR.

SECUR jest pierwszym w Polsce, dziatajacym juz od 1990 roku, telekomunikacyjnym systemem infor-
macyjnym, w ktérym uzytkownicy moga komunikowa si¢ z centralng bazg danych z dowolnego migjsca
w kraju i wymieniac informacje migdzy sobg poprzez istniejace linie telefoniczne, nawet te najstarsze, bez
specjainego oprzyrzadowania i oprogramowania. Dane zgromadzone w systemie, dostepne sg z terminali
telekomunikacyjnych UNITEL podtaczonych do zwyklych gniazd telefonicznych, a wigc z dowolnego miej-
sca wyposazonego w koricowki linii telefonicznych.

Koricéwki UNITEL sg rozprowadzane przez firme I.C.E. - POLOGNE we wspdtpracy z francuska firmg
ALCATEL. Do funkcjonowania sieci, SECUR International Computer Edition, wykorzystuje wtasny sprzet
i oprogramowanie, jak réwniez znanych firm $wiatowych.

UNITEL jest urzadzeniem przenognym, nie wymagajacym specjalnej instalacji, odpornym na wstrzasy
i trudne warunki pracy. Moze on byé podtaczony do dowolnej koricéwki linii telefonicznej w ruchu automa-
tycznym oraz przy potgczeniach recznych. Umozliwiamy réwniez korzystanie z systemu osobom i firmom
nie posiadajgcym wtasnych terminali, ktére moga w ten sposdb wspétuczestniczy¢ w funkcjonowaniu sy-
stemu SECUR i wprowadza¢ dane o sobie.

Instytucje zainteresowane biezgcym aktualizowaniem swoich informacii o ich dziatalnosci, oferowa-
nych towarach lub ustugach, uzyskujg mozliwoéé bezposredniego i statego weryfikowania i modyfikowa-
nia swoich danych. Otrzymuja wéwczas specjalne kody i hasta dostepu, uprawniajace do zapisywania
nowych informacji w bazie danych systemu SECUR, niezaleznie od ich czgsto zmieniajacego sie miejsca
pobytu.

Nowe dane stajg sie dostgpne dla innych uzytownikéw natychmiast po ich wprowadzeniu. W podobny
sposdb uzytkownicy uzyskujg uprawnienia do bezpoéredniego komunikowania sie migdzy sobg. Stoso-
wany system haset i kodéw dostepu gwarantuje, ze informacje wprowadzone do systemu SECUR sa nie-
dostepne dla 0séb niepowotanych.

Nasze ostatnie prace w Il kwartale 1993 roku to uruchomienie w ramach systemu SECUR ogélnopol-
skiej informacyjnej bazy danych na temat Stuzby Zdrowia i szpitali oraz banku danych o tkankach i orga-
nach dla celéw transplantologii, jak réwniez atrakcyjnego systemu informacyjno-handlowego dla hurtowni
i sieci dystrybuciji.

Podstawowe cechy systemu SECUR

e Wykorzystanie do tacznosci zwyklych linii telefonicznych gwarantujgcych duzy zasieg terytorialny
systemu bez czasochtonnych i kosztownych inwestycji zwigzanych z budowg wiasnej sieci. Tradycyjne
systemy informacyjne tworzone sg jako sieci lokalne w obrebie jednego budynku lub instytucji i wymagajg
specjalnego kosztownego okablowania obiektéw Iub wykorzystujg linie migdzynarodowe dzierzawione.

o Uzycie przeno$nych terminali telekomunikacyjnych UNITEL nie wymagajacych specjalnej instalacjj,
odrgbnych modemdw i specjalnego oprogramowania znacznie obniza koszty wlasne uzytkownikéw syste-
mu i jednoczednie umozliwia tatwg i nie wymagajaca inwestycji zmiane lokalizacji terminali w przypadku
reorganizacji firmy lub zmiany potrzeb uzytkownika.

@ Zastosowanie specjalnych rozwigzan sprzetowych i programowych w petni zabezpiecza przed utra-
tg informacii oraz umozliwia ciggta prace systemu, bez koniecznoci wytgczen np. w nocy.

e Zastosowane, nowoczesne systemy zarzgdzania relacyjng bazg danych umozliwiajg wykonywanie
wszystkich operacji zwiazanych z administrowaniem baza danych bez zatrzymania systemu oraz wspot-
prace z innymi systemami pracujacymi na réznych komputerach.

® Zapewnienie réznego rodzaju ustug informatycznych i dodatkowo wiasnej poczty elektronicznej po-
migdzy uzytkownikami lub grupami uzytkownikow systemu SECUR, jak rowniez bezpo$redniej komunika-
cji z bazami danych w innych krajach.

e Wysoki stopien bezpieczeristwa danych w zakresie ich przechowywania, przetwarzania i przesytania.
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o Kompleksowo$¢ rozwigzan integrujacych sprzet i oprogramowanie z istniejaca krajowa bazg teleko-
munikacyjng i uzytkownikami z terenu catego kraju.

o Przyjete rozwigzania organizacyjne i programowe umozliwiajg 1.C.E. - POLOGNE szybkie wdraza-
nie systemu u Klientow w okresie od 2 do 3 miesigcy, a jednocze$nie zapewniajg tworzenie specjalnych
aplikacji do nietypowych, specyficznych zastosowan przez uzytkownikow.

@ Mozliwos¢ bardzo szybkiego tworzenia, dla potrzeb administracii centralnej, wojewddzkich i miej-
skich, dla wszelkich firm, bankéw, przemystu i biur wspétpracy z zagranica, narzedzi komunikowania sig,
statej obrobki danych, dostgpnych wedtug przyjetych kodéw dla kazdej osoby, jednostki oraz instytucji na
terenie cafego kraju.

@ Zgodnos¢ ze standardami Europejskiej Wspdinoty Gospodarczej w zakresie parametréw technicz-
nych oraz stosowanej klasyfikacji i kodyfikacji handlowej, transportowej itp.

e Stafe, 24-godzinne otwarcie dostepu do systemu SECUR dla uzytkownikéw videotekstu z cafego
$wiata.

o Duza fatwos¢ wykorzystania, integracji i rozbudowy baz danych istniejgcych w réznych systemach
sprzetowych i programowych: centralnych, regionalnych czy branzowych, umozliwigcych tworzenie spéj-
nych systeméw wyzszego stopnia.

o Elastyczne rozwigzanie obstugi technicznej systemu, ktéra moze by¢ centralna, regionalna lub prze-
kazana az do stopnia uzytkowania systemu, zaleznie od decyzji administratora systemu SECUR.

Na zakoriczenie pozwolg sobie wyrazi¢ nadziejg, ze nasze prace, rozwijane i tworzone od kilku lat ba-
zy danych oraz szeroka dziafalnoé¢ informacyjno-szkoleniowa w dziedzinie telekomunikacyjnych syste-
mow informacyjnych, a szczegdlnie koncepcia i filozofia systemu SECUR okazg sig przydatne w ogrom-
nych przeobrazeniach, systeméw informacyjnych i komunikowania sie, jakie zachodzg obecnie w Polsce.

I.C.E. Pologne
ul. Deotymy 41, 01-441 Warszawa
Tel. (022) 36 21 19, Fax (0 2) 643 61 63

I.C.E. Pologne
ul. Piotrkowska 113, 90-926 £6dZ
Tel. (042) 32 33 11, Fax (0 42) 32 30 85

I.C.E. France
9, Avenue Fremiet, 75016 Paris
Tel. (1) 4520 90 20, Fax (1) 452076 11
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Leszek Walczak
Dyrektor Techniczny Kompass Polska

W przeddzien Ill wydania katalogu KOMPASS Polska

System informacii gospodarczej KOMPASS jest znany i ceniony na catym $wiecie. Powstat w Szwaj-
carii w 1947 roku. Siedzibg centrali KOMPASS International Neuenschwande AG jest Zurich. Obecnie
sie¢ KOMPASS obejmuije okoto 150 krajéw, a jej baza danych zawiera informacje o ponad milionie firm.

Uniwersalny System Klasyfikacyjny, opracowany specjalnie dla sieci KOMPASS, a obejmujacy 50 000
produktow i ustug, stosowany jest w opracowaniach UNIDO i innych agend ONZ oraz uznawany przez
Komisje EWG. Polska wigczyta sig do sieci KOMPASS w 1990 roku. Trzecia edycja katalogu KOMPASS
Polska ukaze sig w pazdzierniku br. i zawiera¢ bedzie szczegétowe dane okoto 25 000 firm (w pierwszym
wydaniu byto ich 13 000, w drugim 17 000).

Chciatbym przy okazji zwréci¢ uwage na dziatalnoé¢ firmy CompAlmanach Polska. Powotuje sie ona
przy prezentacji swoich materiatéw na firme Compass Verlag Austria. Firma ta nie ma nic wspdlnego z na-
szg $wiatowq siecig. Nazwa KOMPASS jest zastrzezona na terenie Polski. Uzywanie tej nazwy w Polsce
jest catkowicie nielegalne, a dziatanie takie mozna zaliczyé do kategorii nieuczciwej konkurencji.

Rynek informacii gospodarczej w Polsce dopiero sig rozwija. KOMPASS Poland jest firma, ktéra nale-
2y do pionieréw tego rynku.

Firma wkroczyta na rynek polski przenoszac sprawdzone wzorce dziatania, ktére bardzo dobrze zdaty
egzamin w gospodarce rynkowej. Wchodzac na rynek polski firma musiata jednak uwzglednié¢ specyfike
gospodarki bedacej w fazie transformacji. Mapa gospodarcza kraju zmienia sig bardzo szybko i nie spo-
sob natychmiast zarejestrowac wszystkie zmiany. Mimo to KOMPASS Poland stara sie udostepniaé infor-
macje aktualne. Tak wigc baza danych jest aktualizowana i weryfikowana dwa razy w roku, podczas gdy
w wigkszosci krajéw ustabilizowanych gospodarczo jest to robione raz do roku albo rzadziej.

Réwnoczesnie przeniesienie wzorcow sprawdzonych w innych krajach pozwolito firmie od samego po-
czatku dziata¢ w sposcb profesjonalny. Pierwszy produkt, z ktérym KOMPASS wszedt na rynek polski,
czyli katalog, to produkt najwyzszej jakosci.

Nalezy tu zaznaczy¢, ze KOMPASS dziata w cigle okrelonym segmencie rynku informacji gospodar-
czej, jakim jest "business to business information". KOMPASS nie jest wywiadownig gospodarczg i nie
przeprowadza analiz standingu finansowego firm. Jesli chodzi o rynek polski jest to dziatanie $wiadome.

Celem sieci KOMPASS jest zebranie jak najwigkszej iloéci informacii o tym co, gdzie i kto produkuje,
jakie produkty i ustugi oferuje, gdzie i komu mozna sprzedaé okreslone ustugi. Oferta KOMPASS Poland
ma poméc firmie w znalezieniu dostawcéw i odbiorcéw okreslonych produktow i ustug.

Koncentrujac sig na tych zadaniach trudno jest przy okazji przeprowadzaé analizy finansowe. W pol-
skich warunkach, kiedy firmy nie chca podawaé nawet wielkosci obrotu, ttumaczac sie tajemnicg handlo-
wa, tym bardziej nie chciafyby udzieli¢ zadnych informacji firmie, ktéra dziata jako wywiadownia. Zasada
KOMPASS jest uzyskiwanie informaciji bezpo$rednio u zrédta.

Inna sprawa, Ze juz na podstawie danych, ktére sa w katalogu, mozna dokonaé wstepnej analizy mar-
ketingowej. Na jego podstawie mozna sig zorientowag ile jest firm produkujgcych lub oferujacych dany to-
war, gdzie s one zlokalizowane, ktdre z tych firm w swojej dziatalnoci koncentrujg sie tylko na tym pro-
dukcie, a dla ktérych jest on jednym z wielu, ktére z firm maja kontakty zagraniczne (prowadzg eksport
lub import), jaka jest ich wielko$¢. Na tej podstawie mozna juz umiejscowié swojg firme na rynku z ofertg
obecng lub planowang. KOMPASS jest wigc bardzo uzytecznym zrédtem informacii. Trzeba tylko umie¢
i chcie¢ z niego skorzystaé. Mozna chyba zaryzykowaé twierdzenie, ze w Polsce nie ma drugiego katalo-
gu gospodarczego oferujgcego tak duzo informacji w tak zwartej formie. i

Jak juz wspomniatem, katalog byt pierwszym produktem, z ktérym KOMPASS wkroczyt na rynek pol-
ski. Kto jednak nie stara sig rozszerza¢ oferty o nowe produkty i ustugi, zostaje w tyle. W ostatnim roku,
od czasu zebrania danych do Il edycji katalogu, KOMPASS znacznie wzbogacit swojg oferte.
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KOMPASS Poland zaczat bardzo aktywnie wykorzystywaé swoje bogactwo, jakim jest baza danych.
Klient zwracajac sie do nas, chcac wyszukaé okreslone firmy, moze skorzystac z wielu kryteriow selekcj.
Szukajac firm z okreglonej branzy i rejonu kraju moze dodatkowo postawi¢ inne wymagania takie jak:
wielkos¢ obrotu, zatrudnienia, forma organizacyjna czy forma wiasnoéci. Pozwala to bez problemu ziden-
tyfikowag firmy, ktére go interesuja. Dane te KOMPASS udostepnia na wydrukach adresowych, dyskiet-
kach i etykietkach samoprzylepnych.

Analizujgc, jakie firmy korzystaty z ustug adresograficznych w ostatnim roku, tatwo zauwazyc, ze byly
to gtéwnie firmy mate i érednie, ktére same nie moga sobie pozwoli¢ na rozpoznanie rynku i szukajg ro-
det wyspecjalizowanych w éwiadczeniu tego typu ustug. Wérdd klientow KOMPASS Poland sq takze fir-
my duze, szukajgce dostawcéw bardzo konkretnych produktéw lub ustug, takie jak Apple czy Pepsico.
Takze Business Foundation podczas przeprowadzania akcji promocyjnej "Teraz Polska" korzystafo z na-
szej bazy danych.

Nalezy zaznaczyé, ze ten rodzaj ustug w KOMPASS Poland jest stosunkowo tani, ceny sg o wiele niz-
sze niz ustugi sieci KOMPASS w innych krajach Europy. Firma stara si¢ dostosowa¢ swoja ofertg cenowg
do mozliwosci rynku polskiego. Poza tym na razie traktuje ustugi adresograficzne na zasadach promocyj-
nych.

Od niedawna firma oferuje réwniez wyciagi adresowe i udziela informacji o firmach z Europy Zacho-
dniej. Dzieki temu polski Klient moze tego typu dane uzyskac znacznie taniej niz gdyby zgtosit sig na przy-
ktad do KOMPASS Direct we Francii, ktdry oferuje podobny wachlarz ustug. Za po$rednictwem KOMPASS
Poland mozna uzyskaé informacje o 300 tys. europejskich firm. W zakres tej dziatalno$ci wehodzi rowniez
organizowanie i przeprowadzanie wysytkowych akeji promocyjnych, czyli direct marketing.

KOMPASS proponuje réwniez dzierzawe swojej bazy danych. Ta usfuga jest jednak dos¢ droga, dia-
tego klientami sg tu firmy duze, ewentualnie bardzo wyspecjalizowane, oraz ambasady, ktdre potrzebujg
szczeg6towych i aktualnych informacji o polskim rynku. Polska baza KOMPASS dostepna jest takze
w trybie online poprzez serwis KOLIBER zorganizowany przez firm¢ EUROSTART z Poznania. Nieba-
wem dostepne beda w tym trybie informacje z kilkunastu krajéw z catego $wiata.

Ostatnio firma rozszerzyta swojg ofertg o 10 katalogéw regionalnych, w ktérych znalazly sig, obok firm
z katalogu krajowego, réwniez firmy mniejsze o znaczeniu regionalnym. Uzytkownicy tych katalogéw bg-
da mogli pozna¢ panorame gospodarczg poszczegélnych regiondw i uzyskaé szereg informacji o charak-
terze i wielkosci firm dziatajgcych w poszczegéinych regionach, dokonaé ciekawych poréwnan i analiz.

Wydawanie katalogow regionalnych jest elementem strategii dziatania firmy. KOMPASS stara sig prowa-
dzié swojg dziatalnoé¢ jak najblizej potencjalnych klientéw. W tym celu utworzyt 10 biur regionalnych. Dy-
rektorom tych biur pozwolono na duzg samodzielno$¢ dziatania. Kazdy z nich jest odpowiedzialny za orga-
nizacje sieci ankieteréw zbierajacych dane i majacych bezposredni kontakt z firmami na swoim terenie.

Zatozeniem jest, by kazde biuro regionalne-oferowato takie same ustugi jak centrala. Taka organizacja
dziatania zapewnia firmie duzg elastyczno$¢, poniewaz to dyrektorzy regionalni doskonale znajg swoj re-
gion, promujg ustugi sieci KOMPASS w $rodowiskach biznesu i administracji.

Poza tym, klientowi zawsze tatwiej dotrze¢ do biura regionalnego niz do Warszawy. Bezposredni kon-
takt w regionie daje klientom spory komfort psychiczny, a dyrektorzy regionalni znajg lepiej potrzeby swo-
ich Klientéw, co daje gwarancje, ze zostang oni nalezycie obstuzeni.

KOMPASS stara sie wigc wyposazy¢ poszczegéine biura w sprzet komputerowy umozliwiajgcy wyko-
nanie petnego serwisu ustug. Nastepuje to stopniowo i zalezy w duzej mierze od oceny poziomu rozwoju
gospodarczego regionu oraz efektow dziatalnoéci dyrektora regionalnego. Na przyktad, dotychczas oprécz
warszawskiego, najlepiej rozwinely swojg dziatalnos¢ biura regionalne w Gdansku, Poznaniu i Krakowie.
Nie moze to dziwic, jako ze wtasnie te regiony wykazujg najwyzszg dynamike gospodarczg. KOMPASS
jednakze nie zniechgca sig gorszymi wynikami ekonomicznymi biur w innych regionach. Naturalne wydaje
sie, ze dziatalno$¢ w regionach wschodnich Polski nie bedzie tak efektywna, jak w Wielkopolsce. Zasadg
dziatania firmy jest jednak dostarczenie informacji o przedsigbiorstwach z catej Polski, dlatego tez istnienie
biur we wschodnich regionach kraju jest réwnie wazne jak w Gdansku czy w Krakowie.
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Strategia firmy przyniosta juz wymierne korzyci. Wiele biur, na przyktad w Lublinie czy Biatymstoku
potrafito na tyle wypromowac swojg dziatalnosé, ze KOMPASS wiasnie w tamtych rejonach stat sig firmg
0 doskonatej renomie.

Sita sieci KOMPASS polega przede wszystkim na pracy jakg w swoich rejonach wykonujg ankieterzy,
ktorych jest okoto 200. Jest to wige duza grupa pracownikéw, ktorych prace o wiele tatwiej organizowaé
przez ogniwo posrednie, jakim sa biura regionalne, niz z Warszawy. Jak powiedziatem sukces naszej fir-
my zalezy w duzej mierze od pracy ankieteréw. Nie jest ona tatwa. Fakt, iz rynek informacji gospodarczej
w Polsce jest jeszcze stabo rozwiniety nie utatwia im zbierania danych. Napotykajg oni na wiele proble-
mow. Polscy dyrektorzy z trudem oswajajg sig z faktem, ze informacja tez jest towarem za ktéry trzeba
ptacic. A co wigcej taka inwestycja moze sig opfacié.

Zaskakujgce jest jak wiele oséb prowadzacych wasne firmy w Polsce nie chce szerzej informowac
0 swojej ofercie wychodzac z zatozenia, ze dobre interesy mozna robi¢ tylko z ludZmi bedacymi w ukta-
dach. Krarcowg formg tego zjawiska jest przekonanie, ze informacii o firmie nie nalezy podawaé nikomu,
poniewaz moze to byé wykorzystane w sposéb niezgodny z interesami firmy. Tak skrajne przypadki wy-
stepujg, na szczgscie coraz rzadziej.

Wiele osdb nie potrafi dobrze rozrozni¢ systemu informacji gospodarczej od reklamy. Zupetnie nie
czujg roznicy pomiedzy promocjg firmy w mediach, a formg informacji gospodarczej. Sprawia to, ze nie
prébuja oni wykorzysta¢ szansy, jakg jest poinformowanie o sobie i swojej dziatalnosci potencjalnych
klientow. Z jednej strony chcieliby, aby informacja o ich firmie dotarta do $cistego kregu klientéw. Z dru-
giej strony jednak eliminujg wszystkich innych, bedgcych poza tym kregiem zapominajgc, ze gospodarka
jest organizmem, w ktérym wszystkie organy sg ze sobg bezposrednio lub posrednio powiazane i w ja-
kim$ sensie zalezne.

Dodatkowo, nasi ankieterzy w swojej pracy napotykaja na tak zwane "techniczne trudnosci". Czesto
nie mogg oni przebra¢ przez sekretariat firmy i osobie kompetentnej przedstawi¢ o co chodzi. Jak wyni-
ka z doswiadczen, bywa to bariera trudna do przebycia. Tak, ze dochodzi wrecz do paradoksalnych sytu-
acji. Po wydaniu Il edycji katalogu przedstawiciele niektérych duzych firm dzwonili do KOMPASS Poland,
dlaczego ich przedsiebiorstwa nie znalazly si¢ w katalogu. Jak sie okazato przyczyng byta sekretarka,
ktora skutecznie bronita dostgpu do swego szefa.

Jak wigc wygladajg perspektywy rozwoju rynku informaci gospodarczej w Polsce? Na wystawie Euro-
Info'93-Poland mozna sig przekona, ze potencjat firm dziatajacych na tym rynku jest zaskakujaco duzy.
W zasadzie nie istnieje problem dostepu do $wiatowych baz informacii. Problemem jest brak wiedzy
0 mozliwo$ciach wykorzystania tego potencjatu. Wolny rynek nierozerwalnie zwigzany jest z informacjg
gospodarczg, nie moze bez niej funkcjonowaé.

Dlatego tez, jestem pewien, ze firmy dziatajace na tym rynku mogq z duzym optymizmem patrzeé
w przysztos¢. Kazdego dnia ro$nie rzesza tych, ktérzy dostrzegaja korzysci jakie daje wiarygodna infor-
macja gospodarcza. Przekonajg sig, ze za takie informacje warto zaptaci¢, ze te inwestycje zwracajg sie.
Z drugiej strony ci niedoinformowani musza przegraé.

Kompass Poland Ltd.
ul. Jasna 1, 00-013 Warszawa
Tel. (022) 27 26 53, 27 05 94, Fax 27 28 18
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Irma Peciak
Centrum Informacji Naukowej i Przemystowej

Obsfuga informacyjna prowadzona przez Centrum Informacji
Naukowej i Przemysfowej

W resorcie przemystu obstuga informacyjna uzytkownikéw prowadzona jest przez Centrum Informaci
Naukowej i Przemystowej, ktdre dziata w strukturze Instytutu Ekonomiki Przemystu Chemicznego.

Wspdtpracujemy ze 120 Osrodkami INT przy jednostkach badawczo-rozwojowych spetniajgcych rolg
branzowych oérodkéw informacji, a takze z zaktadowymi oérodkami informacji, dziafajacymi przy wigk-
szych zaktadach przemystowych. Podstawowym zadaniem Centrum Informacji Naukowej i Przemystowej
jest prowadzenie kompleksowej obstugi informacyjnej uzytkownikéw, w tym: kadry kierowniczej Minister-
stwa Przemystu i Handlu, pracownikéw jednostek badawczo-rozwojowych resortu przemystu i handlu,
pracownikow przedsigbiorstw przemystowych zaréwno pafistwowych jak i prywatnych oraz oséb fizycz-
nych, ktérym potrzebna jest informacja. Zasoby informacyjne to zaréwno materialy Zrédtowe takie jak
zbiory zwarte, czasopisma krajowe i zagraniczne (ponad 250 tytutéw), katalogi, normy, opisy patentowe,
literatura firmowa, literatura handlowa, raporty z prac naukowych i badawczych prowadzonych w zakresie
reprezentowanej branzy jak i systemy informacyjne z licznymi bazami danych.

Centrum Informacji Naukowej i Przemystowej realizuje kompleksowa, a wigc szeroko pojetg obstuge
informacyjng uzytkownikéw, specjalizujgc si¢ w obstudze wykorzystujacej bezpo$redni (online) dostep do
baz danych oferowanych przez zagraniczne serwisy informacyjne:

- DIALOG INFORMATION SERVICES - ponad 450 baz ze wszystkich obszaréw zainteresowan uzyt-
kownika,

- DATA STAR - ponad 250 baz zawierajacych informacje, ze wszystkich dyscyplin, ukierunkowane na
Europe,

- ORBIT SEARCH SERVICE - ponad 100 baz z zakresu nauki i techniki,

- PERGAMON FINANCIAL DATA SERVICES - bazy pozwalajace na prowadzenie analiz rynkowych
i finansowych,

- ECHO - ok. 30 baz, dotyczacych gtéwnie krajéw Europejskiej Wspdlnoty Gospodarcze.

Sa to bazy zaréwno o charakterze bibliograficznym, statystycznym, petnotekstowym, jak i katalogo-
wym. Bazy bibliograficzne, czgsto z abstraktami, pozwalajg na szybki i petny przeglad Zrédet w interesu-
jacym uzytkownika zakresie. Bazy statystyczne dostarczajg przetworzonych informacii typu raporty z roz-
nych dziedzin gospodarki, nauki, demografii itp. Bazy petnotekstowe sg Zrodtem najszerszej informacji,
moga zawierac petne teksty artykutéw z czasopism, odpowiadag tresciom ksigzek i innych publikacji. Ba-
zy typu katalogowego dostarczaja informaciji o firmach, produktach, ludziach nauki, publikacjach, pracach
naukowo-badawczych itp.

Centrum Informacji Naukowej i Przemystowej prowadzi takze obsfuge informacyjng na podstawie baz
ofertowych, pozwalajgcych na znalezienie partnera do wspétpracy. Nalezy tu wymieni¢ bazy:

ZAKEADY opracowang przez Centrum Informacji Naukowej i Przemystowej, obejmujgcg informacje
0 350 zaktadach przemystu lekkiego (w tym takze spétdzielczych).

Dane w tym zbiorze dzielg sig na dwie czesci:

- informacje o przedsigbiorstwie,

- informacje dotyczace zagadnien wymiany wyrobdw i surowcow we wspétpracy z firmami zagra-
nicznymi.

W Ministerstwie Przemystu i Handlu powstat (przy wspdtpracy z Biurem Studiéw i Doradztwa Gospo-
darczego PROMASZ) mikrokomputerowy system informacyjny PARTNER zawierajacy dane o okoto 400
zaktadach przemystowych i jednostkach badawczo-rozwojowych, resortu przemystu, zgrupowanych
w 14 sektorach, obejmujacych 61 branz. Przedsigbiorstwa te zgtosity okoto 700 projektéw wspétpracy
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kapitatowej z partnerem zagranicznym. Dane tego zbioru obejmuja; charakterystyke przedsigwziecia
i charakterystykg przedsigbiorstwa przedstawiajgcego projekt.

- PARTNER Il - zawiera oferty firm zagranicznych, zgtoszone do Departamentu Wspdtpracy z Zagra-
nicg MPiH,

- PARTNER C - zawiera oferty firm zagranicznych, zgloszone do Biur Radcéw Handlowych, ktére Cen-
trum Informacji Naukowej i Przemystowej otrzymuje w wyniku wspdtpracy z Centrum Informacji Rynkowej.

Uzupetnienie ofert w wersji komputerowej 4-minutowym filmem, prezentujacym przedsigbiorstwo oraz
jego oferte, umozliwia udostepniany w Centrum system VIDEO OFFER BANK opracowany przez firme
Video Offer Bank S.A. Wspétdziatamy z Urzedami Wojewddzkimi w zakresie wymiany informacii o regio-
nalnych ofertach wspétpracy z partnerami zagranicznymi. Centrum dostarcza takze wyczerpujacych infor-
macji 0 wyrobie i producencie z baz mikrokomputerowych, CD-ROM'6w oraz katalogow:

WORLD CHEMICAL PRODUCERS 92/93 - dane o 5 000 producentach wyrobéw chemicznych,
50 000 wyrobdw z 60 krajéw;

BAZA DANYCH TECHNOLOGICZNYCH - dane 0 2 000 polskich wyrobow chemicznych z 60 za-
kfaddw;

RADIONUKLIDY W SRODOWISKU - informacje o cechach charakterystycznych radionuklidow, popu-
larnie zwanych izotopami promieniotwdrczymi, ich wptywie na organizm ludzki, usuwaniu z ustroju, meto-
dach okreslajacych ich stezenie, sposobach unieszkodliwiania w otoczeniu (dekontaminagji);

Informacje o polskich przedsigbiorstwach i instytucjach sg zawarte m.in. w wydawnictwach: Business
Foundation Book; Kompass; Businessman; Polski Katalog Przemystowy:; Branzowy Katalog Firm; Katalog
Gospodarczy — Warszawa; Panorama Firm — Krakéw, Wroctaw: Wielobranzowy Katalog Hurtowni w Pol-
sce; Informator o Hurtowniach, Importerach oraz Przepisach Podatkowych; Almanach Bankéw Polskich;
Katalog Prywatyzowanych Przedsiebiorstw Parstwowych; Kontakt — Aktualny Spis Administracji Pan-
stwowej i Samorzadowej; Firmy Joint-Ventures; Europa Business - katalog firm i przedsigbiorstw zagra-
nicznych, inwestoréw oraz dystrybutoréw towaréw i ustug importowych; Polska 93 - wiadze, urzedy, par-
tie, koscioty, zwigzki, biznes, mass media, banki, turystyka, kultura, nauka i inne; Informator Stuzby Za-
granicznej oraz Handlu Zagranicznego; Informator Nauki Polskiej itp.

Nalezy wymieni¢ jeszcze szereg katalogéw wydanych przez Instytut Ekonomiki Przemystu Chemicz-
nego oraz Centrum Informacji Naukowej i Przemystowej, Polskie Przedsigbiorstwa Przemystu Chemicz-
nego; Polskie Przedsigbiorstwa Przemystu Maszynowego; Polskie Przedsiebiorstwa Przemystu Paliwo-
wo-Energetycznego i Metalurgicznego; Polskie Przedsiebiorstwa Przemystu Metalowego i Precyzyjnego,
Srodkéw Transportu, Elektrotechnicznego i Elektronicznego; Polskie Przedsigbiorstwa Przemystu
Materiatow Budowlanych, Szklarsko-Ceramicznego i Drzewno-Papierniczego. :

Posiadamy bazy na CD-ROM'ach:

AMERICAN EXPORTERS & IMPORTERS - dane na temat okoto 19 000 eksporteréw i 16 000 impor-
teréw ze wszystkich stanéw USA oraz z Puerto Rico.

ABI/ INFORM ONDISC - streszczenia artykutéw z ponad o$miuset czasopism dotyczacych zarzadza-
nia, marketingu, biznesu itp. Dane obejmujg m.in. analizy rynku, trendy rozwoju przemystu oraz badania
Z tego zakresu.

BUSINESS DATELINE ONDISC - artykuly ekonomiczne dotyczace dziatalnosci gospodarczej regio-
now, krajéw, firm. Uzytkownik moze otrzymag informacje na temat nowych produktéw, nowych strategii,
trendow rynkowych, kondycji ekonomicznej firm. ‘

EASTERN EUROPE BUSINESS DATABASE - jest najwigksza baza danych ponad 20 000 stron in-
formacji o przedsiebiorstwach Wschodniej Europy, obejmujacg 50 000 duzych, $rednich i matych, ale
istotnych dla gospodarki kraju, firm z Albanii, Butgarii, Czech, Stowacii, Niemiec, Wegier, Litwy, kotwy,
Polski, Rumunii, Jugostawii i obszaréw dawnego Zwigzku Radzieckiego.

Baza ta zawiera réwniez okoto 1 000 stron tekstu dotyczacego najnowszych tendencji w handlu, eko-
nomii, statystyce, finansach w krajach Europy Wschodniej. Ponadto zamieszczone sg w niej informacje
0 okoto 5 000 amerykarskich przedsiebiorstwach, oraz dane "kontaktowe" — nazwy i adresy dalszych
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35 000 firm na $wiecie, ktére mogg poméc w nawigzywaniu kontaktéw miedzy Wschodem a Zachodem.

UNITED STATES/EASTERN EUROPEAN TRADE DICTIONARY - jest to amerykanski przewodnik
handlowy dla Europy Wschodniej kierowany do odbiorcéw w Polsce, Niemczech, Czechach, Stowacji i na
Wegrzech. :

Zwracamy uwage na grupe informacji o przedsigbiorstwie, jego wyrobach, ofertach wspétpracy z fir-
mami zagranicznymi czy z kapitatem zagranicznym, gdyz do$wiadczenia ptynace z wykorzystania zaso-
bow informacyjnych dostepnych w Centrum wskazuja, ze ten rodzaj informaci jest najczesciej wykorzy-
stywany przez uzytkownikéw. Analizujac grupe 850 uzytkownikéw, ktdrzy korzystali z informacii o przed-
siebiorstwach w Centrum lub mieli przestane wyniki wyszukiwan — najwiecej bo 53% zainteresowanych
byto danymi adresowymi przedsigbiorstwa i profilem produkcji, ok. 41% bardziej szczegétowymi danymi
dotyczacymi wyrobu, a 6% ofertami przedsigebiorstw zgtoszonymi w celu nawigzania wspdtpracy.

Analiza zapotrzebowania uzytkownikéw korzystajacych z informacji naukowej i technicznej wskazuje
na zainteresowanie w kolejnosci: informacjg patentowa, technologiczng oraz ekonomiczna, zwigzang
z badaniem rynku.

Centrum Informacji Naukowej i Przemystowej zapewnia zatem, ogélnie méwiac, dostep do informacii,
na ktdrg skiada sie informacja naukowa, techniczna, rynkowa, gospodarcza oraz informacja pomagajaca
przedsigbiorstwu w podejmowaniu wiasciwych decyzji, bowiem o ich trafnosci i szybkosci decyduje do-
step do informacii.

Staramy sie réwniez gromadzi¢ informacje o wszelkich dziatajacych placowkach informacji, nieko-
niecznie zwigzanych z przemystem, ich zasobach i $wiadczonych ustugach, aby méc do nich kierowaé
zainteresowane osoby. Specjalizacje w zakresie informaciji patentowej osiggnat drugi oddziat naszego In-
stytutu w Gliwicach. Postuguje sie on bogatym materiatem informacyjnym z ponad 30 krajéw dostarcza-
nym przez brytyjskg firme Derwent Publications, patentowymi bazami danych na CD-ROM i dostepnymi
w trybie online. Ponadto opracowat zestaw mikrokomputerowych baz polskich patentéw, zgtoszen i wzo-
réw uzytkowych POLPAT, ktére z jednej strony stanowig narzedzie pracy w Oddziale, z drugiej za$ ofero-
wane sg jako pakiet do instalowania na mikrokomputerach uzytkownikdw.

Centrum Informacji Naukowej i Przemysfowej
ul. Wspdlna 2, Warszawa
Tel. (022) 21 68 18, Fax (0 22) 29 30 70
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Adam Matachowski
Wydawnictwo Andrzej Bonarski

Ksigzki telefoniczne i teleadresowe na polskim rynku
— doswiadczenia i spostrzeZenia wydawcy

Gdyby nie byto ksiazek telefonicznych, to kto$ musiatby je wynalez¢é. Wynalazek Bella byt dopiero po-
towg sukcesu. Brakowalo jeszcze ksigzek telefonicznych.

Ksigzka telefoniczna wraz z telefonem to bardzo efektywne narzedzie komunikacji. Od telefonéw sg
inni panowie. Wydawnictwo Andrzej Bonarski zajmuje sie ksigzkami telefonicznymi, tzn. podejmujemy
prace nad aktualizacjg bazy danych, jej logiczng konstrukcjg oraz prowadzimy systemowe dziatania w ce-
lu wytworzenia nawykéw korzystania z tej formy informacji, jakg sg ksigzki telefoniczne.

Wydawnictwo Andrzej Bonarski powstato w czerwcu 1989 roku. Obecnie, przy wspdtpracy z Teleko-
munikacjg Polskg SA, jesteSmy wydawcg nowoczesnych ksigzek telefonicznych o branzowym i alfabe-
tycznym ukfadzie hasel. Wydawnictwo Andrzej Bonarski jako pierwsze w Polsce rozpoczeto darmowa
dystrybucje masowych naktadéw branzowych ksigzek telefonicznych.

Ksigzki telefoniczne nalezg do najbardziej podstawowego systemu informacji. Ow podstawowy cha-
rakter zakfada i jednocze$nie wymusza maksymalnie szeroki i zréznicowany krag uzytkownikéw. W Pol-
sce wydawane sg rozmaite ksigzki o charakterze informacyjnym, np. ksigzki telefoniczne, spisy teleadre-
sowe, katalogi branzowe itd. Pod wzgledem zakresu przekazywanych informacji, mozna wyodrebni¢ dwa
typy tych ksigzek.

Pierwszy, przekazujacy informacije “business to business”, funkcjonuje jak gietda. Zawarte w nich in-
formacje przeznaczone s dla okreslonych i zazwyczaj waskich kregow odbiorcow.

Drugi typ ksigzek przekazuje informacje “business to consumer”. Sg to spisy, uporzadkowanych alfa-
betycznie lub branzowo - informaciji teleadresowych. Nazwisko abonenta, nazwa firmy, adres i telefon to
podstawowe dane. Zasigg odbiorcéw ciagle si¢ poszerza. Uzytkownikami tych ksigzek jestesmy praktycz-
nie wszyscy. Sa to popularne ksiazki telefoniczne.

Ksigzki telefoniczne sg zbiorem informacii zbyt rzadko wykorzystywanym i niedocenianym. Niestety.
Ta sytuacja ma swoje korzenie w przesziosci. Niekompletno$c ksiazek i nieaktualno$¢ zawartych w nich
informacji zniechecaty do korzystania z nich i w efekcie powodowaly odzwyczajenie od postugiwania sie
nimi w codziennym zyciu. Przez wiele lat np. warszawska ksigzka telefoniczna popularie zwana byta
ksigzkg umartych (a to za sprawg wystgpowania w niej wielkiej liczby martwych dusz). Byt to oczywiscie
rezultat okreslonej polityki informacyjnej pafistwa w minionym systemie. Polityka ta polegata na regla-
mentowaniu informacji. Domniemane niebezpieczefistwa ptynace z faktu wydawania aktualnych ksigzek
telefonicznych ilustruje przyktad Zwiazku Radzieckiego. Tam po prostu w ogdle nie byto ksigzek telefo-
nicznych. Natomiast np. w Stanach Zjednocznonych, gdzie dostepnos¢ informacji docenia sie, a nawet
przecenia - ksigzki telefoniczne ciesza sie nie stabngcg popularnoscig od ponad stu lat.

W panstwach zachodnich proces uczenia postugiwania sig informacjg masowa postepowat stopniowo,
z zachowaniem proporcji pomigdzy gromadzeniem, dostepnoscia do narzedzi, ktére umozliwiajg jej prze-
twarzanie, oraz zastosowaniem.

W Polsce proporcje pomigdzy tymi trzema aspektami informacji masowej zostaty mocno zachwiane.
| tak na przykiad:

- W zakresie sposobow gromadzenia danych: brak jest jakichkolwiek regulacji prawnych, nie podejmu-
je sig dziafan zwigzanych z ochrong danych, (antypiractwa), brak tez potrzeby (odczuwania potrzeby)
przekazywania okreslonych danych (tworzenia uzytecznych, funkcjonalnych ogéinodostepnych bankéw
danych),

- W zakresie przechowywania i przetwarzania danych: w zasadzie na rynku dostepny jest kazdy, na-
wet bardzo wyrafinowany system bazowy i sprzet, ale ograniczeniem dla $wiatowych osiagnie¢ w tej
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dziedzinie jest jakosé tacz telekomunikacyjnych; problemem jest takze masowe piractwo software‘owe,

- w zakresie uzytkowania posiadanych danych: réwniez brak jest regulacji prawnych, np. ochrony pra-
wnej copyright'éw.

Jak w tym wszystkim miesci sie obszar informacji, ktérym zajmuje si¢ Wydawnictwo Andrzej Bonarski?
Przede wszystkim nasza pozycja na rynku informacji jest do$¢ szczegdlna, albowiem interesuje nas in-
formacja w jej formie podstawowej. Nie wychodzimy od informacii specjalistycznej, gromadzonej pod ka-
tem specyficznego zapotrzebowania, lecz od informacji masowej i powszechnej, jakq sg ksiazki telefo-
niczne i teleadresowe typu Yellow i White Pages. Jest to odrebny rodzaj informacji, inny od tego wszyst-
kiego, co sie nam kojarzy z informacjg gromadzong i przechowywang w systemie bazowym. Ze wzgledu
na jej powszechno$¢ taka informacja odgrywa rolg integrujaca, kojarzaca, taczaca, podczas gdy zbiory
wyspecjalizowane zazwyczaj gromadzg informacje o charakterze dyskryminujacym, rozdzielajacym,
odrdzniajgcym.

Znamiennym jest powszechny brak umiejetnoéci postugiwania sie bazowa informacjg. Obserwujemy
to zaréwno na przyktadzie ksigzek telefonicznych, jak i wtérnych zastosowan gromadzonych przez nas
danych, jakimi sg np. Direct Malil, reklamowe uzytkowanie posiadanej przez nas informacji o firmach i in-
stytucjach. Ksigzki w systemie Yellow i White Pages (wersja branzowa i wersja alfabetyczna) wciaz po-
wodujg duze zamieszanie wérdd uzytkownikéw. Z kazda kolejng wydang pozycjg dostrzegamy coraz bar-
dziej potrzebg promociji sposobu uzytkowania takiej informacii, jak np. ksigzka teleadresowa, cho¢ wyda-
wafo nam sie to zbedne, gdy zaczynali$my je wydawac.

Podobnie jest z Direct Mail. Nie budzi on zadnego zdziwienia w przypadku kontrahentéw zagranicz-
nych, natomiast zdarza sig¢ by¢ odkryciem Ameryki w przypadku firm rodzimych. Zapewne wiele przyczyn
sktada sig na taki stan rzeczy. Oto niektére z nich:

1. Przyczyny natury socjopsychologicznej — tradycja uktadéw. Pielegnowana przez lata formuta ukta-
déw uksztaftowata taki obraz rzeczywisto$ci, takze w biznesie, ktdry rodzi niewiare w mozliwo$¢ dotarcia
do kontrahentéw niejako z ulicy (a wigc z ksiazki teleadresowej albo Direct Mail)

2. Brak kultury i edukacji komputerowej — brak wyobrazni komputerowej — brak nawyku postrzegania
rzeczywistosci globalnej i operowania skalg makro.

3. Nawyk uksztattowany przez ksigzki telefoniczne minionej epoki polegajacy na kazdorazowym zada-
waniu sobie tego samego pytania: pod czym szukaé tego, czego szukam, albowiem z pewnoscig nie
znajde tego tam, gdzie powinno sie znajdowac.

Z kolei zasadniczymi trudno$ciami w uzytkowaniu informacji bazowych przez nas, jako ich posiada-
cza, sg: aktualno$¢ i specyficzne znaczenie niektérych danych, ktére znacza nie doktadnie to, co znacza.

Aktualno$¢ jako postulat nie wymaga zadnego komentarza. Aktualno$¢ jako osiagniecie, to bodajze naj-
trudniejsza czes¢ tego przedsiewziecia, jakim jest gromadzenie, posiadanie i uzytkowanie informacji maso-
wych w postaci bazowej. Przy nieprawdopodobnych wrecz zmianach na rynku informacje dotyczace istnie-
nia, adresu, badz zakresu dziatalnosci firmy zmieniaja sie z dnia na dzien. Nie istnieje zaden wiarygodny
administracyjny mechanizm rejestrowania tych wszystkich przemian. Nie istnieje $wiadomo$¢ dobrze poje-
tego interesu wiasnego, dopingujaca do zgtaszania zmian danych do jakichkolwiek miejsc zajmujacych sie
ich ewidencja, do telekomunikaciji, urzedu gminy czy GUS. Jedynym wiarygodnym mechanizmem aktualiza-
cji danych jest profesjonalnie przeszkolony i dobrze umotywowany akwizytor. Jest to zarazem jeden z ko-
sztowniejszych mechanizméw aktualizacji danych. (Spontaniczna aktualizacja informacji dotyczy okoto
dwaoch tysiecy przypadkéw, ktére stanowig nikig cze$¢ siegajacych 500 000 niezbednych zmian.)

Przykiadem niejasno$ci znaczenia gromadzonych informacji jest, podstawowe dla konstrukeji ksigzek
i katalogdw branzowych, pojecie-ocean: zakres dziatalnoéci firmy. Zwyczaj wpisywania w koncesje wszel-
kich mozliwych i niemozliwych do przewidzenia przysztych rodzajéw dziatalnosci przeszedt z etapu dekla-
racji pisemnej na etap gtebokiej wiary. Skutkiem tego jest powielanie takiego absurdalnego zapisu o za-
kresie dziafalnosci firmy przy kazdej mozliwej sytuacji, co owocuje tradycyjnym mydtem i powidtem, cho-
ciaz firma zasadniczo zajmuje sie traktorami. Wiele zatem fragmentéw ksigzek branzowych staje sig nie-
uchronnie fikcjg. Sama rzeczywisto$¢, w jakiej przychodzi nam dziataé, charakteryzuje sig elementem
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umownosci, co szczegélnie niekorzystnie odbija sie na ksigzkach, ze wzgledu na szeroki zakres uzytkow-
nikéw, a wigc ze wzgledu na koniecznosé postugiwania sig specyficznymi klasyfikacjami branzowymi.

Dotychczasowa dziatalno$¢ wydawnictwa, a zwtaszcza masowe rozdanie ksigzek branzowych, po-
zwala zauwazy¢ pewne zmiany nastawienia, gdyz przedwcze$nie jest mowié o zmianach obyczajéw. Po-
czatkowy brak dostrzegania réznicy pomigdzy ksigzkami alfabetycznymi i branzowymi stopniowo prze-
ksztatca si¢ w akceptacje proponowanych rozwigzan. Posrednio $wiadczy¢ o tym moze fakt geometrycz-
nego wzrostu wartoéci sprzedazy reklam do ksiazek telefonicznych. Zauwazy¢ réwniez mozna wzrastaja-
ce zainteresowanie nowg na rynku polskim forma klasyfikowania informacji - branzowymi ksigzkami tele-
adresowymi.

Przywrdcenie ksigzkom telefonicznym ich funkcjonalnego miejsca w systemie informacii spotecznej
jest bardzo waznym zadaniem. Jest réwniez podstawowym celem dziatania Wydawnictwa Andrzej Bonar-
ski. W praktyce zaktada to tworzenie zrozumiatych dla uzytkownikéw systeméw klasyfikacji branzowej,
procedur gromadzenia i aktualizacji danych w skali ogdlnokrajowej oraz tworzenie finansowych mechani-
zméw umozliwiajacych powszechna, darmowg dystrybucje ksiazek telefonicznych i teleadresowych. Po
prostu staramy sie przywrdci¢ ksigzki telefomon.

Wydawnictwo Andrzej Bonarski
ul. Smulikowskiego 1/3, 00-950 Warszawa
Tel. (022) 27 95 47, 27 97 83, Fax (0 22) 27 95 47, 27 97 83
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Ewa Jurkiewicz
OLIVETTI

Zintegrowany system archiwizacji obrazéw — ODIS

Komputeryzujac biura, urzedy, jednostki administracji paristwowej spotykamy sie z problemem: co zro-
bié z ogromng ilodcig juz istniejacych dokumentow, teczek, segregatoréw. Jak, w miare bezbolesnie, wia-
czyé je do powstatego systemu komputerowego? Uzytkownik cheiatby mie¢ szybki, efektywny dostep do
dokumentéw. Czesto nie decyduje sig na drogie rozwigzania kompleksowe. Wolatby do nich doj$c stop-
niowo. Chciatby mieé jednak gwarancjg, ze zmieniajac sukcesywnie konfiguracjg bedzie w stanie w przy-
sztoéci zbudowaé nowoczesny, w petni zintegrowany system komputerowy, dla ktérego jedng z wielu
opcji bedzie zapamigtywanie, inteligentne wyszukiwanie i obrébka obrazow.

Wydaje sie, ze te wymagania spetnia ODIS, produkt firmy OLIVETTI. Dokumenty, ktére muszg by¢
przechowane w postaci obrazu, przechowywane sg na dyskach optycznych. Masowg pamie¢ optyczng
mozna podzieli¢ zasadniczo na cztery typy:

- Read only CD-ROM Disks — pamigé ta ze wzgledu na specjalng technike zapisu uzywana jest do za-
pamigtywania jednorazowo duzych porcji danych, z tego wzgledu nie jest uzywana powszechnie;

- WORM Disks — nie mozna raz zapisanej informacji zmazaé, mozna natomiast jg wielokrotnie
odczytywaé;

- Rewritable Optical Disks - informacje mogg by¢ zapamietywane matymi porcjami, mozna je czytac
i zmazywaé tak samo, jak na dysku magnetycznym.

Obecnie coraz popularnigjsze stajg sie dyski wielofunkcyjne typu — Rewritable/WORM, taczace funk-
cje dysku typu WORM i dysku typu Rewritable.

W ofercie Olivetti wiodace sg dyski wielofunkcyjne Rewritable/WORM (nieduza rdznica ceny w stosun-
ku do WORM dysku, za to ogromna réznica w funkcjonalnoci, $ciélej mowigc jest roznica w cenie drive-
row, natomiast cartridge sa w tej samej cenie). Dla dyskow tej klasy Olivetti proponuje SONY SMO E551
disk drive.

System ODIS ma w sobie elementy zarzadzania nie tylko dokumentami w postaci obrazéw, ale tez
roznymi innymi dokumentami (zbiorami). W tak zwanej teczce sg dokumenty w postaci obrazow, a takze
dokumenty pisane pod edytorem tekstowym (np. WINWORD), arkusze kalkulacyjne (pisane np. pod
EXCEL) itp. Dokumenty w postaci obrazéw sg przechowywane na dysku optycznym, podczas gdy inne
dokumenty sg zapisywane na dysku twardym.

ODIS zbudowany jest na ptaszczyznie OSA. W 1987 roku kiedy to Olivetti jako pierwsza europejska
firma ogtosita swojg strategie rozwoju systeméw otwartych, okoto 20% systeméw byto opartych na pfa-
szczyznie OSA. Z perspektywy czasu widaé, ze przyjecie tej strategii byto bardzo trafne; obecnie wigk-
52086 systeméw (okoto 60%) opartych jest na tej pfaszczyZnie, a Olivetti jest bardzo zaawansowana w tej
technologii. Fakt, iz ODIS jest rozwiazaniem OSA oznacza migdzy innymi, bardzo rygorystyczne prze-
strzeganie standardéw de jure i de facto. Olivetti, jako cztonek migdzynarodowych organizaci standary-
zacyjnych (X-OPEN, Unix International, SPAG, OSF, OMG i wielu innych), decyduje bezposrednio o obo-
wigzujacych obecnie i w przysztoéci standardach i technologiach.

Podstawowym wymogiem dla produktu OSA jest takze jego skalowalno$¢ oraz tzw. down-sizing.
W przypadku systemu ODIS oznacza to, migdzy innymi mozliwo$¢ wyboru od rozwigzan stosunkowo pro-
stych, pracujacych na oddzielnych stanowiskach (ODIS-2, ODIS-3), az po zaawansowane rozwigzanie,
pracujgce w $rodowisku sieciowym (ODIS-NET).

ODIS-2 pracuje w konfiguracji: PC (4MB RAM/120 HDD), skaner dokumentow A4, dysk optyczny
WORM/EOD i drukarka laserowa. Systemem operacyjnym i interfejsem uzytkownika jest MS-DOS i MS-
-Windows. Podstawowe funkcje ODIS-2 to:

- zapamigtywanie obrazéw formatu A4 (lub mniejszych) na dysku optycznym,

- wyéwietlanie obrazu na monitorze z mozliwoscig jednostopniowego zmnigjszania lub zwigkszania skali,
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- wyszukiwanie wg stow kluczowych, zwigzanych z danym dokumentem (simple searching),

- zarzgdzanie obiektami: przez obiekt rozumie sie zbiér zwigzany z aplikacja, pod ktérg zostat stworzo-
ny, np. zbiér tekstowy stworzony pod procesorem tekstowym, spreadsheet'y itp.

ODIS-3 jest to takze stanowisko jednoosobowe. System pracuje w konfiguracji podobnej do ODIS-2.
Potrzebuje okoto 210 HDD. ODIS-3 zapamietuje obrazy formatu A3 (lub mnigjsze), ma mozliwo$¢ wielo-
stopniowego zwigkszania lub zmniejszania obrazu na monitorze, a takze szerokie mozliwosci wyszukiwa-
nia teczki czy dokumentu (migdzy innymi full searching).

ODIS-NET jest systemem przechowywania dokumentéw na dyskach optycznych, przeznaczonym do
uzycia sieci. Zgodnie z zaleceniami OSA, zbudowany jest w architekturze klient-serwer, jako gtéwne roz-
wigzanie sieciowe zawiera LAN MANAGER dla lokalnej sieci PC, opartej na technologii Ethernet. Serwer,
nalezacy do linii Olivetti LSX 5000 pracuje pod systemem operacyjnym UNIX SystemV rel.4.0, ktéry za-
rzgdza funkcjami ODIS-NET. Na jednym dysku optycznym miesci sie okoto 6 tysiecy obrazéw. Co praw-
da cartridge w dysku sg wymienialne, ale wygodniej jest mie¢ dostep do zapamigtanych danych online.
W tym celu zostat skonstruowany tzw. JUKE BOX. Sktada sig on z jednego do czterech driver'éw, "péte-
czek" na cartridge (54 péteczki) i ramienia-robota, zdolnego do wyjecia dysku z péteczki, wiozenia do dri-
ver'u i umieszczenia z powrotem na miejscu. Do jednego serwera mozna podtgczy¢ 2 JUKE BOX-y. Przy
takiej konfiguraciji w trybie online mogliby$my mie¢ dostep do okoto 700 tysiecy obrazéw.

Olivetti proponuje tez rozwigzania posrednie; jesli wyspecyfikowany dokument, przechowywany na
dysku magnetycznym jest uzywany po raz pierwszy, wtedy kopiowany jest do pamieci pomocniczej na
dysku magnetycznym. W razie przepefnienia tej pamigci usuwane sa dokumenty, ktére byly najdawniej
uzywane. Taka funkcja (realizowana przez tzw. X_Optical_Storage software) pozwala na efektywne dzia-
tanie nawet bez uzycia JUKE BOX.

Uzytkownicy ODIS-NET sg podzieleni na 3 grupy:

- Uzytkownik skanujacy obrazy (advanced client), uzywajacy stacji roboczej PC (CPU 486, 8 MB RAM,
85 HDD) pracuje pod DOS, MS Windows. To stanowisko przeznaczone jest gtéwnie do skanowania i za-
pamigtania dokumentéw na dysku optycznym.

- Operator (basic client) uzywajacy stacji roboczej PC (CPU 386/486, 4MB RAM, 85 HDD) pracuje pod
DOS, MS Windows. Zajmuje sie indeksowaniem teczek i dokumentéw w teczkach oraz wyszukiwaniem,
wedtug ustalonych przez uzytkownikéw kryteriéw, odpowiednich dokumentéw. Funkcje przypisane tej
grupie moze tez wykonywa¢ uzytkownik skanujacy obrazy.

- Konsultant ma prawo jedynie czytania (i naturalnie drukowania jak pozostate grupy uzytkownikéw)
zawarto$ci dokumentéw oraz uzycia stacji roboczej o konfiguracji analogicznej do stacji operatora. Stano-
wisko konsultanta jest najtariszym i podstawowym stanowiskiem pracy w systemie ODIS-NET.

Zgodnie z wymaganiami OSA istniejg odpowiednie narzedzia softwarowe, umozliwiajgce podtgczenie
wolno stojgcych stanowisk ODIS-2 lub ODIS-3 do systemu sieciowego ODIS-NET lub uzupetnienie od-
dzielnych stanowisk ODIS-2, ODIS-3 do petniejszej wersj.

ING. OLIVETTI & C., S.P.A. Oddziat w Warszawie
ul. Krélowej Marysieriki 24b, 02-954 Warszawa
Tel.(0 22) 40 88 77, Tel/Fax (0 22) 40 86 39, komertel 39 12 31 25
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Helena Dryzek
Dyrektor Instytutu Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej

Produkty i ustugi oferowane przez Instytut INTE

Instytut INTE oferuje specjalistyczne narzedzia komputerowe, gtéwnie w zakresie przetwarzania infor-
macji tekstowej, oraz réznego typu ustugi (szkolenia, analizy, badania) i wydawnictwa w dziedzinie infor-
macji naukowej. Instytut jest réwniez krajowym dystrybutorem dwach udostepnianych nieodptatnie pakie-
téw opracowanych w UNESCO - Micro CDS/ISIS i IDAMS.

Najnowsza wersja CDS/ISIS moze byé wykorzystana zaréwno na pojedynczych komputerach klasy
IBM PC, jak i w sieciach lokalnych w ramach systemu MS-DOS (Novell, #00M, Banyan Vines). Istnieje
réwniez wersja przeznaczona dla komputeréw mikroVAX dziafajgcych pod systemem VMS. Nalezy ocze-
kiwa¢, ze w niedalekiej przyszto$ci pakiet CDS/ISIS bedzie dostepny w wersji MS Windows, zapowiadana
jest takze wersja dla systemu UNIX.

IDAMS (Internationally Developed Data Analysis and Management Software Package) jest pakietem
przeznaczonym do statystycznej analizy danych numerycznych i obstugi numerycznych baz danych w za-
stosowaniach naukowych i administracyjnych.

Zgodnie z intencjg UNESCO system IDAMS oraz pakiet CDS/ISIS, stuzacy do utrzymania i przeszuki-
wania tekstowych baz danych, majg stanowic zintegrowane oprogramowanie pozwalajace na przetwarza-
nie, w jednolity sposéb, danych tekstowych i numerycznych, gromadzonych w celach administracyjnych
i naukowych przez urzedy centralne, uczelnie, instytuty naukowe i inne placowki.

Systemy biblioteczne

W oparciu o pakiet Mikro CDS/ISIS, Instytut udostepnia dwa oryginalne systemy wspomagania pracy
bibliotecznej — LENDIS i LIBSERV. W systemach wykorzystano wszystkie sprawdzone zalety tego pakie-
tu; w szczegélnoscei korzysta sig z rekordéw zmiennej diugosci, co zapewnia efektywne wykorzystanie pa-
mieci dyskowej.

System LENDIS powstat w $cistej wspétpracy z bibliotekarzami bibliotek publicznych i jest przezna-
czony gtéwnie dla tych bibliotek, chociaz moze by¢ adaptowany do specjalistycznych potrzeb innych bi-
bliotek. System ma budowe modutowg — mozliwy jest zakup wszystkich lub wybranych podsysteméw. Za-
wiera on nastepujace moduty:

1. Podsystem katalogu wydawnictw zwartych

W sktad podsystemu katalogu wchodzi baza danych, w ktérej moga byé rejestrowane dane bedace
elementami opisu bibliograficznego (Il poziom szczegdtowosci) i rzeczowego wydawnictw zwartych,
w tym seryjnych. Podsystem umozliwia m.in. wieloaspektowe wyszukiwanie dokumentéw i drukowanie
réznego rodzaju zestawien bibliograficznych oraz kart katalogowych.

2. Podsystem zamowieri wydawnictw

W skfad podsystemu zamdwien wchodzi baza danych, w ktdrej moga by¢ rejestowane skrocone opisy
bibliograficzne zamawianych wydawnictw zwartych. Podsystem umozliwia m.in. drukowanie zamdwien
oraz przeniesienie elementow opisu do podsystemu katalowego i podsystemu wypozyczen.

3. Podsystem rejestracji wypozyczen

Podsystem umozliwia wszechstronng obstuge wypozyczen bibliotecznych (rejestracje wypozyczen
i zwrotéw, prowadzenie kartoteki czytelnikéw, automatyczne generowanie monitéw, uzyskiwanie wielora-
kich statystyk) oraz prowadzenie komputerowego inwentarza zbioréw. Podsystem wypozyczefh moze
dziata¢ zaréwno z wykorzystaniem bazy katalogowej, jak i bez niej. Jest to jego istotng zaleta, gdyz zwy-
kle proces wprowadzania opiséw do bazy katalogowej wymaga znacznych naktadéw czasowych.

Istnieje mozliwo$¢ opracowania dodatkowych podsysteméw zgodnie z potrzebami uzytkownika, a takze
opracowania konwertera umozliwiajacego automatyczne wezytywanie danych z Przewodnika Bibliograficznego.
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Drugi z oferowanych systeméw bibliotecznych - LIBSERV — umozliwia utrzymywanie na komputerze
klasy IBM PC:

- wielu katalogéw bibliotecznych,

- kartoteki czytelnikow,

- rejestru wypozyczen.

Przy wspomaganiu udostgpniania zasobow dane identyfikujgce czytelnika i jednostke katalogowa mo-
ga by¢ wprowadzane z klawiatury lub odczytywane przy uzyciu czytnika kodéw paskowych.

Przy utrzymaniu katalogéw bibliotecznych i kartoteki czytelnikéw korzysta sie z przejrzystych formula-
rzy ekranowych, ktdre utatwiajg wizualizacje danych. Terminy wybrane z opisu katalogowego s3 przecho-
wywane w zbiorze odwrdconym, stanowigcym indeks, ktory umozliwia byskawiczne wyszukiwanie opi-
sow. Jezyk zapytan pozwala na formutowanie ztozonych kryteriéw wyszukiwanych w postaci wyrazen bu-
dowanych przy uzyciu operatordw logicznych, m.in. operatorow okreslajgcych wzajemne usytuowanie ter-
mindw w opisie.

Podczas rejestracji wypozyczenia, dane o tym fakcie sg odnotowane zaréwno w katalogou bibliotecz-
nym jak i w kartotece czytelnikéw. Dane te uwzgledniaja m.in. przewidywang date zwrotu, ktéra moze by¢
ustalona na podstawie kategorii czytelnika. Data jest wykorzystywana przy automatycznym generowaniu
monitow adresowanych do czytelnikow zalegajacych ze zwrotem wypozyczonych jednostek. Wszystkie
wykonywane operacje sg réwniez odnotowane w specjalnym zbiorze archiwalnym. Korzystajac z tych da-
nych mozna sporzadzi¢ rozmaite statystyki dotyczace dziatalnosci biblioteki.

Komunikacja operatora z systemem odbywa sig z uzyciem przejrzystych wykazéw dostepnych funkcji,
tzw. menu systemowych.

System mozna zaadaptowa¢ do opisywania i rejestracji wypozyczen nie tylko ksigzek, ale réwniez np.
filmow, tadm wideo lub magnetofonowych, dyskéw kompaktowych.

Systemy graficzno-tekstowe

Instytut INTE oferuje tez mikrokomputerowy system graficzno-tekstowej bazy danych, ktéry umozliwia
utrzymywanie na mikrokomputerze klasy IBM/PC bazy danych rekordéw tekstowych z dodanymi do nich
danymi graficznymi.

Kazdy rekord bazy danych moze by¢ stowarzyszony z dowolng liczbg rysunkéw, w odpowiednim for-
macie graficznym, zawartych w osobnych zbiorach.

System umozliwia stosowanie w petni wszystkich funkcji pakietu Mikro CDS/ISIS uzupetnionych do-
datkowo o funkcje dotyczace wyéwietlania i wydruku ilustracji graficznych rekordéw tekstowych zawar-
tych w bazie danych pakietu CDS/ISIS. System wyposazony jest réwniez w podstawowe funkcje wyma-
gane dla utrzymania integralnoéci bazy systemu rozumianej jako potaczenie rekordow tekstowych z dota-
czonymi do nich rysunkami. Zbiory rysunkéw tworzacych baze graficzng moga byé rozproszone w dowol-
nych katalogach i na dowolnych wolumenach dyskowych systemu (w tym i na dyskach nielokalnych —
w sieci lokalnej) wymienionych w odpowiednim pliku konfiguracyjnym systemu.

Wszystkie zasady tworzenia i uzywania baz danych CDS/ISIS pozostajg bez zmiany, wy$wietlanie
(wydruk) rysunkow jest zintegrowane z funkcjg wyswietlania (wydruku) rekordow tekstowych, wzbogaco-
ng dodatkowo o mozliwo$¢ zmiany kierunku przegladania i zmiang formatu w czasie wyéwietlania.

Rysunki stosowane w systemie moga by¢ otrzymane przez skanowanie (dokumentacji, map, ilustracji)
lub poprzez konwersjg posiadanych graficznych zbioréw rastrowych do wymaganego formatu.

Systemy obstugi tezauruséw i klasyfikacji

Osobng grupe stanowia systemy obstugi tezauruséw i systemow klasyfikacii.

System THES umozliwia tworzenie i aktualizacjg tezaurusa. System w automatyczny sposéb realizuje
nastepujace funkcje:

1. wprowadzanie relacji bedacych konwersami relacji wprowadzonych przez operatora (np. relacji BT
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— broader term — pomigdzy deskryptorem A i B, je$li uprzednio zostata przez operatora wprowadzona
i zarejestrowana w komputerze relacja NT - narrower term — pomiedzy deskryptorem B i A);

2. alfabetyzacje wszelkiego rodzaju ciagéw terminéw, wystepujacych w tezaurusie (listy deskryptorow
i askryptordw stanowigcej glowny zrab tezaurusa, odsytaczy w ramach danego artykutu deskryptorowego itp.);

3. weryfikacje statusu deskryptora i askryptora, zapobiegajaca przyporzadkowaniu deskryptorom rela-
cji wiasciwych dla askryptordw i odwrotnie.

Oferowany jest réwniez system stuzgcy budowie i aktualizacji systeméw klasyfikacji.

Systemy zarzgdzania tekstowymi bazami danych

Ostatnig grupe oferowanych narzedzi informatycznych stanowig systemy przetwarzania tekstowych
baz danych w procesach wydawniczych.

W dziatalno$ci wydawniczej moga wystepowaé sytuacje, gdy koricowy tekst powstaje ze sktadania
bardzo wielu fragmentéw tekstu o podobnej budowie, ale o réznych dtugosciach i zawartosci (hasta ency-
klopedii, leksykondw i stownikéw, pozycije katalogéw czy spisow telefonicznych).

Do selekciji, porzadkowania oraz zmiany sposobu prezentacji tekstu nie wystarczajg zazwyczaj typowe
edytory tekstu i systemy zautomatyzowanego sktadu (DTP). Utrzymywanie zbioréw takich tekstow, tj. ich
poprawianie, uzupetnianie i aktualizowanie, jest najbardziej efektywne, jesli mozliwe jest wieloaspektowe
wyszukiwanie pojedynczych fragmentéw i ich selektywne i grupowe przetwarzanie.

Mozna to osiggna¢ przez zastosowanie Systemu Zarzadzania Bazami Danych posiadajgcego mozli-
wosci przetwarzania rekordéw z polami o zmiennej dtugosci, polami opcjonalnymi, a takze potrafigcecgo
automatycznie tworzyé indeksy poprzez wybieranie z tekstu pojedynczych stéw lub fraz. Konieczne jest
tez wyprowadzanie wybranych fragmentéw tekstu, uporzadkowanych w zadany sposob, zgodnie ze
wskazaniami odbiorcy, oraz sformatowanych w sposdb umozliwiajacy wprowadzenie uzyskanego tekstu
do systemu skfadu (DTP), gdzie moze by¢ on poddany ostatecznej obrdbce, tamaniu na strony, uzupet-
nianiu o ilustracje czy wykresy.

Przyktadem takiego systemu jest system DOR, uzywany do przechowywania danych o abonentach te-
lefonicznych w Warszawie i Katowicach i stosowany do wydawania spiséw teleadresowych; inny system
z te] grupy zostat zastosowany przy wydawaniu ksigzki kodéw adresowych.

Szkolenia, analizy, wydawnictwa

Instytut prowadzi tez rézne kursy i szkolenia, a w szczegdlnodci:

- dla uzytkownikéw pakietu Mikro CDS/ISIS (podstawowe, zaawansowane i kursy dla progra-
mistow);

- podstawy uzytkowania baz danych i systemdw informacyjnych;

- wprowadzenie do jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych;

- inne kursy dostosowane do indywidualnych potrzeb stuchaczy.

Na zlecenia indywidualnych odbiorcéw wykonywane sg ekspertyzy, analizy, opracowania i inne prace.
Za przyktad moze stuzy¢ analiza dostgpu do krajowych i zagranicznych baz danych, badanie infrastruktu-
ry informacyjnej rznych grup producentéw i uzytkownikéw informacji, badania biblioteczne, projektowa-
nie i wdrazanie zautomatyzowanych systemdw informacyjnych.

Instytut oferuje tez rézne wydawnictwa z zakresu informacji naukowej, np. dokumentacje i zasady
uzytkowania pakietu Mikro CDS/ISIS, aktualng wersje Polskiej Klasyfikacji Tematycznej w postaci wydru-
ku komputerowego lub na dyskietce, a w najblizszej przysztosci — nowa, skrécong wersjg Uniwersalnej
Klasyfikacji Dziesietnej.

Instytut Informacji Naukowej i Ekonomicznej
ul. Jasna 14/16, 00-041 Warszawa
Tel. (022)26 4073, Fax (022) 26 40 75
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Wojciech Kuciel
Dyrektor EuroStart

Komputerowy Serwis Informacyjny Online KOLIBER

1. Charakterystyka serwisu KOLIBER

Komputerowy Serwis Informacyjny Online KOLIBER jest eksploatowany od lutego 1992 roku.
W ubiegtym roku jego wszystkie bazy dostepne byly nieodptatnie. Od poczatku biezgcego roku dwie
bazy danych (baza opisow polskich firm KOMPASS POLAND oraz baza wystawcow i ich ofert z im-
prez Miedzynarodowych Targéw Poznanskich) dostepne sg odptatnie dla uzytkownikéw zarejestrowa-
nych w systemie.

Dostep do komputera serwisowego uzyskuje sie pod poznarskim numerem 47 08 31 poprzez pota-
czenie telefoniczne z wiasnego komputera z wykorzystaniem modemu telekomunikacyjnego. Do realizagji
potgczenia telefonicznego mozna wykorzysta¢ dowolne oprogramowanie komunikacyjne, np. TELLIX,
MTEZ, QLII, PROCOM itp., zwykle dofaczane do kupowanego modemu. Nie jest wymagane zadne do-
datkowe oprogramowanie aplikacyjne.

Pod numerem 47 08 31 kryje sig 8 linii telefonicznych podtgczonych do komputera serwisowego i ob-
stugujgeych uzytkownikéw zewnetrznych. Jest to duzy potencjal, nie zanotowali$my jeszcze przypadku,
zeby wszystkie linie byly jednoczesnie zajete.

Dostep do baz nieodptatnych w serwisie KOLIBER jest otwarty i nie wymaga zadnej rejestracji w sy-
stemie. Dostep do baz odptatnych wymaga rejestracji polegajgcej na przystaniu nam danych adresowych
uzytkownika, propozycji nazwy i hasta w systemie oraz umieszczenia na naszym koncie dowolnej kwoty.
Kwota ta jest w catoéci przelewana na konto uzytkownika w systemie i przy dostepie do baz odptatnych
z tego konta potracana jest uzytkownikowi nalezno$¢ za czas przebywania w bazie i ilos¢ wyprowadzo-
nych informacji.

Aktualnie serwis KOLIBER udostepniany jest w godz. 8-18 z wyjatkiem niedziel i $wiat.

2. Bazy danych serwisu KOLIBER

Serwis KOLIBER obstuguje bazy danych, ktérych zawartoscig sa dokumenty (rekordy) tekstowe. Pro-
sty jezyk uztkownika pozwala na formutowanie zapytan zawierajacych poszukiwany wyraz lub cigg wyra-
z6w a specjalizowane oprogramowanie szybko realizuje wyszukiwanie dokumentéw zawierajacych wy-
specyfikowany tekst. Oczywiscie organizacja baz danych i jezyk uzytkownika pozwalajg tez na bardzie]
ztozone operacje dla bardziej zaawansowanych uzytkownikow. Nalezy dodac, ze komendy tego jezyka
sg wzorowane na amerykanskim serwisie DIALOG i w znacznym stopniu z nim sg zgodne. KOLIBER ofe-
ruje polski lub angielski jezyk obstugi uzytkownika, staramy sie rowniez, by zawarto$¢ baz danych wyste-
powafa w obu wersjach.

Z wazniejszych baz danych aktualnie dostepne sa:

1. KOMPASS POLAND - dane katalogowe najwigkszych firm polskich, obejmujgce oprocz danych ad-
resowych réwniez m.in. dane o obrocie, zatrudnieniu, kierownictwie, branze i szczegétowy asortyment
produkcji (ustug).

2. MTP - Miedzynarodowe Targi Poznanskie — baza danych adresowych i ofert krajowych i zagranicz-
nych wystawcow z poszczegdinych imprez MTP.

3. KOOPERACJA - baza ofert wspétpracy i kooperacii firm polskich i zagranicznych, otrzymywana za
podrednictwem CUP RM z brukselskiego systemu BRE.

4. OFERTY GOSPODARCZE - oferty o charakterze reklamowym firm polskich (baza w trakcie uru-
chamiania).

5. IMPREZY TARGOWE W POLSCE - wykaz i terminy imprez targowych na terenie kraju oraz dane
adresowe organizatoréw.
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3. Dotaczanie baz danych do serwisu

W serwisie KOLIBER udostgpniamy bazy danych przekazane do EUROSTART w drodze umowy z ich
wiascicielami.

Jesli wiadciciel bazy chce udostepniaé informacje z bazy w trybie nieodptatnym i zapewni¢ sobie w ten
sposdb szeroki dostep do jej danych, uzgadniana jest cena zatozenia bazy w serwisie oraz miesigczny
koszt jej utrzymania. Na tej zasadzie zawieramy umowy dotyczace baz o charakterze reklamowym,
a ostatnio rowniez firma POLLENA-LECHIA z Poznania umieécita w serwisie cennik swoich wyrobéw, dla
potrzeb wspotpracujgcych z nig hurtowni z catego kraju.

Bazy danych o dostepie odptatnym umieszczamy nieodpiatnie, a uzyskany dochdd z ich eksploatacii
dzielony jest miedzy EUROSTART i wiascicieli. Umowa o eksploatacje takiej bazy okresla m.in. stawki
dostepu do bazy dla jej uzytkownikdw, w rozbiciu na koszt jednej minuty przebywania w bazie oraz koszt
dostepu do jej rekorddw oraz poszczegdlnych pol.

Firmy i instytucje tworzace i utrzymujace wiasne bazy danych, pragnace udostepnic je poprzez serwis
KOLIBER prosimy o kontakt z naszg firma. Nalezy doda¢, ze uruchomione u nas bazy danych zgtaszamy
réwniez do zagranicznych katalogéw baz danych dostepnych online. Uczynilismy to juz dla bazy KOM-
PASS POLAND oraz bazy MTP.

Eksploatacja serwisu KOLIBER nie jest jeszcze zyskowna. Sam serwis nie posiada odpowiednigj re-
klamy, a dostep online w naszym kraju jest jeszcze malo znany. Sadzac jednak po listach i telefonach
uzytkownikdw, serwis nasz zyskuje sobie ich sympatie i zadowolenie z uzytkowania juz po pierwszych
prébach potaczenia.

Pragne podzigkowa¢ za wsparcie naszej dziatalnosci w szczegdlnosci zarzagdowi Migdzynarodowych
Targéw Poznanskich, ktdry udostepnia nam stoisko informacyjne na kazdej imprezie targowej w Pozna-
niu oraz prof. Wtodzimierzowi Gogotkowi, dyrektorowi Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej
w Warszawie, ktory patronuje naszej dziatalnoéci i stuzy fachowym doradztwem od poczatku powstania
naszego Serwisu.

EUROSTART Sp. z 0.0.
60-408 Poznar, ul. Nagdrskiego 3
Tel. (0 61) 475 264; Tel/Fax (0 61) 475 448
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Andrzej Monarski
Centrum Wyszukiwania Informagji Profesjonalnej — WIP

WIP - Broker informacji w Polsce - doswiadczenia

Jak wazny jest dostep do wiarygodnej informacji, czy to w biznesie, czy w nauce, nikogo z Paristwa
chyba nie musze przekonywag. Jak paristwo zdazyli sig zorientowa w czasie niniejszej konferencjji, do-
stepnych Zrddet informacii jest bardzo wiele.

Szczegolng rolg wérdd nich odgrywajg bazy danych dostgpne online. Ich podstawowa zaletg jest na-
tychmiastowy dostep z praktycznie dowolnego miejsca wyposazonego w telefon. Majgc komputer, mo-
dem, odpowiednie oprogramowanie i troche wiedzy, kazdy jest w stanie potaczy¢ sie bezposrednio z ser-
wisami informacyjnymi, ktére fizycznie mogg znajdowac si¢ w dowolnym miejscu kuli ziemskiej.

Wiele z nich jest dostepnych dla kazdego i bezptatnie. Jednak gdy chcemy dotrzeé do naprawde wia-
rygodnych i atrakcyjnych danych, wtedy okazuje sie, ze sg one dostepne tylko dla zarejestrowanych uzyt-
kownikéw, od ktérych oczywiscie pobierane sg optaty. Zatem sprzet i wiedza same w sobie nie stanowia
przepustki do niezmierzonych bogactw jakie kryja tysiace komputeréw na catym $wiecie.

Co zatem ma zrobi¢ kto$, kto potrzebuje okreslonych informacji i cheiatby odszukaé je w bazach da-
nych dostgpnych online, a nie jest zarejestrowanym uzytkownikiem zadnej z nich? W tym przypadku mo-
ze skorzysta¢ z ustug wyspecjalizowanego brokera informacji, firmy ktdra na zlecenie wyszuka okre$lone
dane.

Mam zaszczyt reprezentowaé taka wiasnie firme. Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonainej od
dluzszego juz czasu pomaga w uzyskaniu szybkiej, wiarygodnej i precyzyjnej informacji. Podstawowym
jej Zrodtem jest dla nas najwigkszy serwis informacyjny na $wiecie — Dialog, ktérego jesteémy reprezen-
tantem na Polske.

Brokerow informacji w naszym kraju nie ma zbyt wielu. Prawde mowigc mozna ich policzy¢ na pal-
cach. Swiadczy to o tym, iz nadal znajdujemy sie w poczatkowym stadium rozwoju rodzimego przemystu
informacyjnego. Tym niemniej wyraZne sg symptomy coraz wigkszego zainteresowania tg dziedzing,
a przede wszystkim wzrastajacej $wiadornosci potrzeby siggania po informacje. Zmiany te wymusza go-
spodarka rynkowa, premiujaca firmy operatywne, zdolne do sprostania walce konkurencyjnej. Tvincza-
sem efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem bez informacji o konkurentach, o rynkach zbytu, poten-
cjalnych partnerach, informacji technicznej i patentowej nie wydaje sie by¢ na diuzsza mete mozlive.

Mysle, Ze to jest powodem zdecydowanej dominacji $wiata biznesu wsréd naszych klientsw. Pomoc
u nas moga uzyska¢ zaréwno naukowcy jak i dziennikarze i lekarze, jednak zwykle sg to pizedsiebiorcy
i instytucje zwigzane z biznesem.

Trudno sig temu dziwic biorgc pod uwage réwniez problem kosztéw. Przecigtna polska pensja wystar-
czytaby na okoto dwie godziny pracy z Dialogiem. Nie jest to zbyt wiele, a wydatek kilkudziesieciu czy kil-
kuset dolarow dla wielu jest zbyt duzy. W przypadku korzystania z ustug brokera informacji do kosztéw
przeszukiwania baz danych dochodzg oczywiscie inne wydatki.

Czy oznacza to, ze tego typu ustugi sg bardzo drogie? Ot6z nie. Naszym atutem jest bowiem doswiad-
czenie, zdobywane dzigki cedziennemu korzystaniu z omawianych Zrodet informagji. Jeste$my w stanie
sprowadzi¢ wydatki zwigzane z poszukiwaniem do absolutnego minimum, zapewniajgc jednoczesnie wy-
sokg efektywnos¢ i precyzje. Uzyskanie podobnej sprawno$ci przez nieprofesjonanego uzytkownika ko-
sztowatoby tysigce dolaréw i wymagatoby wielu tygodni nauki. Zatem dla tych, ktérzy potrzebujg informa-
cji tylko okazjonalnie znacznie tafiszym i skuteczniejszym sposobem dotarcia do nich bedzie skorzystanie
z ustug brokera.

Nie odradzam samodzielnego korzystania z Dialogu i innych tego typu serwisow. Przeciwnie. Pragne
tylko zwrdci¢ uwage na problem kosztéw i potrzeb. Kazdemu kto odczuwa potrzebe zostania uzytkowni-
kiem Dialogu stuzymy poradami, organizujemy szkolenia, pomagamy skompletowaé dokumentacie.
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Jak cenne moga by¢ uzyskane tg droga informacje wiedzg nasi klienci, ktérzy zainwestowawszy kilka-
dziesiat dolaréw znalezli odbiorcéw na swoje produkty na zupetnie nowych rynkach i zarobili setki tysigcy
czy nawet miliony dolaréw. Wiedzg réwniez ci, ktérzy zawczasu sprawdzili u nas swojego zagranicznego
partnera i milionow nie stracili na niepewnych operacjach. Wystarczy przesta¢ do nas faxem kopig wizy-
towki, otrzymang od bardzo mitego obcokrajowca, ktdry wiele opowiedziat o swoim wielkim przedsigbior-
stwie. W ciggu kilkunastu minut jeste$my w stanie przesta¢ informacie, z ktérych moze wynikac, ze firma
0 tej nazwie i pod tym adresem zatrudnia dwie osoby, a jej obroty wynoszg kilka tysigcy dolaréw w skali
roku.

Moze sie réwniez okazaé, ze firma owszem jest duza, ale dzigki artykutom z lokalnej prasy dowiaduje-
my sie o jej stratach finansowych, ktopotach ze sptatg kredytéw, zwalnianiu pracownikéw czy aresztowa-
niu jej dyrektora w zwigzku z aferg. Nawet gdyby firma byta w porzadku, warto jeszcze poszuka¢ nazwi-
ska tego mitego obcokrajowca. By¢ moze natrafimy na artykut z wegierskiej gazety, gdzie opiszg nasze-
go rozméwce jako naciggacza, ktéry podszywajac sie pod znang firme wyludzit pienigdze i zniknaf. .

Jak Paristwo widzg informacje z baz online wcale nie miuszg by¢ drogie, a korzystanie z wiedzy i do-
$wiadczenia profesjonalnego brokera moze zaoszczedzi¢ znaczne sumy i wiele cennego czasu.

Dialog nie jest dla nas jedynym Zrédtem informacji. Wspétpracujemy z brokerami z Europy - jeste$my
cztonkiem europejskiej organizacji brokeréw EIRENE. Jestesmy réwniez uzytkownikiem World Trade
Centre Network.

Czym jest WTC Network ? Najogdlniej méwiac jest to rodzaj elektronicznej gazety z ogtoszeniami, do-
stepnej online. Znajdujg sie tam oferty firm z niemal 100 krajéw $wiata, majacych do zaoferowania swoje
produkty i ustugi, oraz tych, ktdre pragng co$ kupic. Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej ma
dostep do tych ogtoszen, moze réwniez zamieszczaé wiasne. Kazdy kto si¢ do nas zwr6ci moze za na-
szym posrednictwem uzyskacé dostep do potencjalu tej sieci.

Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej - WIP
ul. Klonowa 18, 00-591 Warszawa
Tel. (022) 49 96 00, (0 22) 49 96 04, Fax (0 22) 48 88 08

118 Materiaty pokonferencyjne



Hanna Nowak
Katedra Informatyki Wyzszej Szkoty Inzynierskiej w Radomiu

Doswiadczenia w uzytkowaniu serwisu informacyjnego
Dialog w Wyzszej Szkole Inzynierskiej w Radomiu

Wyzsza Szkota Inzynierska w Radomiu prowadzi dziafalnos¢ dydaktyczna, naukowg i badawczg na
pieciu wydziatach: chemicznym, mechanicznym, transportu, ekonomicznym i nauczycielskim. Od ponad
roku nasza Uczelnia jest uzytkownikiem amerykanskiego serwisu informacyjnego Dialog.

Decyzja o wyborze Dialogu wynikia z faktu, ze serwis ten jest najwiekszym na $wiecie bankiem infor-
macji udostegpnianej w trybie online. Wazne jest, iz twércami baz sg renomowane instytucje z catego
Swiata. Bazy te zawierajg informacje z prawie wszystkich dziedzin nauki, techniki, biznesu, prawa, medy-
cyny oraz wszelkiego rodzaju aktualnosci. Dominujg bazy biznesowe — jest ich ok. 200 i bazy naukowe —
ponad 150. Ta ogromna ilo$¢ i zakres tematyczny udostepnianych informacji sprawia, ze serwis Dialog
moze by¢ cennym zrédtem informacji dia kazdej uczelni, nie tylko technicznej.

W naszej Uczelni z ustug serwisu korzystajg gtéwnie chemicy, ale réwniez ekonomisci, osoby zajmuja-
ce sig zagadnieniami transportu, pedagogikg itp. Proszg gtéwnie o wyszukanie informacji bibliograficz-
nych, a nastepnie zamawiajg petne teksty tych publikacji, ktére sg niedostepne w kraju. Czesto bywa, iz
poszukiwanie informacji w Dialogu nastepuje po bezskutecznych prébach ich uzyskania w bibliotekach
uczelnianych, resortowych i innych. Tymczasem w Dialogu, obok szeroko znanych Zrédei informacii,
znajdujg nowe, warto$ciowe zrodia informacji naukowej i technicznej, mato znane i trudno dostepne
w kraju.

Jedli chodzi o dostep do petnych tekstow publikacji naukowych, to dzigki temu, ze Dialog wspdtpracuje
z setkami dostawcow kopii oryginatow publikacji na catym $wiecie mozliwe jest uzyskanie, w krétkim cza-
sie pefnego tekstu prawie kazdej publikacji naukowej, ktdéra ukazata sie gdziekolwiek na $wiecie.

Jednak nawet w sytuacii, kiedy z géry wiadomo, ze informacja jest dostepna w kraju, czesto ekono-
micznie uzasadnione jest korzystanie z serwisu. Wydaje sig, ze dotyczy to szczegélnie mniejszyzh osrod-
kéw akademickich, ktére posiadaja skromniejsze zasoby biblioteczne, poniewaz informacje uzyskiie sie
na miejscu, bez potrzeby ponoszenia naktadéw czasu i $rodkéw finansowych, ktére sg zwigzans z wyja-
zdami do wigkszych oérodkéw akademickich.

W przypadku kfopotéw z wyszukaniem potrzebnej informacji, kontaktujemy sie ze stuzbami i eksper-
tami Dialogu z réznych dziedzin nauki, ktérzy bezptatnie pomagaja w wyszukaniu potrzebrie] informacii.
Stuzy temu bardzo przyjazna, serwisowi Dialog, poczta elektroniczna.

Mozliwosci informacyjne serwisu sg ogromne. Na pewno dalecy jeste$my od ich petnego wykorzysta-
nia, tym bardziej, ze uzytkujemy serwis dopiero od roku. Mamy jednak nadzieje, ze w miare uptywu cza-
su, coraz lepszego poznawania serwisu, kolejnych baz danych i zdobywania do$wiadczen w wyszukiwa-
niu informacji, efekty korzystania z serwisu bedg jeszcze wigksze.

Zainteresowanie Dialogiem na Uczelni jest duze. Powigksza je fakt, ze dla studentéw i wigkszo$ci pra-
cownikéw naszej Uczelni jest to pierwszy kontakt z komputerowymi bazami danych dostepnymi w trybie
online. Nieliczne osoby mialy wcze$niej taki kontakt, ale gtéwnie za granica. JesteSmy w tej dogodnej sytu-
acji, ze mamy bezptatny dostep do baz szkoleniowych, bedacych fragmentami baz ptatnych, stad tez bez
wiekszych ograniczen mozemy zapoznawac z Dialogiem naszych studentéw, pracownikéw i gosci.

Warunki organizacyjne i techniczne funkcjonowania serwisu w naszej Uczelni sg dobre. Do tgcznoci
z Dialogiem korzystamy z warszawskiego wezfa sieci NASK i z potgczeniami nie mamy wigkszych kiopo-
tow. Na drodze do rozpowszechnienia korzystania z Dialogu w Uczelni stoi jedna bariera - finansowa.
Jak wyzej wspomniatam, nie istnieje ona tylko je$li chodzi o dydaktyke, gdzie mamy dostep do baz szko-
leniowych. Wyszukiwanie informacji w petnych bazach dla prac badawczych i naukowych zwigzane jest
z kosztami. | tu w zaleznodci od Zrédta finansowania tych prac bariera finansowa jest wigksza lub mniej-
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sza. Bariera ta jest mata dla prac zleconych, realizowanych przez jednostki naszej Uczelni i dlatego naj-
czedciej korzystajg z ustug serwisu nasi chemicy, realizujgcy prace badawcze w ramach grantow, nato-
miast bariera finansowa jest bardzo duza np. dla prac magisterskich i doktorskich.

Mimo istnienia tej bariery uwazam, ze serwis Dialog ze wzgledu na ogromng ilo¢ i zakres tematyczny
udostepnianych informaciji oraz wygodny dostep do nowych, czgsto mato znanych i trudno dostgpnych
w kraju zrédet informacji moze by¢ cennym, czesto niezastapionym zrodtem informacii dia kazdej uczelni.
Moze on z powodzeniem uzupetnia¢ inne Zrédta informacji naukowej, a w wielu przypadkach korzystanie
z Dialogu moze okaza¢ sig bardziej uzasadnione ekonomicznie od wyszukiwania informacji innymi meto-
dami.

Wyzsza Szkota Inzynierska - Radom, Katedra Informatyki
ul. Chrobrego 27, 26-600 Radom
Tel. (848) 26 333
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Irena Fronczak, Ludwik Synoradzki
Wydziat Chemiczny Politechniki Warszawskiej

Bazy danych systemu STN International
w dziedzinie chemii i nauk pokrewnych

Swiatowy rozwéj bankéw informacji rozpoczat sie w latach siedemdziesigtych naszego stulecia. Na la-
ta te przypadajg takze pierwsze préby korzystania z gotowych $wiatowych baz danych w Polsce.
W pierwszej potowie 1974 roku Politechnika Warszawska kupita w USA licencje na dostawy ameryka-
skiego serwisu informacyjnego na taSmach magnetycznych przetwarzanych technikg komputerowa.
Pierwszg baze stanowit zbiér danych opartych na referatowym wydawnictwie Chemical Abstracts. Eks-
ploatacja tej bazy odbywata sie w trybie SDI do grudnia 1990 roku.

Juz w pierwszym roku dziatalnoci liczba tematéw (profili) przekroczyta 1 000, osiagajac w roku 1980
liczbg okoto 2 500. Do roku 1981 korzystanie z serwisu byto bezptatne dla uzytkownika. Koszty ponosity
wsplnie trzy éwczesne resorty (Ministerstwo Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki; Polska Akademia
Nauk; Ministerstwo Przemystu Chemicznego). Wychodzac z zalozenia, ze ustug bezptatnych sie nie ceni,
wprowadzono czgéciowg odptatno$é. Spowodowato to weryfikacje tematéw i znaczne zmniejszenie ich
liczby. W 1990 roku, czyli ostatnim roku eksploatacji bazy danych CA Search, liczba obstugiwanych te-
matow przekraczata 750. Sposéb rozliczania z licencjodawca polegat na wnoszeniu optat w formie przed-
ptat za subskrypcje taém oraz opfat eksploatacyjnych wnoszonych w odpowiednich odstepach czasu, po-
czatkowo kwartalnych, nastepnie miesigcznych, razem z zataczonymi raportami o wykorzystaniu danych.

Od 1983 roku Politechnika Warszawska wspdtpracowata z British Council w wykorzystywaniu systemu
DIALOG. Od poczatku chemiczne bazy danych tego systemu cieszyly sie duzym powodzeniem, a nasze
dotychczasowe do$wiadczenia okazaly sig tu bardzo przydatne. Dla uzytkownika, system DIALOG w po-
czatkowym okresie, byt bardzo atrakcyjny nie tylko ze wzgledu na wysoka jakosé ustug ale i stosunkowo
niewielkie koszty. Politechnika Warszawska, jako posrednik, otrzymata na ten cel przyznany przez Mini-
sterstwo Finansow limit finansowy. Uzytkownik pokrywat koszty poszukiwan w ztotowkach, wedlug korzy-
stnych dla niego bankowych kurséw walut, oraz mdgt dodatkowo otrzymaé bezptatnie 10 wybranych do-
kumentow Zrédiowych uzyskanych w wyniku wyszukiwania.

W 1991 roku Politechnika Warszawska nie odnowita licencji na dostawy taém CA Search, lecz zawar-
ta umowe na korzystanie z migdzynarodowego banku informacji o nazwie STN International (The Scienti-
fic & Technical Information Network). STN International jest siecig wykorzystujaca nowoczesne techniki,
udostepniajacq informacje z wazniejszych dziedzin nauki i techniki ze szczegdlnym uwzglednieniem che-
mii. Dane udostepniane sg przez trzy o$rodki, obstugujace odpowiednie obszary geograficzne: Colum-
bus - USA, Karlsruhe - Niemcy i Tokio - Japonia. Osrodki te prowadzg obstuge uzytkownikéw oraz odgry-
wajq role administratoréw systemu. System obstugiwany jest za pomocg jednego zunifikowanego jezyka
zapytan o nazwie Messenger, ktdry umozliwia nawet bardzo specjalistyczne poszukiwania. Rekordy
w bazach danych mogg wystepowac w formie tekstowej, numerycznej lub graficznej.

System STN International umozliwia dostep do nastgpujgcych typéw baz:

@ Bazy bibliograficzne

Zawierajg z reguty nastepujgce informacie: tytut artykutu, autor, nazwa i numer czasopisma lub innego
typu dokumentu oraz jezyk publikacji. Dodatkowo moga zawierac hasta indeksowe opisujgce tres¢ doku-
mentu oraz streszczenie dokumentu Zrédtowego.

@ Bazy zawierajgce informacje o strukturze chemicznej

Umozliwiajg wyszukiwanie informacji zaréwno o precyzyjnie okre$lonej strukturze chemicznej, jak
i zwigzkach zawierajacych okreslone podstruktury. Dodatkowymi terminami wyszukiwawczymi moga byé
takze nazwa chemiczna i wzor sumaryczny.
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@ Bazy zawierajgce informacje numeryczne

Wiele z nich odpowiada drukowanym tablicom danych o wtasciwosciach okreslonych substancji. Po-
szukiwanie prowadzi sie przez jedno- lub dwustronne okreslenie zakresu danego parametru. Spotyka si¢
takze bazy nienumeryczne, umozliwiajace poszukiwanie parametrow numerycznych.

@ Bazy patentowe

Znajdujg sie w nich informacje o wynalazkach z zakresu chemii; zawierajg zaréwno elementy biblio-
graficzne, strukturaine jak i numeryczne. Bazy tej klasy sg tworzone, aby utatwi¢ prowadzenie badan pa-
tentowych.

e Bazy zawierajace informacje o reakcjach chemicznych

Mozna w nich poszukiwaé informacii o reakcjach przez okreélenie substancji lub grup substanciji biorg-
cych udziat w reakcjach jedno- lub wieloetapowych. Bazy te oprécz szczegtowych danych zawierajg
schematy reakcji.

@ Bazy katalogowe

S to zbiory dajace mozliwosé dostepu do katalogéw z informacjami o Zr6dtach zakupu substanci
chemicznych, sprzetu laboratoryjnego itp.

@ Bazy Zrodtowe pefnotekstowe

Zawieraja petne teksty artykutow z czasopism, ktére mozna przeszukiwaé i przeglada¢ na ekranie mo-
nitora. Dostarczajg one informacji z dokumentu Zrédtowego bez potrzeby docierania do formy drukowa-
nej. Umozliwiaja jednoczesnie o wiele wigksze mozliwosci wyszukiwania niz forma drukowana.

e Bazy zawierajace informacje o pracach badawczych

Dostarczaja informacji o pracach badawczych w nauce i technice. Bazy tej klasy zawierajg zaréwno
informacje numeryczne jak i tekstowe.

Jak juz wspomniano, chemia wyroznia sig wrod baz systemu. Ponizej omoéwiono kilka kluczowych
baz z tej dziedziny.

@ CA - obejmuje dane $wiatowej literatury wszystkich aspektéw chemii, inzynierii chemicznej i nauk
pokrewnych, odpowiadajgce drukowanej wersji Chemical Abstracts od roku 1967. Tematyczny zakres ba-
zy: biochemia, chemia organiczna, chemia zwigzkow wielkoczasteczkowych, chemia stosowana i inzynie-
ria chemiczna, chemia fizyczna, nieorganiczna i analityczna. Informacje sa podzielone na 80 sekeji tema-
tycznych. Baze zasilajg informacje z ponad 12 000 réznych czasopism, opisy patentowe z 27 krajow i 2
miedzynarodowych organizacji, materialy konferencyjne, raporty, ksigzki i dysertacje. Zbiory aktualizowa-
ne s3 0 15000 - 20 000 rekordéw co 2 tygodnie.

@ CAOLD - udostepnia ograniczone dane Chemical Abstracts z lat 1957-1966.

o CAPREVIEWS - umozliwia o 8 -10 tygodni wczeéniejszy dostep do danych bibliograficznych i wiek-
szoéci abstraktéw przygotowywanych do wprowadzenia do bazy CA.

© REGISTRY - najwiekszy na $wiecie zbidr informacji o substancjach chemicznych, ktory obok bazy
Beilstein daje mozliwosci poszukiwarh strukturalnych. W bazie zgromadzonych jest ponad 12 milionow re-
kordow z opisanymi w Swiatowej literaturze chemicznej informacjami o zwigzkach organicznych, nieorga-
nicznych, koordynacyjnych, polimerach, stopach, uktadach proteinowych i nukleotydowych, mieszaninach
i mineralach. Rekordy tego zbioru tworzone sg po rejestracji nowej substancji przez Chemical Abstracts
Service Registry System; tygodniowo do zbioru dopisywanych jest okofo 13 000 rekordow. Wszystkie re-
kordy jako elementy wyszukiwawcze zawierajg: numer rejestracyjny (Registry Number), nazwg substan-
cji, synonimy nazwy, wzor sumaryczny oraz wzor strukturalny.

@ BEILSTEIN - jest baza obejmujacg dane strukturaine i faktograficzne substancji organicznych. Da-
ne zawarte w bazie pochodzg z drukowanej wersji Beilstein Handbook of Organic Chemistry, obejmujac
literature chemiczng okresu 1830-1979. Podstawa do wyszukiwania moga byé numery rejestracyjne (Be-
ilstein lub CA Registry Numbers), struktura chemiczna, wzor sumaryczny oraz okreslone dane numerycz-
ne substancji.

o CASREACT - zapewnia dostep do informacji o ponad 2 milionach jedno- i wieloetapowych reakcji
zwigzkéw organicznych, metalo- i metaloidoorganicznych. Dane gromadzone sg od 1950 roku. Zbior ak-
tualizowany co dwa tygodnie, o okoto 3 000 - 4 000 nowych reakcji, umozliwia:
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- poszukiwanie okreslonych reakcji lub typow reakcji,

- wyszukanie reakgji, w ktérych reagentami sg okreslone zwigzki,

- wyszukiwanie katalizatoréw reakcji,

- wyszukanie informacji o reagentach i rozpuszczalnikach,

- wyszukanie sposobu otrzymania danego zwigzku.

W trakcie opracowywania pytania mozna definiowaé i taczy¢ strukture chemiczng z informacjami tek-
stowymi. Mozliwe jest takze przekazywanie informacji wyjSciowych z jednej bazy jako wejsciowe do drugiej.

@ INPADOC (International Patent Documentation Center) — stanowi najwiekszg w STN baze patento-
wa obejmujacq patenty i wzory uzytkowe, przyznane przez 56 organizacji patentowych, w tym takze Eu-
ropean Patent Office (EPO) i World Intellectual Property Organization (WIPO). Baza ta odpowiada druko-
wanej wersji Inpadoc Patent Gazette oraz Inpadoc Legal Status Service i jest dostgpna na catym $wiecie.

Wigkszod¢ cytowan w jezyku oryginatu, status prawny wynalazku takze w jezyku angielskim.

W tabeli przedstawiono systematycznie kilkadziesiat baz przydatnych dla uzytkownikéw poszukuja-
cych literatury z dziedziny chemii i nauk pokrewnych.

Nazwa bazy Obejmuije lata Liczba rekordow’ Zawarto$¢
1 2 3 4
-chemia analityczna
ANABSTR 150 5 478 (Analytical Abstracts)
) -opisy pat. dot. przetwdrstwa
AFIEAT 1308 L ropy naft. i przem. petrochem
; : -dane o dostawcach aparatury i wypo-
BIOQUIP current 1 000 produktéw 516 firm sazenia do badaf biotechnologicznych
-nauki biologiczne, biochemia
BIOSIS 1969- 8 min (Biol. Ab)
CABA 1979- 1,9 min -agrochemia (CAB International)
-inz. chem. i biotechnologia (w wyniku pofacz.
CEBA 1975- 184727 2b, DECHEMA i Chenical Eng. Abstr.
-wykaz subst. wym. przez The Enviro-
CHEMIST 1979- 90 636 nmental Protection Agency Toxic
Substances Control Act.
CIN 1974- 931 007 -zag. ekon. i marketingowe
w przemysle chemicznym
: -petne teksty czasopisma Association
CJAOAC 1987 1106 of Official Analytical Chemists
i -pefne teksty 26 czasopism The Am.
CJACS 1982 124 657 Chiesfi. Sac.
. -petne teksty 10 czasopism The Royal
CJRSC 1987 19588 Soc. of Chemistry
) -petne teksty nauk. referatéw publik.
GVCH 1448 112 w Angewandte Chemie

"stan na dzief 31.12.1992

EUROCINFO'93

123




1 2 3 4
) -pefne teksty 4 tyt. Elsevier Science
CJELSEV 1990 5858 Publishers B.V.
CIWILEY 1987- 5 905 -pfztne teksty 5 czasopism dot. polime-
réw wyd. przez J. Wiley &Sons, Inc.
CSCHEM current 140 000 -inf. 0 dostawach (kody, adresy,
numery telefondw, teleksdw,
CSCORP current 2100 telefaxéw itp.)
. -inf. 0 producentach i dostawcach
DEQUIP current 50D produktow aparat. i wyposaz. techn. z zakresu
3 441 firm oo e
inz. chemicznej
. -inf. 0 producentach i dostawcach
DETEQ current 1100 produktow aparat. i wyposaz. techn. z zakresu
1 043 firmy LA .
inz. Srodowiska
DIPPR 1982- 1912 -wlasciwodci fiz. substancji chem.
dostepnych w handlu
FTN 1976- 70000 -pro;gkty nauk.-bad. realiz.
w Niemczech
- dot. zw. nieorgan. i metaloorgani-
GMELIN 1817-1975 461 231 cznych w oparciu o The Gmelin Hand-
book of Inorg. & Orangomet. Chem.
-wiasciw. fizykochem. i niekt. spektr.
HODOC current 25583 substancji organ.
IFIPAT 1950- 2,25 min -patenty z dz. chemi wydane w USA
INFOR current 27 456 Amsyuly nauk:-badawcze
w Niemczech
IPS 1977- 15063 -v_vfascnw. f|z.. i metody otrzymywania
i stosowania tworzyw sztucznych
INIS 1970- 1,6 min -chemia jgdrowa
-projekty nauk.-bad. realizowane
el CliEn} Sl 3t w Japoni (baza angielskojez.)
) -wtadciw. termodyn. subst. nieorg.
JANAF 1959 1168 i organicznych zaw. 1-2 atomy wegla
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1 2 3 )
-tworzywa sztuczne
K 1978 2ADiE0 (baza niemieckojgz.)
-nauki biomedyczne (Index Medicus,
MEDLINE 1972- 6 min Index of Dental Lit, International
Nursing Index
-dane bibl. na temat stali, metali
METADEX 1966- 904 891 i stopéw
-wlaéciw mechan. i fizyczne mater.
MH5 current 3800 8168, WIGHIEWE
NISTTHERMO 1962- 8 000 -wiadciw. termodyn. subst. nigorg.
i org. zawierajacej 1-2 atomy wegla
) -patenty i wzory uzytkowe udziel.
PATDPA 1968 2,24 min przez Deutsches Patentamt (DPA)
-bibliogr. baza patentéw dawnego
PATDD 1982- 117 921 NRD do 1990 r. i wyd. przez Ger-
man Patent Office po 1990 1.
PATOSDE 1 ISk -dostep do inf. o patentach niemie-
. ckich, europejskich i miedzynarod.
FATOSEP 1R7R S wyd. przez 3 organiz. DPA, EPO
PATOSWO 1983- 107 000 i WIPO. Uzupeinienie bazy PATDPA
-wlasciw. tworzyw sztucznych
PLASPEC current 11962 dostepnych w handly
-wladciw. termodynam. wyzn. w The
TRACTHERMO Gurrent e Thermodynamic Research Center
-projekty nauk. bad.-realiz. w Niem-
UFORDAT 1974- 30748 czech, Austrii i Szwajcarii dot.
badar $rodowiska naturalnego
-ochrona $rodowiska natur. (haza
ULIDAT 1976- 156 262 niemisckojez.)
VTB 1966- 375 054 “prablemy in, chigm. (baza
niemieckojez.)
12 000 subst. -wiasciw. termodynarmiczne, réwno-
: 120 000 tabl. wagi fazowe, wiasciw. transportowe,
DETHERM e 1100 000 zbioréw elextiyczne iinne czystych subst.
danych organ. i nieorgan.
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Osrodek Informacji Chemicznej na Wydziale Chemicznym Politechniki Warszawskiej oferuje profesjo-
nalng obstuge merytoryczng w zakresie bazy Chemical Abstracts. W okresie péttorarocznej dziatalnosci
w o$rodku obstuzono ponad 400 tematow, z czego okoto 80% stanowity tematy, dla ktdrych poszukiwa-
nia opieraly si¢ nadazie CA. Zainteresowaniem cieszyly sie réwniez poszukiwania danych o okreslonej
lub przewidywanej strukturze chemicznej, poszukiwania producentéw i dostawcéw substancji chemicz-
nych, a takze poszukiwania wtasciwosci termodynamicznych i fizykochemicznych substancji.

Koszt obstugi zalezy od czasu potaczen (connect charges), liczby wy$wietlonych lub wydrukowanych
informacii (display and print charges) oraz optat telekomunikacyjnych. W przypadku bazy CA dodatkowo
ponosi sig koszty wyszukiwawcze (search charges).

Atutem systemu STN International jest mozliwoé¢ sprowadzania kopii dokumentéw Zrédiowych, ktére
mozna zamawiaé podczas sesji. Powotano do tego celu specjaing stuzbg CAS Document Delivery Servi-
ce, za poérednictwem ktérej mozna uzyskac kopie dokumentéw cytowanych w Chemical Abstracts, a tak-
7e wystepujacych w zbiorach produkowanych przez Chemical Abstracts Service (nawet jesli nie sg cyto-
wane w CA). Sg to nastepujace rodzaje dokumentéw:

- dokumenty CAS (artykuty z czasopism, materiaty konferencyjne, z sympozjéw publikowane po 1975
roku, a nawet dokumenty rosyjskie publikowane po 1970 roku),

- patenty udzielane w 27 krajach $wiata,

- kopie artykutéw ze wszystkich czasopism The American Chemical Society,

- kopie artykutéw zarejestrowanych w Copyright Clearance Center,

- wypozyczenia oryginalnych artykutow.

Bardzo przydatng ustuga jest tez mozliwo$¢ automatycznego przeszukiwania wybranej bazy w celu
uzyskania stale aktualizowanych informacji.

Niniejszy referat stanowi probe przyblizenia uzytkownikom mozliwosci systemu STN International i za-
checenia do dokonywania przegladéw literatury na Wydziale Chemicznym Politechniki Warszawskiej. Sy-
stem stale sig rozwija i wcigz wprowadzane sg nowe bazy i ustugi.

Politechnika Warszawska, Wydziat Chemiczny
ul. Noakowskiego 3, 00-664 Warszawa
Tel. (022) 21 0138, 21 08 42, Fax (02) 625 53 17
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Bozena Zaperty
Informa Uniwersytet Warszawski, NASK

Bazy Danych DATA-STAR

W swoim wystapieniu na temat Data-Star chciatabym przypomnie¢ to co bylo juz powiedziane w ubiegtym
roku i podzieli¢ sig z panstwem informacjami o nowych bazach danych i nowych mozliwosciach systemu.

fematyka baz danych Systemu Data-Star

Data-Star jest jednym z najwigkszych, europejskich serwiséw informacyjnych z siedzibg w Bernie. Po-
wstal w 1981 roku dzigki Radio Suisse. System ten oferuje ponad 300 baz danych i specjalizuje sie w do-
starczaniu informacji o Europie i dla Europy. Tematyka informacji w Data-Star obejmuje nastepujace dzie-
dziny: biznes, medycyne, biomedycyne, chemie oraz technike. Oprécz tego sg bazy informacji prasowej,
obstugi systemu a takze bazy szkoleniowe.

Wsréd baz medycznych znajdujg sie wszystkie najwazniejsze bazy dostepne na Swiecie, takie jak:

Medline — obszerne zrodio informacji medycznej obejmujace stomatologie, weterynarig, medycyne
i psychologie.

Exerpta Medica - zapewnia aktualng i wszechstronng informacje o lekach i farmakologii.

Biosis - prezentuje osiggniecia badawcze z podstawowych dyscyplin biologicznych: zoologii, genetyki,
botaniki i mikrobiologii.

Martindale Online — zawiera informacje o lekach i $rodkach terapeutycznych uzywanych na catym
Swiecie.

Patents International - baza patentéw ocenionych produktéw farmaceutycznych z IMSWorld. Obejmu-
je ponad 1 000 rodzin opatentowanych produktéw farmaceutycznych.

SciSearch - najbardziej aktualny, wielodyscyplinarny indeks migdzynarodowej literatury naukowej
i technicznej. Zgodny z Science Citation Index i zawierajacy dodatkowy materiat z Current Contents.

AIDS Database - zawiera autorytatywne komentarze jak réwniez streszczenia prac o AIDS, HIV.

Psychological Abstracts — obejmuje $wiatowgq literature ze wszystkich obszaréw psychologii i zwigza-
nych z nig dyscyplin.

Wsréd baz chemicznych wystepuja znane bazy chemiczne, takie jak:

Chemical Abstracts — zapewnia informacje o nowych osiggnieciach odnosnie reakcji, substancji che-
micznych, materiatéw, technik, proceséw, aparatury, wiasnodci, teorii i zastosowan w chemii i inzynierii
chemicznej.

Food Science and Technology Abstracts — zbiera informacje publikowane na calym $wiecie o Zywno-
$ci i jej technologii. Producentem bazy jest International Food Information Service.

Chemical Business News Base — gtéwne Zrédto informacji o biznesie w przemysle chemicznym Euro-
py, USA i Japonii.

Chemical Nomenclature — baza stowarzyszona z Chemical Abstracts i Chemical Abstracts-Search,
pozwala jednoznacznie identyfikowaé substancje chemiczne poprzez strukture i nazwe.

East European Chemical Monitor - wyczerpujace Zrédio informacji biznesowej o Wschodniei Europie
w sektorze przemystu chemicznego.

Wsrdd baz z zakresu techniki wystepujg miedzy innymi:

Inspec - gidwne Zrédto migdzynarodowej informacii z fizyki, inzynierii elekirycznej i elektronicznej,
techniki komputerowej i kontroli sprzetu.
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Energyline - unikaine Zrédto informacii o energii rozpatrywanej w aspekcie naukowym, inzynieryjnym,
politycznym i spoteczno-ekonomicznym.

Compendex - baza zawierajgca publikacje wydawnictwa Engineering Index Monthly.

Volkswagen - dostarcza informacji o samochodach i przemysle transportowym.

Najliczniejsza grupe stanowig bazy dotyczace biznesu, sa wsréd nich:

American Banker - wersja wptywowego dziennika American Banker.

Celex - obejmujaca petng legislacje wspdinot europejskich poczawszy od traktatow poprzez akty wtdr-
ne, az do propozycji.

Dun and Bradstreet Europe - przodujacy w $wiecie dostawca informadji o firmach z 14 krajow europejskich.

Dun and Bradstreet Eastern Europe - rozszerza informacje biznesowa o szybko rozwijajace si¢ kraje
takie jak: Polska, Wegry i dawna Czechostowacja. Informacja rynkowa obejmuje nazwe firmy, adres, date
zatozenia, liczbe zatrudnionych, sprzedaz, zysk i eksport.

Financial Times Business Reports - zawiera wiadomosci, komentarze i analizy rynku w szerokim za-
kresie tematycznyrm.

Financial Times Business Reports Eastern Europe Database - oferuje wiadomoscii komentarze poli-
tyczne o rozwoju ekonomicznym na obszarze Wschodniej Europy. Analizuje aspekty przebudowy ekono-
micznej i politycznej uwzgledniajac inwestycje, bankowosé, zadiuzenia, relacje pienigdza oraz wynikajace
z nich wnioski dla handlu z Zachodem. W tej bazie mozna znalez¢ odpowiedz na pytanie, jak postepuje
rozwdj prywatyzacji w Polsce?

Investext - najwigksza $wiatowa baza o firmach i przemysle, zawierajgca peine teksty raportow.

Predicasts ~ oferuje obszerna, miedzynarodowg sprawozdawczosé o catej produkeji i ustugach prze-
mystowych potrzebng do badania rynku oraz planowania.

Harvard Business Review Online - obejmuje tematyke strategii zarzadzania dla profesjonalnych me-
nadzerow.

Reuter Textline — zapewnia najwierniejszq i najaktualniejszg informacje o biznesie i wydarzeniach
Swiatowych. Zawiera wiadomosci i komentarze z publikacji migdzynarodowych o firmach, przemyéle, ryn-
ku, ekonomii oraz Raport Wspdinot Europejskich.

Od listopada 1992 r. dostepna jest najwigksza baza edukacyjna ERIC, ktéra umozliwia przeglad litera-
tury edukacyjnej, obejmujacej caly zakres szkolnictwa od przedszkola po szkoty dla dorostych. W maju
1993 r. wigczona zostata wielodyscyplinarna baza spisow tresci Current Contents Search stworzona
przez Institute for Scientific Information. Udostgpnia rekordy bibliograficzne z autorem i streszczeniem
oraz petng indeksacje dla kazdej znaczacej pozycji. Dodatkowo dostarcza kompletny spis tresci wydaw-
nictwa, z ktérego pochodzi artykut.

System Data-Star posiada réwniez bazy informacji prasowej takie jak: Swiss News Agency w wersji
francuskij i niernieckiej, KYODO Japanese News Service, USA Today, Soviet News.

Bazy obstugi systemu to przede wszystkim:

Cross database — indeks wszystkich baz danych dostgpnych w Data-Star, prosty w uzyciu poprzez
rozwijajace si¢ menu. '

News dalabase - zawiera najnowsze informacje o bazach Data-Star, cenach i nowych cechach systemu.

Base database - kompletny przewodnik online po kazdej z baz danych Data-Star.

BiblioData Fulltext Sources Online - wersja online skorowidza zrédet petnotekstowych, pomaga w po-
szukiweniu baz danych, ktére zawieraja petne teksty gazet lub artykutow.

Ponadic dostepny jest $wiatowy katalog baz danych CUADRA DIRECTORY of Databases.

Wszystiie bazy akiualizowane sg raz albo dwa razy w miesiacu, a niektére nawet co tydzien lub co-
dziennie.

Serwis czynny jest 22 godziny na dobe z przerwg migdzy 5.0017.00 czasu GMT (Greenwich Mean Time).
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Energyline — unikaine Zrédto informacji o energii rozpatrywanej w aspekcie naukowym, inzynieryjnym,
politycznym i spoteczno-ekonomicznym.

Compendex - baza zawierajaca publikacie wydawnictwa Engineering Index Monthly.

Volkswagen - dostarcza informacji o samochodach i przemysle transportowym.

Najliczniejsza grupe stanowig bazy dotyczace biznesu, s wérdd nich:

American Banker - wersja wplywowego dziennika American Banker.

Celex - obejmujgca petng legislacje wspolnot europejskich poczawszy od traktatéw poprzez akty wtdr-
ne, az do propozycji.

Dun and Bradstreet Europe - przodujacy w $wiecie dostawca informacji o firmach z 14 krajéw europejskich.

Dun and Bradstreet Eastern Europe — rozszerza informacje biznesowg 0 szybko rozwijajgce si¢ kraje
takie jak: Polska, Wegry i dawna Czechostowacja. Informacja rynkowa obejmuje nazwe firmy, adres, date
zatozenia, liczbe zatrudnionych, sprzedaz, zysk i eksport.

Financial Times Business Reports — zawiera wiadomogci, komentarze i analizy rynku w szerokim za-
kresie tematycznym.

Financial Times Business Reports Eastern Europe Database - oferuje wiadomoscii komentarze poli-
tyczne o rozwoju ekonomicznym na obszarze Wschodniej Europy. Analizuje aspekty przebudowy ekono-
micznej i politycznej uwzgledniajac inwestycje, bankowo$é, zadiuzenia, relacje pienigdza oraz wynikajace
z nich wnioski dla handlu z Zachodem. W tej bazie mozna znalezé odpowiedZ na pytanie, jak postepuje
rozwdj prywatyzacji w Polsce?

Investext - najwigksza $wiatowa baza o firmach i przemy$le, zawierajgca petne teksty raportow.

Predicasts — oferuje obszerng, miedzynarodowa sprawozdawczo$é o catej produkeji i ustugach prze-
mysfowych potrzebna do badania rynku oraz planowania.

Harvard Business Review Online — obejmuje tematyke strategii zarzadzania dla profesjonalnych me-
nadzeréw.

Reuter Textline — zapewnia najwierniejszg i najaktualniejszg informacje o biznesie i wydarzeniach
Swiatowych. Zawiera wiadomodci i komentarze z publikacji miedzynarodowych o firmach, przemyéle, ryn-
ku, ekoriomii oraz Raport Wspéinot Europejskich.

Od listopada 1992 r. dostepna jest najwieksza baza edukacyjna ERIC, ktéra umozliwia przeglad litera-
tury edukacyinej, cbejmujgcej caly zakres szkolnictwa od przedszkola po szkoly dla dorostych. W maju
1993 r. wigczona zostata wielodyscyplinarna baza spiséw tresci Current Contents Search stworzona
przez Institute for Scientific Information. Udostepnia rekordy bibliograficzne z autorem i streszczeniem
oraz pelng indeksacje dla kazdej znaczacej pozycji. Dodatkowo dostarcza kompletny spis tresci wydaw-
nictwa, z ktérego pechodzi artykut.

System Data-Star posiada réwniez bazy informacji prasowej takie jak: Swiss News Agency w wersji
francuskiej i niernieckiej, KYODO Japanese News Service, USA Today, Soviet News.

Bazy obstugi systemu to przede wszystkim:

Cross database — indeks wszystkich baz danych dostepnych w Data-Star, prosty w uzyciu poprzez
rozwijajace si¢ menu.

News database -- zawiera najnowsze informacje o bazach Data-Star, cenach i nowych cechach systemu.

Base database - kompletny przewodnik online po kazdej z baz danych Data-Star.

BiblioData Fulltext Sources Online — wersja online skorowidza Zrodet petnotekstowych, pomaga w po-
szukiweniu baz danych, ktére zawierajg pefne teksty gazet lub artykutow.

Ponadte dostepny jest $wiatowy katalog baz danych CUADRA DIRECTORY of Databases.

Wszystikie bazy akiualizowane sg raz albo dwa razy w miesigcu, a niektdre nawet co tydzien lub co-
dziennie.

Serwis czynny jest 22 godziny na dobe z przerwg migdzy 5.00 i 7.00 czasu GMT (Greenwich Mean Time).
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Strategia poszukiwania informacji

W wigkszosci baz danych wybdr drogi przeszukiwania jest do¢ prosty, co sprawia, ze Data-Star (D-S)
jest systemem przyjaznym. Podstawa wyszukiwania informacji w bazie danych jest sprecyzowanie wyrazu,
frazy lub kilku wyrazéw interesujacych uzytkownika. System odpowiada ile dokumentéw zawiera wyszcze-
gblnione wyrazy, a nastgpnie umozliwia wyprowadzenie tych dokumentdw na ekran w catosci lub wskaza-
nej czesci.

Poczatkujacy uzytkownik, nie znajacy komend moze porusza¢ sig po bazach korzystajac z rozwijaja-
cego sig menu. Jednym z udogodnien systemu D-S sg bazy treningowe, na ktdrych mozna éwiczyé spo-
soby przeszukiwania bezptatnie.

Bazy medyczne maja wbudowany tezaurus obejmujacy cate stownictwo z dziedziny medycyny - Me-
dical Subject Headings Vocabulary oraz spis periodykow z dziedziny biomedycyny. Czesto w trakcie po-
faczenia z bazg pojawia sig potrzeba przemyslenia strategii przeszukiwania, przejrzenia uzyskanych wy-
nikow. System umozliwia zawieszenie sesji i wstrzymuje na ten czas naliczanie kosztow pamietajac jed-
noczesnie wyniki dotychczasowych przeszukiwan.

Data-Star udostepnia ponadto dodatkowe ustugi, takie jak: poczta elektroniczna i mozliwo$¢ zaméwie-
nia kopii oryginalnego artykutu, na podstawie ktdrego powstat wybrany dokument bazy. Jednym z dostar-
czycieli dokumentow Zrodtowych jest British Library Document Supply Centre (BLDSC). Aby zaméwicé do-
kument Zrodtowy nalezy zarejestrowac sig jako uzytkownik Data-Mail i BLDSC.

Warunki i sposoby korzystania z Data-Star

Najszybszym i najtariszym sposobem potaczenia sig z Data-Star jest potaczenie poprzez sieci kompu-
terowe takie jak: NASK (X.25, Internet) lub POLPAK (X.25). kacznos¢ z siecig komputerowa realizowana
jest po taczu telefonicznym z dowolnego komputera osobistego wyposazonego w odpowiedni modem
i program komunikacyjny. Aby zosta¢ uzytkownikiem sieci trzeba zawrze¢ umowe z jej operatorem
i otrzymac konto i hasto na jednym z komputerdw tej sieci.

Konto i hasto w Data-Star mozna otrzyma¢ na podstawie umowy z warszawska firmg INFORMA, tel.
642 62 73.

Wspélny plan rozwoju Data-Star i Dialogu.

Ostatnio Motor Columbus, ktdry przejat Radio Suisse w 1988 roku, zmienit swéj kierunek strategii
i serwisy informacyjne online nie pasowaly do jego planéw na przysziosé. W konsekwencji Radio Suisse
zostato sprzedane amerykanskiej firmie Knight-Ridder, ktdra jest wascicielem Dialogu. Przedstawiciele
Dialogu i Radio Suisse opracowali wspdlny plan rozwoju obydwu serwisw.

Komputery w Bernie bedg nadal pracowaly z tym samym kierownictwem i zaloga. Data-Star sam be-
dzie podejmowat decyzje, kidre bazy zatadowaé do systemu, jak réwniez o cenach i rozwoju nowych
mozliwosci. Podobnie Dialog bedzie rozwijat si¢ w Palo Alto. Te dwa wiodace zespoly beda pracowaty
wspdlnie nad stworzeniem systemu komend, nie zastapi on obecnego jezyka ale bedzie atrakcyjng al-
ternatywa. Potgczone Help-Desk'y bgda rozwigzywaty problemy obydwu systeméw. Planowany jest gate-
way pomigdzy tymi dwoma serwisami. Dialog bedzie sig pojawiaf jako opcja w menu Radio Suisse i vice-
-versa. W przysztosci bedzie jedna umowa dla wszystkich serwisow, jedna faktura i bonifikata za taczne
korzystanie z tych serwisow.

Na zakoriczenie chciatabym podkreslic, ze we wspéiczesnym nam $wiecie czesto problemem nie jest
brak informacji, ale mozliwo$¢ dotarcia do niej w jak najkrétszym czasie. W tym tez kierunku zmierzaja
wszystkie poczynania wiascicieli serwisow informacyjnych.

INFORMA
ul. Egejska 8 m. 35, 02-764 Warszawa
Tel. (02) 642 62 73, Fax (02) 617 44 81
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Marta Grabowska
Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego

Zautomatyzowana Informacja Wspélnot Europejskich
w Polsce

W zwigzku z procesem stowarzyszania sig Polski ze Wspdlnotami Europejskimi kraj nasz stanat
w rzedzie panstw, w ktérym informacja o organizacji i funkcjonowaniu Wspdlinot Europejskich jest nie-
zbednym elementem realizacji procesu reform i rozwoju gospodarczego. Informacja ta dostepna jest na
$wiecie w formie drukowanej i zautomatyzowanej. Wydawnictwa drukowane instytucji Wspolnot dostepne
sq w krajach czlonkowskich, krajach stowarzyszonych i innych krajach $wiata, najczesciej w trzech rodza-
jach o$rodkéw informacji i dokumentacji Wspélnot Europejskich, 1. bibliotekach depozytowych (Deposito-
ry Library), specjalistycznych oérodkach dokumentacji europejskiej (European Documentation Centre -
Specialized - EDC/S) i europejskich osrodkach informacji (European Reference Centre). Do o$rodkdw
tych trafiaja nieodptatnie dokumenty i publikacje instytucji Wspdinot Europejskich w jednej z dziewigciu
wersiji jezykowych.

W Polsce jest juz dziewie¢ takich osrodkow: pigé w Warszawie (. w Biurze Petnomocnika Rzadu ds.
Integracji Europejskiej i Pomocy Zagranicznej Urzedu Rady Ministrow, przy Szkole Gtéwnej Handlowej,
w Polskim Instytucie Spraw Miedzynarodowych, w Instytucie Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego
i w Centrum Europejskim Uniwersytetu Warszawskiego) oraz po jednym w Gdansku (przy Uniwersytecie
Gdanskim), w Poznaniu (przy Akademii Ekonomicznej), w kodzi (przy Uniwersytecie todzkim) i w Katowi-
cach (przy Politechnice Slaskiej). Dostarczane tam materiaty obejmuja przede wszystkim proces legisla-
cyjny Wspélnot Europejskich, dokumenty i publikacje z zakresu ekonomii, rolnictwa, spraw spotecznych,
ochrony $rodowiska i statystyki oraz materialy bibliograficzne. Sg to najcze$ciej zbiory wydzielone, cho¢
zdarza sig, ze wiacza sie je w ogdlny zbidr biblioteki, przy ktdrej istnieja. Oprdcz tych dziewieciu o$rod-
kéw zarejestrowanych oficjalnie w Brukseli, szereg innych instytucji w Polsce posiada niektore drukowane
materialy réznych instytucji Wspdlnot Europejskich, np. w Warszawie: Biblioteka Sejmowa, Polska Izba
Handlu Zagranicznego, Centralna Biblioteka Narodowego Banku Polskiego, Polski Komitet Normalizacii,
Miar i Jakosci, Osrodek Badania Jakosci Wyrobow Przemystowych czy Centralny Inspektorat Standary-
zacji badz np. we Wroctawiu: Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Wspomnie¢ tez
trzeba, powstajaca na specjalnych zasadach, biblioteke poswigcong problematyce integracji europejskiej
w tworzacej sie filii College of Europe z Bruggi (Belgia) w Natolinie pod Warszawa.

Niektére oérodki informacji | dokumentacji Wspdlnot Europejskich posiadajg juz zautomatyzowane ba-
zy danych swoich zbioréw, jak np. baza danych ksigzek w Biurze Pefnomocnika Rzadu ds. Integracji Eu-
ropejskiej i Pomocy Zagranicznej Urzedu Rady Ministrow, baza ksigzek i COM Documents w Centrum
Europejskim Uniwesytetu Warszawskiego oraz zaczatki baz w Instytucie Koniunktur i Cen oraz na Uni-
wersytecie Gdanskim. Bazy te zatozono najczeéciej pod oprogramowaniem CDS/ISIS wzorujgc sie na
formacie BN MARC. Pierwsze proby stworzenia katalogu centralnego tych zbioréw napotykaja na pewne
trudnosci wynikajace z braku sieci telekomunikacyjnej, faczacej te osrodki, jak i z roznej lokalizacji tych
zbioréw w instytucjach macierzystych.

Instytucje Wspélnot Europejskich dysponujg okoto 44 bazami danych, z ktérych wigkszo$¢ moze juz
byé uzytkowana w Polsce. Sg one co roku rejestrowane w "Directory of Public Databases Produced by
the Institutions of the European Communities" wydawanym przez Office for Official Publications of the Eu-
ropean Communities w Luksemburgu. Niektére z nich wchodzg w sktad dwoch serwisow informacyjnych
Wspdlnot Europejskich, tj. EUROBASES i ECHO, ktorych hosty znajduja sie w Luksemburgu.

EUROBASES - to serwis informacyjny online, skiadajgcy sie z siedmiu baz merytorycznych, tj.:

1. CELEX (Comunitatis Europeae Lex), ktdra jest interinstytucjonalng baza prawa wspdlnotowego i za-
wiera legislacje Wspélnot, w tym: teksty traktatow, Jednolitego Aktu Europejskiego i legislacje wtérng, do-
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kumentacjg Trybunatu Sprawiedliwo$ci w Luksemburgu i Trybunatu Pierwszej Instancji, akty przygoto-
wawcze oraz interpelacje i zapytania poselskie Parlamentu Europejskiego, a takze odniesienia do syste-
mow legislacyjnych krajow czfonkowskich. Baza ta powstata w 1966 roku, obejmuje materiat od 1951 ro-
ku poczawszy, a dostepna jest w siedmiu wersjach jezykowych.

2. SCAD (Community System for Accesing Documents), bibliograficzna baza danych, ktéra reje-
struje propozycje przepiséw prawnych Komisji, materiaty Parlamentu Europejskiego, Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Trybunatu Audytoréw, rezolucje Rady Europejskiej, legislacje Wspélnot Eu-
ropejskich publikowang w serii L "Official Journal", nastgpnie dokumenty i publikacje instytucji Wspol-
not Europejskich, artykuty z czasopism dotyczace dziatalno$ci Wspdinot Europejskich pochodzace
z i dotyczgce krajow Dwunastki, krajow stowarzyszonych, najbardziej uprzemystowionych krajow
Swiata, krajow posiadajgcych porozumienia handlowe z krajami Wspdlnot i krajow rozwijajgcych sie.
SCAD obejmuje réwniez raporty i opinie pochodzace z sektora przemystowego. Baza powstata
w 1983 roku i pracuje w trzech wersjach jezykowych: francuskiej, niemieckiej i angielskiej. Bazy CE-
LEX i SCAD wspdtpracujg ze sobg w procesie wyszukiwania w ten sposob, ze instrukcje wyszuki-
wawcze moga by¢ przenoszone z CELEX do SCAD. W obu bazach obowigzuje ten sam jezyk wyszu-
kiwania MISTRAL.

3. ECLAS (European Commission Library Automated System) jest zautomatyzowanym katalogiem
zbiorow Biblioteki Centralnej Komisji Wspdinot Europejskich w Brukseli. Powstat w 1978 roku i obejmuje
materiat od tego roku.

4. EUROCRON (Statistics at Your Finger Tips) zawiera informacje statystyczne dotyczace Wspdlnot
Europejskich jako cafosci i poszczegdlnych krajéw cztonkowskich. Baza ta powstata w 1989 roku i do-
stepna jest w trzech wersjach jezykowych.

5. INFO'92 (Information on the Single Market) jest bazg faktograficzng i bibliograficzng dotyczaca two-
rzenia jednolitego rynku na podstawie Biatej Ksiegi Komisji Wspdlnot Europejskich, tj. usuwania technicz-
nych, fizycznych i monetarnych barier pomiedzy krajami cztonkowskimi Wspdlnot. Stworzona zostata
w 1989 roku i pracuje we wszystkich jezykach Wspdinot.

6. RAPID (Spokesman's Service of the European Commission) obejmuije teksty publikowane przez
Biuro Prasowe Komisji, jest to baza petnotekstowa, ktora powstata w 1985 roku i pracuje w trzech wer-
sjach jezykowych (francuskiej, angielskiej i niemieckiej).

7. SESAME (Research and Development, Demonstration and Technology Projects) obejmuje informa-
cje o badaniach na temat Zrédet energii. Baza ta powstata w 1985 roku i pracuje w jezyku angielskim. Ba-
zy CELEX i SCAD postuguia si¢ jezykiem wyszukiwania MISTRAL, a w pozostatych pieciu bazach serwi-
su EUROBASES uzywa sie jezyka wyszukiwania BASIS lub rozbudowanych MENUS.

EUROBASES jest serwisem odptatnym. Jedyng instytucja w Polsce, ktéra ma bezptatny dostep w try-
bie online do tego serwisu jest Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego. Korzystanie z niego
na tych zasadach ograniczone jest do celéw dydaktycznych. Liczne pokazy i kursy korzystania z tego
serwisu realizowane sg w Centrum Europejskim UW juz od dwdch lat.

Baza CELEX tego serwisu dostepna jest na CD-ROM. W Polsce posiadajg ja: Biblioteka Sejmowa
w Warszawie i Biuro Pefnomocnika Rzadu ds. Integracji Europejskiej Urzedu Rady Ministréw. Jednym
z bardziej znanych dystrybutorow materiatu legislacyjnego Wspdlnot Europejskich na CD-ROM jest bry-
tyjska firma CONTEXT, ktéra sprzedaje specjalnie zestawiong grupe baz danych na CD-ROM pod nazwa
JUSTIS. Wydzielono tam siedem podbaz: Justis Celex, Justis Official Journal, Justis Single Market, Justis
SCAD, Justis Statutory Instruments, Justis Weekly Law, Justis Eastern Europe. Ze zbioréw CD-ROM Biu-
ro Petnomocnika Rzadu ma réwniez bibliograficzng baze SCAD.

Drugim serwisem informacyjnym Wspélnot Europejskich jest ECHO (European Commission Host
Organization). Serwis ECHO powstat w 1980 roku, aby wspoméc program IMPACT (Information Market
Policy Action), realizowany przez DG XIII/B, ktdrego celem jest pobudzanie i rozwijanie rynku informacyj-
nego w Europie. Gtéwnym zadaniem ECHO jest dostarczanie obiektywnej, wielojezycznej informacii
0 zautomatyzowanych ustugach informacyjnych, zapewnianie pomocy i szkolenia potencjalnym uzytkow-
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nikom tych ustug tam, gdzie dostep do informacji o nich nie jest powszechny oraz stwarzanie rynku zbytu
dla producentéw zaawansowanych technologicznie ustug informacyjnych.

Wiekszoé baz ECHO to metabazy, podajace W pewien standardowy sposéb informacje o istnieja-
cych elektronicznych ustugach informacyjnych, jak np. I'M GUIDE (Electronic Information in Europe) czy
BROKERSGUIDE, w ktérych znalez¢é mozna informacje o bankach i bazach danych oraz ich producen-
tach, o istniejacych bazach na CD-ROM, o elektronicznych serwisach informacyjnych i instytucjach
éwiadczacych ustugi telekomunikacyjne, a takze o brokerach informacji w Europie. Do metabaz tego ro-
dzaju zaliczyé mozna tez np. baze DOMIS (Directory of Materials Data Information Sources) — spis elek-
tronicznych zrodet informacji o materiatach. Oprécz metabaz w ECHO istnigjg bazy rejestrujgce informa-
cie pierwotne i bibliograficzne, jak np. petnotekstowa zawarto$¢ tzw. Xl Magazine, EURISTOTE (Institu-
tes and Researches on European Integration) — spis ponad 13 000 prac naukowych (tez) od lat pigcdzie-
sigtych poczawszy, obejmujacych problematyke Wspalinot Europejskich w réznych aspektach, . z zakre-
su prawa wspdlnotowego, ekonomii, stosunkow Wspolnot z innymi krajami itd., baza CORDIS (Communi-
ty Research and Development Information Service) rejestrujgca publikacje i programy dotyczace wszyst-
kich aspektow rozwoju naukowego i technologicznego Wspdlnot Europejskich, ktére moga stuzy¢ w pro-
cesie wyszukiwania w zautomatyzowanych bazach danych.

Serwis ECHO dysponuje ponad trzydziestoma tego rodzaju bazami danych, w procesie wyszukiwania
stosuje si¢ jezyk CCL (Common Comand Language), a dostep do niego jest mozliwy na trzech pozio-
mach: za pomoca hasta darmowego lub publicznego (umozliwiaja one dostep do wiadomosci natury ogol-
nej i niektorych baz danych) i jako zarejestrowany uzytkownik przez miesigc mozna korzystac za darmo z
wszystkich informacji (oprécz bazy CORDIS). Pozwala to sprawdzié przydatno$é tego serwisu dla wia-
snych potrzeb, a nastepnie, jako petnoprawny uzytkownik, otrzymuje sie wiasne hasto do wszystkich baz
danych, z ktérych niektére sg odptatne, np. TED (Tenders Electronic Daily). Uzytkownikiem ECHO moze
byé kazdy, kto posiada dostep do X.25, Internet, EuropaNET (IXI) lub ogdlinie dostepnej sieci telefonicz-
nej (PSTN).

Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego
ul. Ksawerow 13, 02-656 Warszawa
Tel. (0 22) 45 19 07, Fax (0 22) 45 20 84
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Henryk Michalec
Solidex Ltd.

System relacyjnej bazy danych SYBASE, mozliwosci
wykorzystania w Srodowisku sieci komputerowych

Historia firmy Sybase Inc.

Kalifornijska firma Sybase zostata utworzona w 1984 roku. Dysponujac poczatkowo bardzo matym bu-
dzetem rozwijata dziatalno$¢ w zakresie tworzenia oprogramowania. Przetomowym okazat sie rok 1987 —
po trzech latach od zatozenia firmy jej produkty pojawity sig na rynku znajdujac nabyweéw. Obroty firmy
szybko wzrosly na tyle, by zostata zauwazona zaréwno przez potencjalnych klientéw jak i konkurencje.

Od 1988 roku Sybase notuje systematyczny rozwéj. W roku 1992 warto$¢ rynkowa akciji firmy wzrosta
z 21 do 49 dolarow amerykanskich. Firma jest noiowana na listach najlepiej rozwijajacych sie kompanii.
Przysztodc firmie zapewnia dalekowzroczna polityka zarzadu, znaczne inwestycje na cele badawcze oraz
nakfady na rozwdj nowych produktow.

Pozycja Sybase Inc.

Sybase Inc. jest uznawana na rynku profesjonalnych Systeméw Zarzadzania Bazami Danych
(RDBMS - Relational Data Base Management System) za lidera w dziedzinie rozwigzan bazujacych na
koncepcji Client/Server. Sukces firmy Sybase jest wynikiem realizacji zaawansowanych technologii obstu-
gi baz danych w $rodowisku sieciowym. Filozofia firmy koncentrujaca sig na tworzeniu i rozwijaniu siecio-
wych mechanizméw baz danych pozwolita w przeciagu kilku lat dziatania firmy stworzy¢ doskonate na-
rzgdzia do tworzenia i uzytkowania zaawansowanych aplikacji w takich dziedzinach jak finanse, admini-
stracja, sterowanie procesami, telekomunikacja, zastosowania militarne i inne.

Jako jeden z nielicznych producentéw systeméw baz danych, Sybase dostarcza narzedzia pozwalajg-
ce integrowaé nie tylko réznorodny sprzet komputerowy, ale réwniez oprogramowanie pochedzace od
roznych producentéw. Zapewnia to klientowi mozliwo$¢ wykorzystania juz dostgpnych elementidw syste-
mu informatycznego, a takze jego integracje.

Od 1988 roku Sybase notuje staty wzrost — zysk firmy wynoszacy w 1988 roku 24 miliony dolaréw
wzrdst do 264 milionéw w roku 1992. Rok 1989 zamknigty zostat z zyskiem w kwocie 57 miliondw, 1990
- zysk 103 miliony, za$ 1991 — 160 milionéw dolaréw zysku.

Jeszcze ciekawszym wskaznikiem jest liczba klientéw Sybase: w latach 1987-1991 firma miata okoto
3 300 klientdw, za$ tylko w 1992 pozyskata 3 400 nowych, ogétem wigc liczbe klientéw szacuje sie na po-
nad 6 700 firm.

Szybki rozwdj Sybase Inc. jest mozliwy przede wszystkim dzigki innowacyjnodci rozwiagzar, wprowa-
dzaniu nowych produktéw w czasie zgodnym z weze$niejszymi zapowiedziami, proponowaniu rozwigzan
integrujacych istniejgce i najnowsze technologie, opracowywaniu systeméw pracujacych w realnym $ro-
dowisku z uwzglednieniem awaryjnosci sprzetu i oprogramowania oraz cigglym inwestycjom przeznaczo-
nym na badania naukowe. Dla przyktadu, poréwnujgc, inwestycje na badania naukowe Sybase zdecydo-
wanie plasuje sig na pierwszym miejscu wérod swoich konkurentéw: przeznacza na cele badawcze 16-
-17% budzetu, gdy dla poréwnania konkurencja (Oracle, Informix, Ingres) jedynie po 9%.

Rokrocznie Sybase dostarcza klientom nowe produkty lub wyposaza juz istniejgce w nowe mozliwosci
i cechy. llustruje to krétki przeglad: w roku 1987 powstato oprogramowanie stanowiace zaczatek architek-
tur wielowatkowych (Multi-Threaded Architecture) oraz powstat pierwszy programowalny serwer (zacza-
tek koncepcji Open Server); w roku 1989 wigczono produkty realizujgce koncepcje Client/Server; w 1990
roku wprowadzono produkty pozwalajace na integracje w $rodowisku Client/Server maszyn typu Mainfra-
me. W 1991 udostepniono programistom pakiet narzedzi SQL Lifecycle Tools, rok 1992 przynidst posze-
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rzenie oferowanych mozliwoéci o multimedia (GAIN Multimedia Tools) oraz nowy pakiet sygnowany na-
zwa System 10.

Systemy zarzadzania bazg danych tworzone przez Sybase zalozenia pracujg w realnym $rodowisku:
narazone na btedy wnoszone przez awarie sprzgtu, sieci komputerowych, pomytki ludzi i inne zdarzenia
losowe musza pracowaé poprawnie. Wymagania klientow czgsto stoja w sprzecznoéci z realnymi mozli-
woéciami oprogramowania, a raczej mozliwosciami oprogramowania, ktre jest dzisiaj dostegpne. Klienci
zainteresowani 3 stosowaniem najnowszej technologii, a zarazem zadajg, by przedstawic im rozwigza-
nie sprawdzone, wymagaja globalnego podejscia do ich problemu, lecz sg sktonni inwestowaé niewielkie
$rodki pienigzne. Wymagaja petnej integracji systemu i zarazem rezerwujg sobie decyzje co do wyboru
producentow sprzetu i oprogramowania, przy czym w swym postepowaniu wcale nie zamierzajg by¢ kon-
sekwentni. Tego typu sprzecznoéci mozna poda¢ jeszcze kilka, a wszystkie one dowodza, jak trudne, je-
$li w ogdle mozliwe, jest sprostanie wymaganiom klienta.

Koncepcja Client/Server

Architektura Client/Server zaréwno w dziedzinie sprzgtu komputerowego jak tez oprogramowania cieszy
sie coraz wigksza popularnoécig i juz obecnie zajmuje na $wiatowym rynku komputerowym zdecydowanie
pierwsza pozycje. W dalszej czesci postaram sig przedstawi¢ giowne zalozenia i cechy koncepcji Client/Se-
rver oraz wykazac jej zalety w poréwnaniu do kilku historycznych modeli przetwarzania informacii.

Pojecie “client-server computing” jest szeroko omawiane w literaturze fachowej i publikacjach wielu
producentdw systemow komputerowych. Obejmuje ono znaczeniowo okreslony sposob realizacji opro-
gramowania oraz projektowania wspdidziatania komputeréw w zakresie wspdtdzielenia i wspolnego wy-
korzystania ich zasobow.

~ Pierwsze definicje pojecia "client-server computing" datuje sig na wezesne lata siedemdziesiate, kiedy
to okreslano ten model podajac warunki przy wspOtpracy dwu maszyn:

1. ustugobiorcy-klienci generuja 73dania wykonania ustugi;

2. ustugodawcy-serwery zapewniajg realizacjg ustug, oczekujac na pojawienie sig zadania.

Wystepuje tutaj analogia do systemu telefonicznego z ustugami informacyjnymi: klienci wybierajg numer,
pod ktorym spodziewajq si¢ uzyskaé okreslone informacje, za$ osoba pelniaca dyzur (oczekujaca na zada-
nie éwiadczenia ustugi) jest zobowigzana zgodnie ze swymi kompetencjami tych informacji udzielac.

Obecnie mianem klienta okredla si¢ komputery bezpodrednio obstugiwane przez ludzi pragnacych
uzyskac dostep do ustug $wiadczonych przez zespot komputeréw pracujacych w systemie Klient-serwer.
Serwerem nazywa sig maszyne, ktora wykorzystuje réwnoczesnie wiele 0sdb, lecz bez koniecznosci bez-
posredniego z nig kontaktu, niezaleznie od tego, czy jest to duzy, czy maly komputer, czy jest on blisko,
czy daleko. W modelu sclient-server computing” indywiduaine zadania uzytkownikow realizowane sg na
ich stanowiskach roboczych (workstations), wspolne zadania grup roboczych na lokalnych serwerach,
za$ globalne zadania na serwerach centralnych.

Mode! Klient-serwer logicznie wywodzi sig z modeli wykorzystania maszyn obliczeniowych, ktére go
poprzedzaly. Struktura systemu mainframe zakladata dostep wielu uzytkownikow i realizacje ich zadan
w formie zadan wsadowych. Utatwiato to prowadzenie bezposrednie] kontroli wszystkich informacii i za-
sobow serwera, lecz dawato uzytkownikom ograniczone mozliwosci i niezbyt wygodny dostgp do zaso-
bow systemu. Zasadniczym mankamentem rozwigzan opartych na mainframe byly ogromne koszty zaku-
pu i eksploatacii systemu.

Struktura minikomputera dawata sie wprawdzie lepiej niz mainframe dopasowaé do lokalnych potrzeb,
lecz byta w dalszym ciagu niewygodna zaréwno dla uzytkownikéw wymagajacych wysokiej jakosci stano-
wiska roboczego jak i dla tych, ktérym nie wystarczata moc obliczeniowa minikomputera.

Rozwiazania oparte na sieci komputeréw osobistych mogty dac co prawda wysokiej jakosci stanowi-
ska robocze, lecz stwarzaly ogromne problemy w zarzadzaniu rozproszonymi zasobami oraz nie udo-
stepnialy wymagajacym uzytkownikom duzych mozliwoéci obliczeniowych ani dostgpu do duzych zaso-
béw informacji, nie mowigc juz o przetwarzaniu rozproszonym.
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Model klient-serwer tgczy elementy wystepujace w wymienionych wyzej modelach, dzigki czemu po-
zwala realizowa¢ funkcje i zadania charakterystyczne dla poszczegdinych modeli w sposob naturalny,
bez dodatkowych komplikacji, dajac uzytkownikom i administratorom systeméw optymalne warunki pracy
i klarowng koncepcje struktury systemu.

Na model klient-serwer computing sktada sig pig¢ elementéw: komputery-klienci, graficzny interfejs
uzytkownika (GUI - Graphical User Interface), komputery-serwery, sie¢ komunikacyjna oraz oprogramo-
wanie systemowe.

Komputer-klient, zwykle na tyle maty, by zmiesci¢ sig na biurku, stanowi element umozliwiajgcy uzyt-
kownikowi dostep do zasobéw zgromadzonych w strukturze client-server. Ponadto udostepnia uzytkowni-
kowi lokalng moc obliczeniowa, ktdéra wykorzystywana jest do obstugi indywidualnych zadan uzytkownika.
Dla zapewnienia fatwej komunikacji z systemem, komputer-klient wyposazony jest zwykle w monitor gra-
ficzny i mysz. Réwniez czg$¢ mocy obliczeniowej przeznaczana jest na realizacje drugiego elementu mo-
delu klient-serwer — interfejsu uzytkownika.

Graficzny interfejs uzytkownika stanowi platforme komunikacyjng pomiedzy cztowiekiem, a maszyng
oferujgcq swoje ustugi, zapewnia tatwg i nieskomplikowang komunikacje z systemem pozwalajac, w pro-
sty sposob wykorzystywac efektywnie zasoby systemu. '

Komputer-serwer przeznaczony jest do realizacji zadan zlecanych przez wiele maszyn-klientéw (ob-
stugiwanych przez wiele 0sdb). Mcc obliczeniowa serwera oraz jego konfiguracja dostosowywana jest do
lokalnych potrzeb — dopasowanie okreéla sie czasem mianem rightsizing. Oferowane sg serwery w trzech
rodzinach: rodzina serweréw typu desktop dla obstugi grup roboczych, rodzina deskside przeznaczone
dla obstugi biura lub mafej instytucji oraz serwery typu data center przeznaczone do instalacji w tradycyj-
nych centrach obliczeniowych i obstugi duzych instytucji i przedsigbiorstw.

Warunkiem niezbednym poprawnego funkcjonowania modelu Klient-serwer jest efektywna metoda ko-
munikacji pomigdzy komputerami. Z tego tez powodu wszystkie stacje robocze i serwery wyposazane sg
standardowo w interfejs sieci komputerowe;.

Poniewaz efektywno$¢ pracy komputeréw w strukturze klient-serwer zalezy w znacznej mierze od efek-
tywnosci komunikacji pomigdzy nimi, dlatego tez oprogramowanie sieciowe stanowi integraing czesé sy-
stemu operacyjnego. Elementem zapewniajacym mozliwosci wspdtpracy programéw aplikacyjnych realizo-
wanych na réznych maszynach sg mechanizmy zdalnego wotania procedur i wymiany danych, dla przykta-
du w systemie Unix sg to RPC (Remote Procedure Call) oraz XDR (eXternal Data Representation).

Postrzeganie $rodowiska klient-serwer przez uzytkownikdw zalezy od sposobu w jaki wykorzystujg oni
zasoby $rodowiska. Dla uzytkownika wymagajacego duzych mocy obliczeniowych $rodowisko klient-se-
rwer przedstawia sig jako zespdt maszyn dysponujgcych mocg obliczeniowg z ktérych kazdy realizuje
okreslone zadania. Dla uzytkownika poszukujgcego mozliwosci dostepu do zasobéw informacyjnych,
gtéwnie do baz danych, $rodowisko sktada sie z wielu wspétdziatajacych ze sobg na réznych poziomach
komputeréw gromadzacych, przetwarzajacych i udostepniajacych informacje. Dla cztonkéw zespotéw
projektowych Srodowisko Klient-serwer petni role koordynatora prac zespotu pozwalajgc sprawnie wymie-
nia¢ informacje, gromadzic i przetwarza¢ dane. Z punktu widzenia administratora systemu lub projektan-
ta/programisty istotne jest jakie mechanizmy wspétpracy oferuje $rodowisko klient-serwer dia aplikaci,
mechanizmoéw ochrony danych i zasobdw, podziatu zadan pomiedzy komputery itp.

Model Klient-serwer pozwala na dokonanie logicznego podziatu funkeji systemu przetwarzania infor-
macji na poszczegolne komputery pracujace w systemie. Jako przykiad mozemy sobie wyobrazi¢ system,
w ktérym obsfugiwane sg transakcje kupna/sprzedazy okreslonych produktow. Charakterystyczne dla te-
go systemu funkcje skupione sg w zadaniach obsfugujgcych zaméwienia klientéw — stanowigcych jedng
grupe aplikacji, oraz zadaniach sprawujgcych kontrole nad ptatno$ciami - druga grupa aplikacji. Z punktu
widzenia danych niezbednych dla dziafania systemu mozemy wyodrebnic trzy zespoty informacji: dane
opisujace klientdw, dane opisujace stan magazynéw oraz dane finansowe. W modelu klient-serwer mozli-
we jest dokonanie podziatu tych logicznych funkcji na rézne maszyny: do obstugi klientéw mozemy wyo-
drebni¢ jedng grupe komputeréw, do kontroli ptatnosci druga grupe, za$ do przechowywania i zarzadza-

EUROINFO’93 135




nia informacjami zastosowac trzy odrgbne serwery — jeden dla danych o klientach, drugi z informacjami
0 magazynach i trzeci do obstugi danych finansowych. W takiej strukturze kazdy z komputeréw-klientow
moze wystosowaé zadanie do dowolnego serwera, kazdy z serweréw moze komunikowaé sie z innym
serwerem, za$ aplikacje nie wymagaja wiedzy o tym, ktory z serweréw zrealizuje ich zadanie.

Klient-Serwer a produkty Sybase Inc.

Caly szereg produktdw firmy Sybase posiada architekiure realizujaca koncepcje klient-serwer. Kon-
cepcji tej podporzadkowano konstrukcje SQL serwera oraz programéw narzedziowych stuzacych do inte-
rakcyjnej komunikacji uzytkownika z bazg danych, tworzenia interfejsu uzytkownika, generowania rapor-
tow i innych.

1. Interfejsy Open Client/Server

Dla zapewnienia poprawnego funkcjonowania programéw w srodowisku klient-serwer opracowano
standard komunikacji pomigdzy aplikacjami — Open Client/Server Interfaces. Standardowy interfejs po-
zwala zapomnie¢ programiécie tworzacemu program na podstawie narzedzi Sybase o szczegdtach pracy
w sieci, nawigzywaniu potaczen pomiedzy aplikacjami itp. Ponadto daje mozliwo$¢ przestania dowolne-
mu klientowi zadania do dowolnego serwera, za$ serwerowi pozwala udzieli¢ odpowiedzi/informacji w for-
mie zrozumiatej dla klienta. Dane zwracane przez serwer majg strukture samoopisujaca, tak ze nie jest
konieczne przesytanie dodatkowych informacji opisujgcych transmitowane dane.

2. Koncepcja Open Server

Serwer w pojeciu Sybase'a nie ogranicza sie jedynie do serwera bazy danych — jest to jeden ze szcze-
gblnych przypadkdw serwera, nazywany SQL Server. Sybase operuje pojeciem Open Server doktadniej
oddajacym charakter oprogramowania serwera. Open Server pozwala konstruowa¢ dowolny program,
ktory dla zewnetrznego $wiata klientéw bedzie widoczny, podobnie jak standardowy serwer bazy danych.
Koncepcja Open Servera bazuje na wyzej opisanych standardach interfejséw. Od strony oprogramowa-
nia jest to zestaw procedur bibliotecznych pozwalajacych programiscie w prosty sposéb uzyskac dostep
do ustug systemu, bez koniecznodci jawnego siegania do oprogramowania sieciowego. Interfejs Open
Server'a bazuje na mechanizmach oprogramowania sieciowego charakterystycznych dla okre$lonego sy-
stemu operacyjnego i standardu protokotu sieciowego — przyktadowo w sieciach z protokotem TCP/IP
wykorzystany jest mechanizm RPC (Remote Procedures Call). Ponadto wykorzystywane sg mechanizmy
specyficzne dia SQL Servera, takie jak Stored Procedures czy Triggers, sfuzace migdzy innymi do za-
pewnienia integralno$ci danych w bazach (réwniez rozproszonych).

Open Server pozwala na realizacje komunikacji oprogramowania klientéw ze specyficznym oprogra-
mowaniem i sprzetem pefnigcym role serwera. Jako serwera mozemy sobie wyobrazi¢ komputer z niere-
lacyjng bazg danych, zasobami informacji zgromadzonymi na zwyktych plikach, czy tez komputer obstu-
gujacy specyficzne urzadzenia peryferyjne, jak np. fax bedacy zardwno zrddtem informacji, jak tez po-
zwalajgey przestaé informacje do innego systemu (nie koniecznie komputerowego).

3. Open Gateway

Open Gateway to pakiet oprogramowania pozwalajacy aplikacjom klienta uzyska¢ dostep do wielu
réznych baz danych. Koncepcyjnie struktura oprogramowania Open Gateway zblizona jest do Open Se-
rver: Gu strony klienta Open Gateway prezentuje sie doktadnie tak samo jak Open Server, za$ specyfika
oprogramowania polega na mozliwosci uzyskania dostepu do baz danych innych producentéw, np.: Infor-
mix, Ingres, Oracle czy RDB. Dzigki takiej konstrukcji oprogramowanie klienta moze bez zadnych prze-
szkod siega¢ do zasobow wielu réznorodnych baz danych zarzadzanych oprogramowaniem wielu produ-
centdw, traktujac je tak jakby byly zarzadzane przez Sybase SQL Server.
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4. Open Client

Uzycie oprogramowania Open Client pozwala realizowaé wspétprace z bazg danych wielu réznorod-
nych programéw z réznych dziedzin zastosowania. Open Client jest zbiorem procedur bibliotecznych po-
zwalajgeych uzyska¢ dostep do ustug systemu i nawiaza¢ tacznos¢ z dowolnym Open Server'em. Potg-
czenie to z kolei pozwala na zadawanie pytar i zlecanie do wykonania transakeji. Dzigki takiej konstrukji
mozemy wykorzystywa¢ dane zgromadzone w bazie w wielu réznorodnych aplikacjach: od prostego prze-
gladania zawartodci bazy przy uzyciu Data Workbench, przez arkusze kalkulacyjne do programéw prze-
twarzajacych informacie graficzne, czy zastosowar w dziedzinie sztucznej inteligencji. Lista dostepnych
produktéw wspdtpracujgcych z bazami danych na bazie Open Client obejmuje kilkaset pozycji.

5. Pakiet narzedzi SQL Lifecycle Tools

Produkty nalezace do rodziny SYBASE SQL Lifecycle Tools wykorzystuje sig w trakcie catego cyklu
zycia tworzonego oprogramowania.

CASE Toolset Deft

Do analizy i projektowania systemu wykorzystuje si¢ CASE Toolset Deft. Pomaga on przy tworzeniu
struktury baz, opisu przeptywu danych itp. Posiada mozliwo$¢ wiaczenia do tworzonego projektu baz juz
istniejgcych, zapisanych w innych standardach, np. ORACLE, RDB, INGRES, DB2, INFORMIX.

SQL Toolset

Do pisania i wdrazania aplikacji uzywa sig pakietu SQL Toolset zawierajacego:

- SYBASE APT Workbench: wspomaga tworzenie interfejsu uzytkownika systemu, zawiera jezyk
czwartej generacji;

- SYBASE Data Workbench: generalnie upraszcza wiele zadan zwigzanych z operacjami na bazie; za-
wiera specjalny jezyk VQL (Visual Query Language), umozliwiajgcy bardzo tatwe tworzenie polecer SQL;

- SYBASE Report Workbench: utatwia tworzenie i zarzadzanie istniejacymi raportami;

- SYBASE Embedded SQL: umozliwia zawieranie polecefi SQL w innych jezykach oprogramowania;

- SQR Workbench: utatwia tworzenie raportéw w $rodowiskach roznych relacyjnych baz danych.
kaczy w sobie site SQL i elastycznos$¢ jezykéw proceduralnych.

SQL Testing Toolset

Dla utatwienia testowania i usuwania btedéw SYBASE oferuje SQL Advantage oraz SQL Debug,
umozliwiajace prace na poziomie kodu Zrédtowego.

Operations Toolset

Podczas pracy z baza danych wykorzystuje sig nastepujace narzedzia pomocnicze:

- SYBASE SA Companion: pomaga administratorowi konfigurowaé i zarzadzaé duzym sieciowym $ro-
dowiskiem; wspomaga zaktadanie kont, zarzadzanie pamigcig dyskowa, zapewnia opieke nad istniejgcy-
mi bazami. Wszystkie czynno$ci mozna wykonywaé zdalnie, przez sieé.

- SQL Monitor: podaje szczegétowe informacje na temat wykonywania zapytan, umozliwiajac dostraja-
nie (optymalizacje) aplikacji. Pomaga planowac pozadany rozwéj zasobéw dyskowych.

Klienci Sybase Inc.

Oprogramowanie Sybase pracuje w heterogenicznych sieciach komputerowych opartych na sprzecie
APPLE, BULL, DEC, HP, IBM, MIPS, SILICON GRAPHICS, SUN oraz PC pozwalajac na efektywne wy-
korzystanie rozproszonych zasobdw. '

Na licie referencyjnej firmy Sybase znajdujg sig firmy komercyjne, instytucje rzadowe, banki, firmy te-
lekomunikacyjne oraz instytucje naukowo-badawcze.

Zalety systemu Sybase docenili powazni klienci Sybase, w tym: Northern Telecom, Eastman Kodak,
BP Petroleum, General Electric, Sun Microsystems, DHL-Airlines, Biblioteka Kongresu USA, US Air For-
ce i wielu innych.
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Organizacja Narodéw Zjednoczonych wybrata Sybase jako wiodgca firme do realizacji systeméw baz
danych na potrzeby ONZ. Sybase wystepuje tam réwniez jako gtowny konsultant projektow.

Podsumowanie

Bez watpienia Sybase zajmuje czotowa pozycje wéréd producentéw Systeméw Zarzadzania Bazami
Danych pracujgcymi zgodnie z koncepcja Client/Server. Swiadczy o tym rowniez fakt, ze konkurencja za-
powiada wigczenie do swych produktéw mechanizméw wywodzacych sig z koncepciji Client/Server,
awzorowanych na rozwigzaniach stosowanych przez Sybase.

Sybase nalezy do najszybciej rozwijajacych sie firm - $wiadczg o tym notowania gietdowe i pozycja na
listach rankingowych tworzonych przez niezaleznych ekspertéw ekonomicznych.

Silna pozycja finansowa pozwala $miato patrzeé w przysztosé i inwestowaé znaczne sumy w podno-
szenie jako$ci produktéw, badania naukowe i wprowadzanie do$wiadczen i dorobku innych firm przez za-
kupy licencji do wtasnych produktéw.

Solidex Ltd.
ul. Piastowska 44, 30-067 Krakéw
Tel. (0 12) 36 68 29, 36 85 88, Fax (0 12) 36 55 45

Solidex Ltd. Biuro Handlowe
ul. Walecznych 9, 03-916 Warszawa
Tel/Fax (02) 617 44 81
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Roman Wojtynek
Dyrektor Wydziatu Geodezji i Gospodarki Gruntami Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu

Gfowne aspekty budowy Systemu Informaciji o Terenie (SIT)
w Polsce na przykfadzie wojewédztwa poznariskiego

Definicja systemu, jego struktura organizacyjna oraz podstawowe zasady funkcjonowania
w uwarunkowaniach polskich

Migdzynarodowa Federacja Geodetdw przyjeta nastepujaca definicig: System Informaci o Terenie SIT
jest narzedziem do podejmowania prawnych, administracyjnych i gospodarczych decyzji oraz pomoca
w planowaniu i rozwoju. Sktada sie z bazy danych zawierajgcej dane przestrzenne dotyczace okreslone-
go obszaru oraz procedur i technik dla systematycznego zbierania, aktualizacji i udostepniania danych.

Patrzac historycznie, System Informacii o Terenie w Polsce budowany jest praktycznie od roku 1955
zgodnie z obowiazujgcymi przez te wszystkie lata przepisami prawnymi oraz instrukcjami technicznymi.

Dzisiaj méwigc o systemach informacji o terenie mamy na mysli nowoczeénie zorganizowany system
bedacy elementem infrastruktury organizacyjnej pansiwa. Aktualne rozstrzygniecia prawne w Polsce
w tym zakresie, ustawa "Prawo geodezyjne i kartograficzne" z roku 1989, sankcjonuje istnienie SIT-u,
stwierdzajac, ze "Dane zawarte w ewidencji gruntéw i budynkéw, ewidencii sieci uzbrojenia terenu oraz
w panstwowym zasobie geodezyjnym i kartograficznym stanowig podstawe do zatozenia krajowego sy-
stemu informacji o terenie". Tym samym ustawa ta natozyta na paristwowa stuzbe geodezyjng obowigzek
okreslenia w porozumieniu zainteresowanymi resortami szczegétowych zasad i trybu zatozenia i prowa-
dzenia systemu informacji o terenie.

Na bazie tych rozstrzygnie¢ prawnych Gtéwny Geodeta Kraju, Dyrektor Departamentu Geodezji, Kar-
tografii i Gospodarki Gruntami Ministerstwa Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa, opracowat ogdlne
zatozenia oraz sprecyzowat uwarunkowania i wytyczne strategii modernizacji SIT- u w Polsce.

Przyjecie wiasciwej strategii dla realizacji tak ogromnego przedsiewzigcia w aktualnej sytuacji ekono-
micznej kraju jest czynnikiem nadrzednym, a dostosowanie jej do polskich realiéw stwarza jedyna szanse
wykonalnoéci tego zadania.

Przez ostanie dwa lata obserwuje sie w kraju wzmozone zainteresowanie Systemem Informacji o Te-
renie catego szeregu podmiotéw. Jest to bardzo pozytywny objaw, jednak o tyle niebezpieczny, ze w du-
zej mierze to zainteresowanie zdaje si¢ by¢ bardzo powierzchowne. Bardzo czesto roztacza sig wizje go-
towych systemow informacji terenowej przemilczajac caty ogrom probleméw zwigzanych z bazg danych
tego systemu. Dla znawcow tematu jest rzeczg oczywistg, ze nie mozna liczyé na mechaniczne przenie-
sienie do Polski zagranicznych rozwigzan. Pozwolg sobie przedstawi¢ w bardzo ogdlnym zarysie podsta-
wowe zafozenia zawarte w opracowanej przez Gtéwnego Geodete Kraju koncepciji programu moderniza-
cji polskiego systemu informacii o terenie. Zgodnie z tg koncepcjg elementarng jednostke organizacyjng
systemu stanowi ogniwo, posiadajgce status prowadzacego system, przy czym rozréznia sie ogniwa pod-
stawowe i stowarzyszone.

Fundamentalne znaczenie dla stuzby geodezyjnej i kartograficznej miato przyjecie w przedmiotowym
programie modernizacji, ze w pozycji ogniwa podstawowego moze sie znalezé jedynie Osrodek Doku-
mentacji Geodezyjnej i Kartograficznej — osrodki wojewddzkie jako ogniwo podstawowe stopnia regional-
nego, ich filie jako ogniwa podstawowe stopnia lokalnego. Ogniwo szczebla krajowego zgodnie z koncep-
cja stanowi Centralny Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Warszawie. W pozycji
ogniwa stowarzyszonego moze sie znalez¢ kazda jednostka organizacyjna, ktéra dziatajac w ramach
swoich uprawnien kompetencyjnych i statutowych rozbuduje bazy danych o nowy rodzaj informacji oraz
zaakeeptuje warunki zwigzane z uczestnictwem w prowadzeniu tego systemu.

Jedno ogniwo podstawowe i szereg sprzgzonych z nim ogniw stowarzyszonych tworzg komérke sy-
stemu, obejmujaca swoim zasiggiem obszar dziatania osrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficz-
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nej. W nowej wersji podzialu administracyjnego kraju ekonomicznie i technicznie uzasadnionym obsza-
rem dziatania komérki systemu zdaje sie by¢ powiat. Funkcje zarzadzajacego komérka SIT-u spetnia
ogniwo podstawowe.

Drugim istotnym zatozeniem koncepcji modernizacji systemu informacji o terenie, jest przypisanie do
prowadzenia poszczegdinym ogniwom systemu $ciéle okreglonych obligatoryjnych modutéw baz danych
systemu.

Model organizacyjny SIT-u w wojewddztwie poznanskim - gléwne zafozenia strategiczne

Wymienione powyzej podstawowe zatozenia programu przebudowy systemu informacii o terenie
w Polsce zostaly uwzglednione przy opracowaniu przez Wydziat Geodezji i Gospodarki Gruntami Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, ktérym kieruje, lokalnego programu w skali wojewddztwa, z zastosowaniem
nowoczesnych technik gromadzenia przetwarzania i udostepniania informacji. Realizacja takiego przed-
sigwzigcia ze wzgledu na swa ztozono$é jest zadaniem skomplikowanym, czasochtonnym, wymagajacym
okreslonego zaplecza specjalistow, zespolenia i skoordynowania dziatan wielu jego uczestnikéw, a takze
zaangazowania stosownych $rodkow finansowych, ktére zwracajg sie dopiero po wielu latach.

Uwzgledniajac te wszystkie aspekty oraz oceniajac je w realiach aktualnych i perspektywicznych,
przyjeto w drugiej potowie roku 1990 nastepujacy program prac i dziatan na rzecz przebudowy w woje-
wodztwie systemu informagji o terenie:

1. Powierzenie prac koordynacyjnych w tym zakresie Wydziatowi Geodezji i Gospodarki Gruntami
Urzedu Wojewddzkiego.

2. Powotanie w ramach Wydziatu zespotu 0séb odpowiedzialnych za cafoksztatt prac prowadzonych
w ramach tego przedsiewziecia.

3. Przeksztatcenie Wojewddzkiego O$rodka Dokumentagii Geodezyjnej i Kartograficznej w forme orga-
nizacyjng gwarantujgca spefnienie wymogéw stawianych ogniwom podstawowym budowanego SIT-u.

4. Zapewnienie tym strukturom odpowiednich warunkéw lokalowych, stosownie do czekajgcych je zada.

5. Opracowanie ramowego programu uwzgledniajgcego etapowosé i zakres prac z uwzglednieniem
realiow ich finansowania.

Podejmujac do realizacji tak trudny temat, za najwazniejsza sprawe majacg podstawowy wplyw na
kofcowy sukces uznaligmy strone organizacyjng przedsiewzigcia. Rodzace sig z tego tytutu zadania i ja-
kodciowo inne wymogi nie mogty byé powierzone do realizacji dotychczasowym strukturom organizacyj-
nym o$rodka dokumentagji.

W wojewddztwie poznariskim decyzja Wojewody zostat powotany Wojewddzki Osrodek Dokumentacii
Geodezyjnej i Kartograficznej w formie gospodarstwa pomocniczego, ktdre przyjeto nazwe Wojewddzkie
Biuro Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej.

W chwili reorganizacji Wojewédzki Osrodek miat 9 fili terenowych, a od kwietnia 1992 roku 10, po
przejeciu zasobu dla miasta Poznania (zaséb ten zostat powierzony do technicznego prowadzenia jedno-
stce Prezydenta m. Poznania, Zarzadowi Geodezji i Katastru Miejskiego). Wszystkie te filie, zgodnie
z przyjetg koncepcjg znalazly sig w pozycji ogniw podstawowych szczebla lokalnego, modernizowanego
systemu informagji o terenie w wojewddztwie poznariskim.

Drugim istotnym momentem w pierwszej fazie prac byto ustalenie przez powotany zespét w miare pre-
cyzyjnie zasiegu czasowego | etapu prac przedsigwzigcia oraz okrelenie dla tego etapu priorytetéw za-
daniowych, ktére zagwarantowatyby ptynng realizacjg prac przewidzianych do zrealizowania w ramowym
programie wywotanych hastowo jako Il etap. W wyniku catego szeregu wszechstronnych analiz, ustalono,
ze niezbgdne minimum czasowe to okres lat 1991-1992. Od samego poczatku zafozono takze zgodne
wspotdziatanie z administracja samorzadowg jako potencjalnych uzytkownikéw systemu i statych odbior-
cow danych o zagospodarowaniu terenu.

W tym miejscu chciatbym podkreslic fakt, ze niezaleznie od podejmowanych przez stuzbe geodezyjng
stopnia wojewodzkiego, inicjatyw oddolnych, ktére w warunkach polskich stwarzajg najwigksze szanse
wykonalno$ci tego zadania, zachodzi jednak koniecznoéé catego szeregu dziatan na szczeblu central-
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nym, ktdre pozwolg uczynié to przedsigwzigcie zadaniem specjalnym administracji rzadowej oraz dosto-
sujg normy prawne i techniczne do wymagan rozwigzan systemowych oraz uwzglednig aktualne zmiany
zachodzace w kraju.

Przyjete rozwigzania na rzecz modernizacji Systemu Informaciji o Terenie w wojewddztwie po-
znanskim i stan zaawansowania prac nad tworzeniem obligatoryjnych modutéw baz danych

Zgodnie z przytoczong na wstepie koncepcjg programu modernizacji systemu informacji o terenie,
ogniwa podstawowe szczebla lokalnego zobowigzane sg do prowadzenia obligatoryjnych modutéw baz
danych, do ktorych zostat zaliczony kataster nieruchomosci oraz numeryczna mapa. O ostatecznej na-
zwie tych modutéw oraz zakresie informacji przeznaczonych docelowo do prowadzenia przez ogniwa
podstawowe, zdecydujg w najblizszym czasie rozporzadzenia wiasciwego ministra oraz szczegdtowe wy-
tyczne, nad ktdrymi pracuje Departament Gtéwnego Geodety Kraju Ministerstwa Gospodarki Przestrzen-
nej i Budownictwa.

W tym miejscu nalezy wyraZnie rozgraniczy¢, na kazdym etapie prac, faze budowania baz danych
w oparciu o zgromadzony dotychczas w réznych formach bank danych oraz faze przeksztatcenia tych
baz w docelowg forme. Odnoszac to do wojewddztwa poznanskiego zgodnie z zatozeniami w | etapie re-
alizacji przedsiewzigcia wykonano nastepujacy zakres prac:

- wyposazono wszystkich filie zreorganizowanego OSrodka w sprzet komputerowy wraz z dodatkowy-
mi urzgdzeniami peryferyjnymi, renomowanych firm zagranicznych, spefniajacy wysokie wymogi jakoscio-
we oraz konfiguracyjne, stosownie do realizowanych zadari;

- przeprowadzono caly cykl szkoler powierzajac go wyspecjalizowanej firmie, ktéra ukierunkowata
swojg dziatalno$¢ informatyczng migdzy innymi na potrzeby geodeziji i kartografii. Firma ta prowadzi cato-
$ciowy nadzor informatyczny nad realizowanymi zadaniami oraz sprawuje serwis techniczny dostarczo-
nego sprzgtu komputerowego;

- dokonano wyboru oprogramowania dla utworzenia baz danych czeéci opisowej operatu ewidencji
gruntéw i budynkéw, stanowiacych baze tekstowg docelowego katastru nieruchomosci. Przyjeto dla zrea-
lizowania tego zadania system MSEG. Prace nad tworzeniem tych baz dla obszaru wojewddztwa po-
znanskiego (z wytaczeniem miasta Poznania) zakoficzono w 1992 roku. Zrealizowanie tych prac, w sto-
sunkowo krétkim czasie, byto mozliwe dzigki powierzeniu przez Urzedy Rejonowe operatu ewidencii
gruntéw i budynkdw do technicznego prowadzenia wyspecjalizowanej jednostce prowadzacej zaséb geo-
dezyjno-kartograficzny.

Aktualizowane bazy sg udostgpniane administracji samorzadowej na podstawie podpisywanych poro-
zumien poszczegdlnym Urzgdom Miast i Gmin celem wykorzystywania zawartych tam informacji do wta-
snych zadar statutowych. Do chwili obecnej z baz tych korzystajg juz 32 gminy w wojewddztwie.

- dokonano penetracji rynku krajowego w zakresie oprogramowan dla modutu mapy numerycznej,
spetniajgcych wymogi obowigzujacych przepiséw i instrukcji z zakresu funkcjonujgcej mapy zasadniczej
oraz uwzgledniajgcych potrzeby odrodkéw dokumentacji w zakresie gromadzenia i udostgpniania danych
z zasobu, kidre w modernizowanym systemie informacji o terenie zostaly postawione w pozycji ogniw
podstawowych SIT-u i ktérym przypisano funkeje prowadzacego. Zespdt wykonujacy to zadanie ustalit,
ze oferowane na rynku krajowym systemy (gtéwnie zagraniczne) sg w duzej mierze kontrowersyjne, a do-
stosowanie ich do realidw polskich wymaga dosy¢ gtebokich modyfikacii.

W $wietle wnioskéw przedstawionych przez ten zespét podjeto decyzje o opracowaniu systemu przez
polskich informatykéw z uwzglednieniem gtéwnych kierunkdw prezentowanych przez Departament Geo-
dezji, Kartografii i Gospodarki Gruntami, jak réwniez opierajacego sie o standardy i tendencje $wiatowe.
Przyjete do realizacji rozwigzanie ma t¢ przewage nad rozwigzaniami adaptacyjnymi, ze jego budowa od
podstaw realizuje zakres potrzeb polskiego uzytkownika, a szczegdlnie uwzglednia pozyskanie do syste-
mu banku danych zgromadzonych w zasobach o$rodkéw dokumentacji. Tak powstat system o nazwie
GEO-INFO, ktérego bezposrednim twércg jest firma SYSTHERM z Poznania we wspdtpracy z firmg
STRATUS. System GEO-INFO jest nowoczesnym, graficzno-tekstowym systemem informacii o terenie,
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opartym o mape numeryczng w zakresie petnej tresci geodezyjnej. W oparciu o ten system z poczatkiem
biezacego roku przystapiono w filiach Wojewddzkiego Os$rodka Dokumentaciji Geodezyjnej i Kartograficz-
nej oraz jednostkach wykonawstwa geodezyjnego na obszaize wojewddztwa poznanskiego do opraco-
wania mapy numerycznej, rozpoczynajac tym samym Il etap prac w ramach modernizowanego systemu
informaciji o terenie. Chociaz jest to etap diugofalowy i niezmiernie zmudny, to jednak najwazniejszy i naj-
trudniejszy krok naszym zdaniem zostat postawiony. Patrzac z perspektywy niespetna trzech lat oraz
uwzgledniajac trudng ogélng sytuacje ekonomiczno-gospodarcza w kraju, oceniam przedstawione doko-
nania jako niezmiernie istotne i wazne w skali wojewddztwa, czynigce zdecydowany zwrot w kierunku no-
woczesnego myslenia i wykorzystywania szeroko rozumianej informaci o terenie.

Prawidtowy przebieg wdrazania Systemu Informacji o Terenie w kraju, a tym samym i w naszym woje-
wddztwie uzalezniony jest od réwnolegtego rozwigzywania catego szeregu probleméw towarzyszacych,
ktére przyjdzie rozwigzywac przynajmniej w najblizszym czasie w stosunkowo skomplikowanych uwarun-
kowaniach.

Urzad Wojewddzki w Poznaniu
Al. Nigpodlegtosci 16/18, 60-967 Poznar
Tel. (061) 52 27 37, 54 12 33; Fax: (061) 52 73 27
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Radomir Dabanovi¢
ITS Info Technology Supply Limited

Systemy sieciowe Info Technology Supply

Od pigciu lat ITS zajmuje sie technologiami sieci CD-ROM. Oferte ITS stanowi system udostepniajacy
zasoby informacyjne CD-ROM-6w na roboczych stacjach powszechnie stosowanych sieci (do 250 stano-
wisk). System ten bazuje na OPTICAL TOWER (486 EISA, 66MHz). Serwer to pamieé do 9 gigabajtow
(6 000 duzych ksigzek).

Istnieje mozliwo$¢ dotgczania do serwera dodatkowych trzech wiez ~ kazda po siedem CD-ROM.

Jedng z ostatnich ofert ITS-u jest serwer komunikacyjny - CHATEBOX - umozliwiajacy korzystanie
z baz CD-ROM-6w via PSDN, X.25 lub typowa linig telefoniczna.

Wszystkie oferty ITS-u uzupetnia uniwersalne oprogramowanie.

Info Technology Supply Ltd.

Talbot House, 204/226 Imperial Drive, Harrow
Middlesex, HA2 7HH England

Tel. (4481) 429 39720, 429 4455, Fax (4481) 429 36 42
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E‘I' OSRODEK
|.|:|] PRZETWARZANIA

INFORMACJI

Swiadczy ustugi informacyjne w zakresie informacji naukowej
I naukowo-technicznej

Prowadzi i udostepnia nastepujace bazy danych o ogdl-
nokrajowym zasiegu o:

B Badaniach naukowych prowadzonych w Polsce,

B Krajowych instytucjach naukowych prowadzacych badania nauko-
we,

B Uczonych i specjalistach zatrudnionych w sferze badar i rozwoju,

B Zrodtach informacii.

Wydaije:

B INFORMATOR NAUKI POLSKIEJ (najnowsze dane o instytu-
cjach decyzyjnych i doradczych w sprawach nauki, instytu-
cjach naukowych, spotecznym ruchu naukowym, ludziach na-
uki),

B Katalog "Komputerowe bazy danych w nauce i technice".

a w ramach serii wydawniczej Nauka Informacja Biznes nastepujace
publikacje:

B Informator o rozpoczetych i zakoriczonych pracach naukowo-ba-
dawczych i rozwojowych pt: "Prace naukowo-badawcze" (kwartal-
nik),

B Katalog rozpraw doktorskich i habilitacyjnych (raz w roku),

B Katalogi ofert placowek naukowych i badawczo-rozwojowych,

Ponadto:
B Ksigzki i broszury z zakresu polityki naukowo-technicznej

Adres: Al. Niepodiegtosci 188b,
00-950 Warszawa, skr. poczt. 355
fax: 25-33-19




CompAlmanach
POLSKI

CompAlmanach Polski w ramach
CompAlmanach International Group
oferuje corocznie aktualizowane
informatory '"business-to-business'.

AUSTRIA Przemyst
WEGRY Finanse
CZECHY Handel
SLOWACJA Ustugi

WYKORZYSTAJ
NASZE DOSWIADCZENIE

125 lat nieprzerwanej dzialalnosci w dostarczaniu informacji gospodarczej
przez naszego gléwnego udziatowca -

COMPASS VERLAG z Wiednia!

Jakosc, rzetelnos¢ i wiarygodnosé informacji, bedaca wynikiem ponad 100-u lat
praktycznych doswiadczen.

Latwy, wygodny i szybki sposéb wyszukiwania informacji oparty
na wlasnym systemie klasyfikacji.

Wydawnictwa CompAlmanach International
pomoga Ci uzyskaé¢ wiarygodne informacje
o firmach, oferowanych przez nie produktach,
oraz zaprezentuja Twoja firm¢ innym.

CompAlmanach Polski Sp. z 0.0. - j.v.
00-656 Warszawa, ul. Sniadeckich 10
Tel.: (0-22) 21-17-55, 21-75-59
Fax: (0-22) 29-03-86, 29-96-71
TIx: 817571 comp pl

W przygotowaniu
Polski Almanach Gospodarczy,
ktory ukaze si¢ w pierwszej
potowie 1994 roku.




World Information Producis

Reprezentant DIALOG’u w Polsce

Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej WIP oferuje dostep do setek
baz danych o $wiatowym zasi¢gu. Informacje te gromadza codziennie
od kilkudziesieciu lat tysiace profesjonalistow na wszystkich kontyngentach.
Udzielamy WIARYGODNEJ, PRECYZYINEJ I AKTUALNEJ informacji na niemal
kazdy temat. Biznes $wiatowy, poszukiwane wyroby,
ushugi, surowce, deficytowe leki,
przeglad patentow lub wyszukiwanie okreslonej informacji
z dowolnej dziedziny nauki w
kilkudziesigciu tysigcach periodykow.

Pomagamy skutecznie sprzeda¢ lub znalezé¢ dostawce kazdego wyrobu
lub serwisu w dowolnym kraju Swiata.

Nasze ustugi w skali $wiata to miedzy innymi:

- ekspresowe lokalizowanie potencjalnych odbiorcow wskazanej
produkcji lub ustug (adresy hurtownikéw lub sklepow w okreslonym
kraju, miescie),

- ekspresowe wyszukiwanie ustugodawcow lub producentow
wskazanych towarow,

- ekspresowa analiza aktualnych ofert - w skali $wiata - producentow,
handlowcéw oraz firm zwigzanych z réznego rodzaju serwisami,

- ekspresowe weryfikowanie wskazanych firm w dowolnym
kraju $wiata (czy firma istnieje, lokalizacja, przedmiot i zakres
dziatalnosci, ocena finansowa, $wiatowe publikacje o firmie itp.)

Udzielamy informacji w szerokim zakresie

- od nazwy firmy do petnych danych o niej, od tytutu publikacji do jej
pelnego tekstu.

ADRES WIP

Centrum Wyszukiwania Informacji Prefesjonalnej, 00-591 Warszawa, ul. Klonowa 18,
Tel. (48 22) 49 96 00, 49 96 04, Tel./Fax (48 22) 48 83 08




BF DATA BANK to dwujezyczny (polsko-angielski) komputerowy
katalog firm i przedsigbiorstw zawierajacy szczegétowe informacije,
ktorych nie zawierajg inne tego typu katalogi. BF DATA BANK pozwala
z szybko$ciag komputera dowiedzie¢ sie :

- kto oferuje to, czego szukasz ?

- kto szuka tego, co oferujesz ?

- gdzie szukac i jak znaleZ¢ partner6w, towary i podrednikéw ?
- ¢o robig Twoi konkurenci ?

BF DATA BANK zawiera bardzo szczegétowe informacje, m. in.:
B petne dane teleadresowe firm, hurtowni, skiepdw, przedsigbiorstw etc.

M profil dziatalnoéci wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziafalnosci

M branze wedlug Klasyfikacji Gospodarki Narodowej

M wyroby i ustugi oferowane badz poszukiwane

M obrét, procentowy udzial eksportu, zysk brutto i netto

H forme wlasnosci, podstawowa i szczegding forme prawna, forme organizacyjng

M liczbe pracownikow

H imig | nazwisko szefa firmy

B rok zatozenia

Co umozliwia system BF DATA BANK?

M przegladanie bazy danych w porzgdku alfabetycznym nazw, miast, wyrobow i ustug oferowanych
badz poszukiwanych ‘

M wyszukiwanie firm spetniajgcych dowolnie rozbudowany warunek okreslony za pomoca: branzy,
profilu dziatalnosci, obrotu, wyrob6w i ustug oferowanych badz poszukiwanych, ilosci zatrudnionych,
formy wlasnosci, formy organizacyjnej, podstawowej badz szczegdlnej formy prawnej, wojewddztwa,
miasta, nazwy, roku zalozenia,

B drukowanie zestawien, takze w formie nalepek adresowych na dowolnej drukarce, o dowolnym
standardzie polskich liter

B modyfikacie istniejacych danych,

H nieograniczone dopisywanie nowych firm,

B archiwizowanie biezacego stanu systemu,

M prace w sieci Novell Netware (takze w wersji jednostanowiskowej).

Nie musisz kupowac kota w worku !
Na zyczenie dostarczamy wersje demonstracyjng pakietu.

Specjalne znizki dla uzytkownikoéw BF DATA BANK
Legalny i zarejestrowany uzytkownik ma prawo do:

H jednego, bezptatnego update’u,

B zakupu kolejnych, za sume nie przekraczajgcg 35% ich aktualnej wartoéci,

H telefonicznego serwisu.

BF DATA BANK nie jest wymagajacy
wystarczy mikrokomputer zgodny z IBM PC i system operacyjny DOS 3.30 lub nowszy, dowolna karta
grafiki, dowolna drukarka ( iglowa, laserowa lub atramentowa).

Zabezpieczenie i gwarancja systemu BF DATA BANK

System zabezpieczony jest przed nielegalnym uzytkowaniem i jest objety rocznym serwisem gwarancyjnym.

UWAGA NOWOSC !!!

BF Online Database daje mozliwo$¢ dostepu do informacji BF Data Bank, z wiasnego komputera
podigczonego za posrednictwem modemu do zwykiej finii telefonicznej. Prosie menu pozwala na swobodne
poruszanie sie wérdd tysiecy informacji.

BF Online Database:

- 625 59 55 w godz. 9.00 - 18.00,

- emulacja terminala ANSI, VT100, VT102 lub V1220,

- 8 bitdw danych, 1 bit stopu, bez kontroli parzystosci, wigczona korekcja bieddw i kompresja danych.

-
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EUROINFO’'93-POLAND

Annual International Conference and Exhibition
organized by BUSINESS FOUNDATION under the slogan:

Information is money

Organizing Committee EUROINFO’93 - POLAND

— BUSINESS FOUNDATION

— Polish Chamber of Commerce

— Council of Ministers - Bureau of Data Information System
— Ministry of Foreign Economic Relations

— Ministry of Industry and Trade

— National Library

Press Service:
International Data Group Ltd., Computerworld
Rzeczpospolita

Chairman of the Organizing Committee:

Wiodzimierz Gogolek

Manager of Eurolnfo’93-Poland Department:

Agnieszka Mierzejewska

International Affairs:

Kalarzyna Jedrach

Programmatic and Organization Council:

Bogdan Chojna - President, BUSINESS FOUNDATION
Agata Steczkowska - Vice-President, BUSINESS FOUNDATION
Hanna Popowska - The Sejm Library

Materials were elaborated by BF Editorial:

Wiodzimierz Gogotek - Editor-in-Chief
Agnieszka Mierzejewska - editorial work
Katarzyna Jedrach - editorial work
Beata Osmycka - editorial work

Renata Wojcik - proof-reading
Bronistaw Opacki - translation

Maciej Brudnicki - translation
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Dear Readers,

This book documents the meeting of providers and users of professional information, that took place
during the third EUROINFO’ 9 3=Poland Conference and Exhibition.

The intention of the organizers of this event was to present us the true picture of the modern Informa-
tion Industry in Poland, its neighbouring countries and the World. This book extends that picture even fur-
ther. We note with satisfaction the increase of the rank and popularity of EUROINFO-=Poland.
This year the number of exhibitors almost doubled, we hosted more than 50 speakers representing the
domestic and global Information Industry.

The conference has proved, among others, the importance of online accessible information and incre-
asing usefulness of CD-ROM technology in all domains of collection and distribution of information. The
storage capacity, gained with these technologies, makes document image storage a very dynamically de-
veloping new application of computers.

Many Speakers of the Conference have pointed to the quick growth of our local information industry.
This process, despite natural obstacles, is assisted by the growing availability of professional techniques
of access to global digital communications networks: growing number and attractiveness of online data-
bases and information services. We have also noted the significance of the offer of domestic information
providers - with respect to national and regional administration, science and most of all - business.

Many speakers have presented their domestic experience in the area of collection, distribution and uti-
lization of professional information. Most of them agreed that present conditions for development of Polish
information industry are very favourable. This reflects the importance of dissemination of related knowled-
ge - the aim of EUROINFO’ 9 3-Poland which was dedicated to promotion of this priceless mer-
chandise - the information. The “Online basics” satellite meeting at EUROINFO’93-Poland,
dedicated to education on access to professional information, attracted an unusually high
participation.

Traditionally, in order to meet the publication deadline, most of the extracts and translations were done
by the Publisher's staff. We have done our best to accurately render the intentions of the Authors of all
presentations.

EUROINFO’93-Poland has gained a permanent place in the calendar of important Polish
events - as may be seen from the numerous opinions we keep receiving from Poland and abroad, from
members of the public and from representatives of highest levels of Polish Administration and internatio-
nal organizations.

All this gives rise to a hope of ever more numerous and more representative future of Warsaw mee-
tings of representatives of domestic and global information industry.

See you at the EUROINFO’ 94 =Poland
Organizing Team BUSINESS FOUNDATION
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Universal Function of Information in Poland and in the World
Chairman: dr. Janusz Sach

Wtodzimierz Gogotek
Chairman of the Organizing Committee of Eurolnfo ‘93 - Poland

Official Opening of the Eurolnfo’93 Conference

Ladies and Gentlemen

On behalf of the organizers of the Eurolnfo ‘93 - Poland, | have the honour to welcome the participants
in our annual meeting - the creators and the users of the information industry. | extend my special wel-
come to our foreign guests from Czech Republic, Hungary, Russia, Germany, Austria, Great Britain,
United States of America and Switzerland.

| am delighted by the presence of representatives of Polish politics, economy, foreign relations, sci-
ence, business, as well as radio and television. Your presence raises the hope of the main organizer of
Eurolnfo ‘93 - Poland - The Business Foundation - for getting further support for its several years of
efforts to obtain recognition of the true value of information in Poland, a value that cannot easily be exag-
gerated.

Professional information is the main theme of the exhibition and presentations by our speakers. | am
very glad to say that, compared to last year, the number of exhibitors has increased by almost 100%.
Unfortunately, due to organizational constraints, we were not able to increase the number of presenta-
tions to the same extent (even though the number of proposals was much higher). Nevertheless we have
done our best to show you a most complete picture of the global and domestic information industry as
seen from Polish perspective. This will be achieved through presentations by more than 50 representa-
tives of information industry from Poland and abroad. Unfortunately, this means that the speakers will
only be able to outline the key points of their presentations. The complete texts will be published in post-
conference materials.

I think that in case of particularly interesting issues, our presenters will be glad to provide more
detailed information during informal meetings. Making these meetings possible is yet another important
aim of Eurolnfo’93. They will certainly be further facilitated by a wonderful cocktail at the Marriott Hotel,
during which the exhibitors will present 20 very valuable prizes to the participants of Eurolnfo’93.

The progress of the four sessions shall be supervised by our four chairpersons: Assoc. Prof. Barbara
STEFANIAK, Ph.D, of the Institute of Scientific, Technical and Economic Information, Mr Janusz SACH
Ph.D, of Scientific Information Centre of the Polish Academy of Sciences, Professor Andrzej STRASZAK
Ph.D, of System Studies Institute of Polish Academy of Sciences, and Director Marian SURDYK -
Chairman of the Polish Scientific Information Society.

Before | pass the floor to the chairman of the first session, | would like to stress the necessity of effi-
cient use of information - to an extent yet unknown in Poland - both locally and globally. This is caused
by the changes, past and present, that take place in our country - mainly the autonomy gained by busi-
nesses and practically a lack of geographical borders to transfer of goods, money and information.

Eurolnfo - Poland attempts to bridge the gap between the above mentioned necessity and the informa-
tion potential of the world - underutilized in Poland.
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The autonomy enforces an almost general usage of professional sources of information on every level
of the decision making process.

Here | am thinking primarily about the information gathered and distributed through the use of state of
the art information technologies. Thanks to these, we have a widely available unlimited access to thou-
sands of modern information sources. They allow monitoring the state and changes of all areas of knowl-
edge throughout the world, at the same time offering an easy access to historical data.

This is achieved through databases, both CD-ROM and online, accessible from any place in the world
- also from our exhibition.

These databases contain information on all aspects of life - from science and business to art, sports
and religion. They facilitate a bidirectional information flow: from the world to Poland and from Poland to
the world.

It would be difficult to find a better way to initiate any cooperation, than through an easily accessible
reliable information on partners. Here | am thinking about sources of information on Poland, in the form of
computer databases mentioned before. Hungarians offer more than 60 bases of this kind, while in Poland
we have only a handful. It is worth remembering that this kind of information sources presently constitutes
one of the most efficient forms of global promotion.

An average French or American businessmen is unable to find a business partner in Poland without
the assistance of expensive intermediaries (often from third countries). Lack of globally accessible infor-
mation about Poland (via modern media) concerns not only business, but also science, Polish law,
tourism - an immense national potential that cannot be seen by the world through commonly used “com-
puter information media windows”.

There is also the other side of the issue we are discussing - very low utilization of global information
potential in Poland. It should however be noted that this is not caused by any formal, technical or commu-
nications barriers. This is well proved by the exhibitions of our exhibitors, and probably shall be further
attested to by the speakers of the Conference.

So what stands in the way of utilization of this information treasure?
1.Lack of awareness of the global information potential.
2.Lack of skill of using the modern technologies of collecting and distributing information.
3.Conservative approach by potential decision makers with regard to proliferation of modern technologies
of collection and distribution of information.
4.Lack of institutional promotor and organizer of Polish information industry.

All'this shows the tremendous importance of all efforts to promote information industry in Poland. This
is also the aim of enormous efforts of the Business Foundation, the initiator and the main creator of our
annual meetings. The success of these efforts lies in your hands - hands of the ambassadors of profes-
sional information in Poland.

I hope that the time you spend at Eurolnfo’93 - Poland, shall be your most fruitful working time of
1993.

| take the opportunity of inviting you already to the fourth meeting with professional information,
Eurolnfo'94 - Poland in June next year.
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Waldemar Pawlak
Chairman of Polish Peasant Party (PSL)

Evaluation of Information Sources Available in Poland

Both Poland and the world are currently undergoing significant political and economic changes. The
commercial and cultural relations are becoming global in nature. This increases the importance of infor-
mation. Today’s underdevelopment of Poland with respect to collection and exchange of this kind of infor-
mation paradoxically gives a chance to construct an information system based on state of the art exam-
ples and technologies.

The tremendous importance of information is shown, for example, by the ambiguity of data on our last
year's trade balance. The lack of collection and analysis of basic economic data on national scale is evident.
A good example of an efficient information system consists of a specialized system implemented by
the Bureau of the Cabinet. This experience should be transferred to other levels of Administration. It could

also be useful to businesses.

Itis important to create a system of independent complementary information sources. This will facilita-
te making decisions based on reliable information.

The costs of implementation of an information system can be recovered in a short time. This could
probably be proved by a national Customs Monitoring System - a sure source of high profits.

Dissemination of knowledge about computer information systems is necessary. This knowledge sho-
uld be incorporated into the national education programme.

Polskie Stronnictwo Ludowe
ul. Grzybowska 4, 00-131 Warszawa
Tel. (048 22) 20 60 24, 20 60 20, 21 26 27
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Andrzej Arendarski
Minister for Foreign Economic Relations

Assessment of the State and Perspective of Ulilization
of Modern Sources of Information at the Ministry of Foreign
Economic Relations

The Author presents the current situation on the Polish information market, stresses the significance of
development of public packet switching networks CUPAK, POLPAK and TELBANK that facilitate swift in-
formation exchange by electronic means.

Further, the Author discusses utilization of modern sources of information at the Ministry of Foreign
Economic Relations, including the currently implemented computer information system, use of online da-
tabases and efforts made by the Ministry to improve the process of exchange of information.

The presentation concludes by stressing the significance of information in the economic decision ma-
king process.

Ministry of Foreign Economic Relations
Pl. Trzech Krzyzy 5, 00-950 Warszawa, Poland
Tel. (048 2) 628 61 25, Fax (048 2) 62549 44
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Aleksander Vasilievich Butrimienko
Director of International Scientific and Technical Information Centre, Russia

Information Services in Russia - Tendencies and Problems

First of all let me tell a few words to those who do not know what the International Centre of Scientific
and Technical Information which | represent here means.

It is an International organization established in 1969 by, at that time the so called “Socialist country”,
with the idea to harmonize and integrate National Information Systems. There were attempts of doing it,
but lots of things have been done on paper and not implemented in reality. But quite a few things have
been done reasonably. In most countries changes have happened and we can see now that all of those
countries have established not only contacts with the new partner in the West but also some very close
cooperation with each other.

I'am very happy to be here and talk to you and | am also happy that Poland is a member of our institute.

What I am going to tell you, consists of three parts. That is more or less an eclectic presentation.

First, | would like to share with you some of my thoughts, feelings, what is going on in the Soviet
Union, particularly Russia. Also, | would like to draw your attention to some new commercial activities in
this country and in Russia in particular and | will finish with a few examples of attempts of this institute,
the International Centre for Scientific and Technical Information, to adapt to the new situation and find a
new place for itself.

Let me start with the first picture. This picture is not only a nostalgia after the Soviet Union, but | want-
ed to draw your attention so that you can see how centralized it was. It was some kind of a reflection of
the political system existing in this country over all the other systems including scientific and technical
information. And now when the Soviet Union was dissolved and the former republics became indepen-
dent states, this system does not exist in this form which also brought with it quite a lot of problems for
most of the republics and also partly for Russia.

Over the years there was relatively a big amount of information accumulated in the data banks of the
former Soviet Union and you can see that when I tell you that 99% of this information was collected in
Russia. That means that new independent countries were completely cut off from the international flow of
information to the scientific and research institutions when they became independent. Everything was so
much concentrated in Russia, particularly in Moscow that the national institutions in these republics could
obtain information only from Moscow or through Moscow. And once the connections were broken, this
flow of information disappeared.

I would like to remind you that the systems in all East European countries were built in a similar way.
There were three levels of the information system: one, the so called “source-oriented system” where the
articles, research reports and so on were concentrated in most institutions along with databases. That
includes not only information in Russian but also worldwide information. Another type of information was
collected in the so called branch industry oriented systems in institutions which belong to the ministries.
Processing of information was done on the first of the two levels. Very little was done on the local level.
So again, everything was and is still accumulated in Moscow.

Most of the information that has been precessed was historically devoted to the so called scientific and
technical information and the idea was that all information centres served practically research institutions
including also military research institutions and very little information was collected on economy and com-
mercial activities. This information was reference rather than factual information which could be used
immediately by the entrepreneurs. And at that time there was no reason for it, because there were practi-
cally no entrepreneurs, there was no competition and there was no market.

Now the situation changed very rapidly and | would like to stress once more that studies have been
conducted, on about 5,500 databases and most of them concentrated in the central part of Russia that is
Moscow, St. Petersburg and partly in the Urals. So there is a tremendous concentration. Practically out of
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all the republics of the former Soviet Union, only Ukraine has something to show when it comes to data-
bases. It does not mean that in other republics there is not a single database at all. But they are very few
and they are so unimportant comparing to the other databases, that they haven't been really discussed
and investigated in this study.

The new tendency, what we can see in this picture as compared to the former studies, is that former
databases have been mostly databases for scientific and technical information, used for research. There
* are new databases which haven't been available before, like addresses, profiles of companies, products,
equipment and so on which is suitable for coming to the not yet really implemented market economy in
the former Soviet Union. But there is a number of databases which are appearing already in servicing a
new type of users and customers.

I'would like to show you some investigations about the particular databases oriented for business and
economy. Now there are many new databases which are very comprehensive, for example distribution
database containing about 20,000 complete descriptions of our enterprises and the statistical committee
has released information about 1,200 enterprises in Russia with full statistics and descriptions of products
and services offered by this organization. That is not yet a database it is just raw information but probably
in a very near future this database will be created and become commercially available.

There are two things | wanted to stress in this part of my presentation. The first one, that the new inde-
pendent states, former Soviet republics are now in a very difficult situation. They have lost almost all
sources of information. They are negotiating now with Russia to implement a new structure so as to be
able to obtain information from Russian archives. But it is very difficult particularly because in many coun-
tries have introduced new types of currencies instead of rouble and the procedures of payment are not so
clear as it was before.

Now | would like to give you a couple of examples of databases that we are creating in our institute or
jointly with other organizations.

I'would like to stress that over several past years we have collected a tremendous amount of informa-
tion available first of all in the former Soviet Union and also partly in Eastern Europe. This project has
been financed, supported and fulfilled mostly by GMD of Germany and our institute helped very much in
collecting and processing this data. Now the book and database is available. It contains description of
about 2,000 databases in Eastern Europe. This volume is already published, the next volume will be pub-
lished very soon with very comprehensive analysis conducted by GMD about databases in Eastern
Europe. That will be probably the first so comprehensive study as far as | know.

Another type of database is the database which we are currently preparing in English. This database
contains information from a number of the most important Russian newspapers on business and econo-
my. Because of the difficult situation of the Russian economy it is important to sell it abroad, not only in
Russia.

The next database is for legislation. You are probably aware that now in Russia we are passing more
laws than over the entire past 70 years. Now when you do business in Russia you should know what are
the laws and how they operate. So we also collect this information, prepare it in English and it is also
available commercially.

In this very short time | couldn’t present everything we are doing at our institute, but thank you very
much for your attention.

International Scientific and Technical Information Centre
21b Kuusinen Str., 125252 Moscow, Russia
Tel. (070 95) 198 70 21, Fax 943 00 89
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Jan Wotosz
Vice-President of National Library

Information Resources of Polish Libraries and How to Use
Them Effectively

According to the Official Statistical Yearbook (1992) there are 1,209 research, 932 academic, 117 of
the Polish Academy of Sciences, nine public research , and 120 of research institutes libraries in Poland,
together 2,.382 research libraries that preserve 56.6 million volumes and other library materials, including
20.3 million special collections. Annually some 948,000 readers borrow over 8.2 million volumes.

Other types of libraries are 9,936 public, 20,879 school, 358 pedagogic, 3,481 institutions, and 522
centres echnical information.

The value of this potential can be measured with many-years endeavour to collect publications not
only for the use of a university or institution, but also for the use of other institutions according to the pro-
ject of the specialization of library collections of 1979, and the foundation of 18 central libraries with do-
zens of other libraries co-operating with them.

Library collections are well processed and easy-accessible thanks to well-developed traditional catalo-
gues and information sources. There are various catalogues at patrons’ disposal: of own collections, pu-
blished catalogues of other libraries” holdings, catalogues of Polish and foreign collections, rich sets of
national and special bibliographies, databases of own and foreign collections, and union catalogues of
mostly foreign publications. The National Library itself possesses some 500,000 records of monographs
and serials in machine-readable form.

The possibility of expanding information services of our libraries depends on the purchase, gifts, and
exchange of CD-ROM databases. The linkage of many libraries within INTERNET, and the implementa-
tion of electronic mail are also not to be denied.

The links with and searches in remote databases are also growing, though with restrictions because of
high costs of such searches. Many libraries in Poland (including the National Library) have an access to
various databases around the world via satellite networks.

If one assumes that there are three categories of libraries nowadays, paper, computerized and electro-
nic (paperless), Polish libraries have not entered the second stage, yet, very few research libraries are
undergoing the automation, but there are no electronic libraries, so far.

The elimination of delays in the modernization and the computerization of Polish libraries requires de-
cent expenses.

Libraries and information centers acting as important parts of information infrastructures of science
and economy, expect not only the increase of funding for their activity, but they also anticipate active li-
brary policy of the government, enabling quick and effective development of information services in libra-
ries.

Biblioteka Narodowa
Al. Niepodlegtosci 213, 00-973 Warszawa, Poland
Tel (048 22) 25 15 96

162 Materiaty pokonferencyjne



R R R N S s |

Andrew Ettinger
Manager, Learning Resources, Ashridge Management College, UK

Information Services Management - How to Deliver Quality
and Customer Care and Manage Change

At this conference you will all hear a lot of about different information products such as online services,
compact discs, directories, software products and the like. Although these may be of great interest and
relevance you should not be overwhelmed by tempting offers of the sales representatives without stop-
ping to consider how the whole information resource is to be managed. Information and learning materials
is vital to any organization but it does need to be managed carefully to become an organizational resour-
ce and not merely power in the hands of a few.

Information Services Management

Key Principles:
* Credibility
* Involvement in the organization
* Proactive stance and aptitude
* Network of contacts
* Team approach
* Customer service orientation

Credibility and involvement in the Organization

Information professionals need to gain credibility within their organizations in order to be totally aware
of, and able to freely disseminate information. They must believe in what they are doing and be able to
stand up for themselves and their staff.

Often this implies being a central point for internal as well as external information. A database of all in-
ternal staff and their interests, expertise and characteristics is often a good starting point which leads to
be proactive and innovative.

Information staff need to be able to communicate with a whole variety of customers within their organi-
zation and when looking outside for advice should not necessarily just interact with their peers - i.e. other
information professionals.

Proactive stance and attitude

This is the key to success in the future for the information department. The first requisite is to talk to
customers and in order to do this one often needs to do an in-depth customer audit first. There are often
far more actual and potential customers than at first meets the eye. A thorough analysis coupled with
a questionnaire asking for subject interests and the like could well lead to a database constructed which
will enable you to be proactive.

It is also essential to have a thorough understanding and awareness of the business the organization
is in. This would include competitors, both actual and potential. An SDI (Selective Dissemination of Infor-
mation) service on a regular basis to key personnel within the organization is much appreciated and often
raises the awareness and credibility of the information department within the organization. This does, tho-
ugh, have resource implications as it implies that many of the sources of information, such as journals,
books, market research reports or annual reports need to be scanned with customers interests in mind.

Packaging information in anticipation of users needs is another form of providing a proactive service.
At Ashridge Management College we provide multi-media learning packs and a whole variety of subjects
such as Time management of Total Quality Management. These comprise a short introduction to the sub-
ject followed by a guide to the host sources of information on a given subject. These would include books,
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videos, computer aided learning, handouts written by Ashridge tutors and other learning material. These
files have another advantage in that they are produced with a manager’s time - or rather lack of i, in
mind. Information staff often measure success in terms of metres of information given to the customer.
The packs at Ashridge are result of a joint venture between the Learning Resource Centre here and the
experts - in our case, the tutors. They are designed with the realization that managers will have only a few
days at most to study a particular subject area and they therefore need an expert's advice an a few rele-
vant references.

In order for a unit to be truly proactive the manager of the service must be prepared to involve his or
her team in all organizational details. In other words, they should participate in the style of management.

Network of Contacts

All'information units need to build up contacts both within the organization and outside. The internal
communication helps keep the department in touch with what is going on and also acts as a vehicle for
assessing, evaluating and acting upon customer needs. One way of tackling this is to form Focus Groups
that help inform users of what you are doing plus gives them an outlet to challenge or criticise any re-
spects of the services offered. An essential element of striving to offer a customer orientated service is
the ability to take criticism and avoid being defensive. A challenge of attitude quickly transforms criticism
into constructive advice.

On the external front there are many ways of keeping in touch with one'’s information colleagues. Con-
ferences such as Eurolnfo’93 can help form alliances and keep one up to date. Industry or occupationally
based groups can also meet regularly for interchanges of ideas and practice. I, myself am, for example,
a member of various professional institutes such as the US Special Libraries Association, the Institute of
Information Scientists, ASLIB - The Association of Information Management and AMED, The Association
for Management Education and Development.

Visits to centres of excellence also offer an avenue for the exploration of new ideas and services.
Electronic means of communication have also opened up the potential for networking with colleagues and
information groups. Internet, the worlds's largest computer network offers an enormous global networking
system. It can be used for economic mail and bulletin boards.

Customer service

Before embarking upon providing a customer orientated service you need to do a market segmenta-
tion. This implies an analysis of who are your customers and what are their characteristics, followed by
an analysis of the responses of the customer. Namely: Who are our customers? and Why do they buy
or use us?

This should lead to a customer audio which should endeavour to include potential customers especial-
ly those who are non-users either through ignorance or dissatisfaction with the service (or lack of service).
In passing, it is worth pointing out that in a large research report in the United States on why customers
stop buying from suppliers, out of every 100 customers -

1 dies

7 move away

14 become unhappy with the product

10 find the same thing cheaper elsewhere

68 are unhappy with the attitude of the staff they are dealing with.

This certainly has implications for the information professions.

Certainly one major trend in the 1990's is that we are now in the “age of the customer”. This may be
quite a new concept in Poland but information services cannot possibly succeed unless they have this as
their starting point. There are many reasons and pressures that have led to this, amongst them being:

* ABUYERS MARKET - recessionary pressures have led to ultimate customer service.

* MORE COMPETITION - it is now possible to stay ahead of the competition by focusing on the custo-
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mer even in the so-called specialist niche markets.

* NEW TECHNOLOGY - which has led to the customer or consumer who wants instant gratification
NOW! It is often important to attempt to stop the user getting fantasies about what information is availa-
ble. This whole area of meeting customer expectations is closely related to quality.

* TIME PRESSURES - This is what is sometimes referred to as the “busy” culture. Everyone is so bu-
sy and companies increasingly downsizing their organizations andre-engineering in different ways. This
certainly leads the customer to expect a fast,focused service.

* LESS MONEY TO SPEND - whether this is a perceived or actual situation has led customers to be
more selective and demanding in their relationship providers.

Customer Orientation - New observations for Information Professionals

* If you establish negative expectations for your customers, you will always meet them.
* Customers do not buy your products or services, they buy solutions to their problems.
* Quality service means never having to say: “That's not my job”.

* How your employees feel is eventually how your customer will feel!

Staffing Characteristics

In conclusion | would like to give a check list of some of the characteristics that | feel are ideally appro-
priate for staff working in an information department unit or team. Many of these can be learnt on the job
with good supervision, training and enlightened management. Others, perhaps need to be evaluated be-
fore any appointment is made.

- Outward going personality;

- Able to work as part of team;

- Adaptability to change;

- Creativity and Innovation;

- Communication Skills;

- Customer Orientation;

- Computer Literacy;

- Multi-media approach;

- Commitment to online and CD;

- International approach;

- Flexibility in working hours;

- Willingless to market and sell.

Of all these attributes | would still maintain that by far the most important is a customer orientation.
Perhaps | will be able to elaborate on this at next year's conference.

Ashridge Management College
Berkhamsted, Hertfordshire, HP4 1NS England
Tel. (044) 442 84 23 82, Fax (0 44) 442 84 34 91
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Hanna Popowska Ph.D.
Chancellery of Parliament

The Database Industry - the World and Poland

The presentation deals with the world database industry, production of Polish databases and utilization
of foreign databases in Poland. The Polish situation differs much from the situation in highly developed
countries, although last few years resulted in noticeable improvement, mainly in the area of business in-
formation databases. A very short presentation allowed me to only indicate certain selected issues, eg.
outline of reasons behind insufficient utilization of Western databases in Poland and insufficient develop-
ment of Polish production of databases (lack of information about databases, language barrier, financial
barrier, lack of motivation to use information, lack of defined terminology, lack of legal regulations, psy-
chological and traditional barrier).

The Library of the Sejm
ul. Wiejska 6/8, 00-902 Warszawa, Poland
Tel. (048 2) 694 17 65, 694 24 29, Fax (048 2) 694 17 78
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Dale Tasharski
U.S. Embassy, Deputy Director, U.S. Trade Development Center

Information, Data, and Technology: Decision-Making in the
International Market-place

Making decisions in international business is often a complicated task. Decisions in business, those
made correctly and those that are wrong, mean money.

Today's business decision-making, the client and customer of information products and services, is
showered by new technology and covered by waves of data. He's bombarded by information. Much of it
good - much of it bad. Given the constraints of a situation, to reach a decision, the decision-maker must
process all the elements he's faced with. He must collect and evaluate this information. He must consider
the risks and uncertainty, make assumptions and value trade-offs. Decisions will be made that maximize
his chosen values, given the constraints of the business situation.

New information may be factored-in at any time, making the decision more straight forward, or more
complex. In the process, the decision-maker in business will develop a sensitivity to pertinent pieces of in-
formation, which | refer to as market intelligence. Although we cannot demand or expect that decision-
makers have perfect information to use in their evaluations, today’s data and information technology en-
sures us an abundant supply of market intelligence as well as quick access to it.

| believe there are five functions, or principles important to the data and information needs of the inter-
national business person. First, he must define his information needs based on the strategy used in his
analysis of a situation. Second, sources of that information must be determined and located. Third, the in-
formation must be collected. It must then be evaluated - a critical stage. Finally, the information must be
continually updated.

I have been invited to speak to you today because as Deputy Director of the U.S. Trade Center in
Warsaw, | am one of what most of you represent at this conference - a source and provider of informa-
tion. My job, and the function of my office, is to assist U.S. companies in their efforts to do business with
Polish companies. At the crux of this is our ability to provide sound and timely information to U.S. and Po-
lish companies about the opportunities to do business with each other.

As providers of market data, :nformation, and information products and services the critical question
for us is: how do we become and remain competitive and useful in an international marketplace where
technology advances more quickly than the time it takes our interpreter to translate these words to you.
The answer is simple: focus on your client, learn from your customers.

In order to provide the best possible support to U.S. and Polish companies in their inter-related busi-
ness activities, it was imperative that my office, as a data and information provider, understand those five
principles | mentioned: those five functions of information that are important to our customers: to define it,
locate its sources, collect it, evaluate it, and update it. All of us who are providers of information and the
means through which it is delivered can, and should assist our clients in all five of these areas. The more
we become involved, the better our products and services will be as a result. And, bottom line, the more
aftractive they become to our costumers.

Let us re-examine these five principles, briefly, and why they are important for us to understand.

Principle number one: our clients must define their information needs. Therefore, we, as providers of
information and market intelligence need to know who our customers are and, more specifically, what the-
ir needs are. We need to adapt our products to those needs. Often, our customers may not have entirely
defined their own needs. We should help them do so by making our products relevant and timely. To do
this, we need to stay abreast of current issues and concern's. For example, in my case, if the changing tax
situation in Poland is important to U.S. companies now, it needs to be addressed now and information ne-
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eds to be provided. Most U.S. firms will not recognize the current and real state of affairs from what they
read in the newspaper. My products will be competitive and my customers satisfied, if | make them aware
of critical realities through accurate and timely reports.

Principle, or information function number two: the ability to locate sources of information - in other
words, to locate our products. Our customers and clients are forever in search of accurate and timely in-
formation. Our information is of no value unless they have easy access to it. In order for them to gain ac-
cess to our information, we must promote it. In doing this we must accentuate the uniqueness of our pro-
duct and what makes it special, or more cost effective than the thousands of other similar products that
may be available. In my case, we advertise our information products and services through the media and
promote them through our offices in the United States.

The third function of data and information needs of our customer, the decision-maker, is his desire and
ability to collect and gather information. Our clients and customers will only collect our information (or in
other words, choose our products) if they believe it will be of use to them, and importantly, if it is afforda-
ble. We must make our products affordable, easily accessible, and easy to use. Furthermore, our delivery
of this information should be state-of-the-art, or as close to that as possible. Our customers will expect
nothing less, and today’s technology demands this. In my office, the data and information we develop is
generally free of charge to companies in the U.S., or has a minimal service fee. The systems and techno-
logy through which that data is delivered usually bears some cost, although we strive to keep this cost ve-
ry competitive by world standards.

Our information is delivered electronically (through electronic bulletin boards), and it is available thro-
ugh the latest technology, including CD-ROM disks. Today, information is available in these formats in
a matter of a couple of weeks. Three years ago, more limited information was available only in printed for-
mat, and it was revised every six months or every year. Like Poland, we've come a long way in the last
three years.

The fourth function of information every decision-maker must eventually come to is the evaluation sta-
ge. At a critical point, our customers will analyze our information to determine its value to them. They will
evaluate our products on various grounds. Was the information timely? Was it accurate? Was it easy to
access? More importantly, was it pertinent, or useful? Did it maximize the chosen values of our client, the
decision-maker? This is often difficult to determine.

We can assist our customers and clients at this stage by doing our very best to recognize their needs
and make the answer an absolute “yes” to these questions. Continual refinement of our products and the
means through which they are used will insure their success. My agency spends a great deal of time in
following-up with the U.S. business person to determine his needs, to find out whether the information
previously provided was useful, to seek constructive comments, and determine where and how we can
make our products better. A company cannot survive today without doing this.

The final principle vital to our customers is the availability of updates. We should never offer an infor-
mation product or service without our guaranteed support, revisions, and updates of information. We all
know, information today is out-dated by the time it's printed on the page. The more often we can provide
updates to our products and services, the more valuable they will be. Remembering that our clients, as
decision-makers, will continue to factor-in new and pertinent information, we should be ready to provide
this at any time.

As information providers, we've all been in the situation where we've completed a major project, and
feel good about ourselves to the point that it seems the burden has been lifted from off our shoulders and
we can sit back and rest for a while. Our new product is completed and has been delivered to the market,
and now we have time to relax.

Nothing could be farther from the truth. We should resist those urges, and immediately begin new re-
search, seek to add value to our products, or begin new product development.
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In summary, listen to your customers, understand their needs. Use the latest technology to promote
and deliver your services. Make your products affordable and easily accessible. Become and strive to
stay “state-of-the-art”. Make your information and services timely and pertinent, and always look for ways
to refine your products.

Finally... actively find ways to add value to your products or develop new products, and resist the urge
to be entirely satisfied with what you've accomplished.

Those of us that do will be leaders in the marketplace.

Trade Development Center
ul. Wiejska 20, Warszawa, Poland
Tel. (048 22) 2986 11
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Jerzy Olenski
President of The Central Statistical Office

Information Standards in Public Statistics

Information standards and standards related to them are very important in the Information System of
Public Statistics. They allow efficient communication of information systems with the local environments
of EEC and UN.

Therefore Poland is introducing more modern and better statistical classifications. Additional work is in
progress on definition of basic terms and economic categories as well as on standardization of statistical
data.

This task is being carried out by the Statistics R&D Centre of the Central Statistical Office.

Gtowny Urzad Statystyczny
Al. Niepodlegtosci 208, 05-925 Warszawa, Poland
Tel. (0 48 22) 25 22 15, 25 60 25, Fax (0 48 22) 25 15 25, 25 60 25
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Janusz Bielicki
Polish Chamber of Commerce

The Role of Polish Chamber of Commerce in Creating the In-
formation Market in Poland

Since its very outset, the Polish Chamber of Commerce is focused on long-term, permanent action of
getting closer to Polish firms, on the entire territory of Poland, all new techniques of market activity and
access to information useful in company decision making processes.

Based on the network of already existing 36 Regional Divisions, with the computerized ones prevai-
ling, the Polish Chamber of Commerce tends to create among its customers and other Polish enterprises
a need to utilize modern information services. Numerous training courses, presentations and booklets ha-
ve been organized and issued to this end.

Raising the awareness and familiarization with the process in this regard is rather slow - slower even
than it was previously imagined, that is to some extent inversely proportional to an increase rate of poten-
tial technical application capabilities of those information procedures.

Obstacles to understanding the benefits resulting from the application of such services are also formed
by current Polish technical constraint, including non-effective telecommunication as well as insufficient fi-
nancial ability of vendors of end-users of these services, that is related to the purchase of appropriate
equipment, service fees and so on.

One of the methods to minimize that obstacle is to improve the activity aimed at the promotion of these
services and their prices.

To this end, for one year and a half the Countrywide Business Information Network (Polish acronym
OSIG) is being operated, created entirely by the “InfoData” Business Information Department, whose ma-
in goal is to collect, store, process and distribute selectively the offered information on Polish and foreign
companies. Through the aforementioned network of Regional Divisions, information on an appropriate
partner, merchandise and/or services can be easily, quickly and effectively identified and delivered to
a wide range of interested end-users.

The entire OSIG Network includes:

1.Central OSIG Database at the Polish Chamber of Commerce and services of Regional OSIG Data-
bases at its Regional Divisions.

2.BC-Net and BRE Databases provided for the “InfoData” by DG-XXII of the European Community.

3.The “Kooperationservice” - the Polish-German Cooperation Database.

4.The “Koop-birza” - database containing offers obtained from and addressed to the Commonwealth of
Independent States.

Apart from the above mentioned services, the Polish Chamber of Commerce also renders “business
intelligence services”. A wide network of Regional Divisions on the one hand and contacts of the Warsaw
Department, on the other, cause that the Polish Chamber of Commerce is a major supplier of that kind of
services in Poland.

All the above mentioned fields of activity have their Information Technology background in UNIX ope-
rating system, which is utilized in every-day practice of the “InfoData”. Also POLPAK interface is about to
be implemented at the Polish Chamber of Commerce. This will certainly contribute to overcoming the limi-
tations, which still exist within data transmission.

The latter is particularly important because of permanent cooperation with several score of foreign in-
stitutions in the field of information exchange. Those are mainly chambers of commerce and industry and
also banks dealing with information trade. At the same time that is a kind of foreign network, through
which Polish company data and offers are distributed all over the world, which have been previously sub-
mitted to the “InfoData” Business Information Department or to either of its 36 Regional Divisions.
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Itis also essential, that the opportunities offered by “InfoData” and their related services are focused
mainly on small and medium-size enterprises, hence those which have often made their first steps in bu-
siness. These services are often rendered at net cost - with their full professional quality and form assu-
red. Raising the awareness, training and promotion are the most important factors as far as business in-
formation service is considered at the moment.

Krajowa Izba Gospodarcza
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
Tel. (048 22) 26 0141, 27 40 88, 26 02 21, Fax (048 22) 26 01 43,27 46 73
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Roman Dolczewski
President of the Polish Software Market Association

Legal Protection of Computer Software Copyrights

The legal protection of computer software in Poland has been based so far on the generally applicable
1952 Copyrights Law introduced by the Parliament and published in the Journal of Laws No. 34/52 item
234 with several amendments adopted later on. Though this law provides for prosecution of explicit cases
of violating copyrights to computer software, the specific nature of the development work in this field does
not create the requisite conditions to prevent unauthorized software usage. This is because of the simplic-
ity in copying such software onto electronic carriers and difficulty of proving the offence without a profes-
sional inspection of content of computer data bases, as well as libraries with electronic information media.
Because of that the work performed during the last two years on the draft of the new Copyrights and
Related Rights Law aimed to regulate also the issue of protecting rights to computer software.

Work on the new legal regulation concerning copy rights to computer software has been made easier
by the adoption by the Council of the EEC on 14th of May, 1991 of a document entitled
“Recommendations on legal protection of computer software”. Unfortunately, the Recommendations have
not been taken as a basis for elaboration of the draft of the new Law by its authors. The draft Law on
Copyrights and Related Rights has been submitted to the Parliament by the Government on March 11,
1992. The Board of the established in June, 1992 Polish Software Market Association PRO, bearing in
mind the importance of the proper legislation for creation of a normally functioning software market in
Poland, almost immediately after being elected submitted a letter to the Chairman of the Parliamentary
Commission for Culture and Media, which contained remarks, opinions and recommendations on how the
draft under consideration should be amended in order to improve the today’s greatly inefficient protection
of copyrights to computer software. The Board of the Polish Software Market Association in its statement
had concluded, that prompt passing of the Bill would enable Poland to apply for deletion from the
COCOM restriction list; thus, making the chances of Polish companies in using the most advanced com-
puter technologies for acceleration of the process of economic revival equal to those of Hungarian com-
panies.

As mentioned above, the main drawback of the draft Law was that it did not really follow the
Recommendations of the Council of EEC of May 14, 1991, which i.a. provided a detailed description of
the scope of ownership rights to computer software. These drawbacks included, in particular :

- the missing proper definition of computer software;

- absence of an explicit definition of actions which constitute a violation of copyrights to computer soft-
ware;

- absence of a statement, that each illegal copy of computer software should be confiscated;

- absence of an explicit definition of sanctions against persons who violate copyrights to cornpuier soft-
ware.

Also, reservations have been raised as to wording of certain interim provisions in the final chapter of
the draft, as their introduction would, in fact, legalize the current situation - i.e. the current users of illegal
software copies would receive ownership rights to the software illegally used.

The Board of the PRO Association proposed to amend the draft Law to bring it to conformity with the
already mentioned EEC Council's Recommendations of May 14, 1991 and to eliminate the abolition
clause.

In the next months members of the Board of the POLISH SOFTWARE MARKET ASSOCIATION
“PRO” in close collaboration with members of the Board of the POLISH INFORMATION TECHNOLOGY
SOCIETY (PTI) participated in the work of the Parliamentary Sub-Commission and its team of experts in
order to ensure the best possible formulation of the draft Bill. The aim of their activity was to protect the
interests of persons whose copyrights the Law is to defend, i.e. developers, producers and legal distribu-
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tors of computer software. After many months of work the draft has been passed to the Parliamentary
Commission on Culture and Mass Media, which is continuing the efforts to complete the draft, colaborat-
ing with other Parliamentary Commissions. The draft Law currently under consideration in its part con-
cerning copy rights to computer software has been based on the wording of the EEC Recommendations
mentioned. This can be seen as a result and success of the concerted action of both of the PRO and PTI
associations. Unfortunately, the draft Law still contains the abolition clause, despite the pressure exerted
by the Associations, aimed at elimination of that clause from the draft Law.

The main justification for keeping this clause in the draft Law is, that without it the Polish companies
and institutions using illegal software would have to pay big amounts of money to the software owners.
Since many of the not licensed software users are being financed from the State budget, it is said, that
such payments would harm the State budget which already is showing very deep deficit. It is also argued
that requesting such payments would be not fair, since part of the software has been accquired legally
with hardware bought from state owned companies of the former Soviet Union.

These arguments are not consistent with the realities, since:

- the software has been accquired many years ago (sometimes more than ten years), thus it has in
fact no real commercial value;

- the western computer corporations - owners of the software - created in recent years in Poland
favourable conditions for the users of illegally accquired software to legalize it, by introducing a special
promotional pricing policy.

Thus - all users, who really wanted to legalize software they used had the chance and the opportunity
to do that.

Unfortunately, these arguments have not yet been accepted by the Parliamentary Commissions con-
sidering the draft Law, leaving still the space for action of the POLISH SOFTWARE MARKET ASSOCIA-
TION and the POLISH INFORMATION TECHNOLOGY SOCIETY aimed at ensuring that the Law con-
cerning the transition period is formulated properly, what means that it is not introducing abolition for
users of not licensed software. It is expected, that the Law will be adopted by the Parliament sometimes
in the autumn. Meanwhile, some developers of specialized software, which has been used without buying
a license have brought the offenders to the Court and have sued them for breaching the old Copy Rights
Law still in force.

The first success has been noted in the war against software piracy: under the threat of a legal action
before the Court the first offender agreed to pay a proper compensation to the developer. Since the action
is carried on by a specialized attorney's office collaborating with the POLISH SOFTWARE MARKET
ASSOCIATION, it is expected, that other positive results will follow. It is, however, of crucial importance
the adoption of the new Copy and Related Rights Law by the Parliament as soon as possible, because it
should contain rules on how the Law adopted should be executed. For that purpose creation of special
agencies is in sight, and the Polish Software Association might be registered as the organization repre-
senting the rights of developers and producers to the software developed by them.

The expertise of the Business Software Alliance in fighting the software piracy might be very useful for
starting in Poland the practical actions against companies offending the Copy Right Law after it is adopted.

Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania
ul. Pruszkowska 17, 02-119 Warszawa
Tel. (048 2) 659 04 16, Fax (0 48 2) 659 04 85
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Jan Durkiewicz
Foundation “Polska Eksportuje”

EDI Enters New Fields of Activity

The dynamic development of the telecomunication intrastructure in Poland gave the possibility of ap-
plication for electronic data interchange (EDI). Among the other information techniques, EDI is a very im-
portant one and has the signticant influence on the development of any industry, trade, finance, transport
and administration.

Simply speaking, EDI is paperless trading. Paper documents are being replaced by electronic messa-
ges sent directly between computer systems of the trade partners, using an agreed standard to represent
data.

The application of EDI provides various benefits. The direct benefits from automation of procedures
and long term benefits achieved by changes in information flow and implementation of a strategy of com-
pany using EDI.

EDI is the challenge of tomorrow. The usage of EDI, which today is a tool of increasing the company
competition, tomorrow will be the reqirement of its survive.

The development of EDI in Western Europe is coordinated under the TEDIS programme, which is fo-
cused on: integration of computer science systems, study of socio-economic effects of EDI and can incre-
ase promotion and awareness activity.

Intensive works for the wide EDI implementation in all the world are under way. In such circumstances
Poland starts the extended EDI application. It was clearly evident during the First National EDI Conferen-
ce which took place in £dz in the middle of June this year.

Fundacja “Polska Eksportuje”
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
Tel. (048 22) 26 58 75, Fax (0 48 22) 27 68 10
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Hermman Futter
CompAlmanach International Group, Austria

The Past, the Present and the Future of
“Business to Business” Information Services

Introduction

Compass-Verlag Wien (‘Compass” publishers in Vienna) is the major source of business-to-business
information in Austria. The company was established in the year 1867 at a time when Austria was one of
the world's super powers with a territory covering today's Austria, Hungary, Bohemia, Slovakia, Slovenia,
Croatia, Bosnia-Herzegovina, parts of Italy, parts of Bulgaria, parts of Romania, parts of the Ukraine and,
last but not least, the southern part of Poland. All these parts of the empire also had been covered with
publications of Compass-Verlag after the end of the monarchy, the main parts up to 1944 (Hungary, Bo-
hemia and Slovakia). After World War Il this publishing-group stopped existing. Only the rather small part
of Austria was left to be informed by Compass.

As the struciure of the company was built to serve a market of 50 million inhabitants the Austrian left-
over went in a deep struggle reaching its peak in the 1960’s when even the international name license
(except for Austria) was sold to a Swiss publisher, who gave away the name in a franchise system to
companies worldwide. After reorganizing and strengthening the firm we established a group of firms con-
nected with Compass-Verlag (‘Compass” by “C", not by “K” Il) publishing presently business-to business
information in the countries of East-Central Europe.

This history also explains why we had to step into the Hungarian market almost five years ago the mo-
ment we saw that there could be a chance to help the new market economies in the process of transfor-
mation. We felt the historical obligation to do so. Slowly but steadily we built up publishing companies in
Hungary, Bohemia, Poland and Slovakia. This group of firms we call today the “CompAlmanach-Group”.

Our target of this expansion to the East is to build up a network of business-to-business information
services, to help investors find information on enterprises, and the most important point: to make it easier
for every firm to find partners (clients or suppliers). This idea of business-to-business information will be
carried cn this year to Slovenia and probably further - in one or two years - to the Baltic states, Romania
and Buigaria.

The past of business-to-business information services

Looking only at business-to-business information services in the sense of directories (not regarding
credit infarmation, financial information or others) we have a very stable picture until the beginning of the
1970's. Before that time information was basically only supplied in the form of books. Probably there was
an additional telephone hot-line service for current data correction. But that was that. Starting with the
1970's there was a progress in computer type setting that made the printing and therefore the whole pro-
duction faster. Still, the production lasted sometimes up to half a year. Some parts of the directories were
half a year old when they were published! Data-bases as we know them today were horribly expensive,
bad structurad and were only used by big publishers. Small publishers like Compass-Verlag could hardly
step into digital storage before the beginning of the 1980's.

In the 1980’s some powerful movements started: The idea of making data available for everybody via
direct lines. Typesetting-systems that we today call DTP (desk-top-publishing) - suddenly it was possible
for everybody to typeset digitally stored information at low cost in sufficiently good quality.

Al of this put together makes it possible today to publish books in record time. Information is gathered
and updated until the very end of the editorial time and within six weeks you can have the directory.

Business-to-business information in the East was totally different. In some countries it was simply for-
bidden as a military secret, in other countries it was more or less a kind of promotion of state enterprises.
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The present

At the moment the information branch has reached a point where we do not know where it will go to.
Due to the whole evolution of computer-systems there are a lot of new possibilities in that area. This pro-
blem | will discuss further in the next part. But what can we do today to be prepared for this future? First
of all we know that there is a lack of high quality business-to-business information in all of the former
communist countries. That means we have to gather this information. And we know we have to gather it
in a data-base. Otherwise, we will have no chance in the future. That also means we have to have very
flexible data-base-systems. Maybe we have to supply our clients in two years, time with information in
xxx-standard whatever that will be! After this decision we have to find the right media for our information
distribution.

For the moment there is still no better way for information suppliers than to publish books. Especially
in countries where the infrastructure of computer networks or for example CD-ROM-drives is not sufficient
there is no cheaper way (also for the customer) than to simply print books. But is printing a book so sim-
ple? Well, everybody can print a book. But producing a useful directory is not that easy. It is simply not
sufficient to print a list of firms in alphabetical order; there has to be a kind of structure. This system to put
order in our firm-list should, on the other hand, not be too complicated to understand. It has to be easy to
use. Let's say we have chosen the right system, the right media and the right structure. But now our pro-
blems are starting. How can we find the information to be the input for our data-base?

In no former communist country we could find an existing data-source. There always had already been
some kind of books, but never so far in a quality that we could use them as raw material for our research.
Also the trade-register was never in a good shape, if there was a trade register at all. So what we had to
do is invest in data-quality, because only with quality and not with quantity of advertisement we will have
a chance in the future.

At the end of this part | will tell you what we did in order not to have any kind of problems: We want to
build up the major source of business-to-business information in Poland. To reach this target we have
chosen the most flexible way of computing - the PC-Network. First of all the information will be available
in printed form as the “Polski Almanach Gospodarczy” so that everybody can afford our information. The
structure will be the one of Compass-Verlag, Vienna, a structure that was developed with 125 years of
experience in the information business. For the information itself we have employed 20 people from major
cities. That number of sales representatives will rise up to 60 in the next year. Their duty is to collect infor-
mation as well as to offer advertisements in the book. In cooperation with a specially trained editorial staff
they are sure that they will be able to offer already in the first edition of the book a range of more than
10,000 detailed descriptions of firms. This first edition will be published in spring 1994.

The future

| have already pointed out that this is the most interesting thing to talk about. We have to know today
what the future developments will be in order to make the right investments. So let us have a look at the
future. According to my opinion, we will be confronted with four different problems: The system, the me-
dia, the structure (or research interface on computers) and the data-source.

The system of the future seems to be the PC. It is the most flexible means of storing data and working
with PC's is easy and cheap. The operating system will definitely be Windows or any kind of upgrade.
The PC (or PC-network) is able today to store incredible amounts of information. And | even would bet
that the PC within two years time will be able to do everything requiring a biger machine today. For exam-
ple, today it is still quite difficult to have more than one connection to a PC at one time. But looking on the
development of PC-software | think that also this problem will soon be solved. Then we even can talk
about a PC-Host. In Vienna we already are testing applications like that.

That takes us to the second problem, the media. Will the future be a total connectivity between two
PC’'s? We can say yes and no. Yes, PC-communication will be more important and one - but only one
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medium - for the information-business. No, because the future of business-to-business information will be
total flexibility! We have to produce information on exactly the media people want. If your customers want
to step directly into your PC data-base you have to offer them a modem-line, a password and an opera-
ting system they can work with (Windows!). If your client wants a part of your data-base to be put into his
own data-base you have to deliver a data-carrier, probably a CD. If there is the chance to put your data-
base on an international host, put it there. If your client wants address-labels, give them to him. And if the
market needs a book, produce a book!

In that context we also see how the book of the future has to look like. If the structure is not very easy
to use and it takes you a long time to search, people will rather log into a data-base. A complicated struc-
ture would take away one of the big advantages of the book: the speed. It is still a lot faster to open a bo-
ok than to open a data-base. Though the main reason why the book will survive is the price. In a book
you do not pay for the information. Advertisements make them a business. And those who are looking for
information pay a rather small price for what they get.

That takes us immediatly to the data-quality. As long as the users did not pay a lot for the information
they got, publishing companies did not have to be complete in their information. But in the future the
clients will pay for the information. That means that they will expect perfect data-quality. If you are not
able to be complete in your field of information, forget it. You will not survive the next ten years. That also
includes that you have to find the right data-source. That can be official information like the trade-register
as a base of information, that might be personal research, that might be information of various organiza-
tions. Whatever it will be, it has to be a good source, for otherwise nobody will pay a lot of money for it.

Final statement

Establishing business-to-business information services will become very easy and very cheap if you
have the know-how. That is the big advantage for this branch in former communist countries. You can bu-
ild up really good data-bases with a rather small amount of money compared to the facilities you have
with this data-base. Our company, the CompAlmanach Group, saw and took this chance already more
than four years ago. We will definitely go further on our way. We do not fear any kind of competition be-
cause we are prepared for the future.

CompAlmanach Austria
Wiplingerstrasse 32, 1013 Wien
Tel. (43 1) 533 66 16 22, Fax (43 1) 533 66 16 18

CompAlmanach Polski Sp. z o.o.
ul. Sniadeckich 10, 00-656 Warszawa
Tel. (022) 21 17 55, 21 75 59, Fax (0 22) 29 03 86, 29 96 71
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Chairman: assistant prof. Barbara Stefaniak

Keith Williams
Dun & Bradstreet, UK

The Power of Information

Dun & Bradstreet was founded 152 years ago in 1841. Our founder, Lewis Tappan, understood the po-
wer of information as he based his business on the premise that “the quality of our customers’ business deci-
sions can only be as good as the quality and timeless character of the information on which these decisions
are based,”. That statement held good in 1841 and is even more true today in every country in the world.

Since then trade credit and unsecured loans have become the largest sources of term capital in market
economies - a sobering thought. It is also clear that this position could not have been achieved without the
concurrent development of a series of powerful information systems and data bases. Information technolo-
gy (software, hardware and communications) together with customer information systems and databases
with critical mass have made it possible to exploit trade credit and unsecured lending to the fullest extent.

Now | am not suggesting that overnight Poland will develop trade credit to US proportions. Neverthe-
less, | can guarantee you that this is the direction that your economy will take and can also guarantee that
information will, in turn, become the key driver of all credit and investment decisions.

In essence the issues are:

1. Information on business and consumer performance in loan and credit transactions is not widely
available from either internal customer information systems or external information suppliers. Credit histo-
ries and reliable financialstatements are lacking.

2. In the absence of reliable customer information systems, manual credit checks are conducted,
a process which reduces productivity and increases risk. Due to the expense and slowness of the pro-
cess, there is generally a limit on the number of references which can be manually checked, creating
a trade-off between the cost of the investigation and the size of the risk. And, delays in the extension of
credit can negatively affect customer relationships.

3 .Risk prediction hinges on databases with critical mass; i.e., depth and breadth.Critical mass in this
instance would be measured by the volume of transaction experiences captured over time on a given cu-
stomer, as well as the total number of customers/prospects stored in a database. The development of
such databases by traditional methods, however, will take timeand time is a precious commodity the busi-
ness community can hardly afford, because customers and prospectsrequire credit today, not tomorrow.

4. Legal and social constraints prevent the free flow of information. In short, Poland must become
much more open in terms of sharing and making freely available data which is critical to the process.

At the heart of many of these issues we find that the balance sheet is the major problem and opportu-
nity. If the Polish private sector is to make the progress so absolutely vital to its future then, from my
experience, | can promise you that the balance sheet will become a key component of that success.

Most certainly the balance sheet, preferably with at least three years’ figures in order to establish
trends, is considered by Western credit analysts to be the most critical piece of information on which to
base decisions.

For Poland this poses a number of questions:

1. Is the degree if standardization of balance sheets sufficient to facilitate comprehension?
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2. What degree of effort will be required in terms of trading to promote a truly deep understanding
across the whole strata of Polish business of the essential need to understand and utilize the information
contained in a balance sheet?

3. To what extent will balance sheets of private companies be accepted as being of vital importance to
others and therefore available for public consumption?

There is a straightforward solution to these issues. Poland continues to discuss potential future to EEC
membership. The EEC 4th Directive with which Poland must comply upon joining, deals quite effectively
with the whole issue of balance sheets, thus solving points 1 and 3 and providing the basis for training rai-
sed in point 2. Surely it would make complete sense to implement the 4th Directive immediately. This wo-
uld prove on excellent foundation in a key area and put Poland in a stronger position for the future. Re-
member balance sheets for any one year are informative but of comparatively modest value. The real va-
lue comes when trends over a number of years can be identified and analyzed.

The whole area of trading and the somewhat broader issue of Business Education will also become
central to the successful growth of the Polish private sector. Significant investments must be made if the
required progress is to be achieved in the limited time available.

Ten years ago the words “Cash Flow” were virtually meaningless in the UK. Today they are branded
on the heart of every businessman and are understood to be the difference between survival and failure,
particulary in difficult times.

Education and training in all such matters, including the value and use of appropriate Business Ratios in
the process will prove fundamental to the development of a strong and stable Polish business community.

The availability of legal information is another critical issue. As the private sector expands, so inevitably,
will the number of judgements registered against certain businesses for failing to adhere to agreed terms. It
is vital again that such information should be made publicly available and furthermore that the information
currently held in individual courts should be merged into a single database to avoid the problems caused
by judgements being given at separate, far flung courts, and therefore never being brought together to pro-
vide the full picture. The combination of this information added to the ebullience sheet information would
certainly provide the basis for a standard of information which would be considered acceptable the whole
world over and at the same time provide a basis for the sound development of the domestic infrastructure.

There is one final area upon which | would like to touch. If we accept that the availability of adequate fi-
nancial and legal information will take time to achieve, then it becomes clear that the only immediate
source currently on hand to assist in the credit decision process is bank information and trade experiences.

It now becomes essential that a great deal more openness is displayed in these areas. This informa-
tion must be shared and particularly the banks must accept that the information they have, if shared re-
sponsibly with accredited, interested parties, would be an excellent way to kick-start any economy.

| realize, of course, that it is extremely easy for me to present such a list of requirements and, of cour-
se, understand that the list itself is by no means comprehensive and we could spend hours simply adding
to the suggestions. | am also well aware that compliance with these suggestions will present a major chal-
lenge but remain certain that unless the government, the business community in general, and the finan-
cial community in particular join together to address the issues covered here then the development of the
private sector in Poland will be delayed unnecessarily, with potentially devastating results.

Of course it will be easy and | am sure there will be many setbacks. The prize for success, however, is
substantial and the penalty for failure is terminal. Information does exist. Not yet in sufficient quantity or
indeed quality. Nevertheless, in a more open society the information can be collected and used and its
power harnessed to smooth the future path of progress for the Polish economy.

I leave you with one final request. Please do not delay the process - the price will be too high.

Dun & Bradstreet Ltd.
Holmes Farm Way, High Wycombe, Bucks HP 124UL
Tel. 44 (494) 42 22 70, Fax 44 (494) 42 28 00
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Wiodzimierz Gogotek
Dialog Representative in Poland — World Information Products

Dialog Information Services in Poland

Dialog is the biggest information service in the world.

In Poland the interest in services offered by Dialog is due mainly for two reasons: real need for infor-
mation (opening the borders and privatisation), and fulfiling technical conditions (hardware, digital tele-
com). Dialog’s very wide offer constitutes the third reason.

The paper shows Dialog's offer along with some examples. The first example shows the way how to
choose the most familiar database to ‘the word". The second - how to find information about agriculture
exert systems.

The next example presents “company name finder' and one from directory records. There is also
a sample of patents search and results of new “RANK" command. Rank was used for ranking poputarity of
Polish firms in PROMT records.

In Warsaw Dialog is represented by World Information Products - WIP which helps all who are going
or use Dialog services in Poland. )

World Information Products

Centrum Wyszukiwania Informacji Profesjonalnej WIP

ul. Klonowa 18, 00-591 Warszawa

Tel. (048 22) 49 96 00, 48 88 08, 49 96 04, Fax (0 48 22) 48 88 08
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Heather Norman
Reuters, Austria

Reuters Spot News and Financial Information
for Decision-makers

Reuters welcomes the opportunity to address the audience of Eurolnfo '93. Thanks are due to Profes-
sor Gogolek for once again inviting us.

The theme of this year's conference is how access to information makes money for the user of it. This
theme is at the heart of all that we at Reuters do and offer to the world's financial markets.

| am not going to assume that all of you in this room know us well. For those of you who do not know
us or know us primarily as an international news agency, let me explain very briefly.

Reuters is of course a news agency and broadcasts news in written and televisual form around the
world to the world's media and financial markets via high speed networks and satellite communications.

However the meaning of “NEWS" is not limited to political stories or reports of crises and disasters. It
extends to the financial sphere: a cut in interest rates, the announcement of the latest US trade figures,
Poland's foreign debt and what remains and so forth. Such stories and the political ones too of course
have an effect on market data, that is the prices at which certain stock or commodities or financial futures
change hands around the world. And Reuters carries whole streams of such prices too.

The trading floors of over 180 Exchanges around the world are connected into Reuters privately leas-
ed Integrated Data Network. As the trading session takes place in Chicago or London or Paris or a host
of other key trading centres, bid and offer prices for stock, commodities, oil futures flash up on the Reuter
screen just as they are traded. Indices such as the Dow Jones, Nikkei, Financial Times are recalculated
and displayed second by second. Foreign Exchange Rates input to the screen by Banks update on av-
erage every 2 seconds for the major currencies in this very fast moving market.

When news alerts, reported by Reuters specially trained team of journalists flash, across the screen,
the trader who is watching the prices can make his move, motivated by whatever effect he thinks the
news alert will have on his market, and quickly buy or sell into or out of his portfolio BEFORE the market
goes against him and he loses money.

These days prices and news are delivered to a Reuter screen which is in fact a PC linked to the Reu-
ter network via satellite or dedicated line.The trader can run a number of PC applications using the real-
time data from the network which enable him to make technical analysis and charts, figure out buy or sell
signals, calculate a yield on a bond and much much more.Built into the Reuter Terminal is a Microsoft
“EXCEL" spreadsheet dynamically linked to the data stream.

Both sound and vision will shortly be available on the Reuter Terminal too (watch for these in 1994) as
Reuters integrates its new wholly owned TV subsidiary “Reuters Television” into the network products.

And because PC technology these days is moving in the direction of Open Systems, Reuters is mov-
ing in this direction too. Reuter information can be fed into client networks and distributed over LANs.
Applications can be shared by multiple users. You do not have to take the hardware with the information:
you can simply order up a stream of data from Reuters and programme it as you and your company cho-
oses. Or of course you can take the standalone, ready-made display unit, depending on your needs.

Exactly one year ago, in June 1992, when | made Reuters first presentation to Eurolnfo, | confirmed
Reuters interest in working closely with the emerging financial market in Poland. Our intention was to de-
velop a naws service reporting on activity in the Polish Financial Market; to encourage Polish Banks to
advertise their money market rates on Reuter screens; and to offer a method for Polish Banks throughout
the country to make financial transactions or “deals” with each other via the Reuter Network.

Looking back over my presentation text of last year | was pleased to see that between then and now
all those goals were achieved. Our clients in Poland have been pleased to make use of the communica-
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tions network and applications we offer and we have been delighted to see how within a 12 month period
a treasury market has evolved here, the stock market is one of the very few in Europe to be advancing
and there are plans to develop the market for agricultural products too.

These prices are available in realtime on Reuter screens and make the Polish money market transpa-
rent to all viewers. The number of Reuter subscribers in Poland has increased to include clients in all the
major cities from Gdansk through Krakow, Wroclaw, Poznan, Lublin as well as Warsaw of course. Every-
one connected to the network can see the others’ prices and pick for himself the most competitive or ad-
vantageous deposit rate or treasury bill offer rate. At the same time such prices are accessible to Reuters
large network of international subscribers, generating, we hope, investment interest from abroad in Polish
instruments and Polish Banks.

But what of the smaller investor or corporation who would also like to have access to these “inside” pri-
ces and to financial news one day ahead of the newpapers....? Isn't the Reuter service rather expensive
and only available to banks who can afford it because they can make large profits from the information
the Reuter Service offers ?

Reuters will shortly make available in Poland a range of inexpensive services which contain subsets of
Reuters global market data services but are within the price range of any small investor in Poland.

On the one hand, we are introducing a range of services called “Reuters Business Briefing”. This is
a news service which runs on your own PC and requires only a modem and local line to connect into.
You can programme it to give you only the topics you are interested in reading about -for example, the
activities of your competitors, the latest football score, the kind of items your eye alights on when you are
scanning the morning papers for an update on world news. The benefit is all the news comes to you hot
off the Reuter wire, at least a day before you can read about it in the papers.

On the other hand we will shortly make a limited amount of Reuter news and market data available to
your own PC via the Television aerial you have on your roof - in other words, you do not need to invest in
any extra equipment.We will be publicising this new service once we have it ready for sale -we hope very
early next year.

We have lots of plans to develop the kind of services you require and to reach a popular audience in
Poland as well as the traditional subcribers toReuters, the banks and the Media.

Itis much simpler for us now because we have our own operation right here in Warsaw.

Reuters long-established Warsaw bureau, which has reported news about Poland and deliverad inter-
national news into Poland for many years, was extended into a full business operation and moved to new
premises this year in the ul. Nowogrodzka. We now have a team of enthusiastic business representatives
on the spot, led by Mr Michat Broniatowski.

We have a demonstration room in the new office which you are welcome to make an appointment with
us to visit. There you can see the full range of services for the financial markets which we offer. In the
Exhibition Hall at Eurolnfo here today we have a selection of our services on show and we encourage you
to stop by and take a look.

We look forward to welcoming you at the Exhibition. Your views and your own specific information
needs are crucial to us and we want to hear from you. Thank you for your attention.

Reuters Ltd.
1010 Vienna, Boersegasse 11, Austria
Tel. (043) 1531 120, Fax (043) 1531 125

Reuters Polska Ltd.
Ul. Nowogrodzka 47, 00-695 Warsaw
Tel. 48 2 625 6303, Fax. 48 2 625 7501
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Klaus Lankenau
STN International, Germany

STN International: Activities in Eastern Europe

I Introduction

The political changes in Eastern Europe have led to developments which naturally affect the field of in-
formation and also documentation:

1. East European countries have to catch up a lot concerning the use of international specialized infor-
mation in all fields of science and technology. Western suppliers will have to invest considerable efforts to
conquer this new market, and they can only have long-term expectations. Short-term hopes will fall short
because of the economic situation in the East European countries, and because of the fact that as a re-
sult of former restrictions there still is not necessary flow and exchange of information between the East
and the West.

2. The preconditions for comprehensive and efficient use of Western information systems are not yet
available, these preconditions being the availability of hard- and sofiware, data telecommunication net-
works, and the necessary practical qualification of potential users. Concerning the qualification of poten-
tial users it has to be said, that the persons in question have high-grade theoretical and methodical quali-
fications, and only technical and financial problems prevented them from putting these qualifications into
practice.

3. International specialized information is of great infrastructural importance for the process of political,
social, and economic transition process in Eastern Europe.

4. The use of international specialized information in East European countries is only up to the point if
the original literature, too, is either available, or if it can be acquired without major problems. Availability
notes concerning East European specialized documents in the databases of international producers have
to be improved.

5. Efficient Easi European information systems, capable of being integrated into international activities,
have ye! ic emerge.

These are only some of the problems Eastern Europe is confronted with at the moment in the field of
scientific speciaiized information. It goes without saying that these problems are highly interactive. The si-
tuatior: in the individual countries of Eastern Europe varies, but on the average there is a backlog of at le-
ast 10 years as against the West, and the individual East European countries will catch up on the West at
different speeds, the speeds also being dependent on the support coming from the West.

II. ST liternational The Scientific and Technical Information Network

STN international is an online service, jointly operated by Chemical Abstracts Service (CAS), Colum-
bus/Chio, USA, Fachinformationszentrum Karlsruhe (FIZ Karlsruhe), Germany, and The Japan Informa-
tion Center of Science and Technology (JICST), Tokyo, Japan.CAS is a department of the American Che-
mical Society (ACS), founded in 1907, and is the world’s leading producer of chemical information. CAS
operates the STN Service Center Columbus/Ohio and - like the other two partners - offers its own databa-
ses and those of other producers via STN. FIZ Karlsruhe produces databases in the field of physics, ma-
thematics. energy, aeronautics, astronautics, space research and related fields. It was founded in 1977
within the framework of a governmental reorganization of the German information and documentation
scen. F.Z Karlsruhe operates the STN Service Center Karlsruhe. JICST is the main Japanese Informa-
tion Canter for Science and Technology. It was founded in 1957 and operates the STN Service Center
Tokyo.

STN International was founded in 1983 by CAS and FIZ Karlsruhe. JICST joined in 1986 as the third
STN partner. The three STN partner organizations have the following in common: they are database pro-
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ducers, they have experience in host operations, they are non-profit organizations, and they cooperate
with others on a national and international basis in numerous I&D activities.

The reasons for creating STN were based on the special situation of the market for electronic information
at the beginning of the 1980s on the one hand, and the common interests of CAS and FIZ Karlsruhe, on the
other. At this time the industrialized countries in the West disposed of a comprehensive packet-switched da-
ta transmission network, and the users of electronic specialized information increasingly turned to going on-
line themselves. This opened up the possibility to acquire totally new user groups. At the same time the de-
mands increased which the users made on the hosts. It was expected from the hosts that they would make
available not only a specialized but also a comprehensive database offer, because users do not like to
switch from one host to another, possibly having to use another retrieval language as well. The extent to
which one or several subject fields were covered, became an important competitive factor. Furthermore, the
information market became more international, and the hosts had to adapt themselves to this situation.

FIZ Karlsruhe was confronted with the alternative to either extend its database range or to become rath-
er provincial. Provincial insignificance, however, was opposed to FIZ Karlsruhe's main task, namely, to
make German specialized information available abroad, and to make international specialized information
available in Germany.

CAS, similarly, had the choice of remaining a pure host for chemical information, or to extend its ran-
ge. During the negotiation stage between CAS and FIZ Karlsruhe concerning the possibility to implement
the CAS databases in Karlsruhe, several possibilities were considered. A gateway solution was rejected,
because this still would have meant two different retrieval languages for the user. Multiple loading of data-
bases was not considered because of the costs. CAS then made the proposal for cooperation based on
linking computers in Karlsruhe and Columbus/Ohio.

The advantage of this solution was obvious: if the users of FIZ Karlsruhe could have easy access to
the databases of CAS via local communication lines and vice versa, then databases, which were loaded
at one of the partners, would not have to be implemented once more.

Decentral database implementation thus became the first principle of the STN concept. STN, however,
wanted to be more than just a network, and the aim to be a highly user-friendly service resulted in a second
principle, a principle just as important: the integration of the different systems at CAS and FIZ Karlsruhe.
This integration was warranted by the installation of compatible computers and telecommunication techni-
ques, by a uniform retrieval language, and by uniform database design. The result of this integration is
that STN appears to the user as one single host system, and for the user it does not matter where the da-
tabase is loaded which he logs onto, or, in other words, the user does not know where the database is lo-
aded. A virtual network was thus realized.

The other services, such as production and despatch of offline prints, billing, help desk funcitions, etc.
are also carried out by the appropriate STN Service Centers. It goes without saying that the telecommuni-
cation costs between the three STN Service Centers are not paid for by the user: the user only pays the
costs for the line to the STN Service Center he accesses, which, in all cases, is a Service Center which
offers him the entire STN database range.

The following milestones in the 10-year history of STN Intenational are worth mentioning:

1983 Agreement between ACS/CAS and FIZ Karlsruhe concerning the set-up and operation of STN
International

1984 4 databases loaded at STN Columbus/Ohio

1985 6 databases loaded at STN Karlsruhe

1986 Agreement with JICST concerning the STN Service Center Tokyo; 28 databases loaded, one of
them a full-text database

1987 First database loaded at STN Tokyo; STN Express Front-End Software

1988 First numerical database, and after 5 years of STN operations, 81 databases; BEILSTEIN online

1989 Patent graphics of the German Patent Office online

1990 STN Personal File System
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1991 GMELIN online

1992 More than 160 databases

1993 World Patent Index (WPI) on STN

The STN Software MESSENGER is an integrated retrieval language for all types of databases and it is
continually sophisticated. The STN database range comprises

" referral databases

" numeric databases

" factual databases and

" fulltext databases.

The databases cover the following subject fields:

~ architecture, building, regional planning

" chemistry

“ energy, technology, environment

“ mathematics, computer science

" medicine, biosciences

" patent information

" physics, material science

" social sciences.

As already mentioned, STN International offers databases which the STN partners produce them-
selves, which are licensed from other producers, or which are run for other database suppliers on their
behalf. A common database policy by all three STN Service Centers, consequently, is a precondition for
STN's success. The partners agree to concentrate on the field of science and technology and to cover the
various subject areas as comprehensively as possible, not only with bibliographic databases, but also
with, as far as possible, numeric, full-text and factual databases. The target is to offer a database spec-
trum which enables the user to meet his requirements as completely and thoroughly as possible. The
STN partners have agreed to load certain clusters at certain STN Service Centers, whereby - on account
of the complexity of the market - there are, of course, exeptions to the rule.

Numeric and factual databases have come to the fore these latter years for STN International. This pol-
icy also takes into account the fact that science, research and development increasingly demand informa-
tion which can flow directly into the research process. This tendency is accompanied by a clear develop-
ment into the direction of scientists not going anymore via information intermediaries, but doing their own
online searching.

STN will continue to extend its numeric and factual database range; almost half of the databases to be
loaded next year will be of this category.

The process of producing databases is a continuous one. This not only results in databases having to
be updated and maintained all the time, but also the necessity to continuously improve and sophisticate
the retrieval language. This permanent improvement of databases already available, in addition to making
available new databases, is an integrated part of STN policy.

llIl. STN International and Eastern Europe

Because of the political and economic situation in the countries of Eastern Europe, intensive relations bet-
ween the East and the West were made difficult in the field of scientific information as well. East European
countries were short of hard currency, and thus they were not of great interest as potential customers for
Western information providers. Besides, in Eastern Europe they had their own national and international
information systems, and these were organized in a very centralized way, not favouring the use of We-
stern information systems, but concentrating on making and distributing their own products. Nevertheless,
there was sporadic online use of Western hosts; more common, however, were magnetic tape services.
The online use of the latter, however, was affected by capacity limitations of host computers and data te-
lecommunication lines. Therefore the use of Western specialized information was all in all rather modest,
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and much too low in proportion to the potential. This situation has not changed much since. However, the
fact that Eastern Europe opens up towards the West provides the possibilities for intensified contacts, and
these contacts materialize everywhere, in industry, in science, and consequently also in the field of scien-
tific-technical information.

At the end of the 1980s, Agreements concerning Scientific-Technical Cooperation were concluded bet-
ween the Federal Republic of Germany and most East European countries, and this was the first step in
the direction of increasing the relations in science. This also was the time when the first conferences on
the subject of scientific-technical specialized information, jointly organized by Western and Eastern orga-
nizations, were held in Moscow. At these conferences it became apparent how deep and far-reaching iso-
lation was of East and West as a consequence of the cold war. Scientists and information specialists
were not even aware of the situation in the “other worlds”, and sometimes they did not even know what
the talk was about.

The activities of STN International in Eastern Europe date back to singular actions of the STN part-
ners, and they were limited to infrequent contacts and visits, cooperation concerning database produc-
tion, and looking after the occasional user. This changed immediately with the political developments.
Chemical Abstracts Service (CAS) negotiated since 1989 with the Soviet (now Russian) Academy of
Sciences with the aim of setting up a training center. In addition, in 1991 a contract was concluded bet-
ween the Academy, Chemical Abstracts Service, and FIZ Karlsruhe. The subject of the Agreement was
the establishment of training centers in Moscow and Novosibirsk, support with hard- and software, free-
of-charge database use for online training, price rebates for the Academy’s scientists, etc.

In November 1991 the first STN Training Center in Eastern Europe was officially opened at the N.D.
Zelinsky Institute for Organic Chemistry, Moscow, and in June 1992 an STN Training Center at the Scien-
tific-Technical Center for Chemical Information of the Siberian Department of the Academy in Novosibirsk.
There is similar cooperation with the Institute of Automated Systems in Moscow.

Following the political changes in Eastern Europe in connection with these countries availing them-
selves to the orientations of the market economy, the activities in the field of specialized information on
the basis of measures supported with public funds could be intensified.

The situation in Central and East European countries concerning the use of modern information sys-
tems with the purpose of acquiring scientific-technical specialized information is characterized by the fol-
lowing features:

- The use of Western specialized information, as already mentioned, is negligible.

- Their own specialized information systems are inefficient from a quantitative as well as a qualitative po-
ints of view. They were conceived as integral parts of national and - within the framework of the COMECON
- as international systems, and thus their existence is linked with a question mark since the collapse of
the COMECON and the Soviet Union.

- There are only first signs of access to public telecommunication networks.

- The currency situation and the lack of foreign exchange increase the problems.

- Changing the national economies in Eastern Europe towards the procedures of the market economy
is connected with difficulties, and the field of scientific-technical specialized information is pushed some-
what into the background. ,

Despite the difficult situation, the Federal Republic of Germany promotes with special programs scien-
tific-technical specialized information. The Federal Ministry for Research and Technology (BMFT) started
two projects in 1992 (there is support from other ministries as well).

The measures the BMFT promoted had the following emphasis:

1. Connecting the scientific infrastructure in the East European countries to the German X.25 Science
Network (WIN). The DFN-Verein, the operator of WIN, took care of this project, the aim of which is to im-
prove the telecommunication situation with a view to linking up with Western networks. These links are
a precondition for the use of international information systems.

2. The second project has the target to promote and to stabilize the use of electronic specialized infor-
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mation in industrial fields. This project is conducted by FIZ Karlsruhe. Before going into the details, here
are some introductory remarks:

The national economies of East European countries are in a difficult transitional phase, and further politi-
cal, social and economic developments will depend on whether this transition towards market economy
structures will be successful. In this context it is of particular importance that Eastern Europe should make
fast progress in the field of scientific-technical information. Technical progress based on science, research
and development is an important production and productivity factor. The development of Western industrial
countries during the past decades has made this quite plain, and the knowledge, that there are close links
between investments in R&D and economic success, is generally acknowledged. Western industrial coun-
tries thus concentrate on very up-to-the-point research and technology policies, the aims and quality of which
are quite different from those in Eastern Euorpe which were based on the theories of planned economy.

Subsequently, the flow of scientific-technical information via modern information systems as an infra-
structure for science, research and development would be, amongst other things, a valuable contribution
towards the economic developments in Eastern Europe. Therefore, direct promotion for industrial re-
search institutes appears to be a suitable measure, because transfers of know-how from public research
facilities and universities to industry are at the moment rather lengthy during this transitional period.

Within the framework of the project, industrial and industry-related research facilities in East European
countries are to be put into a position of making use of electronic specialized information and to transfer
this information into the R&D process.

In order to achieve this the following measures were introduced:

- Set-up of marketing organizations in the following countries: Poland, Czech Republic, Slovakia, Hun-
gary, Bulgaria, Estonia, Latvia, Lithuania, Russia, Ukraine, and other successor states of the Soviet
Union. The germ cell of these organizations are staff of facilities which are concerned with economic and
industrial consulting and which offer an infrastructure suitable for the tasks to be carried out.

- Training is a very important issue throughout the whole period of the project. First of all, there is the staff
in the East European countries who are to be intensively trained. Following this, they, in turn carry out, a se-
cond complex of training measures which aim at the potential users. The users are to be generally and speck
fically qualified in such a way that they are able to conduct successful searches in electronic databases.

- In order to make sure that the persons who were trained in database retrieval also have the possibili-
ty to carry out database searches, it is necessary to create the technical conditions. Appropriate meas-
ures have to orient themselves at the telecommunication possibilities available. Linking East European te-
lecommunication networks to Western ones has been partially realized already.

- In order that the measures described are put into practice on a regular basis, temporary access con-
ditions have to be created which enable the user in Eastern Europe to search at favourable conditions.
Important STN databases are thus offered with a special 80% rebate for users in Eastern Europe.

At the beginning of 1993 the following activities were developed by FIZ Karlsruhe in the various coun-
tries of Eastern Europe:

Lithuania Latvia Estonia

A contract was concluded with the firm of BALTIOS KONSULTACIAS in Vilnius. The purpose of the
contract is to carry out measures in order to achieve the project’s target in the Baltic States. Two informa-
tion specialists who work full-time for the project were trained in March 1993, and they in turn have start-
ed training operations for others. The next step to follow will be the establishment of an information inter-
mediary service.

Poland

A contract was concluded with the Technical University of Zielona Gora. One person works full-time
for the project. The reason for choosing this University was that it had very good supraregional connec-
tions with industry.
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Russia

A contract was concluded with the INTERNATIONAL CENTRE OF SCIENTIFIC AND TECHNICAL IN-
FORMATION (ICSTI) in Moscow, the purpose of which is to carry out online searches for industrial firms
in the region of Moscow through ICSTI. It is planned to establish an STN Training Center with ICSTI.
Other STN Training Centers which already exist, will operate along these lines as well.

Czech Republic

A contract was concluded in January 1993 with the firm of MEDISTYL in Prague. They are to carry out
marketing measures and information intermediary services.

Appropriate measures will follow in other East European countries. However, they have not been realiz-
ed yet. The project has not been running long enough.

IV. Final Conclusions

The East European partners of STN have started their work, and they have gained experience. STN
International will conclude additional agreements with organizations in East European countries concern-
ing marketing support for STN. Just as with Western STN representatives, there will be regular represen-
tative meetings for East European countries from now on. The - hopefully swift - improvements in tele-
communication networks in Eastern Europe, will help to facilitate future activities and to normalize the sit-
uation.

With a view to the difficulties and problems mentioned here, it can be said, that some of these could
be overcome with Western help, but not all of them. It is very important, however, that the persons and
organizations involved will see Western support as an aid to “self-help” and not as a long-term subsidy.
Own initiative and cooperation on a national and international level are both important preconditions for
achieving success in scientific and technical collaboration.

STN International, ¢/o Fachinformationzentrum Karlsruhe
Postfach 2465, D-7500 Karlsruhe1, STNmail 67k
Tel. 072 47 808 516, Tel./Fax 0 72 47 808 666Max
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Max E. Neuenschwander
Kompass International AG, Switzerland

Modern Tools of Data Gathering, Dispatching and Distribution

| am representing the UCS/KOMPASS Foundation IEI and the Kompass International Group of Inde-
pendent Companies, excluding Compass Verlag Austria. Actually more than 70 companies, with 2,650
employees are involved.

| planned to make a very short speech, but | now feel obliged to two subjects not so welcomed: illusion
and disinformation.

A sample of illusion: The number of directories printed equals the rank of the position in the market.
A market research of the Yellow Pages of Italy and France, parent companies, of the related Kompass
Companies, showed that in contrast to the relatively small print order of Kompass, the KOMPASS compa-
nies were No 1 in “business to business information”. You will now understand why AMERITEC, ITT and
US WEST try with large investments to enter the market of highly qualified company information.

It is the second time that | have the pleasure to express here some thoughts. | have been in the infor-
mation business for 50 years now.

It has not always been a pleasure but | very often feel frustrated as the people we are dealing with just
do not understand what we are explaining. It is still more frustrating, when you come on the conference
and find out that the company is using the trademark Kompass (COMPASS) in Poland. Both the trade-
mark in 1968 and further tries give the impression to be the first to collect information in the countries of
transit (the former communist countries).

Kompass International has so far published:

- Kompass Czech Republic, with 12,000 companies;

- Kompass Slovakia, with 5,500 companies;

- Kompass Slovenia, with 7,000 companies

- Kompass Hungary, with 14,000 companies;

- Kompass Buigaria, with 5,000 companies;

- Kompass Poland, with 17,000 companies, soon about to publish 30,000 companies.

KOMPASS International will publish within two months:

- Kompass Yugoslavia (Serbia), with 9,500 companies;

- Kompass Russia, with 30,000 companies and within one year 12 additional Regional Kompasses;

- Kompass Lithuania, with 3,000 companies.

KOMPASS International will publish before June next year

- Kompass Kazakhstan, with 12,000 companies (database 60,000)

- Kompass Uzbekistan, with 10,000 companies (database 50,000);

- Kompass Belarus, with 7,000 companies (database 30,000);

- Kompass Latvia, with 8,000 companies (database 16,000);

- Kompass Romania, with 7,000 companies (database 40,000).

| repeat, that the activities of Compass Verlag Austria are against our 1968 agreement, the use of the
trademark Compass is forbidden and their presentation are illegal competition. Kompass Poland has been
asked to take CompAlmanach to court.

What we heard as a dream this morning for online, my be realised within two years. It is already reality.
Kompass will offer in Poland from the end of September 1,000,000 companies in direct online. The data-
base will be updated four times a year.

KOMPASS International is also ready for CD-ROM, published already for the Common Market Con-
vention. There are neither technical nor financial but rather political problems.

| would like to draw your attention to the problem of reaction between quantity, quality and rapidity.
The higher the quality the less companies can be fully updated and the input process time increases with
corresponding higher costs.

190 Materiaty pokonferencyjne



p e

As company information will no longer be legally protected, the financial risks to collect information are
increasing.

With 486 PC’s and high software technology we reached a maximum of flexibility to balance the said
problems. The problems of identification and accessibility in a supply source section with 52,000 products
and services only are solved by an internationally accepted classification and UCS/KOMPASS is accep-
ted by some specified bodies of UNCTAD and UNIDO.

An access in 45 languages meets the requirements. The structure of an activity classification must be
UN-based, that is in case for USC related to ISIC. Database online access requesting communication ne-
twork is another subject to think about.

- X.25 seems to be inexpensive, but it needs precise and rather complicated structure of access due to
non-movable screens, reducing the access to trained people. Max. three databases can be handled by
the same people. Only well known databases will be remembered.

- Compressed data transfer gives an easy access, as the choice is simple and variation in the re-
search are made directly on the screen when working.

In most of our usage we found out, that the access on compressed transfer form at 64,000 bits is less
expensive, max. 25.

One of the best solutions is DAT drive (audio-video tapes), nonexpensive and speeding up in the same
time the back-up of the computer. It also solves the problem of complicated communication networks, as
most of all information has not to be transferred within 48 hours.

| may here, last but not least, mention our close cooperation with the UNCTAD Trade Efficiency Pro-
gram, where our computer technique is used. UNCTAD will assist to complete the Kompass network in
South and Central America, as well as in Africa.

Kompass International AG
Neuhausstrasse 4, CH-8044 Zurich
Tel. (041 1) 261 8009, 261 8000, Fax (041 1) 261 8006, 820 3653
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Sue Orchard
University Microfilms International, UK

Business Information Sources from U.M.1.

My name is Sue Orchard and | am the Sales Manager for a company called “Information Publications
International”. We are the European representatives of the well-known American publisher, University Mi-
crofilms International. In this presentation, | would like to provide you with information ahout the publica-
tions available from UMI in the business information area with particular reference to our CD-ROM data-
bases.

I'll start with some background information. UMI was founded over 50 years ago by an American cal-
led Eugene Power. UMTI's first project was to microfilm every book in the English language from 1475 to
1700. We are still continuing with that project today so you can appreciate what a huge undertaking that
was. After starting this project, Mr Power soon started to realize the enormous potential of microfilm tech-
nology. It was and still is, of course, uneconomic, to produce small print runs of books and journals. Euge-
ne Power pioneered the concept of on-demand publishing. With microfilm it became cost effective to re-
produce on demand just one copy of a book or journai. In 1939 he started to microfilm doctoral disserta-
tions and this is probably the area for which UMI is best known nowadays. The programme has expanded
since then to cover other information sources as well.

We can now provide over 1 million doctoral dissertations covering every subject you can think of. Most
of these dissertations come from the USA and Canada but increasingly we are getting agreements with
universities in other parts of the world to include their titles in our programme. We can reproduce these
dissertations as paper copies or in microform. Additionally, we can provide reprints of over 125,000 out-
of-print books. We have agreements with about 450 publishers altogether. When one of their titles goes
out of print, we receive a copy of it and we can then make a copy for you on demand. For example, we
have an agreement with the Bank of England and we can reproduce their discussion papers once the ori-
ginal print run has ended.

One of our main publishing areas concerns newspapers and periodicals in microform. There are over
20,000 titles which we microfilm regularly and we have microfilmed most of these titles from the very first
issue. Most libraries nowadays are running out of space, binding costs are getting ever higher and there
is also an increasing problem with missing issues in most libraries. Additionally, in this part of the world,
| am sure that there is a huge demand for journal literature which people were unable to obtain in previo-
us years. !f you are looking at buying back issues of periodicals, microfilm provides you with the most cost
effective way of storing such back runs. You can save up to 90% of the shelf space taken up by the equi-
valent bound volumes. We believe strongly that microfilm will continue to play a very important role in the
provision of information but UMI has also been one of the pioneers in the introduction of new technology
and in particular databases on CD-ROM.

Databases on CD-ROM

In 1988 we produced our first database on CD-ROM. This was Dissertation Abstracts Ondisc and it
contains exactly the same material as the printed edition. As you can see from this slide, UMI provides
various types of database on CD-ROM. The first type is the ASCII abstracting and indexing type of data-
base. This contains indexing and abstracts for articles from periodicals. All the information contained in
such a format is fully searchable so you can carry out ordinary key word searches or you can search by
company name, for example, or by geographic place or by journal, etc. The next type of database is cal-
led ASCII full text. In this section, we mainly cover newspapers. ASCII full text databases are databases
which contain complete journal articles. This information has been keyed in so you can carry out a search

192 Materialy pokonferencyjne



?+ ;

for information throughout the entire journal article. However, such databases don't contain any pictures,

graphs or diagrams, etc.
The last area that we are involved in is in the provision of full text image databases. Image databases

contain scanned images of periodicals. We take a periodical like The Economist for example and scan every
issue of it from cover to cover. This means that you have a complete reproduction of the actual periodical it-
self. The way the system works is that you carry out a search on the ASCII abstracting and indexing CD-
ROM, locate articles of interest and then bring the article itself, just as it appeared in the original journal, up
onto the screen in front of you. You can then either read the article on the screen or print it out for later use.
'l be talking in more detail about these databases and in particular Business Periodicals Ondisc later on.
Let's now return for the moment to the abstracting and indexing databases. In 1986, UMI bought a com-
pany called Data Courier, a company which had produced various online databases. Data Courier had been
heavily involved in the provision of business information and one of its databases was called ABI/Inform.

Abstracted Business Information

ABI stands for Abstracted Business Information and that is exactly what it contains. It is the world's le-
ading database covering information on business, economics, management and all the related subject
areas. The database contains comprehensive abstracts of articles and was first established in 1971. The
first CD-ROM version came out 5 years ago. There are 3 options available for ABl/Inform. The one that is
available at the moment is the ABl/Inform Research Edition. That contains abstracting and indexing from
over 950 titles of which 400 titles are covered in their entirety. In May this year we brought out a smaller
version of AB! Research called ABl/Inform Express Edition and that will contain abstracting and indexing
from 350 journals. In August this year we will be producing the ABI/Inform Global Edition. That will cover
all the titles contained in ABI Research plus an additional 200 international titles. For each of these ver-
sions, the current disc is updated monthly. As soon as a particular journal has been published, the articles
are indexed, an abstract is written and the information is included on the ABI database so you always
have the very latest information at your fingertips.

Business Database Developments

We have just been talking about the various ABI/Inform versions. What other information do we provide in
the business information area? In August this year we will be producing a new database in the business area
called the Accounting and Tax database. This database will contain abstracts of articles from 300 journals in
this subject area from around the world. Additionally, selective articles are taken from another 800 titles. This
will give you really comprehensive access to the world's journal literature on accounting and tax. Just as with
ABl/Inform, the abstracts will be up to 150 words long and the database will be updated monthly.

Business Dateline Ondisc is a full text ASCII database. This contains the complete text of articles from
over 400 regional US and Canadian business publications plus selected articles from the Business Wire
News Service. The database is updated monthly and coverage started from 1985.

For some time now, we have been providing the US edition of the Wall Street Journal as a full text
ASCII database on CD-ROM. In August this year, we will be providing both the European and the Asian
editions of the Wall Street Journal. These will also be full text ASCII databases so you will be able to se-
arch throughout the text of the articles.

People’s need for accurate and timely business information is growing all the time, and as | am sure we
are all aware, the more information that people can access the more information they want. So how do we
go about providing them with this information? You may remember that | was talking earlier about periodicals
in microform. We have filmed every journal which is contained in the ABI/Inform database so that we can
provide you with complete backsets of these journals on film. What this means is that you can carry out a se-
arch on ABl/Inform and you can provide access to the complete journal articles through microform. This is an
excellent way to build up a periodicals collection in your institution in a cost effective and space saving way.
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In addition to the microform however, UMI was the first company to offer actual periodical images on
CD-ROM. Our first product here covered business information and it is called Business Periodicals
Ondisc or BPO. How does this system work? To answer that, let's return to ABl/Inform. As | said, ABI
contains abstracts of articles from many leading business and management periodicals. As well as the
abstracts, you find of course full bibliographic information about each article including the name of the jo-
urnal where the article appeared, the year, the issue number and the actual page on which the article ap-
peared. You can carry out a search on ABI/Inform, locate articles of interest and read the abstracts. Ho-
wever, ABI only provides abstracts, albeit fairly comprehensive ones. What people really want are the
actual journal articles themselves, just as they appear in the original publication. With Business Periodi-
cals Ondisc you can provide them with precisely that.

BPO contains scanned images from approximately 430 of the journals abstracted and indexed by
ABl/Inform. We scan these periodicals from cover to cover and put them onto CD-ROM so that the image
you see on the screen is exactly the same as in the original periodical. How do you get to the articles you
want? There are two ways in which you can access this information. Firstly, you can carry out a search
on ABl/Inform, find some articles of interest, check the abstracts to see that the articles are relevant and
then, at the touch of a button, you can bring the actual articles themselves up onto the screen in front of
you. You can then print them out if you wish.

Alternatively, you can use the periodical directory. This is an alphabetical listing of all the titles availa-
ble in the Business Periodicals Ondisc system. People often know exactly which articles they want be-
cause they have seen the references in other publications. If that is the case, you can just bring up the
periodical directory, choose the journal you want, choose the issue you want and go directly to the article
that way. With this system you have instant access to thousands of articles from a wide range of busi-
ness periodicals. This provides people with exactly what they require, namely immediate access to perio-
dical articles on the subjects they are interested in.

UMT's latest software features a library holdings module. What this means is that you can make an en-
try by each title in, for example, the ABI/Inform database showing whether the particular title is available
in your information centre. If you have the Business Periodicals Ondisc system, it automatically shows ar-
ticle availability on CD-ROM. You can also put in whether a particular periodical is available on paper or
in microform, whether it is in the main building or in a different building etc. People can thus tell immedia-
tely whether the articles they are interested in are held or not.

How frequently are these systems updated? As soon as the journal article has been indexed, the equi-
valent image is available through the image database. Each month as part of your subscription, you will
receive a new cumulative index disc plus additional unique image discs which cover the last months'
worth of journals for that particular database.

In order to run these systems, you do require specific hardware. This will be provided together with Busi-
ness Periodicals Ondisc, ABl/Inform and our other CD-ROM databases by the company Stratus who are
based in Poznar. They will be happy to come and demonstrate these systems to you at your own location.

In conclusion ladies and gentlemen, in producing high quality business information databases like
ABI/Inform and Business Periodicals Ondisc, UMl is utilizing the very latest technology to try and enhance
both the quality and the quantity of information which can be provided by information centres in the most
timely and cost effective way. Both ABI and BPO are available here for you to look at on our exhibition
stand and we look forward to welcoming you there. Many thanks for your attention.

Uniwersity Microfilms International
White Swan House, Goodstone, Surwey RH9 8LW
Tel. (0-883) 744 123, Fax (0-883) 744 024
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Vladimir Karen
Marketing Director, Albertina icome s.r.0.,Czech Republic

How to Get Information on the Czech and Slovak Companies?

There are many similarities among the post-communist countries. Wherever it was there were neither
general information sources nor the necessary computer equipment and technology. However, there was
an extensive potential of people not allowed to establish and run their own businesses for 40 years.

Even during the still lasting recession in the global economics, an explosion of private enterprises and
companies raged only months after the former regime had fallen. Aimost everybody in the nation wanted to
have his own business registration. The retreat of the explosion is coming now as the markets get more stable
and the competition grows. Only the stronger ones may survive - and the strength is now measured not only
in zlotys or crowns but also in the wealth of information the company management can handle and evaluate.

| am sure we have to meet similar problems in establishing the information market like our Polish colle-
agues. Therefore | am very pleased to have the opportunity to speak here at the Eurolnfo.

The first sources of external business information in the Czech Republic were printed business direc-
tories and catalogues. The early birds came out not later than in 1990 and they totalled over 10 different
issues very rapidly. They all followed the same pattern: they were sold quite cheap but required every
subject to pay for its inclusion. Still this pattern is the most widely used one among catalogue publishers
as documented in fig.1. even when the competition forced them to include also basic information for non-
advertising subjects.

Fig. 1 - Examples of general Czech business directories in printed form
Title  Publisher Type  DataCoverage  Firstissue # of records

INFORM KATALOG INFORM KATALOG s.r.o.  payed for entry / free basic entry (since 1993)
entry includes listing in databases available online, on diskette and on CD-ROM (see fig. 2) certified infor-
mation + basic data detailed classification search indexes (SIC etc.) Czech and Slovak Republics 1 991
currently 16.000+ (30.000+ in 1993/4 Edition).

EDIT EDIT  advertising / free basic entry for registered subjects (since 1993) available free for all
included subjects in the region adverts + contact data listing Czech Republic - in 6 regional volumes Slo-
vak Republic - 1 volume1 99120.000 to 100.000 (more exact number N/A)

ZLATE STRANKY (Golden Pages) MEDIATEL Business PhoneDirectory - free basic entry for
all Telecom business clients, optional advertising available free for all Telecom clients in the region con-
tact data + optional adverts include official Telecom phone directory (since 1993) in a single volume
Czech Republic - in 7 regional volumes 1992

GRATIS GRATIS advertising only available free for all residents and companies in the region-
adverts + contact data listing Prague & Central Bohemia 1 993, 3.000+

Today, the printed catalogues differ mostly in the coverage and type of data - there are regional direc-
tories, branch catalogues etc., the data reach from simple address-only or advertisement-only directories
to highly structured database-type catalogues. The amount of data is limited mainly by the economic
aspects of publishing massive printed volumes and the possibility of reasonable data handling.

It is quite apparent that the printed directories can describe only fragments of the companies and en-
trepreneurs active in the territory although they often claim to include “all subjects”. And, of course, all
these directories inherit the disadvantages of the print media - they are not frequently updated (mostly
once a year), may not be comfortably searched using various criteria and their combinations and require
additional manual work to create mailing lists, reports, etc.
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These reasons lead to wider use of alternative methods of information access - phone services and
electronic formats. It would be far beyond the extent of this speech to describe all of them so let us con-
centrate on the most important ones.

The phone information service is now provided by several companies, the European DataBank (EDB)
and Inform Katalog being the most important. Both these companies require payment for a company en-
try inclusion (Inform Katalog includes automaticallyall companies entering their printed catalogue) and
provide also direct-mailing services, etc. The operators answer connection inquiries and general que-
stions regarding companies in a certain group of services and products. Being as up-to-date as possible
and easily accessible are the biggest advantages of the phone services.

Most of the Czech electronic business databases today are more or less based either on data being
gathered for printed editions (e.g. Inform Katalog, Kompass and numerous branch directories) or on the
official data from the Official Register of Organizations in the Czech Republic and the Slovak Republic
(ORO). The ORO contains the public part of the official data on all business subjects registered in the
Czech Republic and the Slovak Republic, totally nearly 1.5 million records. The source databases (for-
merly produced by the Federal Statistical Office of Czechoslovakia) are maintained by the Czech Statisti-
cal Office and the Statistical Office of the Slovak Republic and represent the largest source of business
information available in Eastern Europe. This data, formerly available only on computer tape or as sub-
sets on diskettes, were used for the first CD-ROM title published in the former Czechoslovakia in March
1992 by Albertina icome. The official databases covering both the Czech and Slovak republics are now
complemented with phone and fax connections on the disc.

The Official Register of Organizations on CD-ROM features the Albert retrieval software developed by
Albertina icome especially for CD-ROM applications. This user-friendly menu-driven software enables to
make complex searches in a few seconds even to the novice user. Data may be searched and displayed
using various search criteria, sent to a printer or downloaded to the hard disk. The data and software are
available in English, German, Czech and Slovak on the same disc.

The ORO still remains the most important database for direct-mailing and large-scale marketing purpo-
ses. However, as the number of fields available in the records is limited, a demand has risen for more detai-
led information e.g. on products and services, company background, etc. The advertising-based databases
provide detailed information, unfortunately, only for a limited number of subjects interested in placing their
adverts or data in a medium much less frequent than newpapers or magazines. This was the initial idea of
the Company Monitor project started jointly by Albertina icome and Abacus Opava in 1992. The intention
was to publish a system of databases based on various sources and complementing each other to provide
a complex source of information on business subjects and activities. Today, the system incorporates three
key databases - the Official Register of Organizations, the Advertising Database (AD) and the Database of
Economic Information (DEI) - and is complemented by the Inform Katalog (InfoBase) on CD-ROM.

The AD and DEI databases are based on continuous monitoring of over 150 Czech and Slovak news-
papers and magazines. The AD monitors advertisements and provides contact data and abstracts in nearly
60 branches of industry and trade. The AD is available on diskette or as a print-out and is also included free
of charge to the ORO on CD-ROM. The DEI database contains regularly updated abstracts from economic
articles and company-related reports in the press including bibliographic data. The database is updated daily
and distributed periodically on diskettes. The cummulations will be available on CD-ROM in the future.

Fig. 2 - The Company Monitor Business Information Project Title

Data Provider /Pubiisher ~ Data Language Format  Firstissue updates  # of records (approx.)

Company Monitor OFFICIAL REGISTER OF ORGANIZATIONS (ORO) Czech & Slovak Statistical Of-
fices / Albertina icomeofficial data on legal subjects & entrepreneurs - contact data, classification (SNA),
number of employees, legal form, primary activity, type of ownership, etc. English, German, Czech, Slovak
CD-ROM online (EOTEL)March 1992 quarterly1.400.000+ (100.000+ companies) April 1993

Company Monitor ADVERTISING DATABASE (AD) Albertina icome, Abacus Opava abstracts from
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advertisements published in over 150 Czech and Slovak periodicals CzechCD-ROM (on ORQ) diskette
online (EOTEL) Oct 1992 monthly weekly30,000+ June 1993

Company Monitor DATABASE OF ECONOMIC INFORMATION (DEI) Albertina icome, Abacus Opava
abstracts from company-related articles published in over 60 Czech/Slovak periodicals incl. regional
press Czech (English forthcoming)diskette online (EOTEL) Jan 1993 monthly biweekly 6,000+ June 1993

INFORM KATALOG (INFOBASE) INFORM KATALOG s.r.0. / Albertina icome contact data incl. exe-
cutives, detailed classification (SIC), turnover etc. (see Fig. 1 for more details) English, German,
CzechCD-ROM online (GBI, GENIOS)Jan 1993 semiannual 16,000+ Jan 1993 (30,000+ July 1993)

New sources are evaluated permanently for their suitability of being added to the system - e.g. infor-
mation from the official Business Bulletin (a medium for publishing amendments and new entries to the
Business Register according to the Trade Law) and abstracts of annual reports for public companies wo-
uld probably be included in the near future. There is also a new version of the retrieval software under de-
velopment to be released in summer 1993. This software will provide the same interface for all Company
Monitor databases and will allow e.g. fast switching from one base to another and other new functions.

The Company Monitor was designed to satisfy most basic information needs - it can be used for mail-
ing (ORO, AD), strategic intelligence and competition analysis (all sources) and other various marketing
and intelligence purposes. Although not all of the components are yet available in English or German they
can be used by foreign customers very well using our custom services. The system is now becoming
available online in the EOTEL database centre (mainly to the Czech users) and negotiations are being
undertaken with online centres in Western Europe.

Although there are many more information sources on the Czech business subjects both in printed or
alternative forms, the Company Monitor represents the most complex electronic information system in this
category currently available on the market. Preconditions are being ensured by the publishers to make
this system a standard information source not only to customers in the Czech Republic and in Slovakia,
but also to anyone interested in the Czech and Slovak markets anywhere on the globe.

Albertina icome s.r.0. (a private company, founded in 1991, 100% in Czech hands) is one of the lead-
ers in the newly-born information industry in the Czech Republic. The company targets users of external
information sources and information technologies both in the Czech Republic and abroad. Information u-
sers are offered a complete range of products and services with emphasis on CD-ROM technology. Al-
bertina icome also provides services to information producers intending to publish their data or CD-ROM.

Albertina icome released the first domestic CD-ROM title in the Czech and Slovak Republics in March
1992 - the Official Register of Organizations on CD-ROM. Since that time there were more information
products released - the InformKatalog on CD-ROM, Memory of the World CD-ROM and the Company
Monitor project - and even more are forthcoming. Albertina icome is a distributor of the world's biggest in-
formation suppliers, e.g. Dialog Information Services, SilverPlatter Information, K.G.Saur, Chadwyck-
Healey and many others. Besides that, Albertina icome has been the organizer of the first specialized bu-
siness information conference in the Czech Republic - INFORMATION ‘93 - since 1992.

Vladimir Karen, Marketing Director, graduated from the Faculty of Electrical Engineering, Czech Tech-
nical University in Prague. Vladimir took part in the CD-Audio production start-up at Gramofonove Zavody
near Prague as a Premastering Manager. After several months of experience in the Computer Depart-
ment he returned to the Premastering Department in charge of the CD-ROM production project in early
1990. He has been at Albertina icome since its very beginning in 1991.

Albertina icome s.r.0.
Revolucni 13, 110 00 Prague 1
Tel. (0 42 2) 24803 254 or 2863 254, Fax (0 42 2) 24803 296 or 2863 296
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Ferenc Téth
NETI /Online INFOCLUB Hungary

Information Industry in Hungary

Thank you for the invitation to Eurolnfo'93. This event provides a unique opportunity to meet people of
East Europe working in the information business. | would like to have a speech on the information busi-
ness in Hungary.

Activity and information services provided by NETI, the Institute of International Technology.

The adoption of developed technologies and management practices in Hungary plays a vital role. An
effective presentation of Hungarian technical and scientific skills is equally important.

The goal of NETI is to help potential partners finding each other and starting common projects that
involve technology transfer and to collect and analyze information regarding international technology
cooperation and distribute it among government and business institutions.

NETI operates a database of Hungarian technologies (research capacities, new ideas and inventions).
Online service also is available.

NETI also initiates the exchange of experiences and knowledge of advanced technologies, know-how
and possibilities for joint activities. This way NETI organizes technology-related conferences, seminars
and workshops, arranges business trips, interviews and negotiations.

The Institute of International Technology assists foreign representation offices in their public relations
activities, prepares feasibility studies, contracts agreements and other legal documents.

Through its information service NETI provides market research and industrial survey, analysis and
forecast on specific subjects.

Having very useful international contacts, NET! initiates international projects introducing modern man-
ufacturing and design processes.

The main goal is the two-way technology transfer between the developed countries and Hungary. East
European science and engineering produce outstanding results in several areas such as math, software
development, biotechnology, aerospace and even metallurgy. Such patents and know-how can serve as
a good basis for awaiting foreign participation as well as research and development capacities available
to foreign partners.

NET! is basically budgeted by Theodore Puskas Foundation. Personal experiences and excellent con-
tacts with both government and business are the main resources of the Office. Grouped into three depart-
ments the officers work on the projects of government relations, information services and technology trans-
fer/business, respectively. In the Institute, Chinese, English, French, and Russian languages are spoken.

HUNTECH database

Following the sweeping political changes an intensive modemization of the Hungarian economy and
industry began through international cooperation and technology transfer. Hungary has joined numerous
schemes of international R&D collaboration and legally assured the integrity of foreign technologies and
intellectual properties.

While the flow of technology from West to East is a generally expected process, Hungarian science
and engineering also produce outstanding results in several areas. Our conception is that balanced and
justified economic development requires two-way technology transfer and the international marketing of
domestic achievements in the fields of technology. HUNTECH database is a product of this concept.

HUNTECH is a computerized database in English containing Hungarian R&D results and institutes
which, according to their owners’ evaluation, satisfy international demand, and serve as a basis for devel-
oping marketable, up-to-date products within reasonable time.

Available Hungarian research capacity registered in HUNTECH also provides an opportunity for the
interested parties to find Hungarian companies for long-term joint technology programmes.
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The HUNTECH database has been developed jointly by the Institute of International Technology
(NETI) and the National Commitee for Technological Development (OMFB) so as to support Hungarian
R&D institutes and scientists. While OMFB, as a co-author and co-owner financed the development of
HUNTECH, it is NETI's task to provide the know-how and maintenance of the database.

In HUNTECH you can find nearly all important R&D results, industrial research institutes, development
companies, the research institutes of the Hungarian Academy of Sciences, also university research
groups have supplied data and themes to HUNTECH.

Although the database also includes patent Hungarian ideas (by courtesy of the Hungarian National
Patent Office), the database is not identical with the patent register. HUNTECH also includes ideas,
development results not (as yet) protected by patent.

The entries recorded in the database have been provided by their authors. Submitted materials are not
evaluated or assessed from the professional point of view: they are either recorded or rejected, or may be
returned to the applicant for correction. Professional and legal responsibility is entirely assumed by the
applicants.

NETI in agreement with OMFB is developing the database by monitoring Hungarian research results
and by daily contacts established with scientists. NETI keeps the Hungarian government organizations
and those institutions interested in establishing technological and scientific international relations
informed on HUNTECH. As co-owner of the database, OMFB also has up-to-date version of HUNTECH.

‘ Regarding the structure of HUNTECH, every Product and Result file includes the name and data

‘ (address, phone, fax, contact person) of the owner, a short information on the subject, the estimated
research expenses for further development and the keywords. The Capacity files similar data of the own-
ers and they also contain data on facilities (number of staff, publications, command of languages, equip-
ment, infrastructure and the research field of the institution).

You can search in HUNTECH by the type of subject, keywords, fields of science by OECD code
(planned), estimated research expenses and R&D organizations.

HUNTECH contains about 1200 records of new products, R&D results and accessible capacities. The
database is in continuous development and updating, so it supplies up-to-date entries to inquirers.

Most Hungarian foreign missions (embassies, commercial offices) are supplied with information mater-
ial on HUNTECH; their staff provide help to the interested parties in containing the Hungarian database
operator.

The content of the database is available to those interested in several ways. The simplest way is to
contact NETI by mail (or fax) and ask for information on specified themes on R&D results and research
and development capacities offered by the Hungarian parties. It is advisable to give two or three “key-
words” as well, this makes search in the database more effective. NETI replies by mail or by fax.

A more comfortable way is to contact NETI's service computer directly through a modem or X.25 line.
In doing so you can search according to the findings. NETI charges only a reasonable fee for the
HUNTECH service.

The Institute of International Technology (NETI) is at your disposal and provides more detailed infor-
mation if needed. If you want to contact your prospective Hungarian partner, NETI is ready to arrange
appointments and provide further assistance.

The selected findings can, according to the user's requirements, either be printed and mailed by NETI,
or sent directly to the client's computer. From outside Hungary, the database is already available as one
of GBI's online services (Gesellschaft fAr Betriebswirtsschafliche Informationen (Germany).

Activity of Online INFOCLUB/Hungarian Infobrokers’ Club

The Hungarian Infobrokers’ Club, also known as Online INFOCLUB, was formed in the first half of
1992 as an affiliate of the Chamber of Hungarian Database Suppliers with the aim to gather online spe-
cialists and other representatives of the Hungarian information business.
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Members meet once a month at varying locations (most frequently at NETI) to discuss topical issues,
exchange information and become acquainted with the activities of the members.

The members are not only outstanding representatives of the information market and the related areas
(e.g. Hungarian Chamber of Commerce, State Property Agency, Ministry of Industry and Trade,
Hungarian News Agency, etc.), but minor private enterprises as well.

No membership fee has to be paid yet. The technical conditions for the meetings are provided by the
companies where the events are held. INFOCLUB's objective in the long run is to familiarize members
with the activities of Hungarian information brokers, establish Hungarian technology for the information
profession with particular regard to the online field, elaborate ethnical standards for ourselves and invite
Hungarian and foreign information specialists and representatives of online hosts to present their activi-
ties and databases.

Some of the successful topics addressed so far at the meetings were search tips for retrieving busi-
ness information from Dialog and Data-Star, and database presentation by GBI (German Business
Information, Munich).

Hungarian company information databases, copyright issues, CD-ROM presentation, reports on the
Online Meeting in London were on the agenda of the latest meetings.

General trends in information services in Hungary.

The distribution and use of information products present similar problems as in case of other countries.
The effects of the world-wide economic recession are working also in Hungary. Most of the companies do
not like to pay for information, even if it would be useful for them.

Following the western trends in recession, there are still special difficulties in promotion and marketing
in the East-European countries. Due to the lack of experience and money, there is no sufficient marketing
even for very good quality database and information services.

The Chamber of Hungarian Database Suppliers has made a survey of Hungarian databases.
According to this survey there were 148 databases available in Hungary in 1992.

Hungarian databases by ownership (Chart 1.)

Only 13 databases, 9% of the 148 databases are in the private sector. Private companies are joining
the business very slowly, after a long period of “state monopoly”.

Softwares in Hungarian databases (Chart 2.)

The leading software is still ISIS (supported by UNESCO) in Hungarian databases, 33 of the databas-
es use this option and 18 database owners developed their own software. There is a full range of soft-
ware used in Hungary from Clipper to dBase, while is the famous Oracle was used in two databases.

Hardware of Hungarian databases (Chart 3.)

The majority, 58% of Hungarian databases still run on PC. The most rapid change can be predestined
this field.

Types of Hungarian databases (Chart 4.)

The overwhelming majority (82) of the Hungarian databases are of bibliographic type. Mixed are 28,
and factual 20.
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Mode of distribution of Hungarian databases (Chart 5.)

Online distribution already operates in case of 61 databases. Floppy disk is a popular mode of distrib-
ution in Hungary, but some CD-ROM distribution system have just started in Hungary.

Annual change in records in percentage (Chart 6.)

In most databases there is a 20% annual change in records in percentage, there is no change in 50
databases, and in the case of 8 databases the annual change exceeds 100%.

Frequency of updating Hungarian databases (Chart 7.)

The frequency of updating depends on the types of databases. 21 databases have monthly and 22
daily update according to the survey. Yearly update is the third most popular frequency.

Tariffs of Hungarian databases (Chart 8.)

Survey of very different services and very different prices. It shows the wide range of tariffs from the
database of 4 HUF/record, to 13 databases, with more than 50,000 HUF/year subscription.

Distribution of Hungarian databases by natural languages (Chart 9.)

The majority of databases are in Hungarian, a smaller part of databases operates in English (56) or
German (13) and French (2).

Distribution of Hungarian databases by location (Chart 10.)

The Budapest oriented location of databases (88%) reflects the centralized Hungarian structure.

Demand for East-European information in the West.

Doing business in countries where state-owned property is just being privatized is far from being an
easy task. Many new firms are emerging on the ruins of obsolete and monstrous industrial and agricultur-
al organizations. Western investors can utilize the expertise and information accumulated in these data-
bases to select and evaluate their partners. In this way information industry can be a catalyst of East-
European economic growth.

Online Infoclub Hungary

H-1450 Budapest, PO Box 20, Hungary

Tel. (0 361) 153 0633, 153 2360, Fax 153 2320
E mail (AT&T): neti@attmail.com
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Hartmut Koch
Scientific Consulting Dr. Schulte-Hillen BDU, Germany

Electronic Information Services in Germany - an Overview

A few years ago, the use of electronic information services in Germany was restricted to a small group
of “initiated” - the pioneers in online database searching. Since then, a continously growing number of
German companies, universities, research institutions, etc. took advantage of the special features online
databases and CD-ROMs offer for comprehensive, fast, and cost efficient information supply.

Nevertheless, the number of organizations in Germany which use electronic information services on
a regular basis is still relatively small. Main reasons for this situation is the lack of awareness and skills.
Despite intensive marketing of information providers and despite the supportive measures of the German
government, potential users - even in the professional sector in Germany -are not thoroughly informed
about the products and services available on the information market and on the benefits of the systematic
evaluation of information.

This article describes the main figures of the German information market. Major topics among others
are the supply side (online databases/CD-ROMs worldwide), the use of online databases in Germany, pros-
pects, and a short outlook at possible cooperation between Poland and Germany in the information field.

Development of the electronic information services market in Germany

Database services started in Germany in the early 1970s, and achieved remarkable growth in the
1980s. The development of database services in Germany results from initiatives of the German and in-
ternational information industry and has been influenced by many years of government policy to promote
the information sector.

Since 1974, the German Government has launched a series of programs for specialized information in
order to support this development. The period 1974-1984 (luD-Programm 1974-77, BMFT-Leistungsplan
1982-84) was clearly oriented towards developing a policy for scientific and technical information. Attempts
at developing an industrial policy in the field of databases began with the 1985-1988 program (Fachinfor-
mationsprogramm 1985-88). The Fachinformationsprogramm 1990-94 recognizes that, notwithstanding the
growth in the utilization of specialized information, a significant deficit remains in terms of utilization of elec-
tronic information, with the available potential not yet being fully exploited. And it aims to ensure compre-
hensive availability of German and international specialized information services for users in the country.

These aims are pursued by:

e Establishing and expanding an efficient infrastructure for the location and provision of specialized
information in Germany.

e Ensuring access to international specialized information, for example by international cooperation in
its production, supply and distribution.

@ Developing supply by the provision of high-quality German specialized information for domestic and
foreign users.

@ Increasing the utilisation of specialized information services.

e Promoting education and training as well as research and development in the specialized informa-
tion sector.

The following major principles of specialized information policy in Germany should be mentioned:

@ No governmental control on supply and marketing measures.

e No support of business information activities in the private sector.

e Subsidiarity concerning supportive measures versus initiatives of market participants.

Until today, some self-appointed “experts” - having in mind the revenues in the big domestic market in
the US - comment on the deplorable state - comparable to underdeveloped countries - of the German
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electronic information market. From our in-depth knowledge of the German and international information
markets, this has never been true. It is correct that the take-off of the German electronic information mar-
ket started a little bit later than in the UK, and without the strong political and financial back-up as in France.
But today, Germany is among the strongest information nations in Europe, and has achieved a level simi-
lar to or even better than Great Britain or France.

Electronic information services — Major players and products worlwide

In numerous surveys we have been carrying out since the early 1980s we monitored in detail the
structure and the volume of the growing German and international markets for electronic information
services.

About ten years ago, SCIENTIFIC CONSULTING set up a database system with comprehensive infor-
mation on online databases available worldwide as well as on their producers and providers. We built up
this system in order to monitor the supply side of the online market, e.g. the launch of new databases, the
discontinuation of information services, mergers and acquisitions in the information industry, etc. From
our experience, this information system has developed into a unique source in this field.

In 1985, we began to expand the system with up to date information on the use of online services in
Germany. The core of this segment contains the results from our market surveys of the use of electronic
information services in Germany.

Last, but not least, we began to expand the system with information on the growing CD-ROM and
other CD-markets in 1990.

Today our system consists of detailed information on:

@ 8,000 online databases (worldwide),

@ 3,500 CD-ROM products (worldwide),

e 6,000 users of electronic information services (Germany, Austria, Switzerland),

@ use of electronic information services in Germany.

The parts of our system which deals with the supply side of the market is updated weekly, user and
usage data are updated every two years on a regular basis.

The following tables derived from our system give an impression on the current situation on supply
and use of information services:

Topic Number of databases

1991 Changes 1993 Net

Minus Plus Growth

Business information, economics 2,567 319 800 3,038 481
Natural sciences, technology, patents 1,109 134 267 1,242 133
Legal information 625 58 264 831 206
Humanities, social sciences 240 20 34 254 14
(excl. economics, jurisprudence)
News, newspapers 227 21 102 302 7%
Interdisciplinary 230 19 3 242 12
Others 25 5 6 27 1
Total 5,013 582 1,504 5,935 922

Tab.1 Online databases available worldwide — major topics
(Source: SCIENTIFIC CONSULTING Dr. Schulte-Hillen, Cologne 1993)
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Our figures show a steadily growing database market with high growth rate. Numerous new services
appear. And not every launch leads to a success story , many services disappear after a short time. Be-
tween 1986 and 1990, the number of databases was continously growing at an annual rate of 15 - 20%.
Since 1991 we identify a slow-down in annual growth to about 10%.

Topic Number of databases

1991 Changes 1993 Net

Minus Plus Growth

Agriculture, food sciences 47 5 2 44 -3
Biological sciences, medicine, pharmaceuticals 226 28 62 260 34
Chemistry, chemical engineering 59 4 5 60 1
Chemical substances, materials (property data) 117 9 17 125 8
Geosciences 73 3 8 78 5
Physics, mathematics, computer science 30 3 6 33 3
Energy/environmental science & technology 104 12 35 127 28
Urban development, transport 34 2 2 34 -
Engineering sciences, standards 262 40 85 307 45
Natural sciences & technology - cross-sectoral 71 13 32 90 19
Patents, trademarks 84 15 12 81 -3
Others 2 - 1 3 1
Total 1,109 134 267 1,242 133

Tab.2 Online databases available worldwide - databases in natural sciences, technology, patents
(Source: SCIENTIFIC CONSULTING Dr. Schulte-Hillen, Cologne 1993)

Producer Number of databases

1991 Changes 1993 Net

Minus Plus Growth

US, Canada 373 53 135 455 82
EEC member states 418 74 56 400 -18
other Western Europe 69 4 4 69
Central/Eastern Europe 172 2 35 205 38
Australia/New Zealand 28 - 14 42 14
Other countries/international org anizations 49 1 23 1 22
Total 1,109 134 267 1,242 133

Tab.3  Online databases in natural sciences, technology, patents - countries of origin/producer countries
(Source: SCIENTIFIC CONSULTING Dr. Schulte-Hillen, Cologne 1993)

Since 1986 when 602 databases were available, the number of available products in natural sciences,
technology and patents has more than doubled. More than 35% of the databases from 1986 had been dis-
continued during this time. Most of the databases in natural sciences, technology and patents contain bib-
liographic information. Other important types of data are textual-numeric and full text.

Almost all special journals, conference proceedings, etc. of importance are among the sources which
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are evaluated in order to produce these databases. Major topics are engineering sciences, medicine, bio-
sciences, environment/energy, data on chemical substances and materials, etc.

Topic Number of databases

1991 Changes 1993 Net

Minus Plus Growth

Economics 45 13 13 45 XX
Management information 106 16 50 140 XX
Business news 166 18 80 228 XX
Stock information 288 19 47 316 XX
Economic aggregates 309 36 47 320 XX
Product information 247 3 30 246 XX
Market research/marketing 150 28 47 169 XX
Company/credit information 341 38 170 473 XX
Business contacts 232 34 84 282 XX
Data on industries 661 84 226 803 XX
Others 12 2 6 16 XX
Total 2,557 319 800 3,038 481

Tab.4  Online databases available worldwide - databases in business and economics
(Source: SCIENTIFIC CONSULTING Dr. Schulte-Hillen, Cologne 1993)

Producer Number of databases

1991 Changes 1993 Net

Minus Plus Growth

US, Canada 1,21 133 422 1,560 289
EEC member states 855 152 250 953 98
other Western Europe 115 13 51 153 - 38
Central/Eastern Europe 57 4 42 95 38
Australia/New Zealand 45 7 9 47 2
Japan 93 8 19 104 11
Other countries/international organizations 121 2 7 126 5
Total 2,257 319 800 3,038 481

Tab.5 Online databases in business and economics - countries of origin/producer countries
(Source: SCIENTIFIC CONSULTING Dr. Schulte-Hillen, Cologne 1993)

Since 1986, when 1,365 databases were available, the pool of available products in business and eco-
nomics has more than doubled. More than 60% of the databases from 1986 had been discontinued dur-
ing this time. Most of the databases in business and economics contain full text. Other important types of
data are bibliographic or other references and numerical data.

Major topics are company/credit information, techno-commercial information (data on industries) and
stock information.
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Major providers of online services

We list more than 1,000 online providers worldwide. From our current market survey we know that about
100 of these services are used in Germany. But only very few hosts have a significant share in this market.
Among these online providers are the following organizations:

German organizations

e STN International (The Scientific & Technical Information Network) with centres in the US (Chemi-
cal Abstracts Service), Japan (JICST) and Germany (FIZ Karlsruhe). STN provides a broad spectrum of
databases in science (e.g. life sciences, chemistry, mathematics, physics), technology (various discipli-
nes), patents (Germany, Europe, US, international).

© DIMDI (Deutsches Institut fiir medizinische Dokumentation und Information in Kiln) is one of the le-
ading providers of specialized information services in the field of medicine, biological science, pharmacy,
toxicology, etc. DIMDI offers a broad range of German and international products. FIZ Technik, Frank-
fur/Main has a long standing experience as a producer and provider of electronic information services in
the field of engineering/technology (German and international products: mechanical engineering, electro-
nics, etc.). During the last years the organization strengthens its position in the business information sec-
tor (e.g. business guides for various industry/product groups).

e Creditreform (Verband der Vereine Creditreform e.V.), databases with comprehensive com-
pany/credit information.

e GENIOS Wirtschaftsdatenbanken, host system of Verlagsgruppe Handelsblatt, provides a broad
spectrum of databases in the business/economics sector. Besides online versions of widespread publica-
tions (e.g. Handelsblatt, Wirtschaftswoche, SAddeutsche Zeitung), business directories, files with compa-
ny information, etc., GENIOS offers gateways to several German and international host systems (APA,
Mead, NIKKEI, PROFILE).

e GBI, Gesellschaft fAr Betriebswirtschaftliche Information mbH, earlier “only” a producer of business
databases (e.g. BLISS), has established a host system during the last years. Main subjects are among
others: company information, industry related information (techno-commercial), and information on the
Central and Eastern European countries.

e D&B Schimmelpfeng, a Dun & Bradstreet company, offers a wide range of databases with compre-
hensive company/credit information (Germany, Europe, US, and international).

e Juris, producer/provider of “Juristisches Informationssystem fiir die Bundesrepublik Deutschland”, is
a specialist in legal information. Services include court decisions, statutes, etc. (full text, references). Geo-
graphical coverage is Germany and the EEC (German language version of CELEX).

Other Western European countries

e Data-Star, a Knight-Ridder company, provides a broad spectrum of databases (about 200 databa-
ses). Main topics are among others: biological sciences/medicine (e.g. pharmaceuticals, toxicology, bio-
technology), technology, chemistry, business information and economics (e.g. company data, techno-
commercial information, business guides, news).

@ ESA-IRS, the online service of the European Space Agency, offers access to about 100 databases
in engineering/technology (aviation/aerospace, automotive engineering, mechanical engineering, electro-
technical engineering/electronics, etc.) and natural sciences. ESA-IRS uses gateways to access several
hosts with business/economics information.

e Questel is the leading French host with a cross section of databases in natural sciences, technolo-
gy, news, and business. One of the key sectors of Questel are products in the field of patents/trademarks
(INP1, EPO, USPTO, Derwent, etc.).

e PROFILE Information, a Financial Times company.
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USA

e DIALOG Information Services, the pioneer among international host systems (first online service,
set up in the 1960s as a unit of Lockheed Corp.) and today a Knight-Ridder company, has established
a “supermarket” that consists of about 500 databases in nearly all fields of natural sciences, technology,
patents, humanities, business, news, and economics.

e ORBIT Search Service provides a broad spectrum of databases in natural sciences (e.g. chem-
istry), technology, and patents/trademarks.

e NLM Online, online service of the U.S. National Library of Medicine.

e Mead Data Central is the worldwide leading provider of full text databases (newswires, news-
papers, magazines, newsletters, etc.). Important services are NEXIS and LEXIS.

e West Publishing Company is the major competitor of Mead in US related legal information
services.

e NewsNet is an important provider of electronic newsletters, newswires, etc. Up to now, key cov-
erage is the US.

Major online databases

Worldwide there are about 6,000 online databases available. Our current market survey shows that
only about 500 of these products are used in Germany, and only a handful has a significant market share.
Among these products are the following - Criterium: market share at least 1% (estimated turnover)

(Source: SCIENTIFIC CONSULTING Dr. Schulte-Hillen, Cologne 1991):

e CAS databases (chemistry)

Medline (medicine)

WPI/WPIL (patents, international)

PTS databases (“techno commercial’, all industries, international)
Creditreform (company/credit information, mainly Germany)
Juris databases (legal information)

Inpadoc (patents, international)

Embase (medicine)

D&B databases (company/credit information, international)
Inspec (electronics)

Compendex (engineering)

Handelsblatt, Wirtschaftswoche (business news, mainly Germany)
Hoppenstedt (company information, Germany, Austria)
Biosis (biosciences)

Textline (news, international)

Patdpa (patents, Germany)

dpa databases (news, mainly Germany)

Doma (mechanical engineering, engineering sciences)
Patos (patents, Germany/EPO/PCT)

Toxline (toxicology)

ZDE (electronics)

NTIS (research reports, international)

ISI databases (interdisciplinary, science citation)

Bliss (economics)

Bibliodata (interdisciplinary, mainly Germany)

Cancerlit (oncology)

Metadex (metallurgy)
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@ RTECS (toxicology, ecotoxicology)

e Energy, Energie (energy research & technology)

e Eurobases databases (EEC information)

e UBA databases (environmental science & technology)
@ Solis, Foris (social sciences)

Development of CD-ROM services

In the mid 1980s, a new technology appeared. A new medium, the CD-ROM, began its successful
march to gain significant shares of the information market, which up to this time had been dominated by
online databases and tape services. The following framework of conditions helps CD-ROM into a real
positive development:

@ Costs for use of CD-ROMs have dropped drastically: The capabilities of personal computers, CD-
ROM drives, etc. increase, prices decrease. CD-ROM drives are on the way to become standard in person-
al computer configurations.

e Considerable drop of costs for the development and production of CD-ROMs: In the last few years
many companies producing CD-ROM-software, designing CD-ROM products, etc. have come to the mar-
ket. The opportunities for publishers and other information providers to succeed in the CD-ROM market
have grown much better.

e Stories of success stimulate the market: The commercial success of CD-ROMs lead to a continou-
sly growing interest in CD-ROM technology and in numerous new CD-ROM products.

e Growing demand of electronic information services: the reason is the enormous amount of products
available and growing interest in electronic information services (CD-ROMS, online databases, inhouse
systems, etc.).

The special advantages of CD-ROMs also support this development:

e CD-ROMs are most appropriate for the “end user” of information services. Unlike online services -
which usually require retrieval experts - CD-ROMs are offered as easy to use products. Most of the com-
mercially available CD-ROMs are menu driven.

e CD-ROMs can be easily “tailored” to the special requirements of a user group. The implementation
of databases on an online host system limits the flexibility to present individual features to about zero.

e Searching CD-ROMs does not involve telecommunication or host computer charges - no “clock” is ticking.

The following table shows the current supply side of CD-ROM products.

Topic Online CD - ROM
Business information, economics 51 % 26 %
Natural sciences, technology, patents 2t % 23 %
Legal information 14 % 7%
Humanities, social sciences 5 % 10 %
Interdisciplinary 4 % 6 %
News, newspapers 5 % 3%
Clip art, shareware, games, etc. <t % 21 %
Maps, etc. <1 % 4%
Total 100 % 100 %

Tab. 6 CD - ROM databases available worldwide - major topics
(Source: SCIENTIFIC CONSULTING Dr. Schulte-Hillen, Cologne 1993)
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A considerable part of CD-ROMs are based on databases which are also available online (“classical’
online databases). A continously growing part of CD-ROM applications are unique sources, not available
as online database or tape.

Business information is the most important market segment, both in online and CD-ROM. Major topics
are company information - from electronic yellow pages, telephone directories to credit information - (ca.
24%), product information (ca. 24%), data on industries (ca. 19%), business contacts (ca. 13%), and eco-
nomic aggregates (ca. 13%). In Natural sciences, technology, patents CD-ROMs concentrate in medi-
cine/biosciences (ca. 38%), geosciences (ca. 17%), engineering sciences (ca. 15%) and chemistry/phar-
maceutics (ca. 12%). More than 40 patent titles, partly with the full text of patents (incl. images), are pro-
vided.

Important CD-ROMs in humanities, social sciences are original products, others have their basis in
well known online titles. Legal information is one of the CD-ROM topics with the highest growth rates.
Many new titles have been launched, especially from legal publishers in Western European countries.
Interdisciplinary include e.g. CD-ROM versions of national bibliographies (British National Bibliography,
Deutsche Nationalbibliographie Aktuell, etc.), of national and international directories (books in print, etc.)
and numerous library catalogues.

Titles in News, newspapers are not so numerous as in online. Most of the CD-ROMSs are set up as
archives.

The development of CD-ROM technology began - similar to online - in the US. A short time later the
new medium spread to Japan and Western Europe. The biggest part of commercially available titles (ca.
45%) either have their origin in the US or are published by US organzations. But Europe made up ground
in the last few years. Most of the European titles come from Great Britain, France or Germany.

Use of electronic information services in Germany

SCIENTIFIC CONSULTING Dr. Schulte-Hillen has been surveying the West German market for online
databases since 1982. As part of these studies, numerous interviews were carried out with database
users, providers and others connected with the market. During our last survey in 1989/1990 more than
2,000 questionnaires were returned. In other words, about half of West Germany's database customers
took part in this survey. Important results of our survey are outlined in the following summary:

Market Volume

The volume of the German market for online information services in 1992 was running at approx. DM
100 million and is growing at an annual rate of about 10%-15%. Online information should be defined as
the so-called specialized online information, including technical, scientific and also economic information
as well as information concerning statistics, patents, legal matters and so on.

Compared with 1986, when the volume was DM 35 million, it is now at an interesting level. The market
share of online business information has been growing from 13% in 1986 to about 30% in 1990. The
clients are mainly major industrial companies, banks and large consultancy firms.

This is no billion dollar market, either in West Germany or in other countries. The situation is different
however in case of financial information systems such as Reuters, Telerate or Dow Jones. Neither the
volume of sales nor the profit-sales ratio in this market can be compared at present with the situation in
the specialized information market. We estimate the real-time market in Germany at more than DM 500
million Compared to this, the online database market for specialized information is relatively small.

Number of users, Development of usage

Since 1986 the total number of West German database users has increased fivefold: the number of
“real” database users rose from around 1,200 in 1986 to more than 6,000 in 1992. A “real” user should be
understood as being an active password holder who regularly provides trade for databases.
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About one third of the users cdme from among the general public, two thirds from the business sector.
Here, as elsewhere, the share of trade accounted for by the use of databases by large companies is
extraordinarily high. In 1986 this share of the market was 52% and by 1990 it had grown to almost 60%.
However, in the industrial economics field the number of small companies is still relatively low.

By 1992 business users accounted for more than 60% of the total. Of the total business use of data-
bases more than 70% is by large companies.

Despite shifts in the market in relation to 1986, the concentration of database users in business in just
a few fields, still remains very much the case. Today, two thirds of database users, as opposed to 78% in

1986 and 90% in 1982, were for services relating to the following fields of activity:
@ chemical industry

e pharmaceutical industry

@ banks, insurance industry

e machinery manufacturing

@ electronics industry.

The chemical industry alone accounts for more than 40% of the business-users online database
turnover. The industrial economics and administative sector, which has a large share of the users, pro-
duces less than 20% of overall database turnover. In the electronics industry databases are intensively
used by a small number of large companies.

In fields such as mining, power supply, paper/publishing, metal production and processing, foodstuffs,
semi-luxury goods, the construction industry and commerce, use of databases is still extraordinarily low.

Electronic information services used in Germany

According to our recent surveys there are more than 500 online databases from the most varied spe-
cialized fields, in Germany. However, most of the databases are for questions concerning scientific and
technical fields. This group of services, which makes up more than one third of the databases surveyed,
accounts for almost 40% of the total turnover. The use of chemical information services (chemistry and
related fields: about 5% of the databases) accounts for more than 20% of the total turnover for the data-.
base market. In the second place is the biological science/medical field with ca. 10% of the databases
and turnover. These are followed by the patents databases with 15% of the turnover.

The results of the survey show that the turnover for the economic-business information field is divided
up between over 150 different databases. More than 75% of these are text databases (bibliographic or
other references, and partly full text), 20% of which are numerical databases (e.g. economic aggregates).
In any case, these play practically no role in the market.

The situation has completely changed since 1986, when economic-business information’s share of the
online market was 13%. In our 1990 survey we found out that business information now has a market share
of more than 30% - and it is still growing. Reasons for this enormous growth are the strong use of services
like online versions of important newspapers (Handelsblatt, Wirtschaftswoche, Financial Times, etc.), the
Predicast databases, Hoppenstedt's directories or the online services of Creditreform or D&B Schimmelpfeng.

Among the more than 500 databases available and considerabely used in Germany, only very few

products account for noteworthy turnovers:
e As expected the most important role is played by the contents of the Chemical Abstracts Service

databases (CAS), as they are available in various different databases.

e The patents database World Patent Index, produced by the British company Derwent Ltd. is inten-
sively used above all in the chemical industry and belongs to the topmost databases.

e Another “giant” in the German online market is the US based information company Predicasts Inc.
PTS Promt, PTS Newsletter Database and some more databases are by far the mostly used techno-com-
mercial information services in Germany.
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e From zero to top, this is the story of several German information sources. Among the domestic win-
"ers are producers/providers of:

% company information (Creditreform, D&B Schimmelpfeng, Hoppenstedt, etc.)
% general and business news (dpa, Handelsblatt, etc.)

% factual data in chemistry (Beilstein, Gmelin, etc.)

* patent information (e.g. Deutsches Patentamt, Bertelsmann IS)

% engineering sciences (FIZ Technik databases).

@ This league of greats further includes the medical databases Medlars/Medline of the US National
Library of Medicine and Embase/Excerpta Medica.

Altogether, more than 60% of the turnover comes from just 4% of the database services used. Also
regarding database providers there is a strong trend towards concentration of trade towards just a few
providers who take lion’s share of the market.

Although there are distinctly more national and foreign database providers in Germany than there
were a few years ago, there are nevertheless only ten providers that have turnovers well over the DM 2
million level. These ten together have around 80% of the market. The leading providers are:

e STN International
Data-Star
Creditreform
FIZ Technik
DIMDI
GENIOS Wirtschaftsdatenbanken
Juris
DIALOG Information Services
ORBIT Search Service
GBI
ESA-IRS

e Questel.

It is worth noting that providers from the US (DIALOG, ORBIT) lost about half of their market share
they had in 1982. Today US providers together have barely 25% on Germany’s online market, the share
of this going to DIALOG.

With more than 50% of the database turnover, German database providers have a very strong posi-
tion. Other European hosts have around 25% of the market and American ones 25%. In almost every
case where there is a choice between two databases of the same kind, one of which is available from
German providers, most of the trade goes to the latter. For example, in a choice between DIALOG and
STN International, STN provides most of the traffic.

Use of CD-ROMs

Unlike in 1990, when only very few organizations in Germany used CD-ROM, the new medium has
conquered a notable share of the German market for electronic information services. Among the success-
ful titles are:

e CD-ROM versions of well known online databases and new information products (not available
online) in the following fields:

* Medicine, biosciences, related disciplines (Medline, Embase, Biosis, etc)

* Company information (ABC CD-ROMs, Hoppenstedt CD-ROMs, Sachon CD-ROMs, Wer liefert
Was?, etc.)

% Legal information (juris CD-ROMs, Heymanns CD-ROMs, etc.)

% Patent information (Espace CD-ROMs, Wila CD-ROMs, etc.).
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% Engineering information, standards (Compendex, FIZ Technik CD-ROMs, Metadex, Perinorm, etc.)
% Interdisciplinary (Deutsche Nationalbibliographie, ISI CD-ROMs, VLB, etc.).
e CD-ROMs with public domain software/shareware, clip art, games.
In a recent questionnaire we found out that German information providers and CD-ROM publishers
valuate CD-ROM as an established medium for the provision of their services.
With regard to the commercial success, the CD-ROM already ranks in front of online or print, especial-
ly in company information, legal information and patent information.

Development and prospects

At the beginning of the 1990s the average cost coverage of publicly supported specialized information
establishments was about 40 per cent only. In view of the German government the measures adopted to
increase the utilization of electronic information in universities and research centre as well as in medium-
size and smaller companies will lead to further improvement in the establishments’ own revenue genera-
tion, thereby permitting reductions in public funding.

Government will continue to support improved satisfaction of the demands for specialized information
through short-term start-up funding in key sectors (essentially modern factual databases). Wherever such
projects are economically successful public funding will be recovered.

Current developments in the German economy have a strong influence on the information industry.
The decline of economic strength is the most important reason for decreasing German growth rates of
domestic and international online providers. In many organizations there are considerable cuts in informa-
tion budgets, especially for online services.

Despite this situation, most of the publicly supported organizations estimate a slight annual growth of
their services. Private information companies expect a stronger growth. Especially the CD-ROM sector is
partly a beneficiary in this development, the well known publishers expect good times for the years to come.

Another trend we found in our recent surveys seems to be very interesting. The current spectrum of
information services available could not satisfy the information needs of important user groups. Examples
are information initiatives from major user groups, e.g. associations of chemical/pharmaceutical industry,
banks, insurance companies (set up of an information system with business information, of executive
information systems, etc.)

Cooperation between Poland and Germany

We are convinced that Poland will be an important partner for Germany in all fields such as science,
research and business in the near future. The increasing volume of bilateral trade between Poland and
Germany, the growing number of partnerships between Polish and German universities, and the strenght-
ening of bilateral relations between Poland and Germany on many other fields show that this positive
development has already begun.

All these developments require reliable and up to date information. From our point of view, cooperation
between the information communities of the two countries is necessary to support this process.

In spring 1993, we conducted a study concerning the information infrastructure and information needs
in Poland. During this time we tried to gain an overview on the information situation in Poland. Substantial
results among others are:

e After the breakdown of the centralized information services (ICSTI, VINITI, SINTO, etc.), the forma-
tion of a new information community in Poland has already begun. Positive characteristics of thisnew
community, among others, are:

% A considerable number of new information services, esp. in the business information sector
* Growing interest of Polish companies, universities, research institutions, etc., in information topics
* Highly motivated people who work very hard for the success of modern information
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services/information management.
e Despite these positive trends, we also found out:
% Altogether, the number of information services which are produced in Poland, provided by
Polish organizations or deal with Polish topics, is relatively small
* An insufficient legal framework concerning the production, provision and distribution of informa-
tion services in Poland (initiatives are on the way)
* Only a handful of Polish organizations use electronic information services on a regular basis.
Main obstacles for a broader usage of information services in Poland are the lack of money, awareness
and skills.
This means, a lot of work remains to be done in Poland on the way to a modern information society.
Important steps towards this direction, among others, are:
@ The first databases with information on Polish companies, with translations of articles from Polish
newspapers, etc. are provided by Western host services (GENIOS, GBI, Reuters, Mead), etc.
e Western information companies are looking for Polish representatives. In several cases these initia-
tives have already been successful.
Besides these developments, we believe that well-directed supportive measures can improve the situ-
ation of the information sector in Poland, e.g:
@ Set up of study-groups for an exchange of experiences in specialized information topics (partici-
pants from Poland and other countries)
@ Promotion of brokerages activities.
@ Promotion of production regarding provision of domestic information services.

Scientific Consulting, Dr. Schulte-Hillen BDU
Mathias-Bruggen-Strasse 87-89, D-5000 Koln 30, Germany
Tel. 02215 97 00-38, Fax 02 21 5 97 99-90
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Mead Data Central: A World Power in Online Information

If you need electronic, full-text information and you need it now, get it from the world’s most compre-
hensive source!

A company whose quarter million subscribers have virtually 24-hour access to more than 150 million
online documents, representing over 330 billion characters.

A company that created its first computerized library of full-text legal information over 20 years ago,
pioneering a now massive industry.

A company that has maintained its market leadership position by strategically investing in information
content and quality, and whose LEXIS/NEXIS services are recognized the world over.This is Mead Data
Central.

Our history shaped the future of research

Established by The Mead Corporation in 1970, Mead Data Central helped pioneer the development of
any easy-to-use system for gaining fast access to electronically stored text information. Today the compa-
ny operates the world's largest online full-text database of legal, news, and business information.During
this time, Mead Data Central and its subsidiary, Mead Data Central International, have grown from a few
hundred employees to nearly 4,000 - working in over 60 offices around the world, from North and South
America to Europe, Asia, and the Pacific Rim.

Mead Data Central is a wholly owned subsidiary of the Mead Corporation, a U.S. Fortune 500 paper
and forest products company with 1991 revenues of $4.6 billion. With Mead'’s strategic focus and financial
backing, Mead Data Central's investments in technology and human resources have led to the creation of
products and services that have changed the face of the online information industry - and resulted in a
business enterprise that consistently outperforms its competition. Evidence of this success can be found
by looking at Mead Data Central's sound financial performance, which includes annual sales at almost
half a billion dollars and an average annual growth rate of over 20 per cent. These factors have enabled
the company to continually reinvest in its own future.

LEXIS: The revolution begins

Our first online service, LEXIS, was designed exclusively for American lawyers to help simplify
research.The U.S. legal system is based on common law and precedent. Lawyers preparing a case or
advising a client search diligently for earlier court rulings. With hundreds of thousands of cases filling up
the shelves of law offices, and more cases being decided daily in an increasingly litigous society, lawyers
needed assistance.

The Ohio Bar Automated Research Corporation and Data Corporation of Ohio provided that assis-
tance in the 1960s by developing an automated system to cope with the growing body of state caselaw.
In 1969, Data Corporation became part of The Mead Corporation based in Dayton, Ohio and about a year
later was renamed into Mead Data Central, Inc.

When the LEXIS service was unveiled, the use of computer technology for legal research seemed rev-
olutionary. Teday it is nothing short of standard procedure.

NEXIS: The market expands

After the legal community’s enthusiastic response to the LEXIS service, Mead Data Central decided to
expand its computerized information capability by introducing the NEXIS service in 1979.

This up-to-date electronic library of newspapers, trade journals, wire services and other media was an
overnight success within Mead Data Central's well-established legal market. But the rich diversity of infor-
mation sources available in the NEXIS service made it a natural choice for many other professional disci-
plines as well.
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LEXIS/NEXIS: A powerful combination

Today, our LEXIS and NEXIS subscribers are from all corners of the world, working in large and small
companies, law and accountancy firms, banks, brokerages, government offices, libraries, public relations
and advertising agencies, academic institutions, and the news media.

These professionals use the LEXIS/NEXIS services to research laws and legal issues, monitor fast-
breaking news events, find background information on people, track competiton in the marketplace, and
more. In addition, because Mead Data Central continues to innovate through product and service addi-
tions and improvements, our growing customer base is assured of premium quality at all times.

An expanding world of information

Almost half a million documents are added each week to the LEXIS and NEXIS services, providing the
world with an unequalled and still expanding information.

Continuously updated, Mead Data Central's LEXIS/NEXIS services have grown to include:

* More than 750 newspapers, wire services, magazines and related information sources, including
major European and international news sources

* Financial statements and reports on public and private companies worldwide

* Investment analyst reports from prestigious brokerage firms around the world

% Cases, statutes and other legal documents from France, the E.C., the UK., including Northern
Ireland, Canada, Australia, New Zealand, Ireland, China, the Commonwealth of Independent States.
and the U.S.

* Full text of over 1.5 million patents filed with the U.S. Patent Office since 1975

% Analytical surveys of countries and regions prepared by government and private organizations.

Each day tens ot thousands of LEXIS/NEXIS searches are transmitted to Mead Data Central's com-
puter centre by more than 100,000 regular users. Our customers expect consistent, reliable performance
as well as current, accurate information - and we deliver.

Linking the world with technology

Mead Data Central operates one of the largest, most advanced computer centres in the world. Our
large group of central processing units can handle over 300 million instructions per second.

One important result of all this computing power is that we can process your request for information
quickly and efficiently - generally in less than 20 seconds from the time the search transmits to the time
the information appears on the screen.

Another benefit of our state-of-the-art technology is that the LEXIS/NEXIS services are up and running
99.9% of scheduled operating time, virtually around the clock. They can be accessed from almost any ter-
minal or personal computer, anywhere in the world.

What's more, MEADNET, our privately owned telecommunications network provides a reliable, cost-
effective communications link between users and our computer centre. We also support other telecom-
munications networks, including Tymnet, SprintNet International, Datapac, CompuServe, and many local
PTT services.

But despite all this cutting-edge technology, it is plain and simple language that uniocks the world of
information contained in our vast electronic libraries. It is not necessary to know any computer jargon to
become a proficient LEXIS/NEXIS researcher. We have designed the LEXIS/NEXIS sewices in a way
that enables professionals with no computer background or experience to use them with case and speed.

Helping you turn information into knowledge

Here are some examples of how our customers use the LEXIS/NEXIS services:
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An executive who needs background information on a potential merger candidate turns to recent finan-
cial statements and investment reports on the company in the LEXIS/NEXIS services; in minutes the
executive has a detailed profile of the company, its management, products, competitors, and financial
position.

A sudden change is underway in government. News reporters scramble to find information on the peo-
ple and issues involved. Research in the NEXIS service uncovers factual information, enabling journalists
to produce complete and accurate reporting of this fast-breaking event.

A company’s librarian uses the NEXIS service to track all stories referencing their company. The
ECLIPSE feature, Mead Data Central’s electronic clipping service, lets the librarian store the search and
receive daily updates automatically.

A pharmaceutical company plans to launch a research and development program focusing on antico-
agulant proteins. Their company's patent specialist rely on the full-text patent database in the
LEXIS/NEXIS services to find patents already issued, while research in news and trade publications pro-
vide competitive information.

A lawyer needs to advice a client to comply with recently enacted tax regulations. The lawyer finds the
text of the regulation and related rules, as well as authoritative analyses, in the LEXIS/NEXIS services.

Turn the power on

To learn more about the LEXIS/NEXIS services and how we can serve you, call +1-513-865-7010
(Dayton, Ohio) or +41-1-361-6890 (Zurich, Switzerland).

Major offices for the LEXIS/NEXIS services

Amsterdam, The Netherlands
Cologne, Germany

Dayton, Ohio, USA

London, England

Los Angeles, California, USA
New York, New York, USA
Paris, France

Sydney, Australia

Tokyo, Japan

Toronto, Canada
Washington, D.C., USA
Zurich, Switzerland
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Maciej M. Brzeski
Deputy Mayor of Gdynia, Chairman of the World Trade Center Gdynia Board

The Role of the World Trade Center in Ideas, Money
and Business Information Exchange

World Trade Centers were conceived as places in which business people could meet, exchange
ideas, show products and services, and gather information on trade issues. The performance of this net-
work has generated ideas and opportunities for diverse parties and interests worldwide.

World Trade Center NETWORK is an international electronic trading and communication service that
links your business with over 140 World Trade Centers. The heart of the NETWORK is its computerized
bulletin board and databases where subscribers post advertisments offering to buy and sell products and
services.

Video teleconferencing facilities as state-of-the-art technology offer many advantages to businesses
and conference centers operating internationally. Demand for video teleconferencing technology is grow-
ing dramatically as organizations with widespread operation realize the potential savings in terms of exec-
utive travel and lost office time.

The World Trade Center Gdynia - under development - is planning to offer the above state-of-the-art
technologies widely.

World Trade Center
Al Marszatka J. Pitsudskiego 52/4, 81-963 Gdynia, Poland
Tel. (048 58) 20 24 98, Fax (0 48 58) 20 82 26
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Maciej Z. Michalczonek
MZM Publications Co.

Remarks on Business Directories Market in Post-socialist
Countries of Eastern Europe and Asia

World business circles are interested in the recent events in post-socialist countries of Eastern Europe
and Asia and they need the business information including directories. Up to the present partners in the
West had information about companies in the East connected with import and export generally. The pro-
fessional information on manufacturers wasn't known. From 1953 only in Yugoslavia “Privredni adresar
SFRJ” (Economic Directory) was known; next since 1978 in China “The Phone Book & Business
Directory”; and from 1980 in Poland “Leksykon Polskiej Produkcji Eksportowej” (Polish Export Production
Lexicon) - 3 editions. In the former Soviet Union a multi-volume directory existed, however, it was acces-
sible to the managerial staff only.

“Socialist World Business Directory” informs globally on business contacts in all post-socialist coun-
tries. The third edition is called “MZM World Business Directory (ex-Socialist World Business Directory)”
and it informs about 28 countries. The fourth edition, now under preparation will provide information about
33 countries. Since 1989 the directory has been published by MZM Publications Co. in Sopot, Poland.

MZM Publications Co. Przedsigbiorstwo Wydawniczo-Promocyjne MZM Publications
P.O. BOX 465 PL 81705 SOPOT 5, Poland
Tel. (048 22) 51 37 06
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George Fearon
SliverPlatter Information, UK

Predicasts F&S Index Plus Text

SilverPlatter has offices placed throughout the world. Offices in Boston USA, Sausalito California,
Amsterdam and also Berlin.

What | would also like to do is give you a brief history of SilverPlatter and what we have been doing
throughout the years.

SilverPlatter started in 1983, first established in London and we first started work on video disk. From
there in 1984 we moved on to concentrate on video publications and CD-ROM productions of various dif-
ferent publications conforming to 1985 - we actually moved from the UK and brought the company over to
the USA, where we formed the first prototype CD-ROM product. SilverPlatter was also the first company
to actually establish CD-ROM technology. The first live demonstration took place at the ALA in Chicago.

1986 was the first year when we made our first commercial sales of free products, one of these prod-
ucts being Medline.

1987 - the US office actually passed the size of the UK office in terms of sales and manpower. The
technology developed really fast.

In 1988 the first CD-ROM network in the station was developed and it is a brand name product of ours
called MultiPlatter, which is a networking solution that enables you to gain access to various CD-ROM
products from SilverPlatter.

In 1989 we developed our first macsoftware. Most of the products you will find produced by
SilverPlatter which now exceeds well over 100, you will find that you have got a choice of whether you
want to search this type software CD-ROM products on IBM or on a Maclntosh platform.

1990 - countries served exceeds 100. Our distribution network in 1991 also exceeds 100.

SiverPlatter has four distinct publishing groups which services various different types of business,
wherever medical publishing group, academic publishing group and environmental publishing group and
also the business publishing group, which | am here to talk about today.

1992 was the insert of our first window product with graphics and it has now been launched the first
official product for our windows platform is actually due out August of this year. Products for SilverPlatter
now exceed over 100. One of the beautiful things about using SilverPlatter software which, | think you will
find, is the ease of using over 100 CD-ROM products and they all work to the same interface so there is
no need to learn a different language when actually using SilverPlatter software. So you have got a great
flexibility of subject coverage and also the ease of not learning other languages. Students find this very
easy and also professional searchers.

What | want to do is talk to you about the business information service of SilverPlatter, what we try to
do is to produce high quality pertinent global business information for the use of people throughout the
world.

The product which | focus on, within the business information sector we have over seven business
products covering various different countries many of which are global products as well. This particular
product which we are looking at now on screen is a Predicast FNS index plus text. It covers information
on companies, products and services, industry and technology. Most of the information on this particular
disk could be summarised in one or two lines. We also have abstracted versions and its produced in a full
text manner. Full text production of CD-ROM products is a strong speciality of SilverPlatter. The software
is specially developed so you can move within a full text, body copy very easily and you can break it down
to show exactly what you want to see when you want to see it. It is available to academic institutions, gov-
ernment and public libraries.

Recent event with Predicast, which we have just agreed, is that Predicast is now available to commer-
cial companies which it was not before. It is also a famous database which you may be familiar with
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Online, which is called Pront. It is updated on a monthly basis and it has two CDs covering the US and
every other part of the world. A useful thing with the Predicast system is that after you have possibly ter-
minated your subscription to the CD-ROM product with quite a few vendors you usually have to hand
back your last CD. With Predicast they allow you to keep your last CDs so you then have archive version
and you still have the history of the data which you have been searching, so you are never really at a
loss.

Predicast is actually made up of over a thousand periodicals, it is a broad coverage of trade publica-
tions, business publications, newspapers and government publications. It takes in publications from all
countries throughout the world. What we do, we produce the full text of all these major publications with
abbreviated versions as well, it doesn't really matter what your speciality is, there will be some sort of cov-
erage within these publications actually listed which | will go through in just a second.

There is also a very strong international coverage as stated before. North America, Western and
Eastern Europe, Japan Pacific Rim and Latin America. With most of these disks which are provided, they
provide an English text for non-English sources. It also has a very strong coverage of all manufactures in
the service industries covering a broad variation of business topics and business issues.

This is a list of some of the countries covered on the Predicast disk. It is not as up-to-date as it possi-
bly could be. There is a minimum of 20 to 30 publications being added on a monthly basis or new publi-
cations listed and are sent in for inclusion. As soon as we hear about a new publication in a new particu-
lar market which has a strong circulation and provides a good service to that community what we will do
is reproduce that information on CD and it then becomes available.

The Predicast disk is taken from the Pront Online database, it is the first CD-ROM product from
Predicast. We are looking at Predicast at the moment and talking with them to produce other types of
information on CD-ROM but this is their first product that proved very successful in most European
regions, UK and throughout the world. It combines one line summaries, extracts of full text and it comes
in two editions.

If you are really not interested in let us say US markets you can just go for an international version or

_you can just go for the version which includes European data which is direct copy of the international hard
copy.

Discounted prices are available for online Predicast users, so if any of you is using Predicast online at
the moment there are special rates available which we can go through.

As | said, Predicast uses the famous spare software which is the SilverPlatter brand name for the soft-
ware which is used for retrieving this information, it is called SilverPlatter Information Retrievals Systems.
It is a very easy software to use, we find that it is used in most academic institutions and also profession-
ally throughout business. It is a sort of software that once you start using it you find is the extraction of
information is very simple and it's something you get used to very fast.

Information can be obtained from Stratus, who are actually here today, or SilverPlatter direct but
Stratus services are available in this region directly and | will be able to give you an inside into exactly
what is covered on this particular disk and any other information you may need to know.

Another disk which we produce is Corporate and Industrial news from Reuters. We had someone ear-
lier on from Reuters talking about the services which they provide. This particular disk is a subset of the
famous Reuters Textline database. It covers information on companies and industry, again it is a full text
product which is not edited or abstracted, so all the information as reported will be produced on this par-
ticular disk. It has over 150,000 records added each year and the disk starts from 1989 to the present.
Information is drawn from worldwide sources and as | said is from the Textline database, monthly updates
and it covers a variation of different markets as per listed; credit ratings, full costing for performance
reviews, new products and services. So if there are markets which you may be looking to go into or find
out how these markets are performing, what's being sold, new areas for diversification, these products
are very fine products for telling you exactly what's going on in your particular region and regions through-
out the world.
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Itis a very rich source of company information and local information which you may need to use.

An additional package which is supplied with all SilverPlatter databases is a package called
UsicStatistics. It tracks software, it doesn’t matter whether the software, a SilverPlatter software or any
other CD-ROM products. It basically tracks the system and it tells you exactly how the product is being
used, identifies user, what searches are being carried out and how long the searches are being carried
out. You may need to charge back for your services or just monitor how your products are being used.
You will find that this is a very good tool which comes free of charge with all SilverPlatter products.

All these details can be sorted out by Stratus, who can answer any particular queries which you might
have.

SilverPlatter Information Ltd.
10 Barley Mow Passage Chiswick, London W4 4PH, UK
Tel. +44.0 81 99582 42, Fax + 44 0 81 995 51 59
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SESSION I

The Potential of Information Industry in Poland
Chairman: Professor Andrzej Sraszak

Tadeusz Gajdemski
PESEL

PESEL as an Information Database

The General Electronic Population Registration System (Central Computer Database of Population
Records), known by its Polish acronym “PESEL", is the largest database containing population records of
all permanent inhabitants of Poland.

PESEL - the largest computer personal database, its formal and legal basis and software and hard-
ware organization.

PESEL database creat methods, data distribution and application for different purposes.

The method how to ensure compatibility between PESEL database and source of traditional files gath-
ered by the government administration offices. Database updating methods.

The aim and general conditions under which certifications for software companies are issued for their
software systems for local data bank of population records.

The following problems stem from the population records computerization:

- how and when to finish the traditional (manual) registration;

- how to define legal limitations for using personal data.

Rzadowe Centrum Informatyczne PESEL
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Tel. (048 22) 25 00 38, 26 60 81, Fax (048 22) 25 00 38
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Teresa Mozdzynska
Vice-President of Central Statistical Office

Polish National Statistics Information Offer

1. The National Statistics in the Country Information System.

1.1.The actually exploited information systems in our country are separated ones, dedicated to a cer-
tain ministry or other central administration office, regional administration (voivodship, local or communal
government).

The whole national scale systems are of main importance, having large functions and many end-
users. These are the so called “central systems” or governmental systems. There are the Statistics
Information System and the “PESEL" - the population register.

1.2.For more than 20 years GUS has managed, as obligatory ones:

- the main classification and nomenclatures, with the definitions and the explanation of meaning of its
items,

- REGON - the business register,

- the geographical administration units register.

These registers show the exceptional role of governmental statistics system among the other national
information systems.

The goals of the statistics system are more general than the other information systems in the country:
to inform independently and truly the society, the parliament, the president, the central and local adminis-
tration, the municipalities, sciences and other users, about the social and economic processes they are
performing in the country.

1.3.The really large and diversified field of subjects and objects is the essential feature of the Statistic
Information System. GUS uses not only its own sources of information, but also other ones.

This allows to reduce the costs of some surveys.

1.4. One can divide the whole statistics information system into two main blocks:

- the social statistics, which covers mainly the following problems:

quantity and population structure, living conditions, health service, environment, housing ~ economy,
education, cultural features, sports and recreation, employment and salary, labour ~market, especially
unemployment, accidents on the job, sciences and research, social, religious and nationalities organiza-
tions.

- the national economy statistics, which covers mainly the following problems:

agriculture and forestry, industry, building, trade, foreign included, trasport, municipal infrastructure.

2. Main Directions of the Statistics Transformation.

2.1.The changes, introduced in the social sphere and in the principles of the national economy, are
also transforming governmental statistics. It is also visible in the data collecting field, as in the sources,
the used classifications and terms, and also in the treatement and mode of access to the resulting data.
Recently, a substantial part of the changes in governmental statistics has been connected with the Polish
governmental statistics adjustment to internatinal standards.

2.2.In the general adjustment drive due to the transformation of the national economy and social rela-
tions and owing to the approximation of the methodology to the international standards, the main changes
are connected with:

- modification of the national accounts system according to the SNA (ESA) methodology, applied in
Western countries,

- current business trend changes,
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- organizational and property structure changes and the rise of the role of small business in the nation-
al economy,

- privatization and reprivatization process,

- financial conditions of business and government, as well as taxation problems,

- functionality of the capital market and stock exchange,

- scale and directions of foreign capital investment,

- foreign trade turnover according to the SAD document,

- commercial and catering business network,

- creation of a new labour market information system, concerned with the population’s economic activi-
ty, and unemployment

- incomes and living conditions,

- improvement of statistic data acquisition forms through:

- - involving on a larger scale the use of magnetic media for the data, collected by the other adminis-
tration services for their own goals,

- - implementation on a larger scale the evaluation methods of certain quantities,

- - expansion of the scope of the survey method,

- rebuilding of the standard basis applied up to now, namely the object and subject classifications,
terms and notions, to make them comparable with international standards,

- submission to the REGON register of all economic subjects.

3. Our Offer Today.

3.1.The concentrated statistical data are distributed and available from the governmental statistical
offices in the form of:

- publications,

- bulletins and advanced press information,

- official of GUS bulletins, edited in the Official Journal (Dziennik Urzedowy RP and Monitor Polski),

- figures and factors announced in the GUS Official Journal,

- interviews and press conferences,
- - phone, fax and mailed responses, as well as those done directly at the office,

- magnetic tape, diskette or other media records.

3.2.The aggregate statistical data made as printouts, magnetic records or publications are delivered
without limitation. The governmental units receive them free of charge, all other users pay for them.

Individual statistical data are confidential and can be published according to the statistical law regula-
tions.

3.3.Conforming to the international agreement, GUS delivers the agregate statistical data to the UN
Statistic Office, EC and the international specialized organizations ( EEC, FAO, UNESCO, WHO, ILO and
others). Yearly, GUS delivers the data sets to more than 50 international statistical publications.

Gléwny Urzad Statystyczny
Al. Nigpodlegtosci 208, 05-925 Warszawa, Poland
Tel. (048 22) 25 17 86, 25 60 25, Fax (048 22) 25 15 25, 25 60 25
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Katarzyna Gorzkiewicz
InterCredit

The Place and Role of Business Information in Poland an
Attempt of Assessment

The Author describes the profile of a business intelligence company, its ways of operation and infor-
mation products - the commercial reports. The place of the business intelligence company on the ladder
of information industry is discussed. The role of economic information in the business decision-making
process is stressed. The Author describes the present situation of information industry in Poland, indi-
cates basic groups of institutions operating on the Polish market of business information and discusses
the scope of their activities. She shows a detailed list of chances and obstacles to development of busi-
ness intelligence companies in Poland.

InterCredit Warszawa Ltd.
ul. Mokotowska 49, 00-950 Warszawa, Polska
Tel. (048 2) 660 04 07, Fax (0 48 2) 66002 23
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Wiktor Krzanowski
Warsaw University, NASK

NASK - Scientific and Academic Network in Poland

NASK was created in 1991. NASK is integrated with public networks managed by Polish Telecom.
NASK administers the backbone network providing digital communication services to local area networks,
host computers, scientific and academic communities. NASK is a multiprotocol network; it uses the X.25
network as its access network. It has gateways to DATAPAK network (Sweden), POLPAK, CUPAK and
DFN networks (DATEX-P, Germany). Additionally NASK incorporates the following networks: EARN
(European Academic and Research Network), INTERNET and DECNET. The INTERNET traffic consti-
tutes 80-90% of the total NASK traffic. INTERNET is mainly used for:

-Electronic Mail (MAIL)

-File Transfer (FTP- File Transfer Protocol)

-Remote login (rlogin, telnet)

-Direct terminal communication (talk, write)

The NASK network incorporates gateway devices allowing the user of one network to use other net-
work's services. Together with other network operators (TPSA, TELBANK, CUPAK, etc), NASK facilitates
commercial access to global networks. The main sponsor of NASK is the Committee for Scientific
Research.

During this year the scientific networks of Ukraine, Russia and probably Lithuania shall be connected
to the NASK network. During 1993 and 1994 base metropolitan networks shall be constructed in at least
5 main Polish cities. An increase in information transmission speed (Gbps) shall allow a really distributed
processing, encoded voice and high quality dynamic image transmission.

NASK, Uniwersytet Warszawski
Krakowskie Przedmiescie 26/28, 00-927 Warszawa
Tel./Fax (0 22) 26 80 00
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Maciej Kociecki
Polish Telecom

Public Packet Switched Data Transmission Network - POLPAK
Present State and Development Perspectives

The Author discusses the basic terms related to computer data transmission networks (data transmis-
sion network, packet networks, transmission speed, etc).

He touches on technical problems related to data transmission. Particular attention is paid to the X.25
network - types of connections, types of access, necessary hardware and software. The presentation
contains a description of the POLPAK network, its basic technical data, development perspectives and
listing of fees for usage of the network.

Biuro Ustug Dodanych TP S.A.
ul. Nowogrodzka 47a, Warszawa, Poland
Tel. (02) 625 74 54, Fax (0 22) 27 44 77

Address for corespondence:
ul. Swigtokrzyska 3, Warszawa, Poland

Centrum Systeméw Teleinformatycznych TP S.A. Biuro Obstugi Klienta
ul. Nowogrodzka 47a, Warszawa, Poland
Tel. (02) 625 24 83
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Tomasz Panek
PONT Corporation

The System of Complex Information of the Polish Economy

Changes taking place in the Polish economy, at the present moment being in the state of transforma-
tion, are fast and are becoming more and more complex. Due to the speed and complexity of these
changes, their evaluation and forecasting, which make up the basis for making the best economic deci-
sions, are becoming increasingly difficult. What is indispensable is a modern and effective tool for gather-
ing information and its analysis, which would support these changes. The database system created by
PONT Corporation Ltd. is the first such tool in Poland. It utilizes a complex approach to economic infor-
mation. The system consists of three complementary and co-operating with each other databases, that is
PONT - Company, CEPONT - Economy, and PONT - Region.

The PONT - Company system characterises, by means of a set of 66 ratios covering the basic areas
of analysis, the economic and financial condition of companies. Moreover, it contains information about
companies’ formal and legal status, about their activities in the fields of production and services, their his-
tory, organization and way of management, and about their co-operative and commercial links. Data
found in the system is gathered by means of questionnaires for companies.

The second information system, CEPONT - Economy, characterizes, by means of the same set of
ratios as the ones used in the PONT - Company system, the changes of economic activity and financial
situation of companies in individual sectors, branches and sub-branches of the national economy’s
sphere of material production. As a result, we obtain separate sets of ratios for 9 sectors, 63 branches
and 278 sub-branches of the national economy. To make more detailed economic and financial analysis
in each sector, branch and sub-branch possible, the values of indicators are given in respect to ownership
types and size of companies in terms of the number of employees. The system is based on official reports
of GUS (Central Statistical Office).

The two systems, that have been presented above, are supplemented by the PONT - Region system
which defines companies’ closest environment. It characterizes the state and prospects of the develop-
ment of the country’s administrative units (local administrative units, administrative regions, provinces) as
regards the evaluation of possibilities of conducting economic activities, in the broad sense of the word, in
these areas. The system contains data referring to the geographic environment, demographic situation,
state of the natural environment and its protection, technological and social infrastructure, labour market,
the state of economic activation and development prospects. The data found in the system is a compila-
tion of statistical data gathered by the Central Statistical Office and Provincial Statistical Offices, and of
information obtained from the offices of local and regional administration.

The database systems presented here make monitoring and complex analysis of the state and
prospects of development of the Polish economy possible.

PONT Corporation Ltd.
ul. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa, Poland
Tel. (048 22) 48 50 70, 49 01 71, 49 96 58, Fax (0 48 22) 48 50 70
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SESSION IV

Presentation of the Information Industry Products - Offers
Chairman: Marian Surdyk M.A.

Konrad Makomaski
ORACLE Polska

Integrated Environment of Creating Information Systems
(CDE)

Selecting the applications development tools for a new enterprise wide client-server system can be a
nightmare. No toolmaker covers all the bases for distributed computing, and to date, IS managers have
had to cobble together tools from a number of vendors.

Enter ORACLE Corp. with its Cooperative Development Environment (CDE), an integrated suite of 14,
once separate application builders and development tools that not only with each other, but also work
with non-ORACLE databases.

“We believe the Cooperative Development Environment delivers 10 times the productivity of 4GL
(fourth generation language) and other suites of CASE tools”, says ORACLE CEO, Larry Ellison.
Moreover, the tools now generate portable code. “You build the application once and run it wherever you
want to run it’, Ellison says.

ORACLE Polska

ul. tucka 7/9, 00-842 Warszawa

Tel. (048 2) 658 68 86, Fax (0 48 2) 658 67 00
e-mail grogalin @ at. oracle. com

International Fax & Phone (0 48 39) 121670
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Radostaw Tryc
SAD Ltd., Apple Poland IMC

Data Archiving and Management

EDM stands for “Electronic Document Management”. Traditional hardcopy documents (texts, pictures,
etc.) are converted to digital electronic form. This technology allows the use of computer for a more ef