POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

PIATE FORUM

TECHNOLOGI
INFORMATYCZNYCH

Mrgagowo, 13-17 listopada 1995r.






Szanowni Panstwo

Spotykamy sie w Mragowie prawie w rok po Kongresie Informatyki Polskiej,
ktory miat przynieSC propozycje rozwigzan naszych, informatycznych
problemow. Kilkudziesieciu autoréw i recenzentdbw Raportu kongresowego
bardzo starannie odrobito zadania. Ukazat sie wazny dokument. Dotozono
wszelkiej starannosci w jego popularyzacji. | co? Niewiele. Moze trzeba by
jeszcze raz zastanowic sie o co wiasciwie nam, informatykom chodzi.

Gospodarka a wraz z nig nasza branza rozwijaty sie w zesztym roku
nienajgorzej. Rosng i utrzymujg sie na rynku firmy stosujgce profesjonalne
metody realizacji przedsiewzie¢ informatycznych. Zachodnie firmy lokalizujg
swoje produkty, ktore przy wszystkich zgtaszanych do nich zastrzezeniach,
pozwalajg pracowaé coraz wiekszej liczbie uzytkownikdéw z oprogramowaniem,
ktore rozumiejg. Z wiasnego doswiadczenia wiem, ze absolwenci studiow
informatycznych sg coraz lepiej przygotowani do zawodu. Spotkatem nawet w
zesztym roku Kilku profesorow informatyki zadowolonych z warunkéw swojej
pracy.

W tym roku hastem naszego spotkania bedzie ,,informatyka z polska twarzg
PoprosiliSmy przedstawicieli polskich firm produkujgcych oprogramowanie,
aby podzielili sie¢ z nami swojg wiedzg na temat tego nietatwego dziatu
gospodarki.  ZaprosiliSmy rowniez przedstawicieli najwiekszych firm
zagranicznych obecnych na naszym rynku. PrzewidzieliSmy dyskusje panelowa
z udziatem wybitnych przedstawicieli ,,wtadzy” w informatyce. Chcemy zeby
jak co roku od lat Mraggowo byto miejscem waznej, srodowiskowej dyskusji.

Mysle, ze tegoroczne Mragowo bedzie ostatnim w tej formule. Mozemy sie
pociesza¢, ze pare lat temu byliSmy pierwsi, jedyni i bezwzglednie najlepsi.
Czasy sie zmieniajg a my wraz z nimi. Jest calkiem powazna teoria
psychologiczna, ktéra mowi, ze mysli pozostajg w postaci komiksowych
dymkow, w miejscu gdzie zostaty pomys$lane. Niektdrzy nazywali to genius loci.
Sporo namysleliSmy w Mragowie, wiec miejsca bytoby szkoda. Ale moze znowu
potrzebny namjest rok przerwy, zeby wszystko wymysli¢ od nowa.

A na razie zycze, zebyjak co roku naszejesienne spotkanie byto prezesom dla
nauki, hakerom dla zabawy, producentom dla korzySci a wszystkim dla
przyjemnosci.

Piotr Fuglewicz
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10.00
10.10-13.30

11.30 - j1.50 kawa

15.15-18.45

16.30 . 16.50 kawa

WTOREK
9.00- 9.45

10.00- 10.45

10.45 - 11.05 kawa

11.15-12.00

OTWARCIE FORUM

IBM

- Rola technologii 390/CMOS w przetwarzaniu Klient/Serwer dzi$ i w
- Strategia IBM a najnowsze technologie komputerowe

- Rodzina oprogramowania Visual Gen, przyktad mini aplikacji

- Technologia przetwarzania rozproszonego /FSO/

- Zintegrowany system obstugi przedsiebiorstwa /POLMO/
Prezentacje niezalezne/Autobus IBM/

- komputer ES/9221-421 z dyskami 9345 i systemami VIM/ESA,

- Multimedia Serwer PC

-Multimedia z wykorzystaniem serwera na komputerze 9221- LFS/VM
- komputer PC Serwer 500 S/390 i mikrokomputery 3 PS/2,

COMPAREX

- TETRAGON - najbardziej zaawansowane systemy dyskowe w $wiecie
- DATA STAR - uniwersalny kontroler sieciowy

- M2000 - jedyny Mainframe 6 generacji

- Drukarki laserowe - drukowanie w przedsiebiorstwie

- 6390 C & B - zwarty podsystem kasetowy.

1995.11.14

MacroSoft

- Jak dziata MacroSoft

- Technologia MacroBase

- Zastosowania technologii MacroBase

PTB elba

- Budowa polskiego domu software'owego na przyktadzie doswiadczen
PTB elba na rynku bankowym

- Ewolucja potrzeb bankow w zakresie informatyzacji

- Rola polskich producentéw oprogramowania bankowego a rosngce wymagania
polskich bankéw

- Zadania polskich doméw software'owych wobec konkurencji zagranicznej

- Kierunki i mozliwosci rozwoju krajowych producentow oprogramowania.

CIE

- Ogolna charakterystyka firmy.

- CIE jako kompleksowy dostawca systeméw informatycznych w energetyce.
- Systemy rozliczen za energie elektryczna.

- Mikrokomputery brytyjskiej firmy PSION PLC.



12.15-13.00

15.00- 15.45

16.00- 16.45

16.45-17.05 kawa

SRODA
9.00- 10.30

10.30- 10.50 kawa

11.00- 12.30

15.00-15.45

16.00-16.45

16.45 - 17.05 kawa

MAX Elektronik

- Prezentacja firmy

- PROLIB - kompleksowy system zarzgdzania bibliotekg
/zloty medal MTK SOFTARG'94, Il nagroda Infoman'95/

- System PROMIS

CSBI jako generalny dostawca systeméw informatycznych
w bankowosci, administracji i przemysle

- historia sukcesu

- organizacja i techniki dziatania firmy

- strategia rozwoju

SuperMemo

Dyskusja panelowa "Polscyproducenci oprogramowania”

1995.11.15

Microsoft

- Elementy procesu lokalizacji

- "Globalizacja" oprogramowania w trakcie jego tworzenia

- Thumaczenie oprogramowania i dostosowywanie do lokalnych potrzeb
- Testowanie

- Dostarczanie lokalnej tresci.

- Strategia Microsoft na rynku polskim

IBM
- Polska wersja OS/2 WARP
- Korzystanie z Internet przy wykorzystaniu OS/2 WARP

Novell: "Novell z polskg twarzg"

- Wkiad firmy Novell w rozwoj rynku informatycznego w Polsce

- Dostosowanie form i warunkdéw sprzedazy do specyfiki rynku polskiego
- Lokalizacja programéw dla partneréw i tworcow aplikacji

- Wspomaganie techniczne partneréw i uzytkownikow

- Edukacja

- Lokalizacja produktow.

Bogustaw Jackowski /BOP Gdarisk/
- Odpowiednig dac stowu litere.

Dyskusja panelowa "Polonizacjaproduktow informatycznych™



CZWARTEK
9.15-12.45

10.30 - 10.50 kawa

15.00- 17.15.

17.15- 17.35 kawa

17.35-18.20

PIATEK

9.15-10.00

10.00- 10.20 kawa
10.30-12.00

POSILKI:
Sniadanie
Obiad
Kolacja

1995.11.16

HEWLETT-PACKARD: "Z perspektywy jutra”
-PA RISC

- Magellan

- Empowered Engineering

- Data Center

- Data WareHouse

- Synergies

IBM

- Bezpieczenstwo danych w przedsiebiorstwie - RACF

- RAMAC, OSA-2, PC Serwer 500 S/390 nowosci z IBM

- Zarzgdzanie systemami komputerowymi

- DRDA i DB/2 rozwigzanie problemu zarzadzania bazami danych r6znych
producentéw w rozproszonym Srodowisku

- migracja 4381-R11, MVS/XA-MVS/ESA uzytkownik H.Stalowa

Ignacy Dziedziczak "Atestacja oprogramowania ksiegowego"
Dyskusja panelowa "Stanpolskiej informatyki™
1995.11.17

IBM
Outsourceingjako przyktad podejscia do kompleksowej automatyzacji
przedsiebiorstwa.

Negocjacje i renegocjacje wielkich kontraktéw informatycznych
- Marek Ujejski BSK

8.00
13.30
19.00






Bogustaw Jackowski, BOP s.c., Gdansk
ODPOWIEDNIA DAC SLOWU LITERE

Wydawac by sie mogto, ze czasy charakteryzujgce sie tym, ze mato kogo dziwita propozycja pani wbarze
mlecznym, by rozsmarowywac¢ masto za pomocg tyzki, bo nie ma nozy (autentyczne), odchodzg w niepa-
mieé. Niestety, tak nie jest. Istnieje dziedzina, bardzo istotna dla zachowania tozsamosci kulturowej, zwig-
zana $cisle z podstawowym nosnikiem kultury, jakim jest jezyk, traktowana przez bez mata wszystkie kregi
spoteczne w lekcewazacy sposdb, podobnie jak owa pani z baru traktowata minimalng w kofcu potrzebe
klientdw spozywania jedzenia w miare kulturalnie.

Dziedzina ta to stowo pisane. Mam tu na mysli mozliwie szerokie znaczenie okre$lenia stowo pisane, po-
czawszy od pisma odrecznego, poprzez druk, na wykonywanych za pomocg specjalnych urzadzen napisach
ogromnej wielkosci (szyldéw, reklam, itp.) skonczywszy.

Stan rzeczy. Wystarczy wzig¢ pierwszg z brzegu gazete, by zobaczy¢ niechlujng interpunkcje, zte dzielenie
wyrazéw (rekord to podzielone stowo ,,c0”), nieprawidtowe cudzystowy (najczesciej cudzystow zamykajacy
zamiast otwiergjgcego, czasem podwdjny apostrof), brak rozréznienia miedzy dywizem (krotkag kreska sto-
sowang przy dzieleniu wyrazéw) a pauza (mysInikiem), jednoliterowe spojniki lgdujace na koncu wiersza,
nienaturalnie duze odstepy miedzy stowami, nie wspominajac juz o polskich literach zastgpionych przez
dziwne znaki, takie jak ACE’, itp.

Polskie litery to osobny temat. Rozgladajac sie wokét mozna zauwazy¢ nieprawdopodobnie duzg liczbe
przer6znych dziwolagéw, np. ogonki w literach ,,3” i ,,” tworzone za pomocg cedilli (znaku uzywanego do
wyrédzniania spotgtosek syczacych) lub przecinka, litere , 4’ uzyskiwang za pomocg natozenia znaku ,,/ na li-
tere 1", ,,n” zamiast ,,A” - to tylko drobny fragment diugiej listy przyktadéw. W tej dziedzinie pierwszenstwo
przyznatbym tworcy szyldu, ktory zamiast litery ,,0” wykorzystat obrécong o 180 stopni litere ,,Q .

Komputerowe kroje pism dostarczane z ngjpopularniejszymi programami, takimi jak Windows 3.1 czy
ostatnio Windows 95, dodatkowo pogtebiajg wystarczajgco fatalng sytuacje: daja do rgk rzeszom uzytkow-
nikéw narzedzia, za pomocg ktdrych mozna tworzy¢ jedynie dzieta nie najwyzszego lotu. Nie méwie juz
0 pokracznych ksztattach polskich znakéw diakrytycznych, tu bowiem zawsze mozna sprowadzi¢ dyskusje
do ptaszczyzny upodoban estetycznych, co pozwala na uzycie mniej lub bardziej nacigganych argumen-
tow odwotujgcych sie do wzglednosci estetyki. Ale jezeli zestaw znak6w zamiast polskich liter .3, ,,A, .
oraz ,E” zawiera litery ,a” A", ,e” oraz ,E” z doczepionymi ,sierpami”, nie potgczonymi z resztg znaku
w jedng obwiednie, to po prostu elementarny bigd:

Polskie (?) znaki diakrytyczne z fontu Times New Roman z Windows 95 (wer. 4.00.950)

Znakow takich nie mozna wykorzysta¢ (bez uciekania sie do dodatkowych zabiegdw) na przyktad przy
wycinaniu napisdéw z folii, czy w napisach, w ktérych konieczna jest obwddka.

Szyldy i napisy informacyjne, ze wzgledu na wystepujacy podczas przygotowywania etap pracy recznej,
stwarzajg pole do popisu wykonawcom, ktorzy z niezrozumiatych powodoéw upodobali sobie litere ,N
iumieszczaja ja badz odbita lustrzanie, badz obrocong o 180 stopni, laki obrot daje sie zauwazy¢ nawet
w pismach bezszeryfowych, a w pismach szeryfowych wyglada okropnie. Zdarza mi si¢ do$¢ czesto widziec
takze litere ,,A” odbitg lustrzanie, araz nawet widziatem litere ,,K” odbitg lustrzanie (wzgledem osi poziomej).

W tym kontekscie zabiegi wrodzaju drastycznego zwezenia liter, wywotujgce dreszcz obrzydzenia u ty-
pografow, to drobiazg. Odpowiedz ,,zwezaczy”jest prosta - popularne programy komputerowe stuzgce do
obrobki tekstow pozwalajg na to, dlaczego z takiej mozliwosci nie skorzysta¢? Ciekaw jestem, jak zareago-
waliby oni na zwezanie wiasnych konterfektow, powiedzmy pod pretekstem braku miejsca.

Tego rodzaju postawa - ,,a whasciwie o co chodzi, tekst daje sie przeczyta¢, poza tym w moim programie
nie mozna tego-a-tego” - jest typowa i $wiadczy, moim zdaniem, o niskim przecietnym poziomie tej sfery
kultury, ktérg mozna by okresli¢ jako kulture typograficzng.



Jestem przekonany, ze tre$¢ przenoszona przez stowo w znacznym stopniu zalezy od formy. Sg dzie-
dziny, w ktérych przyjmuje sie to jako oczywiste, na przyktad nie do pomysleniajest zatrudnienie aktora czy
spikera seplenigcego, badz jgkajacego sie. Stowo pisane podlega - niestety, ale miejmy nadzieje chwilowo
- innym prawom.

Przyczyny. OdpowiedZ na pytanie dlaczego akurat kultura typograficzna ulegta w Polsce tak wyraznej de-
gradacji, to zapewne temat na obszerng prace z pogranicza dziedzin takich jak kulturoznawstwo, socjologia
i ekonomia. Nie czuje sie kompetentny do przeprowadzenia wyczerpujacej analizy zagadnienia, ale trudno
mi oprze¢ sie pokusie wskazania chocby kilku czynnikow, ktére uwazam za istotne, cho¢ niekoniecznie
ngjistotniejsze.

Najmniej oczywisty czynnik to wycofanie nauczania kaligrafii ze szkdt. Nie wdajac sie w polemike na
temat stusznosci takiej decyzji chciatbym tylko podkresli¢, ze w efekcie nie wyrabia sie w mtodym cztowieku
szacunku do formy stowa pisanego ani wyczucia estetyki.

Najbardziej oczywisty czynnik to kilkadziesigt lat panowania systemu, w ktérym starannos$¢, rzetelnosé
i fachowos¢ byty w niskiej cenie. Zaowocowato to przyzwyczajeniem sie ludzi do ksigzek drukowanych
byle jak na byle jakim papierze. Sytuacje pogorszyt niewatpliwie stan wojenny przyzwyczajajac i tak juz
mato wybrednych czytelnikow do materiatéw przygotowywanych w podziemiu w trudnych warunkach przez
odwaznych, acz nie zawsze dysponujgcych odpowiednig wiedzg zawodowg, drukarzy-samoukéw.

Na dalsze pogorszenie stanu rzeczy wptyneto - o, paradoksie! - upowszechnienie sie komputerow
osobistych, ktore zbiegto sie w czasie z poszerzeniem swobdd obywatelskich. Popularyzacja komputeréw
osobistych taczyta sie z kolei z popularyzacjg programow edycji tekstow. Maszyna do pisania zostata niemal
catkowicie zastgpiona przez komputer, ze wszystkimi tego konsekwencjami. W szczegdlnosci konsekwencja
takg jest przeniesienie zwyczajow zwigzanych z pisaniem na maszynie do komputerowego przetwarzania
tekstdbw. Wspomniane wyzej nieodréznianie dywizow i mysinikéw, niezwracanie uwagi na poprawne cudzy-
stowy, czy stosowanie znaku ,,/” zamiast nawiasu to - moim zdaniem - spuscizna epoki maszyny do pisania,
zresztg wcigz obecna w popularnych programach edycji tekstow, ktérych ustawienia domys$ine czesto sg ro-
dem z maszyny do pisania.

Oczywiste jest tez, ze poziom wyksztatcenia uzytkownikdéw nie mogt rosngé wystarczajgco szybko, by
nadgzy¢ za zaskakujgco wysokim tempem upowszechniania sie komputeréow osobistych. Z natury rzeczy
w rachube wchodzito jedynie samoksztatcenie, a podstawg tego samoksztatcenia byty programy edycji tekstu
tworzone z reguty poza granicami Polski, nie uwzgledniajgce polskich tradycji typograficznych.

Dwa pomysty na poprawe sytuacji. Ze wzgledu na zywiotowo$¢ opanowywania rynku polskiego przez kom-
putery osobiste, a tym samym przez produkowane za granicg programy edycji tekstéw, beznadziejna wydaje
mi sie préba kompleksowej naprawy sytuacji. Sporym utrudnieniem jest tez niewystarczajgco chronione
prawo autorskie, zniechecajgce ewentualnych rodzimych twércow pism komputerowych do podejmowania
dziatalnosci komercyjnej.

Tym niemniej wyobrazalne jest wprowadzenie do szko6t - na przykitad na lekcjach informatyki - na-
uczania zasad typografii. Skoro za pomocg komputeréw mozna przygotowywac teksty w sposob estetyczny,
do dlaczego tego nie propagowac? Na lekcjach polskiego mtodziez uczy sie jak ,,odpowiednie da¢ rzeczy
stowo". Na lekcjach informatyki uczytaby sie jak ,,odpowiednig da¢ stowu litere”. To pomyst pierwszy.

Pomyst drugi, to wsparcie dziatan na rzecz przygotowania i nieodptatnego udostepnienia poprawnie
spolonizowanych lub wrecz polskich pism komputerowych; nieodptatnego ze wzgledu na - jako sie rzekto
- nie najlepiej funkcjonujgce prawo autorskie. Formuta public domain wydaje sie tu dobrym antidotum.
Szalencéw gotowych wiozyé swoj czas i wiedze w tego typu przedsiewziecie jest - wbrew pozorom - nie
tak mato. Na przyktad, z tego co mi wiadomo, zaawansowane sg prace nad komputerowg wersjg znanego
polskiego kroju pisma zaprojektowanego przez Zygfryda Gardzielewskiego przy wspétpracy Jozefa Gruszki,
mianowicie Antykwy Torunskiej.

Inicjatywy tego typu uwazam za godne zorganizowanego wsparcia, bowiem ,,samotni strzelcy” nie sg
w stanie przeciwstawic sie inwazji producentéw komputerow i oprogramowania, a nikogo chyba nie trzeba
przekonywadé, ze cele owych producentéw niewiele majg wspolnego z dziatalnosciag dla dobra naszej kultury.
Akulture - jak sie okazuje - nalezy starannie chroni¢, o ile nie podziela sie zdania wspomnianej na wstepie
pani z baru mlecznego.



Prezentacja firmy MacroSoft

Andrzej Odyniec

25 pazdziernika 1995 r.

Zaczeto sie tak...

Dawno, dawno temu, przed dziesieciu bez mata laty, w dalekiej krainie — we Wiochach (warszawskich) zyli
trzej koledzy: Bogdan Michalak, Witodek Napidrkowski i Andrzej Odyniec, ktorzy nie wiedzieli, ze w dobie
Clippera nie da sie zbudowa¢ wiasnej technologii do tworzenia zastosowan w dziedzinie baz danych. Sprowadzili
z dalekich krajow Amstrada, potem PeCety i zabrali sie do tworzenia i sprzedawania zastosowan w wymyslonej
przez siebie technologii. A Ze ich pomysty podobaty sie ludziom w tej krainie, kupowali ich programy. Tak
powstata firma MacroSoft i technologia MacroBase.

Czym jest MacroSoft?

Struktura firmy

Jak dawniej, tak i dzi$ MacroSoft ,,zaczyna sie” w warszawskich Wiochach:

BUK ,,MacroSoft” Sp. z 0.0., Zaktad Produkcji i Dystrybucji
02-414 Warszawa, ul. Chroscickiego 49
tel. (-22) 237681, fax 239861, bbs 237681U91

i obstuguje wytgcznie dealerow oprogramowania. Dzisiaj MacroSoft wyszedt poza Wiochy, blizej centrum
Warszawy, by utatwi¢ kontakt klientom:

BH ,,MacroSoft” Sp. z o.0.
01-015 Warszawa, Skwer Kardynata Wyszynskiego 9
tel. (-22) 388021...4, fax 388020

W powyzszych firmach zatrudnionych jest okoto osiemdziesieciu oséb. Jednak nie zatrzymalismy sie w War-
szawie. Od kilku lat w calej Polsce powstajg oddziaty, w ktorych MacroSoft ma pakiet kontrolny udziatow:

1. 15-872 Bialystok, ul. Dabrowskiego 28, tel./fax (-85) 520244

2. 42-200 Czestochowa, Al. N.M.P. 55, tel. (-34) 247962, tel./fax 249498
3. 20-207 Lublin, ul. Turystyczna 7a, tel. (-81) 763518, fax 760685

4. 95-200 Pabianice, ul. Piotra Skargi 79/23, tel. (-42) 150357

5. 60-179 Poznan, ul. Jeleniogdrska 1/5, tel. (-61) 689821

6. 22-400 Zamos$¢, ul. Zamoyskiego 34/9, tel (-84) 76-333

W oddziatach zatrudnionych jest okoto trzydziestu osob. Poza oddziatami firme reprezentuje w catym kraju
ponad stu aktywnych dealeréw z czego okoto 10% ma autoryzacje.

Jak dziata MacroSoft?

Domena dziatania

Firma MacroSoft produkuje oprogramowanie i $wiadczy ustugi informatyczne dla przedsiebiorstw Sredniej wiel-
kosci. Sukces rynkowy firma zawdzigcza elastycznosci technologii, Scistej specjalizacji i kompleksowej obstudze
klientow. Terenem dziatalnosci firmy jest cata Polska.



Stabilna pozycja firmy

MacroSoft Sp. z o0.0. istnieje od 1986 roku, a obecnie zajmuje pozycje lidera na rynku producentéw oprogramo-
wania dla przedsiebiorstw $redniej wielkosci. Przychody ze sprzedazy oprogramowania i ustug wyniosg w 1995
roku okoto 5 min ztotych.

Organizacja

Firma zatrudnia okoto 100 osob: programistow, projektantéw systeméw, specjalistdw w dziedzinie informatyki
i zarzadzania. MacroSoft sklada sie z dwoch jednostek organizacyjnych usytuowanych w Warszawie i kilku
oddziatéw na terenie Polski. Centrala zajmuje sie produkcjg i dystrybucjg standarddéw. Obejmuje tez dziaty
kontroli jakosci, dokumentacji, marketingu i rozwoju nowych technologii. Druga warszawska jednostka oraz
oddziaty zajmuja sie projektowaniem, sprzedazg, wdrazaniem i produkcjg oprogramowania na zamowienie.
Ponadto prowadza szkolenia, prezentacje, serwis i ustugi hot-line.

Sie¢ dystrybucji

Technologia MacroBase jest dobrze znana ponad 100 aktywnym dealerom. Nasi partnerzy sg szkoleni w za-
kresie podstawowych aplikacji i potrafig wdraza¢ oprogramowanie. Dealerzy, ktérzy zdadza egzamin posiadajg
kwalifikacje $wiadczenia ustug wysokiej jakosci i otrzymujg dyplom autoryzowanego partnera MacroSoftu.

Ustugi

Naszym klientom proponujemy miedzy innymi: prezentacje, szkolenia, analizy, projekty funkcjonalne i tech-
niczne, pomoc przy wdrozeniu, opieke autorska, ustugi serwisowe, hot-line, modyfikacje standardéw. W zakresie
projektowania programéw wykorzystujemy metodologie i narzedzia firmy LBMS.

Serwis gwarancyjny

Uprawnienia licencyjne obejmujg miedzy innymi bezptatny dostep do najnowszych wersji oprogramowania
w okresie jednego roku, z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne lata. Nowe wersje zawierajg nie tylko nowe
funkcje i usprawnienia technologiczne, ale przede wszystkim modyfikacje bedace konsekwencjg zmian przepiséw
prawa. Nawet w przypadku tak duzych zmian jak wprowadzenie podatku VAT czy denominacji uprawnieni
uzytkownicy maja bezptatny dostep do najnowszych wersji.

Sprawdzone standardy

Oprogramowanie MacroSoftu jest wypadkowa i uogélnieniem potrzeb wielu przedsiebiorstw. W naszych aplika-
cjach zakumulowana jest ogromna wiedza. Wszystkie systemy posiadajg staranng dokumentacje. Obszerna lista
referencyjna daje gwarancje niezawodno$ci oprogramowania.

Systemy zintegrowane

Wszystkie programy wchodzace w skiad zintegrowanego systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem SKID moga
funkcjonowaé¢ niezaleznie. Budowe ztozonego systemu mozna prowadzi¢ stopniowo wdrazajac kolejne mo-
duty. Latwosé integracji wynika z jednolitej technologii poszczeg6lnych programoéw oraz zatozen projektowych
tkwigcych w samych aplikacjach. Przyktadowo, struktura kartoteki kontrahentow jest jednakowa dla wszystkich
modutéw. Dane wprowadzane w jednym programie sg udostepniane innym aplikacjom. Faktury, dokumenty
materiatowe, raporty kasowe i bankowe, rejestry zakupu i sprzedazy moga by¢ automatycznie ksiegowane.

Standardowy zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem sktada sie z nastepujacych modutéw: FIKS
(finanse, ksiegowos¢), MAGFAKT (gospodarka magazynowa, sprzedaz, fakturowanie), KALI (kadry, place),
ESTRA (ewidencja $rodkéw trwatych) i MacroBase (Srodowisko programistyczne umozliwiajgce dowolne mo-
dyfikacje wczesniej wymienionych programdw i generowanie nowych aplikacji).

Gtowni odbiorcy oprogramowania

Oprogramowanie MacroSoftu jest uniwersalne i znajduje zastosowanie we wszelkiego typu przedsiebiorstwach
i urzedach. Dla poszczegolnych rodzajow przedsiebiorstw opracowano specyficzne plany kont, unikalne raporty
i formuly obliczeniowe. MacroSoft ma bogate doswiadczenia w informatyzacji przedsiebiorstw handlowych,
produkcyjnych i ustugowych, bankéw (program Kali stosowany w kilkuset oddziatach najwiekszych polskich
bankéw), administracji, stuzby zdrowia, zaktadéw energetycznych i cieplnych, central handlu zagranicznego,
hurtowni i wielu innych.



Technologia MacroBase

Jedng z najwiekszych zalet technologii MacroBase jest mozliwos¢ szybkiego dostosowanie aplikacji do indy-
widualnych potrzeb przedsiebiorstwa i zmieniajgcych sie przepisow prawa. Kazdy program ma wbudowany
interpreter raportéw pozwalajacy na petny dostep do baz danych i dowolne modyfikacje wydrukéw. Ponadto
zainteresowani mogg zakupi¢ generator aplikacji oraz zrddta programéw. W takim wypadku mozliwe sg wszel-
kie modyfikacje definicji programu. MacroBase jest technologig otwartg. MacroBase jest oryginalnym polskim
rozwigzaniem i wiasnoscig MacroSoftu.

Platformy operacyjne

Rezultatem wieloletnich inwestycji MacroSoftu jest przetamanie bariery technologicznej i wyjscie poza ramy
komputera PC i systemu DOS. Obecnie oprogramowanie funkcjonuje na pojedynczych komputerach, w sieciach
lokalnych, w technologii klient-serwer i w systemach wielodostepnych. Generatory MacroBase tworzg kod
akceptowany miedzy innymi przez systemy DOS, UNIX i Windows zaréwno na platformie procesoréw Intel
jak i RISC. Zintegrowane srodowiska systemow sieciowych i wielodostepnych dajg nieograniczone mozliwosci
wykorzystania oprogramowania MacroSoftu.

Czym jest technologia MacroBase

MacroBase to petne $rodowisko technologiczne do tworzenia programéw obstugujacych baze danych. Jest prze-
znaczone dla programistow tworzacych oprogramowanie uzytkowe lub wdrazajacych systemy juz istniejace.
Przy pomocy MacroBase mozna szybko stworzy¢ niezawodny program wspomagajacy zarzadzanie przedsiebior-
stwem. Jako technologia programowania taczy w sobie cechy nowoczesnego generatora aplikacji typowych dla
tzw. jezykOw czwartej generacji i tradycyjnego jezyka programowania posiadajacego wiele interesujgcych moz-
liwosci zaréwno jesli chodzi o konstrukcje jezykowe, jak rdwniez moc funkcji bibliotecznych zapewniajacych
dostep do zasob6w systemu operacyjnego. Tworzenie aplikacji wedtug tej technologii polega na opisywaniu,
w czasie dialogu z systemem, poszczegllnych obiektow systemu, takich jak np. tabel, formatow wydrukéw,
okienek i menu do konwersacji uzytkownika z programem, jak réwniez definiowaniu procedur obliczeniowych
przetwarzania danych, sprawdzajacych poprawno$¢ wprowadzania itp. W czasie jednej sesji dialogu z systemem
moze powsta¢ wiele réznych aplikacji (modutéw zintegrowanego systemu informatycznego), ktére mogg wy-
korzystywa¢, w dowolnym ukifadzie, wczesniej zdefiniowane obiekty (np. menu, formaty wydrukdw, procedury
itd.). Wszystkie wymienione wyzej obiekty, ktdre pozornie majg charakter statyczny, faktycznie posiadaé moga
pewne cechy obliczeniowe. Na przyktad kazde okienko stuzace do dialogu, lub kolumna tabeli moze mieé przy-
pisane funkcje zdefiniowane przez uzytkownika, ktére wywotujg kolejne okienka, menu lub inicjujg wydruki
albo procedury obliczeniowe. Réwniez same wydruki moga mie¢ wbudowane funkcje obliczeniowe, co po-
zwala uzyska¢ dowolnie skomplikowane zestawienia. Wydruki wyprowadzane sg do drukarki za posrednictwem
specjalnego modutu, ktéry uniezaleznia definicje formatu od typu drukarki. Modut ten pozwala na opisywa-
nie cech dowolnego typu drukarki. Programy uzytkowe projektowane przy pomocy MacroBase majg wygodny,
jednolity interfejs dialogowy. Porozumiewajg sie z uzytkownikiem w jezyku polskim, niezaleznie od zainstalo-
wanego standardu polskich liter. Wsp&tpracuja z gotowymi programami MacroSoftu (kadrowo-placowym KALI,
finansowo-ksiegowym FIKS, i.in.) wykonanymi w technologii MacroBase.

Na $rodowisko MacroBase sktadajg sie:

» Generator systemow uzytkowych (SUPER, MacroGEN). Program ten umozliwia definiowanie struktury
bazy danych i jej okienek dialogowych, uktadu menu, formut obliczeniowych i sterujacych praca defi-
niowanego systemu. Generator jest szczegolnym zastosowaniem wygenerowanym samym sobg. Technika
taka okreslana jest angielskim terminem bootstrap. Dzieki takiemu podejsciu zasady konwersacji z ge-
neratorem sg takie same, jak z wygenerowanym przezer zastosowaniem. Projektant nie musi zmienia¢
przyzwyczajen przechodzac z fazy projektowania do fazy testowania. Latwiej tez jest mu programowac
akcje zastosowania, gdyz ciggle mysli tymi samymi kategoriami.

. Uniwersalny modut wykonawczy (MASTER, MacroRUN). Jest to program, dzieki ktéremu definicja
utworzona z uzyciem SUPERA moze by¢ odczytana i wykorzystana do obstugi bazy danych klienta.
MASTER umozliwia miedzy innymi dostep do bazy danych oraz wykonywanie sprawozdan. Sprawozdania
definiowane sg w jezyku REPORT z pominieciem generatora SUPER przy pomocy dowolnego edytora
tekstowego.



 Program konfigurujacy JQUTIL. Jego zadaniem jest ustalenie parametréw pracy programu i zdefiniowanie
nastepujacych danych: tablic translacji dla réznych standardéw polskich znakéw, drajweréw drukarkowych,
kalendarzy.

» Program MERGE umozliwia dotgczaniedanych z innych systeméw do systemu MacroBase.

* Program TRANSFER przeorganizowuje zbiory dyskowe po dokonaniu modyfikacji struktur danych wy-
magajacych takich zmian, przy czym zachowuje dotychczasowg zawarto$¢ danych uzytkownika.

Podstawowe wiasnosci MacroBase’a:

» MacroBase jest okienkowa. Caly dialog z zastosowaniem odbywa sie w jednoczes$nie egzystujacych
na ekranie okienkach. Projektant ma peing kontrole nad logika powigzari miedzy okienkami. Logika ta
jest spojna i ma swoje odzwierciedlenie w powigzaniach miedzy danymi w bazach. MacroBase dba o te
Spojnose.

» MacroBase jest sterowana przy pomocy wybordéw z menu. Projektant ma pelny wplyw na zawartosé
menu, ale ich zawartos¢ moze by¢ w duzym zakresie generowana automatycznie na podstawie logiki
powigzan miedzy danymi.

* MacroBase jest obiektowa. Elementy zastosowania sg obiektami wigzacymi struktury danych przechowy-
wane w bazach ze strukturami dialogowymi. System przewiduje obszerny zbior standardowych powigzan
dajac jednoczesnie projektantowi mozliwos¢ oprogramowania metod we wiasnym zakresie. Projektant
programuje wiasne metody postugujgc sie jezykiem formut taczagcym w sobie prostote formut z arkuszy
kalkulacyjnych z mocg takich jezykoéw programowania, jak Pascal czy C.

» MacroBase zawiera generator wydrukow. Na ksztatt i format wydrukdw ma wplyw zaréwno projektant
jak i uzytkownik. Drukowane dane mogg by¢ dodatkowo przetwarzane tym samym jezykiem formut,
w ktdrym projektant programuje wtasne metody.

» MacroBase jest elastyczna. Metody wigzace niektére dane mogg by¢ przechowywane w bazach danych
(np. formuty przeliczajace skiadniki wyptaty). Dzieki temu gotowe zastosowanie moze by¢ wielokrotnie

dostosowywane np. do zmieniajgcych sie przepiséw albo przez projektanta albo przez samego uzytkownika
bez potrzeby ponownej generacji.

» MacroBase jest obronna. Chroni prace projektanta przed kradziezg, gdyz program wykonawczy pracuje
ze zbiorem binarnym nie nadajagcym sie do poprawek. Modyfikacje zastosowania poza metodami, ktore
projektant zdecydowat sie udostepni¢ uzytkownikowi mozliwe sg jedynie na podstawie danych zrédtowych
generatora.

» MacroBase jest sieciowa. Umozliwia jednoczesng prace w sieci zaréwno wielu projektantdw jednego

systemu zintegrowanego jak i wielu uzytkownikéw tego samego zastosowania czy wielu zastosowan
korzystajacych ze wspélnych baz danych.

* MacroBase jest oszczedna. Dane w bazach przechowywane sg w postaci binarnej. Zbiory indeksowe
przechowywane sg w postaci skréconej bez niepotrzebnej redundancji. Dzigki temu dane zastosowania
zajmujg nawet kilkakrotnie mniej miejsca, niz w innych systemach.

* MacroBase jest otwarta. Umozliwia import i eksport danych przez zbiory ASCIlI w dowolnym formacie
— emitowane i akceptowane przez inne systemy.

* MacroBase jest udokumentowana. Uzytkownik otrzymuje petng dokumentacje techniczng umozliwiajacg
mu samodzielne programowanie wszystkich aspektdw zastosowania.

» MacroBase jest rozwojowa. Stoi za nig mocna firma z niematym dorobkiem i znang w Polsce marka.
Technologia MacroBase jest nadal rozwijana i udoskonalana.

Podsumowanie

Z zestawienia wynikdw sprzedazy, ktorych tutaj z racji szczuptosci miejsca zamiesci¢ nie mozna, wynika wprost,
ze wzrostem popularnosci cieszg sie: MASTER, MacroBase i inne zastosowania, co niezbicie dowodzi skutecz-
nosci technologii MacroBase nie tylko w rekach zatogi firmy MacroSoftu ale w rekach wielu innych producentéw
zastosowan, ktdrzy wybierajg nasza technologie do obstugi wiasnych zlecen.
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elba Spotka z o.0.

ul. Ostrowskiego 30

53-238 Wroctaw
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Zarzad:

Wiestaw Frydrych Prezes Zarzadu

Danuta Borzymowska Cztonek Zarzgdu, Dyrektor ds. Ekonomiczno-Finansowych
Jan Dydejczyk Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Projektowania i Produkcji

Przedsiebiorstwo Techniki Bankowej elba jest firmg prywatng zatozong w 1988 roku
z inicjatywy i udziatem kapitatowym Narodowego Banku Polskiego i Zaktadow
Elektronicznych ELWRO we Wroctawiu.

Przedmiotem dziatalno$ci firmy od poczatku istnienia jest:
» projektowanie i wdrazanie informatycznych systemow bankowych,
e prowadzenie prac badawczo-rozwojowych w zakresie systemow bankowych,
» doradztwa w zakresie zastosowan informatyki w bankowosci,
» konserwacja i serwis oprogramowania bankowego,
* szkolenie uzytkownikow.

W zakresie kompleksowej obstugi rynku bankowego i finansowego firma wspétpracuje
z czotowymi dostawcami sprzetu komputerowego i oprogramowania systemowego, w tym
z przedstawicielami firm:

» Hewlett Packard Polska (VAR)
* INFORMIX Software (VAR)
* IBM Polska

Przedsiebiorstwo zatrudnia aktualnie 70 oséb, w tym:

» analitycy, projektanci i programisci posiadajacych szeroka wiedze z zakresu bankowosci,
» specjalisci z zakresu rachunkowosci i finanséw,

» informatycy i elektronicy do instalacji i obstugi sprzetu komputerowego,

» specjalisci ds. wdrozen systemdw informatycznych i szkolen uzytkownikéw,

» specjalisci ds. rozwoju i marketingu i ds. ekonomiczno-finansowych.

Rys. |. Dynamika zatrudnienia os6b w latach 1990-1994 (wg stanu na koniec roku)
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DZIALALNOSC I POZYCJA FIRMY NA RYNKU BANKOWYM

Od poczatku istnienia dziatalno$¢ finny skoncentrowana jest na tworzeniu oprogramowania
do automatyzacji podstawowych obszaréw dziatalnosci bankowej. Gitéwna oferta PTB elba
zawierata dotagd wyspecjalizowane podsystemy bankowe do realizacji takich czynnoSci
bankowych jak: ksiegowowanie, obstuge rachunkéw kredytowych, depozytowych i
walutowych oraz sprawozdawczo$¢ i raportowanie banku. Pod wzgledem merytorycznym
systemy te uwzgledniajg petng specyfike operacji bankowych wykonywanych przez oddziat
banku. Powstawaly one w Scistej wspoOtpracy z praktykami z bankowosci i zostaty
dostosowane sg do uwarunkowan organizacyjno-prawnych systemu bankowego w Polsce.
Wiekszos¢ z aplikacji przystosowana zostata do eksploatacji w $rodowisku systemu
operacyjnego DOS/Novell NetWare zgodnie z ogolnie przyjetymi na poczatku lat 90-tych
trendami w rozwoju systemoéw informatycznych opartych na mikrokomputerach klasy PC. W
zwiagzku z potrzebami rynku zrealizowany zostat projekt KARO, ktéry stanowi integracje
dotychczasowych rozwigzan w zintegrowany system dla oddziatu banku.

Strategiczny kierunek rozwoju finny przyjety od trzech lat obejmuje prace zwigzane z
przygotowaniem na rynek bankowy oferty w peini zintegrowanego (scentralizowanego)
systemu bankowego pn. skarb przeznaczonego dla duzego banku komercyjnego.
W poréwnaniu z dotychczasowymi produktami finny powstaje on przy wykorzystaniu
technologii informatycznych zgodnych z $wiatowymi trendami (UNIX, INFORMIX, CASE),
ktére obowigzujg w tworzeniu ztozonych systemow informatycznych, i ktére przeznaczone sa
do eksploatacji na platformach sprzetowych z procesorami RISC.

Oddzielny kierunek rozwoju przedsiebiorstwa stanowiag prace zwigzane z klasg systeméw
wspomagania decyzji (MIS, DSS, EIS). Giownym produktem finny jest System
Raportowania Banku RABA, ktéry zostat wdrozony w 3 duzych bankach komercyjnych:
w Banku Przemystowo-Handlowym w Krakowie S.A., Banku Gdanskim S.A. i Banku
Zachodnim S.A. we Wroctawiu (w fgcznej liczbie ponad 200 instalacji).W wyniku rozpoznania
potrzeb rynku w zakresie konsolidacji danych finansowych w ztozonych strukturach
organizacyjnych (grupy kapitatowe, holdingi, przedsiebiorstwa wielozaktadowe, itp.) zostata
przygotowana wersja systemu RABAIPdla duzych przedsiebiorstw.

PTB elba posiada wysoka pozycje wérod producentdw oprogramowania dla bankow:

» firma jest jednym z najwiekszych w Polsce producentow i dostawcOw oprogramowania dla
bankoéw,

» firma jest najwiekszym w Polsce dostawcg oprogramowania dla Narodowego Banku
Polskiego,

» firmajest jednymi z wazniejszych dostawcOow oprogramowania dla bankéw komercyjnych.

Wedtug Raportu Specjalnego pt. ,,Polski rynek komputerowy 1994” wydanego przez redakcje
czasopisma ComputerWorld, ws$rdéd producentéw systeméw' bankowych, firma zostata
sklasyfikowana na 3 miejscu pod wzgledem przychoddéw sprzedazy z tytutu oprogramowania.

Firma od trzech lat aktywnie uczestniczy w targach branzowych, na ktérych wysoko ocenione
zostaty wartosci uzytkowe zgtaszanych do nagréd systeméw. W 1994 roku za zgtoszony do
nagrody produkt System Raportowania Banku RABA na VIII Miedzynarodowych Targach
Oprogramowania SOFTARG’94 w Katowicach firma otrzymata dwa Wyrdznienia, w tym



Nagrode Specjalng Banku Slaskiego oraz na Il Miedzynarodowych Targach Zarzadzania
Informacjg INFOMAN’94 w Gdansku | Nagrode im. St. Staszica.

We wrze$niu br na IX Miedzynarodowych Targach Oprogramowania SOFTARG’95
najnowszy produkt firmy Zintegrowany System Bankowy skarb otrzymat Nagrode li-go
stopnia oraz Nagrode Specjalng Polskiego Towarzystwa Informatycznego - Oddziat
Gornoslaski.

AKTUALNA OFERTA OPROGRAMOWANIA

e zintegrowane systemy:
skarb - scentralizowany system dla banku,
karo - system dla oddziatu banku

RABA - system raportowania banku,
RABA™ -zintegrowany system wspomagania decyzji.

* autonomiczne systemy bankowe:
SAPOD - system opracowania dokumentéw ksiegowych,
KREDYTY - system do obstugi dziatalno$ci kredytowej banku,
LOKATY - system do obstugi rachunkéw depozytowych,
WALUTY - system do obstugi rachunkéw walutowych,
KLIENT - system informacji o kliencie,

taczna liczba instalacji: 640 (w 350 oddziatach bankéw w Polsce)

GLOWNI KLIENCI

Narodowy Bank Polski

Bank Przemystowo-Handlowy S.A. w Krakowie
Bank Slaski S.A.w Katowicach

Bank Depozytowo-Kredytowy S.A. w Lublinie
Bank Gdanski S.A. w Gdarsku

Bank Zachodni S.A. we Wroctawiu.

Rys. 2. Dynamika instalacji systeméw PTB elba w latach 1990-1994



CENTRUM INFORMATYKI ENERGETYKI

ul. Mysia 2, skr. pocztowa 143, 00-950 Warszawa 1
tet.: (02) 693 1357, 693 13 77,
fax: (02) 693 32 63

INFORMACJA O FIRMIE

Centrum Informatyki Energetyki zostato zatozone w 1976 roku. Jest przedsiebiorstwem panstwowym
w okresie przeksztatcenia w spotke akcyjna.

CIE posiada wysoko kwalifikowang kadre informatyczng, bardzo dobrze znajgca potrzeby energetyki.
CIE posiada zaktady w Warszawie, Bydgoszcz)’ i Poznaniu.

W 1994 roku CIE zajeto 67 miejsce na liscie TOP 200 Computer World oraz 4 miejsc na liscie
»Liderzy ustug i oprogramowania 1994”.

ZAKRES DZIALALNOSCI

1. Pion obstugi przedsiebiorstw :
- analiza, projektowanie i integracja systeméw informatycznych,
- zarzadzanie systemami informatycznymi,
- instalacje sieciowe,
- szkolenia ogolne i specjalistyczne,
- wdrazanie, konserwacja i rozwdj systemow,
- sprzedaz oprogramowania i sprzetu wtym m. in. sprzet firm: PSION, 3M, Gestetner oraz MEFA
- serwis techniczny sprzetu komputerowego np. drukarki, sprzet firmy PSION, czytniki CCD i inne.

Pion obstugi przedsiebiorstw projektuje, opracowuje i wdraza specjalistyczne systemy
informatyczne z zakresu gospodarki energetycznej dla potrzeb zaktadow energetycznych , elektrowni
i elektrocieptowni dotyczace:

- zarzadzania, prowadzenia ruchu i eksploatacji,
- handlowej i technicznej obstugi odbiorcéw’energii elektryczne;.

2. Pion Systemu Paliwowo-Energetycznego

- sporzadzanie bilanséw paliwowo-energetycznych Polski,

- przechowywanie, rozbudowa i udostepnianie bankéw danych dotyczacych gospodarki paliwowo
-energetycznej w Polsce i na $wiecie,

- projektowanie i eksploatacja systemdw informatycznych statystyki energii, statystyki ekonomicznej
i ochrony Srodowiska.

- opracowanie i publikowanie wydawnictw'zawierajacych informacje z zakresu statystyki energii
i statystyki ekonomicznej energetyki,

- eksploatacja komputerowych systeméw informacji naukowo-technicznej,

- prowadzenie prac naukowo-badawczych niezbednych do kreowania polityki energetycznej
panstwa.

OFERTA CENTRUM INFORMATYKI ENERGETYKI

Ponizej przedstawiamy niektdre z produktéw wykonanych w CIE oraz rozprowadzanych przez CIE .

SYSTEM ROZLICZANIA | FAKTUROWANIA DROBNYCH ODBIORCOW ENERGII
ELEKTRYCZNEJ | GAZU ZBYT-386p

System przystosowany do eksploatacji w Rejonach Energetycznych, moze by¢ eksploatowany na
szerokiej ptaszczyznie sprzetowej np: komputerach z mikroprocesorem INTEL lub RISC.

System ZBYT-386p pracuje pod systemem operacyjnym UNIX. System rozlicza odbiorcow wedtug
rzeczywistych odcz>16w w cyklach dwumiesiecznych (miesiecznych ) z wystawianiem prognozowanych
rachunkow ZBYT-386p (prognoza miesieczna, dwumiesieczna, potroczna lub roczna).



SYSTEM ROZLICZANIA | FAKTUROWANIA WIELKICH ODBIORCOW AWO-386

System AWO-386 jest systemem rozliczen wielkich odbiorcéw opracowanym dla potrzeb rejonéw
i zaktadow energetycznych , pracujgcymi w sieci UNIX. Zapewnia kompleksowg obstuge klienta
od zawarcia z nim umowy poprzez rozliczenie .fakturowanie, sledzenie zadtuzeri do rozwigzania

z nim umowy i archiwizowania danych.

SYSTEM EWIDENCJI | ROZLICZANIA SRODKOW TRWALYCH MAJ-ST

System MAJ-ST obejmuje catoksztatt spraw zwigzanych z prowadzeniem ksiegowosci Srodkéw trwatych
w zaktadach przemystowych. Rozszerzaniem systemu jest komputerowa ksiega inwentarzowa bedaca
odbiciem ksigg prowadzonych w rejonach oraz kartotek $rodkow trwatych prowadzonych w wydziatach

ksiegowosci majgtkowej.

SYSTEM GOSPODARKI MAGAZYNOWEJ DLA POTRZEB ZAKLADU
ENERGETYCZNEGO | ELEKTROWNI

System realizuje kompleksowg obstuge informatyczng podstawowych funkcji zwigzanych
z zaopatrzeniem i gospodarka magazynowa,.

PAKIET PROGRAMOW UDOSTEPNIAJACY AKTUALNE PARAMETRY SIECI 110,
220, 400 kV  ORAZ WIELKOSCI ZWARCIOWE Z TERENU DZIALANIA ZE.

Pakiet umozliwia na poziomie ZE:
- tworzenie wariantu uktadu podstawowego sieci,
- dostep do wielkosci zwarciowych pierwszego i dowolnego rzedu,
- wyprowadzanie katalogéw i wynikéw na monitor i dmkarke.
Pakiet jest systematycznie rozwijany. Aktualnie o interfejs graficzny w oparciu o AutoCAD 12 PL.
Interfejs graficzny bedzie umozliwiat:
- wizualizacje schematu sieci 110, 220, 400 kV dla potrzeb obliczers zwarciowych i nastawien
zabezpieczen,
- dostep do parametréw urzadzen i wyposazenia pol na schemacie sieci,
- uaktywnianie obliczen z poziomu schematu , poza Srodowiskiem AutoCAD.

PRODUKTY FIRMY PSION

Brytyjska firma PSION PLC jest czolowym producentem mikrokomputeréw' tzw. ,,hand-held”

oraz palmtop. Sg to mikrokomputery o bardzo matych gabarytach mieszczace sie w dtoni,

a doréwnujgce mocg obliczeniows Sredniej klasy komputerom PC.

Pracuja w dedykowanych systemach operacyjnych . ale réwniez w systemach operacyjnych

zgodnych z MS-DOS. Jezyk programowania OPL oraz ,,C”.

Mikrokomputer firmy PSION sg idealnymi mikrokomputerami do pracy w terenie .Mogg stuzy¢

do zbierania danych , wykonywania obliczen technicznych , finansowych itp.. Standardowe

interfejsy ( Centronix , RS-232 ) umozliwiajg potgczenie z komputerem PC oraz podtgczenie szerokiej
gamy urzadzen peryferyjnych:

drukarki, czytniki koddw paskowych , czytniki kart magnetycznych itp.

LISTA REFERENCYJNA

Ministerstwo Przemyslu i Handlu

Ministerstwo Ochrony Srodowiska, Zasoboéw Naturalnych i Le$nictwa
Glowoy Urzad Statystyczny

Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo

Elektrownie i Elektrocieptownie

Zaklady Energetyczne
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Computer Systems for Business International S.A.

02-119 Warszawa, ul. Pruszkowska 17
tel: (0-22) 659-73-56, 659-04-16, tax (0-22) 659-04-85, 22-82-35
BHT 40-955 Katowice, ul. Bytkowska 1b
tel. (0-32) 153-72-79, fax (0-32) 154:22-65
BHT 53-332 Wroctaw, ul. Powstaricéw Slaskich 5
tel. (0-71) 60-55-07, fax (0-71) 60-57-11
Przedstawicielstwo Szczecin, 70-540 Szczecin, ul. Korsarzy 1
tel. komérkowy 090 224 823
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Kim
Jestesmy,

CSBI

Generalny
Dostawca
Systemow
Informatycznych

Z dniem 6 czerwca 1994 roku firma nasza zostata przeksztatcona ze
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig w spétke akcyjng. Rownie
wazngdecyzja, podjetaw potowie 1994 roku, byto nowe okreslenie jej
profilu jako:

GENERALNEGO DOSTAWCY

SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

firmy zdolnej do dokonania wszechstronnej analizy potrzeb infor-
matycznych jej potencjalnych klientow, zaprojektowania systemu
w petni dostosowanego do tych potrzeb, jego wdrozenia, utrzymania
i rozwoju.

Podjelismy te decyzje po dogtebnym zbadaniu naszego potencjatu
i podsumowaniu doswiadczen. DoszliSmy do wniosku, ze dyspo-
nujemy:

- wykwalifikowang kadrg analitykow i projektantow;

- nowoczesnymi narzedziami do projektowania i tworzenia oprogra-
mowania oraz relacyjnych baz danych;

- dostepem do najnowszych osiggnie¢ krajow zachodnich, w tym
zwiaszcza do technologii tworzenia aplikacji typu MIS (executive
information system) oraz MRP II;

- partnerskimi kontaktami z najlepszymi producentami sprzetu kom-
puterowego i urzadzen peryferyjnych;

- dobrymrozeznaniem obecnych iprzysztych potrzeb Uzytkownikow
naszych systemoéw.

STRUKTURA KADRY SCBI
EMPLOYMENT STRUCTURE 1994

analltycy, projektancl, programlicl
analysts, designers, programmers

wdrotenla, serwis .
Implementations, service
logistyka

logistics 19%

handlowcy
salesmen

marketing
marketing

larzad
management

ksiegowo$¢, administracja
accountancy, administration

3% 2%
22%

6%

33%
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Misja SCBI

Misja naszej
firmy jest
Zzapewnienie
klientom
maksymalnych
korzysci,

jakie mozna
uzyskacC poprzez
wdrozenie
kompletnych,
zintegrowanych
systemow -
informatycznych.

Kim
zamierzamy
byc

(misja CSBl na lata 1995-2000)

Bankowos¢

Wspieranie bankow i instytucji ubezpieczeniowych w szybkim uno-
woczesnianiu obstugi klientow i pozyskiwaniu znaczacej pozycji na
rynku finansowym. Oferowanie im nowoczesnych, kompleksowych
rozwigzan informatycznych pozwalajacych obstugiwac klienta w
miejscu pracy lub zamieszkania (home banking) i za posrednictwem
sieci bankomatdéw.

Nasze systemy zdecydowanie usprawniajgobstuge funkcjonalngban-
ku, zwiekszajg sprawnos¢ zarzadzania, umozliwiajgstaty monitoring
jego sytuaciji.

Chcemy by¢ firma, ktorej kompleksowe rozwigzania informatyczne
walnie przyczynigsie do unowoczes$nienia pracy banku oraz podnie-
sienia jego wiarygodnosci i efektywnosci.

Przemyst

Udostepnienie naszym klientom rozwigzan informatycznych umozli-
wiajgcych wprowadzanie nowoczesnych metod zarzgdzania, w tym
takze, opartych na fancuchu powigzan logistycznych (supply chain
management).

Wypracowanie pozycji czotowego dostawcy systemow informatycz-
nych typu MRP Il, nieodzownych do stosowania tych metod.

Zapewnienie $cistemu zarzadowi firm szybkiej i odpowiednio zorga-
nizowanej informacji, umozliwiajgcej podejmowanie najbardziej traf-
nych decyzji.

Administracja

Doswiadczenia uzyskane w dziedzinie Executive Infonnation System
dla bankowosci i przemystu zamierzamy wykorzysta¢ tworzac opro-
gramowanie, wspomagajace proces monitorowania dziatalnosci fi-
nansowej urzeddw administracji panstwowej od szczebla gminy po
urzedy centralne.
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Pamietajcie

Pracujemy
dla Was

Computer
Systems

for

Business
International
SA

Szanowni Panstwo

Czy chcielibyscie, aby Wasz system informatyczny byt jak najlepiej
dostosowany do struktury informacji i kanatéw jej przeptywu w Wa-
szej firmie?

Czy zalezy Wam na tym, aby wdrozeniu systemu towarzyszyto nie
tylko przyspieszenie obiegu informacji, ale rowniez usprawnienie tego
obiegu (wtasciwa itylko wtasciwa informacja dla wtasciwej osoby, we
wiasciwym czasie)?

Czy istotne jest dla Was, aby wraz z rozwojem firmy, system informa-
tyczny magt spetnia¢ nowe funkcje?

Czyuwazacie zawazne, aby przechowywane iwykorzystywane przez
Was informacje byty catkowicie bezpieczne, zaréwno w sensie nie
ujawniania ich osobom niepowotanym jak i gwarancji, ze ichnie utra-
cicie?

Czy chcielibysScie, aby proces wdrozenia systemu nie powodowat
zaktocen w codziennej pracy Waszej firmy? Czy chcecie jak najszyb-
ciej i bez stresu nauczy¢ sie pracy z systemem informatycznym?

Czy uwazacie, ze oszczednosci ikorzysci,jakie bedgrezultatem zasto-
sowania systemu informatycznego, powinny by¢ wyzsze od naktadéw
poniesionych najego wdrozenie?

Jezeli tak, pamietajcie Po to wiasnie pracujemy dla Was

02-119 Warszawa, Pruszkowska 17
tel:(48 22) 659-73-56, fax: (48 22) 659-04-85,
komertel: 3912 0448; 3912 0239

BiuroTechniczno-Handlowe
53-332 WROCLAW, Powstancow Slqskich 5
tel: (48 71) 60-55-07, fax (48 71) 60-57-11

Biuro Techniczno-Handlowe
40-955 KATOWICE, Bytkowska Ib,
tel: (48 032) 153-72-80, fax: (48 032) 154-22-65

Computer System for Business International

Eastern Europe

193 143 ST Petersburg, Pobiedy 2, tel. 07 (812) 293-05-21;

fax 07 (812) 293-35-13

1rading and Office and Technical Support 127490 Moscow Yulovski pr.1,
tel./fax 07 (95) 404-9102



jest samodziel-

ng firma krajo-

wg IBM World
Trade KMFA Corporation, ktdra proponuje swoim Klientom od-
powiedzialne podejscie do probleméw informatyzacji. Po wstep-
nej analizie potrzeb Klienta przedstawiane jest ich petne rozwig-
zanie: zaprojektowanie systemu, dostarczenie sprzetu wraz
z oprogramowaniem, instalacja, wdrozenie, serwis gwarancyjny
i pogwarancyjny, a takze szkolenia. Nasza wspotpraca z licznymi
partnerami handlowymi pozwala na rozszerzenie oferty IBM
0 specjalizowane oprogramowanie aplikacyjne.

Do Klientéw IBM Polska nalezg miedzy innymi: instytu-
cje administracji panstwowej, banki, firmy ubezpieczenio-
we, zaktady przemystowe, szkoty i wyzsze uczelnie.

IBM Polska zainaugurowat swojg dziatalno$¢ 1 pazdziernika
1991 roku otwarciem biura w Warszawie, obecnie gtdwnej siedzi-
by firmy. W tym czasie zespél IBM Polska powiekszyt sie do oko-
fo stu piedziesieciu 0sob, z ktérych wiekszos$¢ to mtodzi, energiczni,

Swietnie wyksztatceni ludzie, niczym nie ustepujacy specjalistom
z IBM USA. Obecnie IBM Polska jest gtbwnym dostawca najno-
woczesniejszych rozwigzan informatycznych w kraju.

IBM Polska jest rowniez aktywnym uczestnikiem zycia spo-
tecznego. Od poczatku swej dziatalnoSci nasza firma rozbudowu-
je kontakty z polskimi instytucjami kulturalnymi. IBM Polska
wielokrotnie organizowat i wspierat finansowo koncerty w filhar-
monii Narodowej, ofiarowat sprzet Muzeum Narodowemu, spon-
sorowat chdr chtopiecy ,,Cantorcs Minores . Ostatnio wyposazyli-
Smy w sprzet komputerowy Teatr Wielki - Opere Narodowg
i Panstwowe Muzeum w Os$wiecimiu.

W ramach Inicjatywy Akademickiej IBM Polska wspotpracuje
z Uniwersytetem Warszawskim i 13 innymi oSrodkami akade-
mickimi.

Rozwigzania dla naszej matej planety



ZAPRASZAMY DO ROZMOWY

o komputerach osobistych

Rodzine komputeréw osobistych repre-
zentujg: IBM Aptiya - multimedialny ze-
staw dla uzytkownikéw bez zadnego do-
Swiadczenia w pracy z komputerem, IBM
PC - komputery, ktérych konfiguracja do-
stosowana jest do potrzeb nabywcy, IBM
PC Senyer —mocne serwery, ktorym mozna
powierzyé najbardziej istotne dane przed-
siebiorstwa oraz ThinkPad - rodzina kom-
puteréw przeno$nych.

o0 komputerach klasy midrange
Oferta IBM obejmuje takze niezawodne

systemy Sredniej mocy AS/400. oraz kompu-

tery IBM RISC System/6000 - budowane ja-

ko platforma sprzetowa dla systeméw

otwartych. IBM Polska jest wiodgcym do-

stawca najnowszej generacji systemow

otwartych przeznaczonych dla szerokiego

kregu  odbior-

cow. IBM od wie-

lu lat dostarcza

systemy informa-

tyczne do naj-

wiekszych przed-

siebiorstw’, insty-

tucji panstwo-
wych i rzado-
wych. bankow

oraz firm ubez-

pieczeniowych na

caltym Swlecie,

dlategp tez zgyo-

madz.il ogromng

wiedze 0 wyma-

ganiach uzyt-

kownikow. ktorych system musi byé odpor-

ny na wszelkiego typu zagrozenia, poczyna-

jac od wylgczenia zasilania, poprzez szyb-

kos¢ podnoszenia sie systemu po awarii, bez-

pieczenstwo dostepu do danych, czy wtcsz-
zarzadzanie sieciami. Doswiadczenia te

zaowocowaty przy tworzeniu systemu opera-
cyjnego AlX, ktory zostat wyposazony w sze-
reg dodatkowych cech i funkcji, zachowujac
petng zgodno$¢ ze standardami systemu
operacyjnego UNIX. Wszystkie te dodatko-
wi' cechy sprawiajg, ze przez niezaleznych
ekspertdw AIX jest uznawany jako najbez-
pieczniejszy UNIK.

IBM AS/400 stanowig rodzine systemow |
przeznaczonych dla zastosowan w $rodowi-J
sku komercyjnym w szeroko pojetej sferze
zarzadzania i finansow' ze zintegrowang ba-
zg danych. Ze wzgledu na najbogatszg
wsrod systemow S$redniej wielkosci oferte
aplikacji. AS/400 zdobyt uznanie w ponad
275 tysigcach instalacji na Swlecie. Cala ro-
dzina AS/400 zarzgdzana jest przez ten sam
system operacyjny - OS/-tO0. Jego wyjatko-
wa konstrukcja, z niezaleznym od technolo-
gii interfejsem maszynowym TLMI pozwala

na bezproblemowe wprowadzenie nowej ge-
neracji procesoréw, w tym 64-bitow'ego Po-
werPC. ktéry jest pretendentem do tytutu
tegorocznego przeboju, Swiata komputerow.

Poprzez wielos¢ zintegrowanych w syste-
mie opoeracyjnym funkcji, AS/400 zapew-

nia tak istotne w $rodowisku biznesu bez-
pieczenstwo i spojnos¢ danych, oraz ta-
twos¢ zarzadzania systemem. Dlatego
szczegolnie jest polecany przy wprowadza-
niu do zastosowani takich technologii jak
zorientowane obiektowa) programowanie
i przekaz multimedialny, wykorzystujacy
dzwiek, mowy, ruchomy obraz.

AS/400 oszczedza czas. Zamiast zajmo-
wac sie systemem i technologiag, uzytkow-
nik moze poswieci¢ sie wytgcznie sprawom
swojego przedsiebiorstwa.

O serwerze przedsiebiorstwa
Dla najbardziej wymagajgcych Klien-
tow IBM Polska oferuje duze skalowalne
systemy ES/9000, ktore sg niezastgpione
przy przetwarzaniu ogromnych liaz da-
nych, tam gdzie potrzebne sg serwery
0 najwyzszej mocy i niezawodnosci. Tyl-
ko te systemy potrafig zapewni¢ duza
szybko$¢é obrobki informacji, komplekso-
wos$¢ administrowania i catkowite bez-

pieczenstwo. Dzigki systemowa monitoro-
wania transakcji CIGS mozna budowacd
ztozone aplikacje klient-serwer. Budowa-
ne na zamowienie ES/9000 zaspokoja
nawet najbardziej specjalistyczne wyma-
gania Klientéwa

Rozwigzania dla naszej matej planety

Zainstalowany i pracujacy ES/9000
mozna zobaczy¢ w centrum kompetencji
utworzonym u jednego z naszych Klientow.

0 oprogramowaniu

IBM Polska oferuje réwniez znakomity
system operacyjny OS/2 po polsku oraz
cala game oprogramowania systemowego
1komunikacyjnego. Wraz z siecig partne-
row proponuje peing garne oprogramowa-
nia uzytkowego, obejmujgcego miedzy in-
nymi systemy dla bankéw, zaktadéw prze-
mystowych i administracji.

o0 rozwigzaniach dla handlu
IBM posiada takze w swojej ofercie
systemy odpowiednie dla kazdej placow-
ki handlowej. Ich struktury i funkcje
moga by¢é dowolnie konfigurowane i p6z-
niej modyfikowane, a ich zamyst logicz-
ny wybiega daleko w przyszto$¢. Propo-
nowane rozwigzania charakteryzujg sie
tym, ze moga ,,rosngé¢” wraz z rozwojem
firmy Klienta.
Kasa fiskalna
IBM Entry 01
to prosta w ob-
studze, mata,
atrakcyjna fi-
nansowo kasa
elektroniczna,
posiadajaca ho-
mologacje Mi-
nisterstwa Fi-
nanséw. obec-
nie montowana
w Polsce.
Rozwoj infor-
matyzacji na-
stepuje poprzez
dotgczenie poczatkowo niezaleznie dzia-
fajacych terminali Entry 01 do lokalnego
mikrokomputera lub minikomputera pla-
cowki handlowej, albo potaczenie termi-
nali poprzez modem do oddalonego kom-
putera centralnego.



Siedziba gtéwna:

IBM Polska

00-950 Warszawa

ul. Nowy Swiat 15/17
tel. (2) 625 10 10
fax (2) 625 70 63

Oddziaty:

Oddziat  Gdyni
81-319 Gdynia

ul. Slaska 17

tel/fax (0-58) 20 35 93

Oddziat w Poznania
61-807 Poznan

ni. Swiety Marcin 52/56
tel. (0-6i) 55 85 70
fax (0-6.1) 55 85 73

Oddziat we Wroctawiu
53-329 Wroclaw

Pl. Powstaricow Slaskich 5
tet. (0-71) 68 99 86
fax (0-71) 68 99 89

Oddziat w Katowicach
40-954 Katowice

ul. Dabrowskiego 22
tel. (0-3) 155 44 19
fax (0-3) 155 44 35

T ctll 0*1 s,aifOW'il wazne ognityo w naszych rcla-
A cjach z Klientami. Chcemy by Klient
kupujacy od nas rozwigzanie, miat pewnos¢, ze pod jed-
nym adresem moze znalezé sprzet, oprogramowanie
i fachowg pomoc
w ich wdrozeniu.
State rosnacy zespot
Ustug Specjalistycz-
nych zostat stworzony
wiasnie w tym celu.
Ustugi proponowane
przez IBM Polska to
miedzy innymi: dobor
konfiguracji systemu
komputerowego do
wymagan oprogramo-
wania aplikacyjnego,
projekt i wykonanie
okablowania siecio-
wego, ustugi spedy-
cyjne wraz z odprawg
celng, pomoc w insta-
lacji sprzetu i opro-
gramowania.> ustugj
telekomunikacyjne
poprzez sie¢ IBM
Global Network. kon-
sultacje specjalistow
IBM oraz pomoc w administrowaniu instalacji.
Nasi specjalisci organizujg i prowadza takze szkolenia
pozwalajagce Klientom szybko rozpocza¢ efektywne wy-
korzystanie systemu komputerowego. Pomagamy zapro-
jektowac, lub wrecz
budujemy infrastruk-
ture techniczng in-
stalacji. Analizujemy
wydajno$¢ funkcjonu-
jacych systemow i re-
komendujemy sposo-
by jej zwiekszania.
Mozemy réwniez za-
proponowac calkowi-
te lub czeSciowe prze-
jecie odpowiedzialno-
§ci za system kompu-
terowy i jego uzytko-
wanie pozwalajac na-
szemu Klientowi skoncentrowac sie na jego podstawo-
wej dziatalnosci.
Dla instalacji o krytycznym znaczeniu zapewniamy Sys-
temy przejmujace prace w razie katastrofy.

Rozwigzania dla naszej matej planety



COMPAREX

Twoj partner w przetwarzaniu danych

COMPAREX

Firma grupy BASF



COMPAREX Aleje Jerozolimskie 154

Informationssysteme GmbH PL - 02-326 Warszawa
z siedzibg w Tel. 02-6 59 21 42
BASF Polska Sp. z o.0. Fax 02-6 58 35 35

KOMPETENTNY PARTNER - NIEZBEDNY CZYNNIK SUKCESU

Efektywnie dziatajagce przetwarzanie danych przyczynia sie do mozliwosci
powodzenia przedsiebiorstwa w otoczeniu konkurencji. Pojawiajgce sie obecnie
problemy, takie jak nowa koncepcja osrodka przetwarzania danych, przestawienie na
inny system czy tez inne przedsiewziecia adaptacyjne mozna zrealizowac przy udziale
partnera majagcego dostep do miedzynarodowego know-how i oferujgcego klientowi
rozwigzania wtasciwe na dzis i na jutro.

Wiasnie COMPAREX jest takim kompetentnym partnerem z uwagi na jego ponad
dwudziestoletnie doSwiadczenie zgromadzone przy tysigcach instalacji poteznych
centrow obliczenio-
wych we wszyst-
kich sektorach

Przewaga
poprzez wiedze.
Nasz know-how.

gospodarki,
. . Sprzezenia pomiedzy hard-
branzach i przed- ware, software i aplikacjami
. . A bardziei
sigbiorstwach na Ko e o, el
Ca’rym S'W ieCie Modyfikacje w tych konfi-

guracjach sa skompli-
kowanymi technicznie
zadaniami.

Tu wkraczajg nasi eksperci
z wiedzg fachowa i inteli-
gentnymi rozwigzaniami
indywidualnymi.



Rozwigzanie integracyjne COMPAREX Datastar 50XX

Strategie przedsiebiorstw okreslajg architekture, rozmiar i profil sieci.
Jednakze tylko zakonhczona sukcesem integracja odpowiednich komponentow
gwarantuje jako witasciwy nosnik wydajnosci: przepustowosé, elestycznosé

i bezpieczenstwo w sieci.

W odpowiedzi na potrzeby klientow COMPAREX oferuje stopniowany model
rozwigzania optymalnej integracji - Datastar Multiprotocol Gateways - w nowych
i przysztoSciowych systemach sieciowych.

AS/400
ASYNC S/370
S/390
UNIX ml mIBM S/370, S/390, AS/400
HOST n -3174/3172 Kanal
-SDLC, LLC2, BSC
HOStS mASYNC Host Connections
-X.25 Host Connections
Przy rosngcych
zapotrzebowaniach
otoczenia sieciowego
COMPAREX wspiera
Panstwa w modyfikacjach
i rozszerzeniach pakietu
Datastar. W kazdej fazie ot
jesteScie Panstwo jako nasz - Point-to-Point Protokoll
klient z rozwiazaniem 50XX Datastar
Datastar zawsze po
wiasciwej stronie.
TELNET
Clients 3270
Clients Printers Clients Clients
TOKEN RING
-TCP/IP -Token Ring
- Netware (IPX/SPX) - Ethernet
- Offload -SNA - FDDI
- TCP/IP-to-SNA prli_rﬁ:rs
TCP/ID-to-DEC, DEC/ASCII cL|l'J6'12
- IPX-t0-SNA ents

- SNA Passthrough
-TCP/IP Passthrough



COMPAREX oferuje petny zestaw wysokowydajnych systeméw przetwarzania
danych, poczynajgc od procesorow $rednich i wysokich mocy, poprzez urzadzenia
peryferyjne takie jak napedy dyskowe, systemy pamieci pétprzewodnikowych,
systemy archiwizacji na kasetach, drukarki laserowe, a kofAczagc na fachowym
doradztwie we wszystkich obszarach masowego przetwarzania danych.

Wspolne dla tych systemow jest jedno - oferuje sie w nich najnowocze$niejsza
technike, dzieki czemu zapewniajg uznang juz wydajnos¢ i niezawodnosc¢,
nawet w najbardziej wymagajacych zastosowaniach. Gwarantowana zgodno$¢
ze standardem przemystowym czyni z kazdej instalacji COMPAREX-u
inwestycje przysztoSciows.

Za COMPAREX-em stoi pewnos$¢ i bezpieczenstwo wielkiego konceru BASF.
Daje to gwarancje realizacji najwiekszego nawet kontraktu, zabezpieczenia inwestycji,
serwisu i odpowiedzialnosci na przysztosc.

Najwazniejszy jest dla nas klient; jego problemy stajg sie naszymi problemami.
Kazde rozwigzanie COMPAREX-u jest rozwigzaniem pewnym. Dlatego nasze produkty,
kompetentne doradztwo, zawsze dyspozycyjny serwis i logistyka oraz szeroki wachlarz
ustug stuzag optymalizacji pracy centrow obliczeniowych i ich otoczenia.

Poza tym COMPAREX ma do dyspozycji doSwiadczony zespo6t specjalistow
opracowujacych projekty i oprogramowanie w oddziale COMPAREX Software und
Service GmbH, ktory wspomaga projektowanie i optymalng realizacje inwestycji
u klienta.

To szerokie spektrum ustug pozwala COMPAREX-owi na indywidualne podejscie
do najrézniejszych wymagan klientdw w celu zapewnienia rozwigzania optymalnego
dla kazdego przypadku.



MICROSOFT CORPORATION

NAJWIEKSZY NA SWIECIE
PRODUCENT OPROGRAMOWANIA

DO KOMPUTEROW OSOBISTYCH

Microsoft Corporation jest firmg o zasiegu miedzynarodowym zatozong w 1975 roku i
majaca siedzibe w miescie Redmond, w stanie Waszyngton (USA).
Adres:
OneMicrosoft Way
Redmond, WA 98052-6399
USA

Microsoft zatrudnia za calym $iecie 17 tys. 0s6b, w tym ok. 10 tys. w USA. Sredni wiek
pracownikow wynosi 31,2 roku.

Produkty Microsoftu sg sprzedawane praktycznie we wszystkich krajach Swiata, a
pracowywane sg w 28 jezykach.

Microsoft ma 50 filii na catym Swiecie.

Osrodki produkcyjne idystrybucyjne Microsoftu znajdujg sie w miejscowosci Bothell, w
stanie Waszyngton, w Dublinie (Irlandia) iw Humacao (Puerto Rico)

Korporacjg kierujg: prezes idyrektor generalny (Chairman of The Board and Chief Exe-
cutive Officer) William H. Gates oraz wiceprezesi (Executive Vice Presidents): Steve A.
Ballmer - wiceprezes do spraw sprzedazy i serwisu i Bob Herbold - wiceprezes do spraw
dziatalnosci operacyjne;j.

W roku finansowym konczacym sie 30 czerwca 1995 roku Microsoft osiggnat przychaéd
netto w wys. 5,94 mld USD oraz zysk netto w wys. 1,45 mld USD.

Wyniki te plasujg Microsoft na pierwszym miejscu w Swiecie pod wzgledem warto-
Sci produkcji oprogramowania do komputeréw.

To wtasnie Microsoft stworzyt system operacyjny MS-DOS. Zdobyt on sobie ogromng
popularnos¢ na calym Swiecie stajgc sie standardem komputeréw osobistych typu PC.

Przodujaca pozycje Microsoft Corporation umocnito wprowadzenie graficznego $srodo-
wiska pracy Microsoft Windows oraz przeznaczonych do niego programéw narzedzio-

wych rewolucjonizujacych rynek komputerow osobistych.



Rozpowszechnienie srodowista Windows sprawito, ze z komputero6w moga dzis korzy-
staC nie tylko specjalisci, lecz takze zwykli ludzie, nie znajacy sie na informatyce. Dla nich
komputer jest teraz zwyktym - choC jednakze efektywnym - narzedziem pracy.

Programy Microsoftu pracujace w Windows sg bardzo przyjazne, od poczatku prowadza
uzytkownikow “za reke”. Zawierajg modut pomocy, do ktorego w kazdej chwili moze siegnac
poczatkujgcy uzytkownik. Wszystkie majg jednolotg forme graficzng, takg sama logike
wywotywania i obstugi funkcji, konsekwentnie podtrzymywang w nowszych wersjach pro-
gramow i Swiezo opracowanych programach uzytkowych; opanowanie jednego programu
utatwia zatem postugiwanie sie kazdym nastepnym, niezaleznie od sposobu jego dziatania
i przeznaczenia. Dzieki przyjeciu takiej filozofii produkty Microsoft tgczg w sobie ogromne
mozliwosci z prostotg uzytkowania.

Systemy operacyjne i programy uzytkowe Microsoftu cieszgsie stale rosngcag popularno-
Scig u uzytkownikéw na catym sSwiecie. WiekszosS¢ z nich zajmuje czotowe miejsca pod
wzgledem sprzedazy w swoich kategoriach iregularnie otrzymuje wyrdznienia liczacych sie
czasopism specjalistycznych.

O ich pozycji Swiadczatez liczby. Dotychczas sprzedano na Siwecie przyszto 120 min kopii
systemu operacyjnego MS-DOS, 70 min systemu Windows, 19 min edytora Word, 10 min
pakietu Works dla Windows, 15 min arkusza Excel dla Windows, ponad 3 min systemu
zarzadzania bazami danych Access dla Windows i przeszto 1 min programu MS Publisher.

Windows jest prawdziwym standardem systemow operacyjnych dla komputerow osobi-
stych typu IBM - dotychczas stworzono przeszto 10 tys. aplikacji pracujagcych pod tym sy-
stemem. Aplikacje takie oferuje obecnie ok. 3,7 tys. niezaleznych producentow oprogramo-
wania. Do pracy z Windows sg dostosowane komputery przeszto 500 producentow, w tym
wiele w preinstalowanym systemem Windows.

24 sierpnia 1995 roku Microsoft zaprezentowat Windows 95 - nowy system operacyjny,
ktory zapoczatkowat kolejny etap w technologii informatycznej konca XX wieku. Windows
95 to system 32-bitowy, a wiec znacznie szybszy, ponadto tatwiejszy w uzytkowaniu. Na
catym Siecie firmy produkujgce sprzet komputerowy i oprogramowanie dostosowujg swoja
oferte do Windows 95 - nowego standardu w dziedzinie systemoOw operacyjnych.

Wychodzgc naprzeciw zyczeniom uzytkownikdw komputerow na catym Swiecie Microsoft
intensywnie lokalizuje swoje programy, tj. opracowuje je w poszczegdlnych wersjach jezy-
kowych. Produkcja pakietow zlokalizowanych odbywa sie w Microsoft w Irlandii. Natomiast
sam proces translacji jest prowadzony w Polsce.

Wszystkie najwazniejsze systemy i aplikacje Microsoftu sg oferowane w polskiej
wersji jezykowej. Dotyczy to m.in. Windows i Windows for Workgroups, Works dla
Windows, pakietéw Office i Office Proffesional, a takze baz danych FoxPro dla MS-
DOS idla Windows. Windows 95 w wersji polskiej bedzie dostepny jesienig 1995 r.



Microsoft utworzyt state przedstawicielstwo w Polsce w grudniu 1992 r., rejestrujac je jako
Microsoft Sp. z 0.0. Obecnie pracuje w nim 18 os6b. Dyrektorem generalnym jest Walde-
mar Sielski.

Firma umacnia obecnos$¢ Microsoft Corporation w Polsce, ustala strategie dziatania,
przystosowuje jego formy do realiéw polskich, organizuje sie¢ dystrybucji, prowadzi szko-
lenia dla swoich partner6w. Zajmuje sie rowniez rozwijaniem rynku, dostarczajgc narzedzi,
za pomoca ktérych polskie firmy tworzg witasne programy dla Windows.

W ramach pomocy legalnym uzytkownikom oprogramowania Microsoft uruchomit dwie
specjalne linie telefoniczne, w biurach pomocy technicznej Microsoftu w Warszawie i
Wroctawiu. Mozna tam zadzwoni¢, by skorzysta¢ z nieodptatnej porady fachowcéw. Tele-
fon w Warszawie to (022) 621 67 93, we Wroctawiu (071) 44 13 57. Uruchomiono tez spe-
cjalna linie telefoniczng, gdzie mozna zaczsiegnac¢ informacji produktow Microsoft, ich dys-
trybucji oraz cen. Telefon w Warszawie (022) 273 456.

Uzytkownicy programow firmy Microsoft moga podnosi¢ swoje kwalifikacje w autoryzo-
wanych centrach szkoleniowych (ATC), rozmieszczonych na terenie catego kraju.

Partnerami Microsoftu na polskim rynku jest 5 firm dystrybucyjnych (ABC Data, Com-
puter 2000, JTT Computer, MSP/TH’system i System 3000)orazok. 1000 firm dealerskich.
Jest to najwieksza sie¢ dystrybucji legalnego oprogramowania w naszym kraju.

Microsoft aktywnie uczestniczy w polskim zyciu spotecznym i kulturalnym. Firma jest
sponsorem szeregu imprez sportowych i kulturalnych, regularnie dokonuje darowizn na
rzecz domow dziecka, szko6t i organizacji charytatywnych. Np. wiosng 1995 przekazata 25
tys. zt na pomoc dla ofiar wybuchu w domu mieszkalnym w Gdansku. Takich przyktadéw jest
znacznie wiecej. W Polsce, podobnie jak w innych krajach, Microsoft pragnie wnosic liczacy
sie wkiad w zycie gospodarcze, spoteczne i kulturalne, przyczyniac¢ sie do rozwoju nauki i
techniki i by¢ cenionym corporate Citizen - czyli firmag o wysokim poczuciu obywatelskiego

obowigzku.

Microsoft i MS-DOS sg zastrzezonymi znakami towarowymi.
Windows i Windows NT sg znakami handlowymi Microsoft Corporation.
Nazwy iznaki innych producentéw sg wiasnoscig odpowiednich firm.



Developing, marketing and selling Polish software applications
Case study: SuperMemo
Piotr Wozniak, SuperMemo World

The following factors seem to be most prominent in considering prospects for
development, marketing and sale of shrink-wrapped software applications in Poland:
* small size of the Polish software market (below 100 million dollars)
* high piracy rates (despite recent legal solutions, still above 90%)
* strong commitment of Polish customer to software developed on Polish soil
and to internationalized versions of global software powerhouses
(sales of Polish software account for about 50 % of the market)
* availability of cheap and highly educated labor (esp. in reference to
software development).
All factors taken together do not bode well for major bottom line success for
Polish software companies.
SuperMemo World which focuses entirely on application of proprietary
algorithms for computer-aided self-instruction, has scored a major success in
terms of the number of units of its application software sold (approaching
40,000 units). Over the last four years, SuperMemo has been the only
software product on SuperMemo World’s price-list, and can be listed among
four best-selling Polish applications ever (the other ones are MKS-Vir, TAG,
QR-Text, which have all passed the 50,000 units barrier).
Despite its success in terms of the number of units shipped, SuperMemo
World’s revenue in 1995 is expected to stand at 0.5 million dollars, which is
about one ten thousandth of that of Microsoft.
There seems to be no easy way out of the vicious circle of low revenue and
underinvestment. Nevertheless, the dramatically difficult situation of Polish
software companies seems to improve by the minute because of rapid
increase in demand, declining piracy rates and multiple venues opened for
software export.
The following factors seem to have been crucial in establishing SuperMemo
as the most popular, most awarded, and most successfully exported Polish
shrink-wrapped software ever born in Polandl
* one-product focus in development and marketing
* unique algorithms that are not available in any other application available
on the market and substantial economic gains for the customer
* exposing scientific background behind the proprietary algorithms with



immediate effect of increased interest in professional media (esp.
computer press)

* user-oriented software development and perpetual development of the
application line (significant market research budget, beta-testing programs
on the scale unknown to Polish market, releasing new versions of the
product every six months, etc.)

* emphasis on open systems and architectures (authoring capability of the
program, full upgradability, etc.)

* technology-oriented approach (SuperMemo was among the first to:
explore the Windows market, employ sound, release software on CD-
ROM media, use hypermedia, etc.)

* focusing on applications for learning languages which has recently
boomed in Poland and beyond

* export-oriented approach (regular participation in most prestigious world
exhibitions : CeBIT and Comdex; regular advertising in worldwide
available professional computer press, etc.)

* releasing shareware, lack of software or hardware copy-protection
machanisms, numerous legalization programs

* pricing strategy : affordable price, high margins for distributors and
dealers, focus on OEM deals

* huge R&D budget, substantial marketing budget (little administrative
overhead)

* intimate contact with the media

The new strategic directions for SuperMemo World (apart from the

continuation of the above):

* emphasis on hypermedia and open authoring systems

* expanding contacts with licensers holding copyrights on relevant material

* increasing software and system development budgets

* increasing export focus on the largest software markets, esp. the US

market.

1. popularity: PC World Komputer® Reader®s Choice for 1995 (ranked
first among Windows software) awards: about 20 major awards granted
by Polish and foreign journals and software award committees
associated with major software events in Poland and abroad
export: 50% of sales of SuperMemo go abroad, SuperMemo World has
its registered users in 48 countries of the world



Max Elektronik SA - Zielona Géra

65-073 Zielona Géra ul. Marlacka2

Tel. (068)27 00 31 do 34 Fax (068) 27 16 14
Max Elektronik SA - Poznan ul. Ratajczaka 23
Tel./Fax (061) 53 14 57 lub 53 14 84

rmM A k

MAX ELEKTRONIK SA jest spoitkg akcyjng dziatajgca w dziedzinie zastosowan informa-
tyki od 1991 roku, jest bezposrednim sprzedawcawysokiej klasy systeméw informatycznych.

MAX ELEKTRONIK SA jest Integratorem Systemow Informatycznych. Wypracowana
pozycja Integratora stawia firmie zadania polegajace na dostarczaniu oprogramowania i
sprzetu dla kompleksowego rozwigzywania problemow naszych Klientow, stad przyjeta filo-
zofia dziatania.

KONSULTACJE IDORADZTWO

zdefiniowanie probleméw i potrzeb;
zdefiniowanie rozwigzan;

OPROGRAMOWANIE
mozliwe zastosowanie gotowych rozwigzan;

tworzenie nowych systemow informatycznych, przy uzyciu nowych technik czwartej ge-
neracji (RDBMS PROGRESS, technologia CASE);

SPRZET
wybor sprzetu adekwatny do potrzeb systemu;

SIECI KOMPUTEROWE

warstwa fizyczna,;
instalacja systemow (NOVEL, UNIX)

SZKOLENIE

w ramach “Szkoty Komputerowej” organizacja wszelkiego typu szkolen i kurséw doty-
czacych obstugi komputerow i uzytkowania oprogramowania;

INSTALACJA IWDROZENIE SYSTEMOW

wspoipraca z uzytkownikiem w ramach umowy o wdrozenie;
pomoc we wdrozeniu;
szkolenie;

SERWIS

serwis sprzetu - gwarancyjny, pogwarancyjny;
serwis warstwy fizycznej sieci;
serwis oprogramowania i systeméw informatycznych;



KOMPLEKSOWY SYSTEM ZARZADZANIA BIBLIOTEKA

Kompleksowy System Zarzgdzania Bibliotekg“PROLID” to zintegrowany pakiet pozwalajgcy na
automatyzacje wszystkich proceséw bibliotecznych zwigzanych z gromadzeniem, opracowaniem,
wyszukiwaniem i udostepnieniem zaréwno wydawnictw zwartych, jak i wydawnictw ciggtych oraz
czasopism, zapewniajacy petng kontrole czytelnikédw oraz umozliwiajgcy komunikacje (np. przez
sieC INTERNET) z innymi zasobami bibliotek w kraju i za granicg. System zostat zaprojektowany
W oparciu 0 najnowsze narzedzia informatyczne (technologia CASE) iwykonany w jezyku czwartej
generacji PROGRESS. Pozwala to najego prawidtowg prace w dowolnym srodowisku sprzetowo-
sieciowym (UNIX, Novell). “PROLIB” to profesjonalne oprogramowanie o wysokich walorach uzyt-
kowych, zdolne do przetwarzania duzych ilosci informacji, z odpowiednio zorganizowang ochrong
baz danych uniemozliwiajgca dostep do informacji osobom nieuprawnionym, zabezpieczeniami
przed utratg lub fizycznym zniszczeniem danych, zapewniajgcag optymalne wykorzystanie zasobow
komputera oraz swobodng prace w trybie Chent-Server.

System “PROLIB” otrzymat wyrdznienie na targach SOFTARG’93, nagrode - ztoty medal

SOFTARG’94 w Katowicach oraz Il nagrode na targach INFOMAN’95 w Gdarisku.

PROLIB jest systemem przetwarzania danych, ktérego celem jest ograniczenie pracy przy rozwig-
zywaniu typowych zagadnien wystepujacych wzarzgdzaniu bibliotekg. System PROLIB podzielonyjest
na bloki funkcjonalne, mogace pracowac¢ samodzielnie lub w Srodowisku zintegrowanym.

Podstawowe bloki funkcjonalne systemu to:
Wydawnictwa zwarte (ksigzki)
Casopisma i wydawnictwa ciggte
Patenty
Polskie normy
Specjalizowane katalogi tematyczne
Dokumenty techniczno-handlowe
Druki muzyczne
Dokumenty audiowizualne
Wspoipraca miedzy biblioteczna
Komunikacja miedzybiblioteczna
Kontrola czytelnikow
tacznos¢ modemowa
Administrator

PODSTAWOWE MOZLIWOSCI SYSTEMU “PROLIB”
¢ System daje sie przystosowac do potrzeb kazdej biblioteki, obejmuje wszystkie operacje
zwigzane z pracg w bibliotece
Mozliwos¢ tworzenia opisow hierarhicznych np. tytut/tom/czesc

Bezposredni dostep czytelnikdbw do informacji o zasobach z mozliwoscig tworzenia
dowolnych warunkéw przeszukiwania bazy danych

Mozliwos¢ identyfikacji uzytkownikéw i egzemplarzy przy pomocy kodéw paskowych
Mozliwos¢ potaczen miedzybibliotecznych

¢ Mozliwos¢ importu danych z “Przewodnika Bibliograficznego" i “Stownika Jezyka Haset
Przedmiotowych BN”

¢ Zapewnia kompleksowe bezpieczenstwo danych, automatyczne “podnoszenie sie sy-
stemu” w przypadku przerwania jego pracy

System tatwy w obstudze i komunikatywny dla uzytkownika
Caitkowicie polska wersja jezykowa



FIRMA ,MAX ELEKTRONIK” SAW ZIELONEJ GORZE OFERUJE
NASTEPUJACE MODULY SYSTEMU PROMIS:

¢ BIURO

Program “Biuro” przeznaczonyjest do wspomagania iautomatyzacji pracy catego biura

(przedsiebiorstwa). Zastepuje kartoteki uzywane w biurze (tzn. rejestry iteczki kore-

spondenciji), podreczny spis numerow telefonicznych, spis adreséw kontrahentéw i

inne, wspomaga organizacje pracy (kalendarz, terminarz spotkan izadan, planowanie

przedsiewziec). Ponadto program wspomaga rozliczenie delegacji, umozliwia edytowa-

nie tekstow, obstuge poczty elektronicznej, udostepnia wielofunkcyjny kalkulator, po-

zwala na Sledzenie obiegu dokumentéw, umozliwia definiowanie przez uzytkownikow

wiasnych baz danych. Gtowne funkcje programu to:

A Magazynowanie informacji w kartotekach systemowych;

¥ Wiasciwa organizacja czasu pracy,

A Ewidencjonowanie irozliczanie delegacii,

*A Edycja plikow tekstowych

A Komunikacja z innymi uzytkownikami za pomocag poczty elektronicznej,

A Mozliwos¢ uruchomienia programow zewnetrznych bez potrzeby opuszczenia sy-
stemu PROMIS.

¢ IMPORT - EXPORT

Program “Import- Export” przeznaczonyjest do usprawnienia i automatyzacji pracy w

firmach prowadzgccych dziatalnos¢ importowg i eksportowg. Minimalizuje czas iczyn-

nosci zwigzane z przygotowaniem niezbednych dokumentow wymaganych przez urze-

dy i stuzby celne. Prowadzi peing ewidencje wszystkich informacji o towarach importo-

wanych ieksportowanych. Informacje te mogag by¢ uzyte do generacji raportow izesta-

wien. Jest w znacznym stoniu definiowalny, zawiera rozbudowany system pomocy.

Program jest zorganizowany w kilka zasadniczych blokéw tematycznych:

M\ Generacja dokumentow SAD, SAD BIS (Import i eksport);

0 Generacja dokumentow wywozowych;

A Ewidencja, rozliczenie i likwidacja odpraw czasowych;

A Wnioski o zwrot naleznosci celnych wg dokumentéw SAD - import odprawa osta-
teczna.



¢

A

KOSZTY

Program ewidencji, rozliczenia i kalkulacji kosztow “KOSZTY” jest przeznaczony do
usprawnienia iautomatyzacji rozliczenia kosztow w przedsiebiorstwie, kalkulacji tychze
kosztéw igenerowania odpowiednich raportow z wykonanych zadan. Program charak-
teryzuje sie nastepujacymi cechami:

A Wspotpracuje z dowolnym programem finansowo - ksiegowym,

Modut zintegrowany z systemem zarzadzania PROMIS,

Program jest w peini definiowalny,

Posiada specjalny jezyk,

> > > >

Program zawiera rozbudowany system pomocy.

ZARZADZANIE FINANSAMI

Zasadniczg cechg programu “ZARZADZANIE FINANSAMI” jest wysoki stopieh prze-
twarzania danych, czerpanych przede wszystkim z innych modutdéw systemu. Tak przy-
gotowane dane stanowig konkretng informacje pozwalajgca oceniac biezgca sytuacje,
planowac oraz prezentowac te dane w roznych przekrojach tematycznych iczasowych.
Program jest zorganizowany w kilka zasadniczych blokéw tematycznych:
Rozrachunki:

A prognozowanie ptatnosci rozrachunkow,

A budzetowanie (plan wptywow iwydatkow),

A przegladanie ptatnosci rozrachunkéw,

Planowane:

A bezpieczenstwo danych,

A dopasowanie do upodoban uzytkownika.

Programy wymienione powyzej zostaly napisane przy uzyciu nowoczesnego narzedzia,

jakim jest system zarzgdzania relacyjng bazg danych PROGRESS, z zastosowaniem tech-

nologii CASE, odpowiadajacej najnowszym tendencjom rozwoju tych programéw. Podsta-

wowymi korzysciami dla uzytkownika wynikajgcymi z zastosowania tej bazy sa:

A
A

kompleksowe bezpieczenstwo danych,

automatyczne “podnoszenie sie systemu” w przypadku przerwania jego pracy i przy-
wrécenie go do stanu po ostatniej zakonczonej transakcji, co oznacza, ze dane nie beda
utracone:

petna mozliwoS¢ przenoszenia systemu na inny sprzet komputerowy, brak ograniczen w

przypadku rozwoju systemu.



Marek Ujejski
Bank Slaski S.A. w Katowicach

l. Wstep

Niniejszy referat jest skrotowa préba
przyblizenia pojecia okreSlonego tytutem
mojego wystgpienia oraz okreSlenia metod
formalnych i nieformalnych, niezbednych
aby dane przedsiewziecie zakonczyto sie
sukcesem. OkreSlone przez organizatorow
Szkoty ramy czasowe pozwalajg jedynie
zasygnalizowac¢pewne problemy i metody ich
rozwigzywania,co czyni niniejsza prace
jedynie przewodnikiem po problemach z
jakimi zetkng¢ sie moze kazda firma
negocjujac kontrakt informatyczny,
niekoniecznie wielki.

Jednoznaczna definicja wielkiego
kontraktu informatycznego nie istnieje. To co
dla jednej firmy jest wielkim i strategicznym
przedsiewzieciem dla innych jest jedynie
niezbyt znaczagcym zadaniem. Wydaje sie, ze
definicja wielkiego kontraktu informatycznego
poWinna mie¢ charakter wzgledny, odnoszacy
sie do konkretnej jednostki gospodarczej lub
administracyjnej. Tak rozumiany wielki
kontrakt informatyczny powinien cechowac:

1 Kompleksowos$é obszaru objetego
kontraktem
2. Strategiczna  waga kontraktu w

zamierzeniach danej jednostki

3. Warto$¢ kontraktu stanowi istotng czesé
$rodkow jakimi jednostka dysponuje na
rozwaoj

Podane cechy nie sg oczywiscie jedynymi
jakie musi cechowa¢ omawiany typ kontrakt,
nie  musza tez wystgpi¢  wszystkie
jednoczesnie.

Przyktadami tak rozumianych wielkich
kontraktow moga by¢ tak znane w kraju
przedsiewziecia jak n.p. projekt POLTAX,
kompleksowe kontrakty w branzy gérniczej,
czy tez komputeryzacje niektérych bankéw
komercyjnych. Jednoczes$nie kompleksowa
komputeryzacja matej prywatnej firmy
obejmujgca n.p. place, kadry, gospodarke
materiatowa, sprzedaz i rozliczenia
podatkowe, potgczona z dostawg sprzetu i
uruchomieniem sieci lokalnej nosi wszelkie
cechy wielkiego kontraktu informatycznego.

ll. Cel negocjacji

Cel negocjacji wielkiego kontraktu

informatycznego jest niezwykle prosty:
Osiggng¢ maksimum korzysci przy
minimalnych kosztach

Niestety jasne i zwiezte formuty kryjg w sobie
tak duzo tresci, ze bez rozwiniecia nic
praktycznie nie znaczg. Rozwijajgc zatem
gtéwng formute trzeba powiedzieé, ze przez
maksimum korzysci zazwyczaj rozumiemy:

1 Osiagniecie zasadniczego celu
komputeryzacji (poprawa precyzji
zarzadzania-szybkie i pewne informacje,
zmniejszenie kosztow wiasnych - n.p.
zmniejszenie zapasOw magazynowych,
poprawa efektywnosci finansowej -
kontrola nad zobowigzaniami i
nalezno$ciami, kontrola nad powierzonym
obszarem - lepsza $ciggalno$¢ podatkdéw
itd.)

2. Szybkie i bezpieczne przejscie z
dotychczas stosowanego systemu  (takze
recznego) na docelowy

3. Podniesienie wydajnosci pracy przez
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wyzwolenie ukrytych rezerw, widocznych
dopiero po wprowadzeniu systemu
informatycznego

4. Zintegrowanie zatogi wokét wspolnego
zadania. Czesto takim zadaniem jest
wiasnie kompleksowa komputeryzacja

Mdwiagc o minimalizacji kosztéw zazwyczaj
mamy na mysli:

1 Czas niezbedny do pelnego wdrozenia
systemu. Parametr ten jest zazwyczaj
szacowany przez obie strony zbyt
optymistycznie! Nalezy zawsze jego
ocenie poswiecié szczeg6lng uwage.

2. Cena kontraktu. Ten parametr zawsze jest
doceniany przez obie strony. Poniew'az
jest wymierny i ma tatwo weryfikowalny
wymiar gtéwne rozmowy negocjacyjne
toczg sie wokot niego.  Czesto
kierownictwo  firmy ocenia wyniki
negocjacji jedynie na podstawie tego
parametru.

3. Ryzyko w wypadku niepowodzenia catego
przedsiewziecia lub jego znaczgcej czesci.
Duze op6znienie w realizacji kontraktu.
Upadek lub powazne ktopoty firmy, z
ktérag zamierzamy zawrze¢ kontrakt.
Mozliwe problemy finansowe wiasnej

firmy uniemozliwiajgce realizacje
przysztych phatnosci.
Autor namawia do roéwnorzednego

traktowania  wszystkich ~ wymienionych
czynnikdw. Przyszty negocjator powinien
starannie zapoznal sie ze strategicznymi
planami kierownictwa, oceni¢ stan finansowy
firmy, w imieniu ktérej bedzie prowadzit
negocjacje i jej przyszte mozliwosci, stan
finansowy firm, z ktérymi zamierza sie
zawrze¢ kontrakt, a na kofAcu przedyskutowac
z kierownictwem swoje watpliwosci i
wytyczne jakie otrzymat. Dobrym obyczjem
powinno  by¢ przygotowanie analizy
planowanej inwestycji metodg NPV i IRR,
niezaleznie od tego czy zamierzamy starac sie

0 kredyt bankowy czy tez prowadzimy
inwestycje ze S$rodkéw wiasnych. Czesto
obserwuje sie, zwilaszcza w Polsce, ze
szefowie firm badz wysokiej rangi cztonkowie
kierownictwa samodzielnie prébuja
negocjowac czy wrecz zawiera¢ kontrakty.
Jest to ciezki grzech negocjatora !

Osoba ta, sama zamyka sobie pole manewru
na wypadek zmiany zatozehA czy kierunku
negocjacji. Wysokiej rangi czlonkowie
kierownictwa powinni pozosta¢ w odwodzie
1do nich nalezy stowo ostateczne.

lll. Cel renegocjaciji

Renegocjacja kontraktu kryje w sobie
zazwyczaj smutng prawde o zatamaniu sie
istotnych elementéw juz zawartego kontraktu.
Powoduje to czesto konieczno$¢ zmiany
warunkdw uprzednio podpisanych a obecnie
nieaktualnych lub bardzo ucigzliwych dla
jednej lub obu stron. Bardzo czesto jest to
wynik klopotéw platniczych beneficjenta
kontraktu, powstatych wskutek pogorszenia
siejego kondycji finansowej lub nieuzyskama

kolejnej  transzy  kredytu na  dalsze
finansowanie  przedsiewziecia.  ROwniez
nieosiggniecie zaplanowanych etapow

kontraktu przez jego realizatora (zazwyczaj
ktopoty z implementacjg oprogramowania) sg
przyczyng koniecznosci renegocjacji wczesniej
ustalonych warunkow.

Ogo6lnie mozna stwierdzi¢, ze przyczyny
koniecznosci  renegocjacji moga lezec
zarbwno po jednej jak i obu stronach
kontraktowych. Podobnie prowadzeniem
renegocjacji moze by¢ zainteresowana jedna
lub obie strony kontraktu. Nie zawsze jest to
gra o sumie zerowej (korzysci i straty moga
nie uktadac sie symetrycznie).

Przystepujac do renegocjacji trzeba mie¢
precyzyjnie okreslony cel, to jest wiedzie¢ co
w wyniku rozmow i ew. dziatan chcemy
osiggna¢. Takim celem moze by¢:
warunkow

- uzyskanie  korzystniejszych
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ptatnosci
- zmiana zakresu kontraktu
- zmiana termindw okre$lonych w kontrakcie
- uzyskanie moratorium na sankcje prawne
okreslone w kontrakcie
- kombinacje wymienionych

IV. Debiut negocjacji

Prowadzenie negocjacji bardzo przypomina
partie szachéw. Wiele zalezy' od pierwszego
ruchu, zgrabnej kombinatoryki analizy
wariantow w zaawansowanych cze$ciach
negocjacji oraz zgrabnego i finezyjnego
zakonczenia. Mamy wiec tu zar6wno debiut,
gre Srodkowa, jak i koncowke, jaka jest
podpisanie kontraktu. To uzasadnia tytut tego
i nastepnych rozdziatow.

IV. 1. Wymagania uzytkownika

Przystepujac do negocjacji kontraktu
trzeba dysponowaé kompletem materiatow
okreslajacych podstawowe  wymagania
uzytkownika. W przeciwnym razie nie
bedziemy w stanie drugiej stronie postawic
jasno naszych wymagan.

Dokumentem takim jest zazwyczaj
szczegbtowy opis wymagan funkcjonalnych
stawianych systemowi, sporzgdzony
samodzielnie lub z pomoca specjalistow i
tytutowany  zazwyczaj "WYMAGANIA
UZYTKOWNIKA" (USER

REQUIREMENTYS).

SzczegOlnie wazne jest to w przypadku tak
zwanego kontraktu zintegrowanego,
obejmujacego zaréwno dostawe sprzetu jak i
uruchomienie aplikacji oraz szkolenie. Brak
fundamentalnych zatozen ze  strony
uzytkownika moze by¢ bezlitosnie
wykorzystany przez drugg firme, zwilaszcza
jesli uruchomienie kontraktu poprzedzaja
znaczne zaliczki lub transze ptatnosci
wyprzedzajg fazy realizacyjne.

Autor zna co najmniej dwa przyktady wielkich
kontraktow informatycznych zawartych w

Polsce bez odpowiedniego okreslenia
wymogow uzytkownika. W obu przypadkach
spowodowato to znaczne kiopoty dla
wszystkich stron kontraktu.

Negocjator przystepujagc do rozméw ma
prawo i obowigzek domagac sie takiego
dokumentu.

IV.2. Nadz6r nad kontraktem i projektem
informatyzacji

Dla prawidtowego zrealizowania
wielkiego kontraktu informatycznego zaleca
sie powotanie ciata formalnego ztozonego z

wysoko umocowanych przedstawicieli
kierownictwa firmy (cztonkowie Zarzadu
spoiki, dyrekcja firmy, dyrektorzy

Departamentdéw itd.) Ciato to nie powiela juz
wystepujgcych w firmie struktur, lecz tworzy
nowe, zadaniowo zorientowane na realizacje
projektu. Wskazane jest powotanie takiego
ciala przed rozpoczeciem negocjacji, gdyz ma
ono wptyw na ich ksztatt i przebieg. Daje ono

wytyczne, kontroluje i rozlicza Zespo6t
Negocjacyjny.

Cialo takie nosi zazwyczaj zapozyczong z
jezyka  angielskiego nazwe  Komitetu
Sterujacego.

Jedng z wazniejszych decyzji jakie nalezy
podja¢ przed rozpoczeciem WKI (wielkiego
kontraktu informatycznego) jest decyzja o
zatrudnieniu konsultanta lub firmy
konsultingowej do poszczegélnych etapow
prac. Umowa taka moze obejmowac:

przygotowanie wspolnie z uzytkownikiem
dokumentu USER REQUIREMENTS
przygotowanie wytycznych do negocjacji
prowadzenie negocjacji

prowadzenie i nadzor nad projektem

Nalezy zawsze starannie rozwazy¢ celowos¢
zatrudnienia  firmy  konsultingowej do
poszczegllnych  etapéw lub catosci
przedsiewziecia.

Autor zaleca raczej metode zadaniowa
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rozliczang po jego wykonaniu lub w

okreslonym czasie.
IV.3. Zapytanie ofertowe

Punktem zerowym do rozpoczecia
negocjacji jest wystosowanie zapytania
ofertowego. Jest on tym czym licytacja w
bridge. Po jego konstrukcji druga strona moze
zorientowac sie z sitg i znajomoscig rzeczy
partnera. Profesjonalnie  przygotowane
zapytanie ofertowe eliminuje na wstepie stabe
lub niewiarygodne firmy i sygnalizuje
konieczno$¢  powaznego  przygotowania
oferty. Zapytanie ofertowe powinno pozwoli¢
na uzyskanie jak najwiekszej ilosci informacji
0 rozwigzaniu proponowanym przez firme i
warunkach realizacji  ew. kontraktu.
Jednocze$nie powinno pozostawi¢ margines
negocjacyjny dla wiasnych zobowigzan. Nie
zaleca sie stawiania sztywnych warunkéw w
kontraktach WKI, gdyz wiele elementow jest
tu niezwykle trudnych do okreslenia. Nawet
cena ostateczna kontraktu moze by¢ ustalona
po przeprowadzeniu catosci postepowania
ofertowego. Wybor formy przetargu dokonuje
zazwyczaj kierownictwo firmy, czesto po
konsultacjach. Przetargi mogg mie¢ charakter
ograniczony (skierowane do okreslonej grupy
firm), nieograniczony (kazda firma spetniajaca
publicznie podane warunki moze braé
udziat),réznie moga by¢ zdefiniowane fazy
kontraktu i warunki przejScia pomiedzy nimi.
Niektore przetargi majg Scisle okreslony tryb
1 zasady rozgrywania. Nalezg do nich n.p.
przetargi realizowane wedtug zasad Banku
Swiatowego lub przetargi na rzecz
administracji rzagdowej.

Czesto spotyka sie forme dwustopniowa,
ztozong z czeSci pisemnej i rozméw
indywidualnych z wszystkimi lub czescig
oferentow.

Rowniez skala czasu jest trudna do okres$lenia.
Przetarg moze by¢ rozegrany w ciggu jednego
dnia (nie dotyczy to oczywiscie WKI 1) lub w
trakcie wielu lat. Ten ostatni okres jest n.p.

typowy dla przetargbw organizowanych
wedtug regut Banku Swiatowego.

Gtownym zadaniem negocjatora w tej
fazie jest doktadne opanowanie okres$lonych
regut danego przetargu, zrozumienie celu
gtbwnego planowanego kontraktu oraz
przygotowanie wielu wariantébw rozmow
negocjacyjnych.

V. Gra srodkowa

Autor starat sie tutaj przyblizyé zasadnicze
problemy gtéwnej fazy negocjacji, okresli¢
pewne wymagania jakie trzeba postawic
negocjatorom oraz zasady ktérych powinno
sie przestrzega¢ w tej fazie.

V.l Wiasna negocjacja kontraktu

Jedli decydujemy sie na prowadzenie
negocjacji wiasnymi sitami powinnismy by¢
przekonani ze podotamy temu zadaniu.
Zadanie takie mozna powierzy¢ jedynie
osobie, ktédra ma za sobg juz praktyczny udziat
w tego typu rozmowach. Jezeli wyznaczamy
zespot w jego sktadzie musi by¢ co najmnigj
jedna osoba z takim doswiadczeniem.
Pozostate osoby mogg braé udziat =z
ograniczonym prawem gtosu, co powinna
regulowaé¢ stosowna instrukcja omdwiona
przez gtéwnego negocjatora. Dobrze jest
okresli¢ role cztonkéw zespotu przydzielajac
im konkretne zadania. Kierujemy sie przy
podziale zadan doswiadczeniem zawodowym
poszczegblnych oséb.

I tak specjalista od oprogramowania
systemowego nie powinien zabiera¢ gtosu w
sprawach  finansowych kontraktu, a
sprzetowiec dyskutowaé cechy funkcjonalne
aplikacji. Sa to sprawy, o ktérych w ferworze
dyskusji czesto sie zapomina i kazdy cztonek
zespotu za punkt honoru stawia sobie
przedstawienie swojego stanowiska.

Tego btedu nie popetniajg doswiadczone
firmy. Rozdanie rol jest tam dobrze widoczne.

W skiad zespotu negocjatorow nie
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powinny  wchodzi¢  osoby  nerwowe,
zapalczywe, czy tez cechujgce sie gadulstwem.
Brak umiejetnosci koncentracji w diugim
okresie réwniez jest przeciwskazaniem.
Niezbedna jest réwniez niezta kondycja
fizyczna i zdolnos¢ odbywania dtugotrwatych
(i czesto meczacych) podrozy.

Bardzo wazna jest znajomos$¢ jezyka, w
ktorym prowadzone bedg negocjacje. Dazy¢
nalezy do prowadzenia negocjacji w jezyku
wiasnym lub obcym dla obu stron.
Najczesciej jednak jezykiem standardowym w
kontraktach miedzynarodowych jest jezyk
angielski.

Negocjacje ~ moze  prowadzi¢ tez
wyznaczona osoba (lub zespdt) z mozliwoscia
konsultacji z swoimi specjalistami. Taki tryb
pracy czesto jednak przedtuza te faze

negocjacji i stwarza niebezpieczenstwo
nieporozumien.
V.l.l. Pierwsze spotkanie

W trakcie pierwszego spotkania zespét
negocjacyjny powinien wywrze¢ mocne
wrazenie lub u$pi¢ czujnos¢ drugiej strony.
Zaleznie od tak okre$lonego zamiaru powinien
by¢ przygotowany scenariusz tego spotkania.
Autor nie zaleca jednak przesadnego
ukrywania lub wyolbrzymiania walorow
wiasnego zespotu, gdyz moze by¢ to zrodiem
nieufnosci w dalszych rozmowach po
ujawnieniu rzeczywistej sity stron. Strona
negocjujgca powinna zna¢ dobrze oferte
drugiej strony, w szczeg6lnosci mieC juz
wczesniej przeanalizowane i przedyskutowane
rozwigzania, ktore sg przedmiotem oferty.
Wybor miejsca i czasu spotkania powinien by¢
zgodny z og6lnie przyjetymi zasadami i nie
powinien narzucaé drugiej stronie nadmiernie
ucigzliwych warunkéw. Takze meble powinny
by¢ wygodne i podkresl¢ rownoprawno$c
stron (Stawny problem okragtego stotu w
rozmowach amerykansko - wietnamskich w
Genewie omal nie przekres$lit mozliwosci
porozumienia !)

W trakcie pierwszego spotkania powinna
nastgpi¢ obustronna prezentacja zespotow
negocjacyjnych, sprawdzenie petnomocnictw
do prowadzenia rozméw, uzgodniony
ostatecznie jezyk roboczy oraz miejsce i
ew.terminy dalszych spotkan. Jest to réwniez
dobry moment na sprecyzowanie regut, ktére
nie byly do tej pory jasno ustalone (n.p. nie
wynikaty z zapytania ofertowego). Czasem juz
na tym etapie ustala sie prawo, wedtug
ktérego dany kontrakt bedzie rozpatrywany.
Moze to mie¢ duze znaczenie w przypadku
pojawienia sie sporu pomiedzy stronami
Dazy¢ nalezy do przyjecia prawa polskiego i
wiasnej jurysdykciji.

W razie jakichkolwiek watpliwosci lepiej
jest poprosi¢ o czas na odpowiedz niz
pochopnie przyjmowac rozwigzania, ktérych
doktadnie nie przeanalizowalismy.

V.1.2.Analiza merytoryczna ofert (y)

Zazwyczaj po fazie ustalenn wstepnych
nastepuje faza, w ktorej ocenia sie walory
uzytkowe proponowanego rozwigzania.
Sktada sie ona zazwyczaj z nastepujagcych
elementow:

- prezentacja teoretyczna
- test uzytkownika
- wizyta referencyjna

Uczestnictwo w  tej fazie  zespotu
negocjacyjnego jest niezmiernie pozyteczne i
pozwoli na wyrobienie sobie glebszego
pogladu na przedmiot kontraktu. Czesto te
faze konczy sie przygotowaniem tzw. Listu
Intencyjnego. Dokument ten precyzuje wole
doprowadzenia do fazy ostatecznej jakg jest
zawarcie kontraktu. Nie ma on jednak
charakteru obligatoryjnego dla wszystkich
stron.

Przygotowanie i przekazanie Listu
Intencyjnego  powinno by¢ czynnoScig
starannie przemys$lang. Nie nalezy Listu
Intencyjnego  wreczaé zbyt szybko i
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pochopnie, zwkaszcza gdy przebieg testow i
negocjacji raczej nie wskazuje na wybor danej
firmy.

V.1.3.Negocjacja kontraktu

Po pomysinym zakonAczeniu testow
kwalifikacyjnych, odbyciu wizyt
referencyjnych nadchodzi czas na
sformutowanie kontraktu.

Ksztatt kontraktu proponuje strona
oferujgca
Na tym etapie czesto wraca sprawa jezyka w
jakim ma by¢ sporzadzony kontrakt, prawa
wiasciwego dla danego kontraktu, sadow,
ktore maja rozstrzygac ew. spory. Autor moze
tu powtdrzyé wczesniejsze zalecenia:

- kontrakt w jezyku polskim

- prawo polskie lub neutralne (najlepiej
niemieckie lub austriackie)

- jurysdykcja polskich sagdéw arbitrazowych
lub powszechnych

Wystrzegaé nalezy sie przyjmowania prawa
angielskiego i sadéw angielskich, gdyz sg one
oparte o zawitg procedure precedensowa.

Przedmiotem oceny i negocjacji powinny by¢:

- proponowane terminy poszczegdlnych
etapow (lepiej przyjmowac krotkie, tatwo
weryfikowalne etapy niz godzi¢ sie na
kontrakt  jednoetapowy)

- kryteria akceptacyjne etapdw i catosci
kontraktu. Precyzyjne ich zdefiniowanie
umozliwi w przysztosci egzekwowanie
wiasnych wymagan

- cena kontraktu. Powinno zgda¢ sie
przedstawienia kalkulacji
przedwykonawczej na poszczegdlne
elementy systemu. Utrudni to drugiej
stronie  nadmierne windowanie cen.
Kontrakt powinien przewidywac ustalenie
ceny ostatecznej po zakonczeniu prac
zaakceptowanych odpowiednimi testami.
Spotyka sie czesto ustalenie sztywnej ceny

kontraktu, ale praktyka dowodzi, ze
zazwyczaj obraca sie to na niekorzy$¢
beneficjenta.

warunki ptatnosci. Bardzo istotny punkt
kontraktu, zwtaszcza jesli kontrakt ma by¢
finansowany $rodkami obcymi, n.p.
kredytem bankowym. Okre$lenie transz
ptatnosci powinno korelowaé z
uzgodnionymi transzami kredytu
bankowego, badz tez pokrywaé z
przewidywana  dyspozycjag  $rodkow
wihasnych przeznaczonych na rozwdj.
Czesto pokutuje przekonanie o celowosci
odsuwania ptatnosci na odleglejsze
terminy. Nie zawsze tak by¢ musi.
Przewidywane zwiekszenie obcigzenia
firmy w pozniejszym okresie  powinno
by¢ wskazaniem do wczes$niejszego
regulowania naleznosci.

zabezpieczenia prawne i finansowe.
Dobrze skonstruowany kontrakt powinien
przewidywaé mozliwo$¢ wycofania sie z
kontraktu w wypadku niespeinienia w
okre$lonym czasie zatozonych etapéw
wraz z odpowiednig refundacjg
wytozonych Srodkow. Dodatkowa
gwarancjg prawidtowego biegu kontraktu
moze by¢ ztozenie okre$lonego depozytu
przez wykonawce kontraktu na rachunku
bankowym, badZz wystawienie weksla,
ktéry moze Dby¢ zrealizowany w
okreSlonych  okolicznosciach.  Trzeba
jednak powiedzie¢ wyraznie, ze tak silne
zabezpieczenie moze by¢ zrealizowane
jedynie przez znaczgcego i poteznego
beneficjenta kontraktu. Takim
zabezpieczeniem sg asekurowane niektére
kontrakty rzgdowe.

zabezpieczenia techniczne. Prawidtowe
zabezpieczenie techniczne dotyczy przede
wszyskim  oprogramowania. Kontrakt
powinien obligowac oferenta do ztozenia
w depozycie (obustronnie uzgodnionym)
Zzrodet programéw i zapewni¢ ich
aktualizacje. Roéwniez  dokumentacja
projektowa powinna by¢ objeta taka
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klauzulg. Kontrakt powinien precyzowac
sposbb wykonywania obstugi
oprogramowania i sposéb rozliczania jej
kosztow. Istotne elementy zabezpieczenia
technicznego powinny by¢ ustalone i
przedstawione przez specjalistow z tej
dziedziny i biorgcych udziat w
negocjacjach.

uzyskanie rabatu. Poniewaz kazda oferta
zawiera w sobie margines cenowy (nieraz

znaczny) nalezy dazy¢ do jego
maksymalnego obnizenia. Uzyska¢ to
mozna poprzez podkreslenie  w

rozmowach cech szczegblnych kontraktu,
takich jak jego wielko$é, czas trwania,
pionierskg role na rynku. Zwilaszcza
pierwszy kontrakt z dang firmg daje dobre
podstawy do zadania duzego upustu.
Warto tu przypomnie¢, ze dawniej
Centrale Handlu Zagranicznego stawiaty
warunek uzyskania rabatu  jako
obligatoryjny do mozliwosci podpisania
kontraktu. Warto podkresli¢ role Komitetu
Sterujgcego  w  kontroli  przebiegu
negocjacji i okre$laniu wytycznych do ich
prowadzenia. Komitet Sterujgcy powinien
czuwaé juz na tym etapie nad
prawidtowym ksztattem przysztego
kontraktu. Jesli nie powotano komitetu
Sterujacego role nadzoru powinien petnié
wyznaczony cztonek Scistego
kierownictwa danej jednostki. Ksztah
kontraktu krystalizuje sie zwykle w trakcie
wielu spotkan roboczych. Ustalenia z tych
spotkann powinny by¢ rejestrowane w
formie pisemnej i po obustronnej
akceptacji  przedstawiane w  formie
raportow witasciwemu ciatu
nadzorujgcemu. Notowanie ustalen jest
bardzo wazne, zwitaszcza gdy negocjacje
tocza sie w jezyku obcym.

W tej fazie negocjacji nalezy dokitadnie
rejestrowaé wszelkie niezgodnosci ,aby nie
wrocity  niespodziewanie przed samym
podpisaniem kontraktu.

Sposrdd znanych technik negocjacyjnych
zdecydowanie wiasciwa jest przy negocjacji
nowego kontraktu technika kooperatywna.
Pozwala ona wykorzysta¢ mechanizmy
pozytywne porozumienia i wspOtpracy.
Oczywiscie ma ona swoje ograniczenia. W
sytuacjach gdzie trudno znalez¢ porozumienie
lepiej jest zawiesi¢ na pewien czas rozmowy
niz probowaé¢ forsowa¢ swoje stanowisko.

Dobrym rozwigzaniem moze by¢
zintensyfikowanie rozmow z inng firma.
Bedzie to sygnatem, ze rozmowy

dotychczasowe nie w peini nas satysfakcjonujg
i poszukujemy innego rozwigzania. Nie nalezy
jednak z tego rozwigzania korzystac
pochopnie, gdyz moze ono zepsuc
dotychczasowe pozytywne rezultaty,
zwiaszcza gdy juz udato sie uzyskac
ponadstandardowe korzysci.

Autor zacheca do studiowania nielicznej
wprawdzie, ale dostepnej na rynku polskim
literatury w zakresie technik socjologicznych
stosowanych w negocjacjach. Godne zalecenia
jest rowniez uczestnictwo w organizowanych

tez w Polsce treningach w zakresie
prowadzenia negocjaciji.
W prowadzeniu negocjacji obowigzujg

pewne zasady ktorych nie wolno tamac.

Mozna tu przytoczy¢ najwazniejsze:

- oddzielenia ludzi od ktore
reprezentuja

- nie stawiania bezczelnych propozycji i
warunkow

- zasade zaufania
proporcjonalnego do
doSwiadczen z tg firmg

- nieuleganie emocjom

- wywazonej skromnosci (odnosi sie do 0s6b
prowadzgcych rozmowy)

- szacunku dla partnera

spraw

ograniczonego i
dotychczasowych

Mimo oczywistosci tych zasad autorowi znane
sgq przypadki ich brutalnego tamania, nawet
przez doswiadczonych negocjatorow.

Ostatecznie  wynegocjowany  ksztatt
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kontraktu powinien zostaé zaparafowany
przez obie strony i przedstawiony do
akceptacji wiasciwemu ciatu.

V.1.4. Kontrakt negocjowany przez obca
firme

Podstawowe zalecenia w wypadku
prowadzenia negocjacji przez inng firme (n.p.
konsultingowa) ograniczajg sie do:

- precyzyjnego okreslenia celu negocjacji
wraz z ramowym okre$leniem parametrow
kontraktu (cena, etapy, zasady rozliczania)

- zastrzezenia prawa udzialu wiasnego w
negocjacjach

- okre$lenia zasad uzgadniania stanowisk z
wynajeta firma

- okres$leniem warunkéw ekstremalnych (na
co nie wolno sie zgodzi¢ w zadnym
przypadku)

Tak prowadzone negocjacje rowniez powinny
podlega¢  okresowej kontroli Komitetu
Sterujgcego.

VI. Koncéwka - podpisanie kontraktu

Podpisanie kontraktu ma zazwyczaj
charakter uroczysty. Podkre$la  dobrg
atmosfere  zapoczatkowanej  wspotpracy.

Kontrakt podpisujg zazwyczaj cztonkowie
kierownictwa wysokiego szczebla zgodnie z
posiadanymi petnomocnictwami do
reprezentowania danej jednostki. Osoby
podpisujgce  powinny  by¢  wczesniegj
uzgodnione, a przed podpisaniem powinno
by¢ przedstawione uwierzytelnione
petnomocnictwo do dziatania wskazanej
osoby w tym zakresie. W wypadku firm
polskich wystarczy wyciag z Rejestru
Handlowego. Szczegdlnie starannie nalezy
sprawdzi¢ prawo do reprezentowania firmy
jednoosobowo.

Teksty kontraktéw zazwyczaj sporzadzone w
dwoch  lub  czterech  jednobrzmigcych

egzemplarzach (sprawdzi¢ !) sa parafowane na
kazdej stronie przez gtdwnego negocjatora
kazdej ze stron.Jest to gwarancjg dla osoby
podpisujacej ze egzemplarze zawierajg tresc¢
rzeczywiscie uzgodniona.

W wypadku watpliwosci nalezy je
niezwtocznie wyjasnia¢, tak aby podpisac
rzeczywiscie uzgodniony dokument. Nie
nalezy przyjmowa¢ uwag typu: "to biad
formalny, jutro wymienimy strony”. W takim
przypadku porawke nalezy nanie$¢ recznie
wraz z podpisem i datg poprawki.Poprawki
dokonujemy przez pojedyncze przekre$lenie i
wpisanie wiasciwej tresci.

Przy okazji podpisania kontraktu jest w
zwyczaju wreczenie przez firme ktora
uzyskata kontrakt drobnych upominkéw
drugiej stronie. Warto$¢ tych upominkéw nie
moze byé znaczaca w stosunku do zwyczajéw
przyjetych w kraju oferenta. Oczywiscie nigdy
i w zadnym wypadku nie wolno przyjac
pieniedzy lub innych $srodkéw majacych cechy
pienigdza (czeki i.t.p.) W tym miejscu autor
stwierdza ze w Polsce zasada ta niestety przez
wiele o0s6b  nie jest  rygorystycznie
przestrzegana. Obniza to ich warto$¢ jako
negocjatorow przysztych kontraktéw, gdyz
wiele informacji predzej czy poéznigj
przedostanie sie do opinii  publicznej.
Stwierdzié¢ tez trzeba ze wiele 0séb i instytucji
prowadzi negocjacje i realizuje kontrakty w
sposGb wzorowo czysty i prawidtowy, co juz
skutkuje pozytywnymi opiniami W
Srodowisku.

Finatem jest podpisanie kontraktu przez
upowaznione osoby i zazwyczaj wspélny
cbiad fundowany przez realizatora kontraktu.
Osoby  ktore prowadzity rozmowy
kontraktowe biorg w nim udzial. Tematy
rozméw nie powinny byé zwigzane z
przebiegiem negocjacji, mogg natomiast
dotyczy¢ planowanej przysztosci i wspdtpracy
obu stron. W ten sposéb uroczystym akcentem
zamyka sie pewien etap (b.wazny) wspotpracy
stron kontraktu.
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