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Badania dotyczace ekonomicznych probleméw informatyki zos-
taty weddug posiadanego rozeznania po raz pierwszy podjete w
Polsce jako problem kompleksowy obejmujgacy swym zakresem wezdowe
zagadnienia zwigzanez podaniem najbardziej efektywnych kierunkow
dziatania w sferze zastosowan informatyki* Dotychczasowe prace
by4y pracami o charakterze przyczynkowym nakierowane na rozwigza-
nie tylko pewnego, czesto bardzo waznego problemu 1 najczeSciej
konczyty sie wnioskami, ze tematyka jest niezmiernie wazna, ze
nalezy Ja pogtebi¢ i prowadzi¢ dalsze badania* Mozliwosci podje-
cia catosciowych badan zarysowaty sie dopiero wtedy, Kkiedy prace
0 charakterze podstawow5im realizowane sg w ramach problemu wez4o-
wego majacego na celu finansowanie prac o takim wkasnie charak -
terze* Prezentowana praca rozpoczyna dopiero cykl badawczy, zary-
sowuje problem i1 przedstawia nastepujace zagadnienia: propozycje
w zakresie metody badan, wstepng analize kierunkéw rozwoju infor-
matyki w Polsce, charakterystyke niektdorych cech systemow infor-
matycznych, krytyczng analize znanych metod oceny efektywnosci
ekonomicznej systemow informatycznych /w tym zakresie oparto sie
na dorobku pracy W.Kotuleckiego / 0 / oraz podaje propozycje me-
tody liczenia efektywnosci ekonomicznej systemow informatycznych

/"'metoda ARS"IV/*
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2* e8li_z8kres i metgda bad8weza

Celem tematu jest wyznaczenie najbardziej efektywnych kie-
runkow rozwoju informatyki oraz dostarczenie narzedzi oceny dla
zapewnienia mozliwie najbardziej efektywnego wykorzystania Srod-
kow« W wyniku zrealizowanego pednego programu badawczego otrzy -
mamy wiec wypedniong mape-zakres Krajowego Systemu Informatycz-
nego /"KIocek”/ll/brzedstawiony na rys*1l* Mapa ta winna byé(wy—
pedniona informacjami, okreslajacymi: jakie systemy sa realizo-
wane, jakie systemy sg projektowane, w jakim stopniu potrzeby
informatyczne sg obecnie zaspokajane oraz jakie winny by¢ prior-
rytety realizacji systeméw okreslonych w poszczegélnych polach®
Posiadanie tego typu informacji winno pozwoli¢ na prowadzenie
aktywnej polityki w zakresie rozwoju informatyki w kraju*

Tak postawione zadanie proponujemy realizowaC poprzez roz-
pracowanie poszczegolnych zagadnien "blokow'™e Zagadnienia te
przedstawione zostaty w tematycznej mapie problemu na rys*2* Na
rys.2 pokazano tylko zaleznosci jednokierunkowe* Konwencje te
zastosowano ze wzgledu na czytelnos¢ rysunku, ale nalezy zwrécic
uwage czytelnika na wzajemne powigzania blokéw /sprzezenia
zwrotne/ oraz na koniecznosS¢ statej aktualizacji blokow*!

Obecny etap pracy obejmuje sprawozdanie z realizacji prac
nad blokami od 1 do 5 oraz blokiem 10* Zadania roku 1974 #0 pra-
ce nad problemami zawartymi w blokach 6,7 oraz 11, 13» 14, 16,
jak tez aktualizacja w zaleznosci od potrzeb problematyki zawar-
tej w blokach 1-5*

Zdajemy sobie rowniez sprawe, ze nie zawsze mozna postuzyc
sie kryterium ekonomicznej oceny dla realizacji polityki rozwoju

informatyki, ale uwazamy, ze Decydent winien posiada¢ informacje
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o 1le jego decyzje odstepuja od polityki wyboru najbardziej
efektywnych kierunkow rozwoju*
Dla realizacji przedstawionych zamierzen niezbedne sg nas-

tepujace Srodkio

Srodki potrzebne do realizacji zadan w latach 1974-1975

I# Potrzebne etaty i1 fundusz osobowy

Zadanie Pozgdana specjalizacja 1l1os¢ Uwagi i
rok
L 1

Okreslone w krokach

7,8,9 mapy /rys*2/ numerycy 3 74775 |
Kroki 20,21,22 mapy
/rys*2/ statystyk 1 74/75 |
Udziat we wszystkich ekonomisci, ekonome-
krokach okreslonych w trycy ze znajomoscig
mapie /rys*2/ informatyki 4 74/751
u Uee ———U—
Razem: _ 8 _
] i

Przy przyjeciu Sredniej stawki za 1 godz* pracy pracownika
bezposrednio produkcyjnego w wysokosci 28 z4 /wg obecnej wynikowe
kalkulacji w OBRI/ otrzymujemy zapotrzebowanie roczne na fundusz
osobowy ca 537 tys* z#, rocznie*

I1* Fundusz bezosobowy

Przedmiot wydatkowania . Kwota lRok i
Konsultacje naukowe,koreferaty 1 zlecone
opracowania studialne 150 tys*z+ 1974
Zebranie danych od uzytkownika/Zankiety/ 20 n « 1974
Maszynopisanie,rysunki,plansze i1tp0O
/organizowanie seminariow/ 10 » n 1974
Recenzje, opinie /cze”stkowe/ 10 » » 1974

Razem: 190 tys.z¥*



-6 -

V/ roku 1975 potrzeby bedg w zakresie funduszu bezosobowego

ksztattowaC sie na poziomie 1974 roku.

I11* Staze naukowe, wyjazdy konsultacyjne, szkolenie

b—
ikt Zadantie Kraj Czas stazu
| . Zbadanie ekonomicznych probleméw Anglia
1 teletransmisji lub
Szwecja 1/2 roku
j o+ Zapoznanie sie z pakietami oceny USA Tub
systeméw /dobor Srodkéw technicz- Anglia, 1/2 roku
nych dla zastosowan 1 zastosowan 1IRF

dla okreslonych Srodkéw technicz-

nych/, pakiety typu SKIRT, SIMS-
CRIPT, 1i1tpo

i 3* Zapoznanie sie z pracami odpowiada-
Jacymi krokom 14,16,18,19 wymie-

nionym w mapie tematu ZSRR 1/4 roku
14 - - mn 1/4 roku
15, - M- CSRS 1/4 roku
. - Wegry 1/4 roku
i 7+ Prace nad 14,16,18,19 krokami NRDjZSRR, 5-10 dni
wymientonymi w mapie tematu Czechosto /kon-
wacja sultacje/
- Wegry

Uwaga: Oprocz tego udziat w obradach specjalistéw grupy ASU w
sprawach oceny efektywnosci systeméw oraz udziat w odpo-
wiednich kongresach 1 seminariach w zaleznosci od organi-

zacji spotkan na tematy bedace w sferze prac*

IV* Rzeczowe

1/ ok. 100 godz* pracy rocznie na EMC dla testowania procedur
symulacyjnych i1 obliczen statystycznych

2/ zakup urzadzen

a/ kartoteka selekcyjna /perforowana/ ok* 10 tys.z¥*



b/ foto termokopiarka ok. 3 tys. z¥
c/ maszyna czterodziataniowa 1 szt. typu SLKA 32 ok. 25 tys.zt
d/ sumator ok. 10 tys.z¥*

Brak w Polsce catosciowych opracowan tematyki, ktora jest

przedmiotem niniejszej pracy narzucit metode badan» Jest ona

zroznicowana w zaleznosci od zagadnien 1 od etapu pracy*

W pierwszym etapie pracy, ktdorego sprawozdaniem jest ni-

niejsze opracowanie, zastosowano;

1,

2«

Krytyczng analize stosowanych metod oceny efektywnosci ekono-
micznej systeméw informatycznych pod katem: /\/ uwzglednie-
nia przez te metody wymagan stawianych rachunkowi ekonomiczne-
mu /2/ uwzglednienia cech charakterystycznych dla systeméw in-
formatycznych*

Zaréwno w przypadku wyszukiwania metod, jak i1 okreslania cech
systemow informatycznych oparto sie o literature przedmiotu.
Podsumowaniem przeprowadzonej analizy sa propozycje rachunku
ekonomicznego oceny systemow MARS jo

Analize -porownawczo “wskaznikowg dla badania kierunkow rozwoju
informatyki w Polsce w ujeciu przestrzennym i dynamicznym*
Oparlismy sie tutaj na danych zawartych w;

- okresowych sprawozdaniach 1 opracowaniach GUS-u,

— materiatach resortéw 1 KBI,

_ materiatach ankiecowycn. O-cHI*

Ze wzgledu na rézne 2zrédto pochodzenia informacji czesto nie.
jJjacych charakteru oficjalnych sprawozdan, lecz tylko infor-
macji zebranych ze wzgledu na dorazng akcje, analizowane wiel-
kosci maja rézng wartos¢ poznawcza. YAdaje sie jednak, ze na-

wet w fazie wstepnej badan moga stanowi¢ one juz pewng pods-
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tawe do wyciggniecia ogélnych wnioskow« Oczywiscie nalezy pa-
mieta¢ o niejednorodnosci danych zréddowych 1 w nastepnych
etapach badan poczyni¢ w tym zakresie odpowiednie kroki jak
przyk+adowo wyrywkowe badania wiarygodnosci informacji zrod-
+owych«

\V/ nastepnych etapach pracy dokonamy weryfikacji praktycznej
otrzymanych wnioskow w pierwszym etapie badan, a metode krytycz-
nej analizy literaturowej 1 metode analizy danych empirycznych
zastosujemy przemiennie w zaleznosci od rozpatrywanego zagadnie-
nia« Przyk#adowo: proponowana metoda ARS bedzie weryfikowana w
praktyce, a analiza kierunkow rozwoju informatyki w krajach roz-
winietych dokonana bedzie na podstawie analizy poréwnawczej dos-

tepnych dokumentow*

3« ~8tgpng _analizg_kierynkéw_rozwoju_informgtyki

3,1* Charakterystyka naktadéw na informatyke

W latach 1958-1960 poniesiono pierwsze nakfady zwigzane z
komputerami produkcji krajowej* Nakdtady te dotyczyty:
- inwestycji *

- eksploatacji
- prac badawczych i1 rozwojowych*

Nie bydy one jednak w sposob systematyczny i powszechny
ewidencjonowane« Dokdadng rejestracje np* jednostkowych nakdadodw
eksploatacyjnych utrudniaja, a niekiedy wrecz uniemozliwiaja obo-
wigzujace formy ewidencji i rachunku kosztéw* Reprezentatywne sg
tu wyniki ankiety rozestanej przez OBRI w koncu 1971 r* dotyczag—
cej systemédw opracowywanych w sieci ZET0% « Wynika z niej t ze w

wielu obiektach nie byty znane koszty opracowywania, wdrazania 1
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eksploatacji systemow* Ustalanie ich odbywa sie jedynie'akcyjnie"
przy wykonywaniu innych prac#

W zwigzku z tym posiadamy tylko oszacowania nakfadow iInwes-
tycyjnych, ktére rozpatrujemy w uk+adzie::3/

- maszyny /komputery/
<« roboty budowlano-montazowe
- 1nne /urzadzenia do.przygotowania 1 transmisji danych 1tp./*

Wielkosci nakdadow w wyzej wymienionym ukdadzie ea zagrego-
wane w latach 1961-1965 oraz 1966-1970* /tablice 1 i H/* Kato -
miast w latach 1970, 1971, 1972 bydy jJuz one ewidencjonowane dla
kazdego roku oddzielnie i wielkosci ich przedstawiajg tablice 111
v, v*

ZnajomosS¢ technicznej struktury naktadéw inwestycyjnych umo-
zliwia analize proporcji miedzy poszczegdlnymi rodzajami nakfadow*
Szczegb6lnie istotne jest ksztattowanie sie proporcji miedzy nakta-
dami na roboty budowlano-montazowe 1 na zakup maszyn 1 urzadzen.
Wiadomo, ze im wiekszy jJest udziat naktadow na maszyny i urzadze«
nia w ogolnych naktadach inwestycyjnych, tym efektywniejszy jest
proces inwestowania* Oszczedne projektowanie Inwestycji wyraza
sie miedzy iInnymi w rezygnowaniu wszedzie tam, gdzie to jest moz-
liwe, z "czesci budowlanej”* Znalazto to wyraz w nak#adach na in-
formatyke o czym bedzie mowa ponizej*

Omawiana struktura dla lat 1961-1965 wygladata nastepujgco:

Zestawienie 1

Haktady ogotem i w tym nakdad.y na: |
w latach 1961-1965 jkomputery{urzadzenia | roboty budowlano - {
] ] montazowe

w procentach

[ -

100,0 j 82,0 | 11,9 i 6,1

Podstawa obliczen: Tablica 1



tatwo zauwazyC, ze naktady na kumputery stanowidy najbar -
dziej znaczacy element w nak#adach ogotem. THumaczy sie to tym,
ze nie wszystkie maszyny instalowano w specjalnie dla nich budo-
wanych osrodkach« Znaczng ich czes¢ umieszczono w budynkach juz
istniejacych, ktore odpowiednio przystosowano* Miato to powazny
wpdyw na niski udziat w wydatkach ogodem nakdaddédw na roboty budo-
wlano-montazowe*

Z drugiej strony ceny niektérych komputeréow bydy niejedno-
krotnie wyraznie zawyzone”/*

Dla pordwnania warto przytoczy¢ strukture techniczng nakta-
dow inwestycyjnych w Polsce w roku 1965 /w odsetkach/"#

Zestawienie 2

a

Gospodarka uspoteczniona Naktady na ma- Nakt+ady na Inne
ogotem szyny, urzadze- .roboty bu- "nakta-
nia 1 inwentarz dowlano«»
montazowe
i i jL_ I
100,0 42,2 50,9 6,9

Poréwnujgc zestawienia 1 1 2 wida¢, ze struktura naktadéw
inwestycyjnych na informatyke cechuje sie o wiele mniejszym u -
dziatem naktadéw na roboty budowlano-montazowe w catosci nak#a -
déw niz Srednia krajowa* Zjawisko to jest ze wszech stron zjawis-
kiem pozytywnym*

Ha nakd#ady inwestycyjne mozna rowniez spojrzeC z punktu wi-
dzenia podziatu ich na te, ktdére zwigzane sg z przetwarzaniem da-
nych 1 te zwigzane z obliczeniami numerycznymi*

Wygladaty one w omawianym przedziale czasu nastepujaco:



Zestawienie 3

Uaktady ogodem w w tym zwigzane z:

latach 1961-1965 przetwarzaniem danych iObliczeniami

{numerycznymi
W procentach

100,0 11,6 78,4

Podstawa obliczen: materiaty K3l

Tego typu stan rzeczy jest charakterystyczny dla wczesnego
rozwoju informatyki, w ktdérym podstawowymi maszynami sg kompute-
ry do obliczen numerycznych. Problemem tym zajmujemy sie doktad-
niej w rozdziale dotyczacym rozwoju bazy komputerowej w Kkraju 1
tutaj pragniemy jedynie zasygnalizowa¢, ze ta struktura naktadoéw
inwestycyjnych /podobnie jak komputeréw/ ulegta daleko idgcym
zmianom w czasie na korzysC przetwarzania danych*

Rozdziat Srodkéw inwestycyjnych przebiegat w latach 1961—
1965 nastepujaco:

Resorty | grupy /MGiE, MPM, MPCh, MBiPMB, MPL, MPC/ otrzymaty na
rozw0j informatyki 122,2 min z4, co stanowi okodo 34% ogolnej su-
my nakdadéw* Resorty nauki otrzymaty 33% ogolnej sumy nakdadow#
Pozostate jJednostki centralne otrzymywaty réwnomiernie Srodki
Inwestycyjne*

llastepna pieciolatla. /1966-1970/ charakteryzuje sie istot-
nymi zmianami w-strukturze naktadow inwestycyjnych na informatyke

Ich struktura techniczna przedstawiata sie nastepujgco*
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Zestawienie 4

w t-m nalckady na:

Naktady inwestycyjne lroboty budowlano—

ogotem komputery furzadzen /
w latach 1966 -1970 _ % j I |§7fm0ptazowe
W prosgent .acllg_,
100,0 72,3 | 15,4 | 12,3
| 1 1

Podstawa obliczen: Tablica 11

Zauwazmy, ze udziat naktaddédw ma. komputery /w pordownaniu z
okresem ubiegtym/ zmalat na korzys¢ nak#addédw na urzadzenia i1 ro—
boty budowlano-montazowe. Duzy wzrost tych ostatnich tdumaczyc
nalezy budowg wiekszej i1losci nowych osrodkow obliczeniowych, w
poréwnaniu z okresem ubiegdym*

Rozmieszczenie naktaddw w resortach nie zmienido sie: w
dalszym ciggu przemys+ 1 goérnictwo otrzymywaty okoto 33% wydatkéw
na rozwdj informatyki jak rowniez resorty nauki i osSwiaty - 34%.
Ogétem w latach 1966-1970 inwestycje poniesione na rozwdj infor—
matyki wyniosty przeszto 6 razy wiecej niz w okresie 1961—1965X4
Poréwnanie wielkosci tych nak#adow jest utrudnione z uwagi na to,
ze szacunki wykonano postugujac sie cenami biezgacymi, zas w la-
tach 1966-1970 nastgpit powazny wzrost cen na dobra inwestycyjne*

0d roku 1970 naktady inwestycyjne ewidencjonowane bydy rok-
rocznie* V roku 1970 wydatkowano na rozwdj informatyki 818,9 min
zt, 46.,8% tejJ sumy przeznaczono dla wspomnianych juz 6 resortow
grupy I* Powaznie zmniejszyt sie udziat resortow oswiaty i nauki
w catosci naktadow /19»1%/* Srodki zostaly skoncentrowane w utwo-

rzonym Zjednoczeniu Informatyki, ktéremu podlega sie¢ krajowa ZETO.

x/ Por. tablice I 1 11
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Zjednoczenie to otrzymato w roku 1970 24,2% naktaddédw inwestycyj-
nych /tablica 111/.«

W roku 1970 struktura techniczna nak#addéw inwestycyjnych
wygladata nastepujgco:

Zestawienie 5

N i 1
HakR¥ad? inwestycyfne Wt aniady

ogotem na komputery | budowlanJd , Imle
i »montazowe !
Y procentach"
—————————————————————— i ] |
100,0 ! 50,4 ° 1 8,2 | 41,4

- - i | ————— — fm——————————— a
Podstawa obliczern: Tablica 111

W pordéwnaniu z latami poprzednimi udziat nakfaddw na kompu-
tery zmalat na korzys¢ naktaddw na urzagdzenia /naktady te zawarte
sa w "innych" naktadach/* Udziat naktaddédw na roboty budowlano —
montazowe spad+ o ponad 4%e

W rok pézniej /1971/ na inwestycje w informatyce przezna -
czono 1157,9 min z4. Struktura techniczna nakdadow inwestycyjnych
na informatyke by4a nastepujaca: s

Zestawienie 6

0, N\ M H
4&k+ady Inwesfycyjhe ————— w_tym Wﬁ%ﬁ?q%boty————l— ———————
ogotem , ha komputery; budowlani- ! m iInne
J I montazov/e }

Podstawa obliczen: Tablica IV*
Obserwujemy znacznie wiekszy niz w roku poprzednim udziat

nak+adéw na komputery* Wynika to z faktu zakupu mniejszej ilosci



sprzetu /"inne"/. Natomiast nak#ady na roboty budowlano-montazo-
we pozostaty na prawie tym samym poziomie co w roku 1970%*

W rozdziale Srodkéw notuje sie dalszg znaczng koncentracje
naktadéw w grupie 1. Wyniosta ona o ponad 225» wiecej w poréwna-
niu w rokiem ubiegtym 1 osiggneta 69,3% ogélnych naktadoéw. Okodo
12% catosci naktadéw otrzymato Zjednoczenie Informatyki, nato —
miast 4,8% przydzielono resortowi szkolnictwa wyzszego* Poszcze-
gélny udziat pozostatych jednostek zamyka sie w granicy 1% na-
ktadow /tablica IV/0

Ostatni z omawianych okreséw rok 1972 posiadat nastepujaca
techniczng strukture nakdfadédw iInwestycyjnych poniesionych na roz-
woj informatyki:

Zestawienie 7

Hak#adj” inwestycyjne w tym naktady -

ogotem na komputery j~udoS”~o- 1 inne
}montazowe
w Epro cen ta c 1T
100,0 60,0 | 9,9 I 30,1
i i
i 1

Podstawa obliczen: tablica V.

Kosztem nak#adow na komputery wzrést procent naktadow na
roboty budowlano-montazowe 1 "inne™. T, roku 1972 inwestycje na
informatyke w kraju osiaggnety cyfre 1964,2 min z¥, a wiec o ponad
800 min wiecej niz rok wczesniej. Koncentracja nakdadow,® o ktd -
rych pisalismy wczesniej utrzymata sie a nawet nieco wzrosta
/do 70,6%/. Dalszy podziat naktaddéw wedfug resortow pozostat''tra-
dycyjny'; okoto 10%-Z1 1 szkolnictwo wyzsze 6,3% /tablica V/.

Zywiokowy rozwdj informatyki w Polsce sugeruje, ze nak¥ady

Z nig zwigzane nie zawsze ponoszone bydy po uprzednim ustaleniu
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jJjednostek gospodarki narodowej, w ktérych optacalne jest zastag-
pienie tradycyjnej techniki przetwarzania danych technikg elek-
troniczng« Nalezy bowiem pamietacs ze komputerowa metoda przetwa-
rzania danych charakteryzuje sie wysoka kapitatochtonnoscig - w
przeciwienstwie do dotychczasowych metod przetwarzania, ktdére sag
bardzo pracochtonne, lecz nie wymagajg tak duzych nakfadow inwes-
tycyjnych» Sytuacja .taka wynikata miedzy innymi z faktow, ze*
— nie ustalono priorytetu i1 kolejnosci komputeryzacji poszczegol-
nych jednostek gospodarczych z jej jednoczesnym egzekwowaniem,
— nie prowadzono préb poréwnania efektywnosci komputeryzacji z
efektywnoscig tradycyjnej techniki przetwarzania danych, co po-
winno by¢ jedng z przestanek wyboru strategii komputeryzacji
gospodarki narodowej,
— uzytkownicy komputerow nie ponosili prawie zadnej odpowiedzial-
nosci w przypadku niewykorzystania EMC we wkasciwy sposob»
Udziat nakdaddédw inwestycyjnych na informatyke w ogélnych
nakdadach inwestycyjnych w kraju stale rosnie» Przedstawia to za—

- . - —ox/
mreszczony rysunek na stronie nastepnej »

x/ Wykonano na podstawie niepublikowanych danych KBI
/opr. w.Dentek/.



UDZIAL NAKEADOW INWESTYCYJNYCH PONIESIONYCH NA BOZWOJ
INFOHMATYKI W POLSCE W OGOLNYCH NAKEADACH INWESTYCYJNYCH

«61-65 1966-"9 1970 1971 1972

Interesu.i1acO 60.S1 struletura techniczna nakdadow

Inwestycyjnych poniesionych ra. rosvgp inforaatyki« Dla ustalenia

struktury naktadow i jvto ich poasiat na:

- nak#ady na robot-; 0-1

N3k auv tune6 o

Tak u"eta struktura, nalHaddv® = __oi/ycy™nych podegata w

omawianym okreS|e /lata 1531- 1372{
R mUU—AH waaanlom
udziat nefiteaow na komgutéri- oraz

-3 >~ 5% XU~ ~myca"- nak¥adc
ryca wchodza,

£t * W n= c’f’\r’\l&erj rzufa sxe gwadktom
Virail Ziniaar;.a odwrotnie yrobQivM a o) sieoze# ilieznac™nym

NEAOMISE ZlARECYAYIFocH- udziat acow ns roboty oudov Mano-mon- *



Wahania w strukturze naktadéw inwestycyjnych poniesionych

na rozwéj informatyki w POisce ilustruje ponizszy rysunek#

lys. 4

Udziat nakdadow i*ny«l» ,ukx -

— Udziat nak#addéw aa roboty badawlzaa-«Matatawa

Ud«iat naktadéw uakomputery

crodbot zastawiania 1, 4, 5 6» 7
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Alokacja n;aklad<tw ..miedzy poszczegbélne jednostki gospodarki

narodowej przedstawiona zostata na rys. 5,

Bya. 5

udziat v nakdadach Inwestycyjnych reoortew nauki i oSwiaty

..... . udziat pozostatych resortéw i1 jednostek centralnych

irodka! Tablic« 1 - ?
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3*2* Charakterystyka rozwoju bazy komputerowej

Pierwszym okresem analizy rozwoju bazy komputerowej byty
lata 1961-1965* Nastepujg w tym czasie pierwsze zakupy elektro-
nicznych maszyn cyfrowych* Wczesniej, bo w latach 50-tych sprzet
informatyczny w Polsce reprezentowaty maszyny analityczne i1 urzag-
dzenia z nimi wspoOdpracujgce* W konicu tego okresu /rok 1965/ w
Polsce pracowato 55 maszyn cyfrowych /tablica VI/* W przewazajg-
cej czesci byty to maszyny krajowe /ok* 52%/. Import zamknat sie
liczbg 10 komputeréw, podowa z nich pochodzita z krajow kapita —
listycznych* Notuje sie prawie zupedny brak maszyn do przetwarza-
nia danych /2 szt*/ na korzys¢ maszyn do obliczen numerycznych*
Przeprowadzony tutaj podziat komputerdéw na maszyny do przetwarza-
nia danych i1 obliczen numerycznych ma swoje uzasadnienie* W owym
czasie korzystnym bydo, z ekonomicznego punktu widzenia produko-
wac¢ maszyny o wyraznie okreslonych zastosowaniach* Komputery do
obliczen numerycznych réznity sie powaznie urzadzeniami wejScia-
wyjscia, jak rowniez pamiecig operacyjna i budowg jednostki cen-
tralnej od komputerdow stosowanych do przetwarzania danych*

Dzisiaj Ow podziat wydaje sie by¢ sztucznym, maszyny staja
sie uniwersalne, a o ich przeznaczeniu decyduje konfiguracja urzag-
dzen peryferyjnych* W analizie kolejnych okresow, bedziemy nadal
jJednak rozgranicza¢ maszyny do przetwarzania danych 1 obliczen
numerycznych, biorgc za kryterium podziatu, rzeczywiste zastoso-
wania zainstalowanych komputerow*

Strukture komputerow w 1965 roku ilustruje ponizsze zesta-

wienie
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Zestawienie 8

Komputery ogo6tem w w t=ym komputery do:

latach 1961-1965 przetwarzania danych{obliczen
numerycznych
————————— —— 1 r "1

100,0 3,6 | 96,4

Podstawa obliczen: tablica VI*

Z punktu widzenia charakterystyki stopnia rozwoju informa-
tyki waznag role odgrywa rowniez podziat komputerdw na generacje*

By+ on nastepujacy*

Zestawienie 9 =

1 Komputery ogodem w f w tym komputery
| latach 1961-1965 Y generacji {11 generacji
1 w procentach
1
100.0 : 67,3 32,7

Podstawa obliczen: tablica VT

Dominacja maszyn 1| generacji /lampowych/ jest wyrazna*
Interesujace jest réwniez rozmieszczenie sprzetu* Ponad 50%
wszystkich komputerow®™ pracowato w dwoch resortach: szkolnictwa
wyzszego /36 ,5%/ 1 przemystu ciezkiego /18,3%/* Wysoki procent
zainstalowanych maszyn w Ministerstwie Szkolnictwa Wyzszego jest
wynikiem intensywnego rozwoju wielu akademickich osrodkéw infor-
matyki*

W roku 1966 zainstalowano dalszych 33 komputeréw /Zogdélna
liczba wzrosta do.88/ prawie w 100$ produkcji krajowej* Przewa-
zaty jJuz maszyny 1l generacji /66%/, Komputery przetwarzajgce da-

ne nadal stanowidy minimalny procent fyfo/ pracujacych maszyn*
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Struktura rozdziatu komputerow nie ulegta zmianie» Szkol-
nictwo wyzsze /30jto5 gornictwo i1 energetyka /15,2%/ 1 przemyst
ciezki otrzymaty ponad 60% zainstalowanego sprzetu#

W rok poézniej /tablica VII11/ powyzsza struktura zmienia sie
o tyle, ze organizujacej sie sieci ZETO przydzielone zostato 34,4%
wszystkich komputeréow# W dalszym ciggu znaczny procent /31%/ kom-
puteréw otrzymuje resort szkolnictwa wyzszego, gtébwnie z przezna-
czeniem dla szkét wyzszych oraz przemyst ciezki /12,5%/# Ponadto
rok 1967 charakteryzowat sie catkowitym prawie zaprzestaniem pro-
dukcji 1 importu maszyn | generacji /1Q%/# Zaczynaja sie pojawiac
gtéwnie z importu komputery do przetwarzania danych, ale wciaz
instaluje sie przede wszystkim maszyny do obliczen numerycznych
/806& instalacji/«

W roku 1968 /tablica I1X/ notuje sie znaczny spadek liczby
zainstalowanych komputerow /okodo 60% instalacji roku 1967/, spo-
wodowany niskg stopg dochodu narodowego roku poprzedniego» Park
zwiekszono g#oéwnie dzieki produkcji krajowej, ktora objeta jedy-
nie komputery do obliczen numerycznych# Maszyny do przetwarzania
danych zainstalowane w tym roku pochodzidy w catosSci z importu#
Rozdziat mocy obliczeniowej pozostat tradycyjny - ponad 36% maszyn
przeznaczono do szkolnictwa wyzszego#

W roku 1969 nastepujg powazne zmiany w dotychczasowej struk-
turze instalacji maszyn# Zaznacza sie wyrazny wzrest w kierunku
komputeréw przetwarzajacych dane, co ilustruje przedstawione poni-
zej zestawienie#

Strukture komputerow zainstalowanych w 1969 roku przedstawia

zestawienie nr 10
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Zestawienie 10

komputer% ogé+em \ Komputep do przetwa- Komputery do obli-
* 1 rz

] ama anych czen numerycznych
U- _ T b T—¥— ————

- 0 H 0
I t I 1 0 . 3 szt# = ! szt. : 0
J 25 } 100,0 i 18 72,0 | 7 i 28,0
| ] ! ! 1
L *

Podstawa obliczen: tablica X#

Wie instaluje sie juz maszyn | generacji. W rozdziale no »
wych komputerdw zaczynajg dominowaC resorty o kluczowym znaczeniu
gospodarczym /przemys+ maszynowy oraz gornictwo i energetyka/.

W koncu roku 1970 w Polsce pracowato 191 komputerdéw o nas-

tepujacej strukturze:

Zestawienie 11

I i m om uter
W, — ,dQ pr25etwa,,y 3 1_b Pezen sterowa-
irzanta danych |numerycznych nia pro- gpgi_
! - dukcja J
. N L ST S e ne
o v 11 W, p"fro cen F,P c h ' o
100,0 | 25,6 | 2 ,8 0*5 1*1

| i i
Podstawa obliczen: tablica XI.

Wynika z tego, ze bardzo powaznie wzrés+ udziat komputerow
do przetwarzania danych, chociaz na podang strukture wpityw miata
struktura zastana w roku 1965* znaczna bowiem czesS¢ komputerdéw do
obliczen numerycznych, ktore pochodzidty z tego okresu, by4a uzyt-
kowana jeszcze w roku 1970. Pojawidy sie nowe typy maszyn do ste«<*
rowania produkcjg i1 specjalne. Jezeli chodzi o rozmieszczenie
sprzetu daje sie zauwazyC, ze "'punkt ciezkosci” zaczyna przesuwac
sie w kierunku resortéw 1 grupy /przemyst/, ktore grupuja 36,6%

og6élnej i1losci zainstalowanych maszyn. Tendencja ta bedzie sie
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utrzymywa¢, jak wykazemy w dalszych rozwazaniach«
Rok 1971 przyniost zwiekszanie sie parku komputerowego o
dalsze 47 maszyn«» Ponizsza tabelka przedstawia strukture kompu-

terdéw pracujgcych w tym roku*

Zestawienie 12

- - ———————————— i
ir ;- 1 w t;ym komputery

1 1do przetwa do obliczen |do sterowania jspecjat
1 °S°tem . rza anych numerycznych jprodukcja jne

i
W procentack

100,0 33,2 64,7

(- —
- — -
=

i
1,3 1 0,8
1

Podstawa obliczen: tablica XI1I1#

Zwraca uwage dalszy rosngcy procent maszyn do przetwarza —
nia danych w poréwnaniu z latami ubiegdymi* Wzrasta rowniez ilosc
maszyn sterujgacych procesami technologicznymi* Rozpatrujac zagad-
nienia podziatu komputerow trzeba zauwazy¢, iz wyzej wspomniane
resorty /1/ grupuja 41,1% wszystkich komputerdéw z czego 49,4%
komputerdw do przetwarzania danych*

W koncu roku 1972 stan komputerdow w Polsce wynidst 296«
Struktura ich przedstawiata sie nastepujgco:

Zestawienie 13

1
- 1 w tym komputera H1 =
1 m%ﬂgﬁry I do przetwarza- ido obliczen i do sterowa-_ éSpe—
L od } nia danych Jnumerycznych} nia produkcja _c-§apne
i w roce 1 i
j : p , ntac ib i
i 100,0 ! 32,8 i 57,1 5,4 1 4*7
1 i

Podstawa obliczen: tablica XII1*
Daje sie zauwazyC, ze w dalszym ciggu zwieksza sie udziat
komputerow przeznaczonych do przetwarzania danych i sterowania

produkcjg* Rosnie takze procent maszyn zainstalowanych w resor-—
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tach przemystowych 1 budownictwa do 44% /tablica XII11/.

W Swietle przedstawionych danych dajg sie zauwazy¢ dwa pod-
stawowe okresy rozwoju bazy komputerowej w Polsce. Pierwszy z nich
nastgpit+ w latach 1961—1968 1 charakteryzowat sie znacznag przewa-
ga maszyn do obliczen numerycznych. W okresie tym znaczng czesc¢
sprzetu instaluje sie w resorcie szkolnictwa wyzszego /Zok* 34%/

1 sieci ZETO.
RozwOj bazy komputerowej w Polsce.

ljri* €

Ogoke* w kraju
_____ o miiruMifh

..... Iw prUry 4» pnttvars«iili danych

—————— K*nput«ry o intych saat*sovuiaeh \

irddkat Tablic* T1 - XXI1
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W drugim okresie - po roku 1968 - nastgpit gwattowny rozwdj
maszyn stosowanych do przetwarzania danych* 110S¢ komputerdéw do
obliczen numerycznych po poczatkowym silnym wzroscie zwieksza sie
w latach 70-tych weddug statej stopy rocznie o 20-22%* Notuje sie
tez zwiekszajacg liczbe instalacji maszyn "innych” /sterowanie
procesami technologicznymi- specjalne/*

W zakresie rozdziatu komputerow miedzy uzytkownikéw jak juz
wspomnielismy, poczatkowa koncentracja mocy obliczeniowej skupio«*
na w resortach szkolnictwa wyzszego 1 Pe#n,,Rzagdu d/s ETO przesu -
neda sie w widoczny sposob /rok 1970/ do 1 grupy resortéw /resor-
ty przemysdowe/* W szesSciu resortach tej grupy: MGIE,MPC,MPCh,MPI!M
HBiIPMB oraz MPL stopniowo koncentrowa]snioraz wiekszy procent ins-

talowanych komputerow*Przedstavvia to zestawienie 14*

Zestawienie 14

IProcentowy udziat 6 resortow I grupy w ogolnej ilosci posiada-
{nych komputeréw stosowanych do przetwarzania danych*

iLata 1965 1966—} 1967 11968 1969 j 1970 1971 1972
h __________ |-|
Ogétem 32,7 -V - =X =x ¥ o 38,6 42,5
i
E’rze!:wa— % 1
rzanie
J3anych 0,0 0,0 0,0 i‘o,o 23,3 134,8 43,1 49,4
i

|

hb— =

Podstawa obliczen: tablice I - VIII*
Nalezy podkresli¢, ze procent ogétu maszyn stosowanych do

przetwarzania danych rosnie szybciej niz procent ogétu komputerow

instalowanych w wyzej wymienionych resortach* W 1972 roku wyniost

on az 49,4%*

X/ - brak danych
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4* e82h2_s;ysteméw infom8tyczn”ch

W niniejszym rozdziale skoncentrowano sie na dwoch podsta-

wowych cechach informatycznych;
1/ efektach systeméw
2/ poszczegbélnych fazach realizacji przedsiewzie¢ informatycznych*

Pominieto celowo problem nakdadéw 1 kosztow eksploatacji
systeméw, gdyz jest on stosunkowo najbardziej znany i najmniej
dyskusyjny* Omawiany jest, miedzy innymi w /6/* Niemniej jednak
sprawy te beda przedmiotem szczegotowej analizy w dalszych eta -
pach pracy /m.in* zagadnienia rozliczen za ustugi informatyczne
"minimalizacja kosztéw przetwarzania itp./*

Analiza literaturowa, ktérej wyniki zawliera niniejszy roz-
dziat, prowadzona byta pod katem okreslenia wymagan jakie powinna
spetnia¢ metoda rachunku ekonomicznego, aby byda odpowiednia do
oceny systeméw informatycznych /tzn* aby uwzgledniata cechy chara-
kterystyczne dla tych systemow/* W trakcie analizy czesto dokony-
wano porownan miedzy systemem informatycznym a przedsiewzieciami
typu inwestycyjnego itp. Wynikato to stad,- ze rachunek efektywnos-
ci Inwestycji posiada bogata literature przedmiotu oraz istniejg
szeroko opisane doswiadczenia z jego stosowania.

W niniejszym rozdziale nie rozwazano probleméw zwigzanych z
oceng budowy osrodkéw obliczeniowyclg ani zakupu emc* Przedsiewzie-
cia te tak samo jak inne przedsiewziecia budowlane lub zakupowe o
duzej wartosci podlega¢ musza ogolnie obowigzujacym w Polsce prze-

pisom Inwestycyjnym*
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4*]1 « Efekty systemow informatycznych

Bez wzgledu na sposob oceny efektywnosci systemu informa —
tycznego w ocenie muszg by¢ zawarte efekty z systemu.

W licznych publikacjach omawiajgcych korzysci uzyskane dzie-
ki zastosowaniu systeméw informatycznych, efekty dzielone sg na
dwie grupy: wymierne i1 tzw* niewymierne* Efektami wymiernymi przy-
kfadowo sg: obnizka kosztéw przetwarzania, zmniejszenie zatrudnie-
nia, zmniejszenie zapasow materiatowych itp* Efekty niewymierne
to: zwiekszenie szybkosci dostarczania informacji dla decydenta,
doktadnosci lub zakresu przetwarzania, uporzadkowanie ewidencji,
stworzenie mozliwosci stosowania rachunku optymalizacyjnego i1tp*
Taki podziat efektow nalezy uznaC za zbyt duze uproszczenie pro-
blemu* Podziat taki:

1/ nie uwzglednia sfery dziatania efektéw

2/ rezygnuje z prob ustalania wielkosci tych efektéw, ktore sg
nazwane niewymiernymi

3/ traktuje ogdélnie jako efekt systemu zwiekszenie np* szybkosci
lub szczegétowosSci przetwarzania*

Publikacje traktujgce o efektach systemow zawezane sg do
opisu instytucji /obiektu, resortu/, ktéorej system informatyczny
bezposrednio dotyczy, podczas gdy analiza efektow wskazuje, ze
maja one niejednokrotnie znacznie szerszy zakres dziatania* Wyni-
ka to stad, ze system informatyczny jest czesScig sk#adowg instytu-
cji jako systemu, a na instytucje oddziatywuje otoczenie, ktoére
modyfikuje dziatanie systemu*

Wydaje sie, ze prawiddowo nalezy rozpatrywac¢ efakty syste-
moéw informatycznych w dwéch obszarach: rodzajowym /zakresowym/ i

obszarowym* Proba takiego ujecia efektow przedstawiona jest na
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rys, 7« Wydaje sie, ze taki podziat efektdédw pozwala na:

1/ catosciowe spojrzenie na efekty wynikajace z systemu informa-
tycznego,

2/ wyrazne stwierdzenie, ze efekty techniczne sa Srodkiem do
osiggniecia efektéw innego rodzaju, a nie celem samym w sobie,

3/ zwroécenie uwagi na zagadnienia organizacyjne oraz socjologicz-
no-psychologiczne, co jest szczegOlnie istotne w poczgtkowym

etapie stosowania, Informatyki«

Wyszczegblnienie efektdw systemédw wdrozonych do najczes -
ciej stosowanych zawieraja zestawienia nr nr 15, 16, 17* W
zestawieniach nie ujeto efektow polegajacych na pordéwnaniu kosz-
tow przetwarzania technikami tradycyjnymi, technikg komputerowa,
jest bowiem oczywiste, ze rachunek efektywnosci w kazdym przypad-
ku takie pordéwnanie musi zawierac¢* Porowanie to odbywa sie na za-
sadzie: kosztuje obecnie & - bedzie kosztowato przy systemie in-
formatycznym ao, przy czym nalezy liczy¢ sie z tym, ze system kom-
puterowy zastepujacy system tradycyjny w wielu przypadkach jest
drozszy od systemu tradycyjnego /aj <C a2/»
Wykaz efektow systemédw zawarty w zestawieniach nr nr 15,16,17
nie ;)est kompletny z nastepujacych powodéw:
1/ w literaturze przedmiotu istnieje niedostatek w zakresie badan
nad efektami eksploatowanych systemow,
2/ systemy 1 ich efekty okreslone sg'hastowot® nie wyjasniajgc za-
kresu systemu,
3/ wnioski opierajag sie w wielu przypadkach o wyniki ankiet,
ktére wypedniali twércy lub wspottwdércy ocenianego systemu,

co moze domniemywaC pewng tendencyjnosc¢ ujecia,
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4/ w wielu przypadkach podawane sg syntetyczne efekty 1 brak,
klucza do ich analizy«
Przyktadowo w materiale EPB Diebold o wdrazaniu IMIS /7/,
nie rozdzielono efektdéw na poczczegplne podsystemy, lecz potrak-

towano je zbiorczo wnastepujacych grupach:

1/ redukcji kosztéw:
- oszczednosci w. ptacach urzednikéw
- kontroli wielkosci zapasow i1 ich obrotu
- zmniejszenie nieprawidtowych zobowigzan
- zmniejszenie kosztow dystrybucji produkcji
- zmniejszenie kosztow planowania produkcji
2/ wzrostu zyskow:
- efektywniejsze wykorzystanie zasobdéw finansowych
- v,"zrost wielkosci przedsiebiorstwa przez lepsza obstuge klien-
tow 1 szybszag realizacje zamowien 1 zgdan klientow
- polepszenie pozycji konkurencyjnej przez szybsze 1 dokdad -
niejsze rozeznanie o otoczeniu,
- 0og6lne polepszenie jakosci zarzadzania,
3/ powstanie nowych mozliwosci w zakresie:
- zroznicowania dziatalnosci obiektu
- ekspansji na nowe rynki
- modyfikacji linii produkcyjnych®
Ten sam materiat Diebolda zwraca uwage ~ze dla wielu efek-
téw trzeba oprze¢ sie na "akcie wiary” /"ang*act of faith'/ ich
uzyskania*
V/ tej sytuacji wydaje sie celowe pogtebienie analizy efek-

tow w dalszych etapach pracy, co zaznaczono w rozdziale 2«



Rysunek 7

Efekty systeméw informatycznych w podziale

rodzajowym i1 obszarowym

Kryterium

i obszarowe
Kryterium
rodzgjowe

Techniczne

Instytucja

Zwiekszenie szybkosci,
dokt+adnosci, szczegoéto
wosci, bezbtednosci

wynikow przetwarzania

Ekonomiczne

Organizacyjno-
ekonomiczne

Socjologiczno-
psychologiczne

Efekty wptywajace

jednoznacznie na wynik
ekonomiczne iInstytu--

cji /wyrazone bez-

posrednio lub w dro-
dze prostych przek-
sztatcen w bilansie
finansowym instytucji/

Efekty opisowe zmian
formalnych stwarza-
jace mozliwosci dla

uzyskania efektéw
ekonomicznych

Efekty opisowe zmian
nieformalnych 1 iInsty-
tucji w sferze socjo—
logiczno-psychologicz

nej pracownikéow*

i .
Dtoczenie
instytucji

Korzysci dla oto-
czenia z tytudu
zwiekszenia szybko
sci ,doktadnosci
1tp0 przetwarzania
w Instytucji /np*
z tytutu przyspie
szenia 1 zwieksze-
nia bezbtednosci

Efekty ekonomiczne
w skali1 makroeko-
nomicznej

Mozliwosci wyko-
rzystania uzyska-
nych wynikow i
doswiadczen przez
inne Instytucje,
wiaczenie systemu
do systemu o wie-
kszym zasiegu ob-
szarowym i1tp*

Analogicznie jak
w kolumnie fiw
obszarze poza in-
instytucja*
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Uzyskanie w wyniku wdrozenia systemu spodziewanych efektow
uzaleznione jest miedzy innymi od przygotowania uzytkownika do
eksploatacji systemu. Sporzgdzenie precyzyjnej listy warunkow
przygotowania znacznie wykracza poza temat niniejszej pracy. Dla
przykdadu podamy jedynie, ze zdaniem J.llczuka /8/ uzyskanie moz-
liwych efektéw ekonomicznych systemu komputerowej ewidencji sprze-
dazy energiil elektrycznej przez jednostki podlegte Zjednoczeniu
Energetyki jest realne po spednieniu nastepujacych warunkéw*

- posiadanie doktadnej znajomosci celdw systemu przez kierownictwo
— wprowadzenie niezbednych zmian organizacyjnych, wymaganych przez
I system,

- przeszkolenie pracownikéw majgacych kontakt z systemem,

— biezace kontrolowanie osiggnietych wynikow, .

Z tresci zestawien nr nr 15, 16, 17 przedstawiajacych efekw
ty réznych.systemédw oraz z warunkdéw przygotowania uzytkownika do
eksploatacji systemu informatycznego wynika, ze efekty systeméw,

w tym efekty ekonomiczne, mogg mieC ro6zng wartos¢ w poszczegbélnych
okresach eksploatacji, przy czym réznice miedzy dwoma kolejnymi
latami moga by¢ znaczne. Przypuszczenia te znajdujg potwierdzenie
w wynikach badan przeprowadzonych przez 2ZV.AR /9/* W badanych przy
padkach zmieniata sie nie tylko wielkos¢ efektow ekonomicznych,
lecz w sposob wyrazny takze ich struktura. Przykdadowo: dzieki
systemowi planowania produkcji w pierwszym etapie eksploatacji
uzyskano gtéwnie efekty z tytutu zmniejszenia zapasow materiato-
wych, a w drugim etapie z tytutu lepszego wykorzystania czasu ma-
szyn 1 urzadzen.

Przedstawiony na rys.7 i w zestawieniach nr nr 15, 16, 17

podziat efektow roézni sie od ujecia efektéw przedsiewzie¢ gospo-
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darczych innych niz informatyczne* W obowigzujgacym aktualnie w
Polsce rachunku efektywnosci inwestycji /10/ nie uwzglednia sie
zupednie aspektow socjologiczno-psychologicznych. Podobnie jest
w zakresie przedsiewzieC postepu technicznego /11/..W obu nato —
miast rachunkach uwzgledniane jest kryterium zakresowe, tj, oce-
na przedsiewziecia z punktu widzenia instytucji oraz jej otocze-
nia# W rachunku efektywnosci inwestycji oceniane sg miedzy innymi
mozliwosci zbytu produkcji, nowoczesngéé rozwigzania w stosunku
do innych przedsiewzieC podobnego rodzaju itp# W rachunku efektyw-
nosci postepu technicznego proponuje sie natomiast /12/ uwzgled-
nienie takich efektow jak: zwiekszenie wygody obstugi dla odbior-
cy wyrobu, zwiekszenie niezawodnosci w eksploatacji itp* przy za-
+ozeniu, ze cechy te nie zawsze znajdujg.odzwierciedlenie w cenie

wyrobu#
4*2* Okres projektowania, wdrazania i1 eksploatacji systemow

Systemy informatyczne winny by¢ analizowane w nastepujg —

cych okresach:
- okres projektowania /*3acznie z oprogramowaniem/ systemu,

- okres wdrozenia obejmujacy.probng eksploatacje,

w
- okres roboczej eksploatacji =

/¥acznie .
eggploataCJa: Analogiczne okresy wystepuja w zakresie podejmo-
wania przedsiewzieC typu postepu technicznego lub organiza. —

cyjnego*
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Dla systeméw informatycznych brak ustalonych przepiséw do-
tyczacych projektowania systeméw, co powoduje miedzy innymi opra-
cowywanie .indywidualnych projektéw-pomimo eksploatowania juz sys-
temOw o tym samym zakresie tematycznym* Przyk#adowo w 1972 roku
eksploatowanych byto 79 réznych systeméw dotyczacych gospodarki
materratowej >’ ,

Indywidualizowanie pro3ek-tow przedfuza okres projektowania
a takze ogranicza mozliwosci korzystania z przodujacych rozwigzan*

W zakresie projektowania inwestycji sytuacja jest znacznie
lepsza* Istniejg tu rygorystyczne przepisy korzystania z projek-
tow typowych lub ich adaptacji /18/* Wprowadzenie analogicznych
przepisow dla projektovania systemow informatycznych jest wpraw-
dzie mozliwe, lecz znacznie gorzej przedstawiaja sie mozliwosci
egzekwowania tych-" przepisow* Inwestycje /tacznie z ich projekto-
waniem/ finansowane sg bowiem, miedzy innymi przez banki, ktore
sprawuja kontrole nad przestrzeganiem przepisow, natomiast-syste-
my informatyczne w wiekszosci przypadkow finansowane sg ze Srodk-
kéow wkasnych obiektow*

W tej sytuacji .wydaje sie, ze szczegOlnego znaczenia nabie-
ra czynnik czasu w ocenie systemow informatycznych jako element
mogacy przyspieszyC proces projektowania, do czego jest z kolei
sSrodkiem korzystanie przez projektantédw z rozwigzan typowych*
Uzupednieniem natomiast wyeksponowanego czynnika czasu mogtyby
by¢ orientacyjne normatywy projektowania pos-czegolnych typéw sys-
teméw informatyeznych<

Dla maksymalizacji efektywnosci sSrodkow zaangazowanych is-

totne jest aby okres wdrazania i1 probnej eksploatacji byt mozli—

x/ R.Terebus /17/,
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wie jak najkrotszy, czyli aby nastgpid4 jJak najszybciej okres pet-
nej eksploatacji* W zakresie iInwestycji istniejg przepisy norrmu -
jJace dtugos¢ okresu budowy 1 dochodzenia do zdolnosci wytwdrczej
/19/* Przepisow takich brak dla systemow informatycznych.
Wprowadzenie takich przepisow dla tej fazy realizacji przedsie —
wziec¢ informatycznych napotyka analogiczne trudnosci, o jakich
by+a mowa wyzej przy. omawianiu okresu projektowania* Tak wiec i
ta faza na pierwszy plan wysuwg czynnik czasu jako narzedzie dla
przyspieszenia realizacji fazy wdrozenia systeméw informatycznych*
Jfie oznacza to oczywiscie rezygnacji z wprowadzenia w przysz4tosci
odpowiednich normatywow*

Okres eksploatacji systemu informatycznego jest znacznie
krotszy niz inwestycji budowlanych* ?/ynika to g#déwnie stad, ze
informatyka jest dziedzing nowga, dynamicznie sie rozwijajacg, w
ktérej postep techniczny jest bardzo szybki* Dotyczy to zardéwno
hardwar#u 1 urzadzen towarzyszacych, jak i1 oprogramowania. Dla
rachunku ekonomicznego okres eksploatacji systemu mozna okreslic
w oparciu o Srednig stawke amortyzacyjna sprzetu komputerowego,
na ktérym system bedzie eksploatowany. W praktyce ddugos¢ okresu
eksploatacji moze byc¢ inna niz proponowana * Z jednej strony moga
mieC miejsce przypadki wczesniejszego wprowadzenia nowego systemu
niz moment umorzenia, jak tez z drugiej strony moga wystepowac
przypadki emulacji lub symulacji syrtemu /20/* Przypadkin te nie
stwarzaja wiekszych kdopotéw dla rachunku, jezeli zastosowaC zasa-
de uwzgledniania w rachunku konsekwencji skroécenia lub przedtuze-
nia okresu eksploatacji rozpatrywanego systemu* Jezeli natomiast

problem skrocenia lub przedtuzenia powstaje w trakcie eksploata-
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cji, decyzje w sprawie skrocenia lub przedtuzenia okresu eksplo-

atacji nalezy podejmowaC na podstawie zaktualizowanego rachunku

optacalnosci,

mNiezmiernie istotng sprawg dla prawiddowego stosowania ra-
chunku ekonomicznego oceny systeméw informatycznych jest okres -
lenie w jakiej Tasie okresu projektowania, w:jakiej formie / z
jaka doktadnoscia/ powinien by¢ stosowany,

W zakresie i1nwestycji przemystowych zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami /18/ rachunek nalezy przeprowadzi¢ na etapie za-
+ozen techniczno-ekonomicznych oraz na etapie projektu technicz-
nego, W literaturze /21/ znalez¢ mozna stuszng krytyke takiego
"rozwigzania, gtéwnie z dwdch powoddw:

1/ w praktyce dopiero po, sporzadzeniu projektu technicznego oce-
nia sie efektywnos¢ przedsiewziecia, natomiast w fazach wczes-
niejszych rachunek nie jest traktowany jako narzedzie do po-
deymowania decyzji,

2/ istnienia faz projektowania aw zwigzku z czym wynika potrze-
ba przeprowadzenia rachunku dla wiecej niz dwéch etapow,
zrodto /21/ wymienia, ich pie¢* idea inwestowania, koncepcja
inwestowania, zatozenia techniczno-ekonomiczne, projekt tech-
niczny, PO Sporzadzeniu projektu technicznego#

Powyzsze uwagi odnieS¢ mozna szczegolnie do przeprowadze -
nia rachunku ekonomicznego w zakresie stosowania systeméw infor-
matycznych. Wynika to stad, ze o ile decyzje o budowie wiekszos$-
ci iInwestycji podejmowane sg w wyniku ogélnopanstowego planu
/przydziat nakdaddéw inwestyeyjnyph dla poszczegolnych resortow
w IIPG/ rachunek ekonomiczny spednia role tryterium ograniczaja -

cego i ustalania priorytetéw w ramach branz, to decyzje o projek-
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towaniu 1 wdrazaniu agysfcemow informatycznych sa i1 bedg w znacz-
nie wiekszym stopniu zdecentralizowane* Problem ten bedziebapigé—
tepnym etapie pracy. Jednak uwazamy, ze uproszczony rachunek opta-
calnosci nalezy przeprowadza¢ w fazie zamysdu /idei, koncepcji/,
czyli przed przystgpieniem do projektowania systemu, a nastepnie

w okreslonych okresach czasu nalezy rachunek uaktualnia¢ i1 wzbo-

gaca¢ o nowe elementy.

5. An2liza_i__oeena_nietod _mierzenig_efektyvvnosei_ekonomicznej

systemow

W literaturze znanych jest wiele metod mierzenia efektyw -
nosci ekonomicznej systemow informatycznych. Podejscie do proble-
mu w nich zawarte jest rozne w zaleznosci od opracowania.

Analize 1 ocene metod przeprowadzono w trzech kierunkach*

ogolnej charakterystyki

charakterystyki ujecia czynnika czasu

charakterystyki proponowanych wskaznikoéw.

(&)

.1 # Ogélna charakterystyka metod

0g6lng charakterystyk© metod przeprowadzono analizujac po-
dejscie poszczegolnych metod do nastepujacych zagadnien:
1. Zastosowania wskaznikoéw lub dokonywania oceny sposobami anali-
tyczno-opisowymi .
2. Ukierunkowanie metody ng uniwersalnos¢ jej stosowania lub okre-
Slone zastosowanie tematyczne. Ceche te uwzgledniono przede wszys-
tkim ze wzgledu na réznorodnos¢ efektdow systemow informatycznych,

co stwierdzone zostalo w rozdziale 4.1. 1w zestawieniach 15*16#

17.
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3« Okreslenie szczebla decydenta, ktory ma przeprowadzac¢ rachu-
nek 1 podejmowac¢ decyzje# Wymiar ten wzgledniono przede wszy-
stkim ze wzgledu na mozliwosci wystepowania efektédw poza obiek -
tem eksploatujgcym system informatyczny#Te ceche systeméw infor-
matycznych podkreslono w rozdziale 4.1#
4# OkresSlenie etapdéw realizacji przedsiewziecia* na ktdorych prze-
prowadza sie ocene efektywnosci systemu# Wymiar ten uwzgledniono
przede wszystkim na podstawie postulatu okreslonego w rozdziale
4*%2# w ktorym stwierdza sie potrzebe zachowania adekwatnosci ra-
chunku W stosunku do fazy realizacji przedsiewziecia informaty -

cznego, ze wzgledu na jego specyfike#

Wyniki analizy metod z punktu widzenia wymienionych wyzej
wymiarow zawiera zestawienie nr 18# Zdecydowana wiekszos¢ metod
proponuje stosowanie okreslonych wskaznikéow# Wskazniki te podda-
jemy analizie w rozdziale 5.3«

Analizowane w tabeli metody mozna zaliczy¢ do klasy uniwer-
salnych oraz klasy metod zorientowanych tematycznie# Ze wzgledu
na rozne podejscie do ustalania efektéw systemow w obu przypad -
kach, sprawy te rozwazamy szczegotowo w rozdziale 5*4«

Prawie wszystkie analizowane metody /wyjatek stanowi meto-
da proponowana przez J.llczuka/ zaktadajg, ze szczebel przeprowa-
dzajagcy rachunek bedzie jednoczesnie uzytkownikiem systemu# Zasa-
da ta nie w-klucza jednak mozliwosSci podejmowania decyzji przez
przyktadowo dyrekcje dziatajacag w imieniu podlegtych komérek or-
ganizacyjnych# Takie przypadki okreslono w zestawieniu nr 18 has-
+em 7dyrekcja firmy”« W znacznej ilosci przypadkoéw, okreslonych

w zestawieniu 18 hastem "obiekt” nie okreslono w metodach, jaki
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szczebel w obiekcie przeprowadza rachunek 1 podejmuje decyzje*
Metoda proponowana przez J.llczuka /8/ zaktada przeprowadzenie
rachunku na szczeblu Zjednoczenia w imieniu podlegtych jednostek
organizacyjnych» Jednakze metoda ta nie uwzglednia mozliwosSci u»
wzglednienia rachunku efektéw wystepujacych poza Zjednoczeniem
/np. utatwienie lub utrudnienie dla odbiorcow energii elektrycz-
nej z tytudu wprowadzania informatycznego systemu rozliczen/#

Najbardziej i1Interesujgca, jak sie wydaje, propozycja w za-
kresie okreslenia szczebla decydenta proponuje F.Riedmuller /ko-
lumna 13 zestawienia 18/. Zaktada on mianowicie zroéznicowanie Sz-
czebla decydenta w zaleznosci od kosztu systemuo Wydaje sie, ze
jest to podejscie stuszne 1 propozycja rozwigzania problemu dla
warunkow.krajowych zostanie przedstawiona w nastepnym etapie pra-
cy™*

Duzo metod nie okresla natomiast etapéw /faz/ realizacji
przedsiewziecia /w ujeciu podanym przez nas w rozdziale 4.2./, na
ktorych nalezy przeprowadzac¢ ocene. Analizowane metody, w ktdérych
uwzgledniono wprawdzie niektdére fazy realizacji, nie ustosunkowu-
Jja sie w ogole do problemu adekwatnosci rachunku /forma, zakres,
szczegotowosc/ do poszczegolnych faz.

Oczywiscie, jak zasygnalizowalismy w rozdziale poprzednim,
rachunek w zaleznosci od fazy opracowania,, winien by¢ mniej Hlub
bardziej rozbudowany i opiera¢ sie o informacje uzyskang z réznym
prawdopodobienstwem. Problem ten jest jednj*m z nastepnych wez4o-
wych zagadnien ekonomicznych probleméw systeméw informatycznych.
Probe jJego rozwigzania przedstawimy w nastepnym etapie pracy.Uza-

leznieni jJestesmy bowiem od obowigzujacej formudy rachunku efek-

tywnosci, a weddug projektu uchwaty Rady Ministrow w sprawie metod
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oceny zamierzen z zakresu postepu technicznego takie zroznicowa-
nie rachunku efektywnosci w zaleznosci od fazy realizacji prac

nad przedsiewzieciami w tym zakresie jest przewidywane«
5*2. Charakterystyka ujecia czynnika czasu

W rozdziale 402. wykazalismy , ze czynnik czasu w ocenie
przedsiewzied informatycznych odgrywa znacznie wiekszg role niz
w ocenie innych przedsiewziec¢* Obecnie dokonamy analizy ujecia
czynnika czasu przez poszczegdlne metody#

Ogo6t propozycji dotyczacych czynnika czasu mozna podzielic
na 4 grupy, w ktorych:

- czas nie jest bezposrednio uwzgledniony

- czas jest uwzgledniony w postaci procentu prostego lub specjal-
nych wspotczynnikoéw przeliczeniowych*

- czas jJest uwzgledniony w postaci procentu sktadanego

-czas jest uwzgledniony w postaci normy procentowej /rozwigza —
nie mieszane/#

Uie uwzglednienie czynnika czasu w rachunku optacalnosci
jest powaznym bdedem bez wzgledu na szczebel, na ktdérym rachunek
jest przeprowadzany* Dla gospodarki i1 jej podmiotow gospodarczych
nie jest obojetne kiedy nakdady trzeba ponies¢ aby uzyskac¢ okres-
lone efekty lub kiedy uzyska sie efekty z poniesionych nakdadow.
Nie uwzglednienie czynnika czasu zaktada natomiast, ze zarowno na-
ktady 1 efekty ponoszone 1 uzyskiwane sg w tej samej chwili, co
nie odpowiada rzeczywistosci szczegolnie w zakresie systeméw in-
formatycznych /por* rozdz. 4.1/, dlatego tym ujeciem nie bedzie-

my sie w dalszym ciggu zagmowali.#
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N 2glgdnienie_c™ m Mca.c~MfFlaut”~stacl: s™enj8l,, ;W1 wspédczynni-

kéw przeliczeniowych

Uwzglednienie czynnika czasu w postaci specjalnych wspot-
czynnikéw przeliczeniowych wystepuje w podstawowym wzorze na efe-
ktywno$é inwestycji podanym przez M.Kaleckiego /32/. Wzér ten

dla potrzeb informatyki zaadaptowany zostat przez Z, Gajkowskie-

go /33/ do postaci nastepujacej:

E=T/HIs~Els/ - ~ e¥Yn +s " Eb

Fsow = n
gdzie: IL N./1+p,0 /
Ess = Eg/1-p.0_/
ﬂé — nakdady jJednorazowe
E.3 - efekty jednorazowe .
-0, - okres zamrozenia naktadow /r&
Oo - okres oczekiwania na efekty /Eél

EN - efekty biezgce

S - koszty biezace eksploatacji systemu

sow - koszty eksploatacji dotychczasowego systemu,

Hie opisujac poszczegdélnych elementédw wzoru, podamy jedy-
"nie wyjasnienie czynnika czasu# Czynnik ten ujety jest w trzech
wyrazeniach:
p - procent prosty w okresie zamrozenia naktadéw /0Z/ i w okre-
""sie oczekiwania na efekty jednorazowe /0Q/
Z - wspotczynnik uwzgledniajacy wpdyw roznic w ddugosci trwania
przedsiewziecia na wielkos¢ efektéw» Wspoédczynnik Zn wprowa-

dzony w oryginalnym wzorze Li.ICaleckiego oparty by+ na rozu-
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mowaniu, ze ddugotrwate obiekty sg bardziej kapitatochtonne-
a z drugiej strony produkcja obiektu maleje z uptywem czasu.
Z tych wzgledow dla obiektéw o trwatosci réznej od standar -
dowego okresu 20-tu lat wspotczynnik ten jest rézny od 1,

Wspotczynnik Yn uwzglednia wpdyw roznic w okresie eksploatacji

obiektow na wielkos¢ kosztow eksploatacji. Oparty jest on na za-

tozeniu, ze jednostkowe koszty eksploatacji w pdézniej budowa -
nych obiektach bedga coraz nizsze. Wielkos¢ wspédczynnika zmienia,
sie w tych samych kierunkach jak wspé4czynnik Zn®
Zaproponowany przez Z.Cackowskiego wzdor powstat z przeksz-

tatcenia wczesnej mutacjiwzoru na efektywnosS¢ inwestycji obowig-
zujacego w-.praktyce od 1962 roku. W opdéznionej mutacji wzoru ws-
potczynniki Zn i1 Yn sprowadzone zostaty do innego jednego wspot-
czynnika, co utatwito znacznie obliczenia praktyczne.

Ujecie czasu w wymienionej postaci posiada powazne wady przy
ocenie systeméw informatycznych, polegajace g#ownie na:

1/ procent prosty nie oddaje w sposob pedny wpdywu czasu na wynik
rachunku,

2/ wspotczynniki korygujace z tytutu dtugosci trwania przedsie -
wziecia sg dla oceny systeméw informatycznych sztucznym na-
rzedziem, gdyz przedsiewziecia te trwajg znacznie Kkroécej,niz
inwestycje i wspotczynnik Zn i Yn winny by¢ przeliczone, a to

z kolei wymaga odpowiednich badan podstawowych.
Uwzglednienie czynnika czasu w postaci procentu sktadanego

Czynnik czasu w postaci procentu sktadanego oparty jest O

wyrazenie /1+p/”, gdzie:
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p - stopa procentowa
t - numer kolejnego okresu /rownego innym okresom npO roku/ po-
czagwszy od momentu odniesienia#

W rachunku poréwnywalnosci naktadéw i1 efektédw w czasie,
wyrazenie w postaci procentu skdadanego moze by¢ tizyte trzema
sposobami w zaleznosci od przyjetego momentu odniesienia»

Momentem odniesienia moze by¢ moment poniesienia pierw -
szych nak#adow na system informatyczny, moment uzyskania ostat-
nich efektéow lub dowolny moment w okresie miedzy poniesieniem —
pierwszych nak#addéw i1 uzyskaniem ostatnich efektow* We wszystkich
trzech przypadkach wyniki rachunku bedg te same, jezeli zastosu-
jemy zasade oprocentowania wyrazeniem /1+p/” naktaddéw i1 efektow
/lub i1ch salda/ jezeli poniesione /lub uzyskane/ zostaty przed
momentem odniesienia, lub zasade zdyskontowania wyrazeniem —

1:/1+p/ jezeli dotyczag okreséw po momencie odniesienia#
Uwzglednienie czynnika czasu w epostaci norm.y procentowej]

Uwzglednienie czasu w postaci normy procentowej polega na
Okresleniu procentowej nadwyzki efektéw nad nakdadami jaka nale-
zy uzyska¢ aby przedsiewziecie mogto by¢ uznane za efektywne.
Rachunek taki operuje nieoprocentowanymi i1 nieskumulowanymi sal-
dami efektéw i naktadow* Istote jego wyjasnia/przedstawiony na

nastepnej stronie rysunek nr 8.
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Rys# 8

Ujecie czynnika czasu w postaci normy procentowej

Ha rysunku nr 8 punkt oznacza moment, w ktérym zadtuzenie -
naktady lub saldo naktadéw 1 efektow - jest najwieksze /roéwne
odcinkowi A/#

Odcinek O T2 oznacza okres /w miesigcach,, latach/ rozpatrywania
przedsiewziecia#

Odcinek B oznacza minimalng wartos¢ efektow jaka nalezy uzyskac
ponad wartos¢ A z tytutu wpdywu czynnika czasu# Wartos¢ B wyra-
zona jest w postaci normy procentowej /np# 20%/ wartosci A# Jej
wielkos¢ zalezna jes,t od Tl i od T2# Eksploatacja systemu wtedy
jest optacalna jezeli pole pod krzywg OT-T jest mniejsze niz po-
le pod krzywg TT2«

Ujecie czynnika czasu w postaci normy procentowej ma te zalete,

ze zmniejsza pracochdonnos¢ rachunku, jezeli norma dla réznych
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okresow jest ustalona® Kie da sie jednak poprawnie stosowan je-
zeli krzywa naktadow i efektow /lub sald/ w czasie jest linig
tamang* Przyktad takiej krzywej pokazano na rysunku zaznaczajac
ja linig przerywang* Tymczasem jak wykazano w rozdz*4*1* rozktad
efektéw informatycznych w czasie, bedzie w wielu przypadkach nie-
rownomierny, co przy statych np* kosztach eksploatacji systemu

da tamang krzywg*

Poszczeg6lne metody w rézny sposéb podchodzg do problemu
uwzglednienia w rachunku czynnika czasu*

Charakterystyke metod obliczania efektywnosSci systemow in-
formatycznych z punktu widzenia uwzglednienia czynnika czasu za-
wiera zestawienie 19. Wynika zniego, ze czynnik czasu jest wzgle-
dniony zaledwie przez trzy metody, przy czym, jedynie metoda Z*
Gackowskiego uwzglednia go w spos6b najbardziej odpowiedniedla
systemow informatycznych, czyli w postaci procentu sktadanego *
Propozycja Z. Gackowskiego nie ject jednak konsekwentna skoro ja-
ko alternatywe jednoczesSnie proponuje wzglednienie czynnika czasu

za pomocg wspotczynnikow przeliczeniowych*
5*3* Charakterustyka proponowanych wskaznikow

.Z zestawienia 18 wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ metod
dla oceny systeméw informatycznych proponuje sformalizowane me-

tody rachunku przy pomocy wskaznikdéw syntetycznych i czgstkowych .
5*3*1 * Charakterystyka wskaznikoéw syntetycznych

Dla oceny systeméw informatycznych czesto proponowane sg

wskazniki okresu zwrotu naktadéw* OkreSlajg one po jakim czasie
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zwrocg sie naktady na opracowanie, wdrozenie i eksploatacje sys-
temu. Proponowane sg dwie odmiany tego wskaznika w zaleznosci od
rozktadu naktadow i efektow.

1. Wskaznik okresu zwrotu z rownomiernym rozktadem naktaddw i

efektéw w czasie:

LT
=11

Nz '

gdzie: U moze byC rowne IL+ITp

1L - naktady jednorazowe na opracowanie 1 wdrozenie przedsie-
wziecia

H« - naktady biezgce eksploatacy jne przedsiewziecia

E - efekty przedsiewziecia

- okres zwrotu

2, \[s™g™nik okresu zwrotu z nierownomiernym rozktadem® naktaddw

oraz efektdéw w czasie, charakteryzujacy sie wzorem:

gdzie: - 1 - kolejne okresy realizacji przedsiewziecia
— 1nne oznaczenia jak wyzej.
Obliczenwskaznika mozna dokonywa¢ sumujac osobno naktady
I efekty, lub obliczajgc salda efektéw i1 naktadow w poszczegol-
nych okresach czasu. W tym drugim przypadku okres, w Ktorym wy-
nik obliczen bedzie rowny lub wiekszy od zera okre$la okres zw-

rotu naktadow:

1z
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Wskazniki okresu zwrotu sg uzywane dla bezwzglednego okre-
Slenia poziomu efektywnosci lub dla pordéwnywania wariantow przed-
siewziec ia*

Podstawowg wadg wskaznikéw", okresu zwrotu jest nieuwzgled-
nienie wptywu wynikéw przedsiewziecia po okresie zwrotu naktadow
podczas gdy nierdwnomierny rozkd#ad naktadow i efektdédw w okresie
nierozpatrywanym moze spowodowac,,ze przedsiewziecie, ktdére mia-
+0 lepszy wskaznik okresu zwrotu okaze sie mniej efektywne w ca-
+ym okresie eksploatacji niz przedsiewziecie o gorszym wskazniku

zZwrotu*
*

Wskazniki normat.ywne.1l efektywnoSci

Wskazniki, normatywnej efektywnoSci charakteryzujg sie wpro-
wadzeniem do rachunku okreslonych wielkosci normatywnych majg -
cych wptyw na wynik obliczen*

W Polsce stosowane sg modyfikacje rachunku okresu zwrotu
wywodzgce sie z 0golnej Instrukcji Badania Efektywnosci Inwesty-
cji z 1962 roku* Weddug instrukcji wskaznik syntetyczny, w upro-
szczonej postaci wyglada nastepujaco:

1 J +K
we = 1 r

gdzie: Vie - wskaznik efektywnosSci
J - naktady inwestycyjne / =
K - roczne koszty eksploatacji
T - normatywny okres zwrotu naktaddw przyjety = 6 lat
E - efekty roczne*
Normatywny okres zwrotu naktadow spednia tu funkcje okresu,

w ktorym nalezy rozlicza¢ naktady jednorazowe na opracowanie 1
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wdrozenie przedsiewziecia /budowe inwestycji/. Wieksza normatyw-
na wielkos¢ T powoduje, ze to samo przedsiewziecie uzyska gorszg
ocene niz przy mniejszej normatywnej wielkosci T.

Przyjecie powyzszej formuty dla oceny efektywnoSci inwes-
tycji komputerowych proponuje A_Kierczynski /23/» przy czym nor-
matywny okres zwrotu /T/ bydby rowny okresowi obowigzujacemu dla
innych przedsiewzieC gospodarczych# Bytoby to zgodne z postula -
tem, by nie zrdéznicowaC normatywnego okresu zwrotu miedzy posz -
czeg6lne gatezie lub branze gospodarki® e Jednak obecnie w Pols-
ce obowigzuje zasada roznicowania okresu zwrotu w zaleznosci od
klasy inwestycji /10/.

Czestaw Uhma /24/ proponuje natomiast oceny ekonomiczne -
przedsiewzieC informatycznych - roznicowaC normatywny okres zwro-
tu w zaleznosci od charakteru naktadéw. Weddug tej propozycji po-

dany wyzej wzor miatby postac:

i, i +f2"s +K
We * 1

gdzie:

okres zwrotu naktaddéw inwestycyjnych
T2 — okres uzytkowania programéw
I - naktady inwestycyjne na budowe osSrodka i emc
K - koszty eksploatacji systemu epd
S - naktady na opracowanie systemu /programow/*
Okres zwrotu proponuje sie ustala¢ w zaleznosci od re -
lacji miedzy naktadami na inwestycje budowlane i1 emc wedtug wzo-

ru:

X/ np. w ZSRR okres zwrotu jest zroznicowany miedzy gatezie gos-
podarki narodowej .



gdzie: okres rozliczenia naktadow budowlanych /np#30 lat/
Ig - naktady na inwestycje budowlane
A, - okres rozliczenia nak#adow na zakup emc 1 urzadzen
towarzyszacych /np. 4 lata/

I - nakdady na zakup emc i urzadzen towarzyszacych.

Stosowanie wskaznikow normytawnej efektywnosci dla oceny
efektywnosci ekonomicznej systemow informatycznych ma te same wa-
dy jak stosowanie tych wskaznikow dla oceny ini®@%h. przedsiewziec
gospodarczych# Wad tych nie bedziemy tutaj za literaturg przyta-
czaC, tym bardziej, ze od 1970 roku zarzucono stosowanie omawia-
nych wskaznikow do oceny projektow inwestycyjnych, ograniczajac
ich zastosowanie jedynie do wyboru wariantéw inwestycji /10/, co

im
faktycznie przekreslito stosowanie ich w praktyce

Wskaznik nadwyzki efektow nad naktadami w zgdanym okresie czasu

Ocena systemow informatycznych wedtug tego wskaznika doko-
nywana jest w amerykanskiej Tfirmie Carrier Corporation /28/. Po-
lega ona w pierwszym kroku na ustalaniu naktadow dla kazdego mie-
sigca poczawszy od momentu poniesienia pierwszych naktadéw a -
skonczywszy na z gory ustalonym okresie w zaleznosci od wielkos-
ci 1 specyfiki systemu /najczesciej po 36 miesigcach/*W drugim

kroku ustala sie dla poszczegdlnych miesiecy efekty. System uzys-

x/ jedng z propozycji zastosowania wskaznika normatywnej efektyw-
nosSci dla oceny systemow informatycznych podano w rozdz.5.2.
przy omawianiu uzycia czynnika czasu za pomocag specjalnych -
wspotczynnikow przeliczeniowych.



kuje pozytywng ocene jezeli dodatnie saldo nieskumulowane efek-

tow 1 naktadow w zatozonym okresie czasu /np. 36 miesiecy/ jest

wyzsze od najwiekszego ujemnego salda w dowolnym miesigcu oraz
jezeli jest spedniony dodatkowo jeden z dwoch warunkow:

1/ ujemne saldo zaczyna sie zmniejszaC przed z gory ustalonym ok-
resem czasu /np. 9 miesiecy/ liczac od poniesienia pierwszych
nak+adow

2/ saldo zaczyna by¢ dodatnie np, przed 18-tym miesigcem «

Metoda ta ma te jednak wade, ze nie jest poprawna dla oce-
ny systemow, w ktorych salda efektow i nakdtadow wykazujg w posz-
czegblnych miesigcach powazne roznice w dwéch kierunkach*Przyktad
takiego przypadku pokazano na rys* 8 a

Dla oceny systemow polegajacych na wdrazaniu nowej techniki
a za takie uzna¢ mozna systemy informatyczne, zaproponowano wska-
anik wewnetrznej stop:,? efektywnosci 734/0

-Wskaznik wewnetrzn.ej stopy efektywnosSci odpowiada na pyta-
nie jak wysoka jest efektywnosS¢ przedsxeviziecia informatycznego
zaktadajgc, ze na opracowanie 1 wdrozenie systemu informatyczne-
go poniesiono naktady, ktore w catym okresie eksploatacji syste-
mu bedg sptacane ratami uzyskanych efektow« Obliczenia opierajg
sie wiec na porownaniu naktadow i efektow w czasie catego okresu
trwania przedsiewziecia informatycznego*

0 efektywnosci systemu mowi iloraz efektow i naktadow* Po-
niewaz efekty 1 naktady ponoszone 1 uzyskiwane sg w rdéznym czasie
do rachunku wprowadzany jest czynnik czasu* Jezeli obliczen doko-
X/ Prze wewnetrzna stope procentowg”rozumie sie taka stope pro-

centowd przy ktorej wartosc,wptywow, zdyskontowana; na dowolny

moment jest rowna wartosci W{dqtkpw zdyskontowanych na ten sam
moment, albo inaczej - przy ktorej suma zdyskontowanych wpty-



nywa¢ metoda przekrojowa, tj. oprocentowujgc naktady 1 dyskon-

tujgc efekty, to wzor obliczeniowy bedzie miat postac:

n
21 Ei [1 J /1+P/1]
€ n
[1:1 "J /1+p/3
gdzie: e - 1 - stopa efektywnosSci
[ = 1lo$¢ okresow uzyskiwania efektow. /i = 1,2...n/
] = 1loS¢ okresow ponoszenia nakdadow /j = 1,2...n/
EN = efekty w poszczegolnych okresach i
H = naktady w poszczeg6lnych okresach j.

Dla praktycznych wyliczen stopy efektywnosci znane sg w li-
teraturze tablice utatwiajgce wyliczenia. Wyliczen tych jest tym
mniej im wiecej w czasie trwania przedsiewziecia jest okreséw, w
ktérych naktady 1 efekty majg niezmienne w kwocie bezwzglednej
wartoSci. Niemniej jednak wyliczenia te sg dos¢ pracochtonne, co
jest dosC istotng wadg wskaznika.

.Podstawowg wadg wskaznika wewnetrznej stopy efektywnosci
dla oceny systemow informatycznych jest brak informacji.jak kszta
+tujg sie salda naktadow i efektow w poszczegolnych okresach, co

moze byC¢ potrzebne dla oceny finansowania systemu informatycznego

Wskaznik*wzrotu dhku.ncu rownymi ratami

Wskaznik ten jest odmiang wskaznika wewnetrznej stopy efe-
ktywnosci3*. Zaktada on, ze na opracowanie I wdrozenie przedsie—
wziecia informatycznego /nowej techniki/ poniesiono jednorazowe

naktady, ktore bedg zwracane w okresie eksploatacji. Metoda ta

x/ zwolennikiem takiego sposoou liczenia jest m«in.H.Piszel/36/
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zaktadajac, ze efekty sg jednakowe w poszczegOlnych latach, po-

zwala na okreslenie minimalnej rocznej stawki efektow wg wzoru:

E =N zA"Y/ m
r 3 Ogn _ ! N

gdzie: Er - roczna stawka minimalnych efektow

U:J - naktady jednorazowe
n - okres trwania efektow /ilos¢ lat/
q - czynnik dyskontujacy /1+p/

Oceny dokonuje sie przez poréwnanie spodziewanych efektow
rocznych z wielkoscig obliczeniowg E *

Czynnik dyskontowy /E+p/ moze oznaczaC stope procentowg z
tytutu uptywu czasu lub moze oznaczaéng;gﬁtywnoéci efektow.Przy-
ktadowo jezeli efekty polegajg na wzrosScie iloSciowym produkcji
norma efektywnosSci - zgodnie z postulatem S*Szwedowskiego / 35/
- powinna by¢ ustalona na poziomie Sredniej rentownosSci branzy,
ktora przedsiewziecie wprowadza*

Dodatkowg wadg omawianego wskaznika w stosunku do wskazni-
ka wewnetrznej stopy jest mozliwoSC stosowania jego tylko do oce-
ny przedsiewzieC¢, z ktorych efekty sg réwne w poszczegdélnych la-
tach* Inne niedociggniecia w postaci nieuwzglednienia mozliwosci
rozktadu naktadow jednorazowych w czasie mozna 4atwo usungC przes
zsumowanie oprocentowanych naktadow w poszczegdlnych okresach ich

ponoszenia*
Wskaznik stopy efektywnosci naktadow .jednorazowych

Wskaznik stopy efektywnosci naktadow jednorazowych okres-

lony jest wzorem*
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gdzie* e - stopa efektywnosci przedsiewziecia

[ - okres opracowania 1 eksploatacji przedsiewziecia
U. 1 N. - naktady okreslone wg finansowego kryterium ich rozli-
czania
N.J - naktady jednorazowe w okresach,i“trwania przedsiewzie-

cia rozliczane czesSciami w okresach kilkuletnich

Hg - naktady biezace rozliczane w catosci w koszty okresu
“", w ktérym zostaty poniesione

E

Wskaznik ten ma okreslaC jak duzy jest efekt systemu in-

efekty systemu*

formatycznego z tytudu zaangazowania w przedsiewzieciu nakfadow

jednorazowych* W celu jego wyliczenia trzeba uprzednio wyliczy¢

salda naktadow i efektow w poszczeg6lnych okresach /licznik uta-
mka/ 1 mozna saldo tgczne /optacalnosC - wedtug autora metody Z*
Gackowskiego /J5/.

Podstawowg wadg omawianego wskaznika jest bardzo duza jego
wrazliwo$¢ na wielkoS¢ naktadow jednorazowych* Tymczasem bez sz-
czegotowej analizy, intuicyjnie jest jasne, zeocena taka moze byc¢
btedna. Przyktadowo jedno przedsiewziecie bedzie wymagato matych
naktadéw jednorazowych lecz duzych biezgcych, a drugie odwrotnie
przy czym suma ich bedzie rowna, to pierwsze uzyska znacznie lep-

szg ocene, co wcale nie musi byC obiektywne liczac poprawne*



Wskaznik kosztu biezgcego

Wskaznik kosztu biezacego proponowany jest /14/ dla poréw-
nania dwoch /lub wiecej/ wariantow nabycia lub dzierzawy sprzetu.
Istota tej metody polega na uwzglednieniu specyfiki systemu fi-
nansowo podatkowego USAja mianowicie:

- stopa podatkowa dochoddw jest wysoka

-amortyzacje nalicza sie wedtug jednolitej stopy procentowej do
potowy okresu trwania przedsiewziecia, natomiast w drugiej po-
towie okresu stawka amortyzacyjna naliczana jest corocznie w
tej samej kwocie bezwzglednej« Metoda polega na wyborze najko-
rzystniejszego wariantu z punktu widzenia minimalizacji ponow-
nych optat przez wyliczenie amortyzacji 1 podatku w kazdym ro-
ku 1 1ch sumy w catym okresie eksploatacji przedsiewziecia»

Jak wida¢ metoda ta w warunkach gospodarki polskiej jest -
praktycznie - nieprzydatna do stosowania*

Charakterystyke metod z punktu®"widzenia proponowanego wska-
znika syntetycznego dla oceny efektywnosci .systemow informatycz-
nych zawiera zestawienie 20. Metody nie wyszczegdlnione w tym ze-
stawieniu nie proponujag wskaznikow syntetycznych dla oceny opta-
calnosci systemow* Zestawienie nr 20 na nastepnej stronie opra -
cowania*

Jak wynika z zestawienia 20 wiekszoSC metod proponuje dla
oceny efektywnosci systemow informatycznych wskaznik okresu zw-
rotu nakfadow jako wskaznik syntetyczny. Jednoczesnie niektdre
metody proponujg uzupednienie wskaznika syntetycznego wskaznika-

mi czastkowymie
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5.3*2. Charakterystyka systemow informat.vcgn.vch za pomocg wskaz-

nikow czastkowych 1 metodami analityczno—opisowymi

Stosowanie wskaznikdéw czastkowych dla oceny przedsiewzieé
gospodarczych jest szeroko proponowane i1 stosowane* Aktualnie oba®
wigzujace w Polsce przepisy /10/ dla oceny inwestycji przemysto-
wych wprowadzity nastepujgce wskazniki czastkowe: dewizowa lub
rynkowa efektywnosS¢ produkcji, okres zwrotu nakdadow inwestycyj-
nych poprzez przyrost akumulacji, cykl realizacji inwestycji,pos-
tep techniczno-ekonomiczny w stosunku do poziomu bazowego«

Dla analizy 1 oceny efektywnoSci postepu technicznego pro-
ponujesie takze wskazniki czgstkowe /12/« 0Ogdlnie dzielg sie na
2 grupy: ekonomiczno i 160Iniic2iL6* w ekononiicziie okrés —
+ajg jak postep techniczny wptywa,na wynik obiektu wprowadzajg -
cego postep techniczny /np. obnizka kosztéw, wzrost produkcji,
zmniejszenie udziatu pracy zywej/, a wskazniki techniczne chara-
kteryzujg zmiany powstate w wyrobie, ktdére jednak nie majag od -
zwierciedlenia we wskaznikach ekonomicznych /np* zwiekszenie nie-
zawodnosSci pracy, wygody w obstudze, trwatosci konstrukcji/*
Wprawdzie proponuje sie obliczanie efektow"zintegrowanych, tj*
iloczynu wskaznikow technicznych i ekonomicznych z zastosowaniem
okre$Slonych wag poszczegdélnych wskaznikéw* lecz wagi te samemu
trudno ustali¢* Tak wiec ocena wedtug wskaznikéw zintegrowanych
jest faktycznie oceng wedtug wskaznikow czgstkowych*

Dla charakterystyki systeméw informatycznych od strony ich
technicznych mozliwosSci proponowane sg miedzy innymi nastepujace
wskazniki czastkowe /37/i

— osiggl /ang* performance/ okresSlajace i1losSC wykonanej pracy z
zakresu przetwarzania danych /np* obliczen, wydrukow/ w okres-—
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lonym krotkim czasie,

- osiagi nominalne /ang. performance capability/ okresSlajace te-
oretycznie maksymalne osiggi,

- osiagi uzyskane /ang. achievad performance/,

- uzyteczne wyniki wyjsciowe /ang. useful oufput/ okresSlajace
11oS¢ wynikéw wyjSciowych spedniajacychwszystkie wymagania
uzytkownikow.

Wskazniki te maja za zadanie pomoc w zwiekszeniu efektyw-
nosci eksploatowanego systemu informatycznego, a nie oceniaC op-
tacalnos¢ systemu*

Moga one jednak byC bardzo pomocne jako techniczne wskaz-
NIKI charakterystyki lub oceny systemu informatycznego /zob. kry-
terium techniczne mapy efektéw systeméw informatycznych - rys.7/.

Dla oceny optacalnosci systeméw informatycznych proponowa-
ne sg rozne wskazniki czastkowe.

Luais Pried 729/ dla oceny systemow stosowanych w banko-
wosci proponuje nastepujgce wskazniki charakteryzujgce dotychcza-
sowy tradycyjny system przetwarzania i1 system epdi
1/ pordéwnanie 1losci przetwarzanych transakcji
2/ przecietny czas przetwarzania transakcji
3/ czas przetwarzania cyklu
4/ aktualnos¢, czyli czas uzyskania informacji przetworzonych od

momentu otrzymania danych wejsciowych

5/ przecietna.ilos¢ przetwarzanych transakcji na 1-go zatrudnio-

nego

6/ porownanie kosztow przetwarzania.

Autor nie podaje "wag" dla poszczegdlnych wskaznikéw, na-

tomiast zwraca szczegolng uwage na przestrzeganie warunkow poréw-
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nywalnosci. Porownanie wiec dotyczy okresow o tej samej ilosci
dni w miesigcach, tej scmej pory roku i1 tego samego natezenia -
pracy /ilosci pracy/«

Elektorzy autorzy proponuja dokonywanie oceny optacalnoSci
systemow informatycznych metodami analityczno-opisowymi* Nie wy-
liczajg oni wprawdzie wskaznikow, lecz na podstawie dokonywanych
ustalen, wskazniki czastkowe mogliby bez ktopotu wyliczaé* Z tej
przyczyny w tym miejscu podajemy ich sposob podejsScia do oceny
optacalnosci systeméw*

W amerykanskiej transportowej firmie Southern Hailway /16/
tryb postepowania przy ocenie optacalnoSci systeméw jest naste -
pujacy:

1/ wniosek o opracowanie systemu* w ktorym okreslone sg jego fu-
nkcje sporzadza kierownictwo dziatu branzowego,

2/ osrodek epd okresla niezbedny czas i1 nakfady na opracowanie i
eksploatacje systemu,

3/ dziat branzowy 1 osrodek epd wspolnie sporzadzajag specyfike
systemu /objetosci 1-ej strony maszynopisu/, ktdora zawiera s
a - funkcje systemu
b/ 1losC wydrukow
c — odbiorcow wydrukow w poréwnaniu do dotychczasowych odbio-

roow”

d - koszt nowego systemu
e - przewidywane korzysSci /opisowo/.

4/ specyfikacja jest przedmiotem rozpatrywania przez komitet zto-
zony z wiceprezesow firmy, a ocena spodziewanych korzysci do-

konyv ana w oparciu o zdrowy rozsagdek /ang* good judgment/.
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Metoda oceny optacalnosci systemow w firmie Southern Rai-
Iway jest wiec metodg zdecentralizowanych wnioskow 1 scentrali-
zowanych decyzji w oparciu o "good judgment"*

Podobng metode stosuje sie w drugiej co do wielkosci far-
maceutycznej firmie w IRP /30/. RéOznice w stosunku do opisanej
wyzej metody amerykanskiej polegaja nas
1/ decyzje o wdrazeniu systemu podejmowane sg na roznych szcze-

blach hierarchii stuzbowej w zaleznosci od kosztu opracowania
I eksploatacji systemu,

2/ okreslenie efektow systemu polega g#ownie na pordéwnaniu kosz-
tow przetwarzania weddug wnioskowanego i dotychczasowego sys-
temu™

Wiele analizowanych metod dla oceny optacalnosci stosowa-
nia systemu informatycznego proponuje uzupednienie wskaznika syn-
tetycznego wskaznikami-czgstkowymi /uzupedniajgcymi/* Wynika to
z zestawienia 20, wiersz 8,

Propozycje w zakresie uzupednienia wskaznika syntetycznego
przez wskazniki zav iera zestawienie 21* Zestawienie to zostato
opracowane na podstawie analizy metod, o ktorych mowa w niniej-
szym rozdziale* /Zestawienie 21 na str* nastepnej opracowania/*

Z zestawienia 21 wynika, ze z wymienionych propozycji uzu-
pednienia wskaznika syntetycznego wskaznikami czastkowymi jedy -
nie metoda firmy "Carrier””jest zwartg, a wyniki oceny jednozna-
czne* Wskazniki czastkowe stanowig tu ograniczenia dla wskaznika
syntetycznego* W pozostatych propozycjach wskazniki czastkowa:
1/ sa czescig wskaznika syntetycznego /wskazniki 1 1 2 koncepcji

JIBP, wskaznik 1 koncepcji dla obliczen inzynierskich, 4 pier-

wsze wskazniki koncepcji czechostowackiej i wskaznik 3 kon -
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Zestawienie 21

ZESTAWIENIE PROPONOWANYCH WSKAZNIKOW SYNTETYCZNYCH I CZASTKOWYCH

Wskaznik syntetyczn

Stopa efektywnosSci na-

ktadéw jednorazowych

Okres zwrotu /wg
koncepcji NBP/ wyli-
c;onK przez porowna-
nie Kosztow przetwa-
rzania

Okres zwrotu 1 norma-
tywna efektywnosS¢ /wg
koncepcji czechosto-

wackiej/

Nadwyzka_efektdw nad
naktadami w zgdanym
okresie czasu

10kres zwrotu dla obli
jczen mzymery jno-
Jtechnicznych

Wskazniki uzupedniajgce/czastkowe/

1/0kres zwrotu oprocentowanych naktadow
zdyskontowanymi efektami

2/salda przeptywu Srodkow finansowych na
koniec gazdego okresu

3/bezwzgledna zyskownos¢ /optacalnosc/
przedsiewziecia

1/udziat procentowy kosztow osobowych
w catosci kosztow wg starej 1 nowej
techniKki )

2/ udziat procentowy kosztow rzeczowych
w catosci_kosztow _

3/ efekty niewymierne polegajace na us-
prawnianiu pracy 1 polepszeniu jej
jJakosci

1/ relat%wne oszczednosci w kosztach
statyc _ o _

2/ 0szczednosci ze_zmniejszenia nakta -
dow pozaprodukcyjnych

3/ oszczednosci na funduszu ptac pracow
nikow wynikajgce ue wzrostu wydajnos-
cl pracy

4/ inne podobne wskazniki o
5/ efekty niewymierne polepszenia ja -
kosci pracy

1/ zakonczenie fazy projektowania 1 ]
wdrozenia systemu przed uptywem okres
lonego /zgdanego/_ok[esu_czasu po -
czawczy od poniesienia pierwszych
naktadow n? s%srem

u

_uzyskanie dodatniego salda naktadow
1 efektow przed uptywem okreslonego
/zadanego/ okresu czasu poczgwszy od
poniesienia pierwszych naktadow na
system

1/ koszt uzyskania /obliczenia/ 1-ej
informacj Ilgzbowe{_ ) )
2/ czas uzyskania /obliczenia/ 1-ej

informacji liczbowej



- 65 -
cepcji Z*Gackéwskiego/,
2/ sg konkurencyjne dla wskaznika syntetycznego /wskaznik 1 kon-
cepcji Z.Gackowskiego/,
3/ majg wyrazacC efekty uznane za niewymierne lub trudnowymierne
/np. polepszenie jakosSci pracy - wg koncepcji czechostowac -
kiej/.

5.4. Charakterystyka u.iecia efektéw v,ewskazniku syntetycznym

Ujecie efektdéw systemow informatycznych za pomocg wskazni-
kow czastkowych, ktdére zaproponowane, zostaty przez analizowane
metody, przedstawione zostaty w rozdziale 5.3.2. Obecnie podamy
jak analizowane metody proponujgce wskaznik syntetyczny, podcho-
dzg do ustalenia 1 wyrazenia efektow systemow, zawartych w tym
wskaznikuo Mozna wyrozni¢ tu cztery podstawowe, ujeci*}

1/ Ujecie polegajace na prostym porownaniu kosztow przetwarza -
nia systemem tradycyjnym i1 komputerowym przy tym samym zak-
resie czynnosci na zasadzie: kosztowato - kosztuje, lub kosz-
tuje - bedzie kosztowato.

2/ Ujecie polegajgce na uwzglednieniu kosztow wyrdéwnawczych opie-
ra sie o poréwnanie: -h,., gdzie : - koszty tradycyjnego
systemu + koszty wyrdownawcze okreSlajgce ile kosztowatoby wy-
konanie systemem tradycyjnym zwiekszonego zakresu prac wyko-
nywanego przez system informatyczny, Kj. - koszty systemu in-
formatycznego.

3/ Ujecie polegajace na okresleniu docelowych efektéw systemu*
Polega ono na okresleniu rodzajéw spodziewanych efektow i wy-
liczaniu ich wielkoSci. V,ystepujg” tu ti"zy podejscia:

a/ ktadace nacisk- na rodzaj wystgpienia efektow
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b/ rozrbézniajgce okres 1 rodzaj wystgpienia efektow
c/ ki#adr.ce nacisk na okres wystgpienia efektow*
Okreslenia efektow wedtug podejscia 3/ dokonuje sie wedtug
zasad:
E=% + Sp + Ea + Eq ,
gdzie: E - tgczne efekty roczne
Ej— efekty z tytutu oszczednosci na kosztach przetwarzania
z uwzglednieniem kosztow wyrownawczych
E - oszczednoSci z tytutu zmniejszenia na jednostke produk

cji kosztdéw bezpoSrednich

n n
jNi kij ?j*
gdzie: Kﬁ - zmiany 1-ego rodzaju kosztow ra, jednostke
produkcji - -
P3 - wielkoS¢ produkcji j:ggo.asortymentu po wd-
rozeniu systemu
E. — 0Sszczednosci w kosztach posrednich na skutek wzrostu

3
produkcji po wdrozeniu systemu,

E - zmniejszenie odsetek z tytutu zmniejszenia wykorzys$-
tania funduszow#

Przecft@\.lony sposob szczegétowego ujecia efektow jest jed-
nym z mozliwych. Kp. J.llczulc /B/ dokonuje analizy obiektu 1 okre-

Sla etraty jakie ponosi obiekt nie stosujgc systemu informatycz -
nego, Efekt systemu jest okreslony przez obliczong wielkoSC strat

Okreslenie efektow wedtug podejsScia 3b/ dokonuje sie naste-
pujaco " efekty dzieli sie w dwéch przekrojach:-rodzajowym na bez-

posSrednie 1 poSrednie oraz czasowym na jednorazowe i biezgce«
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Efekty jednorazowe bezposSrednie sg uzyskane z systemu miedzy je-
go wejsSciami 1 wyjsSciami /np. Srodki z odsprzedazy maszyn anali-
tycznych/* Efekty jednorazowe posrednie to uwolnienie Srodkow ob-
rotowych, unikniecie wydatkéw inwestycyjnych itp» Efekty biezg-
ce bezposrednie to wptywy czynszu z podnajmu zwolnionych powierz-
chni 1tp* Efekty biezace posrednie, to efekty okreslone elementa-
mi EP [ Es podejscia typu 3b/*

OkreSlenie efektow wedtug podejsScia 3c/ polega na dokdadnym
okresleniu wielkosci efektdéw w poszczegolnych miesigcach jego ek-
sploatacji* Wielkos¢ efektow okresla sie natomiast nie na podsta-
wie sformalizowanych regut, lecz w oparciu o zdrowy rozsadek /ang*
"good jugdment ¥ e
4* Ujecie polegaj ce na, okreSleniu wynikowych efektéw systemu opie-

ra sie o sporzadzenie grafiku, w ktérym wykazane sg funkcje sy-
stemu, zrodta efektow, wskazniki wpiywajgce bezposrednio na ws-
kaznik .syntetyczny oraz. wzajemne powigzanie*

Okreslenie efektéw wedtug wymienionyoh wyzej ujeC proponuja
metody:

- ujecie 1: ;
-.» metoda kosztu jednego obliczenia inzynierskiego,
- ujecie 2:
metoda A Kierczynsklego,
metoda Herodowego Banku Polskiego,
- ujecie 3&/
metoda Ministerstwa £rudjfov. Automat »R-t,

metoda J*1lczuka
-ujecie 3b/ metoda Z.Gackowskiego

- ujecie 3c: metoda firmy Gsrrier Corporation

- ujecie 4: metoda czechostowacka*



- 68 -

6. Wnioski pracy 1 .propozycje w zakresie rachunku ekonomicznego

6.1. Wnioski pracy

1.

4.

W latach 1961-1S72 wystepowat w Polsce nierdéwnomierny wzrost
naktadéw na informatyke« Przyczyny duzych wahan miedzy posz-
czeg6lnymi latami sg dosC ztozone i1 okresli¢ je mozna dopieio
po dogtebnej analizie. Analiza taka ma istotne znaczenie dla

dalszych prac nad rozwojem informatyki w kraju.

. Podstawowa czeS¢ naktaddw inwestycyjnych, na informatyke kon-

centruje sie w sze$ciu resortach: MGiB, MPM, {£PCh, MBiPMB ,
MPO 1 MPL. W latach 1961-1972 tendencja ta ma charakter..na-
rastajacy s od 34 ogdélnej sumy naktadow w latach 1961r1965

do 70,6% w 1972 r.

. Struktura naktaddéw inwestycyjnych na informatyke charaktery-

zuje sie niskim udziatem nakfadéw ra, roboty budowiano-monta-

zowe. W latach 1961-1972 najwyzszy udziat nakdadéw na roboty

budowlano montazowe miat miejsce w latach 1965-1970, kiedy

to wynosit 12,3%. Wydaje sie, ze niski udziat robot budowla-

no-montazowych uzna¢ mozna za korzystng ceche charakterysty-

czng dla rozwoju informatyki.

W zakresie rozwoju bazy komputerowej 1 ogolnego zastosowania

komputerow w Polsce wyodrebnié®mozna wyraznie trzy okresys

1/ lata do 1968 r., w ktorych stosowano komputery g4déwnie do
obliczen numerycznych,

2/ lata od 1969 r., w ktorych nastepuje gwattowny wzrost ilo-
Sci 1 zastosowan komputerow do przetwarzania danych ,

3/ od roku 1970, w ktdrym nastepujg pierwsze instalacje kom-
puterow do sterowania produkcjg oraz dla zastosowan spe-
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cjalnych.
W konsekwencji ¢ej wymienionyeh trzech okresow w koncu o
1972 roku z ogdlnej ilosci 296 zainstalowanych komputerow
33% przeznaczonych byto do przetwarzania danych, blisko 60%
do obliczen numerycznych 1 10$ do sterowania produkcja oraz

do zastosowan specjalnych#

5 W zakresie rozdziatu komputerow miedzy uzytkownikow wystepu-

Jja dwa okresy:

1/ lata do 1970 r., w ktérych resorty szkolnictwa wyzszego i
Petnomocnika rzadu d/s ETO posiadaty ponad potowe vyszyst-
kich zainstalowsnych w kraju komputeréw;

2/ lata po 1970 r., w ktorych szybko wzrasta ilosé komputerow
zainstalowanych w jednostkach podlegtych resortom: MGIE,
MPC, MPCh, MPM, MBiPi1oB, MPL« ¥ wyniku powyzszego wymienio-
ne resorty .posiadaty w 1972 r* 42,5% wszystkich zainstalo-
wanych komputerow-w kraju, a udziat ilosci komputerdw be -
dacych w gestii resortéow szkolnictwa wyzszego i KBl spadt
do 31,6«

6, Postulujemy na podotav.ie przeprowadzonych analiz literaturo-

Y

wych, aby efekty systeméw informatycznych ujmov/ane byty wed-
,dug kryterium rodzajowego 1 obszarowego /zgodnie z rys* 7 /e

Ujecie takie pozwala na doktadniejsze specyfikacje efektow
czastkowych niz inne znane z literatury ujecia /np« wymier-

ne, trudnowymierne, niewymierne/e

7* mRownorodnoso efektéw systemoéw informatycznych i zmiana ich w

B.

czasie wymaga, aby rachunek oceny efektywnosci ekonomicznej
systemow informatycznych przel;idy\at ich dynamiczng analize«

Rachunek oceny ekonomicznej systemow informatyczityph winien

"EEE
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by¢ adekwatny y, swojej formie i zakresie do etapu realizacji
przedaiewz iecia* yanacaa to, ze forma, szczegétowoS¢ 1 Zakres
rachunku winny hyc zréznicowane na roznych etapach /pomyst -
satosenia techniczno-ekonomiczne itd./* Sprawy te wymagaja ba
dan w.dalszych etapach pracy*

9* Rachunek oceny efektywnosSci ekonomicznej systemo\v informatycz-
nych wymaga uwzglednienia czynnika czasu* Naszym zdaniem w
formule rachunku nalezy stosowa¢ stope procentowg* W syste -
mach informatycznych czynnik czasu odgrywa bowiem znacznie
wiekszg role niz w innych przedsiewzigeciach typu inwestycyjne-
go* Z analizowanych metod tylko jedna proponuje uwzglednienie
eczynnika®czasu- w postaci procentu sktadanego, przy czym nie
czyni tego konsekwentnie proponujgc jednoczesSnieuwzglednie -
nie czynnika czasu za pomoca specjalnych wspotczynnikow prze-
liczeniowych. Uwzglednienie w odpowiedniej wysokosci stopy
procentowej winno w konsekwencji pozwoli¢ na pedniejsze niz
obecnie oddziatywanie formuty rachunku na projektantéw i u -
zytkownikow systemu. Oddziatywanie takie, pozwoli na efektywne

wykorzystanie $rodkow przeznaczonych na informatykee

10* Z analizowanych wskaznikdéw syntetycznych dla oceny efektyw -
noSci ekonomicznej systeméw informatycznych najodpowiedniej-
szym, naszym zdaniem, jest wskaznik okresu zwrotu, przy uwz-
glednieniu w rachunku catego okresu eksploatacji systemu jak
tez oprocentowania na procent skiadgny.sald*

11* Ti rachunku oceny efektywnosci ekonomicznej systeméw inforraa -
tycznych wskaznik syntetyczny winien by¢ uzupedniony zespotem
mwskaznikow czgstkowych«, Wskazniki czastkowe winny spedniac fm*.

keje uzupedniajgce do vskaznika syntetycznego* Wskazniki -



czastkowe nie mogg byC czeScig wskaznika syntetycznego ani

nie moga by¢ dla niego konkurencyjne* Problem zbudowania wka-
Ssciwych zespotow wskaznikow czgstkowych, okreslenia ich prio-
rytetu zsynchronizowania ich ze wskaznikiem syntetycznym wi-

nien byC przedmiotem badan w dalszych etapach pracy«
6.2« Propozycje w zakresie rachunku ekonomicznego oceny systeméw

Przeprowadzona analiza metod oceny efektywnosSci systeméw
informatycznych 1 wyciggniete z niej wnioski sg bazg, na kto -
rej proponujemy metode oceny efektywnosci ekonomicznej systemow e
informatycznych, wolng od wad, ktore posiadaja analizowane przez
nas metody« Propozycja nasza - metoda Analizy Rachunkiem SaIdX/
-nie jest kompletna« V, dalszych etapach pracy bedzie musiata -
ona by¢ wzbogacona o niektére elementy szczegotowe« Przewidywa-
ne kierunki naszego dziatania w zakresie dopracowania metody zo-
staty zaznaczone w teksScie opisujacym metode«

Analiza Rachunkie Sald - ARS jest.metodg opartg o syntety-
czny wskgznik okresu zwrotu kosztow poniesionych na: projektowa-,
nie, wdrazanie, eksploatacje systeméw informatycznych« Y, ychodzi-
my tu z zatozenia, ze podstawowym miernikiem ekonomicznej opta -
calnosci systemu informatycznego winny byC wskazniki méwigce o
Tym:

1. Jakie koszty zostang poniesione na system?

2« Jakie efekty zostang uzyskane dzieki eksploatacji systemu ?

3« Kiedy nastgpi zwrot poniesionych kosztow na projektowanie ,
wdrazanie 1 eksploatacje systemu*

Wskaznik syntetyéiny, jakim jest okres zwrotu kosztSWSEiﬁ,
x/ p >myst metody oparto na /38/

xx/" pod pojeciein kosztu rozumiemy sumaryczne naktady na opracowa

nie 1 wdrazanie systemu oraz ponoszone koszty na eksploata-
cje systemu«



I c -

wyliczony przy pomocy ARS, uzupedniony winien byC zestawem od-
powiednich wskaznikdéw czatkowych. Posiadanie informacji co do
wiekszos$¢i takich wskaznikdéw czastkowych jak: okresy projekto-
wania, wdrazania, eksploatacji, koszty, efekty jest niezbedne
dla przeprowadzenia ARS* Doktadne sperecyzowanie tych wskazni-
kow dokonane bedzie w nastepnych etapach pracy.

liazva metody pochodzi stad, ze dla kazdego z analizowa -
nych okreséw zestawia sie skumulowane naktady i efekty uzyska-
ne dzieki zastosowaniu systemu, czyli przeprowadzamy tu Analize
Rachunkiem Sald. Jezeli koszty w danym okresie przewyzszajg u-
zyskane efekty, czylit K>E /gdzie K - koszty, E - efekty/ to
saldo S = E - K jest ujemne, czyli S< 0, W roku, w ktorym za-
jdzie relacja S~ 0, poniesione koszty na projektowanie, wdra+-

zanie 1 eksploatacje systemu zostang zwrocone.

Zadanie ARS

Rachunek optacalnosSci przeprowadzony metodg ARS pozwala

na danie odpowiedzi na nastepujace trzy pytania:

1/ Czy projektowa¢ dany system informatyczny ?

2/ Jaki wariant rozwigzania wybrac ?

3/ Jati jest stopien zgodnos$ci przewidywanych kosztow i1 efektow
z kosztami 1 efektami rzeczywistymi ?

Pierwsze zagadnienie polega na porownaniu skutkow gospoda-
rczych decyzji dotyczacych wydatkowania okreslonych kwot na pro-
jektowanie a nastepnie na eksploatacje systemu /K = X/ z decyzjg
ich niewydatkowania /K> 0/. Chodzi wiec tii o analize w sferze
zamystu, kiedy chcemy przystgpi¢ do podjecia prac projektowych.

Drugie zagadnienie poelega na wyborze jednego z wariantéw, przy
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zatozeniu, ze kwoty w wysokosci okreSlonej jakimi$ granicami
zostang wydatkowane < K< x0 1 chodzi jedynie o decyzje
preferujgcg naktady w najbardziej korzystnym uktadzie* Trzecie
wreszcie zagadnienie polega na znalezieniu metody stwierdzenia
zgodnoSci pomiedzy projektowanymi a rzeczywistymi kosztami [
efektami. Stanowi to zagadnienie sterowania przebiegiem, proje-
ktowania, wdrazania 1 eksploatacji jak 1 kontroli prawdziwosci
przestanek decyzji co do wyboru okreslonego systemu informatycz-
nego*

Rachunek*winien by¢ korygowany w trakcie realizacji prac nad
systemem. KoniecznoSC ta wynika z faktu, i1z niektére elementy
rachunku przyjmowane sg z wiekszym lub mniejszym prawdopodobien-
stwem* .

Zadaniem ARS jest taka elastycznos¢ formy, ktora umozliwia sto-
sowanie roznych rozwigzan makroekonomicznych takich jak grani-

czny okres zwrotu, procent, ceny*

Zatozenia dla przeprowadzenia analizy

1* Kryterium optacalnosci podjecia decyzji zastosowania danego
systemu jest okres zwrotu poniesionych kosztéw* DtugosSC okre-
su, od ejtiwvili wydatkowania kwot na projektowanie systemu do
granicznego okresu zwrotu, wyznaczonego na podstawie przesta-
nek makroekonomicznych, daje poglad na celowos¢ realizacji
przedsiewziecia 1 optacalnosci porownywanych wariantow*

2. Analiza wymaga uwzglednienia, kolejnych okresow w trakcie po-
wstawania projektu, jego wdrazania i1 eksploatacji, co najm —
niej do momentu, w ktorym zostang zwrdcone poniesione koszty.

3» Koszty jak 1 efekty sg sprowadzone do jednolitej bazy cen,tzn.
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rachunek jest wykonany . cenach biezgcych jednego roku,

4* Ustalenie zgodnoSci miedzy planowanymi a rzeczywistymi kosz-
tami i efektami wymaga biezacej kontroli poszczegolnych ele-
mentéw ARSO

5. Dla wybrania do realizacji najlepszego wariantu nalezy wyko-

nac dla kazdego z wariantow zestawienie kosztow 1 efektow®

ilozna tu w zaleznosSci od ba.zy poréwnawczej wyroznic:

- optacalno$€ vc.v:91:00a. liczona w stosunku do sytuacji kie-
dy W rozpatryuanyn ODIekcie nie funkcjonuje system Informa-
tyczny, czyli decyzja ozy K = X czy tez K = 0,

- optacalnos¢ wzgledng, liczong w stosunku do systemu infor-

matycznego, konkurencyjnego z badanym, czyli decyzja -

2 K <<X2*

Procedura aaelizy

Analize Rachunkiem Sald przeprowadza sie za pomocg tabeli.
Zestawienie jest tabelg podstawowg i1 pozwala obok wyliczenia

prostego okresu wzrotu na obliczenie Sredniowazonego okresu zwre-

MU kosztow. n

gdzie: T - Srednior.azony okres zwrotu kosztow
S. - Suma rocznych sald ujemnych za i1 - okresowl
K. - suma poniesionych kosztow na system w 1 - okresach.
Zestawienie 23 obrazuje rachunek, w ktérym element czasu ujety
jest przy pomocy oprocentowania zadtuzenia W wysokoSci rocznej.
Uproszczony algorytm dla przeprowadzeniawyliczenia przedstawia

schemat blokowy na rys. 9 . Zwrdci¢ tu nalezy uwage na fakt, ze



naliza Rachunkiem Sald winna "h& przeprowadzona w fazie ogo6lnych
koncepcji projektowych. Informacje co do poszczegolnych elemen- |
tow niemajg charakteru deterministycznego a przyjmowane sg Z
pewnym prawdopodobienstwem, W miare realizacji projektu nastepu-
je uscislenie wielkosSci poszczegdlnych elementow.

Trudnosci z oszacowaniem elementdéw rachunku powoduja* ze rachu -
nek winien byC powtarzany w odpowiednich cyklach 1 uscislany dro
ga kolejnych przyblizen w miare postepu realizacji projektu.
Decydent, jak przedstawiono na rys, 9 i10 moze programowo stero-
waC realizacjg projektu. Regulacja polega na korygowaniu od-
chylen Vvynikdych : zaktecen zaistniatych w fazie realizacji.
Analizator, przedstawiony na rys.,10 w postaci bloku, ktory zna
planowane wielkoSci kosztéw i efektow oraz ich tolerancje, prze-
syta sygnat do decydenta w przypadku kiedy wielkosSci graniczne

zostang przekroczone,

Ocena wynikow

Dla oceny optacalnosci zastosowania systemu informatyczne-
go nalezy przeprowadzi¢ rachunek co najmniej do momentu, w kto-
rym pojawi sie saldo dodatnie. Saldo ujemne oznaczag nadwyzke za-
dfuzenia, Saldo dodatnie wystepuje, gdy efekt uzyskany w wyniku
zastosowania systemu informatycznego zrownowazy poniesione wcze-
Sniej wy¢fatki na projektowanie , wdrazanie i eksploatacje sys -
temu oraz wydatki zwigzane z oprocentowaniem zadfuzenia*

Ze wzgledu na zachowanie spéjnosci miedzy proponowang me-
todg a projektem uchwaty Rady Ministrow w sprawie kryteriow 1

w fazie tej ponoszone sa tez koszty zwiazane z badaniami 1
studiami nad systemem*



metod oceny ekonomicznej efektywnosSci inwestycji i zamierzen z
zakresu postepu technicznego - pozadane jest objecie analizg -
catej fazy przewidywanej eksploatacji systemu. Okres eksploata-
cji systemu mozna okresli¢ w oparciu o:,Srednig stawke amortyza-
cyjna sprzetu komputerowego, na ktorym bedzie eksploatowany sy-
stem. Okres zwrotu kosztow wydatkowanych na system, daje poglad
na celowoSC podjecia decyzji projektowania systemu oraz na opta-
calnos¢ porownywanych wariantéw, Wskaznik- ten na ogdét moze sta-
nowi¢ wystarczajacg podstawe wyboru optymalnego wariantu. Okres
.zwrotu kosztdéw nie powinien przekraczaC normatywnego okresu zw-
rotu. Okres ten dla nieoprpeentowanych sald.wynosi 5 lat, nato-
miast dla oprocentowanych sald nie jest jeszcze ustalony. Wiel-
koS¢ stopy procentowej, graniczny okres zwrotu oraz ceny wyma -
gaja rachunku makroekonomicznego 1 winny by¢ dostarczone przez
Centralne Organy Decyzyjne Panstwa. OgOlne zasady ARS nie zale-

zg jednak od wysokosci parametréw rachunku«

Ograniczenia 1 problemy zastosowania ARS w zakresie badania

tptacalnosci systeméw informatycznych

ARS jako metoda oparta o wskaznik syntetyczny, nie podaje
bezposrednich przyczyn takiego a nie innego ksztattowania sie
wielkosci okresu zwrotu kosztow".

Z tego wzgledu duza. rola przypada Analizatorowi, ktory ba-
da przyczyny powstania odstepstw od planu, ewentualnie wysuwa
sugestie co do kierunkow poprawy wskaznika syntetycznego. W Ana-
lizatorze winna by¢ wbudowana procedura umozliwiajgca Sledzenie
optacalnosci wdrazania i eksploatacji systemu informatycznego w

réznych warunkach.
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Budowg Analizatora oraz systemem postepowania w nim zajmiemy sie
w nastepnym etapie prac* A I

W metodzie ARS wystgpi¢ mOgg trudnoSci zwigzane z okresSle-
niem wymiernych efektow systemuo Efekty systemu zalezg od dzied-
dziny zastosowania zakresu tematycznego i1td* W pewnych przypad -
kach, jak np* systemy dla gospodarki materiatowej, korzysci z
zastosowania systeméw informatycznych sg dosc tatwe do wylicze -
nia*

Dla wiekszosci jednak systemow informatycznych efekty sg
bardzo trudne do wyliczenia.* Wigzg sie one z wartoscig i szybko-
Scig dostarczenia informacji* Oczywiste, ze w rachunku nalezy u-
jac¢ pedne efekty 1 to zarowno w obiekcie, w ktdérym wdrozony zos—
tat system jak 1 w otoczeniu*

Prace nad badaniem efektéw poszczegdlnych typow systemow
informatycznych i warunkéw ich osiggania beda przedmiotem badan
w nastepnych etapach pracy0

Ze wzgledu na fakt wystepowania roznego typu efektow, cze-.
sto trudno wymiernych w ujeciu wartosciowym, ARS winien byc uzu-

petniony odpowiednim zestawem wskaznikow czgstkowych*
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Zestawienie 22

Badanie optacalnosci systemow informatycznych przy pomocy
Analizy Rachunkiem Sald - ARS
/Tabela podstawowa/

Kolejne Poniesione Uzyskane Sal dTo
gﬁgﬁ?gy koszty  efekty jednostkowe  skumulowane
1 ‘1 £1 SKA-EN
k2 =) S2=K2"E2 sl + s2
)
| . 0 .
l [ ]
i
. 4 *
I -
1 * Kt Et W Et
S st
1=1

Zestawienie 23
sadania Optacalnosci systemow informatycznych przy pomocy
Analizy Rachunkiem Sald **ARS

Kalejne Saldo -
okres i
anali%y_ jednostkowe skumulowane oraz oprocentowane
1 Sy S1 /1+r/
2 S, /S1+ Sg/ /1+r/
0.

= /st-1 +V  /Ur/

r - stopa procentowa = gdzie p - procent/
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Rys.9 Uproszczony algorytm obliczen w Analizie Rachunkiem
Sald "ARS”~
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