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Rachunkz telefomczne pod lupg

omputer liczy
bezstronme?

Od szeiciu lat mieszkan-
com Warszawy i wojewddz-
twa stolecznego rachunki te-
lefoniczne wystawia ,,Odra
13-05". Niektérzy uwaiajq,
ie komputer nie liczy bez-
stronnie i drze skore z abo-
nentow. Poniewai pldcimy
teraz za telefon hurtem, rax
na dwa miesiqce skumulo-
wanie wysokich sum odczu-
wane jest bolesnie, bo jak
wiadomo, reklamacja nie
wstrzymuje terminu platnosci.

Z listow do redakcji:
,:Od diuzszego czasu otrzymu-
j¢ zawy ome rachunki tele-
foniczne W domu, w specjal-
nym. notesie odnotowujemy
skrupulatnie przeprowadzo-
ne rozmowy. llo$é i czas ich
trwania nie 2gadzajq sie z

Zqdanym: kwotami. Rekla-
mowalismy - reklamacji
nie uwzgledniono”.

Nastepna skarga: ,Kilka

dni temu wezwano mnie do
uregulowania w trybie sied-
mwe dne ,2alegtego rachunku”
za... miesiqec kwiecien 1984 r.
Dowdéd, 2e mnie  jestem nic
diuzny telekomunikacji lezatl
w. szufladzie. Jednakze tego
dnia, w ktéorym nadeszio pi-
smo musiatem wyjechaé¢ z
Warszawy na dwa tygodnie.
Na zlozenie reklamacji nie
mialem wigc czasu. Zaptaci-
tem bojqc sie, bym po powro-
cie do domu nie zastal ,glu-
chego telefonu”. Dowiedzia-
tem sie Z2e pienigzki zostang
mi 2wrécone. Chee jednak
jeszcze - wiedzie¢ przez jak
dtugi czas nalezy chronié mni-
czym relikwie dowody oplat
telefonicznych?  Bo  jezeli
mozna zZqdaé zwrotu, jak sie
okazato wyimaginowaneqo
dtugu sprzed roku, mam pra-
wo przypuszczad, zZe pewmne-
go dnia nadejdzie podobny

-rachunek sprzed pieciu ' czy
dziesieciu lat ”
wDowiedziatem sig, z2e tak

naprawde nikt nie jest w sta-
nie sprawdzié¢ ile, jak dlugo
i gdzie sie dzwonilo. M6j ra-
chunek ktéry opiewal az na
sume 17 tys. zlotych obnizyl
mi uznaniowo dyrektor O$rod-
ka Rozliczeniowego Poczty &
Telekomunikacji, biorge =za
podstawe  rachunki z ostat-
nich kilku miesiecy. Zaplaci-
tam $redniq, a gdybym nie
reklamowat

.
Mo TMO

komputer do tego reyestro-
wania sie¢ me wtrgca. Jego
rola zaczyna s pozniej. Kie.
rowniczka dzialu = reéklamacj
osrodka, Anna Winczorek
wyjasnia co to jest impuls. Z
pewnoscig warto zapamigtac,
ze w Warszawie jedna rozmo-
wa niezaleznie od czasu trwa-
nia r¢gwna sie jednej jedno-
stce {j. jednemu impulsowi
i kosztuje niezaleinie od pory
dnia i nocy 3 zlote. Wrykre-
cajac jednak numer roz-
mowey (rowniez szesciocyfro-
wy) rozpoczynajacy si¢ cyf-
rami ,,5” lub ,, 7” za impuls
placimy jui drozej — jedno-
stka ,bije” w tym wypadku
co pol minuty. Koszt jej przez
cala dobe jest taki sam ==
3 zlote. Rozmowy z abanen-
tami mieszkajacymi od 25 do
100 km uruchamiajg impul-
sy co 10 sekund w godzinach
od 6 do 16 (impuls 18 z1) i
co 20 sekund od 16 do 6 (im-
puls  zlotych 9). Jesli nato-
miast telefonujemy do kogos
kio przebywa w odleglosci 100
i wiecej kilometrow musimy
mie¢ swiadomoéé, ze impuls
wStuka” co 5 sekund w go-
dzinach od 6 do 16 (36 zlotych)
oraz co 10 sekund od 16 do
6 (zlotych 18).

Mowa wylgcznie o polgcze-
niach krajowych:-w ruchu
automatycznym. Zdaniem kie-
rowniczki reklamacji, abonen-
ci beztrosko nieraz godzina-
mi rozmawiajg ,z innymi
miastami”, a poniewaz nie
zamawiali rozméw przez cen-
trale telafoniczne uwazaja,
ze to kosztuje grosze. Tym-
czasem trzeba slono placié!
Anna - Winczorek dysponuje
kartami badan reklamujg-
cych rachunki abonentow Nie
jest tak, ze bledow nie ma
w ogole, ale — jak moéwi —
bledy sg nieumyS$lne i zdarza-
ja sie rzadko. Na okolo 360
tys. abonentow Warszawy i
wWoj.
5—7 tys. reklamacji w ciggu
roku. W styczniu br. wplyne-
fo'na przyklad 506 reklamacji
z czego uznano za stuszne 12.

Dyrektor  Stanistaw Zie-
minski na podstawie dilugolet-
niego doSwiadczenia wypo-
wiada opinig, ‘ze wielu abo-
nentow nie zna sytuaci do-
mowej. Na przyklad  rodzice
nie majq pojecia, ze ich dzie-
cko wybierajac stosowny nu-
mer kierunkowy ljczy sig z
Lublinem i shucha sobie mu-
zyki dyskotekowej. Ktoé za-

mawia ,blyskawicg” nie za- | ejé
‘cena —ta- |

“stanawiajac sig, ze
kiej rozmowy jest pieciokrot-

stolecznego wplywa ok.-

pomy lek (czasem pomyli . ¢
pani, . Ktora z fotografn  licz-
nika w centrali nanosi wid-
niejgcg na zdjeciu sume na
karty lLiczmikowe lub  ‘pam
ktora nacwskapp - klawisze
wprowadzg. t¢ sum¢ do pa
miec) komputera wszak
ludzkie oczy 1 palce bywaja
zawodne. Te pomylki sa la-
two sprawdzalne!

— Komputeryzacye nalezy
wprowadza¢ szerszym fron
tem niz to s dzieje Bo prze-
ciez. w koncu przelamaliSms
barere — cho¢ nie mozna
powiedzie¢, ze do konca -
braku numerow Niektorzy
od niedawna posiadajg nu-
mery siedmiocyfrowe  De-
tychczas ' w  Warszawie i wo-
jewodztwie przyrastalo roecz-
nie ok. 10—12 tys. abonentow,
w tym roku przybedzie Ich
nieco wigcej — ok. 16 tys.,
za$ W mastepnej pieciolatce,
zaklada sie, Ze majbardziej o-
stre dolegliwosci 2zwigqzane z
brakiem telefonow w ogole
mina! To naprawde bedzie
telefonrczna rewolucja, w
ktorej bez ,myslacych” ma-
szyn nie sposob bedzie swe
obejsé

W osrodku pracy z dnia na
dzien - jest “coraz wiecej. O a-
bonencie 2 ktorago przeciez
sie zyje, capomina¢ jednak
nie wolno. Totez czym ' si¢
pewne ukiony w jego strone

1 -tak = grozba regulacji ra-
chunkow do siedmiu.dm be-
dzie - clagodzona - ,..rachunek

regulowaé nalezy w terminie
do siedmiu dni, nie dtuzej
jednak niz do konca miesig-
ca” Rachunki horrendalnie
wysokie i reklamowane po

skontaktowaniu sie 2 dzialem

reklamacji moina regulowat
zaliczkowo  wplacajac  (we-
dlug uzgodnienia) np. 500-

1000 - 21 Dopiero po zbadaniu
sprawy reguluje sie reszte

Prawo do informacjt

Dyrektor Stanistaw Ziemn-
ski oSwiadcza, Ze z abomenta-
mi postepuje elastycznie, jak
sie wyrazil ,po ludeku” W
rozmowie z dziennikarka
~Rzeczpospolitej” jest —'jak
mowi — szczery Jego zda-
niem abonenci rzeczywiscle
powinni byé dokladniej in-
formowani, choéby w ° kwe-
siii impulséw przy kaidora-
zowej zmianie taryf — nali-

cza sie je wprawdzie tak sa-
zlouwek trzeba pla-

mo; ale

| eveh rachunld SPraw — nor-




nie ma

W Warszawie przy ulicy
Dzieln j, gdzie miesci sie O-
srodek Rozliczeniowy twier-
dza, ze sg racjonalistami i o
ceélowych bledach = kompute-
ra nie chcg stysze€. Dyrektor
Stanistaw  Zieminski uwaza,
ze trafuit im sie qgzemplarz
,Odry wyijgtkowo udany.
Oswiadcza, ze psuje sie tak
rzadko jakby nie psul si¢ w
ogole Komputer czuje sie Zle
wiasciwie tylko wtedy, gdy
co§ nie tak jest z klimatyza-
cjg. Informacja o zlym samo-
poczuciu  komputera wyrzu-
cana jest natychmiast na mo-
nitor 1 podobno takie ze-
psucie nie ma najmniejszego
wplywu na ewentualne biedy
w  abonenckich rachunkach.

Psioczy si¢ na mnieszczesny

komputer, a przeciez sposéb .
rozliczania jednostek liczni-
kowych wecale sie¢ nie zmie-

nil od lat. Nieposlednig role
pelnia w nich nadal urzadze-
nia elektromechaniczne. Jest
tak, ze kaidy abonent posia-
da na centrali telefonicznej
swoOj licznik, porownywalny z
gazomierzem czy licznikiem
energi elektrycznej. Ten licz-
nik rejestruje impulsy czy —
inaczey; mowigc — jednostki,

kiej rozmowy jest pigeciokrot-
nie wyzsza niz rozmowy nog-

malnej.
OczywiScie bywajs uszko-
dzenia — nie zwiazane 2z

komputerem —  powoduigce
bledne zaliczanie, reklamacije
z nimi zwigzane sa rozpatry-
wane wnikliwie. Przy czym
nie zawsze i nie wszystko
mozna odtworzyé wstecz. To
prawda! Takich . reklamaciji
jednak — wedlug informacji
uzyskanych w osrodku nie
jest wiele.

Szerszym frontem

Powracajgc, do nie najmlod-
szej i nie najbardziej ‘nowo=
czesnej, a jednak - sprawnej
,»,Odry 13-05". Przyniosta~ i

‘przynosi ona Osrodkowi Roz-

liczeniowemu ‘Poczty i Tele-
komunikacji sporo pozytku.
M. in. od 1979 roku - dzieki
zastosowaniu komputera moz-
na bylo zaoszczedzi¢ 40 eta-

tow. Jest tak,  Ze. ~ORPIiT
mniejszymi - niz przad  sze-
§ciu laty sitami - obstuguje

znacznie wiekszg liczbe abo-
nentow: w roku 1979  bylo
nas 291 tys., a teraz jest bli-
sko 370 tys. Na komputery-
zacje nie ma co narzekat. —
nie ona winna Jiwiej czeSci

‘cych rachunki spraw — nor-

malnie » wielu powiadamia
ksiazka telefoniczna, nieste-
ty ksiqiki telefoniczne na-
leza dzié do bialych krukéow
(a — informacja takie dyr
Zieminskiego  — kiedy si¢
ponownie pojawia na . razie
nikt nie ma pojecia z powodn
pietrzacych sie trudnosci.

biektywnych). Tak wiec ,abor-
nenta ,chcialoby sie  informo-
waé, jak nalezy, ale nie da
rady”. Klodg leza tu prze-
szkody papierowo-ﬁrykonaw-
cz¢, podobno nie do pokona-

nia.’
* Wstuchujgc sie w° dyrektor-‘

- skie analizy klopotow, trudno

nie dojs¢ do  przekonania, ze
nie je on lekkiego chleba, co
nie jest jednoznaczne z “tym,
by z° wszystkimi “argumenta-
mi czlowiek w zupelnoécx sie
mbgt zgodzxé

Ja. "na  przyklad - mimo
wszystko - twierdze ‘' uparcie,
ze abonent powinien wiedzieé
za co ‘placi, co ile bedzie go
kosztowalo i ' jakie  posiada
moiliwosci regulowania kwo-
ty za ewidentnie myiny ra-
chunek. Mysle, ie na infor-
macyjng ulotke, rentowna
dzi§ przeciez telekomumkac:e
chyba staé?

WIESLAWA MAZUR

but wspélczesnej cywilizaci,
gospodarki i kultury. To prze-
$wiadczenie jest jedng z prze-
stanek ,bojow” jakie toczg
m. in w tej rubryce w spra-
wie spozycia zbiorowego.
Mniemam bowiem, ze panstwo
powinno 1 musi finansowat
np. budowe autostrad, ale
ieby mialo na to pieniadze —
mus1 sie cze$ciowo ,odcigzyé”
z gigantycznych sSwiadczen na
fundusz spozycia zbiorowego.
przeznaczany na finansowanie
zlobk6éw, przedszkoli i dzie-
sigtk6éw tysiecy innych placé-
wek nie mowigc juz o dopla-

radzie

tach do zywnosci, komunika-
cj1 miejskiej itd.

Zrozumiate ‘wiec, ze. cbudo
wanie pierwszego odcinka tak
ba dzo potrzebne) autostrady
Wschod Zachod ogromnie
mnie ucieszylo. Tym bardziej,
ze wszy tko odbylo sie dy-
sk etnie, bez wielkiego ,halo”.
Po prostu grupa ludzi, ktérym
o -co§ chodzi, nie przejmujac
sie¢ kryzysem, trudnesciami i
»0g0lng niemoznoscia”, krok
po kroczku robi swoje. I ro-
bi to rzeczywiscie doskonale.
We Wrzeéni wjezdza sie na
droge marzenie. Swietna
nawierzchnia, zadnych zabu-
dowan, zadnych skrzyzowan,
wzorowe oznakowanie.. Do-
stojnie posuwajg sie ciezkie

TIR 2z krajowg i "zagranicz-
ng rejestracja, sung liczne cie-
zarowki i polciezarowki, zwa.
wo pomykajg mercedesy, po-
lonezy, fiaty, lady, maluchy
i syrenki...

Po 20 minutach z prawdzi-
wa przykros$cig wraca sie na
,stary”, skadingd ' przeciez

.bardzo przyzwoity szlak Ko~

nin — Warszawa. To nie ‘to!
Zupelnie inna klasa drogi i
jazdy. . Zreszta, nastepnego
dnia przejechalem spory ka-
walek trasag Warszawa — Ka-
towice i tez bardzo wyraznie
odczulem réznice w porow-
naniu z tamtym luksusem od
Wrzesn: do Konina.

Fakt, Zze przejechalem sie
pierwszym odcinkiem nowej,
pierwszej autostrady nie jest
jedyna przyczyng dla’ ktorej
wycofuje si¢ . z. pogladow
sprzed 8 lat. Od tego czasu
dziesigtki razy podrozowalem
trasg E-8 1 za kazdym razem
zastanawialem sie nad swoimi
| przeciwnym: racjami. Dro-
ga Warszawa Poznahh jest
,obrosni¢ta” mastami, - mia-
steczkami 1 duzymi, na' ogol
zasobnymi, wsiami. Tylko na
niewielu odcinkach, odleglo$é
migedzy miejscowosciami jest
wieksza niz 5 km. Zbudowa-
nie przyzwoitej drogi szybkie-
go ruchu wzdluz tej trasy (co
proponowatem 8 lat temu) jest

jak dzis to widze — prak-
tycznie prawie  niemoiliwe
Trzeba by zrobi¢ co najmniej
10 duzych objazdow i przy-
najmniej kilkanascie mniej-
szych, omijajacych ‘wsie. W
sumie wiec co najmniej polo-
wa drogi musialaby byc cal-
kiem nowa a tylko na polo.

wie mozna by wykorzystaé
istniejgca trase, gdzie tez bu-
dowa  nie bylaby latwa, bo-
wiem co krok natrafialaby na
domy, zabudowania gospodar-
skie, albo inne przeszkody
Laczny koszt takiej trasy byi-
by wiec  prawdopodobnie
wcale nie 'mniejszy niz budo-
wa  rzeczywiscie ‘nowoczesne)
autostrady

Oddaje wiee dzis sprawied-
liwosé Andrzejowi Markow-
skiemu, wiceministrowi ko-
munikacji, Stanistawowi Cho-
inskiemu, " ktéry  dzi§ ,naczel-
nikuje” 'gminie Puszcza Ma-
rianska, a przed 8 laty w Bel.
chowie pod Skierniewicami
organizowal plac budowy au-
tostrady Wschéd -— Zachad
oraz wszystkim éwczesnym i
dzisiejszym zwolennikom tej
‘budowy. Racja byia po Wa-
szej stronie a nie po mojej.

Msz¢ ten felieton mie tylko
po to, zeby publicznie wyvo-
fa¢ sie z bledu sprzed 8 lat.
Nie jest teraz w modzie pisa-
nie o sukcesach i osiggnie-
ciach. Nie mamy ich zreszta
zbyt wiele. Ale faktemn jest,

e zdarzajq sie i to coraz
czesciej. Byé moie jestem
czlowiekiem prymitywnym,

ale po prostu, zswyczajnie cie-
szy mnaie widok kaizdego no-
wego doemu, ‘nowej drogi i w
ogole kaidej rzeczy zrobione)
porzadnie 1 wzbogacajacel
méj kraj, miedzy Odra, Bu-
giem, Baltykiem i Karpatami,
Na te liste wpisuje autostrade
Wrzesnia — Konin i niecier-
pliwie beda czekal na dalsze
jej fragmenty... :



