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Telekomunikacja musi wyjsc z polskiego zascianka
Goni¢ — czy wskoczyc¢?

Przecigtny obywatel, dla ktorego telefon to aparat 1 wtyczka w $cianie, za pomoca
ktorych nie moze si¢ nigdzie dodzwoni¢, ma prawo uwazaé, ze mu nadal zle. Z
drugiej strony fachowcy zaangazowani w rozwdj telekomunikacji sg przekonani,
ze ich dokonania z ostatnich trzech lat to stumilowe kroki, ktore maja

fundamentalne

znaczenie  dla

cale

gospodarki,

biznesu, powiazan

mi¢dzynarodowych. Moga tez przedstawi¢ dtuga liste spektakularnych sukcesow 1
techniczny plan rozwoju sieci telefonicznej, ktorego realizacja ma doprowadzi¢ w
ciagu najblizszych fat do poziomu, jaki ma obecnie Europa Zachodnia.

Piotr Rutkowski

Niestety, niewiele osob dostrzega, ze to,
co sie dzieje w Polsce, nie pozostaje w
zadnej proporcji do rewolucyjnych zmian,
ktore nastgpuja w calej Swiatowej
telekomunikacji.

Przemiany te dotycza nie tylko tech-
nologii, ale rowniez podstaw prawa,
sposobu oferowania uslug, organizacji
systemow  gospodarczych, zarzadzania,
przeptywu kapitalow oraz miedzynaro-
dowych powiazan w tych ustugach, co
stwarza perspektywg zacierania si¢ granic;
w koncu maja rowniez wpltyw na zjawiska
kulturowe i mentalnos¢ tudzi.

Przez pierwszych 80 lat naszego wieku
telekomunikacja to byta telefonia glosowa.
Podstawowy cel stanowilo osiagniecie
powszechnego dostepu do
automatycznych potaczen oraz rozwdj
systemu szybkich acz miedzymiastowych
i migdzynarodowych.  Ponadto, co
charakterystyczne: ceny ustug nie musiaty

bynajmniej wynika¢é z rzeczywistych
kosztow. Niemal wszedzie na Swiecie
akceptowano istnienie telekomuni-

kacyjnego monopolu. Powszechne, na-
rodowe i dzialajace na warunkach mo-
nopolistycznych  przedsigbiorstwa,  ope-
ratorzy ustug i dostawcy sprzetu cal-
kowicie zdominowali swoje rynki.

Klient najwazniejszy

Stan ten zmienit si¢ radykalnie w poczatku
lat osiemdziesiatych. Wszystko zaczgto sig
od wprowadzania techniki cyfrowej,
miniaturyzacji 1 znacznego obnizenia
kosztéw urzadzen. W krajach, w ktérych
stopien upowszechnienia podstawowych
ustug telefonicznych byl juz wysoki,
nastapil burzliwy rozwoj nie tylko w
dziedzinie  telefonizacji, ale takze
transmisji tekstu, obrazu i danych. Do
telekomunikacji zaczely ponadto
przenika¢ technologie 1 rozwiqzania

systemowe z branzy komputerowe;.

Uzytkownicy ze sfer biznesu szybko
spostrzegli $cisty zwiazek telekomunikacji
z wlasnym dziataniem na rynku i zaczgli
naciska¢, by ceny za owe ustugi
odpowiadaly rzeczywistym kosztom, tak
samo, jak cata ich codzienna, handlowa
dzialalno$¢.  Jednoczesnie  probowali
zlama¢ doktrynalna zasade monopolu w
tej branzy. Z drugiej strony roéwnie
skuteczny atak przypuscit ruch
konsumencki. W przypadku wszelkich
ustlug o charakterze powszechnym, jak
gaz, woda, elektryczno$¢ czy wreszcie
telekomunikacja, dobro konsumenta ma
by¢ przeciez celem nadrzednym. Nie jest
to jednak proces automatyczny, musi by¢
regulowany prawem 1 wymuszany
konkurencja. I jest. Cickawym przyktadem
takiego podejscia moze by¢ dzialalno$é
gléwnego operatora japonskiego, NIT,
ktory walczy obecnie ze swoim rzadem
0... zniesienie administracyjnego zakazu
obnizania cen!

Jednoczesnie projektanci  systemow
telekomunikacyjnych zaczynaja myslec jak
programisci komputeréw. Komputerowe
systemy nadzoru identyfikuja
uszkodzenia, umozliwiaja badanie i kie-
rowanie ruchem oraz precyzyjne okreslanie
kosztow polaczen. Wszystko po to, by
zestawienie  polaczenia trwato  jak
najkrocej, abonent nigdy nie trafial na
zajete tacze, polaczenie nie zostato
przerwane z powodu jakiej§ awarii w
sieci. Niezwyklego znaczenia zaczyna tez
nabieraé  bezpieczenstwo  informacji;
ochrona przed podstuchem. Prawdziwa
rewolucja, rowniez powiazana  z
technologia, jest tez rozwdj technik
radiowych i zwigzana z tym perspektywa
nicograniczonego dostgpu do kazdego
abonenta.

Wielkie - wigksze -
Swiatowe

Wszedzie na Swiecie nastepuje stop-
niowe przeksztalcanie panstwowych
operatoré6w w samodzielne przedsie-

biorstwa, ktéore moga podlegaé pry-
watyzacji. Na rynku pojawiajg si¢ nowi
operatorzy uslug, a dotychczasowi
potentaci rozszerzaja swoja dzialalnos¢
z ushug lokalnych na mi¢dzynarodowe.

Wszystko to staje si¢ obecnie zrodlem
konfliktow. Najwigksi operatorzy, ktorzy
dotad korzystali z monopolistyczne;j
pozycji, sa zmuszani do walki o
abonenta, jak roéwniez do poszuki-
wania  kapitalu  inwestycyjnego.
Owszem, bronia si¢ przed konkurencja
jak moga. Jednak mimo ze dysponuja
ogromng infrastruktura i milionami
abonentéw, to przegrywaja. Przeciw sobie
maja potezny kapital wielkich firm, hojnie
inwestujacych w te dziedzing gospodarki,
ktora pomimo recesji z pewnoscia bedzie
si¢ rozwijac.

Ta walka odbywa si¢ rowniez na
plaszczyznie politycznej pomigedzy Rada
Ministrow Europy, ktorej blizsze sa
interesy monopolistycznych operatorow, a
Komisja Europejska, reprezentujaca z

kolei interesy kot  gospodarczych.
Administracje  tacznosci  wigkszosci
krajow  europejskich sa  niechgtne

demonopolizacji, i pomimo ustalen
Traktatu Rzymskiego staraja si¢ ja opo-
zniac.

Rzady krajow, ktore nadal sprzyjaja
panstwowemu monopolowi, jak np.
Francja, a takze Niemcy, ktére wpom-
powaly przez dwa lata ponad 60 mi-
liardow marek w rozwoj telekomunikacji
we wschodnich landach, zaczynaja
jednak zdawac sobie sprawe, jak trudno
administracyjnie sktoni¢ monopolistg do
obnizenia kosztéw dziatalno$ci, a co za
tym idzie - do oferowania dostatecznie
tanich ushug.

Wielka Brytania nie tylko prywatyzuje
,British Telecom", ale 1 cz¢sciowo
demonopolizuje podstawowe ustugi te-
lefoniczne. Niezaleznie od duzej firmy
,Mercury", na rynek weszto kuchennymi
drzwiami kilkunastu lokalnych
operatorow sieci telewizji kablowych.
Oferujac ceny o 15-20 proc. nizsze i o
wiele szerszy zakres ustug niz BT i



»Mercury", zdotali powigkszy¢ swoja
obecnos$¢ na rynku z 0,5 proc. dwa lata
temu do 4 proc. w 1993 roku.

Prywatni inwestorzy beda si¢ wciskaé
na rynek ustlug telekomunikacyjnych
przez wszelkie mozliwe luki, a admi-
nistracjom lacznosci, ktore sa odpo-
wiedzialne za wydawanie zezwolen na te
dzialalno$é, trudno bedzie broni¢ swego
rynku, tlumaczac to  wzgledami
spolecznymi.

Coraz czg¢s$ciej bedziemy obserwowali
zwiazki typu British Telecom -
amerykanski MCI, ktore daja operatorom
nie tylko dostgp do rynku w innych
krajach, ale sa rdéwniez symptomem
nowego zjawiska: powstawania
wielkich, migdzynarodowych operatorow.

Ponadto, wiele przedsiewzie¢ inwes-
tycyjnych - jak na przyktad konstrukcja
kabli transoceanicznych czy wysylanie
satelitow telekomunikacyjnych, budowa
centroéw telekomunikacyjnych, tak
zwanych teleportéw - juz od dluzszego
czasu  jest realizowanych  przez
konsorcja i migdzynarodowe spotki.
Duze firmy operatorskie z krajow wysoko
rozwinigtych zdobywaja coraz to nowe
przyczotki, inwestujac tam, gdzie brakuje
kapitatu, technologii i do§wiadczenia.

Niektore koncerny o $wiatowym za-
siggu dzialania same organizuja wlasne
sieci telekomunikacyjne, co spedza sen z
oczu bylym panstwowym monopolistom.
Dzieki temu moga traktowaé polaczenia
pomigdzy swymi oddziatami w réznych
krajach jak wewnetrzne polaczenia w
firmie, prowadzi¢ jednolita ksiggowos$¢,
kontrolowa¢ zaopatrzenie, dystrybucje,
projektowanie, moga wreszcie
organizowa¢ wielkie bazy danych. Nie
maja ochoty czekac, az operatorzy stworza
takie uniwersalne sieci, a jednoczesnie
zaczng dyktowac warunki ich
wykorzystywania. Poniewaz sa to
koncerny prywatne, wigec dysponuja z
reguty duza swoboda w podejmowaniu
decyzji i elastycznoscia w dysponowaniu
kapitalem. Moga tez liczy¢ na wplywy
polityczne nie mniejsze niz
dotychczasowi, monopolistyczni  ope-
ratorzy.

Pieniadze i zaplecze

Rozgrywki  prowadzone pomigdzy
dysponentami wielkich kapitatow,
najwigkszymi operatorami ustug teleko-
munikacyjnych, rzadami panstw oraz
wielkimi uzytkownikami nie moga po-
zostawaé bez wplywu na perspektywy
rozwoju tych ushug w Polsce.

Telekomunikacja Polska S .A. po sta-
remu dziala w warunkach monopolu,
a za glowne zadanie - ciagle - uwaza
pomnazanie swych zyskéw. Trudno
zreszta dziwic si¢ zdezorientowaniu naszej
administracji tacznosci oraz Zarzadu
TPSA, skoro na calym $wiecie trwa
walka o  wprowadzanie  nowych
rozwiazan. Polska za§ boryka si¢ na
dodatek z problemami wynikajacymi z
naszej finansowej nedzy.

Kilka rzeczy jest jednak oczywistych.
Wiadomo od dawna, ze nie ma naj-
mniejszej mozliwosci rozwijania w
przyszlosci nowoczesnej gospodarki

bez szybkiej budowy nowoczesnej
sieci telekomunikacyjnej. Bez niej za
kilka lat bedziemy traktowani przez
Swiat jako ghusi i $lepi, by¢ moze nawet
w wigkszym stopniu niz dzisiaj, kiedy
jedynym skutecznym srodkiem
tacznosci ze $wiatem dla wielu zaktadow
w Polsce pozostaje anachroniczny teleks.
Nie wystarcza, by celem polityki panstwa
bylo dostarczenie kazdemu mozliwosci
korzystania z sieci telefonicznej. Tak
mozna bylo formulowaé ,,ambitng"
strategie jeszcze pieé czy dziesie¢ lat
temu. Obecnie celem musi by¢é
umozliwienie kazdemu, wszedzie i w
kazdej chwili, korzystania z
dowolnych ushug telekomunikacyj-
nych najwyzszej jakoSci - czy to be-
dzie telefon, czy wideokonferencja,
szybka transmisja danych, radiotele-
fon osobisty itp. Zamiast bezsensownie
goni¢ rozpedzony pociag Swiatowej
technologii telekomunikacyjnej, trzeba
wskoczy¢ don w biegu. Obecne proby
latania dziur w sieci nienowoczesnym
sprzetem sa krotkowzroczne.

Trzeba si¢ rowniez nauczy¢ sprzedawac
ushugi  telekomunikacyjne, pomnazajac
przy tym zyski. Potencjalny klient przezyt
wigkszos$¢ swojego zycia w warunkach, w
ktorych telefon byt oczekiwanym latami
luksusem albo zZrodtem stresow z
powodu fatalnej sprawnosci. Nie ma on
nawyku intensywnego Kkorzystania z
telefonu, a za to nikle wyobrazenie, do
czego moze si¢ przydaé telefax, pager,
radiotelefon, sie¢ komputerowa, dostep
do bazy danych itd. Przystosowany do

polskich warunkow agresywny
marketing i promocja u-stug musza
dotyczy¢ rowniez bankowosci,
przemystu, handlu, administracji

publicznej, ktére nie tylko nie potrafia
w pelni korzystaé¢ z telekomunikacji,
ale wrecz wyrobily sobie sposob
funkcjonowania bez niej.

Z drugiej strony niewybaczalnym bledem
byto wmawianie abonentowi, ze wskutek
podwyzki taryf ma on finansowac rozwoj
przedsiebiorstwa. Abonent musi wiedziec,
ze placi tylko 1 wylacznie za ushuge, ktorej
mu dostarczono i ma prawo zadaé, by
ustuga ta byla najwyzszej jakosci.

u]?}%"&g‘zx}’ na nieprzychylnych

Nie jest moim zamiarem podawanie tu
argumentOw za prywatyzacja TPSA.
Jednak obserwujac dyskusje, ktore od-
bywaja si¢ blisko i daleko od nas - jest
pewne, ze nie da si¢ uniknaé pojawienia
sic na naszym rynku obcych in-
westorow. Ba, ze trzeba o nie usilnie
zabiega¢, jeS§li mamy wyjs¢ z teleko-
munikacyjnego dolka.

Tam, gdzie czgsto tragiczny stan in-
frastruktury nie daje szans na szybka
poprawe, mozna liczy¢ na zaangazo-
wanie lokalnych spotecznosci i promowac
rozw0j  inicjatyw  podobnych  do
Spoldzielni Telefonicznej w Tyczynie koto
Rzeszowa. Zostata ona zbudowana sitami
mieszkancOw  czterech  sasiadujacych
gmin wiejskich 1 bedzie obchodzi¢
niedlugo pierwsza rocznicg istnienia. Moze
to by¢ zreszta specyficzny polski wktad

do europejskich dyskusji )
demonopolizacji: przypadek, kiedy nowy
operator wkracza na pustynig

telekomunikacyjna, a robi to z aktywnym
udzialem spolecznym i staje sie dla
TPSA, w jakim$ drobnym fragmencie sieci,
partnerem.

Jednak do budowy wlasciwej infra-
struktury potrzebny jest ogromny ka-
pital, do ktérego droga wiedzie przez
prywatyzacje, zwiazki z silniejszymi par-
tnerami i nieskrepowang konkurenc-
ja. Plany zainwestowania w rozwdj telefonii
okoto 20 miliardéw dolardw w ciagu
najblizszych 10 lat - moze ambitne, biorac
pod uwage mozliwosci TPSA - sa bardzo
mizerne w poréwnaniu z tym, co teraz
rokrocznie inwestuja kraje, ktore juz
rozwingly telekomunikacje do
zadowalajacego poziomu, a mimo to
wciaz toza na nia coraz wigce;.

Telekomunikacja, nie przestajac by¢
jedna z najbardziej podstawowych,
powszechnych ustug, znalazta si¢ w
samej czotdwce Swiatowego biznesu. Dla
potrzeb administracji acznos$ci, operatorow
ushug 1 dostawcow urzadzen pracuja
najwigksze firmy prawnicze, najlepsi
konsultanci ekonomiczni i finansowi,
najlepsi teoretycy 1 praktycy zycia
gospodarczego, najbardziej renomowane
osrodki naukowe. Tego typu zaplecze
musi zaczaé powstawa¢ w Polsce. Ma ono
wazniejsza prace do wykonania niz
inzynierowie, ktorzy dociagna do
kazdego domu telefoniczny kabel.

Autor jest fizykiem, wiascicielem firmy konsul-
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ministréw tacznosci



