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Kompetencje polskiej teleinformatyki
drinz. Wactaw Iszkowski
Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji

Od czego zaczynalismy

W pierwszych latach 90-tych poczatki naszego rynku informatycznego i telekomunikacyjnego byty
mizerne. Panstwowy przemyst komputerowy zaczat sie rozsypywat — fabryki ELWRO, MERA, ERA oraz
zastuzone centra obliczeniowe COIG, ZETO i BSB byty zmuszone poszukac¢ sposobu na reorganizacje —
sprzedaz lub prywatyzacje. Poprzedni etap rozwoju komputeryzacji Polski konczyt sie, ale tez warto
odnotowac, ze ostatni komputer ODRA 1305 z tych czaséw zostat wytgczony dopiero 30 kwietnia
2010 roku.

Rownoczesnie na rynek wchodzity prywatne polskie firmy, ktéry swoj kapitat zdobywaty w latach 80-
tych na imporcie komputeréw z Tajwanu. Z poczgtkiem roku 90-tego w Polsce zaczety tez otwieraé
swoje oddziaty znane korporacje amerykanskie. Rozpoczat sie rozwdj rynku i przemystu
informatycznego wedtug nowej ekonomii. Nasze zasoby kadry technicznej dobrze sobie poradzity z tg
przemiang — musielismy tylko nauczy¢ sie sprzedawac i promowaé nowe technologie.

Okres rozwoju rynku informatycznego od roku do 1993 do 2010 pokazuje Wykres 1.

Wykres 1. Wartos$¢ rynku informatycznego
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Nieco inng historie miat sektor telekomunikacyjny, gdzie od 1 stycznia 1991 roku powstata
Telekomunikacja Polska SA z przedsiebiorstwa panstwowego Poczta Polska i Telegraf i dopiero w
1998 roku przeksztatcita sie spétke gietdowaq jako TP SA. W tym okresie nastapity poczatki
reorganizacji rynku telekomunikacyjnego. W 1992 roku mielismy 4 min faczy telefonii stacjonarnej i
2,8 tys. telefonéw komérkowych.

W 2010 roku mamy 8 min abonentéw telefonii stacjonarnej oraz 47 min kart SIM do telefonéw
mobilnych. Ponad 5,7 min uzytkownikéw ma dostep do Internetu stacjonarnego, a 3,5 min do
mobilnego. Wartos¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego mierzona wielkoscig przychodoéw ze
sprzedazy wyniosta ponad 42,8 mid zt.

Teleinformatyka dzisiaj

Stan dzisiejszy polskiej teleinformatyki mozemy opisywac ilosciowo, postugujac sie ograniczonymi
danymi statystycznymi lub raportami firm konsultingowych. Z danych tych, z zasady opdznionych w
stosunku do aktualnosci, wytania sie obraz sktaniajgcy wielu do narzekania na poziom rozwoju
teleinformatyki w stosunku do poziomu krajéw zaawansowanych gospodarczo. Zapominamy czesto,
ze historia rozwoju rynku i przemystu teleinformatycznego w nowych warunkach ekonomicznych ma
dopiero nieco ponad 20 lat, a mozliwosci jej rozwoju sg $cisle zalezne od wartosci dochodu
narodowego brutto.

Stan polskiej teleinformatyki mozemy tez opisywac jakosciowo, przyjmujac ze nie tylko dane
opisujgce wartosc sprzedazy w kolejnych latach sg wazne, ale istotny jest caty proces rozwoju
teleinformatyki.

W procesie tym wazne sg kadry techniczne — te starsze, wyksztatcone jeszcze w latach 70-80-tych
oraz mtodsze, z ktérych bedziemy korzysta¢ w przysztosci. Istotnym elementem sg tez efektywnie
wykorzystywane naktady na badania naukowe oraz wdrozenia nowych rozwigzan i produktow.
Postep w tej dziedzinie jest jeszcze tak duzy, ze bez statej obserwacji nowych rozwigzan oraz
wtasnych badan, nie jest mozliwe wyksztatcenie nowych kadr oraz obecnos¢ naszych firm na silnie
konkurencyjnym rynku.

W rozwoju teleinformatyki gtéwna role petnig firmy teleinformatyczne — nasze lokalne oraz
zagraniczne. W sektorze telekomunikacyjnym —a w tym ustug dostepu do Internetu - wiekszos¢ firm
jest pochodzenia europejskiego. Ale juz w dostarczaniu aplikacji i kontentu internetowego
znaczacymi sg firmy amerykanskie. Nam w Europie i w Polsce pozostaje tylko nasladownictwo i
czasem jakie$ bardziej udane wdrozenie. Nieco inaczej jest na rynku informatycznym, gdzie w
oferowaniu realizacji integracji systeméw teleinformatycznych wspdlnie, ale i tez konkurencyjnie,
dziatajg firmy polskie i oddziaty korporacji amerykanskich. Gorzej jest na rynku teleinformatycznych
débr konsumpcyjnych, gdzie w skali catego swiata prym wiodg firmy azjatyckie wykorzystujgce
rozwigzania (patenty) i technologie amerykanskie.
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Kompetencje teleinformatyki

Dokonajmy wiec krétkiego przegladu stanu polskiej teleinformatyki dajgcej spoteczerstwu nowe
kompetencje, ale tez oczekujacej kompetentnych decyzji spotecznych i gospodarczych oraz
profesjonalnego zarzgdzania.

1.

Kompetencje polskiej teleinformatyki

Mamy bardzo zdolng mtodziez, ktéra chce studiowac teleinformatyke i pracowac w tym
zawodzie.

Niestety zbyt mato kobiet chce studiowac teleinformatyke, czy tez specjalizacje
pokrewne. Niestety jest to rdwniez syndrom europejski, ktéry przy zmniejszaniu sie
populacji mtodego pokolenia moze rodzi¢ w przysztosci problemy kadrowe.

Jednoczesnie uczelnie w niewielkim stopniu analizujg przyszte potrzeby pracodawcéw —a
nie wszystkie specjalizacje beda potrzebne za 5-10 lat. Co wiecej w przysztosci trzeba
aktywnych zawodowo doszkala¢ w nowych umiejetnosciach.

W szkotach jeszcze brakuje spdjnych programdéw nauczania i wykorzystywania
informatyki do ksztatcenia réwniez w innych przedmiotach. Tutaj juz mamy powazne
zaniedbania i tylko radykalne dziatania mogg da¢ nowoczesng szkote na miare juz
obecnych umiejetnosci i zapotrzebowania na wiedze informatyczng mtodego pokolenia.

Mamy dobre, zdolne mtode zespoty naukowo-badawcze w wybranych dziedzinach
teleinformatyki, wspotpracujace z zagranicznymi zespotami oraz firmami.

Niestety brakuje widocznej promocji w kraju i za granicg dokonan naukowych tych
zespotéw. Przyktadem moze byé zespét Politechniki Poznanskiej zajmujacy sie
informatycznym bezpieczenstwem imprez i innych zdarzen —znany tylko nielicznym.
Podobnie jest z innymi zespotami, tym bardziej ze wiele z nich jest bedgc mtodymi jest
»przystonieta” starszymi kadrami naukowymi.

Z przykroscia trzeba stwierdzié, ze wiekszos¢ polskiego zdolnego potencjatu naukowego
nie chce korzystaé z unijnych srodkéw na badania naukowe. Przyczyng moze by¢
zwigzana z tym zbytnia biurokracja i ograniczenie dostepu do srodkéw wtasnych. Moze
powotane ostatnio odnowione Centrum Badan i Rozwoju oraz nowo powotane
Narodowe Centrum Nauki zmienig te sytuacje.

Nie ma tez skutecznych mechanizméw transferu wynikéw badan naukowych do
praktycznego wykorzystania w produkcji lub zastosowaniach. Popularne pojecie
»innowacyjnosci” polega na przeksztatceniu wiedzy w przychody finansowe — niestety
jeszcze tatwiej jest przeksztatcaé srodki finansowe w poszukiwanie wiedzy.

Mamy bardzo dobre kadry programistéw i informatykéw, z ktérych wybrani zdobywaja
nagrody na znaczacych konkursach informatycznych, co jest Swietng promocja polskiej
informatyki. Przyktadem takich konkurséw jest TOP-CODER, Imagine-Cup Mistrzostwa Swiata
W programowaniu zespofowym.

Oprodcz ,uscisku reki” od politykdw i satysfakcji z wyniku, laureaci tych konkurséw nie
uzyskujg specjalnego wspomagania ich dalszego rozwoju.

Wiekszos¢ laureatdw oraz ich kolegdw informatykdw, korzystajac z dobrej marki
polskiego programisty, wyjezdza z Polski do pracy w firmach zagranicznych.



4. Mamy kilkanascie przyktadéw swietnych pomystéw na firmy ,start-up” z aplikacjami
internetowymi — jak Gadu-Gadu, Nasza-Klasa i wiele innych. Mamy tez kilka ciekawych gier
komputerowych, ktére zdobyty wielu zwolennikdw.

e W wiekszosci sg to jednak tylko proste — ograniczone tematycznie i w zastosowaniach
pomysty, tatwe w aplikacji, szybko ale na krétko zdobywajgce zainteresowanie.

o Niestety tez wiekszos$¢ z nich po juz niewielkim sukcesie rynkowym jest szybko
sprzedawana obcemu kapitatowi, o co trudno jest mieé pretensje do ich autoréw.

e Przyczyng jest zbyt mata promocje takich pomystéw i firm na rynkach zagranicznych, lub
tez s to tylko produkcje polskie po polsku.

e Pomimo znaczacej aktywnosci naszych inwestoréw, chyba brakuje menedzeréw do
wynajecia dla rozwoju biznesowego takich firm.

e Powstaje wiec pytanie - czy mozemy lepiej wykorzystac istniejgce fundusze na wsparcie i
rozwdj nowych innowacyjnych firm?

5. Mamy jeszcze polskie firmy asemblacji pecetéw z sukcesem konkurujgce z produkcja
zachodnig i chinska. Chwalimy sie tez montownig pecetéw Della w todzi.

e Firmy te dobrze sie przystuzyty rozwojowi polskiego rynku pecetéw, ale ich czas juz mija.

e Zanikanie zapotrzebowania na stacjonarne pecety oraz wzrost popytu na laptopy i tablety
uniemozliwi tym firmom dalszy rozwdj.

e Konkurencja z Azji ,niszczy” nawet produkcje renomowanych korporacji amerykanskich —
IBM sprzedat produkcje pecetéw do firmy Lenowo, HP mysli o podobnym kroku, a Dell
byt juz od krok przekazania montowni w todzi chifskiej firmie Foxconn.

e Wymagania unijne na rézne ,certyfikaty” ograniczajg tez mozliwosci sktadania
»garazowego”, ktéra byta cennym rozpowszechnianiem tanich pecetéw na prowingcji.

6. Mamy kilkanascie duzych firm ustug integracji systemow, z juz 20-letnig historig, notowanych
na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych i bedacych partnerami i konkurentami
firm zagranicznych. Jedna z tych firm — Asseco - jest juz 6-ta w rankingu firm europejskich.

e Firmy te sg narazone na zmiany notowan gietdowych, niezaleznie od wartosci ich
aktualnego portfela zaméwien.

e Firmy te nie majg zadnych preferencji przy wyborze ofert w zaméwieniach publicznych.

e Pamietamy tez, ze co najmniej 3 z takich firm zostaty niesprawiedliwie (stwierdzity to
Sady) zniszczone przez fiskusa lub politykow.

7. Mamy obecnie w Polsce znaczgcg aktywnos¢ prawie wszystkich wiodgcych informatycznych
firm amerykanskich, bedacych partnerami i konkurentami polskich firm.

e Firmy te w znacznym stopniu sg jedynie biurami handlowymi z zespotami konsultantow
do wdrazania sprzedanych produktéw, a tylko kilka z nich prowadzi tutaj swoje prace
rozwojowe.

e Firmy te wyksztafcity znaczng liczbe polskich menedzeréw, ale tez w matym stopniu
awansujacych w strukturach samych korporacji. Ale tez menedzerowie ci sg potem
pozyteczni w polskich firmach.
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e Obecne ograniczenia finansowe w korporacjach przenoszg sie na ograniczenia ich
aktywnosci w Polsce.

e Dzieki firmom zagranicznym mamy w Polsce kilka centréw rozwojowych — Intela, HP, IBM
i innych —w ktérych polscy inzynierowie pracujg nad nowymi rozwigzaniami
technicznymi.

e Niestety wiele mozliwosci tworzenia takich centréw tracimy na rzecz innych krajow, a
przyczynami sg: brak efektywnej promocji lokalizacji, problemy logistyczne oraz powolna
nasza biurokracja.

e Centra te rozwijajgce umiejetnosci zatrudnionych tam inzynieréw — wykorzystujg ich
potem w centrali oraz w innych krajach.

e (Czes$¢ z tych centréw kompetencyjnych zajmuje sie tylko Swiadczeniem prostych ustug
informacyjnych, ksiegowych i logistycznych.

e Musimy pamietac, ze obecnie jest bardzo tatwo przeniesc¢ takie centrum do innego kraju
— z reguty do Indii.

8. Nasz rynek teleinformatyczny rozwija sie od juz ponad 20 lat i osiggnat juz warto$¢ ponad 70
mld PLN, stajac sie 7-mym rynkiem w Unii Europejskiej.

e Wartosc rynku jest pochodng ok. 5% wartosci naszego produktu narodowego brutto.
Powinnismy zwiekszy¢ te wartos¢ do 6-7%, aby nadazyé z rozwojem za innymi krajami
europejskimi.

e Nasz rynek informatyczny jest praktycznie zrdwnowazony w stosunku popytu do podazy,
co wstrzymuje nasze firmy do poszukiwania swojego rozwoju na rynkach zagranicznych.
Tylko kilka firm polskich — Asseco, Comarch, Logotec, Globema - dziata réwniez poza
Polska.

e Konieczne jest zwiekszenie wartosci rynku informatycznego w stosunku do wartosci
rynku telekomunikacyjnego poprzez zwiekszenie dostepnej ilosci informacji — inaczej
mowigc brakuje nam jeszcze wielu systemdw informacyjnych.

9. Obszar socjalny rynku, obejmujgcy edukacje, administracje i opieke zdrowotnga, finansowany
ze Srodkow publicznych jest w Polsce réwny okoto 7% wartosci catego rynku.

e Wartosc tego obszaru rynku w Unii Europejskiej wynosi 14%, co oznacza, ze nawet w
proporcji do catkowitej wartosci rynku jeszcze wiele nam brakuje do innych krajow.

e Niestety z miernym efektem wykorzystujemy znaczace srodki unijne przeznaczone na
rozwéj systemow teleinformatycznych dla obszaru socjalnego,

e Przyczyng takiego stanu rzeczy jest zbyt stabe przygotowanie podmiotéw publicznych do
zamoéwienia systemu oraz skomplikowane procedury zamdéwien publicznych.

e Pilng potrzebg jest skoordynowanie dziatania Panstwa na rzecz jego informatyzacji z
rozwojem dostepu do sieci internetowych o duzej przepustowosci.
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Opis ilosciowy teleinformatyki

Rok 2010

Asseco Grupa (integrator systeméw)
AB (dystrybutor)

HP Polska (oddzial Hewlett-Packard)
ABC Data (dystrybutor)

Action (dystrybutor)

Tech data (dystrybutor)

IBM Poland (oddziat IBM)

Microsoft Polska (oddzial Microsoft)

Dell Polska (oddziat Dell)

Komputronik (dystrybutor)
Zr. Raport Computerworld TOP200, 2010
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Przy wszystkich zastrzezeniach dostepnosci i
wiarygodnosci danych statystycznych
opisujgcych wartos¢ polskiego rynku
teleinformatycznego, popatrzmy na kilka
informacji — raczej pod katem trendow i
porownania z innymi krajami.

Przyjrzyjmy sie liscie 10 najwiekszych (co do
przychoddéw w Polsce) firm informatycznych z
2010 roku.

W zestawieniu wyraznie widaé przewage
polskich firm dystrybucyjnych, ale tez jest to
znaczgca wartos¢ rynku débr — sprzedazy juz
przewaznie tylko laptopdw i innego sprzetu
cyfrowego.

Staje sie to zrozumiate jak popatrzymy na
procentowy podziat sektorowy catego rynku
teleinformatycznego wartego w 2010 roku
ponad 28 mld $ (Wykres 2). Sektor socjalny
obejmuje na tym rysunku wykorzystanie
teleinformatyki w administracji, edukacji i
ochronie zdrowia. Jest to ten sektor, gdzie o
inwestycjach w teleinformatyke decyduje chec
poprawienia poziomu zycia obywateli teraziw
przysztosci. Szkoda, ze jest on tak niewielki w
stosunku do catej wartosci rynku
teleinformatycznego. Sektor biznesowy
obejmuje zastosowania teleinformatyki w
przemysle, finansach, transporcie i wszedzie
tam, gdzie o inwestycji w teleinformatyke
decyduje rachunek ekonomiczny, czyli gdzie
musi by¢ oszacowany zwrot z tej inwestycji. |
wreszcie sektor uzytkowy, obecnie najwiekszy,
bedacy rynkiem sprzedazy produktéw i ustug
teleinformatycznych dla obywateli. Tu o
wielkosci odpowiedniego sektora decydujg

zainteresowania ludzi i ich gotowos¢ do realizacji tych zainteresowac przy zaangazowaniu ich

wiasnych pieniedzy.

Na tym tle popatrzmy jeszcze na strukture rynku débr teleinformatycznych. Widzimy, ze znaczaca
czes¢ wartosci rynku pochodzi z komunikacji — czyli ustug telekomunikacyjnych i internetowych. Tylko
niecate 30% wartosci rynku dotyczy produktéw i ustug informatycznych (Wykres 3).

Poréwnujac to z rynkami z innych krajéw — szczegdlnie tych bogatszych — widzimy jakie jeszcze
potrzeby mamy w informatyce, aby wartoSciowo byta odpowiadata ona wartosci ustug
telekomunikacyjnych, a nawet je przewyzszata jak to jest w W. Brytanii (Wykres 4). Wnikajac gtebiej
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w te analizy mozemy stwierdzi¢, ze proporcjonalnie brakuje nam oprogramowania oraz ustug
informatycznych — co moze oznaczaé, ze moce obliczeniowe naszego parku komputerowego nie sg
jeszcze w petni wykorzystane.

Wykres 4. Wartosc rynku teleinformatycznego w 2009 roku
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Wykres 5. Wartosc rynku teleinformatycznego w Polsce - historia i prognoza
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Przysztos¢

| na koniec popatrzmy nieco w przysztosc. Analitycy DIGITAL PLANET spréobowali oszacowac przyszty
wzrost wartosci naszego rynku teleinformatycznego. Widaé z niego, ze wartosc¢ ta bedzie rosta, ale
szybciej w telekomunikacji, co nie jest pocieszajgce. (Wykres 5)

Brak odpowiednio rozbudowanej struktury informatycznej — sprzetu, oprogramowania i ustug —
oznacza brak wielu systeméw teleinformatycznych, a wiec ustug elektronicznych i uzytecznego
kontentu dla uzytkownikéw sieci internetowej. Mam jednak nadzieje, ze jest to tylko prognoza, a
rzeczywistosé bedzie nieco inna i nasz rynek débr informatycznych bedzie sie rozwijat szybciej niz to
zaktadajg analitycy. Mamy bowiem dobre podstawy — nieztg kadre specjalistéw, wiele polskich, w
miare stabilnych finansowo, firm informatycznych oraz dobrze ulokowane firmy zagraniczne, ktére
oproécz sprzedazy inwestujg w Polsce w centra kompetencyjne (jak HP i IBM we Wroctawiu), domy
produkcji oprogramowania (jak Intel w Gdansku) czy tez nawet fabryki asemblacji pecetéw (jak Dell w
todzi).

Jednakze kluczem do przysztego rozwoju rynku débr teleinformatycznych w Polsce bedg nasze i
zapewne réwniez unijne relacje z firmami chifiskimi — albo ogdlniej azjatyckimi. To one bedg w
najblizszym czasie wyznacza¢ zasady wspodtpracy przy imporcie sprzetu cyfrowego oraz o
mozliwosciach udziatu polskich firm w opracowywaniu na ten sprzet oprogramowania oraz aplikacji. |
tutaj jeszcze trudniej jest prognozowac jak bedzie wyglagdac ta wspdtpraca w najblizszych latach, ale
sg powody do ostroznego optymizmu.

Uwaga

Dane w tekscie, na wykresach i w tabelach pochodzq z Raportéw ComputerWorld, EITO,
DIGITALPLANET, Raportu UKE oraz materiatow Komisji Europejskiej, przy czym zostaty one
dla potrzeb artykutu nieco przeksztatcone i czasem przeliczone z innych walut. Nalezy wiec
na nie raczej patrzec jako na dane przyblizone, gdyz nawet ich Zzrédta nie sq w petni
wiarygodne.

Materiaty do tego artykutu pochodzq z tak wielu zZrédet, ze trudno jest je wszystkie tutaj
umiescic. Wiekszos¢ informacji pochodzi z wtasnych prywatnych Zzrédet autora lub tez z
rozmow ze swiadkami i gtdwnymi uczestnikami rozwoju tego rynku. Postugiwatem sie tez
informacjami z Internetu, starajqgc sie je weryfikowac, ale tez trudno wtedy okreslic, ktora z
tych informacji jest rzeczywiscie Zrédfowa, a ktdra tylko kopig z innego miejsca w
Internecie.

Przywotane w tekscie firmy nalezy traktowac jedynie jako uogdinione przyktady, a nie
jednoznaczne opisy ich dziatalnosci. Ze wzgledu na skrétowy zapis tego tekstu nie byto
mozliwe doktadniejsze i jednoznaczne przedstawienie ich aktywnosci na polskim rynku.
Mam nadzieje, Ze dziaty marketingu w tych firmach mi to wybaczq. Juz sam fakt
przywotania w tym tekscie powinien byc¢ pozytywnie odebrany.

W.Iszkowski@piit.org.pl [obecnie w 2017 roku adresem jest waclaw@iszkowski.eu ]
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