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Wizja Spoleczenstwa Informatycznego w Raporcie Bangemanna

Wplyw infostrady na Spoleczenstwo i gospodarke

Nikt nie proponuje budowania oddzielnych autostrad dla roznych grup
uzytkownikéw. Buduje si¢ drogi dla calego spoleczenstwa, po ktérych jezdza
pojazdy nalezace do roznych przewoznikow. Podobnie nie ma sensu tworzy¢
wydzielonych sieci fizycznych dla oddzielnych operatorow. Powinna powstaé jedna
sie¢ fizyczna, z ktérej korzystaliby rézni operatorzy. Takg sie¢ dla uzytku calego
spoleczenistwa nazywamy infostrada.
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Wstep

. o .
Swiat nasz wkroczyl w nowq faze rozwoju i przemiany.

"Rewolucja  cyfrowa”, wywolana  niezwyklym  rozwojem  technologii  informacji i
komunikacji, zmienia organizacje przedsiebiorstw i instytucji. Przyspieszy ona integracje
rynkow swiatowych, zmieni sposob naszego Zycia i pracy.

Budujaqc "Autostrady Informatyczne” czyli Infostrady, — otworzymy — wrota przed
spoleczenstwem bogatym w informacje, w kidrym kazdy jego czlonek uzyska dostep do
takiej informacji, jakiej zechce, kiedy zechce gdzie zechce, oraz w zqdanej postaci,

Nowe infrastruktury wywierac bedq wplyw w pewnym  sensie bardziej jeszcze
dramatyczny — niz  stare  infrastruktury  fizyczne,  zwiqzane =z drogami zelaznymi,
elekirycznosciq i telefonami, ktore napedzaly kiedys cykl wzrostu gospodarczego. Istniejq
Jjednak dwie zasadnicze roznice.

-Nowe infrastruktury finansowane bedq przez inwestoréw prywatnych, = oplat wnoszonych
przez uzytkownikow, i nie bedq - lub bedq tylko w nieznacznym zakresie - wymagaly dotacji
ze srodkow publicznych. -

-Nowe infrastruktury przyczyniac si¢ bedq do powstawania rosnqcej liczby miejsc pracy w
miarg jak uiytkownicy nauczq si¢ bardziej intensywnie z  nich korzystac,  nie
ograniczajqc  si¢ do wygenerowania ograniczonej liczby — prac krotkoterminowych
zwiqzanych z fazq wstephaq.

Mozna w tym miejscu zrobi¢ troche dziecinne poréwnanie. Mamy do dyspozycji wsypane do
jednego pudta klocki Lego z wielu zestawow. Nie mamy ani jednej instrukcji. Co mozemy z
tego zbudowac? Klocki Lego to w moim poréwnaniu nowe rozwiazania techniczne i nowe
aplikacje. Mozemy wiec istotnie tworzy¢ wizje spoteczenstwa informatycznego®, ale nie mamy
zadnej gwarancji, ze rozw0j potoczy si¢ wiasnie w przewidywanym kierunku.

Popus¢my wodze fantazji. Zat6zmy na moment, ze mozliwosci techniczne ( przeptywnosé
linii, oprogramowanie , stacje robocze itp. ) sa dostepne w takim zakresie jaki sobie
zamarzymy. Z tych elementow mozemy budowa¢ wizje przysztego spoteczenstwa. Okaze sie,
ze w wielu przedsigbiorstwach nie trzeba w ogéle przychodzié z domu do pracy. Wszyscy
pracownicy danej instytucji sa podtaczeni do sieci, moga przekazywac dokumenty, odbywaé
wideokonferencje, podejmowac decyzje. Technicznie jest juz dzi§ mozliwe - czy byloby to
pozadane? Zapewne w jakims$ stopniu tak. W raporcie Bangemanna postawiono cel:

' Tak zaczyna si¢ "Przeslanie od uzytkownikow przemystowych” ERT, o ktorym mowa dalej.

* Trwa dyskusja, ktére okreglenie spoleczenstwo informacyjne czy informatyczne jest poprawniejsze. Oba
okreslenia sa w uzytku . oba mogg mie¢ nieco inny wydzwigk. W niniejszym artykule uzywam drugiego
terminu majac na mysli nie tylko dost¢p do informacji ale réwniez dostep do technologii.



"Utworzenie pilotazowych osrodkow pracy na odleglos¢ w 20 miastach do korica roku
1995, zatrudniajqcych co najmniej 20 000 pracownikoéw. Docelowo proponujemy, by do
roku 1996 2% pracownikéw umystowych pracowato w systemie na odlegtosé, a do roku 2000
pracg  w Lym systemie podjelo 10 milionéw pracownikéw.” Program taki przyniesie
niewatpliwie oszczednosci ale czy nie stworzy nowych problemow socjologicznych?

Juz dzisiaj projektuje si¢ rozwoj telemedecyny. Czy lekarz musi koniecznie ogladac z bliska
pacjenta? ( Moim zdaniem tak, ale niektorzy twierdza, ze nie). Mozemy zosta¢ zdalnie
zbadani 1 uzyska¢ porade - porada moze by¢ : "wezwaé pogotowie” ale moze by¢ rowniez
"zazy¢ aspiryne",

W dziedzinie rozrywki i biznesu trudno zakresli¢ granice fantazji. Film na zadanie, zakupy
przez sie¢ itp., mogg catkowicie zmienié nasz styl zycia. Czy chcemy tego, to juz inna sprawa.

Chcialbym podkreslic, ze wszystkie elementy takiej wizji sa technicznie dostepne i
sprawdzone. Czy wszystko co jest mozliwe i nawet ekonomicznie uzasadnione, zostanie
zrealizowane, a jezeli zostanie to w jakich proporcjach? Na to pytanie nie umiemy dzis
odpowiedzie¢. Mozemy by¢ jednak pewni, ze w rozwoju ustug teleinformatycznych, w
budowaniu infostrad, w tworzeniu spoleczefistwa informatycznego kryja sie ogromne
wyzwania cywilizacyjne i ekonomiczne. Juz widaé, ze dziedzina ta stata sig dZwignia rozwoju
gospodarczego. Niestety nie wszyscy to dostrzegaja,

Chcialbym powiedzie¢ kilka stéw na temat tytutu mojego wystapienia. Zostal on
zaproponowany przez organizatorow konferencji. W pierwszej chwili odniostem sie do niego z
pewng rezerwa. Raport pod tytutem "Europa i globalne spoleczeristwo informatyczne'™ z
podtytutem "Rekomendacje dla Rady Europy" powstal na zaméwienie Rady Europy i zostat
opublikowany z datg 26 maja 1994. * Przewodniczacym zespotu ekspertow byt Prof. Martin
Bangemann i stad wzigla sie potoczna nazwa tego raportu.

Moja rezerwa do zaproponowanego tytutu pochodzita stad, ze istnieje wiele $wiezszych
materiatow 1 opracowan, ktore zajmuja si¢ tym zagadnieniem, a poza tym od czasu
opublikowania raportu uptynat juz ponad rok. W dziedzinie teleinformatyki rok to prawie
wieczno$¢, wigc opieranie si¢ na tak "przestarzatym " materiale wydawato mi sie niecelowe. Po
namysle nie zmodyfikowalem jednak tytulu referatu. Uwazam bowiem, ze Raport
Bangemanna jest dzis samodzielnie zyjacym pojeciem, okreslajacym pewne podejscie do
rozwoju teleinformatyki i zawierajacym rekomendacje dla politykow. Prof. Bangemann sam
jest znanym politykiem i pelni dzis odpowiedzialng funkcje Komisarza we Wspolnocie
Europejskiej w Brukseli. Jest to wiec opracowanie polityczne proponujace pewne polityczne
rozwiazania.

Z punktu widzenia podtytutu tego referatu bardziej odpowiedni materiat znajdziemy w
opracowaniu pod tytutem "Przez infostrady do przebudowy Europy" z podtytutem: "Przestanie
od uzytkownikow przemystowych">. Zostato ono zatwierdzone przez zespot "Okraglego stotu

? Angielski tytul brzmi Europe and the global information society Mozna tlumaczy¢ to jako Europa i globalne
spoleczenstwo informacyjne. Poniewaz w wielu publikacjach utarlo si¢ uzywa¢ okreslenia spoleczenstwo
informatyczne pozostaje przy tym terminie.

" Na spotkaniu w Brukseli w grudniu 1993, Rada Europy zaproponowala, by zespol znanych osobistosci
przygotowal specjalny raport na posiedzenie Rady na wyspie Korfu, planowane na 24-25 czerwca 1994,
Raport powinien dotyczy¢ szczegdtowych zalecen do rozwazenia przez Wspdlnote i Kraje Czlonkowskie,
dotyczacych infrastruktur w dziedzinie informatyki. Na podstawie takiego raportu Rada zamierzala przyjac
program dzialania okreslajacy procedury postgpowania oraz niezbgdne $rodki.

° Raport ten przygotowala grupa robocza pod przewodnictwem Cargo de Benedetti. Raport zostal
zaakceptowany przez ERT (European Round Table - Europejski Okragly Stol) w czerwcu 1994.



- ERT". Jest to grono najpowazniejszych europejskich przemystowcow. Warto moze
przytoczy¢ w tym miejscu petna liste uczestnikow ERT ze szczegdlnym uwzglednieniem
reprezentowanych przez nich firm. Zestawienie to utwierdza nas w przekonaniu, ze za
rozwojem struktur teleinformatycznych w swiecie kryje si¢ ogromny interes ekonomiczny.

Lista cztonkow ERT (European Round Table, Europejski Okragly Stot).
Czerwiec 1994.
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Istnieje stary zart : jezeli widzisz bankiera szwajcarskiego skaczacego przez okno, nie wahaj
si¢ skacz za nim. Powiedzenie to mozna odnies¢ do wielu nazwisk a raczej firm z przytoczone;j
listy. Oni wiedza co robia. Nie tylko pisza ale rowniez produkuja.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ zdanie Andy Groves'a prezesa firmy Intel, wypowiedziane
w Genewie na targach Telcom'95, na poczatku pazdziernika biezacego roku® : "Juz w 7997
roku liczba sprzedawanych rocznie komputeréw PC zréwna sie = liczbq sprzedanych
telewizoréw. W rok pézniej sprzedaz komputerow osobistych bedzie wigksza o okolo 20
min...... Za kilka lat wszystkie one bedq podigczone do Jednej globalnej sieci komputerowe;”.
Jest to oczywiscie tylko wizja, moze nawet pobozne zyczenie prezesa potezne; firmy, ale mam
wewngtrzne przekonanie, ze jest to proroctwo oparte o bardzo solidne podstawy. Przyjmijmy
jako robocze zalozenie, ze tak sie stanie. Oznacza to, ze za kilka lat komputer podtaczony do
sieci stanie si¢ wyposazeniem standardowym mieszkania w krajach, ktore beda w grupie tych,
majacych dostep do informacji. Podziat bowiem na biednych i bogatych moze by¢ wtorny
wobec podziatu na "wiedzacych" i niewiedzacych". Dostrzegaja to politycy i przemystowcy.
W raporcie ERT jest bardzo ostro sformutowane ostrzezenie dla Europy Zachodnie;j:

Stwierdzamy z naciskiem, ze FEuropa nie ma wyboru. Unikanie Ilub opoznianie

inwestycji w infrastrukture informatycznq doprowadzi do nastepujacych rezultatéw:

® Znaczqca utrata konkurencyjnosci w poréwnaniv  z  innymi  krajami
wykorzystujacymi sieci  informatyczne do osiqgania lepszej  efektywnosci.

e Pogorszenie si¢ deficytu bilansu platniczego w stosunkach = gtéwnymi partnerami
handlowymi.

° Zdominowanie rynkow swiatowych przez standardy okreslane w innych krajach i
pozbawienie przez to firm europejskich przywodztwa swiatowego i zyskéw z niego
wynikajqcych.

e Przeniesienie nowych gafezi przemystu, wiedzy, umiejetnosci, patentow i miejsc
pracy - przyszlego  bogactwa narodow - z Europy do Standw Zjednoczonych i
krajow Dalekiego Wschodu.

Niebezpieczefistwo nazwane tu po imieniu - utrata zyskow i konkurencyjnosci -
dostrzezone jest rowniez w raporcie Bangemanna. Czytamy tam we wstepie:

Celem niniejszego raportu jest przekonanie Unii  Europejskiej, iz  mechanizm
rynkowy stanie si¢ silq napedowaq, ktora zadecyduje o whkroczeniu w Erg
Informatyki.

Wynika stqd, ze niezbedne jest podjecie dzialan na  poziomie Unii  oraz Krajow
zlonkowskich  ktdre przyczyniq sig do obalenia  barier ograniczajqcych
konkurencyjnosé Europy:

ewymaga o wspierania klimatu przedsigbiorczosci, co umozliwi =budowanie
nowych, dynamicznych dziatéw gospodarki,

® Michat Szafrariski. Korespondencja z Genewy Comuterworld nr 37(1995)



ewymaga o stworzenia wspolnego systemu uregulowan w  celu wytworzenia
konkurencyjnego, ogolnoeuropejskiego rynku ustug informatycznych,

¢ NIE wymaga to wigkszych wydatkéw publicznych, pomocy finansowej,  subsydiow,
recznego sterowania, ani tez protekcjonizmu.

Europa boi sie, ze bedzie coraz bardziej tracita na konkurencyjnosci w stosunku do Stanéw
Zjednoczonych i krajow Dalekiego Wschodu a przede wszystkim Japonii. Przyjrzyjmy si¢ wigc
jak do tego zagadnienia odnosza si¢ Amerykanie.

Biblia informacji na ten temat jest wydawnictwo Information Infrastructure Sourcebook’.
Na prawie 1000 stronach druku znajdujemy tam wszystkie dotychczas wydane dokumenty
oficjalne rzadu amerykanskiego oraz bardzo wiele opracowan powstatych w srodowiskach
przemystowych i akademickich. Wszystkie dokumenty zajmuja si¢ jednym zagadnieniem: jak
wykorzysta¢ nowe technologie informatyczne dla rozwoju cywilizacyjnego 1 ekonomicznego.
Swiadomo$¢ waznosci tego zagadnienia datuje si¢ juz od poczatku lat osiemdziesiatych.
National High - Performance Computing Program (HPCC) powstat w roku 1991°. Program
ten mial na celu "..rozciqgnqé¢ przodownictwo US na te technologie i zastosowac je w

ziedzinach majqcych gleboki wplyw na losy Amerykanéw" .

Pigtnastego wrzesnia 1993 zostat opublikowany dokument "The National Information
Infrastructure Agenda for Action” stanowiacy polityczny program dziatania dla Stanow
Zjednoczonych w zakresie rozwoju struktury teleinformatycznej. Program ten znany jest pod
skrotem NII. Zwroémy uwage na daty. Dokumenty europejskie pojawiaja si¢ ze znacznym
opOznieniem w stosunku do dokumentoéw amerykanskich, nie méwiac juz o opdznieniach w
rzeczywistym dziataniu.

Ostrzezenia 1 opinie zawarte w raportach 1 opracowaniach nie pozostaly bez echa
przynajmniej w sferze dziatan politycznych. Dowodem na to, ze w Europie (i nie tylko w
Europie) przynajmniej werbalnie w peini docenia si¢ koniecznos$¢ wiaczenia si¢ do prac nad
budowa globalnej struktury informatycznej, sa postanowienia, ktore zapadly 26 lutego 1995 na
dwudniowym szczycie przywddcoOw grupy G7 w Brukseli. Przedstawiciele siedmiu najbardziej
uprzemystowionych panstw $wiata, uczestniczacy w szczycie, przyjeli 11 pilotazowych
projektow. Kazdego z czlonkéw G7 zobowiazano do rozpoczegcia realizacji przynajmnie]
jednego z nich przed kolejnym szczytem "Siodemki".

Globalne Archiwum - baza danych o projektach zwigzanych z Globalng Infrastrukturg
Informacyjna.

Globalna Wspélpraca Migdzysystemowa - projekt powiazania wybranych sieci.
Szkolenie i Edukacja - projekt obejmujacy glownie nauczanie jezykow.
Elektroniczne Biblioteki - wybrane programy dostepne w sieciach publicznych.
Elektroniczne Muzea i Galerie - poszerzanie cyfrowych archiwow dziet sztuki.

Monitoring Srodowiska Naturalnego - plan powiazania bankéw danych o
srodowisku naturalnym.

’ Materialy wydawane przez Center for Science & International Affairs, John F. Kennedy School of Goverment,
Harward University. Informacje o dostgpnosci dokumentéw mozna uzyskac bezplatnie pod adresem:
info@clbooks.com

¥ Ustawa 102-194, High Performance Computing Act, zaproponowany przez Senatora Gore



Ostrzeganie przed Katastrofami - projekt utworzenia globalnej sieci informacyjnej o
katastrofach w celu ich zapobiegania.

Opieka Zdrowotna - multimedialny program informacyjny i rozwiazywanie
probleméw zdrowotnych lokalnych spotecznosci.

Rzadowy Bank Danych - program wspomagania elektronicznego przesyhu danych w
przemysle handlu i administracji rzadowe;.

Rynek Malych i Srednich Przedsigbiorstw - rozwijanie otwartego systemu wymiany
informacji w sferze $rednich i matych firm.

System Informacji Morskiej - program ochrony srodowiska, produkgji 1 logistyki
morskiej.

Troske o stworzenie warunkoéw, ktore umozliwilyby krajom Europy wejscie do
informacyjnej spotecznosci, przejawia zresztg nie tylko "Siédemka". Z inicjatywy Komisji
Europejskiej powotane zostaly np. dwie grupy eksperckie: Forum Spoteczenstwa
Informatycznego i Grupa High Level, ztozone z przedstawicieli administraci, przemystu,
handlu i o$wiaty, ktore maja zajaé si¢ przygotowaniem Unii Europejskiej do wprowadzenia
infostrady.

Trudno zliczy¢ wszystkie oOpracowania 1 inicjatywy wiazace si¢ z tematem budowy
globalnego spoteczenistwa informatycznego. Swiadcza one o tym, ze problem jest dostrzegany
zardwno z punktu widzenia politycznego, jak i handlowego. Bez trudu mozna si¢ wigc zgodzié
z wielokrotnie powtarzanym zdaniem zaczerpnigtym z raportu ERT:

"Infostrady zmienig spoleczenstwo w wigkszym stopniu, niz kiedys uczynilo to
wprowadzenie kolei zelaznych, elektrycznos$ci i telefonu".

Kto na tym skorzysta?

W raporcie Bangemanna znajdujemy bardzo wyrazne stwierdzenie:

Spofeczenstwa, ktore pierwsze whkroczq w  ere informatyki, zbiorq najwieksze profity.
Wytyczq szlaki, po ktorych podazaé bedq nastepni. Natomiast kraje, ktére zwlekajq, lub
stosujq rozwiqzania pofowiczne, mogq juz w ciqgu najblizszej dekady stanqé wobec
dramatycznego spadku inwestycji i liczby miejsc pracy.

By¢ moze zamieszczone Cytaty sa nieco przesadzone, byé¢ moze autorzy raportow, z ktorych
zostaly zaczerpniete celowo przejaskrawiali pewne zagadnienia, aby tym bardziej je uwypuklié.
Nawet jezeli tak jest, to nalezy jednak z cala powaga odnies¢ sie do tez zawartych w
wymienionych raportach. Warto WigC rozwingé cytowane tezy, aby przytoczone stwierdzenia
nie byto tylko pieknie brzmiacymi hastami.

Bardzo ogolnie mozemy powiedzie¢, ze kazda grupa spofeczna lub zawodowa moze
spodziewac si¢ korzysci z rozwoju infostrad:

® obywatele i konsumenci: Bardziej  "ludzkiego" spoteczenstwa europejskiego,  z
Wyzszym poziomem zycia i wigkszym wyborem dostepnych ustug i rozrywek.



menedzerowie:  Nowych obszarow dla tworczej dziatalnosci, w miar¢ pojawiania  sie
nowych produktow i ustug, niezbednych dla spoteczefistwa informatycznego.

regiony geograficzne:  Nowych perspektyw dla wyrazania swoich tradycji kulturowych,
zmniejszenia swego oddalenia.

rzqdy i administracja: ~ Sprawniejszych, bardziej przejrzystych i reaktywnych ustug
publicznych, z blizszym dostepem do obywateli, nizszym kosztem.

biznes, oraz drobne i srednie przedsiebiorstwa: Sprawniejszego zarzadzania i organizacji,
dostepu do programéw ksztatceniowych i innych rodzajow ustug, tatwiejszego dostepu do
baz danych klientow i dostawcow, a przez to - zwickszenia konkurencyjnosci.

europejscy operatorzy telekomunikacyjni:  Mozliwosci znacznego rozszerzenia nowej
gamy ustug o duzej warto$ci dodane;.

e dostawcy aparatury i oprogramowania; przemyst  komputerowy i  elektroniczny:
nowych, szybko rozwijajacych sie rynkow dla swych produktow, w kraju i za granicami.

Omowmy po kolei praktyczne korzysci dla poszczegolnych grup uzytkownikow:

Obywatele i konsumenci

W Raporcie Bangemanna jako korzysé dla obywatela i konsumenta widzi si¢ przede wszystkim
dostep do rozrywki. W Europie, podobnie Jak w Stanach Zjednoczonych, masowy rynek
konsumenta moze okazaé si¢  jednym  z glownych  czynnikéw decydujacych o
powstawaniu  spoleczenstwa  informatycznego. Doswiadczenia amerykanskie wykazujq prz
lym, ze rozwdj tego rynku napotyka szereg przeszkéd i niepewnosci.

Poczqtkowe koszta nowych ustug rozrywkowych dostarczanych na zasadzie "placisz za fto,
co widzisz" oraz niezbednej aparatury, a takze koszta doprowad-zenia do domu klienta
polaczen z widkien optycznych, sq bardzo wysokie. Wynika stqd, e szeroki rynek
konsumenta rozwinie si¢ latwiej, jezeli ustugi o charakterze rozrywkowym stanowic bedq
tylko czes¢ szerszego pakietu ustug. Pakiet taki moglby zawiera¢ dostep do réznorakich
informacji,  programy kulturalne, sprawozdania sportowe, a takie  telemarketing i
telezakupy. Ustugi "placisz za to, co widzisz" oraz reklamy i ogloszenia stanowié¢ bedq
niezbednq  podstawe  dochodow  sieci. W fazie wsigpnej mozna tez w pewnym zakresie
wykorzystac dla rynku konsumentow istniejacq  infrastrukture  zwiqzanq z  sieciq
telefonicznq i satelitarng.

W chwili obecnej rynek taki w Europie znajduje si¢ w fazie embrionalnej, i zapewne
bedzie rost wolniej niz w  Stanach Zjednoczonych. Tam 60% gospodarstw domowych
podiqczonych jest do  sieci telewizji kablowej, ktore mogq rowniez przekazywac tekst i
zestawy danych. W Europie odpowiednia liczba wynosi 25%, a réznice pomiedzy krajami sq
znaczne - od 92% w Belgii do 1-2% w Grecji.



Ze statystyk wynika takze, ze w Stanach Zjednoczonych przypada 34 komputery osobiste
preypadajq na stu obywateli. W Europie liczba ta wynosi 10 na sto, cho¢ na przyktad Wielka
Brytania zbliza si¢ juz do poziomu amerykanskiego (22 na sto.)’

Czy rozwdj ustug informatycznych moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia "bardziej ludzkiego"
spoteczenstwa. Nie bylbym tu zbyt wielkim optymista. Moim zdaniem to nie dostep do
nowych form rozrywki moze "ucztowieczy¢" spoteczenstwo. Duza role moze natomiast
odegra¢ mozliwos¢ interaktywnego kontaktowania si¢ na duze odlegtosci. Widz korzystajacy z
dzisiejszych programow telewizyjnych jest samotny. Styszy si¢ czesto skargi, ze telewizja
zabija zycie rodzinne. Szerokie rozpowszechnienie si¢ ustug sieciowych moze stworzyé nowe
formy kontaktow migdzyludzkich. Ustugi takie jak zdalne zakupy, dostep do informacji moga
utatwi¢ codzienne zycie. Znacznie istotniejsze jest jednak kontaktowanie sie ludzi ze soba.
Zalazkiem tego sa dzisiejsze listy dyskusyjne, poczta elektroniczna, mozliwosci dyskusji "na
zywo". Otwiera to trudne do wyobrazenia mozliwosci kontaktu z innym cztowiekiem nie
ograniczone bariera, odlegtosci.

Juz dzis w Polsce mamy kilkaset tysigcy uzytkownikéw sieci komputerowych.'® Maja oni
mozliwos¢ kontaktowania si¢ z uzytkownikami na catym S$wiecie. Niesposob wymienié
wszystkich "zastosowan" sieci w kontaktach miedzyludzkich. Znam jednak zamkniete listy
dyskusyjne przyjaciot z catego swiata, ktorzy oferuja sobie nawzajem go$cine w czasie wakacji
nie mowiac juz o listach gromadzacych zainteresowanych wymiang mysli na jaki$ okreslony
temat.

Menedzerowie

Jestesmy, moim zdaniem w sytuacji ucznia czarnoksigznika, ktoremu dano czarodziejska
pateczke, ale jeszcze nie zdajemy sobie sprawy, jak ja mozna najlepiej wykorzystaé. W
czerweu 1995 roku we Frankfurcie nad Menem odbyla sie konferencja INTEROP'95.
Stuchajac referatow odnosito si¢ wrazenie, ze nowe aplikacje wyprzedzaja zdecydowanie
zapotrzebowanie na nie. Troska tworcow oprogramowania jest stworzenie popytu na catkiem
nowe produkty. Istnieje bowiem naturalna bezwitadnos¢ psychiczna cztowieka, bronigca sie
przed nowosciami. Z drugiej strony zbyt czesta zmiana aplikacji powoduje zmiany materialne
zwigzane nie tylko z kupnem sprzetu i oprogramowania, ale rowniez z kosztami szkolenia
pracownikow.

Jest tu ogromne pole do popisu dla ludzi z fantazja | pomystami. Nie sposob przewidzieé dzis
do czego mozna wykorzysta¢ sieci juz jutro.

Regiony geograficzne

Utatwienia w kontaktach migedzyludzkich bez wzgledu na odlegtosci pozwola kultywowac i
rozwijac tradycje kulturowe nawet bardzo rozproszonych lub matych grup, rozniacych sie
tradycjami 1 kulturg. Przyktadem moze by¢ dyskutowana obecnie nieformalnie w ramach
CEENetu'' koncepcja dofaczenia do internetu szkot mniejszosci  narodowych w
poszczegolnych krajach. Na przyktad liceum z jezykiem wyktadowym litewskim w Polsce
mogtoby wspotpracowac ze szkotami na Litwie. Podobnie polskie szkoty na Litwie mogtyby

’ Kursywa zaznaczono cytaty z raportu Bangemanna

' W koricu pazdziernika bylo dotaczonych w Polsce do sieci ponad 19000 komputeréw. Na kazdym z nich jest
od kilku do kilku tysi¢cy kont indywidualnych uzytkownikow. Szacuje sie liczbe uzytkownikow koncowych na

150 - 200 tysigcy

'! Central and Eastern European Networking Association - stowarzyszenie organizagji sieciowych z dwudziestu
obecnie krajow z Europy Srodkowej 1 Wschodnie;j.
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byé w stalym kontakcie ze szkotami w Polsce. Nie trzeba argumentowac, jak wazne znaczenie
mialby codzienny kontakt ze soba mtodziezy z takich szkot.

Nie musi to zreszta dotyczy¢ mniejszosci narodowych. Dzigki sieciom juz dzi$ jest mozliwa
wspoOlpraca trans graniczna. Przyktadem sa szkoty polskie 1 niemieckie po obu stronach Odry.
Dzieki tacznosci siectowej miodziez po obu stronach rzeki - granicy bada czystos¢ wody 1
wymienia si¢ wynikami. Ma to istotne znaczenie dla wyrobienia swiadomosci, ze Odra nie
dzieli, ale, ze jest rzeka ptynaca przez region zamieszkaty przez Polakow 1 Niemcow.

Rzady i administracja

Wykorzystanie siect w zakresie administracji publicznej rozwija si¢ z jednej strony bardzo
szybko, ale z drugiej strony mozna powiedzie¢, ze nie nadaza za potrzebami. Infostrady daja
potencjalng mozliwo$¢ komunikowania si¢ rzadzacych ze spoteczenstwem na niespotykana
dotychczas w $wiecie nowozytnym skale. Stwarza to nowe mozliwosci, ale i niesie nowe
zagrozenia. Juz w tej chwili sa zespoly w Komitecie Badan Naukowych, ktore poza
regularnymi "normalnymi" posiedzeniami w pilnych sprawach podejmuja decyzje na podstawie
gltosowania elektronicznego. W ten sposob dziata rowniez Rada Uzytkownikow NASK.

Z drugiej strony obserwujemy jeszcze duze zacofanie w zakresie wykorzystania sieci
komputerowych w kontroli podatkow, rejestrze pojazdow, kontroli celnej itp. Postep w tej
dziedzinie wymaga ogromnych naktadow. Nalezy jednak zdawaé sobie sprawe, ze naktady te
zwracajq sie bardzo predko.

Kazdy postep techniczny niesie ze soba zagrozenia niewlasciwego wykorzystania
powstajacych nowych narzedzi. Rozwoj sieci teleinformatycznych nie jest tu wyjatkiem.
JesteSmy, moim zdaniem, w pierwszej fazie rewolucji teleinformatycznej i dlatego w opiniach
przewazaja bezkrytyczne zachwyty nad potencjalnymi mozliwosciami roéznych rozwigzan.
Sadzg jednak, ze nie nalezy zamyka¢ oczu na catkiem naturalne w tej sytuacji mozliwe
zagrozenia. Na ogot zagrozenia kojarzy sie z wlamywaniem si¢ do zasobow komputerowych,
naruszaniem prywatnosci itp. Takim zagrozeniom mozna si¢ mniej lub bardziej skutecznie
przeciwstawiaC. Istnieja jednak inne, z ktorych stabo zdajemy sobie sprawe. W amerykanskim
czasopismie 7ime'’ ukazat si¢ artykut stawiajacy kontrowersyjng teze, ze zamiast wzmacnia¢
demokracje, postep techniki informatycznej stanowi dla niej $miertelne zagrozenie. Mozna z
tym si¢ nie zgadzac, ale sadze, ze warto si¢ przyjrze¢ argumentom na poparcie tej tezy.

Politolog James Thurber, autor ksigzki Przebudowa Kongresu okresla polityke w dobie
powszechnej informatyzacji jako , hiperpopulizm”. Sieci informatyczne umozliwiaja w bardzo
krotkim czasie tworzenie grup nacisku. Technologia informatyczna zrewolucjonizowata formy
lobbingu. W cytowanym artykule czytamy:

Wspotczesne metody lobbingu symbolizuje Jack Bonner. Firma Bonner i Ska moze tego
samego dnia wysta¢ na zamowienie klienta do 100 tys. faksow = wyrazami poparcia cz
protestu. Prowadzqc lobbing, majqcy wplynqc na ksztalt konkretnej ustawy, Bonner zaczyna
od wyluskania wahajqcych si¢ kongresmanow. Nastepnie odnajduje w komputerze dane ich
okregow wyborczych i wsrod wyborcow owego parlamentarzysty szuka potencjalnych
zwolennikow forsowanego projektu. W sytuacji kiedy wazq si¢ losy ustawy - powiedzmy, po
przetomowym przestuchaniu w komisji - pracownicy Bonnera wyd=waniajq do wybranych tq
metodq ludzi, ( a jeszcze prosciej porozumie¢ si¢ z nimi poczta komputerowa) przedstawiajq
im sytuacje w calym jej dramatyzmic i proponujq utatwienie bezposredniego kontaktu =

'* Robert, Wright Cyberdemokracja - rzady plebsu przedruk w jezyku polskim, Gazeta Wyborcza z 19 lutego
1995.
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biurami poselskimi. ........ Firma Bonnera liczy sobie od 350 do 500 dolaréw od
., corganizowanego”’ przezen telefonu wyborcy.

Mozna by powiedzie¢, ze nic w tym zdroznego, przekonano przeciez wyborcow. Nie
przekonano jednak spofeczenistwa, a tylko wyselekcjonowang grupe. Pozostali wyborcy moga
w wigkszo$ci mie¢ odmienny poglad niz lansowany przez mata grupe, ale ich przedstawiciel
moze ulec zmasowanemu naciskowi mniejszosci.

Przed szeroko pojeta administracja publiczna stoi bardzo powazne zadanie, z ktorego nie
moze by¢ zwolniona. Jest to zadanie modyfikacji przepisow prawnych w dziedzinie
teleinformatyki tak, aby nie stanowily hamulca rozwoju. Sadze, ze w tej dziedzinie jestesmy w
Polsce szczegdlnie zapoznieni, chociaz sytuacja na $wiecie nie wyglada wcale dobrze. Prawo
nie nadaza za rozwojem technologii. Zagadnieniu temu nalezatoby po$wigci¢ odrebny referat.

Biznes

Postep technologiczny, umozliwiajacy powstawanie poteznych sieci informatycznych,
wspotgra z czynnikami ekonomicznymi i spotecznymi, przy czym oddzialywanie to
ma zarowno efekty korzystne jak i niekorzystne. To wspolgranie wielu sit stwarza
radykalnie odmienne mozliwosci niz te, ktére oferuje normalny przeplyw zmian
technologicznych i spotecznych. Tworzacy si¢ nowy rynek nie pociaga za sobg jedynie
nowyclll3 dobr i nowych ustug, lecz catosciowa reorganizacje naszego sposobu zycia i
pracy.

Glownymi motorami zmian sa;

* Dokonywana na skale $wiatowa deregulacja sektora telekomunikac-yjnego oraz
prywatyzacja operatorow telefonii publiczne;.

 Intensywny proces zawierania nowych porozumiei i uméw w USA, w miare jak
integrujace si¢ dzialy przemystu komunikacyjnego, komputerowego i srodkow przekazu
zabiegaja 0 swoja pozycje na nowym rynku infostrad.

e Postep technologiczny w dziedzinie digitalizacji i technik kompresji cyfrowe;.

* Nasilajace si¢ tempo konkurencji globalnej. Dzi§ wielkie przedsiebiorstwa musza
jednoczesnie dziataé na skale swiatowa i decentralizowag sie, aby uzyskaé elastycznosé na
poziomie lokalnym. Wynika stad zapotrzebowanie na uniwersalny i natychmiastowy system
komunikacji.

* Powazne skutki niedawnej recesji, ktora zaostrzyta wystepujacy od dawna w Europie
problem bezrobocia.

e Spodziewany pozytywny zwrot w handlu Swiatowym, wywotany udanym
zakoficzeniem Rundy Urugwajskiej (negocjacje w sprawie GATT)

Przesunigcie matych przedsigbiorstw w  strone centrum sceny gospodarczej, ze
wzgledu na szybko$¢ reakcji 1 duch innowacji, wymagane na nowo powstajacym rynku.

" Przez infostrady do przebudowy Europy, Przestanie od uzytkownikéw przemyslowych. Czerwiec 1994



Operatorzy telekomunikacyjni

Operatorzy telekomunikacyjni w Europie a 1 w wigkszosci krajow sSwiata stojq przed
powaznym wyzwaniem. Istnieja dos¢ silnie zakorzenione nawyki monopolistyczne. statym
Tradycyjnie w wielu krajach telekomunikacja byta monopolem. Rozwijata si¢ przy popycie na
podstawowe ustugi. Zaawansowane ustugi teleinformatyczne byty znitkomym, pod wzgledem
finansowym, marginesem dziatan. Nie sprzyjato to szybkiemu rozwojowi. W Europie dopiero
najblizsze lata maja przynies¢ zniesienie monopolu na te ustugi. Ma to wplyw na poziom cen i
stanowi przeszkode¢ w utworzeniu szybkiej sieci szkieletowe;.

W Europie powstata inicjatywa budowy szkieletowej sieci o przeptywnosci 34 Mb/s - projekt
EuroCAIRN'".  Celem projektu EuroCAIRN jest dziatanie na rzecz polepszenia stanu
europejskich sieci komputerowych a w szczegolnosci rozwazenie mozliwosci zbudowania sieci
szkieletowej o przeplywnosci 34 Mb/s. Okazato si¢, ze stworzenie takiej sieci napotyka na
powazne trudnosci i to bynajmniej nie natury technicznej. Analiza istniejacych zasobow
wykazata, ze na gtownych kierunkach tacza sa zajete tylko w 5%. Przeszkoda s ceny kanatow
cyfrowych. Tylko w czterech krajach (, Hiszpania, Holandia Szwecja, Szwajcaria) mozna
uzyska¢ takie kanaly 1 to dla szkieletu dla potrzeb nauki po cenie znacznie nizszej niz
wynikatoby to z liniowego wzrostu ceny z przeptywnoscia.

W Polsce dzieki wspotpracy NASKu z POLPAKiem rysuje si¢ mozliwo$¢ eksperymentalnego
zestawienia eksperymentalnej siect ATM miedzy Warszawa, Gdanskiem 1 Lodzia

Dostawcy aparatury i oprogramowania; przemyst komputerowy i
elektroniczny

W tej dziedzinie korzysci wynikajace z budowy infostrad moga by¢ ogromne. Jest truizmem
przypominanie, ze rozwijajacy si¢ rynek ustug teleinformatycznych wymaga sprzetu i
oprogramowania. Doktadniejsze omoéwienie tego zagadnienia wykracza poza ramy tego
wystapienia. Uwazny obserwator tego rynku zauwaza jego rosnace znaczenie w gospodarce
krajowej.

Co zrobiono ?

Uwazam, ze zrobiono w Polsce juz bardzo duzo budujac zreby niezbednej infrastruktury, ktora
pozwala myslec realnie o budowie globalnego spoteczenstwa informatycznego. Oczywiscie z
punktu widzenia potrzeb jest to zawsze 1 ciagle za mato. Zebrane ponizej fakty zdaja sie
swiadczy¢, ze cos w te] materii si¢ dzieje. Trudno ocenia¢ ich wage, pokaze to dopiero
przysztosc.

'* European Co-operation for Academic and Industrial Research Networking, Eureka Project EUL1061.
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Modernizacja sieci telekomunikacyjnej w Polsce.

W wywiadzie z Ministrem Lacznosci, Profesorem Andrzejem Zielinskim, zamieszczonym
w miesieczniku Swiat Telekomunikacji'®, znajdujemy zdanie potwierdzone przez Pana
Ministra: Strategia rozwoju polskiej telekomunikacji dotychczas dawala zdecydowane
pierwszenstwo (zw. gornym pigtrom sieci, a wigc lqcznosci miedzynarodowej i krajowe;.
Dzigki poczynionym juz inwestycjom stato si¢ mozliwe stworzenie podstawowej sieci
szkieletowej w Polsce dla Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej NASK w oparciu
o tacza o przepustowosci 2 Mbps.

Powolanie Rady Koordynacyjnej ds. Teleinformatyki.

Rada ta odbyta swoje pierwsze posiedzenie 12 wrzesniu 1995. ' Na posiedzeniu tym
Przewodniczacy rady Janusz Maszkiewicz stwierdzit : "Nasze zadanie rozumiemy jako
przyblizanie i objasnianie rzeczy skomplikowanych ze wskazaniem na alternatywne
rozwiqzania i ich mozliwe do przewidzenia skutki. Oczywiscie, ostateczne decyzje bedq
nalezaly do Rzqdu, ale mam nadzieje, ze bedq one podejmowane z lepszym rozeznaniem
tej - nie ukrywamy, ze dos¢ zlozonej - dziedziny, jakq jest teleinformatyka”. Mozna zywié
nadziejg, ze Rada bedzie odgrywaé role stymulujaca w rozwoju polskiej infostrady dla
catego spoteczenstwa. Czy nadzieje sa uzasadnione, przekonamy sie w przysztosci.

Realizacja Polityki Komitetu Badain Naukowych promujacej powstanie sieci
komputerowych jako narzedzia dla Srodowiska naukowego i akademickiego.

¢ Powotanie w grudniu 1993 Jednostki Badawczo Rozwojowej Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa NASK. Jednostka ta ma za zadanie utrzymanie i rozwoj
siect szkieletowej taczacej osrodki akademickie w kraju i zapewnienie im tacznosci z catym
Swiatem.

¢ Stymulowanie powstawania Porozumien Srodowiskowych w  poszczegodlnych
osrodkach naukowych i akademickich w kraju oraz finansowanie w tych osrodkach
budowy miejskich sieci komputerowych (MAN) powiazanych z instalowaniem
Komputeréw Duzej Mocy.

¢ Powotanie przy Przewodniczacym Komitetu Badan Naukowych Zespotu do spraw
Infrastruktury Informatycznej (ZII) majacego na celu wspomaganie dziatalnosci
Komitetu w zakresie rozwoju struktury informatycznej kraju dla potrzeb nauki.

¢ Uchwalenie 15 marca 1995 przez Komitet Badan 'Naukowych dokumentu Program
Rozwoju Infrastruktury Informatyczinej Dla Polskich Srodowisk Naukowych.
Rozwoj sieci fizycznej operatorow obstugujacych wydzielone gatezie gospodarcze np. sie¢

kolejowa KOLPAK, sie¢ energetyczna TELEENERGO.

Wymienione przyktady nie wyczerpuja dziatan, ktore mozna by okreslié jako stanowigce

naturalne przygotowanie do powstania w naszym kraju spoleczenstwa informatycznego.

15

Rozmowa z Ministrem Lacznosci Profesorem Andrzejem Zieliiskim Czas, w ktorym decyduje si¢ bardzo

wiele; Swiat Telekomunikacji Nr 1, wrzesien 1994, str 8.

16

W czasopismie Computerworld z dnia 25.09 1995 podany jest aktualny sklad Rady.
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Wskazuja one jednak na to, ze idea ta nie jest zawieszona w prozni i ze zarowno w sensie
organizacyjnym jak i technicznym Polska dojrzala do podjecia takiego wyzwania.

Co nalezy robi¢ ?

W sytuacji naszego kraju pozostaje bardzo wiele do zrobienia. Nie mozemy S$lepo
nasladowa¢ rozwigzan amerykanskich, bo nas na to po prostu nie staé. Sektor prywatny jest
moim zdaniem zbyt staby, aby modc samodzielnie sfinansowaé tak duze przedsiewziecie.
Srodkow budzetowych rowniez nie wystarczy na wszystko. Jak widzielismy, nawet
najbogatsze kraje $wiata nie zamierzajg finansowac tego typu projektow wytacznie ze srodkow
podatnikow. Wydaje si¢ jednak, ze mozna zrobi¢ bardzo duzo. O$mielam si¢ rowniez postawié
tezg, ze juz dzieje si¢ wiele, chociaz sa to jeszcze dziatania rozproszone i nie zawsze widoczne.

Mozna wymieni¢ kilka warunkow jakie musza by¢ spetnione, aby jak najlepiej wykorzystad
skromne $rodki jakie stoja do naszej dyspozyciji:

o Potaczenie wysitkow wszystkich operatorow w celu budowy zrebow polskiej infostrady.
Dziatania w tym zakresie sa juz, jak staralem si¢ to wykaza¢, podjete i mozna mie¢
nadzieje, ze dos¢ szybko beda zauwazalne wyniki.

o Podjgcie dziatan legislacyjnych, umozliwiajacych tworzenie globalnego spoleczenstwa
informatycznego. Wydaje si¢, ze w tej dziedzinie mamy bardzo wiele do zrobienia. Prawna
ochrona informacji elektronicznej jest jeszcze w powijakach. Nie ma uregulowan
prawnych, pozwalajacych na elektroniczne postgpowanie ofertowe. Platno$ci dokonywane
na poziomie elektronicznym istnieja migdzy bankami ale nie doszly jeszcze do poziomu
obywatela.

o Stworzenie warunkow, ktore zapobiegatyby powstawaniu monopoli.

o Przyjecie rozwiazan, ktore pozwolityby na rozwinigcie masowej ushugi teleinformatycznej,
a co za tym idzie - do obnizenia kosztow jednostkowych.

Wiele juz zostato zrobione w niezaleznych dziataniach wielu operatoréw i resortow. Wydaje
si¢ jednak, ze powinnismy zrobi¢ jeszcze wiecej.
¢ W zakresie dzialan wewnatrz kraju:

W zwigzku z  przewidywanym rozwojem "globalnego spoleczenstwa
informatycznego " i jego znaczeniem dla Polski mozna zaproponowac:"

1. Powotanie Zespotu - polskiego odpowiednika Komisji Bangemanna - ziozonego z
wybitnych przedstawicieli nauki i przemystu. Zespot ten miatby za zadanie doktadne
przeanalizowanie zalecen zawartych w opublikowanych raportach i ocene, ktore z

"7 JK. Frackowiak. T.Hofmokl Memorandum w sprawie stosunku Polski do koncepcji "Globalnego
spoleczenstwa informatycznego" Warszawa, 30 wrze$nia 1994.
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proponowanych zalecen maja znaczenie W sytuacji naszego kraju. Propozycja taka byla
wysunigta juz przed rokiem. Niestety, nie spotkata sie dotychczas z pozytywnym
oddzwigkiem.

2. Wybranie na podstawie rekomendacji Zespotu grupy zagadnien wymagajacych pilnego
rozwigzania i powotanie zespotow  roboczych do przygotowania szczegbtowych
rozwiazan.

Przyktadem mozliwych zagadnien mogq byc:

o Zagadnienia legislacyjne dotyczqce procedury elektronicznych  zapytan ofertowych,
dostepu do sieci informatycznych przez sie¢  telewizji  kablowej, zachowania
tajemnicy lekarskiej przy zdalnej konsultacji medycznej.

o Zagadnienia taryfikacji linii.
o« Zagadnienia taryfikacji ruchu.
« Zagadnienia bezpieczenstwa w przekazie informacji.

o« Zagadnienie dopasowania procedur administracyjnych do wymogow  systemu administracji
we Wspolnocie Europejskiej, wykorzystujqcej w arzqd-aniu sie¢ teleinformatycznq.

Zagadnienia tego typu mogaq by¢ rozwiqzywane W ramach odpowiednich projektow
zamawianych, sterowanych przez wiasciwy Zespot Koordynacyjny.

3. Stworzenie odpowiednich form prawnych, stymulujgcych zaangazowanie kapitatu prywatnego w
budowe spoleczenstwa informatycznego, W ramach polityki proinnowacyjnej panstwa.

¢ W zakresie dzialan zagranicznych
Uwazam, ze konieczne jest skoordynowane dziatanie wszystkich resortow i organizacji dziatajacych

w tej dziedzinie na polu miedzynarodowym, aby doprowadzi¢ Polske do wlaczenia w budowany
obecnie europejski system szybkich sieci szkieletowych. W pierwszym okresie dotyczyé to bedzie sieci
dla potrzeb srodowiska akademickiego i naukowego, a W dalszym etapie - globalnej infostrady.
Konieczne jest tu jak najscislejsze wspotdziatanie publicznego operatora i operatora siecl naukowej 1
akademickie).

Nie powinni$my si¢ ograniczac tylko do przykladow europejskich. Stany Zjednoczone prowadza
bardzo intensywne prace w zakresie badania i eksploatacji szybkich faczy, zarowno krajowych jak 1
miedzykontynentalnych.

Zakonczenie

Raport Bangemanna konczy si¢ nastgpujacym stwierdzeniem:
Ze wzgledu na pilnosc i wage stojqcych przed nami -adan, Zespol uwaza, Ze ha
poziomie Unii dziala¢ powinna jedna  Rada,  zajmujqca sie wszelkimi
zagadnieniami wiqzanymi  Z powstawaniem spoleczenstwa informatycznego.
Majgc to na uwadze, Kraje Cztonkowskie moglyby delegowac odpowiednich
ministréw, po jednym z  kazdego kraju, do reprezentowania ich w Radzie
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Ministréw na posiedzeniach dotyczacych spoleczenstwa informatycznego. Podobne
kroki podjq¢ winna Komisja Europejska.

Zespot wzywa do wuiworzenia przez Komisje Rady, zlozonej —z wybitnych
osobistosci  we  wszystkich  dziedzinach,  ktorych zagadnienia te dotyczq,
wlqczajqc tu przedstawicieli partnerow spolecznych,  kiora pracowataby  nad
stworzeniem  schematu wprowadzania w zycie spoleczenstwa informatycznego, oraz
promowata w  spoleczenstwie wiedze o wyzwaniach i mozliwosciach z tym
zwiqzanych. Rada taka powinna w okreslonych terminach przedstawiac swoje raporty
dla instytucji  Unii, dotyczqce  posiepu  we wprowadzaniu w zycie zalecen
zawartych w niniejszym Raporcie.

Sadze, ze wezwanie to skierowane do wiadz Wspolnoty Europejskiej moze bez zadnych zmian
merytorycznych by¢ skierowane do Wiadz RP.



