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ZAYACZNIK Nr.4

NABYWCA: ZAKEADY METALI LEKKICH “KETY” S.A.

Ul Kosciuszki 111, 32 - 650 Kety, Polska

SPECYFIKACJA PAKIETOW USLUG
WDROZEN OPROGRAMOWANIA

Pakiet SerwisowyCA-CFM:MMX - Wprowadzanie

Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX - *

Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX -

Finanse
Naleznosci
Zobowiazania
Sprzedaz

Zakupy

Zapasy

Produkcja
Struktura Produktu
Projekty

Kontrola Produkc;ji

Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX - Obstuga Serwisowa
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX - Workbench
Pakiet Serwisowy CA-CFM:MMX - Zintegrowany System Pilotowy

Zalacznik niniejszy zawiera szczegbtowa informacje opisowa poszczegdlnych

Pakietéw Ushug.
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CA-MANMAN/X
Obstuga wspomagania wdrozenia
Poz. | CA-Pakiet Ustug | Czasokres/dni | Kolejnos¢
2. | CA SVP dla MMX - Wprowadzenje - 26 f))
2.1. | Wstepne spotkanie 3 3
2.2 Wstepna analiza firmy 8 7
2.5 Szkolenia podstawowe
2.3.1. | MX 0100 Seminarium wprowadzajace 3 3
2.3.2. | MX 0110 Szkolenie podstawowe 5 5
2.3.3. | MX 0120 Seminarium dla kierownictwa 3 3
2.4, | MX 0130 Warsztaty zarzadzania systemem 4 2
3; CA SVP dla MMX - Finanse 28 1
3.1 Analiza firmy 1 planowania aplikacji 3
3.2, | Szkolenia w zakresie aplikacji ,
3.2.1. | MX 0210 Podstawy finanséw 4 Y
3.2.2. | MX 0220 Przetwarzanie operacji finansowych 4
3.2.3. | MX 0230 Sprawozdania finansowe 3
3.2.4. | MX 0240 Ksiegowosé 1 przepisy podatkowe polskie 5
3.3 Budowa aplikacji pilotowe;j i kontrolnych ]
3.4 Opracowanie procedur Nabywcy 3
3.5 Przeglad projektu 1
4. CA SVP dla MMX - Naleznosci 16 2
4.1 Planowanie aplikacji - Naleznosci 3
4.2 Szkolenia w zakresie aplikacji
4.2.1. | MX 0310 Naleznoéci 5 2
4.3. | Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych 5
4.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
4.5 Przeglad projektu 1
5. CA SVP dla MMX - Zobowiazania 13 2
5. Planowanie aplikacji - Zobowiazania 3
5.2. | Szkolenia w zakresie aplikacji
5.2.1. | MX 0410 Zobowiazania 3
5.3. | Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych 4
5.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
55 Przeglad projektu 1
6. CA SVP dla MMX - Sprzedaz 20 3
6.1. | Planowanie aplikacji - Sprzedaz 3 d
6.2. | Szkolenia w zakresie aplikacji
6.2.1. [ MX 0510 Informacje o sprzedazy i marketingu 3 9
6.2.2. | MX 0520 Sprzedaz 1 S
6.2.3. | MX 0530 Sprzedaz 2 3 4
6.3. | Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych 3
6.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
6.5. | Przeglad projektu 1
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7. | CA SVP dla MMX - Zakupy 21
7.1. | Planowanie aplikacji - Zakupy 3
7.2. | Szkolenia w zakresie aplikac;ji
7.2.1. | MX 0610 Podstawy sprzedazy i zakupow 5 9
7.2.2. | MX 0620 Zakupy 1 4
7.2.3. | MX 0630 Zakupy 2 3
7.3. | Budowa aplikacji pilotowe;j i kontrolnych 3
7.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
7.5. | Przeglad projektu 1
8. | CA SVP dla MMX - Zapasy 26
1 8.1 Planowanie aplikacji - Zapasy 3 3
8.2 Szkolenia w zakresie aplikacji
"8.2.1. | MX 0710 Zarzadzanie zapasami 5 -+
-8.2.2. MX 0720 Kontrole partii 5 A
8.2.3. | MX 0730 Kontrole lokalizacji 3
8.2.4. | MX 0740 Statystyczne zarzadzanie zapasami 4
-3. | Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych 3
8.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
8.5 Przeglad projektu 1
9. CA SVP dla MMX - Produkcja 33
9.1 Analiza firmy i planowanie aplikacji S
9.2. | Szkolenia w zakresie aplikacji
9.2.1. | MX 0810 Podstawy produkcji S
9.2.2. | MX 0820 Giéwny harmonogram produkc;ji 5
9.2.3. | MX 0830 System kontroli dokumentacji techniczne;j 3
9.2.4. | MX 0840 Planowanie zapotrzebowania materialowego 5
9.2.5. | MX 0850 Rozliczanie pracochtonnosci 4
9.3. | Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych 3
9.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
9.5 Przeglad projektu 1
10. | CA SVP dia MMX - Struktura produktu 20
10.1. | Planowanie aplikacji - Struktura produktu 4
10.2. | Szkolenia w zakresie aplikacji
10.2.1. | MX 0910 Klasyfikacj i kodowanie 5
10.2.2. | MX 0920 Konfiguracja produktu 5 5
10.3. | Budowa aplikacji pilotowe; i kontrolnych 3
10.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
10.5. | Przeglad projektu 1
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1 2 3 4
11. | CA SVP dla MMX - Zarzadzanie Przedsigwzieciami 21 9 )
11.1. | Planowanie aplikacji - Przedsiewziecia 3
11.2. | Szkolenia w zakresie aplikacji
11.2.1. | MX 1010 Kontrola przedsigwziecia 4
11.2.2. | MX 1020 Budzetowanie przedsiewziecia 4
11.2.3. | MX 1030 Kontrola realizacji przedsigwziecia 4
11.3. | Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych 3
11.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
11.5. | Przeglad projektu 1
12. | CA SVP dla MMX - Kontrola produkcji 13 9
12.1. | Planowanie aplikacji SFC- Kontrola produkcji 2
12.2. | Szkolenia w zakresie aplikacji
12.2.1. | MX 1110 Kontrola produkc;ji 5
12.3. | Budowa aplikacji pilotowe; i kontrolnych 3
12.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
12.5. | Przeglad projektu ’ 1
13. CA SVP dla MMX - Obsluga serwisowa 13 9
13.1. | Planowanie aplikacji serwisowej 3
13.2. | Szkolenia w zakresie aplikacji
13.2.1. | MX 1210 Ustugi i konserwacja 4
13.3. | Budowa aplikacji pilotowe; i kontrolnych 3
13.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2
13.5. | Przeglad projektu 1
14. | Workbench 11 9
14.1. | Planowanie aplikacji 2
14.2. | Szkolenia w zakresie aplikacji
14.2.1. | MX 1310 Workbench 4
14.3. | Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych 3
14.4. | Opracowanie procedur Nabywcy 2 _
14.5. | Przeglad projektu 1
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15. CA SVP dla MMX - Zintegrowany system pilotowy 29
15.1 Ustawienie danych produkcyjnych 1
15.2. | Procedury uruchomienia
15.2.1. | MX 1410 Integracja produkcji i finanséw 4
15.2.2. | Opracowanie planu uruchomienia 3
15.3. | Procedury uruchomienia 21
15.3.1. | Cruchomienie - Finanséw
15.3.2. | Uruchomienie - Naleznosci
15.3.3. | Cruchomienie - Zobowiazania
15.3.4. | Cruchomienie - Sprzedaz
15.3.5. | Cruchomienie - Zakupy
15.3.6 | Cruchomienie - Zapasy
15.3.7 | Uruchomienie - Produkcja
15.3.8 | Uruchomienie - Struktura produktu
15.3.9 | Uruchomienie - Przedsiewziecia
15.3.10 | Uruchomienie - Kontrola produkcji
15.3.11 | Uruchomienie - Obstuga serwisowa
16. | Konsultacje dla zadan specjalnych 40
16.1. | Konsultacje 15 b
16.2. | Konsultacje dla zarzadu 25 22
SUMA 330
1 CA SVP dla MMX - Wprowadzenie 26
2. CA SVP dla MMX - Finanse 28
3. CA SVP dla MMX - Naleznosci 16
4. CA SVP dla MMX - Zobowiazania 13
5. CA SVP dla MMX - Sprzedaz 20
6. CA SVP dla MMX - Zakupy 21
7. CA SVP dla MMX - Zapasy 26
8. CA SVP dla MMX - Produkcja 33
S. CA SVP dla MMX - Struktura produktu 20
10. CA SVP dla MMX - Przedsiewzigcia 21
11. | CA SVP dla MMX - Kontrola produkcji 13
12, | CA SVP dla MMX - Obstuga serwera 13
13; CA SVP dla MMX - Workbench 11
14. CA SVP dla MMX - Zintegrowany system pilotowy 29
15. | Konsultacje dla zadan specjalnych 40

Integralna czes¢ Zatacznika Nr 4 stanowi ‘Opis Pakietow Ustug i Szkolen’, ktéra umieszczono jako

ostatnia czes¢ sktadowa niniejszej umowy.
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1. Wprowadzanie do Pakietu Ustug

1.1 Informacje ogélne

1.2 Cele

Cel

em Pakietu Ustug firmy CA do wsparcia wdrozenia MANMAN/X jest zapewnienie

zespotow1 projektowemu Klienta pomocy technicznej, ktéra pozwala Klientowi na udane
wdrozenie systemu. Poprzez peine wykorzystanie doswiadczenia branzowego oraz wiedzy o
produkcie posiadanej przez konsultantow CA, Klient uzyska:

Zespot projektowy doskonale rozumiejacy funkcjonowanie CA-MANMAN/X.
Zespoi projektowy umiejacy wykorzysta¢ cechy i funkcje specyficzne dla srodowiska
Klienta.

Wymagania dotyczace Klienta

Przed realizacja Pakietu Ustug - CA, Klient musi mieé zainstalowane j pracujace cale
niezbedne oprogramowanie wspomagajace ocpowiedniej wersji.

Dostepnosc odpowiedniej stacji roboczej dla konsultanta CA z dostepem do systemu
komputerowego, odpowiednie pomieszczenia | wyposazenie do spotkan 1 szkolen oraz cata
obstuge administracyjna zwiazana z dostawa Pakietu Ustug CA.

Personel Klienta wyznaczony do udziatu w zespole projektowym musi by¢é w petni
przeszkolony w zakresie odpowiednich modutéw CA MMX (samoksztatcenie instrukc;i i
dokumentacji).

Dostepnosc personelu wyznaczonego do zespotu projektowego i dostepnosé innych
Wyznaczonych oséb z zalogi do wsparcia wiw projektu 1 innych koniecznych osob.
Niezbedne zasoby maszynowe (biblioteki, czas testowania, itd) oraz identyfikatory i hasto
z hierarchia dostepu do realizacji zadan.

Dostepnosé informacji dotyczacych systemu Klienta i aplikacji, ktorych kompletnosé

1 dokfadnosé okazuje stan lub aktualne warunki.

N



2. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Wprowadzanie

2.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Wprowadzenie firmy Computer Associates
International (CA) jest zapewnienie zespoiow! projektowemu Klienta podstawowego szkolenia
1 pomocy technicznej, ktére pozwola Klientowi na udane wdrozenie systemu. Poprzez
wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, doswiadczenia braniowegovoraz wiedzy o produkcie
posiadanej przez konsultantow firmy CA, Klient uzyska: ’

° Zdefiniowanie wstepnego planu wdrozeaia kazdego z moduiéw CA-MMX;

° Okreslenie niezbednych zasobow calkowitezo wdrozenia aplikacji CA-MMX;

o Strategie wdrozenia CA-MMX;

o Plan | harmonogram wdrozenia oparte na strategli aplikacji CA-MMX;

° Zdefiniowanie konkretnych celdw i zadaz dla kazdej z instalowanych aplikacji CA-
MMX;

° Funkcje aplikacji odpowiadajace celom dziatalnosci firmy Klienta;

o Szkolenie podstawowe zespotu Klienta w zakresie CA-MANMAN/X;

o Instruktaz przy definiowaniu podstawowych parametréw CA-MANMAN/X:

o Zespot projektowy doswiadczony w zagacaieniach wdrozeniowych specyficznych dla
aplikacji Klienta;

° Mozliwos¢ opracowania procedur, ktére zostana wykorzystane w firmie Klienta.

2.2 Przeglad ustugi

221 Zadaniel: Wstepne spotkanie
Spotkanie to zainicjuje projekt i odbedzie si¢ wg. konkretnego planu. Porzadek spotkania
obejmuje: organizacje projektu, strukture projekty, cele projektu, zakres, przydziat zadas dla
zespotu projektowego, metodyke wdrozenia, obowiazki.

222 Zadanie 2: Wstepna analiza firmy

Zadanie to obejmuje analize organizacji Klienta i ogélne wymagania projektu.
223 Zadanie 3: Szkolenia podstawowe
2231 Kurs podstawowy MX0110
Kurs ten zapewni podstawowe informacje o strukturze i organizacji CA-MANMAN/X.

2232 Seminarium wprowadzajace MX0100 -
Kurs ten zapewni podstawowe koncepcie informatyczne do zarzadzania finansami 1 produkc;ja.

Kurs ten zapewni podstawowe informacje o strukturze i organizacji CA-MANMANX

2234 Kiasyfikacja i kodowanie MIX0110
Kurs ten zapewni informacje podstawowe o klasyfikacji produktow i kodowaniu w systemmie CA-
MANMAN/X.
224 Zadanie 4: Warsztat zarzadzania systernem - MX 0130
Zadanie to obejmuje szkolenie dla zarzadzania systemu CA-MANMAN/X, personelu
podstawowego i technicznego do obstugi 1 wsparcia CA-MANMAN/X.

2.3 Zakres ustug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzje

74y 24;




wzajemnie uzgodniona data i ushugi te zostana zrealizowane w terminie 60-90 dni roboczych
od daty poczatkowe;.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkcji 1 interfejséw zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aphikacji, rozwoju lub dodatkowych raportow badz ekrandw podsystemow i/lub potaczen z

Innymi systemami.

2.4 Wymagania
e Zainstalowany modut : CA-MMX / Struktury bazowe
° Przygotowane przez klienta:
- Zespot projektowy Klienta -
- Kierownik projektu
- Komitet sterujacy

%43 2.7



3. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Finanse

3.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Finanse firmy Computer Associates International
(CA) jest zapewnienie zespotow1 projektowemu Klienta podstawowego szkolenia i pomocy
technicznej, ktére pozwola Klientowi na udane wdrozenie modufu Finanse w systemie CA-
MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowe], doswiadczenia branzowego
oraz wiedzy o produkcie posiadane] przez konsultantow firmy CA, Klient uzyska:

o Funkcje aplikacji odpowiadajace celom dziafalnosci firmy Klienta;

° Zespot wyszkolony w zakresie modutow Zinansowych systemu CA-MANMAN/X;

° Instrukcje niezbedne w definiowaniu parameTow aplikacji;

o Zespot projektowy doswiadczony w zagacnieniach wdrozeniowych specyficznych dla
aplikacji Klienta;

o Funkcjonujace wersje pilotowe systemu Finanse do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia i dla podstawowezo szkolenia wewnetrznego w zakresie produktu;

o Mozliwos¢ stworzenia procecur do wykorzystania w swojej dziatalnosci.

3.2 Przeglad ushugi

32.1 Zadanie 1: Analiza firmy i planowanie aplikacji
Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w srodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoll na:
° Analize organizacji finansowej w firmie i przeptywu danych;

o Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta;

o Potwierdzenie i utworzenie , linii tacznoéci” pomiedzy kierownictwem oraz personelem
administracyjnym, technicznym i szkoleniowym;

o Potwierdzenie wybory, organizacji i harmonograméw czionkéw zespotu projektowego

1 specjalistdw Klienta;
Potwierdzenie dziatan i obowiazkow przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA;
o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

322 Zadanie 2: Szkolenia w zakresie aplikacji
Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla srodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostang wyklady 1 ¢wiczenia, ktore pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie potozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla klienta. Wyktady i éwiczenia odbeda si¢ na miejscu lub w osrodku szkolenlowym CA,
zapewniajac zespolowi projektowemu Klienta szkolenie w nastepujacych obszarach:

3221 Kurs: Podstawy finanséw MX0210

Kurs szkoleniowy obejmujacy podstawowe informacje o obiegu informacji ksicgowych
1 finansowych w CA-MANMAN/X.

Kurs szkoleniowy obejmujacy znajomosé teoretyczna 1 praktyczna organizacii Ksiegi
glowne;.

3223 Kurs: Sprawazdania finansowe MX0230

Kurs szkoleniowy obejmujacy podstawowe informacje teoretyczne i praktyczne o
organizacji kont analitycznych i sprawozdan finansowych w CA-MANMAN/X.

- 323 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych

Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy wykorzysta swoja wiedze o procedurach
aplikacji i wykona nastgpujace dzialania:

° Okresli programy uzytkowe transakcyjne 1 wsadowe;

7
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o Zapewni gotowos$¢ wykonania peograméw wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;

o Stworzy specyficzne dla klienta érodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;
° Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewnic sie, ze funkcjonuja prawidiowo | ze

wprowadzaja wszelkie niezbedne zmiany.
° W catym okresie projektu, krytyczne czynniki powodzenia i inne zagadnienia zwiazane
z planowaniem beda okreslane i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.

3.2.4 Zadanije 4: Opracowanie procedur Klienta
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespot projektowy wykorzysta
swa wiedzg do opracowania procedur dla nastepujacych obszardw:

o Plan kont

o Definicja dziennika

° Przetwarzanie cyklu ksiegowan
o Raporty o cyklu ksiegowan

° Struktury syntetyczne

W czasie tworzenia pozostatvch procecur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespot
projektowy korzystaé bedzie z prototypu. Konsultant bedzie regulamie monitorowat postep
zespofu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by poméc w udanym zakonczeniu
projektu. :

325 Zadanie 5: Szkolenie dla zaawansowanych

3251 Kurs: Ksiegowosc zgodna z polskimni przepisami podatkosymmi VX 0240
Kurs szkoleniowy obejmujacy podstawowe informacje o ksiggowosci i roznicach pomigdzy
praktyka migdzynarodows i polska.

32.6 Zadanie 6: Przeglad projektu
Przy pomocy konsultanta CA, zespdt projektowy dokona przegladu planu i dostosuje zadania,
zasoby 1 harmonogramy na podstawie nabytych doswiadczen. Konsultant CA wriesie wktad
W przyszie zadania planistyczne niezbedne dla zakonczenia projektu. Stosownie do potrzeb,
firma CA moze zapewnié dodatkowe ustugi.

3.3 Zakres ushug
Zakres pakietu ushug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dzialaniom

opisanvm powyzej. Przewidywana data podjecia pakietu ustug firmy CA bedzie wzajemnie
uzgodniona data 1 ustugi te zostana w terminie 60-90 dnj roboczych od daty poczatkowe;j. -

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkcji i interfejsow zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub “dodatkowych raporidw badz ekrandw podsystemdw ¥/lub potaczen z
Innyml systemami.

3.4  Wymagania

e Zainstalowane moduly:
- Pakiet podstawowy
- Pakiet finansowy
° Pakiet ushug 1 / Wprowadzenie
e Przygotowane przez klienta:
- Zespot projektowy Klienta
— Kierownik projektu
- Komitet sterujacy |




4. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Naleznosci

4.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Nalemmodci firmy Computer Associates International
(CA) Jest zapewnienie zespotowi projektowemu Klienta podstawowego szkolenia i pomocy
technicznej, ktore pozwola Klientowi na udane wdrozenie modufu Naleznosci w systemie CA-
MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, doswiadczenia branzowego
oraz wiedzy o produkcie posiadanej przez konsultantéw firmy CA, Klient uzyska:

° Funkcje aplikacji odpowiadajace celom dziatalnogci firmy Klienta;

o Zespot wyszkolony w zakresie moduiow finansowych systemu CA-MANMAN/X:

o [nstrukcje niezbedne w definiowaniu parametrow aplikacji;

o Zespoi projektowy doswiadezony w zagadnieniach wdrozeniowych specyTiczaych dla
aplikacji Klienta;

° Funkcjonujace wersje pilotowe systemu finansowego do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie produku;

° Mozliwos¢ tworzenia procedur do wykorzystania w swojej dziatalnosci.

4.2 Przeglad ustugi

4.2.1 Zadanie 1: Planowanie aplikacji - Naleznosci
Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w srodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoli na:
° Analizg organizacji finansowej w firmie i przeptywu danych;

) Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta;

o Zebranie informacji specyficznych dla srodowiska Klienta;

o Potwierdzenie dziatan i obowiazkow przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA;
o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

42.2 Zadanie 2: Szkolenie w zakresie aplikacji

4221 Kurs: Nakinosd VIX0310
Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla srodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyktady i ¢wiczenia, ktore pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do $rodowiska Klienta. Nacisk zostanie potozony na funkcje dzialalnosci krytyczne
dla klienta. Wykifady i éwiczenia odbeda sie na miejscu lub w oérodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespotow! projektowemu Klienta szkolenie w nastgpujacych obszarach:
.o Struktura naleznosci i definicje klientow -

o Przetwarzanie powiadomien o fakturach
° Platnasei gotdwkowe

o Kredyt i inkaso

e Potaczenie z modutem KSIEGA GLOwWNA

423 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy wykorzysta swoja wiedzg o procedurach
aplikacji i wykona nastepujace dziatania:

° Okresli programy uzytkowe transakcyjne 1 wsadowe;
o Zapewni gotowos¢ wykonania peogramow wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;
& o Stworzy specyficzne dla klienta srodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;
) Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewnic sig, ze funkcjonuja prawidiowo i ze
wprowadzaja wszelkie niezbedne zZmiany.

W catym okresie projektu, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwigzane z
planowaniem beda okreslane | omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta. '
7
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4.2.4 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta

Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespdt projektowy wykorzysta
swa wiedzg do opracowania procedur dla nastepujacych obszaréw:

o Struktura naleznosci i definicje klientow

o Grupy klientéw

o Struktury organizacji afiliowanych '

o Przetwarzanie faktur/not

o Platnosci w gotéwce

° Kredyt 1 inkaso

W czasie tworzenia pozostatych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespét
projekiowy korzystac bedzie z prototypu. Konsultant bedzie regularnie monitorowat postep
zespofu projekiowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by pomdc w udanym zakonczeniu
projektu.

4.2.5 Zadanie 5: Przeglad projektu

Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy dokona przegladu planu 1 dostosuje zadania.
zasoby i i harmonogramy na podstawie nabytych przez nich doswiadczen. Konsultant CA
wniesie wkiad w przyszie zadania planistyczne niezbedne dla realizacji projektu. Stosownie do
pouzeb, firma CA moze zapewnié dodatkowe ustugi.

4.3 Zakres uslug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dzialaniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ushugi te zostang realizowane w terminie 60 dni roboczych od
daty poczatkowej.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza si¢ do standardowych funkeji i interfejsow zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportow badz ekranow podsystemoéw 1/lub potaczen z
Innymi systemami.

4.4 Wymagania

o Zainstalowane moduly:
= Pakiet podstawowy
= Pakiet finansowy
° Pakiet ustug 2 / Finanse
° Przygotowane przez klienta:
- Zespot projektowy Klienta
= Kierownik projektu
N Komitet sterujacy
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5. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Zobowiazania

5.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Zobowiazania firmy Computer Associates
International (CA) jest zapewnienie zespotowi projektowemu Klienta podstawowego szkolenia
1 pomocy technicznej, ktére pozwola Klientowi na udane wdrozenie modufu Zobowiazania w
systemie CA-MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, doswiadczenia
branzowego oraz wiedzy o produkcie posiadanej przez konsultantow firmy CA, Klient uzyska:

o Funkcje aplikacji odpowiadajace celom dziatalnosci firmy Klienta;

o Zespot wyszkolony w zakresie modutow finansowych systemu CA-MANMAN/X:

o [nstrukcje niezbedne w definiowaniu parametrow aplikacji;

° Zespot projektowy doswiadczony w zagadnieniach wdrozeniowych unikatowych dla
aplikacji Klienta;

o Funkcjonujace wersje pilotowe systemu finansowego do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia i dla podstawowego szkolenia wewneuwznego w zakresie produktu;

° Mozliwosé stworzenia procedury do wykorzystania w swojej dziatalnosci.

5.2 Przeglad ustugi

52.1 Zadanie 1: Planowanie aplikacji - Zobowiazania

Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w érodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoli na:

o Analize danych zwiazanych z procedurami zobowlazan;

o Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta:

° Potwierdzenie dziafan i obowiazkéw przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA;
o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

522 Zadanie 2: Szkolenie w zakresie aplikacji

3221 Kurs: Zobowiazania MX0410
Konsultant CA zbicrze informacje specyficzae dla $rodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyklady i éwiczenia, ktére pozwola na przyjecic konkretnego podejicia
do stodowiska Klienta. Nacisk zostanie polozony na funkcje dzialalnosci krytyczne dla klienta.
Wyklady i éwiczenia odbeda sig na miejscu lub w oérodku szkoleniowym CA, zapewniajac
zespolowl projektowemu Klienta szkolenie w nastgpujacych obszarach:

e De<finicja systemu

° Przetwarzanie dostawcow -
° Przetwarzanie faktur

e Planowanie i przetwarzanie platnosci

° Przetwarzanic na koncu okresu

5.23 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowe] i koatrolnych

Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy wykorzysta swoja wiedze o procedurach
aplikacji i wykona nastepujace dziatania:

° Okresli programy uzytkowe transakcyjne 1 wsadowe;

. Zapewni gotowos$¢ wykonania peograméw wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;

o Stworzy specyficzne dla klienta $rodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;

o Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewni¢ sig, ze funkcjonuja prawidlowo i ze

wprowadzaja wszelkie niezbedne zmiany.
W catym okresie projektu, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwiazane z ;
planowaniem beda okreslane i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.
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524 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespét projektowy wykorzysta
swa wiedzg do opracowania procedur dla nastepujacych obszarow:

° Przetwarzanie dostawcow

° Przetwarzanie faktur )

° Planowanie i przetwarzanie platnosci
° Przetwarzanie na kodcu okresu

W czasie tworzenia pozostatych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespét
projekiowy korzystac bedzie z prototypu. Konsultant bedzie regulamie monitorowat postep
zespofu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by pomdc w udanym zakonczeniu
projektu.

52.5 Zadanie5: Przeglad projektu
Przy pomocy konsultanta CA, zespdt projektowy dokona przegladu planu i dostosuje zadania,
zasoby 1 1 harmonogramy na podstawie nabytych doswiadczen. Konsultant CA wniesie wktad
w przyszie zadania planistyczne niezbedne dla realizacji projektu. Stosownie do potrzeb, firma
CA moze zapewni¢ dodatkowe ustugi.

5.3 Zakres ustug

Zaxres pakietu ustug fum)} CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ushug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ushugi te zostana zrealizowane w terminie 60 dni roboczych od
daty poczatkowej.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkeji i interfejséw zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportow badz ekranéw podsysteméw /lub potaczen z
lnnymi systemami.

5.4 Wymagania

° Zainstalowane moduty:
- Pakiet podstawowy
- Pakiet finansowy
° Pakiet ustug 2 / Finanse
° - Przygotowane przez klienta:
- Zespdt projektowy Klienta
— Kierownik projektu -
- Komitet sterujacy
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6. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Sprzedaz

6.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Sprzedaz firmy Computer Associates International
(CA) Jjest zapewnienie zespotowi projektowemu Klienta podstawowego szkolenia i pomocy
techniczaej, kidre pozwoli Klientowi na udane wdrozenie modutu Sprzedaz w systemie CA-
MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowe;j, doswiadczenia branzowego

oraz wiedzy o produkcie posiadanej przez konsultantow firmy CA, Klient uzyska:

° Funkcje aplikacji odpowiadajace celom dziatalnosci firmy Klienta;
o Zespot wyszkolony w zakresie modutéw finansowych systemu CA-MANMAN/X;
o Instrukcje niezbedne w definiowaniu parametréw aplikacji;

o Zespot projektowy doswiadczony w zagadnieniach wdrozeniowych specyficznych dla
aplikacji Klienta;

Bedzie posiadat funkcjonujace wersje pilotowe systemu finansowego do wykorzystania
Jako podstawa wdrozenia i dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie
produktuy;

o Mozliwos¢ stworzenia procedur do wykorzystania w swojej dzialalnosci.

6.2 Przeglad ustugi

6.2.1

6221

272

6‘7‘73

Zadanie 1: Planowanie aplikacji - Sprzedaz
Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w $rodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoli na:

° Analizg organizacji sprzedazy (wprowadzania zamowien) w firmie i przeptywu danych;
° Zebranie | potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta;

° Potwierdzenie dziatan i obowiazkéw przy dostarczaniu pakietu ushug przez firmg CA;

o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

Zadanie 2: Szkolenia w zakresie aplikacji

Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla érodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyklady i ¢wiczenia, ktore pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie potozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla klienta. Wyktady i ¢wiczenia odbeda sig na miejscu lub w osrodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespotowi projektowemu Klienta szkolenie w nastgpujacych obszarach:

Kurs: Informace o sprzedazy i marketingu MX0510
Kurs szkoleniowy obejmujacy podstawowe informacje o obicgu informacji o sprzedazy i -
marketingu w CA-MANMAN/X.

Kurs: Sprredas 1 MX8520
Kurs szkoleniowy obejmujacy informacie o paramectrach zaméwien 1 organizacji informacji
historycznych w CA-MANMAN/X.

Kurs: Sprzedaz 2 VX030

Kurs szkoleniowy obejmujacy informacje o VAT, fakturowaniu i organizacji informacji o cenach
w CA-MANMAN/X.

623 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych

Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy wykorzysta swoja wiedzg o procedurach
aplikacji 1 wykona nastepujace dziatania:
o Okresli programy uzytkowe transakcyjne 1 wsadowe;

° Zapewni gotowosé wykonania peograméw wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;

Stworzy specyficzne dla klienta $rodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne
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o Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewni¢ sie, ze funkcjonuja prawidlowo i ze
wprowadzajg wszelkie niezbedne zmiany.

W calym okresie projektu, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwigzane z

planowaniem beda okreslone i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.

6.2.4 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta
Przy pomocy konsultanta CA, zespdt projéktowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespét projektowy wykorzysta
swa wiedze do opracowania procedur dla nasterujacych obszardw: e
o Przetwarzanie VAT
o Przetwarzanie zaméwien sprzedazy
° Sktadowanie
o Fakturowanie
o Polityka cenowa
W czasie tworzenia pozostalych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespot
projektowy korzystac bedzie z prototypu. Konsultant bedzie regularnie monitorowat postep
zespotu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by pomdc w udanym zakonczeniu
projektu.

6.2.5 Zadanie 5: Przeglad projektu
Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy dokona przegladu planu i dostosuje zadania,
srodki 1 harmonogramy na podstawie doswiadczen. Konsultant CA wniesie wklad w przyszte
zadania planistyczne niezbedne dla zakonczenia projektu. Stosownie do potrzeb, firma CA
moze zapewni¢ dodatkowe ustugi.

6.3 Zakres ustug
Zakyes pakietu ustug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ushugi te zostana realizowane w terminie 60-90 dni roboczych od

daty poczatkowe;. '

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkeji i interfejséw zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportéw badz ekrandéw podsystemoéw i/lub potaczen z
innymi systemami.

6.4 Wymagania
° Zainstalowane moduly:
- Pakiet podstawowy
= Pakiet finansowy
— - Rozszerzony pakiet zarzadzania zamowieniami
° Pakiet ustug 3 / Naleznosci
o Przygotowane przez klienta:
- Zespdt projektowy Klienta
- Kierownik projektu
- Komitet sterujacy
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7. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Zakupy

7.1 Cele

¢lem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Zakupy firmy Computer Associates Interational
(CA) Jest zapewnienie zespofowi projektowemu Klienta podstawowego szkolenia 1 pomocy
technicznej, ktore pozwola Klientowi na udane wdrozenie modutu Zakupy w systemie CA-
MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, doswiadczenia branzowego
oraz wiedzy o produkcie posiadanej przez konsultantéw firmy CA, Klient uzyska:
o Funkeje aplikacji odpowiadajace celom dziatalnosci firmy Klienta;
° Zezspot wyszkolony w zakresie modutéw finansowych systemu CA-MANMAN/X;

° Instrukcje niezbgdne w definiowaniu paramewéw aplikacji;

o Zespot projektowy doswiadczony w zagadnieniach wdrozeniowych specyficznych dla
aplikacji Klienta;

o Funkcjonujace wersje pilotowe systemu finansowego do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie produktu;

° Mozliwos¢ stworzenia procedur do wykorzystania w swojej dzialalnosci.

7.2 Przeglad ustugi

72.1

Zadanie 1: Planowanie apliKacji - Zakupy

Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w stodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoli na:

o Analize organizacji zakupéw w firmie i przeptywu danych;

° Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta;
o Potwierdzenie dziatan i obowiazkéw przy dostarczaniu pakiet ustug przez firme CA;
° Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

22 Zadanie 2: Szkolenie w zakresie aplikacji

7221
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Konsuitant CA zbierze informacje specyficzne dla srodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorgarizowane zostana wyklady i éwiczenia, ktére pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie polozony na funkcje dzialalnosci krytyczne
dla klienta. Wykiady i ¢wiczenia odbeda sie na miejscu lub w osrodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespolowl projektowemu Klienta szkolenie w nastepujacych obszarach:

Kurs: Podstawy sprzedazy i zakupdw MX0610 :
Kurs szkoleniowy obejmujacy podstawowe informacjc o przeptywic informacji o sprzedazy i
zakupow w CA-MANMAN/X.

Kurs: Zakipy 1 MX0620
Kurs szkoleniowy obejmujacy podstawowe informacje o wdrazaniu zakupdw 1 organizacji
przetwarzania informacji o zakupach w CA-MANMAN/X.

Kirs: Zakupy 2 MX0630
Kurs szkoleniowy obejmujacy podstawowe informacje o zaméwieniach 1 organizacji
przetwarzania "przyjgcia-magazyn” w CA-MANMAN/X.

723 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i koatroloych

Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy wykorzysta swoja wiedze o procedurach

aplikacji 1 wykona nastepujace dziatania:

o Okresli programy uzytkowe transakcyjne 1 wsadowe;

° Zapewni gotowos¢ wykonania peograméw wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;

° Stworzy specyficzne dla klienta $rodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolnd;

)
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° Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewnié sie, ze funkcjonuja prawidtowo i ze
wprowadzaja wszelkie niezbedne zmiany.

W catym okresie projektu, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwiazane z

planowaniem beda okreslane i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.

2.4 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta
Przy pomocy konsultanta CA, zespdt projeictowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan apiikacji Klienta. Zespot projektowy wykorzysia
swa wiedze do opracowania procedur dla nastepujacych obszarow: :

° Zdefiniowanie dostawcdow

o Przetwarzanie zapotrzebowan

° Przetwarzanie zamowien

° Przetwarzanie "przyjecia-magazyn”

W czasie tworzenia pozostatych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespét
projektowy korzystaé bedzie z prototypu. Konsuizant bedzie regularnie monitorowat postes
zespofu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by poméc w udanym zakonczeaiu
projektu.

725 Zadanie 5: Przeglad projektu
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projextowy cokona przegladu planu i dostosuje zadania,
zasoby 1 harmonogramy na podstawie nabytych coswiadczen. Konsultant CA wniesie wkiad
W przyszte zadania planistyczne niezbedze dla zzxonczenia projektu. Stosownie do potrzeb,
firma CA moze zapewni¢ dodatkowe ushigi.

7.3 Zakres ustug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ustugi te zostana zrealizowane w terminie 60-90 dni roboczych
od daty poczatkowe;.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sig do standarcowych funkcji i interfejséw zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raporiow bac# ekrandéw podsysteméw /lub polaczen z
Innymi systemami.

7.4 Wymagania

° Zainstalowane modutly:

- Pakiet podstawowy

- Pakiet finansowy

= Rozszerzony pakiet zarzadzania zamowieniami
o Pakiet ustug 3 /- Zobowiazania
o Przygotowane przez klienta:

= Zespot projektowy Klienta

- Kierownik projektu

= Komitet sterujacy
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8. Pakiet ustug dla systemu CA-MANVAN/X - Zapasy

8.1 Cele

Celem Pakietu ushug CA-MANMAN/X - Zapsy Zrmy Computer Associates International (CA)
Jest zapewnienie zespotowi projektowemu Klienta podstawowego szkolenia i pomocy
techniczaej pomocnych w tworzeniu $rodowiska. ktére pozwoli Klientowi na udane wdrozenie
modufu Zapasy w systemie CA-MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki
wdrozeziowe], doswiadczenia branzowego oraz wiedzy o produkcie posiadanej przez
konsultantéw firmy CA, Klient uzyska:
Funkeje aplikacji odpowiadajace celom dzizialnosci firmy Klienta;

Zespot wyszkolony w zakresie modutéw tnansowych systemu CA-MANMAN/X;

[zstrukeje niezbgdne w definiowaniu parametrow aplikacji;

Zzspot projektowy doswiadczony w zagacrnieniach wdrozeniowych unikatowych dla

arlikacji Klienta;

Funkcjonujace wersje pilotowe systemu Zapasy do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie produktu;
Mozliwosé stworzenia procedur do wykorzystania w swojej dziatalnosci.

8.2 Przeglad ustugi

-t
|
{
,t~
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| 82.1 Zadanie 1: Planowanie aplikacji

Zadanie ‘o wprowadzi konsultanta firmy CA w srodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespolem projektowym. Zadanie pozwoll na:

Analize organizacji zapaséw w firmie i przepiywu danych;

Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta; &

Zcefiniowanie funkcji gospodarczych krytycznych dla Klienta;

Potwierdzenie dziatan 1 obowiazkéw przy dostarczaniu pakietu ushig przez firme CA; ¢

Rozpoznanie ograniczen zwia_zaﬂfb__ z wdrozeniem aplikacji

82.2 Zadanie 2: Szkolenia w zakresie aplikacji
Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla srodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyklady i éwiczenia, ktore pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie polozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla klientaa. Wyktady i éwiczenia odbeda si¢ na miejscu lub w osrodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespotowi projektowemu Klienta szkolenie w nastgpujacych obszarach:

Zarzadzanie zapasami przedsigbiorstwa
Definicja zaktadu

Tworzenie i obstuga zamdowien

Przetwarzanie "przyjgcie-magazynowanie”
systemowe

Wydawanie i wysytka materiatow

Zmiany i korekty zapasow

Kontrola partii/serii i kontrola obiegu materiatow

° Tekst
o Zabezpieczenia
- na podstawie kursow:
| 8221 Kurs: Zarzadzanie zapasami MX0710 “.

Kurs szkoleniowy obejmujacy podstawowe informacje o zasadach obic

w CA-MANMAN/X.

8222 Kurs: Kontrola parti MX0720

partach w CA-MANMAN/X.
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Integracja
Magazyny
Stanowiska zapasow
Stanowiska

Alokacje

Statusy materiatow
Liczenie cyklow
Historia

SR e ————

gu informacji o zapasach @ ‘)’ LQM

Kurs szkoleniowy obejmujacy informacje o wdrozeniu kontroli partii 1 organizacji informacji|o (g/l L)




8223 Kurs: Koatrola lokalizacii MX0730

Kurs szkoleniowy obejmujacy informacje o kontroli lokalizacii i organizacji informacji w CA-
MANMAN/X.

8224 Kurs: Statystycrne zarzadzanie zapasami MX0740

823

824

Kurs szkoleniowy obejmujacy informacje o wdrazaniu statystycznego zarzadzania zapasami w

CA-MANMAN/X

<

Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych

Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy wykorzysta swoja wiedze o procedurach
aplikacji 1 wykona nastepujace dziatania:

o Okresla programy uzytkowe transakcyjne i wsadowe;

° Zapewni gotowos¢ wykonania peograméw wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;

o Stworzy specyficzne dla klienta $rodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;

o Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewni¢ sie, ze funkcjonuja prawidtowo i ze

wprowadzaja wszelkie niezbedne zmiany.
W catym okresie projektu, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwiazane z
planowaniem beda okreslone i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.

Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta

Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy stworzy procecury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkremych wymagan aplikacji Klienta. Zespot projektowy wykorzysta
swa wiedze do opracowania procedur dla nastgpujacych obszarow:

o Magazyny Wydawanie 1 wysytka mateniatow

o Tworzenie 1 obstuga zamowien Przetwarzanie "przyjecie-
magazynowanie”

o Zmiany i korekty zapasow Liczenie cyklow

W czasie tworzenia pozostatych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespot
projektowy korzystaé bedzie z prototypu. Konsultant bgdzie regulamie monitorowat postep
zespotu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by pomoc w udanej realizacji
projektu.

Zadanie 5: Przegiad projektu

Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy dokona przegladu planu i dostosuje zadania,
zasoby 1 harmonogramy na podstawie nabytych doswiadczen. Konsultant CA wniesie wkiad
W przyszie zadania planistyczne niezbgdne do realizacji projektu. Stosownie do potrzeb, firma
CA moze zapewnié dodatkowe ustugi.

8.3 Zakres ustug

Zakres pakietu ushug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie

wzajemnie uzgodniona data i ushugi te zostana zrealizowane w terminie 60-90 dni roboczych

e

od daty poczatkowe;. ‘ ""'
Pakiet ustug firmy CA ogranicza si¢ do standardowych funkcji i interfejséw zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportéw badz ekranéw podsystemow V/lub potaczen z
Innymi systemami.

8.4 Wymagania

o Zainstalowane moduty:

= Pakiet podstawowy
- Pakiet finansowy

- Rozszerzony pakiet zarzadzania zamoéwieniami
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- Rozszerzony pakiet zapaséw
Pakiet ustug 5 fSprzcdai
Przygotowane przez klienta:

- Zespot projektowy Klienta

- Kierownik projektu

—~ Komitet sterujacy

744
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9. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Produkcja

9.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Produkeja firmy Computer Associates Intenational
(CA) jest zapewnienie zespotowi projektowemu Klienta podstawowego szkolenia i pomocy
technicznej, kiore pozwola Klientowi na udane wdrozenie moduh Produkcja w systemie CA-
MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, coswiadczenia branzowego
oraz wieczy o produkcie posiadanej przez konsultantéw firmy CA, Klient uzyska:

° Funkeje aplikacji odpowiadajace celom dzialalnogci firmy Klienta;

o Zespot wyszkolony w zakresie modutdw finansowych systemu CA-MANMAN/X;

o [nstrukeje niezbedne w definiowaniu parametrdw aplikacji;

o Ze2spoi projektowy doswiadczony w zagacnieniach wdrozeniowych specyficznych dla

acitkacii Klienta;

unkcjonujace wersje pilotowe systemu Produkcja do wykorzystania jako podstawa
drozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie produktu;
fozliwosc stworzenia procedur do wykorzystania w swojej dziatalnosci.

F
w
A%
9.2 Przeglad ustugi

92.1 Zadanie 1: Anpaliza ﬁrmyipianowanie aplikacji

Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w $rodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projekiowym. Zadanie pozwoli na:

o Analizg organizacji produkcji w firmie i przeptywu danych;

° Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta;

° Porwierdzenie i stworzenie |, linii tacznosci” pomiedzy kierownictwem oraz personelem
administracyjnym, technicznym i szkoleniowym;

o Potwierdzenie wyboru, organizacji i harmonograméw cztonkéw zespotu projektowego
1 specjalistow Klienta;

o Potwierdzenie dziatan i obowiazkéw przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA;

o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

922 Zadanie 2: Szkolenia w zakresie aplikacji
Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla $rodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyktady i éwiczenia, ktore pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klieata. Nacisk zostanie potozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla klieata. Wyktady i éwiczenia odbeda si¢ na miejscu lub w osrodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespotowi projektowemu Klienta szkolenie w nastgpujacych obszarach:

9221 Kurs: Podstawy produkgji MX0810

Kurs szkoleniowy obcjmujacy podstawowe informacje o obiegu informacji o produkcji w CA-
MANMANX.

9222 Kurs: Giownvharumogmmpmdmcqx MX0820
Kurs szkoleniowy obejmujacy informacje o harmonogramie giéwnym produkcji 1 jego
zarzadzaniem.

9223 Kurs: System kontroli dolurnentaci technicznej MX0830
Kurs szkoleniowy obejmujacy informacie o systemie zarzadzania dokumentacja technicznai
stuktura produkeji w CA-MANMAN/X.

- 9224 mmmwmmmummmmmmego\ﬂim

Kurs szkoleniowy obejmujacy informacje o planowaniu zapotrzebowania na materiaty w
systemie “dostawa na czas” (Just-In-Time Delivery) w CA-MANMAN/X.
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9225 Kurs: Roziczanie pracochionnoéc VIX0850

Kurs szkoleniowy obejmujacy informacje o rozliczaniu pracochlonnoéci i kontroli produkcji w
CA-MANMAN/X.

923 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolmych

Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy wykorzysta swoja wiedze o procedurach a
plikacji i wykona nastepujace dziatania:

o Okresli programy uzytkowe transakcyjne 1 wsadowe;

° Zapewni gotowos¢ wykonania peograméw wsadowych na podstawie parametrow -
automatyzacji procedur ;

° Stworzy specyficzne dla klienta érodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne:

o Zainstaluje 1 uruchomi prototypy by upewnic sie, ze funkcjonuja prawidiowo i ze

wprowadzaja wszelkie niezbgdne zmiany.
W calym okresie projektu, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwiazane z
planowaniem beda okreslone i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.

92.4 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta

Przy pomocy konsultanta CA, zespdt projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespét projektowy wykorzysta
swa wiedze do opracowania procedur dla nastgpujacych obszarow:

o Zestawienia planistyczne Planowanie produkec;ji

o Planowanie zasobdw 1 mocy produkcyjnych ‘ Harmonogram
glowny

° Harmonogramowanie montazu finalnego Wyniki MRP

o Logistyka MRP Parametry planowania

W czasie tworzenia pozostatych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespot
projektowy korzystaé bedzie z prototypu. Konsultant bedzie regulamie monitorowat postep
zespotu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by poméc w udanej realizacji
projektu.

925 Zadanie5: Przeglad projektu

Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy dokona przegladu planu i dostosuje zadania,
zasoby 1 harmonogramy na podstawie nabytych przez nich doswiadczen. Konsultant CA
wniesie wkiad w przyszie zadania planistyczne niezbedne dla realizacji projektu. Stosownie do
potrzeb, firma CA moze zapewnié dodatkowe ustugi.

9.3 Zakres ustug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom -
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ustugi te zostana zrealizowane w terminie 60-90 dni roboczych
od daty poczatkowe;.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkcji 1 interfejsow zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportow badz ekranéw podsysteméw i/lub potaczen z
Innymi systemami.

9.4 Wymagania

o Zainstalowane moduty:
- Pakiet podstawowy
- Pakiet produkcyjny
o Pakiet ustug 1 / Wprowadzenie
o Przygotowane przez klienta:
- Zespot projektowy Klienta
- Kierownik projektu

A




- Komitet sterujacy
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10. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Struktura produktu

10.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Struktura produktu firmy Computer Associates
International (CA) jest zapewnienie zespotowi crojektowemu Klienta podstawowego
szkoienla i pomocy technicznej, ktore pozwola Klientowi na udane wdrozenie modutu w
systemie CA-MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, doswiadczenia
branzowego oraz wiedzy o produkcie posiadanej przez konsultantéw firmy CA, Klient uzyska:

° Funkcje aplikacji odpowiadajace ogolnym celom dziafalnosci firmy Klienta:

° Zespot wyszkolony w zakresie modutow produkcyjnych systemu CA-MANMAN/X:

° Instrukcje niezbedne w definiowaniu paramewow aplikacji;

° Zespot projektowy doswiadczony w zagacnieniach wdrozeniowych specyficznych dla
aplikacji Klienta;

° Funkcjonujace wersje pilotowe systemu procukcji do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie produktuy;

o Mozliwos¢ stworzenia procedur do wykorzystania w swoje] dziatalnosci.

10.2 Przeglad ustugi

10.2.1 Zadanie 1: Planowanie aplikacji - Struktura produktu
Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w $rodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoli na:
o Analize organizacji Struktury produktu w firmie i przeptywu danych;

o Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta;
o Potwierdzenie dziatan i obowiazkdw przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA;
° Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

1022 Zadanie 2: Szkolenia w zakresie aplikacji
Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla srodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostang wyktady i éwiczenia, ktére pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie pofozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla klienta. Wyktady i ¢wiczenia odbeda sie na miejscu lub w osrodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespolowi projektowemu Klienta szkolenie w nastepujacych obszarach:

o Wykaz glowny czesci
° Struktury produktow
° Katalog materiatéw .

e Funkcje dodatkowe
10221 Kurs: Klasyfikacja i kodowanie MX0910
10222 Kurs: Koafiguracja produktu MX0920

1023 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy wykorzysta swoja wiedzg o procedurach
aplikacji i wykona nastgpujace dzialania:

° Okresli programy uzytkowe transakcyjne 1 wsadowe;
o Zapewni gotowos¢ wykonania peograméw wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;
) o Stworzy specyficzne dla klienta $rodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;
o Zainstaluje 1 uruchomi prototypy by upewnié sie, ze funkcjonuja prawidlowo i ze

wprowadzajg wszelkie niezbgdne zmiany.
W catym okresie projektu, krytyczne czynniki powodzenia i inne zagadnienia zwiazang
z planowaniem beda okreslane i omawiane w nawiazaniju do sytuacji klienta.
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102.4

1025

10.3

10.4

Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta

Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespot projektowy wykorzysta
swa wiedze do opracowania procedur dla nastepujacych obszardw:

° Wykaz gtéwny czesci
o Struktury produktéw
° Katalog materiatéw

W czasie tworzenia pozostatych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespot
projektowy korzystac bedzie z prototypu. Konsultant bedzie regulamie monitorowat postep
zespoiu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by poméc w udanej realizacji
projektu.

Zadanie 5: Przeglad projektu

Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy dokona przegladu planu i dostosuje zadania,
zasoby i harmonogramy na podstawie nabytych doswiadczen. Konsultant CA wniesie wkiad

W przyszie zadania planistyczne niezbedne dla realizacji projektu. Stosownie do potrzeb, firma
CA moze zapewni¢ dodatkowe ushugi.

Zakres ustug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostat zaprojekiowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ushugi te zostanz zrealizowane w terminie 60-90 dni roboczych
od daty poczatkowej.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkcji 1 interfejsow zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportow badz ekrandw podsystemow Vlub potaczen z
lnnymi systemami.

Wymagania
° Zainstalowane moduty:
. Pakiet podstawowy
- Pakiet produkcyjny
° Pakiet ustug 8 / Produkcja
° Przygotowane przez klienta:
- Zespot projektowy Klienta
- Kierownik projektu
- Komitet sterujacy -

10-25



et

11. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Zarzadzanie Przedsiewzieciami

11.1 Cele

Celem Pakietu ushug CA-MANMAN/X -Zarzadzanie przedsiewzigciami firmy Computer
Associates International (CA) jest zapewnienie zespofowi projektowemu Klienta
podstawowego szkolenia i pomocy techniczae;, ktore pozwola Klientowi na udane wdrozenie
modufu PROJEXTY w systemie CA-MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki
wdrozeniowej, doswiadczenia branzowego oraz wiedzy o produkcie posiadane) przez
konsultantow firmy CA, Klient:

o Funkcje aplikacji odpowiadajace ogdlnym celom dziatalnosci firmy Klienta;

o Zespot wyszkolony w zakresie modulow produkcyjnych systemu CA-MANMAN/X:

o [nstrukeje niezbedne w definiowaniu parametrow aplikacji;

° Zespot projektowy doswiacczony w z2gadnieniach wdrozeniowych specyficzaych dla
aplikacji Klienta;

° Fakcjonujace wersje pilotowe systemu Produkeja do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie produktuy;

° Mozliwos¢ stworzenia procedur do wykorzystania w swojej dziatalnosci.

11.2 Przeglad ushugi

112.1 Zadanie 1: Planowanie aplikacji
Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w érodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoll na:

o Analize organizacji projekiow w firmie i przeptywu danych

o Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta

° Zebranie informacji dotyczacych srodowiska aplikacyjnego Klienta

o Potwierdzenie dzialan i obowiazkéw przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA
o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

1122 Zadanie 2: Szkolenia w zakresie aplikacji
Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla érodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyktady i ¢wiczenia, kiore pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie potozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla klienta. Wyklady 1 éwiczenia odbeda sie na miejscu lub w oérodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespotowi projektowemu Klienta szkolenie w nastepujacych obszarach:

11221 Kurs: Kontrola przedsigwziedia MX1010 -
11222 Kurs: Budzetowanie przedsiewziecia VIX1020
11223 Kurs: Planowanie siedi przedsigwziecia MX1030

1123 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy wykorzysta swoja wiedzg o procedurach
aplikacji 1 wykona nastepujace dziatania:

° Okresli programy uzytkowe transakcyjne i wsadowe;

° Zapewni gotowo$é wykonania peogramow wsadowych na podstawie parametréw
automatyzacji procedur ;

o Stworzy specyficzne dla klienta $rodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;

o Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewnié sig, ze funkcjonuja prawidlowo i ze
wprowadzaja wszelkie niezbedne zmiany. /

W catym okresie projekty, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwiazane z

planowaniem beda okreslane i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.
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11.2.4 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespét projektowy wykorzysta
swa wiedzg do opracowania procedur dla nastepujacych obszardw:

o Kontrola przedsiewziecia
° Budzetowanie przedsiewziecia
o Planowanie sieciowe przedsiewziecia

W czasie tworzenia pozostatych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespdt
projektowy korzystaé bedzie z prototypu. Konsultant bedzie regularnie monitorowat postep
zespoiu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by poméc w udanej realizacji
projektu.

1125 Zadanie s: Przeglad projektu
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy dokona przegladu planu i dostosuje zadania,
zasoby 1| harmonogramy na podstawie nabytych doswiadczen. Konsultant CA wniesie wklad
W przyszie zadania planistyczne niezbedne dla realizacji projektu. Stosownie do potrzeb, firma
CA moze zapewni¢ dodatkowe ushugi.

11.3 Zakres ustug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostal zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewfd_vwana_ data podjgcia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ustugi te zostana zrealizowane w terminie 60-90 dnj roboczych
od daty poczatkowe;.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sig do standardowych funkeji i interfejsow zawartych w
pakiecie. Zakres pakiet usiug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportéw badz ekranow podsystemow /lub potaczea z
Innymi systemami.

11.4 Wymagania

° Zainstalowane moduty:
- Pakiet podstawowy
= Pakiet produkcyjny
- Pakiet zarzadzania projektami
° Pakiet ustug 9 / Struktura produktu
° Przygotowane przez klienta:
- Zespot projektowy Klienta
- Kierownik projektu -

- Komitet sterujacy
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12. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Kontrola produkecji

12.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Kontrola produkcji firmy Computer Associates
Intemnational (CA) jest zapewnienie zespoiowi projektowemu Klienta podstawowego
szxolenla 1 pomocy technicznej, ktore pozwola Klientowi na udane wdrozenie modutu
KONTROLA PRODUKCIT w systemie CA-MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki
wdrozenlowej, doswiadczenia branzowego oraz wiedzy o produkcie posiadanej przez
konsultantdw firmy CA, Klient uzyska:

° Funkeje aplikacji odpowiadajace ogdlnym celom dziatalnosci firmy Klienta;

o Zespot wyszkolony w zakresie modutow procdukcyjnych systemu CA-MANMAN/X;

° Instrukcje niezbedne w definiowaniu parametrow aplikacji;

o Zespot projektowy doswiadczony w zagadnieniach wdrozeniowych specyficznych dla
aplikacji Klienta;

° Funkcjonujace wersje pilotowe systemu produkeyjnego do wykorzystania jako
podstawa wdrozenia i dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie produkty;

° Mozliwos¢ stworzenia procedur do wykorzystania w swojej dziatalnosei.

12.2 Przeglad ustugi

122.1 Zadanie 1: Planowanie aplikacji Kontrola produkcji
Zadanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w $rodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoli na:
o Analize organizacji kontroli produkcji i przeptywu danych;

e Potwierdzenie przeznaczenia aplikaciji w firmie Klienta;
° Potwierdzenie dziafan i obowiazkéw przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA;
o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

1222 Zadanie 2: Szkolenie w zakresie aplikacji
Korsultant CA zbierze informacje specyficzne dla srodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyklady i ¢wiczenia, ktére pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie potozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla xlienta. Wyklady i ¢wiczenia odbeda sie na miejscu lub w osrodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespotowi projektowemu Klienta szkolenie w nastgpujacych obszarach:

° Definicja zlecenia produkcyjnego

o Zwolnienie zadania

° Sledzenie statusu zadan

o Modyfikacja i zmiana harmonogramu zadan

° ‘Planowanie zapotrzebowania mocy produkcyjnych
° Kontrola wejscia/wyjscia

o Historia kontroli produkeji

12221 Kurs: Kontrata produkcji MX1110

1223 Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej | koatrolnych
Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy wykorzysta swoja wiedzg o procedurach
aplikacji i wykona nastepujace dziatania:

o Okresla programy uzytkowe transakcyjne i wsadowe;

o Zapewni gotowos¢ wykonania peogramow wsadowych na podstawie parametréw
automatyzacji procedur ;

° Stworzy specyficzne dla klienta $rodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;

o Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewnic sig, ze funkcjonuja prawidiowo | ze
wprowadzaja wszelkie niezbedne zZmiany. |
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W catym okresie projektu, krvtyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwiazane z
planowaniem beda okreslane i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.

12.2.4 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespot projektowy wykorzysta
swa wiedzg do opracowania procedur dla nastepujacych obszarow:

o Zwolnienie zadania

° Sledzenie statusu zadania

o Modyfikacja i zmiana harmonogramu zadania

o Planowanie zapotrzebowania mocy produkcyjnych
° Kontrola wejscia / wyjscia

W czasie tworzenia pozostatych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespét
projektowy korzystaé bedzie z prototypu. Konsuitant bedzie regulamie monitorowat posten
zespotu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by pomdc w udanej realizacji
projektu.

1225 Zadanie5: Przeglad projektu
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy dokona przegladu planu i dostosuje zadania,
zasoby 1 harmonogramy na podstawie nabytych przez nich doswiadczen. Konsultant CA
wniesie wkiad w przyszie zadania planistyczne niezbedne dla realizacji projektu. Stosownie do
potrzeb, firma CA moze zapewnié dodatkowe ustugi.

12.3 Zakres ustug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ushugi te zostana zrealizowane w terminie 60 dni roboczych od
daty poczatkowe;.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sig do standardowych funkcji i interfejséw zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportow badz ekrandéw podsysteméw /lub potaczen z
innymi systemami.

12.4 Wymagania
o Zainstalowane moduly:
- Pakiet podstawowy
= Pakiet produkcyjny
- Pakiet zarzadzania projektami
o Pakiet ustug 9 / Struktura produktu
o Pzygotowane przez klienta:
- Zespot projektowy Klienta
- Kierownik projektu
- Komitet sterujacy
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13. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Obshluga serwisowa

13.1

Cele

Celem Pakietu ushug CA-MANMAN/X - Obstuga serwisowa firmy Computer Associates
International (CA) jest zapewnienie zespotowi projektowemu Klienta podstawowego
szkolenia 1pomocy technicznej, ktére pozwola Klientowi na udane wdrozenie modutu w
systemie CA-MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, doswiadczenia
branzowego oraz wiedzy o produkcie posiadanej przez konsultantéw firmy CA, Klient uzyska:

° Funkcje aplikacji odpowiadajace ogdlnym celom dziatalnosci firmy Klienta;

° Zespot wyszkolony w zakresie modutéw produkcyjnych systemu CA-MANMAN/X;

° Instrukeje niezbedne w definiowaniu parametrow aplikacji;

° Zespot projektowy doswiadczony w zagadnieniach wdrozeniowych specyficznych dla
aplikacji Klienta;

o Funkcjonujace wersje pilotowe systemu Materialy do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie procuktu;

° Mozliwosé stworzenia procedur do wykorzystania w swojej dziatalnosci.

13.2 Przeglad ustugi

13.2.1

1322

Zadanie 1: Planowanie aplikacji
Zadanle to wprowadzi konsultanta firmy CA w $rodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoli na:

o Analizg organizacji obstugi serwisowej w firmie i przeptywu danych;

o Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta;

o Potwierdzenie dziatan i obowiazkéw przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA;
o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

Zadanie 2: Szkolenie w zakresie aplikacji

Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla srodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyklady i éwiczenia, ktore pozwola na przyjecie konkretnego
podejscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie polozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla klienta. Wyktady i éwiczenia odbeda sie na miejscu lub w osrodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespotowi projektowemu Klienta szkolenie w nastgpujacych obszarach:

13221 Kirs: Ustugi i kooserwacja MX1210

1323

° Zarzadzanic punktami serwisowymi i wyposazeniem

° Planowanie okresowych konserwacji

° Ushugi gwarancyjne

o -Zarzadzanie kontraktami obstugi serwisowej

° Przetwarzanic zaméwicn na obstugg serwisowa

° Przetwarzanie administrowania zwrotow materialowych

Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych

Przy pomocy konsultanta CA, zespdt projektowy wykorzysta swoja wiedzg o procedurach
aplikacji 1 wykona nastepujace dziatania:

° Okresli programy uzytkowe transakcyjne i wsadowe;

o Zapewni gotowos¢ wykonania peograméw wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;

o Stworzy specyficzne dla klienta srodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;

o Zainstaluje i uruchomi prototypy by upewnié sig, ze funkcjonuja prawidlowo i ze

wprowadzaja wszelkie niezbedne zmiany.
W catym okresie projektu, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwiazane z
planowaniem bgda okreslane i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.
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13.24 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta
Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespét projekiowy wykorzysta
swa wiedzg do opracowania procedur dla nastepujacych obszarow:

o Zarzadzanie punktami serwisowymi | wyposazeniem

o Planowanie okresowych konserwacji

° Ustugi gwarancyjne

° Zarzadzanie kontraktami obstugi serwisowe;

o Przetwarzanie zaméwien na obstuge serwisowa

° Przetwarzanie administrowania zwrotéw materialowych

W czasie tworzenia pozostalych procecur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespot
projektowy korzysta¢ bedzie z prototypu. Konsultant bedzie regulamie monitorowat postep
zespotu projektowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by pomdce w udane; realizacji
projektu.

1325 Zadanie 5: Przegiad projektu
Przy pomocy konsultanta CA, zespdt projektowy dokona przegladu planu i1 dostosuje zadania,
zasoby i harmonogramy na podstawie nabytych do$wiadczen. Konsultant CA wniesie wkiad
w przyszle zadania planistyczne niezbedne dla realizacji projektu. Stosownie do potrzeb, firma
CA moze zapewni¢ dodatkowe ushugi.

13.3 Zakres ustug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ustugi te zostana zrealizowane w terminie 60 dai roboczych od
daty poczatkowej.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkcji 1 interfejsow zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportéw badz ekranow podsysteméw 1/lub potaczen z
Innymi systemami.

13.4 Wymagania

° Zainstalowane modutly:

- Pakiet podstawowy

- Pakiet produkcyjny

- Obstuga serwisowa
o Pakiet ustug 9 / Struktura produktu -
° Przygotowane przez klienta:

- Zespot projektowy Klienta

- Kierownik projektu

- Komitet sterujacy
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14. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Workbench

14.1

14.2

1421

1422

Cele

Celem Pakiem ustug CA-MANMAN/X - Workbench firmy Computer Associates International
(CA) Jjest zapewnienie zespotowi projektowemu Klienta podstawowego szkolenia 1 pomocy
tecinicznej, ktdre pozwola Klientowi na udane wdrozenie modufu w systemie CA-
MANMAN/X. Poprzez wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, doswiadczenia branzowego
oraz wiedzy o produkecie posiadane] przez konsultantow firmy CA, Klient uzyska:

° Funkcje aplikacji odpowiadajace ogélnym celom dziatalnosci firmy Klienta;

o Zespot wyszkolony w zakresie modutow produkcyjnych systemu CA-MANMAN/X;
o [nstrukeje niezbedne w definiowaniu parametréw aplikacii:

o Zespot projektowy do$wiadczony w zagadnieniach wdrozeniowych specyficznych dla

aplikacji Klienta;

o Funkcjonujace wersje pilotowe systemu Matenafy do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrzaego w zakresie produktu;

o Mozliwosé stworzenia procedur do wykorzystania w swojej dziafalnosci.

Przeglad ustugi
Zadanie 1: Planowanie aplikacji

Zacanie to wprowadzi konsultanta firmy CA w srodowisko Klienta, przeznaczeniem aplikacji
1 wybranym zespotem projektowym. Zadanie pozwoll na:

o Analizg organizacji przedsiebiorstwa i przeptywu danych;

o Potwierdzenie przeznaczenia aplikacji w firmie Klienta;

o Potwierdzenie dziatan i obowiazkéw przy dostarczaniu pakietu ustug przez firme CA;
o Rozpoznanie ograniczen zwiazanych z wdrozeniem aplikacji

Zadanie 2: Szkolenie w zakresie aplikacji

Konsultant CA zbierze informacje specyficzne dla $rodowiska aplikacyjnego Klienta.
Zorganizowane zostana wyklady i ¢wiczenia, kidre pozwola na przyjecie konkretnego
podeiscia do srodowiska Klienta. Nacisk zostanie potozony na funkcje dziatalnosci krytyczne
dla klienta. Wyktady i ¢wiczenia odbeda sie na miejscu lub w osrodku szkoleniowym CA,
zapewniajac zespotowi projektowemu Klienta szkolenie w nastgpujacych obszarach:

14221 Kirss Warkbench MX1310

1423

Definicja procedur wyszukiwania w strukturze dzialalnosci Klienta

Opracowanie systemu informowania kierownictwa w oparciu o procedury wyszukiwania danych
Jjednorazowe 1 okresowe

Tworzenic raportow 1 informacji w trybic na biczaco na podstawie aktualnych danych o firmie, w
bazic danych MMX.

Zadanie 3: Budowa aplikacji pilotowej i kontrolnych
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy wykorzysta swoja wiedze o procedurach
aplikacji i wykona nastepujace dziatania:

° Okresli programy uzytkowe transakcyjne i wsadowe;

° Zapewni gotowos¢ wykonania peogramow wsadowych na podstawie parametrow
automatyzacji procedur ;

° Stworzy specyficzne dla klienta srodowisko poprzez odpowiednie ekrany kontrolne;

° Zainstaluje 1 uruchomi prototypy by upewnic sie, ze funkcjonuja prawidtowo i ze

wprowadzaja wszelkie niezbedne zmiany.
W catym okresie projektu, krytyczne czynniki sukcesu i inne zagadnienia zwiazane z
planowaniem beda okreslone i omawiane w nawiazaniu do sytuacji klienta.

14;3‘2 . v v



14.2.4 Zadanie 4: Opracowanie procedur Klienta
Przy pomocy konsultanta CA, zespét projektowy stworzy procedury reprezentujace dwa
obszary funkcjonalne konkretnych wymagan aplikacji Klienta. Zespot projektowy wykorzysta
swa wiedze do opracowania procedur dla nastepujacych obszarow:
° Syste'n Informowania Kierownictwa
° Raporty dzienne, tygodniowe i okresowe
o Informacje On-Line
o Interfejs do arkuszy kalkulacyjnych
W czasie tworzenia pozostafych procedur, przy tworzeniu i obstudze procedur zespot
projekiowy korzysta¢ bedzie z prototypu. Konsultant bedzie rezulamie monitorowat postep
zespofu projekiowego, przedstawiajac zalecenia i sugestie by pomoc w udanej realizacji
projektu.

14.2.5 Zadanie 5: Przegad projektu
Przy pomocy konsultanta CA, zespot projektowy dokona przezladu planu i dostosuje zadania,
Zasooy 1 har"-onoszramy na podstawie nabytych doswiadczen. Konsultant CA wniesie wktad
W przyszie zadania planistyczne niezbedne dla realizacji projektu. Stosownie do potrzeb, firma
CA moze zapewni¢ dodatkowe ustugi.

14.3 Zakres ustug

Zakres pakieni usfug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyzej. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ustugi te zostana zrealizowane w terminie 60 dni roboczych od
daty poczatkowe;.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkcji 1 interfejséw zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplucaql rozwoju lub dodatkowych raportéw badz ekranow podsystemow /lub potaczen z
innymi systemami.

14.4 Wymagania

° Zainstalowane moduty:
- Pakiet podstawowy
- Pakiet techniczny
- Rozszerzone zarzadzanie zamdwieniami
- Pakiet finansowy
- Rozszerzony pakiet zapaséw
- Pakiet produkcyjny -
- Pakiet zarzadzania projektami
- Obstuga serwisowa
° Pakiety ushug 1-10 (od 1 do 10)
e Przygotowane przez klienta:
= Zespdt projektowy Klienta
- Kierownik projektu
- Komitet sterujacy
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15. Pakiet ustug dla systemu CA-MANMAN/X - Zintegrowany system pilotowy

15.1 Cele

Celem Pakietu ustug CA-MANMAN/X - Zintegrowany system pilotowy firmy Computer
Associates International (CA) jest zapewnienie zespofow1 projektowemu Klienta
podstawowego szkolenia i pomocy technicznej, ktére pozwola Klientowi na udane wdrozeaie
modufu ZINTEGROWANY SYSTEM PILOTOWY w systemie CA-MANMAN/X. Poprzez
wykorzystanie metodyki wdrozeniowej, doswiadczenia branzowego oraz wiedzy o produkcie
posiadanej przez konsultantow firmy CA, Klient uzyska:

° Funkcje aplikacji odpowiadajace ogdlnym celom dzialalnosci firmy Klienta;

° Zespot wyszkolony w zakresie modutéw produkcyjnych systemu CA-MANMAN/X;

o Instrukcje niezbedne w definiowaniu parametréw aplikacii;

o Zespot projektowy doswiadczony w zagadaieniach wdrozeniowych specyficznych dla
aplikacji Klienta;

° Funkcjonujace wersje pilotowe systemu Mateniaty do wykorzystania jako podstawa
wdrozenia 1 dla podstawowego szkolenia wewnetrznego w zakresie produktuy;

° Mozliwos¢ stworzenia procecury do wykorzystania w swojej dziatalnosci.

15.2 Przeglad ustugi

152.1 Zadanie 1: Ustawianie danych produkcyjoych

Zadanie to zainicjuje pelne wdrazanie w projekcie danych produkeyjnych

15.2.2 Zadanie 2: Opracowanie planu uruchomies

Zadanie to obejmuje opracowanie ostatecznego planu uruchomien.

15221 Kurs: Integracja produkcji/ finansow MX1410
Kurs ten zapewni informacje o integracji finansow i produkeji w systemie CA-MANMAN/X.

1523 Zadanie 3: Obstuga uruchomienia
Zadanie to obejmuje wsparcie uruchomienie odpowiednich modutow MANMAN/X.

15.3 Zakres ustug

Zakres pakietu ustug firmy CA zostat zaprojektowany tak, by odpowiadat dziataniom
opisanym powyze]. Przewidywana data podjecia realizacji pakietu ustug firmy CA bedzie
wzajemnie uzgodniona data i ushugi te zostana zrealizowane w terminie 60 dni roboczych od
daty poczatkowe;.

Pakiet ustug firmy CA ogranicza sie do standardowych funkcji i interfejséw zawartych w
pakiecie. Zakres pakietu ustug firmy CA nie obejmuje zadnych elementéw kodowania
aplikacji, rozwoju lub dodatkowych raportow badz ekranéw podsystemow i/lub potaczen z
innymi systemami.

15.4 Wymagania

o Zainstalowane moduty:
- Pakiet podstawowy
- Pakiet techniczny
- Rozszerzone zarzadzanie zamowieniami
- Pakiet finansowy
- Rozszerzony pakiet zapasdw .
- Pakiet predukcyjny '

- Pakiet zarzadzania projektami
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- Obstuga serwisowa
Pakiety ustug 1-13 (od 1 do 13)
Przygotowane przez klienta:

- Zespot projektowy Klienta
- Kierownik projektu

- Komitet sterujacy
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PAKIETY USLUG

SZKOLENIA
CA-MANMAN/X
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CA-MANMAN/X
Produkcja

Uczestnicy szkolenia

Kurs przeznaczony jest dla:

® Osob odpowiedzialnych za elementy, strukturg produkty, i dane o kosztach.
e Kierownikow logistyki i magazynow.

° Osob odpowiedzialnych za planowanie i kontrole produkecji.

® Pracownikéw ksiegowosci kosztowej produkcji.

® Zespotu projektowego.

Wymagania

Uczestnicy musza posiadaé znajomosé funkcji klawiaturowych oraz postigiwania sie systemem
menu i ekranow programu CA-MANMAN/X (zapewnione zostanie tylko podstawowe szkolenie w
zakresie funkcji klawiaturowych). Korzystna bytaby znajomos¢ koncepcji MRPI i procesu
produkeji.

Najwazniejsze tematy:

® Paramety - taczenie elementéw, struktury produktu i marszrut.
e Tworzenie magazynéw.

® Operacje magazynowe, zapytania i raporty.

° Inwentaryzacja magazynu.

* Prognozowanie popytu wg. magazynu.

® Generacja zaméwien poza MRP.

® Warunki przechowywania na sktadowiskach.

» .Zarzadzanie przyjeciami i wydaniami.

® Planowanie, przetwarzanie i kompletacja zlecen produkcyjnych.
° Podwykonawstwo.

e Analiza kosztéw zlecen produkcyjnych.
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CA-MANMAN/X
Zakupy

Uczestnicy szkolenia

Kurs przeznaczony jest dla:

e Potencjalnych uzytkownikéw moduléw Zakupy 1 Zobowiazania.
e Kierownikdéw majacych zwiazek lub wplyw na zakupy.

® Osob odbierajacych towary.

© Zespotu projektowego.

Wymagania

Uczestnicy musza posiadaé znajomosé funkcji klawiaturowych oraz postugiwania sie systemu menu i
ekranow programu CA-MANMAN/X (zapewnione zostanie tylko podstawowe szkolenie w zakresie
funkeji klawiaturowych). Korzystna bytaby znajomosé procedury zaopatrzenia do chwili przyjecia
towaru.

Najwazniejsze tematy:

e Parametry zaopatrzenia.

e Definiowanie elementéw i dostawcdw.

e laczenie, obshuga i wydruki zaméwien zakupu.

e Obstuga cen i uméw o rabatach.

e Dostawa i kontrola.

® Zarzadzanie zwrotami.

® Zapytania ofertowe zakupu i zaméwienia zbiorcze.
® Przygotowanie zapytan zakupu.

e Ocena solidnosci dostawcow.
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CA-MANMAN/X
Sprzedaz

Uczestnicy szkolenia

Kurs przeznaczony jest dla:

e Potencjalnych uzytkownikéw modutdw Sprzedaz 1 Naleznosci.

e Wyzszego kierownictwa zwiazanego lub majacy wplyw na sprzedaz.
® Zespoty projektowego.

Wymagania

Uczestnicy musza posiadaé znajomosé funkeji klawiaturowych oraz postugiwania sie systemu menu 1
ekrandéw programu CA-MANMAN/X (zapewnione zostanie tylko podstawowe szkolenie w zakresie
funkeji klawiaturowych). Korzystna bytaby dobra znajomosé procesu sprzedazy 1 fakturowania.

Najwazniejsze tematy:

e Parametry sprzedazy.

e 1laczenie i obstuga klientow.

e Ustawianie struktury cen i rabatow.

® Przygotowanie ofert sprzedazy.

° Przetwarzanie zaméwien sprzedazy.

e  Wysytka produktu.

e Fakturowanie

° Raportowanie historii zamdwienia sprzedazy.

e Statystyka sprzedazy. -

Zagadnienia integracji z dostepnymi modutami programu CA-MANMAN/X oraz potaczenia z
modutami finansowymi sa przedmiotem odrgbnych kurséw.
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CA-MANMAN/X
Planowanie

Uczestnicy szkolenia

Osoby odpowiedzialne za planowanie materialowe, pracochtonnosé i finanse.
Wymagania

Modut Produkcja

Najwazniejsze tematy:

e Parametry.

¢ Plany branzowe ze scenariuszami.

e Giowny harmonogram ze scenariuszami.
® Przyblizone zapotrzebowanie na matenialy i moce produkcyjne ze scenariuszami.
° Zamdwienia produkeji i zakupéw MPS.
e Prognozowanie na bazie statystyki.

° Planowanie potrzeb materiatowych.

° Zamowienia zakupdw i produkeji MRP.
® Zmiana harmonograméw.

® Zapotrzebowanie mocy produkcyjnych.
® Analiza finansowa.
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CA-MANMAN/X
Finanse

Uczestnicy szkolenia

Kurs przeznaczony dla kierownikdw finansowych lub kontrolerow ksiegowych odpowiedzialnych za
Zobowiazania, Naleznosci i Ksiega glowna.

Wymagania
Znajomos¢ praktyk 1 procedur ksiegowych.
Najwazniejsze tematy:

e Opcje planu kont.

e  Opcje analityczne kont dostawcdw i klientow.

° Raporty zbiorcze.

° Automatyczne i reczne metody platnosci.

* Pisma w sprawie splaty kredytu.

* Raporty o kosztach wydzialowych (budzetowe/faktyczne/historyczne).

Integracja moduléw CA-MANMAN/X Produkcja i Finanse

Uczestnicy szkolenia

Kurs przeznaczony dla kierownikéw handlowych i ksiegowosci kosztowej odpowiedzialnych za
analize produkcji 1 kosztow. Zalecamy dla kierownikéw finansowych chcacych poznaé miejsce i
rodzaje kosztow integrujacych modut Produkecja i Kontrola zapaséw. -

Wymagania

Uczestnicy musza posiadaé najomosé podstawowych funkcji programu CA- MANMAN/X -
Produkcja oraz zrozumienie celow ksiggowosci kosztowe;j.

Najwazniejsze tematy:

* Pordéwnanie kosztéw standardowych do symulowanych.
® Zdefiniowanie przez uzytkownika obciazenia kosztami.
°* Wzrosty kosztow.

- ® Zmiany produkcji.
* Ksiggowanie odzyskanych kosztow ogolnych.
° Rozliczenia pracochtonnosci produke;ji.

fi
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CA-MANMAN/X
Przedsiewziecia

Uczestnicy szkolenia

Kurs przeznaczony dla:

° Kierownikow projektéw odpowiedzialnych za realizacje.
e Kosztorysantow.

® Pracownikdw ksiegowosci kosztowej.

° Kadry technicznej i planistyczne;.

e Kontroleréw produkeji i materiatow.

e Planistow.

Wymagania
Moduty Procukcja, Sprzedaz, Ksiggowosé procukeji, Planowanie.
Najwazniejsze tematy:

¢ Organizacja i obstuga przedsiewziec.

e Uzycie dostosowanych do potrzeb zakladu danych technicznych.

° Planowanie przedsigwzigé (potaczenia z systemami planowania produkc;ji).
e Definiowanie danych o budzecie i struktury sprawozdawczosci.

e Kalkulacje budzetowe.

e Tworzenie planu sieci.

e Integracja finansowa i sprawozdawczoéc.

CA-MANMAN/X
Konfiguracja produktu

Uczestnicy szkolenia

Kurs przeznaczony dla wszystkich osdb uczestniczacych w celu rozwoju produktu klienta: od
marketingu i planowania, poprzez projektowanie, do wprowadzania zaméwien.

Wymagania
Modut Produkcja
Najwazniejsze tematy:

* Funkcje 1 opcje produktu - definiowanie poziomu adaptowalnosci produktu.
* Ograniczenia produktu - zasady logiczne okreslajace wszystkie aspekty procesu.
* Ogolne dane o pozycjach - tworzenie numeru konkretnej czesci, opisdw i informacji tekstowych.
* Ogodlna struktura produktu alternatywy, dane o planowaniu.
¢ Ogodlne marszruty - dostosowane do klienta.
© * Ogolny cennik - struktury cen: proste i zlozone.
* Obstuga wariantow - dostosowany szablon pozycjl.
°* Niezaleznie lub konfiguracja poprzez projekty i budzety sprzedazy.
¢ Integracja z innymi modutami programu CA-MANMAN/X.
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5. ZALACZNIK

Nr.5
do UMOWY Nr. P"/O%Oéﬂf g o/ 96~ 702F

...............

WZORY PROTOKOLOW



PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO

OPROGRAMOWANIA / DOKUMENTACJI
Nr. {Numer kolejnego protokdétu odbioru ilosciowego}

PROJEKT: CA MANMAN/X DOSTAWCA: CA
UMOWA Nr. NABYWCA: ZML KETY

Na podstawie przeprowadzonego odbioru ilosciowego dostawy {Identyfikator dokumentu
dostawy} z dnia {Data otrzymania dostawy przez NABYWCE},

Komisja w sktadzie:
Przedstawiciel NABYWCY ) {Imi¢ i Nazwisko}
Przedstawiciel DOSTAWCY {Imi¢ i Nazwisko)}

- stwierdzita WYDANIE ( realizacja Par.2.2. umowy) przez DOSTAWCE w siedzibie
NABYWCY nastepujacych pozyciji:

OPROGRAMOWANIA W CZESCI PODSTAWOWEJ (Zatacznik 1.1):
{Pozvcje dostarczonego oprogramowania}

OPROGRAMOWANIA W CZESCI WSPOMAGAJACEJ (Zalacznik 1.2.):
{Pozycje dostarczonego oprogramowania}

DOKUMENTACII (Zatacznik 1.3.)

{Pozycje dostarczonej dokumentacji}

ADNOTACJE KOMISJI:

{Uwagi i zalecenia Komisji}
Protokot sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla NABYWCY i DOSTAWCY.

Podpisy Komisji:

Na podstawie niniejszego protokélu, zgodnie z Par. 2.7. Umowy, DOSTAWCA wystawil nastepujaca
fakture: FAKTURA DOSTAWCY NR. {Nr. Faktury], z dnia {Data}
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PROTOKOL INSTALACJI

OPROGRAMOWANIA
PROJEKT: CA MANMAN/X DOSTAWCA: CA
UMOWA Nr. NABYWCA: ZML KETY

Na podstawie wykonanej w dniu {Data} instalacji OPROGRAMOWANIA:
{Zakres zainstalowanego oprogramowania}

- dostarczonego NABYWCY zgodnie z Protokétem Odbioru Ilosciowego Nr.:
{Numer protokotu}

- dokonanej w imieniu DOSTAWCY przez;
{Imi¢ i Nazwisko}

Komisja w sktadzie: )
Przedstawiciel NABYWCY {Imig i Nazwisko}
Przedstawiciel DOSTAWCY {Imie i Nazwisko}

- stwierdza dokonanie PRZEJECIA przez NABYWCE ( realizacja Par.2.3. umowy)
nastepujacych pozycji OPROGRAMOWANIA:

OPROGRAMOWANIA W CZESCI PODSTAWOWE]J (Zatacznik 1.1):

{Pozycje zainstalowanego oprogramowania}

OPROGRAMOWANIA W CZESCI WSPOMAGAJACEJ (Zatacznik 1.2.):

{Pozycje zainstalowanego oprogramowania}

DOKUMENTACII (Zatagcznik 1.3.)

{ Pozycje dokumentacji dodatkowowydanej podczas instalacji oprogramowania. Uzupeinienie
Protokolu Odbioru llosciowego w czesci dotyczqcej dukumentacji}.

ADNOTACJE KOMISII:
{Uwagi i zalecenia Komisji}

Protokdt sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla NABYWCY i DOSTAWCY.
Podpisy Komisji:

Na podstawie niniejszego protokdlu, zgodnie z Par. 2.7. Umowy, DOSTAWCA wystawil nastepujacg
fakture: FAKTURA DOSTAWCY NR. {Nr. Faktury], z dnia {Data}

G
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PROTOKOL Z ODBIORU

{ZAKONCZENIA ETAPU WDROZENIA}
{ZAKONCZENIA ETAPU REALIZACJI PAKIETU USLUG} -

{Nazwa Etapu}
PROJEKT: CA MANMAN/X DOSTAWCA: CA
UMOWA Nr. Y L/0 706 A4 /96100 § NABYWCA: ZML KETY
Komisja w sktadzie:
Przedstawiciel NABYWCY {Imie i Nazwisko}
Przedstawiciel DOSTAWCY {Imig¢ i Nazwisko}

- stwierdza zakonczenie {etapu wdrozenia}/{przeprowadzenia etapu {Na-wa etapu} Pakietu
Ustug  {Nazwa Pakietu Uslug}, realizujac tym samym pozycje {Nazwa pozycji}
HARMONOGRAMU ‘wdrozenia ( realizacja Par.2.4. umowy).

ADNOTACJE KOMISII:
{Uwagi i zalecenia Komisji}

DODATKOWE DOKUMENTY POWSTALE NA ETAPIE {WDROZENIA /PAKIETU
USLUGH.
{Wykaz dokumentow stanowiacych zalaczniki niniejszego protokdhu}.

Protokot sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla NABYWCY i DOSTAWCY.

Podpisy Komisji:

(Dostawca) (Nabywca)

Na podstawie niniejszego protokdlu, zgodnie z Par. 2.7. Umowy, DOSTAWCA wystawil nastepujacg
fakturg: FAKTURA DOSTAWCY NR. {Nr. Faktury], z dnia {Data}
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6. ZALACZNIK

Nr. 6

.......................

........................

FUNKCJE UZYTKOWE OPROGRAMOWANIA

Funkcje moduléw oprogramowania podstawowego

Moduly CA-MANMAN/X

N
e




1. Pakiet podstawowy
Struktury bazowe

Modut obejmuje:

* Tablice zakiadéw dla przedsiebiorstw wielozakladowych.

e Dane o klientach, pracownikach i dostawcach.

e Indeksy elementow.

e Opis kosztow produktéw i funkcjonalnosé.

e Podstawowy zakres zarzadzania zapasami.

© Obszar zarzadzania systemem, m. in. uzytkownik, urzadzenia i zabezpieczenia.
* Przystosowanie zamowien i ich typéw do wymagan Nabywcy.

Kalkulacja kosztéw produktu:
e Obstuga zdefiniowanych przez uzytkownika pozycji kosztéw, koddw stawek oraz stawek za
podwykonawstwo.

° Kalkulacja cen fabrycznych i cen sprzedazy na podstawie dodatkowych obciazen i przekroczen
kosztow.

Zarzadzanie zapasami w zakresie:

° Indeksoéw elementdw, ich zamiennikéw i klasyfikacii.

¢ Definiowania nieograniczonej liczby pozycji kosztow.

e Zarzadzania poziomem zapaséw wg miejsca skladowania.

e Statystycznej kontroli zapasow z uwzglednieniem zapasow magazynowych, prognozy popytu i
ekonomicznej wielkosci zaméwienia (EOQ).

Zarzadzanie miejscami skladowania w zakresie:
° Klasyfikacji ABC wg dochodow, ilosci, ceny sprzedazy i udziahu marzy brutto.
Identyfikacji materialéw niechodliwych wg kryteriow zdefinlowanych przez uzytkownika.
~




2. Planowanie i realizacja produkecji
2.1. Gléwny harmonogram produkcji (MPS)

Wykorzystanie biznes planu do:

* Opracowania planu popytu na podstawie prognozy lub historii.
© Sporzadzenia planu dla grupy produktéw.

* Opcjonalnego tworzenia planu produkeji ,,na zadanie” MPS.

Programowanie moze opiera¢ sie na popycie historycznym w potaczenia z analiza statystyczna.
Symulacja biznes planéw. Biznes plany mozna rozszerzy¢ by automatycznie wygenerowac MPS.

Wykorzystanie planu produkcji do:

¢ Obstugi odrgbnych planéw popytu, zapasow 1 produkcji.

¢ Obsiugi danych w planie gtéwnym wg okresow planowania, grup produktéw i specyfikacji
planistycznych.

° Utworzenia wybiérczego MPS wg indeksu elementow lub ich zakresu.

° Stosowania okresow zdefiniowanych przez uzytkownika.

* Planowania podstawowych zdolnoéci produkcyjnych 1 zasobéw uwzgledniajacych ,,waskie
gardta” w specyfikacji MPS materiatoéw mocy 1 produkcyjnych.

2.2. Planowanie potrzeb materialowych (MRP) do:

Obstugi zmian netto 1 MRP odtworzeniowego.

¢ Uruchamiania MRP bez przerywania innych operacji.

° Automatycznie wg uprzednio zdefiniowanego harmonogramu.

e Wykorzystania wspdtczynnikow wyrownawczych w celu ograniczenia zbednych zmian w
harmonogramie.

° Stosowania MRP wybiérezych i symulacyjnych.

° Wykorzystania analizy graficzne;.

2.3. Planowanie zapotrzebowania mocy produkcyjnych do:

° Obliczania wydajnosci stanowisk roboczych przy wykorzystaniu zasobdw, przewidzianego okresu
pracy
1 obciazenia stanowiska roboczego.

° Integracja narzgdzi graficznej analizy zdolnogci produkcyjnej z tablica kontrolna.

2.4. Dane giéwne o produkciji do:

* Kojarzenia zamdéwien z poziomem rewizji struktury produktu.

* Aktualizacji zmian w pozycjach wynikajacych z technologii.

e Opisu stanowiska roboczego tacznie z tablicg standardowych operacji, obciazeniem stanowiska
roboczego i podwykonawczymi stanowiskami roboczymi.

e Obstugi specyficznych danych, takich Jak diugos¢ i szeroko$é w potaczeniu z wybranymi
pozycjami.
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2.5. Planowanie produkcji do:

Stosowania mieszanego trybu produkcji zaréwno harmonogramowania zlecen produkcyjnych i

produkcji powtarzalne;.

Planowania retrospektywnego i planowania na przyszlos¢ na poziomie zamoéwienia i na poziomie

operacyjnym.
TNustracji graficznej kazdego zamowienia (tablica planistyczna).

2.6. Kontrola produkcji

Generacja wybranych przez uzytkownika dokumentéw produkcyjnych odpowiadajacych

konkretnemu zamoéwieniu.

Kompletacja i bilansowanie wsteczne materialdow.

Mozliwosé kompletacji wstepnej i generacji zaleglych zlecen.
Obstuga opcji elastycznej zmiany harmonogramow.

Mozliwosc obstugi przerdbek.

Kontrola wszystkich aspektow zamowien w ramach podwykonawstwa.
Biezace zlecenia kosztow.

2.7. Rozliczenie pracochlonnosci

Obstuga danych o standardowych godzinach pracy, tacznie z planowymi przerwami, etc.
Sledzenie kosztéw robocizny bezpostedniej i posredniej dla poszczegdlnych
produkcyjnych. ,

Automatycznie wyliczanie nadgodzin.

2.8. System kontroli dokumentacji technicznej

Obstuga grup, wielkosci, lokalizacji rysunkéw i indywidualnych rysunkéw technicznych.
Obstuga dokumentowania struktury produktu i jego aktualizacji.

Potaczenie z systemem CAD.

Obstuga 1 identyfikacja powiazan pomiedzy dokumentacja techniczna i pozycjami.

2.9. Klasyfikacja produktéw

L]

Charakterystyka klasyfikacji struktury produktu.

zlecen

Funkcja przeszukiwania pozycji gléwnej na podstawie grup cech, mozliwoéé zlecania

wyszukiwania pozycji identycznych lub podobnych.

Mozliwos¢ tworzenia nowych czeici z przypisaniem czesciom numerow 1dentyfikacyjnych.




3. Zarzadzanie dystrybucja i lokalizacjg zapaséw
3.1. Kontrola zapaséw.

e Obstuga pojemnos$ci magazynowej i jednostek miar magazynowania.

e Obsfuga aktualnych danych o zapasach, tacznie z numerami partii i serii.

o Obstuga warunkow przechowywania w poszezegolnych lokalizacjach.

e Narzucanie priorytetow przyje¢/wydan wg pozycji, tacznie z metodami LIFO i FIFO.

3.2. Kontrola partii.

e Jednoznacznosé identyfikacji numeru partii 1 numerdw seryjnych.

* Dane o partii, tacznie z charakterystyka partii zdefiniowane przez uzytkownika.

o Sledzenie pochodzenia i przeznaczenie partii.

° Ograniczenie lub uniemozliwienie uzycia zarezerwowanych materiatéw i lokalizacji dla danej
partii.

3.3. Planowanie zapotrzebowan

e Obstuga struktury uzupetniania zapaséw pomiedzy magazynami i automatyczna generacja
zapotrzebowan na materialy po obnizeniu sie poziomu zapasow ponizej okreslone] wartosci.

e Eliminacja nadmiaru zapasow poprzez ,,czyszczenie” wg hierarchii.

° Generacja zapotrzebowan na materiaty minimalizujacej transfer miedzy magazynami.

* Analiza finansowa 1 iloSciowa plandéw centrum dystrybucyjnego.

3.4.Konfigurator produktdw

¢ Funkcje te mozna uruchomi¢ w funkcjach ofert sprzedazy i wprowadzaniu zaméwien, kontroli
projektow lub jako niezalezna funkcje konfiguracyjna.

° Mozliwos¢ skonfigurowania nieograniczonej liczby cech produktéw. Obstuga i generacja
konfiguracji produktéw, ktére mozna wykorzysta¢ jako konfiguracje standardowe lub jako
podstawe do tworzenia innych konfiguracji wiasnych.

* Generacja ceny sprzedazy na podstawie kosztéw sktadnikéw i opcjonalnych sparametryzowanych
przeliczen.

e Analiza najczgsciej wybleranych sktadnikow.
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4. Zarzadzanie sprzedaza i zakupami
4.1. Kontrola sprzedazy

e Obstuga cen i rabatow oraz elastyczna kontrola nad marza brutto.

e Zarzadzanie zamowieniami, dostawami i budzetami.

Mozliwosc zmian pozycji w czasie wprowadzania zamowien przy pomocy Konfiguratora produktow
CA-MANMAN/X.

4.2. Oferty sprzedazy

e Generacja ofert z moduléw Budzetowanie projektéw i Kosztorysowanie CA-MANMAN/X.
e Obstuga ofert od klientow.

e Konwersja ofert w zamdwieniu.

° Analiza zyskow i strat przy uwzglednieniu konkurencji.

4.3. Umowy sprzedazy

e Obstuga uméw sprzedazy i sledzenie wszystkich pozycji anulowanych w umowach.

° Automatyczne kojarzenie zamowien od klientdw z kontraktem w czasie wprowadzania
zamowien. ’

o Ocena efektywnosci kontraktu wg stanu do ,,roku wstecz”.

4.4. Informacje o sprzedazy i marketingu

* Nieograniczona liczba zdefiniowanych przez uzytkownika klientéw, potencjalnych klientow 1
dziatan marketingowych.

° Automatyczna zamiana statusu ,,potencjalnego klienta” na status , klienta”.

e Funkcje sprawozdawcze i analityczne dostosowane do potrzeb.

4.5. Statystyka sprzedazy

¢ Gromadzenie danych o sprzedazy na podstawie parametréw zdefiniowanych przez uzytkownika.
® Analiza aktualnego stanu do budzetu.
® Mozliwos¢ tworzenia wiasnych ekranéw i raportéw graficznych.

4.6. Oferty zakupéw

e Obstuga ofert od dostawcow.
e Konwersja ofert w zamowienia.
e Funkcja pordwnania i analizy cen.

4.7. Kontrola zakupéw

e Obstuga cen i rabatow. _
e Zarzadzanie zamowien i dostaw.
* Wstgpna ocena jakosci dostaw.

4.8. Umowy zakupéw

¢ Obstuga uméw zakupéw i sledzenie pozycji odwotanych w umowach.
® Automatyczna aktualizacja umowy.

e Obstuga harmonogramu dostawcéw wg relacji pozycja/dostawca 1 automatyczna aktuallzacja
bazujac na MPS i MPR.




° Mozliwosé rozdzielenia dostaw pomigdzy dostawcéw na podstawie wstepnie okreslonych
procentow i priorytetow.

° Ocena wykonania zobowiazad wg aktualnego stanu ,,do roku wstecz”.

* Analizy historii zakupow.

4.9. Statystyka zakupéw

* Gromadzenie danych o zakupach na podstawie parametréw zdefiniowanych przez uzytkow'uka
° Analizy danych aktualnych do stanu budzetu.
® Mozliwos¢ definiowania wiasnych ekrandw i raportow graficznych.

4.10. Elektroniczne przetwarzanie zaméwien (ED))

¢ Przyjmowanie zaméwien sprzedazy przez EDI.

¢ Generacja wystawianych potwierdzen zamowien i fakur przez EDL

e Generacja zaméwien zakupu przez EDI.

° Kompatybilno$¢ z wieloma pakietami oprogramowania komunikacyjnego.
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S. Zarzadzanie przedsiewzigciami
5.1. Budzetowanie przedsigwzigé

 Generacja ofert sprzedazy dla potrzeb tworzenia kosztorysow.

e Obstuga kosztoryséw, ofert i zmiennych kosztow.

e Funkcja okreslania kosztow przedsigwzie¢ na podstawie informacji o kosztach i marzach.

e Obsiuga roznych wersji przedsiewzied oferty kupna oraz $ledzenie i raportowanie marzy zysku
dla kazdej wersji oferty kupna. »

5.2. Kontrola przedsigwzieé

e Obstuga statusu | struktur przedsiewzieé.

* Dostosowywanie danych pozycji, struktury produktu i marszrut.

e Obstuga stawek operacji, stawek za podwykonawstwo i marz.

e Planowanie zasobow projektéw (PRP) - przedsiewzieé MRP.

° Planowanie zapotrzebowania mocy produkeyjnych wg przedsiewzigé.
° Generacja i przetwarzanie zamowien zaleconych przez PRP.

5.3. Planowanie sieciowe przedsigwzie¢.

e Funkcja taczaca planowanie materialowe z harmonogramem przedsiewzigé.

e Odwzorowanie konkretnych wymagan na konkretne dziatania.

° Mozliwosé wprowadzania biezacych zmian do planu z natychmiastowym wykazaniem zmian w
planie zapotrzebowania mocy produkcyjnych.




6. Obstuga serwisowa
6.1. Administrowanie obstuga serwisowg

e Obstuga regionéw serwisowych klientéw, wyposazenia personelu technicznego klienta i
kontrakiow. :

 Sledzenie konkretnych instalacji i wyposazenia oraz taczenie tych informacji z zapisami ustug.

* Udosteznienie informacji o klientach dla potrzeb sprawozdawczosci | adresowania wysylek.,

 Obstuga profilu wyposazenia w strukturze produktu z nieograniczona liczba pozioméw.

6.2. Realizacja zamo6wien serwisowych

e Mozliwosé wykonywania serwisu na roznych elementach wyposazenia i na réznym sprzecie.

® Dobor personelu technicznego na podstawie kwalifikacji, kompetencji, strefy czasowej klienta
oraz dostepnosci.

° Mozliwos¢ wydawania czesci z magazynow, sktadow lokalnych lub z magazynéw podrecznych.

¢ Metody wyceny ustug serwisowych.

6.3. Administracja zwrotéw materialowych (RMA)

Modut administrowania zwrotami materiatowymi CA-MANMAN/X pozwala na generacje RMA
odrebnie lub w ramach ushigi serwisowe;. System $ledzi kody przyczyny zwrotu oraz typ zwrotu.
Pozycje RMA mozna naprawié, zwrécié, zlikwidowaé lub skierowaé na stan zapasow celem
przysziego zadysponowania. System gromadzi rowniez informacje o godzinach pracy i materiatach
potrzebnych do naprawy pozycji RMA.

6-9



7. Zarzadzanie finansami -
7.1. Finanse
Naleznosci

e Obstuga not debetowych i kredytowych.
o Obstuga elektronicznych przelewdw gotowki.

Wykaz gtdwny naleznosci

* Grupa finansowa stosowana do klasyfikacji kont ksiegi gléwne;.

e Obsfuga kont ksiezi i osrodkéw kosztu dla kazdej grupy finansowej - system automatycznie
ksieguje roznice w platnoéciach, kursach oraz rabaty.

® W czasie przetwarzania operacji sprzedazy, dane z faktury sa automatycznie przejmowane i
ksiegowane w Naleznosciach oraz na kontach klientéw.

¢ Kojarzenie kwot otrzymanych z fakturami, kontrola sum, rabatéw i warunkéw ptatnosci.

* Mozliwe ksiegowanie czesciowych operacji gotéwkowych.

Kontrola naleznosci

e Raporty szczegotowe wykazuja nieuregulowane naleznosci, biezace zamdwienia, limity kredytu,
dni oczekiwania na zaplate ofaz historig platnosci klientow.

* [llustracja graficzna $redniej kwoty otwartej na klienta.

* Mozliwos¢ stosowania parametrow blokujacych w celu uniemozliwienia przyjmowania zamowien

1 wysytania towaréw do niesolidnych klientéw.

CA-MANMAN/X korzysta z informacji historycznych o piatnosciach do sporzadzania prognozy

oczekiwanych platnosci 1 wptywow.

Zobowiazania

e Kontrola niezaptaconych naleznosci.

Polityka piatnoscei.

Obstuga elektronicznego przelewu gotdwki, polecen zaplaty, czekdw.
Obstuga not debetowych.

Modut Zobowiazania pozwala na stosowanie trzech metod kojarzenia pozycji.

® Mozliwos¢ informacji o zobowiazaniach wg zaméwienia lub dostawcy.

Podobnie jak dla grup klientdw, dla kazdej grupy dostawcow moga by¢ obstugiwane konta ksiegi
i centra kosztéw, przy czym ksiegowania dokonywane sa automatycznie.

Obstuga danych bankowych dostawcdw przetwarzania czekéw i platnosci elektronicznych.

Przetwarzanie faktur zakupu

¢ Kojarzenie faktur zakupu z zaméwieniami i potwierdzeniami odbioru.
® Wartosci kwotowe sa ksiggowane automatycznie w Ksiedze giownej, przy czym rdznice cen
ksiggowane sa na kontach odchylen w Ksigdze gtdwne;.

Przetwarzanie platnosci

e Uporzadkowany system przetwarzania platnosci pozwalajacy na przetwarzanie wszystkich typow
rozchodow kasowych w ramach jednego kroku (np. czeki zagraniczne lub krajowe, przelewy
elektroniczne, etc). Metody platnosci obejmuja czeki, polecenia zaplaty oraz elektroniczny
przelew gotowki. System obstuguje réwniez przetwarzanie platnosci BACS dokonywanych w
Wielkiej Brytanii 1 drukuje zagraniczne formularze platnicze.
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Ksiega glowna

e Plan kont CA-MANMAN/X definiuje uzytkownik, co pozwala na zapewnienie duzej
elastycznosci systemu. Mozna zdefiniowaé konta jako:
- konta bilansowe
- konta zyskow
- konta miedzyzaktadowe (rodzaj konta bilansowego).

° W ramach planu kont mozna utworzyé konta analityczne, pozwalajace na ksiggowanie sum
czesciowych. Dla kazdego konta mozna zdefiniowad, czy operacje maja byé ksiegowane w
centrach kosztow, czy w ksiedze analitycznej.

e Kazdej kwocie mozna przypisaé opcje wielowalutowosci. Kwoty moga by¢ ksiegowane w wielu
walutach lub tylko w walucie krajowej. Mozna réwniez zdefiniowac, czy saldo konta ma byé
wyrazone w walucie krajowe;.

e Obstuga danych finansowych firmy, planu kont i budzetéw.

° Pofaczenia z zewngtrznymi ksiegami gldwnymi.

° Obstuga kalendarza zdefiniowanego przez uzytkownika, liczacego do 14 okreséw finansowych.

° Wykonanie operacji miedzyzaktadowych.

® Narzedzia do szczegdlowej analizy kont ksiegi, pozwalajacy na definiowanie i $ledzenie
wiasnych subkont w wydziatach i organizacjach.

7.2. Zarzadzanie centrum kosztow

e Obstuga zdefiniowanej przez uzytkownika organizacji rozbicia kosztow.
° Automatyczne ksiegowania podziahi kosztéw.

7.3. Sprawozdania finansowe

e Modut do generacji raportéw CA-MANMAN/X zapewnia petna kontrolg nad formatem i trescia
raportow finansowych.

¢ Funkcje sprawozdawcze definiowalne w kategoriach tresci i formatu.

* Mozliwos¢ konsolidacji sprawozdawczosci w réznych przekrojach przedsigbiorstwa
wielozaktadowego.

7.4. Ewidencja Srodkéw trwalych

e System zapewnia polaczenie z modutami Zakupu i Zobowiazania wymagane dla zakupow
$rodkow trwatych. '
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10.
11.

12.

14.

15.

16.
17.
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TERMINY PODSTAWOWE.

SPRZET (Hardware) - elekironiczne urzadzenie lub czesci skiadowe z jakich
zbudowano serwer i komputery. :

SYSTEM UZYTKOWY ZARZADZANIA (Management application system)
- system do zarzadzania produkcja i przedsigbiorstwem oparty o standard MRP
II. .

OPROGRAMOWANIE UZYTKOWE (Application software) - programy i
procedury do zarzadzania produkcja i przedsiebiorstwem realizujace w
konsekwencji funkcje MRPII

USLUGI (SERVICE) - prace realizowane przez DOSTAWCE przy realizacji
systemu uzytkowego, takie jak prace studialne, proj ektowo-programowe,
doradztwo, szkolenie, instalacje 1 wspomaganie techniczne.

KIEROWNIK PROJEKTU (Project Manager) - Osoby wyznaczone przez
DOSTAWCE i NABYWCE odpowiedzialne bezposrednio za wspotprace 1
kierowanie realizacja umowy.

LICENCJA (License) - niezbywalne i niewylaczne prawo do uzytkowania
oprogramowania DOSTAWCY na sprzecie i w miejscu okreslonych w umowie
licencyjne;.

OPROGRAMOWANIE -  Oprogramowanie  czesci podstawowej i
Oprogramowanie wspomagajace.

OPROGRAMOWANIE CZESCI PODSTAWOWEJ (main part software) -
pakiety, moduly.oraz oprogramowanie towarzyszace CA-Manman/X.
OPROGRAMOWANIE WSPOMAGAJACE - narzedzia implementacyjne CA-
Manman/X, oprogramowanie zabezpieczenia i adminisrowania danymi oraz
narzgdzia tworzenia oprogramowania .

Oprogramowanie wspomagajace (Add-On Soffware) - bazy danych, narzedzia
do rozwoju aplikacji, jezyki programowania.

UZYTKOWNIK (User) - osoba bezposrednio wykorzystujaca aplikacje oraz
zasoby danych poprzez terminal, stacje robocza, koncdwke typu ‘Klient’.
LICENCJA DLA ‘0’ UZYTKOWNIKOW (The license for “n” users) - 1losc¢
uzytkownikow jednoczesnie korzystajacych z poszczegolnego z modulow
Oprogramowania uzytkowego (ilos¢ jednorazowych log-on). Nie ogranicza to
llosci podiaczonych urzadzen koncowych, w tym tez terminali.

- ARCHITEKTURA KLIENT-SERWER (Client-Server Architecture) -

realizacja  przetwarzania rozproszonego, w ktérym poziom  ‘Klient’
przetwarzanych aplikacji wymaga obstugi przez poziom ‘Serwer” zarzadzania
danymi oraz pozostatymi elementami architektury systemu.

INTERFEJS GRAFICZNY UZYTKOWNIKA (GUI) - wykorzystanie
standardéw graficznych Windows, X-terminal itp. do prezentacji danych aplikacji
uzytkowych.

DOKUMENTACJA (documentation) - w swym roznorodnym przeznaczeniu
stanowl szczegdtowy opis oprogramowania, sprzgtu oraz tematyki szkolen.
MMX - jako uzyty skrdt nazwu oprogramowania podstawowego CA-Manman/X
WYDANIE - protokdlarny odbiér ilosciowy dostawy do NABYWCY
OPROGRAMOWANIA i DOKUMENTACIL

A
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18.

19.

PRZEJECIE - protokdlarny odbiér instalacji OPROGRAMOWANIA dokonany
na podstawie dokumentacji instalacyjne;j.

ODBIOR - protokdlarne przejecie kolejnych etapow HARMONOGRAMU
systemu.\

- HARMONOGRAM - aktualizowany na podstawie pisemnych uzgodnied STRON

przebieg realizacji modularnych wdrozen OPROGRAMOWANIA.

KOMISJA - zespét upowaznionych przez - STRONY przedstawicieli
odpowiedzialnych za sporzadzanie i weryfikacje protokdtdow WYDANIA,
PRZEJECIA i ODBIORU OPROGRAMOWANIA, DOKUMENTACIH i
USLUG-SERWISOW..

7.2. SLOWNIK POJEC MRP IL.

Stworzony na uzytek projektdéw DOSTAWCY ‘Stownik poje¢ MRP II’, z
pazdziernika 1995 roku, wraz z kolejnymi jego aktualizacjami dokonywanymi w
trakcie realizacji SYSTEMU, stanowi integralna czesé niniejszego zalacznika
definicji.

9%
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8. ZALACZNIK

Nr. 8

ADRESY STRON —
dla potrzeb realizacji postanowien ogdlnych
(punkt 8.13 umowy)
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1 vertrictt seit 10.11.1692 selbsténdig
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Inccrporated,
Islandia, New York, USA
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Sandelsgericht Wisn
1 Ersterfassung acae:chlo:seh am 18.05.1994 Geschiaftsiall 904 Fr 1483,
Erstexfassung gem. Art. XXIII Abs. 4 IBG
2 eingetragen am 26.07.19934 ~ Geschaftsfall 701 Fr §724,
Antrag auf Ancerung eingelanct am 19.07.1G94
3 eingetragen am 24,03.1985 Geschdftsfall 701 Fr 1133
Ancxrag auf Andsrun eingelanct am 27.01.1995
4 eingetragen am 21.11.1995 Gesch&afitsfall 701 Fr 11735,
Anc-rag auf Anderung e€ingelanct am 31.10.1995
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earstell: vom Handcdelsgericht Wien

ENDZ

*FExix=xdx Apfragedatum: 20.03






