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STRESZCZENIE

Raport ma dwa cele. Po pierwsze, przedstawia syntetyczng informacje na temat stanu realizacji
projektow dotyczacych informatyzacji i cyfryzacji wchodzgcych w zakres kompetencji nowo utwo-
rzonego Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Po drugie, prezentuje kierunki dalszych dziatan
w obszarze informatyzacji i cyfryzacji Polski, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatah na rzecz
rozwoju i poprawy e-administracji.

Aktualnie administracja publiczna w Polsce realizuje kilkaset projektéow informatycznych. Wsréd
nich, realizowanych przez ministerstwa i samorzady, 29 projektéw jest na liScie priorytetowej
i uzyskato decyzjg Ministerstwa Rozwoju Regionalnego finansowanie w ramach 7 osi Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. MAC jest dla tych projektdw instytucja poSredniczaca (IP),
wskutek czego posiada on kompetencje do ich monitorowania. Pie¢ z tych projektéw realizuje
Centrum Projektow Informatycznych (CPI) podlegte MAC. Pozostate znajdujg sie w gestii trzynastu
innych ministerstw i urzedéw.

Czesé z tych projektow realizowanych jest zgodnie z harmonogramem i na podstawie dostepnych
na tym etapie informacji, nie wydaje sie by istniato zagrozenie dla osiggniecia zaktadanych w nich
celéw. Niemniej jednak w wielu wystepuje szereg problemoéw, takich jak opdznienia, naruszenia
ustawy zamoOwien publicznych, a takze sprawy o charakterze korupcyjnym. Te projekty zostaty zi-
dentyfikowane, a MAC wspétpracuje blisko z Centralnym Biurem Antykorupcyjnym oraz
Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, by zminimalizowaé straty zwigzane z tymi trudnoSciami.
Ponadto w toku przegladu wszystkich projektéw unaocznit sie takze gtebszy rodzaj problemu,
nie mniej istotny niz nieterminowa realizacja harmonogramow i zastrzezenia do poprawnosSci wy-
datkowania Srodkéw unijnych i budzetowych. W przypadku bardzo wielu przedsiewzie¢ cele
i korzySci - nawet jeSli osiggniete - nie zostaly podporzadkowane szerszej strategicznej wizji.
Widoczny jest brak koncentracji na funkcjach i przyjaznych ustugach dla obywateli, a dominuje
orientacja na zakup sprzetu i technologii. Brakowato do tej pory mozliwosci wymiany danych
zgromadzonych w ,silosowych” systemach poszczegdlnych ministerstw i urzedéw, wobec czego
rozwijaty one osobne niezalezne rejestry, a takze niezalezne systemy autoryzacji, a obywatel czy
przedsiebiorca wielokrotnie podawat te same dane potrzebne ré6znym instytucjom.

Celem informatyzacji powinno by¢ utatwienie, uproszczenie funkcjonowania, bgdz obstuga tych
dziedzin zycia, gdzie konieczna jest bezposSrednia relacja panstwo-obywatel, przy zagwarantowa-
niu najlepszej relacji naktadéw do korzysci. O korzySciach wynikajacych z informatyzacji mozna
moéwié jedynie wowczas, gdy dokonuje sie pomiaru jej efektdéw — mniej dokumentéw, krotszy czas
obstugi, nizsze koszty funkcjonowania panstwa i samorzadu. Celem MAC jest dgzenie do tego,
by administracja byta sprawna, przez co rozumiemy administracje jako sie¢ instytucji powiazanych
Systemem Informacyjnym Panstwa, wspierajgcych obywatela w sposéb dla niego ,niewidoczny”.
Sprawne panstwo oznacza, ze instytucje administracji publicznej i sektora ustug publicznych
oferujg niezbedne ustugi o jak najlepszej jakoSci, efektywnie, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych i dziataja w oparciu o idee otwartego rzadu.

Kompleksowe podejscie do informatyzacji nie oznacza ani intencji, ani koniecznosci wspomaga-
nia wszystkich funkcji, gdyz uzyskanie i utrzymanie takiego stanu byloby zbyt kosztowne. Korzysci
nalezy przy tym rozpatrywacé nie tylko w kategoriach oszczednos$ci finansowych, jakie uzyska pan-
stwo, chociaz nie spos6b ich pominaé, ale przede wszystkim zaoszczedzonego czasu i wysitku
przedsiebiorcow i obywateli. Takie kompleksowe podejscie nazwaliSmy na uzytek tego raportu
Informatyzacjg Zintegrowana. CatoSciowe podejScie do informatyzacji powinno polegaé na
uczestnictwie wszystkich instytucji publicznych, ktérych to dotyczy, w budowaniu, utrzymaniu
i rozwoju Systemu Informacyjnego Panstwa ze SwiadomosScia wtasnej roli i poczuciem odpowie-
dzialnoSci za obstugiwang funkcjonalnoseé.
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Informatyzacja Zintegrowana, to wizja dziatan opartych o cztery podstawowe zasady:

© Logiczny i skuteczny obieg informacji, dzieki ktéremu administracja bedzie w stanie szybciej
pomoc obywatelowi w realizacji jego obowigzkéw na rzecz panstwa oraz wspieraé¢ go w realiza-
cji jego aspiracji. Informatyzacja musi byé podporzadkowana obiegowi informacji,
a nie odwrotnie.

© Sensowny obieg informacji jest w stanie zdefiniowaé i nadzorowacé tylko ten, kto tej informacji
potrzebuje, by obstugiwaé obywatela. Méwimy wiec o procesach w administracji pu-
blicznej i ustugach jakie ona zapewnia, a nie o projektach informatycznych.
Przy czym wtascicielem kazdego procesu powinien byé nie informatyk, lecz me-
rytorycznie zaangazowany urzednik lub urzad, ktory realnie odpowiada za kontakty na
linii panstwo-obywatel.

© Przejrzysta i efektywna informatyzacja to takze taka, w ktérej kazdg ztotéwke oglada
sie ze wszystkich stron, nim zostanie wydana. Wszystkie wybrane i realizowane rozwigzania
muszg gwarantowaé najlepszg mozliwg relacje wynikéw do zaangazowanych naktadow.

© Panstwo neutralne technologicznie, ktére musi gwarantowaé, ze dostep obywatela nie
moze byé ograniczony tym z jakiego korzysta systemu operacyjnego, a nawet z jakiego korzysta
urzadzenia (komputer, tablet, smartphone, czy urzgdzenia, ktore jeszcze nie istniejg). Dobor
rozwigzania musi zapewnié, ze panstwo moze zmieni¢ ustugodawce rozwigzan informatycz-
nych, jesli wspodtpraca z obecnym nie gwarantuje oczekiwanych korzySci dla obywateli.
Panstwo powinno stosowa¢ takie instrumenty, by nie stato sie zaktadnikiem konkretnego roz-
wigzania lub firmy go dostarczajgce;j.

Te cztery zasady bedg stanowity podstawe wszystkich dziatan podlegajgcych nadzorowi i kontroli
MAC, ktéry bedzie dazyt do wdrozenia standardéw zarzgdzania procesowego. Chcemy,
by takie podejscie do informatyzacji obejmowato stopniowo coraz wiecej instytucji administracji
publicznej i samorzgdowej.

By osiggnac¢ ten cel, konieczne jest podniesienie kompetencji realizatoréw, poprzez przekazywa-
nie im niezbednej wiedzy i kompetencji dotyczgcych zarzgdzania procesowego i wdrazania
projektéw informatycznych. Duza czeS¢ nieprawidtowosci w informatyzacji roznych dziedzin dzia-
talnosci i realizacji poszczegdlnych projektdw ma swoje zrodto w nieprawidtowym przydziale rol.
W szczegblnosci dotyczy to przedsiewzieé¢, w ktorych dziaty informatyki przejmujg wszystkie role,
w tym tzw. ,wtasciciela”, czyli podmiotu merytorycznie kompetentnego i prawnie odpowiedzialne-
go. To bierna postawa os6b faktycznie odpowiedzialnych za dany obszar dziatalnosci panstwa
prowadzi najczeSciej do btednego definiowania wymagan oraz nieprawidtowego uzasadnienia
biznesowego, jak rowniez nadmiernych kosztéw informatyzacji. Szczegblng wage przykladamy
wiec do szeroko zakrojonego programu szkoleniowego dla menedzeréw odpowiedzialnych w insty-
tucjach panstwowych za sprawnos$¢ dziatania. Chodzi przede wszystkim o to, aby zaszczepié Swia-
domoSé w organizacjach uczestniczacych w programie informatyzacji, iz o jakosci
programu (projektu) decyduje zaangazowanie nie informatykéw, a ekspertow z danej dziedziny.
To oni posiadajg wiedze nt. celdéw, jakie stojg przed instytucja. Uznajgc kluczowa role ludzi
w procesach informatyzacji, Minister Administracji i Cyfryzacji zdecydowat juz o powotaniu petno-
mocnika ds. rozwoju kompetencji cyfrowych w administracji oraz uruchomieniu projektu
~Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki administracji publicznej, narzedzia wymiany
doSwiadczen i podnoszenia kompetencji”.
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Kwestig kluczowa dla wsparcia rozwoju gospodarki oraz przeobrazen cywilizacyjnych polskiego
spoteczenstwa jest rozw0j Internetu szerokopasmowego. Bez sieci szerokopasmowych i dostep-
nych w nich ustug gospodarka i spoteczenstwo praktycznie nie mogtyby efektywnie funkcjonowad.
Wedtug dostepnych szacunkéw, upowszechnienie dostepu do Internetu szerokopasmowego
zwiekszy role e-handlu w generowaniu PKB i moze przynies¢ do 2020 dodatkowe od 2,5%
do 6% PKB.

Administracja panstwowa bardzo duzo sie nauczyta, zwiaszcza dzieki projektom unijnym,
ale z drugiej strony ciggle za mato jest wspétpracy miedzy departamentami i resortami. Dzi$ wiele
dziedzin zycia jest zinformatyzowanych - tyle ze brakuje miedzy nimi odpowiedniego powigzania -
to takie niekomunikujgce sie ze soba ,silosy”. Dotychczasowa analiza prowadzonych projektow
informatycznych wykazata, ze nalezy zmieni¢ podejscie do sposobu projektowania, organizowania
i prowadzenia prac. To wiaSciciele proceséw musza umie¢ zobaczy¢ caty cigg dziatan i dopiero
pdzniej nakresli¢ role informatyzacji w tym procesie. Bez Swiadomosci, w jaki sposob chcemy stu-
zy¢ obywatelowi i jakg wartos¢ dla obywatela osiggnaé - korzysSci z informatyzacji sie nie
zmaterializujg. Musimy takze bra¢ pod uwage np. ograniczenia finansowe, ktére powodujg, ze pro-
jektom nalezy nadawaé priorytety dzielagc je na te, ktére dla obywatela sg kluczowe i te,
ktore mogg lub musza poczekac.

Stosowane do tej pory podejScie do informatyzacji i szerzej cyfryzacji - méwigc potocznie -
Lpostawito sprawy na gtowie”. Dlatego potencjat cyfryzacyjny Polski nie jest wykorzystywany, a to
nie pozwala nam odrabia¢ zalegtoSci, ani pokonywa¢ dystansu wobec innych (co pokazujg wszel-
kie raporty miedzynarodowe). Kluczowe sg dwie przyczyny: pierwsza - powigzana z brakiem
koordynacji projektow informatyzacyjnych, podtrzymujgca ,silosowy”, segmentowy charakter
podejscia do procesow w tej dziedzinie, co owocuje brakiem synergii. | druga - wynikajgca z
ciggtego niedoceniania wagi cywilizacyjnego przetomu, jakiego cyfryzacja dokonuje,
co prowadzi w konsekwencji do braku kompleksowosci w rozumieniu tych zjawisk oraz prymatu
spojrzenia wytacznie technicznego nad szerszym, w ktdrym zmiany technologiczne sg narzedziami
glebszych przeobrazen i funkgcji.

Dla harmonijnego rozwoju kraju, rozwoju e-ustug i innowacyjnosci przedsiebiorstw potrzebne nam
jest nie tylko tempo o wiele szybsze niz obecnie. Trzeba w spos6b bardzo praktyczny - ,postawic
sprawy na nogach”. W praktyce ,stawianie spraw na nogach” oznacza pragmatyczne porzadko-
wanie zadan i procesow.

© W najblizszych dwoch latach nalezy wprowadzi¢ wszystkie niezbedne korekty, by uspéjnié¢
budowane rozwigzania i systemy.

© Rownoczesnie, trzeba przygotowaé strategiczne ramy oraz zawarto§¢ nowego programu
operacyjnego, na lata 2014-2020, skupionego na realizacji celéow POLSKI CYFROWE)J,
zgodnie z zatozeniami ,Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju ,POLSKA 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci” oraz kierunkami ze , Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju do 2020 roku’.

© Rownolegle (do konca 2012 roku) nalezy przygotowaé nowy PLAN INFORMATYZACJI
PANSTWA, ktéry powinien powstaé w zupetnie nowej formule, bardziej nastawionej na gene-
ralne cele i rozwdj ustug, niz poszczegblne zadania informatyzacyjne o charakterze
technicznym.
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Raport ma nastepujgca strukture. Pierwszy rozdziat przedstawia fundamenty nowego podejsScia
do informatyzacji i cyfryzacji w administracji publicznej. W rozdziale drugim zawarto synteze
podstawowych ,grzechow”, popetnianych dotgd w projektach informatyzacyjnych. Szczegdtowe
informacje na temat projektdéw, stanu ich realizacji oraz korzySci z nich osigganych znajdujag sie
w rozdziale 3 (0§ 7 PO IG) oraz 4 (0$ 8 PO IG). Informatyzacja i cyfryzacja sg procesami -
w rozdziale 5 proponujemy Sciezke dojScia do spdjnego i efektywnego Systemu Informacyjnego
Panstwa. W ostatnim rozdziale znajduje sie lista korzySci planowanych w zwigzku z realizacja
planu najblizszych prac legislacyjnych rzadu.
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1. NOWE PODEJSCIE, NOWA PERSPEKTYWA

Rzeczywistosé cyfrowa przenika kazdg tkanke naszego zycia: prywatnego, publicznego,
spotecznego, biznesowego - staje sie otoczeniem naturalnym, jak po rewolucji Gutenberga
stat sie druk. Co to dla nas oznacza? Dzi$ gtéwnie mtodzi, wyksztatceni, w duzych miastach w dro-
dze do pracy lub do kina, na smartphonach robig przelewy i komunikuja sie z przyjaciétmi na
portalach spotecznoSciowych. Tymczasem proces cyfryzacji obejmie stopniowo praktycznie cate
spoteczenstwo. Jak w tym kontekScie powinno wyglgdaé panstwo? Jak powinna wyglagdac jego
przysztoS¢? CzesSé elementdw tej uktadanki jest pewna - dostep do szybkiego Internetu musza
mie¢ wszyscy, a zobowigzania obywatela wobec pafstwa powinny by¢ regulowane tak wygodnie
i sprawnie jak dzis zatatwiamy swoje sprawy w relacji z biznesem. Tak, jak w przypadku kontaktow
z firmami, identyfikuje nas numer klienta lub wrecz numer telefonu albo e-mail, tak w przypadku
kontaktéw z administracja, podpis elektroniczny lub profil zaufany powinny pozwoli¢ nam zatatwié
wszystkie sprawy bez ucigzliwego podawania wcigz tych samych danych. Uzyskanie dowodu reje-
stracyjnego czy potwierdzenie prawa do Swiadczen zdrowotnych musi by¢ dla obywatela tak samo
tatwe w obstudze jak dzi§ przelew w bankowosci elektronicznej. Sprawna, niewidoczna dla
obywatela administracja - to nasz cel.

Wielu elementéw tej uktadanki jednak nie znamy. W najblizszych latach zmieni sie zaréwno rola,
jak i sposob funkcjonowania instytucji panstwa. Przed urzednikami stoi wielkie i fascynujgce
zadanie: w roku 2030 administracja bedzie musiata uzywac innych niz obecnie i dzi§ nawet trud-
nych do przewidzenia narzedzi do wykonywania swych zadan, do obstugi obywateli i wspotpracy
z nimi. WSréd wielu kreatoréw nowej rzeczywistosci cyfrowej, jednym z najwazniejszych byt Steve
Jobs. Zmienit nasz Swiat, bo nie tylko pozwolit wynalazkom wptywaé na otaczajgcg nas rzeczywi-
stos¢, ale wprowadzit te wynalazki w styl naszego codziennego zycia, tak by dawaty nam korzysci
przez prostote, piekno i przyjazny charakter. To musi byé wskazéwka dla zmian w administracji,
ale nie tylko - to musi byé wskazéwka dla usprawnienia panstwa. To wszystko jest wazne takze
dlatego, zebySmy jako spoteczenstwo nie marnowali wielkiego kapitatu i motoru wzrostu, jakim sg
ludzkie talenty.

Jak wykorzysta¢ szanse?

Kiedy$ bariera ograniczajgcg mozliwosci rozwoju Polakéw - takze finansowag - byt sam
dostep do Internetu. Z czasem czynnikiem réznicujgcym ,wygranych” ery Internetu od
.przegranych” stata sie dostepnos$¢ ,pod reka”. Dzi§ widzimy dalsza ewolucje -
kluczowa staje sie umiejetno§é korzystania z mozliwosSci wspoétczesnych technik ko-
munikacyjnych w potgczeniu z indywidualng kreatywnos$ciag. W przysztos$ci, napedzany
cyfryzacja potencjat Polski musi poméc zniwelowaé dystans, jaki dzisiaj dzieli nas od
wysoko rozwinietych cyfrowo krajow.

Komunikacja elektroniczna, a w niej dostep szerokopasmowy, petni w gospodarce i zyciu
spotecznym role czynnika umozliwiajgcego dziatanie i efektywne funkcjonowanie w sferach wy-
kraczajgcych daleko poza sam Internet. Komunikacja elektroniczna wraz z informatykag generuja
dzis w Polsce - w zaleznosSci od metodyki szacowania - od 3% do 5% PKB. Wydaje sie - niewiele.

Jednak bez sieci szerokopasmowych i dostepnych w nich ustug gospodarka i spoteczenstwo prak-
tycznie nie moglyby efektywnie funkcjonowaé. Sama energetyka takze nie wytwarza wiecej niz
3-4% PKB, ale bez energetyki nie mozna sobie wyobrazi¢ istnienia wspotczesnego Swiata.

Upowszechnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu zwiekszy role e-handlu w generowa-
niu PKB i moze przynie§é do 2020 dodatkowe od 2,5% do 6% PKB. To kraje umiejetnie serfujgce
po falach informatyzacji zdobywajg nowe przewagi konkurencyjne i tworzg warunki dla nowej
wartosci dodanej wzrostu gospodarczego, zarazem poprawiajac jakoS¢ zycia spoteczenstw.
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Specyfike polskiego potencjatu rozwojowego, takze w dziedzinie cyfrowej tworzg:
© dynamicznie rosngcy poziom wyksztatcenia Polakow,

© rosngce aspiracje, gdzie z potrzeba ,posiadania” taczy sie cheé¢ poprawy jakosci zycia, czyli -
»mieé, aby by¢”,

© rosngce umiejetnoSci i kompetencje cyfrowe spoteczenstwa, szczegblnie miodej generaciji,
jednej z najaktywniejszych w Europie grup uczestniczgcych w zyciu spotecznym Sieci,

© zwiekszajgcy sie dostep do szerokopasmowego Internetu, szczegblnie po osiggnieciu wszyst-
kich zatozonych celéw w tym okresie wykorzystania srodkoéw UE,

© rosngce znaczenie talentéw i kreatywnosci w dziedzinie informatyki, co moze z czasem przeto-
Zy¢€ sie na istotny wzrost innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.

Niestety jednak - rozwojowy potencjat Polski w niewielkim stopniu wzmacniany jest
procesami cyfryzacji oraz dobrej i sprawnej informatyzacji administracji publicznej.
Jakie sg tego przyczyny? Kluczowe sg dwie: pierwsza powigzana z brakiem koordynacji
projektow informatyzacyjnych, podtrzymujaca ,silosowy”, segmentowy charakter podejScia
do procesow w tej dziedzinie, co owocuje brakiem synergii. | druga, wynikajgca z ciagtego
niedoceniania wagi cywilizacyjnego przetomu, jakiego cyfryzacja dokonuje, co prowadzi
do braku kompleksowosci w rozumieniu tych zjawisk oraz prymatu spojrzenia wytacznie technicz-
nego nad szerszym, w ktorym zmiany technologiczne sa narzedziami gtebszych przeobrazen
i funkcji.

Odpowiedz? Informacja i informatyzacja zintegrowana!

Informatyzacja Zintegrowana, to wizja informatyzacji oparta o cztery podstawowe zasady:

1. Logiczny i skuteczny obieg informacji, dzieki ktéremu administracja bedzie w stanie szybciej
pomoc obywatelowi w realizacji jego obowigzkéw na rzecz panstwa oraz wspieraé¢ go w realiza-
cji jego aspiracji. Informatyzacja musi byé podporzagdkowana obiegowi informacji,
a nie odwrotnie.

2. Sensowny obieg informacji jest w stanie zdefiniowaé i nadzorowacé tylko ten, kto tej informac;ji
potrzebuje, by obstugiwaé¢ obywatela. Méwimy wiec o procesach w administracji publicz-
nej i ustugach jakie ona zapewnia, a nie o projektach informatycznych. Przy czym
wtascicielem kazdego procesu powinien byé nie informatyk, lecz merytorycznie
zaangazowany urzednik lub urzad, ktéry realnie odpowiada za kontakty na linii panstwo-
obywatel.

3. Przejrzysta i efektywna informatyzacja to takze taka, w ktorej kazdg ztotéwke oglgda
sie ze wszystkich stron, nim zostanie wydana. Wszystkie wybrane i realizowane rozwigzania
muszg gwarantowaé najlepszg mozliwg relacje wynikéw do zaangazowanych naktadéw.

4. Panstwo neutralne technologicznie, ktére musi gwarantowaé, ze dostep obywatela nie
moze byé ograniczony tym z jakiego korzysta systemu operacyjnego, a nawet z jakiego urza-
dzenia (komputer, tablet, smartphone, czy urzadzenia, ktére jeszcze nie istniejg). Dobér
rozwigzania musi zapewnié, ze panstwo moze zmieni¢ ustugodawce rozwigzan informatycz-
nych, jesli wspétpraca z obecnym nie gwarantuje oczekiwanych korzysci dla obywateli. Panstwo
powinno stosowac takie instrumenty, by nie stato sie zakladnikiem konkretnego rozwigzania
lub firmy go dostarczajace;j.
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Te cztery zasady beda stanowily podstawe wszystkich dziatan podlegajacych nadzorowi i kontroli
MAC. Aby osiggna¢ ten cel MAC bedzie dazyt do wdrozenia standardéw zarzadzania pro-
cesowego. Chcemy, by takie podejscie do informatyzacji obejmowato stopniowo coraz wiecej
instytucji administracji publicznej i samorzadowej. By osiggna¢ ten cel, konieczne jest podniesie-
nie kompetencji realizatorébw, poprzez przekazywanie im niezbednej wiedzy o kompetencji
dotyczacych zarzadzania procesowego i wdrazania projektéw informatycznych.

Przez ostatnich 20 lat informatyzacja i cyfryzacja przechodzita rézne fazy - od rozproszonych préb
zrealizowania czegokolwiek po wysitek synchronizacji ze standardami wyznaczanymi przez inte-
gracje europejskg. Dopiero jednak zorientowanie informatyzacji na zapewnienie skutecznego
obiegu informacji i stuzeniu obywatelowi da Polsce taka cyfryzacje jakiej potrzebujemy.

Trzeba dziata¢!

Co nalezy zrobi¢, by cyfryzacyjny potencjat Polski odpowiednio wykorzysta¢? Informatyzacja
zintegrowana to catoSciowe podejScie, ktére pozwoli luZne inicjatywy utozyé
w kompleksowg wigzke dziatan. Niezbedne kroki, ktére trzeba podjaé to:

© Stworzyé¢ realistyczng agende dziatan zmierzajacych do zapewnienia relatywnie
petnej dostepnosci Polakow do szybkiego Internetu (w tym mobilnego wykorzystuja-
cego nowe czestotliwosci pozwalajgce uzyskaé szybszy Internet), ze wskazaniem i podjeciem
dziatan zmniejszajacych ,e-wykluczenie”, co powinno prowadzi¢ do stworzenia agendy z hory-
zontem czasowym powigzanym z nastepnym okresem programowania Srodkéw UE.

© Jasno okre$li¢ cele stawiane projektom stuzgcym budowaniu ,e-administracji”
tak, by byty one zorientowane przede wszystkim na uzytkownika/obywatela.
Wiele probleméw wynika ze ztozonoSci materii prawnej, ale informatyzacja prowadzona zgod-
nie z regutami w wielu przypadkach wymusi ich uproszczenie i utatwi nawigacje po labiryncie
wymagan wobec obywatela. Podstawag bedzie opis proceséw i procedur administracyjnych
przygotowany od samego poczatku we wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami.

© Uproscié i zintegrowaé systemy rejestrow publicznych, od najwazniejszych o charak-
terze referencyjnym poczynajac (jak PESEL) przez inne, w nadmiarze dzisiaj funkcjonujgce
w réznych instytucjach. Potgczenie rejestrow ma polegaé na integracji informacyjnej, opartej na
referencyjnosSci poszczegdlnych atrybutéw i (interoperacyjnemu) wspoétdziataniu odrebnych sys-
temoéw rejestrowych. Wszystko to w celu przejrzystego i bezpiecznego udostepnienia danych,
a takze ochrony prywatnosSci w trakcie realizacji przez obywatela réznych procedur administra-
cyjnych, np. z wykorzystaniem dostepu do zinformatyzowanych rejestrow urzedéw stanu
cywilnego. Zlikwiduje to nadmiar wymogéw stawianych obywatelom dotyczgcych obowigzku
przedstawiania danych. W uzasadnionych przypadkach tzw. ,odmiejscowienie” pozwoli popra-
wi€ sprawnosé funkcjonowania administraciji.

© Wypracowaé jednolity model uwierzytelniania uzytkownikéw w systemach,
w zgodzie z wymogami przepiséw UE (rowniez w odniesieniu do nowej dyrektywy majacej obo-
wigzywa¢ od 2013 roku) oraz z przyjaznym systemem obstugi dla obywateli i urzednikow.
Pozwoli to w stosunkowo krétkim czasie osiggngé wysoki poziom uczestnictwa obywateli oraz
podmiotéw publicznych i biznesowych w zinformatyzowanych procesach i korzysta¢ z elektro-
nicznych ustug z wykorzystaniem réznych form podpisu elektronicznego, w tym profilu zaufa-
nego na coraz bardziej masowa skale.
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© Dokona¢é przegladu wszystkich projektow informatycznych pod katem ich systemowej
kompatybilnosci. Technicznie proces ten okreSla sie mianem spetniania wymogow
interoperacyjnosci. W praktyce oznacza to czasem takze koniecznoS¢ przeprojektowanie juz
realizowanych dziatan - bo wiele projektow wymaga wprowadzenia korekt poprawiajgcych
spodjnosé tworzonych systemow.

© Przygotowac poszczegbdlne segmenty e-panstwa do pefnego uczestnictwa w $wiadcze-
niu w spojny sposéb ustug elektronicznych dla obywateli (ustug urzedéw, biznesowych,
sadowych, podatkowych, zdrowotnych, spotecznych, ubezpieczen spotecznych np. ZUS oraz
KRUS, edukacyjnych, etc.).

© Radykalnie poprawi¢ sprawnos$S¢ dziatania panstwa w zarzadzaniu Kryzysowym
(system powiadamiania ratunkowego, system ostrzegawczy i analityczny pozwalajgcy progno-
zowacC skale kataklizméw, powodzi etc.) oraz wymiane informacji wewnatrz panstwa w celu
lepszego zarzadzania administracjg (z upowszechnieniem w administracji zastosowania elek-
tronicznego obiegu dokumentoéw oraz bezpiecznego przekazywania danych, z rygorami ochrony
prywatnosci).

© Stworzyé warunki dla statej poprawy i rozwoju kompetencji cyfrowych Polakéw,
co powinno wigzac¢ sie z wdrazaniem istotnych cywilizacyjnie projektéw, takich jak ,CYFROWA
SZKOLA” (ktéra sta¢ sie moze cyfrowg rewolucjg edukacyjna, budujaca nowe przewagi konku-
rencyjne polskich zasob6w pracy w przysziosci), czy proces ,,CYFRYZACJI TELEWIZJI”.

© Otworzyé publiczne zasoby: informacji publicznej, nauki, tresci edukacyjnych, dziedzictwa
kulturowego. W przemyslanej formule oznaczajgcej m.in. przyjaznos¢ dla wszystkich grup uzyt-
kownikéw i zastosowanie standardéw programowania aplikacji, co umozliwi dostawcom
przygotowanie dla uzytkownikdéw w petni interaktywnych rozwigzan.

© Stworzyé model stanowienia prawa online (co zapewni przejrzysty charakter wnoszenia
uwag i Sledzenia zmian), tak by w petni odpowiedzie¢ na rosnace potrzeby spoteczne funkcjo-
nowania OTWARTEGO RZADU, nowej jakosSci konsultacji obywatelskich o charakterze w petni
przejrzystym i partnerskim oraz wyjsScie naprzeciw oczekiwaniom dotyczacym ram prawnych
i instytucjonalnych dla demokracji partycypacyjnej.

Jak byto, a jak by¢ moze?

Stosowane do tej pory podejscie do informatyzacji, i szerzej cyfryzacji - mowiagc
potocznie - ,postawito sprawy na gtowie”. Dlatego potencjat cyfryzacyjny Polski nie jest
wykorzystywany, a to nie pozwala nam odrabia¢ zalegtosci, ani pokonywa¢ dystansu wobec innych
(co pokazuja wszelkie raporty miedzynarodowe). Trzeba w spos6b bardzo praktyczny -
-postawié¢ sprawy na nogach”.

Przyktadowo, chcemy mie¢ w Polsce nowoczesny, elektroniczny dowdd osobisty, ale jego uzytecz-
nos¢ oraz moment wydania go obywatelom musi wienczy¢ wieloletni, kompleksowo zaprogramo-
wany proces uruchamiania oraz sprawnego funkcjonowania, réznych segmentéw e-panstwa.

W innym wypadku uzyskanie oczekiwanych korzySci bedzie zbyt odlegle w czasie wzgledem po-
niesionych wydatkéw na wdrozenie dowodu osobistego. Tymczasem realizacja projektu ,pl.ID”
zainicjowana byta z zupetnie odwrotnym podejSciem - do wydanego dowodu stopniowo dodawa-
ne miaty by¢ kolejne ustugi, w ktérych potrzebne jest potwierdzenie tozsamosci. Plany okreslaty,
ze dopiero po wydaniu dowodu rozpocznie sie budowa catoSciowego Srodowiska pozwalajgcego
z niego korzystaé. To tak, jakby chcieé¢ sprzedawaé smartphone lub tablet bez mozliwosci korzy-
stania z sieci, bez podstawowych aplikacji i bez sklepu z innymi programami lub plikami, z ktérych
uzytkownicy mogliby chcie¢ korzystac.
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W praktyce ,stawianie spraw na nogach” oznacza pragmatyczne porzadkowanie zadan i procesow.

© W najblizszych dwoch latach nalezy wprowadzi¢ wszystkie niezbedne korekty, by uspéjni¢ bu-
dowane rozwigzania i systemy.

© Rownoczesnie, trzeba przygotowaé strategiczne ramy oraz zawarto§é nowego programu
operacyjnego, na lata 2014-2020, skupionego na realizacji celéw POLSKI CYFROWEJ,
zgodnie z zatozeniami ,Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju ,POLSKA 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci” oraz kierunkami ze , Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju do 2020 roku’.

© Roéwnolegle (do konca 2012 roku) nalezy przygotowaé nowy PLAN INFORMATYZACJI
PANSTWA, ktoéry powinien powsta¢ w zupetnie nowej formule, bardziej nastawionej na gene-
ralne cele i rozwdj ustug, niz poszczegblne zadania informatyzacyjne o charakterze technicz-
nym.

Jakie efekty mozemy osiggna¢?

Jakie jest uzasadnienie dla zadah tak formutowanych w raporcie ,PANSTWO 2.0 NOWY
START DLA E-ADMINISTRACJI”? Wdrozenie i przestrzeganie zasad ma doprowadzi¢ do
Zintegrowanej Informatyzacji.

Obywatele oczekuja od administracji, Zze dzieki nowym technologiom stanie sie
bardziej otwarta i dostepna. Powinna dzieki swoim ogromnym zasobom informacji i wiedzy
utatwiaé wspbtprace obywateli z wtadzg i samych obywateli miedzy sobg. Urzednicy korzystajgc
z tych narzedzi sprawig, ze nasze panstwo bedzie bardziej sprawne i bardziej przyjazne dla uzyt-
kownika. To nie obywatel ma przynosi¢ do urzedu zaswiadczenia z r6znych rejestrow,
tylko urzad musi mieé do dyspozycji niezbedne dane poprzez zintegrowane rejestry.

Potrzebna nam jest poprawa jakosci administracji poprzez m.in. identyfikacje i propa-
gowanie dobrych wzorcOw, standaryzacje, oceny, badanie i ocene satysfakcji obywateli -
uzytkownikow ustug oraz przyjaznosé cyfrowego Swiata ustug. Dotad na wiekszos¢ projektow pa-
trzono przez pryzmat technologii. Trzeba to odwr6ci¢. Powinno patrze¢ sie na projekt przez pry-
zmat korzySci dla cziowieka - cziowieka w rozumieniu osoby prywatnej, przedsiebiorcy, czy
urzednika. Co nalezy zrobi¢, by urzedy mogty pracowac z wiekszg korzyscia dla obywateli? Dlacze-
go urzednicy sg tak wazni w powodzeniu reform, ktére majg poprawi¢ jakoS¢ zycia Polakow?
Gdy administracja sie informatyzowata, z reguly jako pierwsze padato pytanie: ,a jaki kupujecie
sprzet?” Czas to zmienié. ,Filozofie hardware’u” zmieni¢ na ,filozofie rozwigzan”. Podstawag
w mysSleniu o projekcie ma byé nie to, jaki sprzet i jakie konkretne aplikacje zo-
stang wprowadzone - ale jakie korzysci uzyska obywatel uzytkownik.

Wiele juz osiggnieto. Posiadajac podpis elektroniczny lub profil zaufany mozna juz elektronicznie
zarejestrowaé matg firme. Obywatele mogg w nieskomplikowanych sprawach majgtkowych
skorzystaé z e-sadu, dostaé informacje z ksiegi wieczystej, rozliczyé PIT. Wiele samorzadéw wpro-
wadza inne utatwienia. Brakuje jednak wykorzystania przez panstwo posiadanych zasobéw
informacyjnych - Zzeby w kazdym miejscu mozna byto sprawy urzedowe zatatwié jak naj-
szybciej. Zeby nikt nie musiat nosié wszystkich wymaganych zaswiadczen - bo do tych
za posrednictwem systemow informatycznych powinien mie¢ urzednik. Dla obywatela struktury
panstwa majg by¢ niewidoczne i nieucigzliwe. Niech ,sprawne panstwo” znaczy, ze insty-
tucje administracji publicznej i sektora ustug publicznych oferuja niezbedne
ustugi o jak najlepszej jako$Sci, efektywnie, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych i dziatajg w oparciu o idee otwartego rzadu.
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Niech efektywno§¢é oznacza, ze umiemy priorytetyzowaé i w pierwszej kolejnosci realizowaé naj-
bardziej niezbedne obywatelowi przedsiewziecia. Niech efektywno$§é oznacza, ze za dane Srodki
realizator projektéw gwarantuje najwiekszg mozliwg wartoSé dla obywatela. Niech efektywnosé
oznacza, ze wszystkie dane, jakie panstwo zbiera - stang sie dostepne dla obywateli do zastoso-
wan spotecznych, biznesowych i rozwojowych w otwartych standardach dzielenia sie wiedza.
Sprawna administracja moze byé katalizatorem rozwoju spoteczenstwa i gospodarki.

By méc skoordynowaé realizacje kompleksowych administracyjnych projektéw cyfryzacyjnych na
wielu ptaszczyznach, powotany zostat Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji. Tam bedg najpierw
kierowane propozycje projektéow z kazdego resortu. Dopiero po dyskusji i akceptacji Komitetu
zostang one rekomendowane Radzie Ministréw. To gwarancja, ze projekty cyfryzacyjne beda ze
sobg powigzane i przedyskutowane ,miedzyresortowo”, aby zapewnic¢ lepszg komplementarnosé
budowanych rozwigzan i bardziej efektywne wykorzystanie publicznych srodkow.

Nowa filozofia, jasne zasady i reguty.

Administracja panstwowa bardzo duzo sie nauczyta, zwtlaszcza dzieki projektom unijnym,
ale z drugiej strony ciggle za mato jest kooperacji miedzy departamentami i samymi resortami.
Dzis wiele dziedzin zycia jest zinformatyzowanych - tyle ze brakuje miedzy nimi odpowiedniego
powigzania - to takie niekomunikujgce sie ze sobg silosy. Przyktad - 12 linii Swiattowodowych
miedzy Warszawg a Lublinem. Instytucje, ktore te linie potozyty, chciaty byé nowoczesne.
Ale kazda z tych linii byta wykorzystywana w zaledwie 12-15%.

Dotychczasowa analiza prowadzonych projektéw informatycznych wykazata, ze nalezy
zmienié podejScie do sposobu projektowania, organizowania i prowadzenia prac:

© Planujgc informatyzacje trzeba konsekwentnie stosowaé zasady wtasciwego za-
rzadzania. Dotgd zbyt czesto koncentrowano sie na parametrach technicznych systemu,
na drugim planie stawiajac jego funkcjonalnosS¢ i uzytecznos¢. Wtasciciel procesu musi
wiedzie€ nie tylko, jak przebiega proces, ale jakie korzySci ma dostarczy¢ wszystkim interesa-
riuszom i w sposdb Swiadomy uczestniczyé w jego informatyzacji. Musimy takze bra¢ pod
uwage np. ograniczenia finansowe, ktére sprawiajg, ze konieczna jest priorytetyzacja projektéw
i ich klasyfikacja wedtug znaczenia i korzysci - podziat na te, ktére dla obywatela sa kluczowe
i te, ktére mogg lub musza poczekaé. To pewnie oczywiste, ale w dotychczasowych pracach
zbyt czesto byto pomijane. W efekcie niektére elementy systeméw powstawaty za pdzno,
niektore za wczesnie, albo wcale.

© Projekty musza by¢ dzielone na etapy, ktorych realizacje da sie precyzyjnie roz-
liczy€. To ma by¢ bezwzglednie przestrzegana zasada pracy. Dzi§ po uruchomieniu projektu
i zatrudnieniu ludzi, bardzo trudno jest ocenié, jak projekt jest realizowany i jaki jest stopien
jego zaawansowania.

© Systemy muszg byé¢ tez testowane z uzytkownikami przed wdrozeniem do petnej
eksploatacji. Taki etap prac musi by¢ zaplanowany - do tej pory w pogoni za efektem czesto po-
mijano go, co skutkowato doskonale wdrozonymi i zupetnie niewykorzystywanymi systemami. Nowym
projektem, ktory ma zostaé wdrozony w ten sposob, bedzie Centralny Wykaz Ubezpieczonych -
system ufatwiajgcy sprawdzanie, czy pacjent ma prawo do Swiadczenia zdrowotnego w ramach
ubezpieczenia w NFZ. Na testy przewidziano tu 2 miesigce.
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Dlaczego to takie wazne?

Sprawnie dziatajgce e-panstwo jest jednym z czynnikdéw stymulujgcych rozwéj kraju o charakterze
innowacyjnym - a to dzi§ dla Polski kluczowe. MAC przygotowuje obecnie ,mape drogowg” dla
projektéw zapewniajgcych administracyjne e-ustugi. Ale aby ta mapa powstata, konieczne jest
zastosowanie zdrowych ,stojgcych na nogach a nie na gtowie”, generalnych zasad realizacji pro-
jektow. Zbyt czesto dotad zdarzato sie, ze nie przewidziano wystarczajacego dla realizacji projektu
finansowania, albo nierealistycznie mato czasu zaplanowano na prace wdrozeniowe. Nie mozemy
sie obawia¢ przesuwania w czasie realizacji projektdéw, o ktérych juz teraz wiemy, ze nie przyniosg
satysfakcjonujgcych rezultatow. Nie moze byé prymatu ,wydania pieniedzy” nad celem podsta-
wowym, jakim zawsze musi by¢ realne utatwianie zycia obywatelom.

Twérzmy plany i projekty realistyczne, by potem nie aneksowaé wielokrotnie uméw. Wyznaczajmy
jasne cele i egzekwujmy ich realizacje. Stuchajmy interesariuszy tworzgc rozwigzania, bo inaczej
nie beda z nich korzystaé.

Stworzmy nowe relacje, swoistg nowg umowe miedzy Swiatem administracji a Swiatem biznesu.
W obszarze informatyzacji i cyfryzacji sa one sobie niezbedne, ale ich wspétpraca musi by¢ oparta
na zdrowych, uczciwych, rownoprawnych, symetrycznych i przejrzystych zasadach z zachowaniem
konkurencyjnosci.

NOWY START nie jest szansg - jest konieczno$cig dla rozwoju Polski.

1.1 UTWORZENIE NOWEGO MINISTERSTWA ADMINISTRACJI | CYFRYZACII

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji zostato utworzone rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
21 listopada 2011 r.t m.in. w celu skoordynowania procesdéw informatyzacyjnych panstwa,
usprawnienia budowy ustug e-administracji oraz wsparcia budowy spoteczerfistwa informacyjnego.

Nowy resort powstat w drodze przeksztatcenia czesSci:

- dotychczasowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, obstugujgcego sprawy
dziatow administracja publiczna, informatyzacja, sprawy wewnetrzne i wyznania religijne oraz
mniejszoSci narodowe i etniczne, komoérek organizacyjnych obstugujacych sprawy dziatéw
administracja publiczna, informatyzacja, wyznania religijne oraz mniejszoSci narodowe
i etniczne,

- dotychczasowego Ministerstwa Infrastruktury, obstugujacego sprawy dziatbw budownictwo,
gospodarka przestrzenna i mieszkaniowa, gospodarka morska, tacznosé i transport, komoérek
organizacyjnych obstugujgcych sprawy dziatu tgcznosé.

MAC zajmuje sie sprawami z obszaru administracji i samorzadu, e-administracji, spoteczenstwa
cyfrowego, telekomunikacji i poczty, mniejszosci i wyznan. W szczegblnosci dotyczy to:
administracji, w tym organizacji urzedéw administracji publicznej oraz procedur administracyjnych,
reform i organizacji struktur administracji publicznej,

zespolonej administracji rzgdowej w wojewddztwie,

podziatu administracyjnego panstwa oraz nazw jednostek osadniczych i obiektow fizjograficznych,
geodezji i kartografii,

zbiérek publicznych,

prowadzenia rejestru podmiotéw wykonujgcych zawodowa dziatalnos¢ lobbingowa,

O N O o0 &~ NP

informatyzacji administracji publicznej,

1 Dz.U.2011.250.1501
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9. systemow i sieci teleinformatycznych administracji publicznej,
10. technologii i technik informacyjnych,
11. standardéw informatycznych,
12. wspierania inwestycji w dziedzinie informatyki,
13. zastosowafn technologii informatycznych w spoteczenstwie informacyjnym,
14. rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
15. realizacji zobowigzan miedzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w dziedzinie informatyzacji,
16. poczty i telekomunikacji,
17. ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym ustugi na zadanie.

Organami nadzorowanymi przez Ministra Administracji i Cyfryzacji sa:
- Gtéwny Geodeta Kraju,
- Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W ramach swoich zadan Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji petni role Instytucji PoSredniczgcej
dla 7 osi priorytetowej PO IG - Spoteczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej administra-
cji, nadzorujac poprawnos$é wydatkowania Srodkéw unijnych na dziatania w zakresie
e-administracji.

Celem osi jest poprawa warunkéw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej poprzez zwiekszenie
dostepnosci zasobow informacyjnych administracji publicznej oraz ustug publicznych w formie
cyfrowej dla obywateli i przedsiebiorstw. MAC realizuje réwniez projekt systemowy w ramach 7 osi
PO IG polegajacy na wsparciu dziatahn zwigzanych z koordynacjg prac prowadzonych w ramach
poszczegbdlnych projektow.

RéwnoczeSnie realizowane sg projekty zwigzane z 8 osig priorytetowg PO IG - Spoteczenstwo
informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki.

Celem tej osi priorytetowej jest stymulowanie rozwoju gospodarki elektronicznej poprzez wspieranie
tworzenia nowych innowacyjnych ustug, innowacyjnych rozwigzan elektronicznego biznesu oraz zmniej-
szanie technologicznych, ekonomicznych i mentalnych barier wykorzystywania ustug w spoteczenstwie.
W ramach osi 8 réwniez realizowany jest projekt systemowy. Z wyjgtkiem dziatania 8.3 i 8.4 w 8 osi
priorytetowej PO |G, a takze projektéw realizowanych w 7 osi, w dla ktérych Minister Administracji
i Cyfryzacji pemni role Instytucji PoSredniczacej, de facto Instytucje Zarzadzajace danym Programem
Operacyjnym odpowiadaja za skutecznosé, efektywnos¢ i prawidtowoSé zarzadzania oraz wdrazania
danego Programu. Instytucjami Zarzadzajgcymi w ramach 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych
sg samorzady wojewodztw, natomiast role Instytucji Koordynujacej petni Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego. W przypadku PO RPW role Instytucji Zarzadzajacej petni Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
W ramach PROW funkcje Instytucji Zarzgdzajgcej petni Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
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1.2 PowotANIE KOMITETU RADY MINISTROW DO SPRAW CYFRYZACJI

W celu lepszej koordynacji realizacji miedzyresortowych projektéw cyfryzacyjnych w administracji
w dniu 5.01.2012 r. powotany zostat Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji2. Komitet Rady
Ministréw do spraw Cyfryzacji jest organem pomocniczym Rady Ministrow i Prezesa Rady Ministrow.
W skiad Komitetu wchodzi przewodniczacy - minister wiasciwy do spraw informatyzacji oraz dwéch
wiceprzewodniczgcych, w tym jeden reprezentujgcy Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, z uwagi na
wazny aspekt wydatkowania srodkéw unijnych przy realizacji projektow cyfryzacyjnych. Cztonkami
Komitetu sg wyznaczeni przez wtasciwych ministréw sekretarze lub podsekretarze stanu, po jednym
z kazdego ministerstwa oraz przedstawiciele kierownictwa Urzedu Zamoéwien Publicznych, Urzedu
Komunikacji Elektronicznej i Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a takze przedstawiciele innych
instytuciji.

Do zadan Komitetu nalezy inicjowanie i opiniowanie projektow:
1. dokumentoéw rzgdowych w zakresie zwigzanym z:

a. informatyzacjg administracji publicznej,
b. rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,
c. rozwojem sieci szerokopasmowych,

d. wdrazaniem rozwigzan informatycznych, w szczegblnoSci dotyczgcych edukacji, ochrony
zdrowia i podpisu elektronicznego,

e. tgcznoscia,

f. rejestrami publicznymi,

g. politykg audiowizualna,

h. zastosowaniem technologii informacyjnych w budowie gospodarki opartej na wiedzy,

i. wspotpracg organdédw administracji pafnstwowej z Systemem Informacyjnym Schengen
i Wizowym Systemem Informacyjnym,

j. zastosowaniem technologii informacyjnych w infrastrukturze transportowej,

2. krajowych dokumentéw strategicznych lub planistycznych, w tym krajowych programéw operacyj-
nych, zwigzanych z wykorzystaniem funduszy europejskich, w obecnej i nastepnych perspektywach
finansowych, przeznaczonych na informatyzacje i rozwéj spoteczefistwa informacyjnego.

Komitet opiniuje réwniez dokumentacje projektow teleinformatycznych, ktérych wartos¢ przekra-
cza 5 000 000 zt, przekazywang Komitetowi przez wiasciwe podmioty do zaopiniowania,
przy czym dokumentacja projektow teleinformatycznych zgtoszonych do dofinansowania przeka-
zywana jest Komitetowi przed dokonaniem ich oceny przez odpowiednie instytucje oraz przed
podjeciem decyzji o ich finansowaniu. Wyjatek od tej zasady stanowig projekty teleinformatyczne
wytaniane w trybie konkursowym. Komitet koordynuje takze dziatania zwigzane z przygotowaniem
organéw administracji rzadowej do realizacji zadan wynikajacych z Europejskiej Agendy Cyfrowej
oraz dziatalno$¢ tych organdw zwigzang z realizacjg Planu Informatyzacji Pafistwa.

2 7arzadzenie Nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 stycznia 2012 r. w sprawie Komitetu Rady Ministréw do spraw Cy-
fryzacji - M.P.2012.1
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W ramach Komitetu Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji zostato powotanych siedem zespotéw
zadaniowych:

1. Miedzyinstytucjonalny Zespét Wykonawczy dla Projektu ,System Informatyczny Powiadamiania
Ratunkowego S| PR”,

Zespodt Zadaniowy do spraw otwartych danych i zasobow,

Zespdt zadaniowy do spraw architektury systemu informacyjnego Panstwa,
Zespo6t zadaniowy do spraw metod uwierzytelniania,

Zespodt zadaniowy do spraw ochrony portali rzgdowych,

Zespdt zadaniowy do spraw publicznych portali edukacyjnych,

No o~ eDn

Zesp6t zadaniowy do spraw retencji danych telekomunikacyjnych.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, w ramach Zespotu
zadaniowego do spraw retencji danych telekomunikacyjnych, aktualnie przygotowuje propozycje
zmian legislacyjnych w zakresie zapewnienia wiekszej kontroli wykorzystywania danych retencyj-
nych od operatoréw telekomunikacyjnych.
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2. SYNTETYCZNA OCENA REALIZACJI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

W gestii MAC znajdujg sie gtownie projekty informatyzacji administracji publicznej, lecz realizato-
rami i decydentami w odniesieniu do wiekszoSci tych projektdw sg inne resorty, instytucje
publiczne i samorzady. W rzeczywistosci do tej pory nie byto w Polsce lidera, ktéry mogtby petnié
funkcje integratora rozproszonych i nie zawsze w petni przeanalizowanych przedsiewzie¢. Zaden
podmiot w Polsce nie miat mocy sprawczej pozwalajgcej zapewni¢ kompatybilnosé i integracje
realizowanych rozwigzan. Rézne tempo informatyzacji poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci,
resortow/dziatow gospodarki skutkowato takze sporym zrdéznicowaniem filozofii podejScia do
informatyzacji pomiedzy poszczegdlnymi dziedzinami/resortami oraz stosowaniem réznych forma-
tow danych, platform technicznych, itd.

MAC ma wglad w projekty, ktérych realizacja finansowana jest w ramach 7 i 8 osi priorytetowej
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. W toku analizy sposobu realizacji tych
projektéw zdiagnozowano pewne systemowe problemy, ktérych syntetyczng charakterystyke
przedstawi¢ mozna w 13 punktach.

1. Brakuje kompleksowego, wielowymiarowego i perspektywicznego podejsScia do
zadan cyfryzacyjnych. Jak dotad nie powstata w Polsce catoSciowa architektura obiegu
informacji. Choé prowadzonych jest wiele projektow - czesto juz w trakcie ich realizacji diagno-
zowane sa ,luki” informacyjne lub bariery o charakterze legislacyjnym.

W Estonii przygotowano catosciowy plan obiegu informacji a nastepnie przeprowadzono segmen-
tacje tych dziatan i podzielono je na etapy. Projekty roztozono w czasie, tak by kolejne projekty
uzupetniaty sie, dajgc w efekcie piramide rezultatow wraz z osiggnieciem najwazniejszego celu,
jakim jest funkcjonujgce e-panstwo, sprzyjajgce rozwojowi spoteczenstwa cyfrowego.

2. Brakuje petnej i zorganizowanej instytucjonalnie na poziomie rzgdowym, koordynacji
przygotowywania i wdrazania projektéw informatycznych, w celu unikniecia albo nakia-
dajacych sie rozwigzan (dwie instytucje publiczne opracowujgce to samo zadanie) albo
marnotrawstwa Srodkow, czy braku rozwigzan dla obszaréw uznanych za ,niczyje”.

Naktadanie sie na siebie projektow stwierdzono np. w przypadku projektéw zdrowotnych, reali-
zowanych przez NFZ z finansowania budzetowego oraz prowadzonych przez CSIOZ ze Srodkow
unijnych.

Dobrym, chociaz z innego obszaru, przyktadem jest kwestia autoryzacji. Réwnolegle rozwijany
jest tzw. podpis elektroniczny (ptatny) oraz profil zaufany (bezptatny) - a takze wiele alterna-
tywnych sposobow potwierdzania identyfikacji obywateli w systemach poszczegdlnych resortow
i samorzadow. Przypomina to troche sytuacje, w jakiej stajg klienci w dzisiejszych czasach -
kazda karta, ustuga, konto zgdajg od nas nazwy uzytkownika i hasta.

3. Brakuje w dotychczasowym podejsciu, przenikajacej wszystkie projekty, komplek-
sowej wizji uzytkownika systemu. Jest to potrzebne, by produkty koncowe wszystkich
dziatan byly dedykowane poprawie jakoSci ustug na rzecz uzytkownikéw, z wzieciem pod uwage
ich oczekiwan, mozliwoSci oraz kompetencji, a takze zréznicowania spotecznego i generacyjnego.

Problem ten szczeg6lnie uwidocznit sie w projekcie ePUAP.

11
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4. Dominuje perspektywa techniczno-sprzetowa w przygotowywaniu projektow
(prymat spojrzenia typu ,hardware”) nad perspektywag funkcjonalnosci, jakosSci i przyjaznosci
dostarczanych aplikacji (spojrzenie blizsze typowi ,software”). Problematyka doboru urzadzen
powinna by¢ wtérna do efektow jakie majg przyniesé.

W jednym z projektow realizowanych przez Policje wydatkowano 100% budzetu, cho¢ nie do-
starczono wielu z ustug, ktére planowano. Zakupiono duzg iloS¢ sprzetu (czeS¢ to serwery,
czeS¢ urzadzenia, z ktorych korzysta¢ beda mogli obywatele), ale pomimo formalnego
zamkniecia projektu i wydania catej przewidzianej na projekt kwoty - dla obywateli na obec-
nym etapie odnotowano tylko niewspétmierne korzysci.

5. Brakuje logicznej sekwencyjno$ci w opracowywaniu i realizacji projektéw, co pozwoli-
toby na bardziej konsekwentne uzyskiwanie efektu kofncowego na rzecz uzytkownikow,
zarazem dajgc mozliwos¢é dokonywania niezbednych korekt dostosowawczych w odpowiednim
czasie i fazie realizacji projektu tak, zeby adekwatnie odpowiadaé na pojawiajace sie ryzyka
i zagrozenia oraz unika¢ nakfadania sie w czasie sprzecznych ze sobg zadan.

W projekcie pl.ID planowano stworzy¢ i dystrybuowaé dowod osobisty z chipem elektronicznym
(dla ubezpieczenia zdrowotnego), a dopiero do wydanego dowodu stopniowo dodawane miaty
by¢ kolejne ustugi, w ktérych potrzebne jest potwierdzenie tozsamosci. Budowa catoSciowego
Srodowiska pozwalajacego z korzysta¢ z tego dowodu miata nastgpi¢ dopiero po wydaniu do-
wodu. To tak, jakby chcie¢ sprzedawaé¢ smartphone Ilub tablet bez mozliwosci korzystania
z sieci, bez podstawowych aplikacji i bez sklepu z innymi programami lub plikami, z ktérych
uzytkownicy mogliby chcie¢ korzystac.

6. Brakuje etapowosci w planowaniu oraz wdrazaniu projektéw w sensie materialno-
finansowym. Niektére projekty rozliczane sa dopiero po zakonczeniu realizacji i zamknieciu
umoéw z podwykonawcami (zaptaceniu faktur). Uniemozliwia to dokonywanie realnej, obiektyw-
nej oceny poziomu zaawansowania projektu pod kgatem merytorycznym (np. dzieki potwierdzeniu
wykonania etapu zadania protokotem odbioru zaakceptowanym przez uprawomochionego
przedstawiciela zamawiajacego i skwitowanego rozliczeniem). Wprowadzenie etapowosci,
wraz z jasnymi i mierzalnymi wskaznikami realizacji celu, stuzyé powinno takze dokonywaniu
ewentualnych korekt w toku realizacji projektow.

W wielu przypadkach wskazniki realizacji definiowane sa tak, ze nie pomagaja w ocenie
po-stepow w realizacji projektu. Konieczne s3 nie tylko etapy zarzadcze definiujgce okresy roz-
liczania srodkéw finansowych, ale réwniez etapy techniczne, po ktérych ukonczeniu mozna
oceni¢ konkretny mierzalny rezultat rzeczowy. Etapy te powinny uwzglednia¢ réwniez aspekty
powigzane np. z legislacja (jesSli dotyczy), bez ktorej owych rzeczowych rezultatéw nie mozna
uzyskaé. W wysokobudzetowym projekcie ePUAP2 sformutowano np. wskaznik liczby przedsie-
biorstw korzystajacych z udostepnionych rejestrow publicznych (wartoSé docelowa 100 tys.).
Monitoring zaawansowania projektu przy pomocy tylko takiego miernika jest nieefektywny.
Chcac udostepni¢ dane z rejestrow, nalezy wzigé pod uwage, ze niezbedne jest wczeSniejsze do-
stosowanie rejestrow do udostepniania danych, ponadto implementacja zarzagdzania dostepem
do danych z rejestrow. Co wiecej, potrzebne jest takze stworzenie konkretnych funkcjonalnosci
ePUAP2 zarzgdzajgcych udostepnianiem ustug rejestrowych oraz przeprowadzenie niezbednych
zmian legislacyjnych. Ten wskaznik nijak nie pozwala Sledzi¢ postepoéw w realizacji tych zadan.
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7. Efekty osiagane przez projekty, jak na przyktad jako$é dostarczanych produktow,

10.

moze byé niezadawalajgca, jeSli okres zamkniecia i rozliczenia zbyt wielu projektow
skumuluje sie w koncowej fazie tego okresu budzetowanie UE. Wielu beneficjentow
(realizatoréw projektow) przesuwa terminy oddawania projektow do krancowych dat okresu
akceptowalnego przez UE, czyli na przetom lat 2014-2015. W nattoku projektéw, ocena reali-
zacji naturalnie skupi sie na rozliczeniu formalnym, zaniedbujac funkcjonalnos¢ i realne korzysci
dla obywateli.

Przecietnej wielkosSci projekt (ok. 40-80 min zt) to nawet 10 tysiecy stron dokumentacji
ksiegowej i formalnej, obejmujacej takze opis strony technicznej i wyniki testow projektow
informatycznych (przynajmniej kilkaset stron kluczowych od strony merytorycznej). Nie ma na
Swiecie administracji zdolnej do obstuzenia procesu weryfikacji formalnej i merytorycznej kil-
kudziesieciu takich projektow skumulowanych w perspektywie np. 12 miesiecy. Poniewaz wery-
fikacja formalna jest warunkiem sine qua non rozliczenia Srodkow unijnych - uwaga skupi sie na
poprawnosci ksiegowej, a nie adekwatnosci realizacji projektow. Na audyty merytoryczne - czas
przyjdzie zbyt pdzno.

Rézne instytucje rozwijajg rownolegle systemy nie my$lac o ich kompatybilnosci
i wzajemnej komunikacji. Co wiecej, czesto sprawdzanie kompatybilnosci byto procesem
teoretycznym, dokonywanym poprzez diagnozowanie kompatybilnosci w oparciu o studia
wykonalnoSci systemow, a nie faktyczng realizacje. Przy bardzo duzej skali odchylen realizacji
projektéw od przeprowadzanych wczesniej studidow wykonalnosci, testy kompatybilnoSci powinny
by¢ wykonane w Srodowisku produkcyjnym, czyli winny audytowaé systemy majgce funkcjonowaé
po wdrozeniu. Takie podejscie utatwi tez wdrazanie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

. Brak dopasowania rozwigzan oferowanych uzytkownikom w projektach do ich

realnych potrzeb zmiennych w czasie. Rozwdj technologii oraz rozwdj spoteczenstwa,
a takze zmienne otoczenie prawne i instytucjonalne, wymuszajg czeste zmiany w systemach
informatycznych. W zbyt wielu projektach rozpoczeto konkretne wdrozenia ustug bez zagwa-
rantowania wczeSniejszego przyjecia zmian legislacyjnych, co powoduje albo koniecznos$é
nieustannych zmian harmonogramoéw wdrozen wynikajacych ze zobowigzan ustawowych, albo
wrecz finansowanie rozwigzan nie majgcych jeszcze podstaw prawnych.

Projekt pl.ID przewidywat centralizacje aktow stanu cywilnego, co w obecnym otoczeniu prawnym
nie jest mozliwe. Wdrozenie tego etapu projektu bedzie mozliwe dopiero woéwczas, gdy parla-
ment dokona zmian w obowigzujacym ustawodawstwie.

Brakuje analiz kosztow utrzymania projektéw, sieci oraz systeméw po wdroze-
niu. Duza czeSé inwestycji realizowana jest ze Srodkdéw unijnych, ale utrzymywana i rozwijana
w przysztoSci bedzie musiata byé ze Srodkéw budzetowych. Wnioski zanizajg lub nie podajg
kosztéw utrzymania poza horyzontem realizacji zapisanym w projekcie. W konsekwencji,
w koncowej fazie realizacji projektow spowoduje to problemy z uzyskaniem gwarancji dla pod-
trzymania ich funkcji poprzez wskazanie odpowiedniego Zrodta finansowania, po zakonczeniu
okresu finansowania ze zrédet UE.

Utrzymanie sieci dla niezbednego systemu wspierajgcego ogbdlnopolski numer alarmowy ,112”
miato zagwarantowane finansowanie w ramach jednego z projektéow do konca marca 2012 r.
Nie analizowano w studium wykonalnosci tego projektu, ani w samym wniosku projektowym,
sposobow finansowania utrzymania sieci po zakonczeniu realizacji projektu.
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11.

12.

13.

Zbyt staba wspoétpraca w projektach ze wszystkimi interesariuszami. W wielu przy-
padkach ograniczyto to efektywnoS¢ proponowanych rozwigzan, uniemozliwiajgc dokonywanie
biezacych korekt w realizacji. W konsekwencji, odpornos¢ wielu projektéw na ryzyka zdarzen
nieprzewidywalnych zostata obnizona - zdarzen, z ktérymi mozna bytoby fatwiej dawaé sobie
rade, gdyby partnerzy przedsiewziecia zawczasu zidentyfikowali problemy i pomogli wspdlnie
szukaé nowych rozwigzan.

Problem ten unaocznit sie m.in. przy realizacji ePUAP, gdzie podstawowy brak komunikacji doty-
czy relacji pomiedzy resortami a samorzadami. Ministerstwa sg najczesciej ,autorami” procesow,
np. w rozporzadzeniach okreslajg wzorce formularzy. Samorzady, ktére zgodnie z prawem
odpowiadajg za realizacje danego obowiazku powinny by¢ ,wtascicielami” procesu. Co wiecej,
samorzad czesto nie czerpie bezposrednich korzysSci z realizacji danego zadania (np. ma taki
ustawowy obowigzek, lecz z dana ustuga nie wigze sie zadna optata lub proporcjonalna subwen-
cja z budzetu centralnego). W konsekwencji samorzad nie jest realnie zainteresowany
wdrozeniem danego zadania na platformie elektronicznej, ani jego poprawianiem.

Harmonogramy realizacji oraz budzety wielu projektéw nie uwzgledniajg fazy
testowania rozwigzah, wyciggania wnioskéw i wprowadzania poprawek do sys-
teméw przed ich przekazaniem do eksploatacji.

Dobra praktyka jest informowanie uzytkownikéw biznesowych, ze system ulegnie zmianie jak i -
bardzo czesto - przez pewien okres po modernizacji rownolegta eksploatacja dwoch rozwigzan:
starego i nowego. To pozwala na zapewnienie ciggtoSci obstugi i oswojenie sie uzytkownikow
Z nowymi rozwigzaniami oraz bezpieczne korekty w juz przyjetych rozwigzaniach, bez zaktécania
funkcjonowania systemow. W projektach informatyzacji panstwa czesto brakuje takiego
podejscia.

Czes¢ decyzji finansowych dotyczgcych niektérych dziatan w latach 2007-2010
nie byta tak przejrzysta, jak byé powinna. Procesy te objete zostaly analizg CBA oraz
prokuratorska. NajczesSciej watpliwosSci dotyczg stosowanie tzw. ,wolnej reki” oraz wykorzysty-
wanie art. 4 ustawy o zamowieniach publicznych.

W zwigzku z ostatnim punktem, akceptujgc schematy dziatania instytucji europejskich nalezy
przyjaé, iz ze wzgledu na prowadzone w Polsce Sledztwa dotyczace projektow informatycznych,
zakwestionowanie przez KE ptatnosci w obszarach czesci projektéw (gtdwnie CPIl), poprzez
wstrzymanie najpierw ptatnosci dla catej osi priorytetowej 7, nie oznacza ani zawieszenia
realizacji projektéw, ani docelowego braku Srodkéw UE na ich sfinansowanie.
To oznacza jednak - zamrozenie mozliwych ptatnosci, do czasu wyjasnienia
spraw badanych przez odpowiednie organy panstwa.

taczna wartoS¢é wszystkich projektow dofinansowywanych z PO IG to 1,125 mld zt, z czego
492 min zt zostato juz wydatkowanych. W celu wiarygodnego przekonania KE o mozliwosci
i potrzebie separacji projektow powstatych i realizowanych ,bez skazy” - tak, by w petni oraz
we wiasciwym tempie wykorzystywa¢ srodki UE, MAC w porozumieniu z MRR przedstawit
KE decyzje dotyczace koniecznosci wycofania z ptatnosci unijnych kwoty 147 min zt. Ze wstep-
nych ustalen wynika ze, nieprawidtowosci (ktorych dotyczy Sledztwo) mogly sie pojawié
w komponentach pieciu projektéow realizowanych przez CPI, a przeznaczonych do dofinanso-
wania z PO IG. Dotyczy to projektow takich, jak: e-ustugi Policji, segmentow ,pl.ID”, niewielkich
segmentow ,ePUAP”, nieznacznych modutéw OST 112 oraz projektu CPR.
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Ponadto przekazane 25.01.2012 r. wyniki kontroli NIK dotycza takze realizacji projektow przez
CSI0Z, i wykazuja w tych projektach uchybienia dotyczgce opOznienn w realizacji projektow
(w wytwarzaniu systemow teleinformatycznych oraz ponoszeniu wydatkow), nieprawidtowosci
w zakresie stosowania procedury zamowien publicznych, braku koordynacji i formalnej wspot-
pracy pomiedzy CSIOZ i Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). Rowniez Prezes Urzedu
Zamoéwien Publicznych (UZP), kontrolujgc najwieksze postepowanie przetargowe (w ramach
Projektu P1), zgtosit do niego powazne zastrzezenia. Zgodnie z procedurg CSIOZ przestata swo-
je stanowisko do ustalen Prezesa UZP, ktore aktualnie jest rozpatrywane przez UZP. Jesli
Prezes UZP nie uzna argumentow CSIOZ, sprawa zostanie przekazana do Krajowej Izby Odwo-
tawczej (KIO), ktéra powinna podjgC ostateczng decyzje do 8.05.2012 r. Po wyjasnieniu
zasadnosci zastrzezen, bedzie wiadomo w jakiej formule niniejszy projekt powinien by¢ reali-
zowany. CSIOZ, instytucja podlegta Ministrowi Zdrowia, ma przygotowac plan naprawczy, ktory
ma usungé uchybienia wskazane przez NIK, jednoczesSnie gwarantujgc terminowg realizacje
projektu oraz zapewni¢ odpowiedni poziom wykorzystania dostepnych funduszy europejskich.

Réwnolegle, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego w Scistej wspoétpracy z Ministerstwem Admi-
nistracji i Cyfryzacji przygotowato liste projektéw rezerwowych, na ktére moga zosta¢ wydane
fundusze europejskie wycofane z tych projektow, w ktorych wykryto nieprawidtowosci. Nabor
dodatkowych projektow zostat ogtoszony 2.01.2012 r. i w jego wyniku na liste zostato wpisa-
nych 8 nowych przedsiewzie¢ z zakresu elektronicznej administracji o tgcznej wartosci blisko
p6t miliarda ztotych. Srodki uwolnione w wyniku potwierdzonych nieprawidtowosci beda mogty
zosta¢ wykorzystane na zakontraktowanie wifasnie tych dodatkowych projektéw. Nalezy
podkresli¢, ze projekty dotkniete nieprawidtowoSciami - nawet jesSli zostang wycofane z dofi-
nansowania europejskiego - mogg by¢ realizowane ze wzgledu na ich znaczenie dla panstwa.
Koszty w tym przypadku bedzie musiat pokry¢ jednak budzet panstwa.

Caly proces korekt i ewentualne przeprojektowania powinny byé monitorowane pod statym,
wspolnym nadzorem MRR jako instytucji zarzadzajacej (IZ) oraz MAC jako instytucji posredni-
czacej (IP).
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OCENA PROJEKTOW REALIZOWANYCH W RAMACH 7 OSI PRIORYTETOWE)
PO 1G 2007-2012

Obecnie w ramach 7 osi POIG realizowanych jest 29 projektow przez 14 réznych instytucji.
Projekty te wchodzg w sktad tzw. ,listy podstawowej”. Duza cze$¢ z nich jest wdrazana zgodnie
z harmonogramami i jest monitorowana na biezgco zaréwno przez MAC jak i Wiadze Wdrazajaca
Programy Europejskie.

1.

11.

Centrum Projektow Informatycznych podlegte Ministerstwu Administracji i Cyfryzacji

a. ePUAP2,

b. Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD),

c. Ogblnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru alarmowego ,, 112",

d. Budowa i wyposazenie Centréw Powiadamiania Ratunkowego (CPR),

e. Zintegrowana, wieloustugowa platforma komunikacyjna Policji z funkcjg e-Ustug dla obywateli
i przedsiebiorcow (realizowane przez CPI MAC na zlecenie MSW).

Ministerstwo Zdrowia

a. Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobdw Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych,

b. Platforma udostepniania online przedsiebiorcom ustug i zasobow cyfrowych rejestréw
medycznych.

Ministerstwo Gospodarki — Centralna Ewidencja i Informacja o DziatalnoSci Gospodarczej

Ministerstwo Sprawiedliwosci

a. Budowa Centrum Informacji Gospodarczej Ministerstwa Sprawiedliwosci (CIG),

b. Informatyzacja wydziatéw ksigg wieczystych,

c. Budowa systemu ustug elektronicznych MS, w tym uruchomienie ustug dla przedsiebiorcow
i 0sbb fizycznych, poprzez dostep elektroniczny do wydziatdw Krajowego Rejestru Sgdowego,
Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sgdowego i Gospodarczego.

Ministerstwo Finanséw

a. E-Deklaracje2,

b. E-Podatki,

E-Rejestracja,

E-Cto,

Konsolidacja i centralizacja systeméw celnych i podatkowych,

Infrastruktura e-Ustug Resortu Finansow.

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

a. pl.ID - Polska ID karta (realizowane przez CPI MAC) .

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - Emp@tia - platforma zabezpieczenia spotecznego

i B o S )

. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

a. Platforma Ustug Elektronicznych dla klientéw ZUS (PUE),
b. Rozwdj systemu informatycznego ZUS wspomagajgcego udostepnianie e-Ustug.

. Gtéwny Urzad Statystyczny - System Informacyjny Statystyki Publicznej (SISP)
10.

Instytut tgcznosci - System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej i portal Polska
Szerokopasmowa

Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii

a. Geoportal 2,

b. Georeferencyjna Baza Danych Obiektow Topograficznych wraz z krajowym systemem zarzadzania,
c. TERYT2 - Panstwowy rejestr granic i powierzchni jednostek podziatéw terytorialnych kraju.
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12. Najwyzsza lzba Kontroli - Budowa elektronicznej administracji - zintegrowana elektroniczna
platforma gromadzenia, analizy i udostepniania wynikow kontroli panstwowej

13. Urzad Komunikacji Elektronicznej - Budowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej

14. Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Informatyczny System Ostony Kraju przed nadzwy-
czajnymi zagrozeniami (ISOK)

W oparciu o dostepne na dzi$ dane i analizy nie stwierdzono dla duzej czeSci z tych projektéw kry-
tycznych dla ich realizacji probleméw. Niezaleznie od sukcesOw czeSci projektéw, oceniajgc stan
realizacji pozostatych, zdiagnozowano konkretne problemy i zaproponowano $Srodki zaradcze.
Whnioski te oparto na analizie harmonograméw rzeczowo-finansowych, dotychczasowych realiza-
cji ptatnosci, zdiagnozowanych trudnosciach w realizacji zamowien publicznych, jak i informacjach
przekazywanych przez beneficjentéw w ramach biezgcego monitoringu tych projektow.

W zwigzku z wysoce prawdopodobng decyzjg Komisji Europejskiej dotyczacg wstrzymania
finansowania 7 osi priorytetowej PO IG, realizacja projektow bedzie wymagata uaktualnienia
harmonograméw realizacji projektow. W skrajnych przypadkach - w sytuacji niemozliwoSci certy-
fikowania wydatkéw poniesionych w tych projektach ze wzgledu na postepowania prokuratorskie
- nastgpi finansowanie tych projektow ze Srodkéw budzetowych. Obejmuje to projekty takie jak:
pl.ID, CPR, realizowany przez Policje projekt ,e-ustugi”, projekty CSIOZ w Ministerstwie Zdrowia
(P41, P2), czy projekty w grupie ,e-Podatki” prowadzone przez Ministerstwo Finansow.

Nastepne sekcje przedstawiajg szczegdétowo informacje w odniesieniu do wszystkich projektow
finansowanych w ramach 7 osi priorytetowej PO IG. Projekty pogrupowano wg stanu
zaawansowania. W pierwszej kolejnoSci omoéwiono przedsiewziecia obecnie rozpatrywane
(przed zatwierdzeniem do realizacji). Sekcja 3.2 opisuje projekty juz zrealizowane, a sekcja 3.3
projekty realizowane zgodnie z harmonogramem. Natomiast w sekcjach 3.4 oraz 3.5 przedsta-
wiono przedsiewziecia, ktdre wymagaja optymalizacji lub korekt, opisujgc takze podjete juz dzia-
tania i plany naprawcze.

3.1 PROJEKTY NIEROZPOCZETE, W FAZIE FORMALNEJ OCENY | WERYFIKACII

3.1.1 Budowa platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Budzet 24 000 000,00 z

Termin zakonczenia 30 wrzeSnia 2013 r.

Korzysci spoteczne Udostepnienie online mozliwosci przekazywania do urzedu wnioskéw, skarg,
etc. System usprawni wydawanie decyzji i pozwolen, a takze zapewni mozliwo$é
elektronicznego wgladu do stanu realizacji spraw.

Cel projektu:
Celem projektu jest budowa systemu informatycznego Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Stan realizacji:

Projekt jest w trakcie podpisywania umowy o dofinansowanie. W zwigzku z faktem, iz okres od
momentu oceny wniosku o dofinansowanie do momentu zawarcia umowy o dofinansowanie ulegt
znacznemu wydtuzeniu, w ocenie MAC, petnigcego tu role Instytucji Posredniczacej (IP),
niezbedne bedzie zaktualizowanie harmonogramu rzeczowo-finansowego. Beneficjent podjat
W porozumieniu z wytonionym wykonawcag odpowiednie dziatania.
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3.1.2 Budowa elektronicznej administracji — zintegrowana elektroniczna platforma gromadzenia,
analizy i udostepniania wynikéw kontroli panstwowej

Najwyzsza lzba Kontroli

Budzet 12 000 000,00 zt

Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.

Korzysci spoteczne Udostepnienie zdalnego dostepu do dokumentéw i wiedzy zgromadzonej
przez NIK.

MozliwoSé tworzenia zestawien i wykonywania analiz na podstawie
szczego6towych wynikéw kontroli.
Umozliwienie elektronicznej komunikacji pomiedzy NIK a odbiorcami
(w tym sktadanie wyjasnien, przesytanie dokumentow).
Cel projektu:
Wzmocnienie i unowoczesnienie kontroli pafistwowej realizowanej przez NIK poprzez usprawnie-
nie procesu kontroli realizowanego przez NIK w obszarach planowania, realizacji, monitorowania
i udostepniania wynikdéw kontroli, tak aby dziatalno§é NIK skupiata sie na sprawach o strategicz-
nym znaczeniu dla panstwa, dawafa bardziej pogiebiong diagnoze obecnego stanu panstwa,
w tym ocene wykonania budzetu panstwa, a takze przedstawiata bardziej doktadng i wnikliwg
ocene mechanizméw nieprawidtowosci wystepujgcych w catej administracji publiczne;.

Do celow projektu nalezy takze zaliczyé: optymalizacje i poprawe jakosci procesu kontrolnego NIK,
minimalizacje obiegu dokumentdéw papierowych na rzecz elektronicznych, ujednolicenie i przy-
spieszenie procedur obiegu dokumentéw oraz realizacji spraw. Ponadto, utatwienie dostepu do
dokumentéw i wiedzy w nich zawartej, utatwienie kontrolowanym podmiotom udostepniania do-
kumentdéw oraz wyjasnien poprzez zastosowanie elektronicznego obiegu dokumentéw i podpisu
elektronicznego.

Stan realizacji:

Projekt oczekuje na zawarcie umowy o dofinansowanie. Beneficjent przed podpisaniem umowy
zawnioskowat o wydtuzenie realizacji projektu. Wniosek dotyczacy przesuniecia terminu
podlega ocenie.

3.1.3 Budowa Centrum Informacji Gospodarczej Ministerstwa Sprawiedliwosci (CIG)
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

Budzet 160 000 000,00 zt

Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.

Korzysci spoteczne Skroceniu ulegnie czas postepowan przygotowawczych
(tatwiejsza integracja informacji pomiedzy roznymi rejestrami prowadzonymi
przez MS)

Cel projektu:

Celem gtownym projektu jest zwiekszenie zakresu dostepu 0s6b fizycznych i prawnych do infor-
macji oraz danych gromadzonych i przetwarzanych przez jednostki resortu sprawiedliwosci
(dotyczy zasobdw informacyjnych zawartych w rejestrach sgdowych Nowej Ksiegi Wieczystej,
Krajowego Rejestru Sgdowego, Rejestru Zastawow, Monitora Sadowego i Gospodarczego i Krajo-
wego Rejestru Karnego), sprawniejszg wymiane informacji pomiedzy jednostkami wymiaru spra-
wiedliwoSci poprzez uruchomienie ustug elektronicznych w obszarze rejestrowym i procesowym,
a takze poprzez zapewnienie im wsparcia w postaci ustug informacyjnych i konsultacyjnych
w ramach CIG.
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W ramach projektu planowane jest:

1.

7.

Uruchomienie w petni transakcyjnych ustug elektronicznych udostepnianych w trybie 24/7
zwigzanych ze sktadaniem i obstugg wnioskéw o wydanie odpisu i dokonanie wpisu do reje-
stréw NKW dla prawnych grup docelowych,

. Przebudowa systemow informatycznych KRS i RZ umozliwiajaca przetwarzanie i udostepnianie

informacji w trybie 24/7,

Stworzenie podstaw prawnych, organizacyjnych i infrastrukturalnych dla uruchomienie proceséw
centralizacji archiwéw sadowych oraz digitalizacji akt rejestrowych i proceséw oraz wdrozenie ich
w sadach jednej wybranej apelaciji,

. Zapewnienie dostepu oséb fizycznych i prawnych do elektronicznej postaci akt rejestrowych

i procesowych sadow jednej wybranej apelaciji,

. Udostepnienie e-ustug wymiaru sprawiedliwo$ci dla platformy ePUAP,

Integracja e-ustug w zakresie rejestru ksigg wieczystych ze zintegrowanym systemem informacji
0 nieruchomosciach,

Budowa centrum informacji dla obywateli i przedsiebiorcow.

Stan realizacji:

Projekt jest w trakcie oceny wniosku o dofinansowanie.

3.2 PROIJEKTY JUZ ZREALIZOWANE

3.2.1 Informatyzacja wydziatow ksigg wieczystych Nowa Ksiega Wieczysta (NKW)

Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

Budzet 29 959 008,42 zt
Termin zakonczenia 31 sierpnia 2011 r.
Korzysci spoteczne Nie wychodzgc z domu (znajgc jedynie numer ksiegi wieczystej) kazdy oby-

watel moze uzyskaé odpis KW nieruchomosci (mieszkania, domu lub dziatki).
Moze tez przekazac¢ ten numer np. firmom, ktére potrzebuja potwierdzenia
tytutu wlasnosci nieruchomosci w celu zawarcia umowy o Swiadczeniu ustug.

Cel projektu:

Poprawa warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na rynku nieruchomosci i zwiekszenie
wygody dla obywateli poprzez zwiekszenie dostepu o0séb fizycznych i prawnych do informatyczne-
go rejestru ksiag wieczystych.

Cel ten zostat osiggniety poprzez wdrozenie istniejgcego informatycznego systemu zaktadania
i prowadzenia ksigg wieczystych w ostatnich niezinformatyzowanych do tej pory 104 wydziatach
ksigg wieczystych. W szczegblnosci chodzi tutaj o dostep, mozliwosé dokonywania wpiséw, aktua-
lizacji, co przetozyto sie na podniesienie satysfakcji klienta.

Stan realizacji:

Projekt zakonczony.
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3.2.2 Platforma Lokalizacyjno—Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD)
Centrum Projektéw Informatycznych podlegie MAC

Budzet 19441 214,00 z
Termin zakonczenia 31 marca 2012 .
Korzysci spoteczne Szybka identyfikacja miejsca, z ktérego wykonano potaczenie na numer

alarmowy (istotne gdy Swiadek badz ofiara zdarzenia nie znaja swojej
lokalizacji, z powodow bezpieczenstwa lub stanu zdrowia nie sg w stanie go
podac lub zagrozone jest mienie obywateli, na przyktad w sytuacji pozaru).
Cel projektu:
PLI CBD jest czescig ogdlnokrajowego informatycznego systemu powiadamiania ratunkowego.
Sama platforma stuzy do prowadzenia bazy danych o uzytkownikach publicznych sieci telefonicz-
nych oraz przekazywaniu systemom i stuzbom odpowiedzialnym za przyjmowanie wywotan alar-
mowych informacji lokalizacyjnych zakonczenia sieci telefonicznych (stacjonarnych i ruchomych),
z ktoérych wykonano wywotanie alarmowe.

PLI CBD to dwa osSrodki przetwarzania danych zlokalizowane w Boruczy pod Warszawa
i w Siemianowicach Slaskich, ktére pracuja w trybie 24/7, rowniez w $wieta. Srednio w ciggu mie-
sigca w bazach danych kazdej z dwu lokalizacji Centréw Przetwarzania Danych PLI CBD notuje sie
po ok. 4 miliony informacji lokalizacyjnych naptywajgcych od przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych. Czas przekazania do PLICBD przed operatora sieci ruchomej danych lokalizacyjnych
wynosi 3-5 sekund, za$ Srednia liczba danych wptywajacych do PLICBD (zdarzen alarmowych) -
ok. 4 na sekunde.

Nowe przepisy unijne (dyrektywa o ustudze powszechnej —Universal Service Directive) wymuszajg
siedmiokrotne (w stosunku do stanu obecnego) skrocenie czasu na realizacje przenoszenia
numerdw w sieciach stacjonarnych oraz umozliwienie dokonywania tzw. ,portowania” wszystkich
numerdw z planu numeracji krajowej, co w konsekwencji prowadzi do koniecznosci dokonania
zmiany mechanizméw komunikacji miedzyoperatorskiej w ramach istniejgcego rozwigzania
w PLI CBD, uwzgledniajgc przy tym ustugi w sieciach nowej generacji oraz ustugi regulowane.

Realizacja projektu wptynie rowniez pozytywnie na dziatalno$é przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych, ktérzy uzyskaja techniczng baze do realizacji proceséw zwigzanych z przenoszeniem
numerdow przez abonentow.

Stan realizacji:

Projekt zakonczony. Powinien byé jednak rozwijany w celu rozszerzenia obecnie dostepnych juz
funkcjonalnosci, jak i celem zapewnienia integracji z projektem Geoportal oraz ePUAP2. W celu
zrealizowania ww. zatozen UKE opracowuje obecnie szczegbtowe zatozenia dla projektu PLI CBD2,
bedgcego kontynuacja projektu PLI CBD.

3.2.3 Ogélnopolska sie¢ teleinformatyczna obstugi numeru alarmowego ,,112”
Centrum Projektéw Informatycznych podlegie MAC

Budzet 165 000 000,00 z
Termin zakonczenia 31 marca 2012 .
Korzysci spoteczne Skroécony zostanie przecietny czas dotarcia do os6b wzywajacych pomocy

Cel projektu:

Celem projektu jest wdrozenie zintegrowanej, ogdlnopolskiej sieci teleinformatycznej na potrzeby
obstugi numeru alarmowego 112 wraz z wyposazeniem w urzgdzenia koficowe wtasciwych stuzb
ratownictwa i porzadku publicznego (Policji, Strazy Pozarnej, Wojewddzkich Centréw Powiadamia-
nia Ratunkowego, Urzedéw Wojewddzkich), a takze wraz z zapewnienie mechanizmow zwiazanych
z zarzgdzaniem, utrzymaniem i monitorowaniem stanu sieci oraz jakoSci Swiadczonych ustug.
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OST 112 bedzie istotnym elementem Systemu Powiadamiania Ratunkowego, zapewniajgcym
integracje teleinformatyczng podmiotow SPR funkcjonujgcych na terenie catego kraju, umozliwia-
jac tym samym wspdétdziatanie stuzb, przekierowanie zgtoszen do wiasciwych merytorycznie stuzb
i wymiane informacji.

Sie¢ umozliwi przesytanie danych teleadresowych i lokalizacji abonenta dokonujgcego zgtoszenia
alarmowego z Platformg Lokalizacyjno-Informacyjna (PLI CBD) do wszystkich podmiotéw obstugu-
jacych wywotanie alarmowe. Pozwoli na przekierowanie zgtoszen alarmowych do wifasciwych
merytorycznie stuzb oraz wymiane informacji w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego.

Korzysci dla administracji:

- zapewnione zostang lepsze warunki techniczne, organizacyjne i finansowe zwigzane z eksploa-
tacja sieci komunikacyjnych réznych stuzb, co pozwoli na zmniejszenie kosztéw ponoszonych
przez poszczegblne stuzby na utrzymanie sieci teleinformatycznych oraz zmniejszenie kosztow
organizacji i biezacego utrzymania infrastruktury teleinformatycznej w skali Panstwa,

- zwiekszona zostanie efektywno$¢é wspoétdziatania stuzb ustawowo zobowigzanych do niesienia
pomocy, poprzez zmniejszenie barier zwigzanych z przeptywem informacji,

- uruchomione zostang nowoczesne ustugi komunikacyjne (wideokonferencje, telefonia VolP)
wraz ze skutecznym systemem szyfrowania danych,

- wdrozona zostanie sie¢ szkieletowa dla potrzeb systemu tgcznosci radiowej oraz na potrzeby
innych jednostek administracji panstwowej - docelowo umozliwiona zostanie integracja infra-
struktur sieciowych bedgcych w posiadaniu jednostek administracji rzgdowej,

- zapewniony zostanie tzw. ,podktad teletransmisyjny” o wysokiej przepustowos$ci dla systemoéw
teleinformatycznych eksploatowanych obecnie w Policji.

Zdiagnozowane problemy:

- brak dookreslenia formuly wykorzystania sie¢ szkieletowej dla potrzeb systemu tgcznosci
radiowej oraz na potrzeby innych jednostek administracji panstwowej,

- niewystarczajgca pula Srodkdéw zabezpieczonych dla projektu na okres 2012-2013 -
zwigzanych z finansowaniem dzierzawy tgczy OST 112,

- brak zestawionych tgczy ,ostatniej mili” w celu zapewnienia podfgczenia do OST 112 jednost-
kom tworzgcym System Powiadamiania Ratunkowego (jednostki powiatowe, miejskie
i jednostki ratowniczo - gasnicze Panstwowej Strazy Pozarnej-PSP),

- opdznienia w przygotowaniu Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) Pogotowia Ratunko-
wego oraz brak wtasciwej koordynacji przy realizacji fgczenia systeméw wspotpracujacych
jednostek (PSP, Policji, Pogotowia Ratownictwa Medycznego),

- przyktad projektu, w ktérym najwyrazniej ujawnita sie generalna stabo$é braku koncepcji
utrzymania wdrozonych projektow i ich produktéw.

Dziatania naprawcze:

- trwajg prace zwigzane z zapewnieniem warunkéw dla komunikacji dla wszystkich jednostek
PSP w miastach wojewddzkich oraz wiekszych osrodkach miejskich (47 lokalizacji); pozostate
jednostki PSP beda podigczane w kolejnych latach, w zaleznosci od dostepnosci Srodkow
finansowych,

- do jednostek powiatowych oraz jednostek ratowniczo - gasniczych Panstwowej Strazy Pozar-
nej zostat dostarczony prekonfigurowany sprzet umozliwiajgcy prawidtowe dziatanie w ramach
OST 112 zaraz po fizycznym podtgczeniu do sieci,

- wspodtpraca MSW i MAC w celu zapewnienia Zrédet finansowania systemu na rok 2012,

- dziatania podejmowane przez MAC celem zapewnienia Srodkéw w budzecie na rok 2013.
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3.2.4 Zintegrowana, wieloustugowa platforma komunikacyjna Policji z funkcjg e-Ustug dla obywateli
i przedsiebiorcow
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (realizowane przez Centrum Projektéw Informatycznych)

Budzet 98 570 000,00 zt
Termin zakonczenia 30 czerwca 2012 .
Korzysci spoteczne Ustugi takie, jak: e-pozwolenie na bron, e-licencje (licencja detektywa,

licencje pracownikéw ochrony fizycznej i zabezpieczenia technicznego),
e-skarga oraz e-zazalenie dostepne beda w formie formularzy
elektronicznych dostepnych na ePUAP. Dzieki integracji z katalogiem uzyt-
kownikéw, zbudowanym w oparciu o portal wewnetrzny, bedzie mozliwe
szybkie odnalezienie szukanej osoby, grupy os0b, a takze odpowiedni
dobér kanatu komunikacji, np. wiadomosci tekstowych, telefonii IP czy
wideokonferencji. Prowadzone rozmowy i spotkania z wykorzystaniem
systemu, w zaleznosci od potrzeb, beda mogly byC rejestrowane
i publikowane na wewnetrznych i/lub zewnetrznych portalach
informacyjnych w celach edukacyjnych lub informacyjnych.

Cel projektu:

Budowa systemu umozliwiajgcego udostepnienie ustug policji drogg elektroniczng. Ponadto

system ma usprawni¢ prace samej policji. Modut e-aukcje ma pozwolié na sprzedaz w formie

aukcji internetowych, natomiast e-zamoéwienia publiczne majg usprawnié¢ obstuge zamoéwien

publicznych.

Stan realizacji:

Centrum Projektéw Informatycznych zakonczyto budowe systemu. Kolejnym etapem jest wdroze-
nie przez wszystkie komendy wojewddzkie policji, Komende Stoteczng i Komende Gtéwng Policji.
W ramach umowy zainstalowano réwniez kioski informacyjne we wszystkich komendach woje-
wobdzkich policji, Komendzie Stotecznej i Komendzie Gtéwnej Policji.

Zdiagnozowane problemy:

Majgc na uwadze toczgce sie Sledztwo CBA i postepowanie Prokuratury oraz koniecznos¢é zacho-
wania szczegblnej ostroznosci w przypadku mozliwych nieprawidtowosci w zamoéwieniach publicz-
nych w latach 2008-2010, podjeto prewencyjnie decyzje o wstrzymaniu certyfikacji do Komisji
Europejskiej wydatkow przedstawianych przez Centrum Projektéw Informatycznych we wnioskach
o ptatno$é, w tym dotyczacych tego projektu. Dla celow prowadzonych postepowan Minister
Administracji i Cyfryzacji udostepnit Prokuraturze i CBA petng dokumentacje dotyczgca projektow
prowadzonych przez CPI, kontaktujgc sie w celu pilnego wyjasnienia spraw zwigzanych ze Sledz-
twem. MAC ScisSle wspotpracuje z MRR prowadzac dziatania wyjasniajace i gwarantujgce ochrone
Srodkow europejskich oraz prowadzi szczegbtowy monitoringu projektu.

3.3 PROJEKTY REALIZOWANE ZGODNIE Z ZALOZENIAMI | HARMONOGRAMEM

3.3.1 System Informacyjny Statystyki Publicznej (SISP)
Gtéwny Urzad Statystyczny

Budzet 110 604 800,00 z
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r
Korzysci spoteczne Przedsiebiorcy i inne zobowigzane podmioty moga skfada¢ formularze

statystyczne elektronicznie.
Cel projektu:
Zwiekszenie roli systemu statystyki publicznej w infrastrukturze informacyjnej panstwa poprzez
wdrozenie e-Statystyki, tj. umozliwienie przez system statystyki publicznej komunikowania sie
i Swiadczenia ustug za posSrednictwem Internetu, co powinno zapewnié: obywatelom, podmiotom
gospodarczym, instytucjom spotecznym i administracyjnym - bezposredni elektroniczny dostep do
informacji statystycznej i standardéw informacyjnych.
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JednoczesSnie wszystkim zobowigzanym jednostkom ma daé mozliwoSé wypetniania obowigzkow
statystycznych na drodze elektronicznej.

Stan realizacji:

W ramach projektu trwajg prace nad podsystemem SMS (System Metadanych Statystycznych),
ktory bedzie stanowi¢ centralne Zrédio metadanych statystycznych utrzymywanych oraz uzywa-
nych w statystyce publicznej. Rozpoczeto prace nad budowg hurtowni danych statystycznych
(HDS). Dla uzytkownikéw zewnetrznych dostepna bedzie publiczna hurtownia danych. Urucho-
miony zostat System Prezentacji Informacji, umozliwiajacy uzytkownikom zewnetrznym dostep
poprzez Portal Informacyjny GUS do danych statystycznych o charakterze publicznym oraz na
wykonywanie analiz na udostepnionych danych.

3.3.2 Platforma Ustug Elektronicznych dla klientéw ZUS (PUE)
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Budzet 101 526 000,00z
Termin zakonczenia 31 grudnia 2012 r
Korzysci spoteczne Poprawi sie jakoS¢ obstugi ustugobiorcow oraz usprawni obstuga klientow

w jednostkach ZUS, spadnie liczba wizyt obywateli w jednostkach ZUS dzieki
udostepnieniu  ustug informacyjnych ZUS przez telefon, Internet
i urzedomaty.

Cel projektu:

Na poziomie strategicznym gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie dostepu do ustug ZUS ofe-
rowanych w formie elektronicznej, dystrybuowanych r6znymi kanatami dostepowymi dla obywateli
oraz przedsiebiorcow.

Stan realizacji:

W terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS zostat wdrozony System Kierowania Ruchem.
Wdrazany jest nowy portal informacyjny. Portal bedzie wykorzystywat do autoryzacji login i hasto
wydane przez ZUS lub Zaufany Profil udostepniony w czerwcu 2011 roku przez MSWIA na plat-
formie ePUAP. Trwajg prace wdrozeniowe zwigzane z budowg Centrum Informacji Telefonicznej
(Contact Center i IVR). Nowe call center powstanie w ramach struktury organizacyjnej Oddziatu
w Siedlcach. Realizacja zgodnie z harmonogramem.

3.3.3 Rozwoj systemu informatycznego ZUS wspomagajgcego udostepnianie e-Ustug
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Budzet 100 000 000,00zt
Termin zakonczenia 31 grudnia 2012 r
Korzysci spoteczne Zwiekszona dostepnos¢ i bezpieczenstwo ustug elektronicznych dla

ptatnikéw oraz dla celéw systemu obstugi inspektoréw kontroli ZUS.

Cel projektu:

Poprawa ciggtosci, efektywnosci i bezpieczenstwa ustug Swiadczonych spoteczefistwu przez ZUS
(w tym e-ustug). Zapewni to zwiekszenie dostepnosci i bezpieczenstwa ustug elektronicznych udo-
stepnianych pfatnikom, zwiekszenie wydajnosci infrastruktury techniczno-systemowej systemu
obstugi inspektoratéw kontroli ZUS poprzez sieé Internet.

Stan realizacji:

W ramach realizacji projektu sukcesywnie modernizowana jest infrastruktura techniczno-dostepowa
ZUS (m.in. sprzet komputerowy, oprogramowanie narzedziowe, systemowe, aplikacyjne, sie¢ LAN,
sie¢ WAN), wdrazany jest system zarzadzania zasobami infrastruktury techniczno-systemowe;j,
modernizowane sg systemy bezpieczenstwa.
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3.3.4 Emp@tia — platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Budzet 49 197 670,00zt
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Dzieki udostepnianiu informacji elektronicznie spadnie koniecznoS¢ wizyt

obywateli w oSrodkach pomocy spotecznej.

Cel projektu:

Stworzenie szeroko rozumianej platformy komunikacyjnej w obszarze zabezpieczenia spoteczne-
go, umozliwiajacej udostepnianie iSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, zaréwno dla
beneficjentdw pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, jak réwniez
dla matych i Srednich przedsiebiorcoéw, bedacych dostawcami zaplecza technologicznego dla sys-
temoéw teleinformacyjnych obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Rekomendacje:

Projekt powinien by¢ realizowany pod katem wymiany informacji z obszarem rynku pracy w celu
m.in. eliminacji dokumentéw przekazywanych w formie papierowej. Wtasciwym kierunkiem bytoby
réwniez przygotowywanie w ramach projektu rozwigzan umozliwiajacych realizacje ustug w obsza-
rze zabezpieczenia spotecznego w postaci elektronicznej. Poprzez integracje z ePUAP w zakresie
uwierzytelniania obywatela nalezy przygotowaé elektroniczng realizacje Swiadczehn spotecznych,
eliminujgc obstuge papierowg i nadmiarowe wizyty beneficjentéw w jednostkach organizacyjnych
pomocy spoteczne;j.

Stan realizacji:

Gtéwne postepowanie zostato ogtoszone 27 stycznia 2012 w formie przetargu nieograniczonego
pt. ,Przeprowadzenie analizy, zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie gtownych elementéw
projektu Empatia” - wartos¢ 20 min zt. Termin realizacji tego zaméwienia to sierpien 2013 r.,
za$ zakonczenia realizacji projektu 31 grudnia 2013 r. Dotychczas zostaty wykonane: serwerow-
nia, podfgczono urzadzenia do sieci, jest wstepna migracja systeméw, nabyto licencje na
niezbedne oprogramowanie, aplikacje. Projekt jest kontynuacjg wczesniejszych dziatan MPiPS.

3.3.5 Georeferencyjna Baza Danych Obiektéw Topograficznych wraz z krajowym systemem zarzadzania
Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii

Budzet 170 000 000,00 z
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Straz pozarna, policja, pogotowie ratunkowe nawet na nieznanym terenie

jest w stanie szybko zidentyfikowaé wazne dla sprawnego dziatania
obiekty: drogi dojazdu, hydranty, drzewa uniemozliwiajgce wjazd, kanaty itp.
Projektanci, architekci i urbanisci majg precyzyjne, aktualne informacje
0 przestrzeni, a geodeci mogg precyzyjnie mierzyé w oparciu
0 specjalistyczng sie¢ punktéw - osnowe. Inwestorzy sg w stanie szybko
i tatwo zidentyfikowaC obiekty infrastruktury: drogi, koleje, uzbrojenie
terenu, obiekty przyrodnicze: cieki wodne, naturalne pokrycie terenu
i charakterystyke ekologiczng terendéw, na ktérych planuja inwestycje
(racjonalne planowanie zagospodarowania terenu). Obiekty bazy danych sg
udostepniane poprzez API.

Cel projektu:
Analiza, zebranie, przetworzenie i udostepnienie m.in. na Geoportalu, informacji przestrzennych

dla terytorium kraju, z doktadnoSciami odpowiadajgcymi mapom topograficznym w skalach
1:10 000 i 1:50 000, przedsiebiorcom, obywatelom i administracji wszystkich szczebli.

Projekt m.in. obejmowat bedzie nastepujgce obiekty topograficzne: sieci ciekdw wodnych, sieci
drog i kolei, sieci uzbrojenia terenu, kompleksy pokrycia terenu, budowle i urzadzenia, kompleksy
uzytkowania terenu, tereny chronione.
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Korzysci spoteczne:

Realizacja projektu poprzez rozbudowe krajowej infrastruktury informacji przestrzennej, umozliwi
znaczace skrocenie czasu oczekiwania przez przedsiebiorcow i obywateli na aktualne, wysokiej
jakoSci dane topograficzne i tematyczne.

Whptynie na oszczedno$é czasu i kosztéw dostepu do tych informacji, usprawnienie procesu podej-
mowania decyzji inwestycyjnych przez przedsiebiorcow poprzez dostarczanie merytorycznych
opracowan i analiz z wykorzystaniem aktualnych baz danych topograficznych dostepnych w GUGIK,
CODGIK i Urzedach Marszatkowskich i WODGIK.

Zintensyfikuje rozw0j przedsiebiorczoSci poprzez bezposredni dostep online do aktualnych reje-
strow baz danych obiektéw topograficznych oraz wptynie na rozwdj dziatalnosci gospodarczej
i ustug dla obywateli zwigzanych z lokalizacjg przestrzenna obiektow i zjawisk.

Przyktadowe wykorzystanie GBDOT:

- planowanie przestrzenne w wymiarze miejscowym, krajowym oraz transgranicznym,

- projektowanie, budowa, biezgca eksploatacja i zarzgdzanie obiektami infrastruktury komuni-
kacyjnej, technicznej i przemystowej,

- wspomaganie dziatan stuzb zarzgdzania kryzysowego oraz stuzb ratowniczych, policji,
- wspomaganie dziatan stuzb ochrony przyrody oraz ochrony zabytkéw kultury narodowej,

- lokalizacja przestrzenna i informacje o obiektach administracji publicznej - stuzba zdrowia,
osSrodki edukacyjne, urzedy administracji publiczne;j,

- podstawa opracowan kartograficznych: topograficznych, ogblnogeograficznych oraz tematycznych.

Stan realizacji:

Aktualnie w kategoriach tematycznych bazy zbieranych danych, ,pokrycie Polski” w najwiekszym
stopniu uzyskano dla informacji nt. adreséw (96%), granic (88%), sieci Sciekéw (87%), sieci drog
i kolei (82%), a w najmniejszym dla osnowy geodezyjnej (42%). Zbierane dane sga na biezgco
zamieszczane na portalu pod adresem: www.geoportal.gov.pl

3.3.6 TERYT2 - Panstwowy rejestr granic i powierzchni jednostek podziatow terytorialnych kraju
Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii

Budzet 45 000 000,00 zt
Termin zakonczenia 30 czerwca 2012 r.
Korzysci spoteczne Obywatele beda mogli okresli¢ wiasciwy dla adresu zamieszkania urzad

skarbowy, sad, prokurature i inne urzedy administracji, inwestorzy bedg w stanie
szybko sprawdzi¢ jaki Zarzad Gospodarki Wodnej lub Dyrekcja Lasow
Panstwowych dziata na obszarze, ktéry ich interesuje, stuzby ratownicze bedg
w stanie szybko dotrze¢ na miejsce zdarzenia wykorzystujgc aktualne, urzedowe
dane adresowe. Wszystkie ustugi elektroniczne swiadczone przez administracje
oparte bedg o te same stowniki ulic i adreséw budynkéw bez koniecznosci
ciggtego ich podawania i weryfikowania podczas zafatwiania spraw przez
obywateli.

Cel projektu:

Projekt ma na celu udostepnienie online panstwowego rejestru granic i powierzchni jednostek
podziatdéw terytorialnych kraju oraz realizacje i wdrozenie rozwigzan zwigzanych z prowadzeniem
rejestrow adresowych. W ramach realizacji projektu stworzony zostanie rejestr o nowej jakoSci
poprzez rozszerzenie i uzupetnienie dotychczasowych baz danych opisowych (np. TERYT) o dane
geometryczne i integracje baz opisowych z istniejacymi bazami graficznymi.

Stan realizacji:
Beneficjent osiggnat zaktadane rezultaty, wykazat oszczednoSci przy realizacji projektu i zawnio-
skowat 0 nowe zadania, ujete w liScie projektow rezerwowych.
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3.3.7 Infrastruktura e-Ustug Resortu Finansow
Ministerstwo Finanséw

Budzet 210 000 000,00 z
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Dzieki modernizacji administracji skarbowej moga dziata¢ sprawniej

i szybciej odpowiadaé na zapytania obywateli.

Cel projektu:

Realizacja projektu pozwoli na zapewnienie efektywnosci Swiadczenia e-Ustug dla obywateli
i przedsiebiorcow oraz wzrost wykorzystania e-Ustug poprzez zapewnienie odpowiedniego pozio-
mu wsparcia informatycznego dla infrastruktury e-Ustug resortu finanséw. Ponadto zapewni
elastyczne srodowisko transmisji danych w sieci rozlegtej resortu finanséw stymulujgcego rozwoj
nowoczesnych ustug publicznych Swiadczonych w kanale elektronicznym (z uwzglednieniem wy-
miany informacji z systemami resortu finanséw i Centralnymi Systemami UE).

Stan realizacji:

Projekt dostarczyt wydajne i bezpieczne ustugi sieci dla ponad 100 centralnych systeméw infor-
matycznych udostepnionych 450 jednostkom resortowym funkcjonujgcym w ok. 730 lokalizacjach
kraju, co pozwoli na szybszy przeptyw informacji miedzy nimi. Aktualny stan realizacji mieSci sie
w ramach tolerancji dla planu projektu.

3.3.8 System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej i portal ,,Polska Szerokopasmowa”
Instytut Lacznosci

Budzet 15 999 968,00 zt
Termin zakonczenia 28 lutego 2013 r.
Korzysci spoteczne Uzyskujac informacje o sieci szerokopasmowej w Polsce przedsiebiorca

moze sie tatwo dowiedzie¢ o infrastrukturze sieci na terenie, gdzie ustuge
dostepu do Internetu chce $wiadczyé. Starosta lub wéjt moze tatwo
sprawdzi¢, gdzie na jego terenie infrastruktura jest juz rozwinieta, a gdzie
wymaga uzupetnienia lub modernizacji.

Cel projektu:

W ramach tego projektu powstat System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS) -
system teleinformatyczny stuzgcy do gromadzenia, przetwarzania, prezentowania i udostepniania
informacji o infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych oraz
budynkach umozliwiajgcych kolokacje. Celem Projektu SIIS jest utworzenie bazy wiedzy o infra-
strukturze teleinformatycznej o zasiegu ogblnokrajowym, zapewniajacej wsparcie administracji
rzgdowej i samorzgdowej w zarzgdzaniu oraz koordynacji projektéw, dotyczacych budowy regio-
nalnych szerokopasmowych sieci szkieletowych i dostepowych na obszarach wymagajacych
interwencji. Infrastruktura ta bedzie wspomagaé dziatania zaréwno administracji rzadowej,
jak i samorzadowej, tworzac zaplecze dla elektronicznych ustug publicznych Swiadczonych dla
obywateli i przedsiebiorcow. Dodatkowym celem projektu jest promocja ustug spoteczenstwa
informacyjnego wsréd obywateli na obszarach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

W ramach projektu uruchomiono takze portal ,,Polska Szerokopasmowa”, bedacy zespotem porta-
li internetowych zawierajgcych rozbudowane informacje dla przedsiebiorcéw, obywateli oraz
administracji publicznej, a takze materiaty informacyjno-edukacyjne poswiecone problemom tgcz-
nosci cyfrowej, cyfryzacji, nowych mediow i szeroko pojetej komunikacji elektronicznej. Prezentuje
on zawarto$¢ bazy wiedzy oraz jest miejscem wymiany informacji pomiedzy podmiotami zaanga-
zowanymi w rozw0j infrastruktury szerokopasmowej w Polsce.
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Korzysci dla administracji:

Administracja rzgdowa i samorzgdowa uzyska wsparcie w zarzadzaniu oraz koordynacji projektéw
dotyczgcych budowy infrastruktury szerokopasmowej na obszarach wymagajacych interwencji,
np. obszarach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Stan realizacji:
Wersja beta Portalu Polska Szerokopasmowa po uruchomieniu jest na etapie zmian graficznych
strony internetowej, uwzgledniajgcych wnioski uzytkownikow.

3.4 PROJEKTY REALIZOWANE ZGODNIE Z HARMONOGRAMEM WYMAGAJACE OPTYMALIZACII
FUNKCJONALNOSCI

3.4.1 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
Ministerstwo Gospodarki

Budzet 28 749 766,00 zt
Termin zakonczenia 31 marca 2013 r.
Korzysci spoteczne Wszyscy obywatele posiadajgcy profil zaufany lub podpis elektroniczny

w ciggu 15 minut moga elektronicznie dopetni¢ formalnosci umozliwiajacych
rozpoczecie (natychmiastowe) prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Cel projektu:
Gtownym celem Projektu jest wdrozenie systemu, umozliwiajgcego utworzenie i prowadzenie cen-
tralnej ewidencji dziatalnoSci gospodarczej, udzielanie informacji o tresci wpisbw do centralnej
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, zwiekszenie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego wskutek
udostepnienia informacji o przedsiebiorcach wpisanych do ewidencji dziatalnoSci gospodarcze;.

0d dnia 1 lipca 2011 r. przedsiebiorca moze rozpoczgé dziatalno§é gospodarcza juz w dniu
ztozenia wniosku o wpis do CEIDG. Rejestracji dziatalnosci stuzy formularz CEIDG-1, ktérego
wypetnienie ma zaja¢ nie wiecej niz 15 minut w ramach ,Jednego okienka”. Formularz rejestra-
cyjny zawiera dane potrzebne réwniez:

- urzedom skarbowym (zgtoszenie identyfikacyjne/zgtoszenie aktualizacyjne osoby fizycznej
prowadzgcej samodzielnie dziatalnoS¢ gospodarczg),

- Gtéwnemu Urzedowi Statystycznemu (wniosek o wpis do Krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotéw Gospodarki Narodowej lub o zmiane cech objetych wpisem),

- Zakfadowi Ubezpieczen Spotecznych (zgloszenie/zmiana ptatnika skiadek) oraz Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (zgtoszenia oSwiadczenia o kontynuowaniu ubezpie-
czenia spotecznego rolnikow).

Pojedynczy Punkt Kontaktowy umozliwia:

- otrzymanie informacji jak realizowa¢ procedury zwigzane z dziatalnoScig gospodarcza,
- elektroniczng realizacje procedur administracyjnych,

- szybki dostep do informacji o instytucjach i rejestrach publicznych,

- uzyskanie porady eksperckiej w zakresie prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej.

Stan realizacji:

Projekt realizowany zgodnie z harmonogramem. Na poczatku 2012 r. zostat podpisany aneks
przedtuzajacy okres realizacji projektu do 31 marca 2013 r. Koniecznos¢ przedtuzenia wynikata
ze zmian wprowadzonych ustawag o swobodzie prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;.
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W najblizszym czasie planowane jest rozszerzenie o funkcjonalnosci okreslone w projekcie ,Opra-
cowanie, budowa i wdrozenie Elektronicznego Pojedynczego Punktu Kontaktowego w ramach
implementacji Dyrektywy 2006/123/WE o ustugach na rynku wewnetrznym”, co powinno zapew-
ni¢ petng i wtasciwg implementacje Dyrektywy 2006/123/WE, poprzez zapewnienie dostepu do
wymaganych informacji oraz realizacji w sposob zdalny i elektroniczny wszystkich procedur zwia-
zanych z podejmowaniem, wykonywaniem i zakofnczeniem dziatalnosci gospodarczej dla uzytkow-
nikéw zaréwno z Polski, jak i z pozostatych Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej.

Wymaga poprawy:

Nalezy usprawnié¢ sposdb dokonywania korekty danych, zwtaszcza danych adresowych i danych
zwigzanych z obszarami dziatalnosci firmy. Wymaga korekty sposdb obstugi nadawania NIP,
sposOb obstugi zgloszenia rejestracyjnego do podatku VAT, czy sposOb obstugi zgtoszenia do
ubezpieczenia, np. formularz ZUS-ZUA czyli zgtoszenie w tym przypadku samego siebie do ubez-
pieczen trzeba wypetnic¢ i ztozyé do ZUS w dwédch egzemplarzach, czego aktualnie nie da sie zrobi¢
przez Internet, nawet posiadajgc kwalifikowany podpis elektroniczny.

Dla przyktadu, aktualnie aby zatozy¢ firme przez Internet trzeba mie¢ w tym celu podpis elektro-
niczny albo zaufany profil ePUAP, albo osobiscie trzeba potwierdzi¢ zgtoszenie w Urzedzie Gminy.
Autoryzacje zaufanego profilu mozna przeprowadzi¢ osobiscie tylko w niektérych urzedach i insty-
tucjach publicznych (urzedy wojewddzkie, urzedy skarbowe, ZUS). Z kolei kwalifikowany podpis
elektroniczny kosztuje okoto 250-300 zt i trzeba go odnawiaé¢ (co jest zwigzane z optata) co
1 lub 2 lata w zaleznoSci od wersji.

3.5 PROJEKTY WYMAGAJACE KOREKT ZAtOZEN PROJEKTOWYCH | ORGANIZACYJNYCH

3.5.1 Informatyczny System Ostony Kraju przed nadzwyczajnymi zagrozeniami (ISOK)
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

Budzet 299976 767,03 zt
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Prognozowanie skutkéw kataklizméw naturalnych mozliwe bedzie z wiekszym

niz do tej pory wyprzedzeniem. Dzieki oszacowaniu wartoSci majatku na
danym terenie, mozna oszacowac zasieg strat spowodowany np. huraganem,
pozarem czy innym kataklizmem. Dzieki systemowi mozna symulowac jakie
moga by¢ skutki np. przerwania watu przeciwpowodziowego.

Cel projektu:

Podstawowym celem Projektu jest stworzenie jednolitego systemu informatycznego, gotowego do
powszechnego uzycia celem ostony spoteczenstwa, gospodarki i Srodowiska przed nadzwyczaj-
nymi zagrozeniami, a takze wspomagajacego podejmowanie decyzji w przypadku wystapienia
zdarzen zagrazajgcych zyciu i mieniu na okreSlonym terenie.

Cel ten ma zostaé osiggniety poprzez stworzenie dla instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie
Kryzysowe, elektronicznej platformy informatycznej wraz z niezbednymi rejestrami referencyjnymi,
ktora stanowi¢ bedzie narzedzie systemu zarzgdzania kryzysowego w zakresie przygotowania do
przejmowania kontroli nad sytuacjami kryzysowymi. Zostanie opracowany system rozpoznawania,
biezgcego ostrzegania i ostony spoteczefistwa oraz gospodarki przed ekstremalnymi zjawiskami
atmosferycznymi, hydrologicznymi jak i innymi zdarzeniami, w tym zagrozeniami technologicznymi.

Realizowany w ramach projektu tzw. ,skaning laserowy terenu” pozwoli np. na tworzenie
modelu miast 3D. Przyktadowe dane ze skaningu dla ok. 60 tys. km2 bedzie mozna juz w czerwcu
obejrze¢ na Geoportalu.
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Kolejnym produktem w ramach ISOK bedzie Numeryczny Model Terenu (NMT), ktory
poprzez informacje o wysokosSci topograficznej terenu umozliwi wytworzenie ortofotomapy.
Uzupetnieniem w ramach projektu bedzie uzyskanie zdolnoSci do np. modelowania rozlewania
wody w przypadku przerwania watu, dzieki wykorzystaniu modelowania hydrodynamicznego.
Innym produktem projektu jest Baza Obiektéw Topograficznych, ktéra bedzie zawierata
obiekty zwigzane z systemem zarzadzania przeciwpowodziowego. Po uzupetnieniu informacji
o dane statystyczne takie jak np. iloSci budynkéw bedzie mozna réwniez szacowaé straty majat-
kowe, ktére moze spowodowac przerwanie watéw przeciwpowodziowych na danym terenie.

Realizacja projektu poprawi m.in. mozliwosci monitorowania zagrozen powodziowych. Mieszkancy
terenéw narazonych na niebezpieczefistwo powodzi i innych zjawisk ekstremalnych, kategorii
zdarzef uwzglednionych w systemie, bedg mieli dostep do wizualizacji informacji o strefach wy-
stepowania zagrozen oraz o prognozach dotyczacych ich rozprzestrzeniania sie. System pozwoli
np. w sytuacji zagrozenia powodzig reagowa¢ w oparciu o przygotowywang mape cyfrowg
(ortofotomape), pokazujgca réznice miedzy wysokoScia fali a wysokoScig watéw (rzedna) z wy-
przedzeniem 72 godzin (a nie jak jest teraz godzin 12).

Realizacja systemu pozwoli na trafniejsze i racjonalne planowanie przestrzenne - uwzgledniajgce
obszary o zwiekszonym ryzyku zagrozen, w tym szczegblnie w poblizu zrédet zaopatrzenia w wode
(rzeki) - co zwieksza atrakcyjnoS¢ miejsc do inwestowania, wspierajgc tym samym wzrost gospo-
darczy i wzrost zatrudnienia.

Instytucje odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe otrzymajg dostep do raportéw z systemu do-
tyczacych aktualnych i historycznych danych o zagrozeniach oraz wizualizacja aktualnych
i historycznych informacji o wystepowaniu zagrozen oraz o prognozach dotyczgcych ich rozprze-
strzeniania utatwiajac i zwiekszajgc efektywnos¢ zarzadzania kryzysowego.

Produkty w ramach ISOK oprécz systemu zarzgdzania przeciwpowodziowego beda mogty byé row-
niez wykorzystane przez rézne instytucje dzieki stworzeniu w ramach projektu systemu zarza-
dzania danymi. Dane bedg mogly byé wykorzystane w dziataniach takich jak: zarzgdzanie
kryzysowe, automatyczne wykrywanie i wektoryzacja budynkéw, tréjwymiarowe modele miast,
mapy emisji hatasu, analizy wykorzystania energii stonecznej, mapy nastonecznienia, inwentary-
zacja dachoéw i nieprzepuszczalnych powierzchni, zarzadzanie infrastrukturg drogowa, monitoring
obszaréw goérniczych, numeryczne modele roslinnosci, planowanie przestrzeni miejskiej, projek-
towanie nowych inwestycji, turystyka i promocja miasta, bezpieczefistwo publiczne, organizacja
akcji ratunkowych zycia i mienia, symulacje rozprzestrzeniania sie zanieczyszczenr, symulacje
rozprzestrzeniania sie pozaréw, zabezpieczenie imprez masowych, przejazdéw delegacji, a takze
wsparcie w organizacji akcji terrorystycznych, akcji specjalnych.

Dane uzyskane w projekcie ISOK bedg nieodptatnie udostepniane instytucjom administracji
publicznej, po wskazaniu zadania publicznego dla ktérego sg one potrzebne.

Zdiagnozowane problemy:

- W projekcie naliczono wysokie korekty za uchybienia w postepowaniach publicznych,

- w postepowaniu na wykonanie gtdwnego modutu systemu - ze wzgledu na mozliwe postepo-
wania odwotawcze i napiety harmonogram realizacji projektu - istnieje ryzyko niezrealizowania
giéwnego systemu w przewidzianym czasie,

- do czasu przygotowania petnej funkcjonalnosci systemu planowanej na 2014 r., monitoring
obejmuje gtdwne czesci biegu rzek Wista i Odra,

— duza popularnos¢ wykorzystywania wynikdéw projektu przez potencjalne ustugi innych podmiotow
(jak wyszczegdlniono powyzej) moze spowodowaé zapotrzebowanie na rozwdj infrastruktury
sieciowo-sprzetowej, na ktérej bedg one gromadzone i udostepniane.
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Dziatania wspomagajace:

- wspodtpraca MAC i Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) i Krajowego Zarzadu
Gospodarki Wodnej oraz WWPE celem wyjasnienia nieprawidtowosci w projekcie, a takze
celem udzielenia wsparcia beneficjentowi,

- wspodipraca Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii (GUGIK), Krajowego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej, Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) celem wspdlnego wykorzystywa-
nia map czastkowych do czasu osiggniecia petnej funkcjonalnosci systemu,

- dbatos¢ o sprawne prowadzenie procedur przetargowych i realizacyjnych w projekcie, celem
terminowego ukofczenia projektu,

- monitorowanie zapotrzebowania na ustugi w kontekScie ewentualnych potrzeb rozbudowy
infrastruktury sieciowo-sprzetowej.

3.5.2 Geoportal 2
Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii

Budzet 89 840 000,00zt
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Przed zakupem dziatki, elektronicznie bedzie mozna uzyskaé¢ dane na jej temat

(drogi i uzbrojenie, cieki wodne, gatunki chronione, zagrozenie powodziowe, itp.)
oraz zamowi¢ zakup np. zdje€ lotniczych, map topograficznych, informaciji
0 przebiegu granic (wraz z modutem ptatnosci online).

Zapewniona zostanie elektroniczna komunikacja pomiedzy wykonawca robot
geodezyjnych a osrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej,
co zmniejszy koniecznos¢ osobistych wizyt wykonawcy w urzedzie.

Cel projektu:

Gtownym celem projektu jest umozliwienie powszechnego dostepu i stosowania informacji prze-
strzennej w Polsce poprzez rozbudowe krajowej infrastruktury informacji przestrzennej w zakresie
rejestrow georeferencyjnych oraz zwigzanych z nimi ustug. Publikuje m.in. dane zgromadzone
w ramach projektu GBDOT. Projekt zaktada integracje i harmonizacje ustug oraz informacji prze-
strzennej poprzez wykorzystanie rejestrow referencyjnych/bazowych, a takze koordynacje dziatan
zgodnie z modelem infrastruktury informacyjnej panstwa oraz zatozeniami dyrektywy INSPIRE.

W zwigzku z podjetymi pracami pomiedzy Gtownym Urzedem Geodezji i Kartografii, a Wydziatem
Organizacji Systemow Teleinformatycznych, Biura tagcznosci i Informatyki Komendy Gtéwnej
Policji, w zakresie wytworzenia narzedzi stuzacych do wspomagania i koordynacji w terenie dzia-
tan stuzb ratunkowych, celem racjonalizacji zarowno zakresow tych projektow, ktore czeSciowo sie
pokrywalty, jak i racjonalizacji ich budzetéw, w konsekwencji rozszerzono zakres projektu o nowg
funkcjonalnosé ,Uniwersalnego Modutu Mapowego” wraz z wydtuzeniem o rok okresu realizacji -
do 31 grudnia 2013 r.

Realizacja projektu pozwoli na udostepnienie obywatelom, przedsiebiorcom oraz administracji
publicznej, informacji przestrzennej z rejestrow georeferencyjnych i zwigzanych z nig ustug istotnych,
m.in. dla prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, zrbwnowazonego rozwoju, ochrony Srodowiska.

Obywatel uzywajac tego narzedzia, uzyska informacje przydatne np. przy zakupie dziatki.
Geoportal 2 umozliwi nie tylko lokalizacje wybranej dziatki wedtug jej numeru, ale pozwoli rowniez
pobraé¢ dane na jej temat, bez koniecznosci wizyty w urzedzie. Tak szczegdtowych i specyficznych
informacji nie oferuje zaden z komercyjnych portali mapowych.

Dodatkowo czeSé standardowych ustug Swiadczonych przez stuzbe geodezyjng i kartograficzna,
obecnie dostepnych wytgcznie w urzedach, bedzie mozna zaméwié przez Internet (np. zakup zdjec
lotniczych, map topograficznych, informacji o przebiegu granic). Za pobrane dane bedzie mozna
zaptacié online.
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Przedsiebiorcy dzieki Geoportalowi 2 bedg mogli zgromadzic kompleksowe informacje
niezbedne przy planowaniu inwestycji. Docelowo projektowane rozwigzania powinny zapewnié
elektroniczng komunikacje pomiedzy wykonawca robo6t geodezyjnych a osrodkiem dokumentaciji
geodezyjnej i kartograficznej. Zmniejszy to koniecznoS$é osobistych wizyt wykonawcy
W urzedzie.

Dla organdéw administracji publicznej, ktére potrzebujg sprawnego dostepu do odpowiednich
zbioréw i ustug przy wykonywaniu przypisanych im zadan publicznych, popularyzacja dostepu do
informacji przestrzennych bedzie zachetg do zweryfikowania wtasnych danych i podjecia niezbed-
nych dziatan stuzacych m.in. aktualizacji danych.

Zdiagnozowane problemy:

Realizacja przebiega zgodnie z harmonogramem i nie stwierdzono zagrozen dla realizacji projek-
tu. W trakcie realizacji projektu zaobserwowano jednak, ze beneficjent ma problemy z poprawnym
stosowaniem przepiséw prawa zamowien publicznych.

Dziatania naprawcze:

MAC wspblnie z WWPE i Beneficjentem wyjasnia przyczyny powstawania problemow ze stosowa-
niem przepisdbw prawa zamoOwien publicznych pod katem udzielenia Beneficjentowi pomocy w ich
rozwigzaniu.

3.5.3 pl.ID - Polska ID karta
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

Budzet 370 000 000,00 z

Termin zakonczenia Dotychczasowy termin 31 grudnia 2013 r. przesuniety, ze wzgledu na
konieczne zmiany i podziat na dwa spéjne projekty.

Korzysci spoteczne Docelowo znaczgco zmniejszy sie liczba sytuacji, w ktérych w celu

zatatwienia spraw urzedowych (np. rejestracja pojazdu czy zawarcie
zwigzku matzenskiego, etc.) od obywatela wymagane jest przedkfadanie
dokumentow przy podawaniu indywidualnych danych (gromadzonych
w rejestrach publicznych).

Projekt pl.ID - polska ID karta, prowadzony byt w ramach 7 osi Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka, i dedykowany realizacji zapisow ustawy z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji
ludnosci i ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych. Niemniej jednak giéwnym ce-
lem projektu byla poprawa jakoSci danych zawartych w rejestrze PESEL oraz jego integracja
z innymi rejestrami. Wdrozenie wielofunkcyjnego elektronicznego dowodu tozsamosci miato sta-
nowi¢ jedynie element catego projektu.

Cele projektu:

- przebudowa, modernizacja i integracja istniejgcych rejestrow panstwowych,

- zapewnienie kompatybilnosci z europejskim elektronicznym dokumentem identyfikacyjnym (elD),
- informatyzacja rejestrow Urzedéw Stanu Cywilnego,

- wdrozenie elektronicznego dowodu tozsamosci z funkcja uwierzytelnienia w systemach IT
jednostek sektora publicznego.

System, ktéry byt budowany w ramach projektu pl.ID - polska ID karta zaktada groma-

dzenie danych o osobach fizycznych i dokumentach w trzech rejestrach publicznych:

1. PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci) - w ramach realizacji projektu
rejestr udostepni swoje ustugi online. Aktualnie trwajg prace nad integracja i uruchomieniem
rejestru w nowym zakresie.
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Wedtug projektowych zatozen poprawa jakosSci danych w rejestrze PESEL nastgpi w wyniku
zastgpienia dotychczasowego posredniego zasilania rejestru PESEL przez organy ewidencji
ludnosci i wojewoddw bezposSrednim zasilaniem przez organy tworzace badZ uprawnione do
aktualizacji danych, w szczegdlnoSci przez kierownikéw urzedéw stanu cywilnego, oraz umozli-
wienia wprowadzania tych danych do rejestru w czasie rzeczywistym. Integracja rejestrow
umozliwi automatyczne przesytanie danych miedzy rejestrem PESEL a rejestrami tematycznymi
(np. zawierajgcymi dane o obywatelstwie, paszportach czy dowodach osobistych). Efektem
podjecia powyzszych krokéw bedzie uczynienie z rejestru PESEL rejestru referencyjnego,
tzn. takiego, ktory bedzie zawierat podstawowy oraz aktualny zas6b danych potrzebnych innym
organom administracji publicznej do wykonywania swoich ustawowych zadan.

W konsekwencji doprowadzi to do uproszczenia procedur administracyjnych i zwolnienia
obywateli z ucigzliwego obowigzku przedktadania dokumentéw przy zatatwianiu spraw admini-
stracyjnych, bowiem ciezar dokumentowania danych przeniesiony zostanie na urzedy, ktére
bedg miaty bezposredni dostep do rejestrow. Ponadto integracja rejestrow pozwoli w przyszio-
Sci na sukcesywne tzw. ,odmiejscowienie” wielu czynnosci administracyjnych.

2. RDO (Rejestr Dowodéw Osobistych), ktéry miat na celu zastapi¢ zintegrowanag
ogblnokrajowa ewidencje wydanych i uniewaznionych dowod6éw osobistych
(OEWIUDO) dotychczas byt na etapie prac koncepcyjnych.

3. CRASC (Centralny Rejestr Aktéow Stanu Cywilnego) planowany pierwotnie do realizacji
w latach 2012-2013. Aktualnie brakuje podstaw legislacyjnych do realizacji centralnego re-
jestru i integracji rejestrow Aktow Stanu Cywilnego w jedng catos¢. Przy definiowaniu projektu
nie uwzgledniono zaplanowania Srodkéw na utrzymanie systemu i rozwigzan instytucjonalnych
po zakonczeniu realizacji projektu. Nie uwzgledniono réwniez prac obejmujgcych zasilanie
rejestru.

Zdiagnozowane problemy:

Brak przygotowania podstaw legislacyjnych, co nalezy oceni¢ jako zaniechanie
podstawowe. Brakuje podstaw prawnych do realizacji CRASC, tym samym nie mozna byto roz-
poczgé projektu w zaplanowanym terminie. Jesli projekt ma by¢ zrealizowany w tej perspektywie
finansowania unijnego, przygotowanie niezbednej legislacji powinno zostac sfinalizowane do kof-
ca2012r.

Brak zabezpieczenia Srodkéw finansowych na cze$ci sktadowe projektu. Etapy tech-
niczne projektu opisane w zatgczniku do decyzji Komisji Europejskiej z dnia 7 czerwca 2010 r.
dotyczacej projektu ,pl.ID - polska ID karta”, stanowigcego cze$é Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka pomocy strukturalnej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, objetego celem ,konwergencja” w Polsce, zatwierdzajgcej wktad finansowy
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) nie byty realne do realizacji w ramach
samego budzetu projektu. Potrzebowaty dodatkowego Zrddta finansowania z budzetu parstwa,
ktore nie zostato zabezpieczone.
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NiewtaSciwie przyjeta sekwencja prac realizacyjnych. Nie uwzgledniono priorytetow
realizacji i integracji rejestrow panstwowych. Wtasciwym podejSciem bytoby skupienie sie na
przygotowaniu rejestrow w poczatkowych etapach projektu, a pdzniej definiowanie ustug i ich
udostepnianie np. za posrednictwem elektronicznego dowodu tozsamosci. W efekcie obywatel
uzyskatby kompleksowg ustuge, ktora teraz jest niemozliwa do Swiadczenia przy braku zapewnie-
nia przeptywu informacji w niezintegrowanych rejestrach.

Nierealnie zdefiniowane rezultaty projektu. Rezultaty zostaty okreSlone w oderwaniu od
mozliwosci realizacyjnych w ramach projektu oraz zdefiniowane bez pokrycia w zabezpieczonych
srodkach finansowych. Ponadto nie uwzgledniono reziméw czasowych potrzebnych na wydanie
nowych dowodéw osobistych, ktérych wydanie znacznie wybiegatoby poza okres realizacji projek-
tu. Podane w projekcie wartoSci docelowe wskaznikéw (liczba wydanych dowoddéw osobistych -
22 min sztuk oraz liczba 0s6b uzyskujacych podpis elektroniczny - 22 mln os6b) byty nierealne do
osiggniecia w czasie realizacji projektu.

Niewtasciwie zdefiniowane wskazZniki rezultatu. Obejmowaty miary sukcesu realizacji pro-
jektu zawierajace czynniki spoza jego zakresu, skutkiem czego mogtyby by¢ nieosiggniete nawet
przy w petni prawidtowej realizacji projektu. Przyktadem takich wskaznikow sa: liczba wydanych
dowodow osobistych (tj. 22 min sztuk) oraz liczba oséb uzyskujacych podpis elektroniczny
(tj. 22 miIn os6b) na koniec realizacji projektu przy jednoczesnym braku uwzglednienia kosztéw
wydania nowych dowodoéw osobistych w budzecie projektu. Tym samym wydatki te stanowig
odrebny koszt, ktérego zrodtem finansowania musiatby by¢ budzet panstwa.

Podjete dziatania naprawcze:

W zwigzku z pracami Komitetu ds. Cyfryzacji zwigzanymi z analizg potrzeb administracji publicznej
w zakresie wprowadzenia nowego dowodu osobistego, dokonano przegladu zakresu funkcjonal-
nosci dowodu elektronicznego oraz powigzania przetargu na nowe dowody osobiste z celami
projektu pl.ID, ze szczegblnym uwzglednieniem kwestii obcigzenia budzetu panstwa kosztami
wymiany dowodow osobistych. Stwierdzono, ze obecny projekt nie przewidywat mozliwosci sfinan-
sowania nowego dowodu osobistego w sensie materialnym ze Srodkéw unijnych (zamoéwienie
i druk blankietow). Ponadto, ze zaktadane korzySci z wprowadzenia elektronicznego dowodu
osobistego bedg mozliwe do osiggniecia w przypadku, gdy bedzie osiggnieta petna integracja
rejestrow panstwowych oraz konieczne jest zapewnienie na najblizsze lata zgodnosci funkcjonal-
nosci warstwy elektronicznej dowodu osobistego z wymaganiami ustawowymi, co oznacza wymaog
uwzglednienia nadchodzacej nowelizacji dyrektywy 1999/93/WE ws. wspélnotowych ram praw-
nych dla podpiséw elektronicznych.

Ostatecznie Komitet ds. Cyfryzacji odnoSnie projektu p/ ID - Polska ID Karta przyjat w dniu
21 marca 2012 r. wspoblne stanowisko z nastepujgcymi rekomendacjami w kwestii realizacji
projektu pl.ID:

1. przesuniecie terminu wdrozenia elektronicznego dowodu osobistego, do czasu:

a. przeprowadzenia testéw, ktére bedg mogly potwierdzi¢ petng integracje rejestrow
panstwowych,

b. opracowania jednolitej polityki w zakresie uwierzytelniania obywateli w systemach telein-
formatycznych administracji publicznej, na podstawie ktorej bedzie mozliwe precyzyjne
okreSlenie niezbednych funkcjonalnosci elektronicznego dowodu osobistego, w tym takze
rozstrzygniecie celowosci wprowadzania kolejnej metody uwierzytelniania - podpisu
osobistego,
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c. nowelizacji ustawy o dowodach osobistych, ktéra bedzie uwzgledniata wymagania wynikajgce
z opracowanej polityki w zakresie uwierzytelniania, a takze bedzie zgodna ze znowelizowang
dyrektywag 1999/93/WE ws. wspoélnotowych ram prawnych dla podpiséw elektronicznych,

2. ze wzgledu na wymagany krotki czas wdrozenia (3 lata) i nizszy koszt rozwigzania, realizacja
funkcjonalnosci Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (KUZ) powinna nastapi¢ w formie osobnej,
dodatkowej karty wydawanej przez NFZ. Niezaleznie od tego nowy dowdd osobisty powinien
zawierac przestrzehn na umieszczenie w przysztoSci komponentu obstugujgcego funkcjonalnosé
KUZ,

3. przeprojektowanie dotychczasowego projektu pl.ID na dwa projekty: pierwszy skupiony na rea-
lizacji celu jakim jest integracja rejestréow (elektroniczna dostepnos¢ rejestru PESEL), drugi
majacy na celu informatyzacje rejestréw urzedéw stanu cywilnego (co wymaga zmian legisla-
cyjnych). Projekty te bedg realizowane w czesci z obecnie prowadzonych dziatan w obrebie
pl.ID.

Realizacja powyzszych rekomendacji do konca 2014 r. pozwoli na stworzenie
kompleksowych warunkéw dla wdrozenia nowego dowodu osobistego.

3.5.4 Budowa i wyposazenie Centréw Powiadamiania Ratunkowego
Centrum Projektéw Informatycznych

Budzet 235 950 000,00 zt
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Skrocenie czasu reakcji na zgtoszenie alarmowe oraz wzrost skutecznosci

alarmowania stuzb i podmiotdéw ratowniczych. Standaryzacja procedur.

Projekt ,Budowa i wyposazenie Centrow Powiadamiania Ratunkowego (CPR)” jest jednym
z elementéw projektu , System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego (SIPR)”. Projekt SIPR
obejmuje rowniez projekt ,Budowa i wyposazenie Wojewddzkich Centréw Powiadamiania
Ratunkowego” - dziatanie realizowane przez CPl w ramach 12. Osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

Cel projektu:

Poprawa bezpieczenstwa obywateli i cudzoziemcOw przebywajacych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej poprzez:

© zintegrowanie stuzb dyzurnych poszczegblnych podmiotéw ustawowo powotanych do niesienia
pomocy (okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra SWiIA z dnia 18 lutego 2011 r. zmieniajgcym
rozporzgdzenie w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego
i wojewodzkich centrow powiadania ratunkowego), w szczegdlnosci PSP, Policji, PRM,
co znaczgco wptynie na zwiekszenie efektywnosSci ich wspétdziatania,

© skrocenie czasu i zwiekszenie skutecznosci alarmowania stuzb i podmiotéw ratowniczych,

© poprawe warunkéw pracy funkcjonariuszy/pracownikdw stuzb porzadku publicznego
i ratownictwa, dzieki zapewnieniu ustug umozliwiajgcych szybki dostep do informaciji,

© efektywne wydatkowanie Srodkéw publicznych poprzez minimalizacje kosztéw organizacji
i biezacego utrzymania Systemu Powiadamiania Ratunkowego (SPR).
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Korzysci spoteczne:

poprawa bezpieczefistwa obywateli poprzez zapewnienie szybkiego i skutecznego dostepu do
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy (np. lekarz, strazak, policjant),

skrocenie czasu reakcji na zgloszenie alarmowe oraz wzrost skutecznosci alarmowania stuzb
i podmiotéw ratowniczych dzieki zapewnieniu potaczenia zgtoszenia potrzeby ratowania z row-
noczesnym powiadamianiem trzech stuzb: Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego -
np. Sredni czas dojazdu lekarza od momentu zgtoszenia moze skroci¢ sie nawet o potowe
(z 7 minut do 4), co moze decydowac o wyniku dziatan ratowniczych,

integracja i usprawnienie wspétdziatania jednostek SPR,

standaryzacja procedur, jednolity program szkoleniowy.

Zdiagnozowane problemy:

brak catoSciowej koncepcji Systemu Powiadamiania Ratunkowego (SPR), ktérego System
Informatyczny Powiadamiana Ratunkowego (S| PR) jest tylko czeScig, co oznacza konieczno$é
budowania koncepcji w trakcie realizacji projektu i utrudnienia w jego prowadzeniu,

dotychczasowy chaos organizacyjny, decyzyjny i merytoryczny oraz brak odpowiedniej wspot-
pracy, i koordynacji instytucji zaangazowanych przy realizacji projektu tj. Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej (PSP), Pogotowia Ratunkowego, MSW,

brak administratora systemu na poziomie centralnym i lokalnym,
rozbieznos¢ miedzy realizowana koncepcja i aktualnym stanem prawnym,

brak struktury zarzadzania projektem oraz przyjecia wtasciwego modelu zarzadzania nim i jego
produktami,

bariery administracyjne i nieterminowa realizacja zobowigzan interesariuszy projektu,
niespdjnosé danych adresowych abonentéw,

brak standaryzacji stownikow adresowych w systemach policyjnych, UKE i GUGIK.

Dziatania naprawcze:

Komitet Rady Ministréow ds. Cyfryzacji powotat Miedzyinstytucjonalny Zesp6t Wykonawczy dla
Projektu ,System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego S| PR”, na ktérego czele staneta
osoba odpowiedzialna za kontakty z wojewodami. Zadaniem Zespotu jest opracowanie
koncepcji funkcjonowania SPR do korica 3 kwartatu 2012 r., opracowanie formuty dziatania
Komitetu Sterujgcego, stworzenie rady uzytkownikdéw, opracowanie formuty organizacyjnej
funkcjonowania SPR, opracowanie harmonogramu wdrozenia systemu, przygotowanie listy ba-
rier legislacyjnych wraz z propozycjami niezbednych zmian;

przygotowanie catoSciowej koncepcji Systemu Powiadamiania Ratunkowego (SPR)
do 4 kw. 2012,

dokonanie zmian w ustawie o dziatach, wskazujgcych MAC jako resort odpowiedzialny
Za projekt,

przygotowanie kalendarza dziatan po ostatecznej ocenie projektu OST 112 oraz znalezieniu
srodkéw na finansowanie S| PR zaréwno na 2012 r. jak i utrzymanie w 2013 r.,

przeprowadzenie procesu rekrutacji i zatrudnienia odpowiedniego do dziatania w trybie 14/7
oraz szkolenia operatorow pracujacych w Wojewédzkich Centrach Powiadamiania Ratunkowego
(WPCR),

przygotowanie modelu dublowania funkcji WCPR przez inne wojewddztwo w sytuacji niemozli-
wosci obstugi przez WCPR dedykowany jako pierwszy (model,pary wojewodztw”).
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3.5.5 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobow Cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych (P1)

Ministerstwo Zdrowia/Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

Budzet 712 640 000,00 zt
Termin zakohczenia 30 wrze$nia 2014 r.
Korzysci spoteczne Ustugi zaréwno dla obywateli, jak i dla podmiotéw oferujgcych

i obstugujacych ustugi medyczne (m.in. dostep do danych medycznych
i informacji, w tym historii choroby i przebytych kuracjach, podstawowych
danych medycznych (np. grupa krwi), mozliwos¢ wyszukiwania i zapisu na
wizyty lekarskie oraz wystawianie elektronicznych recept, skierowan
i zwolnien, tylko dla os6b uprawnionych, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy o dostepie do danych osobowych).

Cel projektu:

Gtownym celem Projektu jest umozliwienie organom publicznym, w tym administracji panstwowej,
samorzadowej, przedsiebiorcom i obywatelom gromadzenie, analize i udostepnianie zasobow
cyfrowych o zdarzeniach medycznych, usprawnienie proceséw zwigzanych z planowaniem i reali-
zacja Swiadczen zdrowotnych oraz publikowaniem informacji z obszaru ochrony zdrowia.

Stan realizacji:

Dotychczas w projekcie zrealizowano dostawy sprzetu i wyposazenia serwerowni, zbudowano
réwniez 3 prototypy systemow: Statystyki, e-Recepta oraz Internetowe Konto Pacjenta. Trwa
eksploatacja tych prototypoéw oraz gromadzenie doSwiadczen na potrzeby realizacji systeméw do-
celowych. Trwa przygotowanie kluczowego postepowania przetargowego (0 wartosci ok. 486 min zi)
prowadzonego w trybie przetargu ograniczonego, na zaprojektowanie, realizacje i nadzér gwarancyjny
systemOw w ramach projektu. Uwarunkowania prawne projektu stanowi Ustawa o systemie infor-
macji w ochronie zdrowia, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2012 r. Obecnie opracowywane sg
rozporzadzenia do ww. ustawy.

Zdiagnozowane problemy:

Najwyzsza Izba Kontroli 25.01.2012 r. przekazata do Ministerstwa Zdrowia (MZ) wyniki kontroli
realizacji projektow realizowanych przez CSIOZ. NIK wykazata w tych projektach uchybienia doty-
czgce opdznien w realizacji projektow (w wytwarzaniu systemow teleinformatycznych oraz pono-
szeniu wydatkoéw), nieprawidtowosSci w zakresie stosowania procedury zamoéwien publicznych,
braku koordynacji i formalnej wspoétpracy pomiedzy CSIOZ i Narodowym Funduszem Zdrowia
(NFZ). Nalezy podkresli¢, ze uchybienia wskazane w raporcie NIK nie majg zwigzku z korupcja ani
innymi dziataniami o charakterze przestepczym. Ponadto stwierdzono naktadanie sie na siebie
projektéw realizowanych przez NFZ z finansowania budzetowego oraz prowadzonych przez CSIOZ
ze Srodkoéw unijnych. Istotnym problemem jest takze niski potencjat CSIOZ. Roéwniez Prezes
Urzedu Zaméwien Publicznych (UZP), kontrolujgc najwieksze postepowanie przetargowe, zgtosit
do niego powazne zastrzezenia. Zgodnie z procedurg CSIOZ przestata swoje stanowisko do
ustalen Prezesa UZP, ktére aktualnie jest rozpatrywane przez UZP. JeSli Prezes UZP nie uzna
argumentéow CSIOZ, sprawa zostanie przekazana do Krajowej Izby Odwotawczej (KIO), ktéra
powinna podjg¢ ostateczng decyzje do 8.05.2012 r. Po wyjasSnieniu zasadnosci zastrzezen bedzie
wiadomo w jakiej formule niniejszy projekt powinien by¢ realizowany.
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Dziatania naprawcze:

Zgodnie z informacjami, ktére MRR otrzymato od Ministra Zdrowia, CSIOZ, instytucja podlegta
Ministrowi Zdrowia, ma przygotowa¢ plan naprawczy, ktéry ma usungé uchybienia wskazane
przez NIK, jednoczeSnie gwarantujgc terminowa realizacje projektu:

- projekt ma by¢ realizowany w nowej formule, obejmujgcej nowy harmonogram poszczegdlnych
zadan projektowych, bez zmiany pierwotnie zaktadanego terminu zakoriczenia projektu
(tj. 30 wrzesnia 2014 r.),

- Minister Zdrowia ustanowi wzmozony nadz6r nad zaméwieniami publicznymi realizowanymi
przez CSIOZ oraz nad przebiegiem realizacji projektu, aby wyeliminowaé nieprawidtowosci
w tym zakresie,

- Minister Zdrowia podejmie dziatania zapewniajgce Scistg wspétprace pomiedzy CSIOZ i NFZ
w celu zapewnienia komplementarnosci rozwigzan informatycznych w stuzbie zdrowia.

Jednoczesnie uruchomiono staty monitoring realizacji projektu ze strony MZ, MAC oraz MRR
poprzez m.in. miesieczne zestawienia postepdw w realizacji zakresu rzeczowego i finansowego
projektu, dorazne spotkania monitoringowe z udziatem zespotu projektowego.

3.5.6 Platforma udostepniania online przedsiebiorcom ustug i zasobow cyfrowych rejestrow
medycznych (P2)
Ministerstwo Zdrowia / Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia

Budzet 53 263 000,00 zt
Termin zakonczenia 31 grudnia 2012 r.
Korzysci spoteczne Umozliwienie firmom i instytucjom publicznym elektronicznej rejestracji

i aktualizacji danych rejestrowych oraz pobieranie wypisow i zaSwiadczen.

Cel projektu:

Celem Projektu jest budowa elektronicznej platformy ustug publicznych w zakresie ochrony zdro-
wia pt. ,Platforma udostepnienia online przedsiebiorcom ustug i zasobow cyfrowych rejestrow
medycznych”. Celem szczegbtowym Projektu jest upowszechnienie elektronicznej komunikacji
w obszarze sektora ochrony zdrowia miedzy przedsiebiorstwami i podmiotami publicznymi.

Stan realizacji:

Opracowano juz architekture referencyjng rejestru medycznego. W pazdzierniku 2011 r. podpisa-
no umowe z wykonawcg pozostatych dwéch systemoéw, tj. Platformy Wymiany Dokumentéw oraz
Systemu Administracji. Podstawowy akt prawny niezbedny dla wdrozenia wszystkich funkcjonal-
nosci projektu stanowi Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia, ktéra obowigzuje od
1 stycznia 2012 r. Obecnie opracowywane sg akty wykonawcze do ww. ustawy. W wiekszosci sg
juz po etapie uzgodnieh wewnatrzresortowych.

Zdiagnozowane problemy:

Wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli przekazane do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (MRR)
25.01.2012 r. dot. realizacji projektow realizowanych przez CSIOZ, z wykazaniem uchybief doty-
czacych realizacji projektu sg szczeg6towo opisane w pkt. 3.5.5.

Dziatania naprawcze:
Przygotowanie planu naprawczego oraz monitoring projektu opisany szczegdétowo w pkt. 3.5.5.
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3.5.7 Budowa systemu ustug elektronicznych Ministerstwa Sprawiedliwosci
Uruchomienie ustug dla przedsiebiorcow i osob fizycznych, poprzez dostep elektroniczny do
wydziatow Krajowego Rejestru Sadowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sgdowego

i Gospodarczego.
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci
Budzet 16 245 000,00 z
Termin zakonczenia 31 sierpnia 2012 r.
Korzysci spoteczne Obywatel nie bedzie juz musiat dostarcza¢ zaswiadczenie o niekaralnosci -

Krajowy Rejestr Karny bedzie dostepny dla urzednikow. Obywatele
zyskajg dostep online do informacji z Monitora Sadowego i Gospodarczego,
co jest istotne zwtaszcza w odniesieniu do postepowan
upadtosciowych, licytacji, itp. Petna elektroniczna obstuga spraw
dotychczas realizowanych tylko czesciowo online, uwzgledniajaca
m.in. wydanie decyzji oraz ptatnosc.

Cel projektu:

Podstawowym celem projektu jest poprawa warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

poprzez udostepnienie osobom fizycznym i prawnym elektronicznej platformy informacyjno-

ustugowej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci dla potrzeb Swiadczenia ustug merytorycznych zwigza-

nych z komunikacja z wymiarem sprawiedliwosci.

Zdiagnozowane problemy:

Stan realizacji projektu, biorgc pod uwage w szczegblnosSci dotychczasowy okres wdrazania
(pierwszy wydatek poniesiono 15 maja 2009 r.) odniesiony do stanu zaawansowania prac, mozna
uznac za mato zaawansowany, zaréwno jesli wzia¢ pod uwage postep rzeczowy, jak i finansowy.

Dziatania naprawcze:

Projekt objety jest wzmocnionym monitoringiem, tym niemniej, w kontekScie przedtuzajgcej sie
procedury podpisania aneksu pozwalajgcego na finansowanie Il etapu projektu, konieczne jest
przeprowadzanie przez Instytucje Wdrazajgca inwentaryzacji dotychczas zrealizowanych przed-
siewzie€ (z uwzglednieniem korzySci z realizacji elementéw etapow | i Il rownolegle), wraz ze
wskazaniem czasu ich trwania, a takze zadan dotychczas niezrealizowanych.

3.5.8 e-Deklaracje2
Ministerstwo Finanséw

Budzet 90 444 600,00 zt

Termin zakonczenia 31 marca 2015 .

Korzysci spoteczne Uproszczenie obowiazku deklaracyjnego przez zwolnienie niektorych
podatnikow z koniecznosSci wypetniania formularzy podatkowych (system
PFR) oraz uproszczenie i skonsolidowanie formularzy deklaracji

podatkowych sktadanych przez pozostatych podatnikéw i ptatnikow.

Cel projektu:
Celem gtéwnym projektu jest usprawnienie proceséw wymiany informacji miedzy administracja
podatkowa a jej interesariuszami.

Zdiagnozowane problemy:

W zwigzku z podpisanym dnia 23.02.2012 r. aneksem do umowy przyznajgcym petne dofinanso-
wanie i formalnym wydtuzeniem terminu realizacji do konca marca 2015 r. (dotyczy projektow
e-Deklaracje2 i e-Podatki) wiekszoS¢ dziatan w projektach e-Podatki oraz e-Deklaracje2 bedzie
zrealizowana dopiero na przetomie lat 2014-2015. W chwili obecnej trwa przetarg wspdlny dla
projektéw wchodzgcych w sktad Programu e-Podatki (e-Podatki, e-Deklaracje2 oraz e-Rejestracja)
na wybor Generalnego Wykonawcy. W przypadku braku wytonienia Wykonawcy w trwajgcym prze-
targu na Wybér Generalnego Wykonawcy zagrozona bedzie terminowa i przedmiotowa realizacja
projektu.
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Dziatania naprawcze:

- projekt zostat objety wzmocnionym monitoringiem (np. dwutygodniowe informacje nt. stanu
realizacji projektu, wizytacje),

— monitorowany jest rowniez przebieg przetargu na Wybo6r Generalnego Wykonawcy,

- na skutek ciggtego monitoringu i wsparcia merytorycznego beneficjenta przez zindywidualizo-
wane podejscie (koncepcja ,indywidualnego opiekuna projektu”), byto mozliwe sprawne opra-
cowanie nowych zatozefh koncepcji realizacji catego programu e-Podatki, czego skutkiem byto
podpisanie aneksdw dla wszystkich 3 projektow wchodzacych w skiad programu
(tj. e-Podatki, e-Deklaracje2, e-Rejestracja).

3.5.9 e-Podatki
Ministerstwo Finanséw

Budzet 150 741 000,00 z
Termin zakonczenia 31 marca 2015r.
Korzysci spoteczne Usprawnienie funkcjonowania stuzb podatkowych (budowa

zintegrowanego rozwigzania upraszczajgcego przyjmowanie i kontrole
zeznan podatkowych).
Cel projektu:
Strategiczny celem projektu jest uproszczenie systemu poboru podatkéw poprzez usprawnienie
wewnetrznych proceséw biznesowych administracji podatkowej.

Korzysci dla administracji:

- zastgpienie manualnych czynno$ci sprawdzajgcych i typowania do kontroli dwustopniowym,
zautomatyzowanym systemem analizy ryzyka, wykorzystujacym kompendium wiedzy o podat-
niku dostepnej w administracji podatkowej,

- centralizacja niektérych  proceséw biznesowych (polegajacych na przetwarzaniu
danych/informacji) i specjalizacja jednostek administracji podatkowej, obejmujgca réwniez
tworzenie centréow ustug wspolnych.

Zdiagnozowane problemy:

Podobnie jak w projekcie e-Deklaracje2, z dotychczasowych doswiadczen przy realizacji projektu,
jak i z informacji wynikajacych z dokumentacji projektowej oraz przebiegu trwajgcego postepowa-
nia przetargowego nalezy zaktada¢é, ze realizacja projektéw e-Podatki moze przekroczy¢ terminy
okreSlone w umowie o dofinansowanie.

W zwigzku z podpisanym dnia 23.02.2012 r. aneksem do umowy przyznajgcym petne dofinanso-
wanie i formalnym wydtuzeniem terminu realizacji do konca marca 2015 r. (dotyczy projektow
e-Deklaracje2 i e-Podatki) wiekszos¢ dziatan w projektach e-Podatki bedzie zrealizowana dopiero
na przetomie lat 2014-2015. W chwili obecnej trwa przetarg wspdlny dla projektéw wchodzgcych
w skifad Programu e-Podatki (e-Podatki, e-Deklaracje2 oraz e-Rejestracja) na wybor Generalnego
Wykonawcy.

Dziatania naprawcze:

- projekt zostat objety wzmocnionym monitoringiem (np. dwutygodniowe informacje nt. stanu
realizacji projektu, wizytacje),

- monitorowany jest réwniez przebieg przetargu na Wybér Generalnego Wykonawcy,

- na skutek ciggtego monitoringu i wsparcia merytorycznego beneficjenta przez zindywidualizo-
wane podejScie (koncepcja ,indywidualnego opiekuna projektu”), byto mozliwe sprawne
opracowanie nowych zatozen koncepcji realizacji catego programu e-Podatki, czego skutkiem
byto podpisanie aneksow dla wszystkich 3 projektéw wchodzgcych w sktad programu.
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3.5.10 e-Rejestracja
Ministerstwo Finanséw

Budzet 40 197 600,00 zt
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Zmniejszenie liczby skfadanych zgloszen o nadanie numeru NIP

(od 1.09.2011 jest on generowany przy uzyciu systemu po dokonaniu
zgloszenia przez obywatela). Zmniejszenie liczby danych identyfikacyjnych
podawanych w deklaracjach podatkowych PIT. Skrocenie Sredniego czasu
nadawania NIP dla 0os6b zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarcza.
Umozliwienie wymiany danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ustalenie
tozsamosci obywatela lub firmy z innymi rejestrami publicznymi.

Zwolnienie z obowigzku rejestracyjnego podatnikow i ptatnikow
ewidencjonowanych w rejestrach PESEL i KRS.

Cel projektu:

Celem gtdéwnym Projektu jest usprawnienie proceséw rejestracji i ewidencjonowania podatnikéw
i ptatnikow.

Korzysci dla administracji:

- zwiekszenie liczby jednostek administracji podatkowej posiadajacych dostep do wszystkich
aktualnych danych ewidencyjnych, co przyczyni sie do wzrostu efektywnosci pracy,

- zmniejszenie liczby wydawanych decyzji administracyjnych dotyczacych ewidencjonowania
podatnikow,

- uruchomienie ustugi integracji oraz ustugi przetwarzania danych rejestracyjnych/
identyfikacyjnych.

Zdiagnozowane problemy:

-z uwagi na konieczno$¢ realizacji integracji z Krajowym Rejestrem Sadowym (KRS) w 2012 r. -
prace nad tym zadaniem beda musialy byé prowadzone sitami wiasnymi Ministerstwa
Finanséw (MF) a nie przez Generalnego Wykonawce, jak pierwotnie zaktadano,

- w chwili obecnej trwa przetarg wspélny dla projektow wchodzgcych w skfad Programu
e-Podatki (e-Podatki, e-Deklaracje2 oraz e-Rejestracja) na wybor Generalnego Wykonawcy
o wartosci 430 min zt (wraz z zamowieniami uzupetniajgcymi). W przypadku braku wytonienia
wykonawcy w trwajacym przetargu na Wybér Generalnego Wykonawcy, zagrozona bedzie ter-
minowa i przedmiotowa realizacja projektu.

Dziatania naprawcze:

Uruchomiono wstepng analize wymagan na integracje rejestrow KRS z Centralnym Rejestrem
Podmiotéw Krajowej Ewidencji Podatnikéw (CRP KEP); Ministerstwo Sprawiedliwosci zostato poin-
formowane o przyjetym przez rade Projektu e-Rejestracja Planie projektu.

Z uwagi na fakt, ze projekt jest komponentem Programu e-Podatki pozostate dziatania naprawcze
pokrywajg sie z podjetymi w projektach e-Podatki i e-Deklaracje:

- projekt zostat objety wzmocnionym monitoringiem Instytucji PosSredniczgcej (Departament
Funduszy Strukturalnych w MAC) oraz Wtadzy Wdrazajacej (np. dwutygodniowe informacje
nt. stanu realizacji projektu, wizytacje),

— monitorowany jest rowniez przebieg przetargu na Wybo6r Generalnego Wykonawcy,

- na skutek ciggtego monitoringu i wsparcia merytorycznego beneficjenta przez zindywidualizo-
wane podejScie (koncepcja ,indywidualnego opiekuna projektu”), byto mozliwe sprawne
opracowanie nowych zatozen koncepcji realizacji catego programu Podatki, czego skutkiem
byto podpisanie aneksow dla wszystkich 3 projektéw wchodzgcych w sktad programu.
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3.5.11 Program e-Cto
Ministerstwo Finanséw

Budzet 119 084 500,00 z
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Skrocenie czasu i uproszczenie procedur skitadania deklaracji celnych

i podatkowych w obrocie miedzynarodowym (wewnatrz UE i poza nig).
Uproszczenie kontroli celnej i podatkowej w obrocie miedzynarodowym.
Cel projektu:
Gtownym celem Projektu Programu e-Cto jest zbudowanie Srodowiska systemoéw ICT umozliwiaja-
cego wdrozenie elektronicznych ustug w zakresie obstugi celnej, a tym samym zapewnienie jak
najlepszych warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw w ramach Unii Celnej. Dzieki zbudowaniu
i integracji komponentéw Programu e-Cto zostang stworzone warunki skutecznej, bezpiecznej
i efektywnej wymiany danych z przedsiebiorcami, a takze z administracjami celnymi innych pan-
stw cztonkowskich oraz z Komisja Europejska i instytucjami wspétpracujgcymi, co bedzie stanowié
realizacje wspoélnotowej inicjatywy ,e-Customs” na gruncie krajowym.

Zdiagnozowane problemy:

Przeciggajacy sie proces podejmowania decyzji przez Komisje Europejskg odnosnie do terminu
wdrozenia Zmodernizowanego Kodeksu Celnego, uniemozliwiat okresSlenie zakresu funkcjonalne-
go istotnych komponentéw funkcjonalnych Programu e-Cto, a co za tym idzie zaplanowanie
harmonogramu ich realizacji. Ostateczna decyzja zostata podjeta przez Komisje dopiero w lutym
2012 r. Obecnie, zgodnie z umowa o dofinansowanie, termin realizacji projektu przewidziany jest
na koniec 2013 r., natomiast MF wskazuje, ze w zaistniatej sytuacji, z powodu oczekiwania na
decyzje Komisji Europejskiej, uzyskanie petnych rezultatow realizacji moze wymagac przedtuzenia
realizacji projektu nawet do konca 2014 r.

W zwigzku z pierwotnym przyznaniem dofinansowania na poziomie nizszym, niz wynikato to ze
Studium Wykonalnosci, Instytucja Zarzadzajgca po rekomendaciji Instytucji PoSredniczgcej wyrazi-
ta zgode na zwiekszenie dofinansowania projektu do kwoty wynikajgcej ze Studium WykonalnoSci
- 168 802 218 zt. Trwajg obecnie prace nad przygotowaniem i podpisaniem aneksu. Zdaniem
beneficjenta zgoda na przywrdcenie poziomu finansowania do okreSlonego w Studium wykonal-
nosci powinna zagwarantowac petna realizacje projektu. Niemniej jednak, z uwagi na wszystkie
zaistniate okolicznosci prawdopodobna jest koniecznos¢ zmiany harmonogramu Programu e-Cto.

Dziatania naprawcze:

- planowana poddaniu analizie potrzeba wydtuzenia okresu realizacji projektu do konca pierw-
szego kwartatu 2015 r. celem zbadania wystepujgcych uwarunkowan i podjecia decyzji
odnosnie mozliwosci przedtuzenia okresu realizacji,

- wzmocniony monitoring projektu Instytucji Posredniczacej (Departament Funduszy Struktu-
ralnych w MAC) oraz Wiadzy Wdrazajacej, obejmujacy: dwutygodniowe informacje nt. stanu
realizacji projektu, wizytacje, oraz udziat w posiedzeniach zespotéw decyzyjnych dla projektu.
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3.5.12 Konsolidacja i centralizacja systemow celnych i podatkowych
Ministerstwo Finanséw

Budzet 167 000 000,00 z
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Wieksze bezpieczenstwo danych podatkowych osiggniete  dzieki

geograficznej centralizacji systemow celnych i podatkowych.

Cel projektu:

Gtownym zadaniem projektu jest przeprowadzenie skomplikowanego oraz ztozonego procesu
konsolidacji i centralizacji systemoéw celnych i podatkowych, funkcjonujgcych na ogdt w modelu
rozproszonym - Srodkiem do osiggniecia celu gidwnego bedzie budowa obiektu Centrum
Przetwarzania Danych wyposazonego w wysokowydajng i nowoczesng infrastrukture teleinforma-
tyczng, stanowigca podstawe do prawidtowego funkcjonowania systeméw w nowych warunkach
srodowiskowych struktury zcentralizowanej.

Zdiagnozowane problemy:

W styczniu 2012 r. uniewazniono wazny przetarg na dostawe sprzetu i migracje systemu (cz. I.).
Najnizsza oferta w postepowaniu kilkukrotnie przekraczata pierwotne szacunki. Na poczatku lutego
ogtoszono nowe (powtdrzone) postepowanie. Zmniejszono wymagania i zrezygnowano z zapisow,
ktore po analizach MF okazaly sie przyczyng tak wysokiej oferty w pierwotnym przetargu.
W przypadku, gdyby przedmiotowy (powtérzony) przetarg sie nie udat, zagrozona bedzie realizacja
projektu w terminie, budzecie i w pierwotnie zaktadanym ksztafcie. Ztozone oferty przekraczajg zato-
zony budzet. Beneficjent zawnioskowat o zwiekszenie budzetu i wydtuzenie czasu realizacji projektu.
Whniosek jest aktualnie analizowany.

Dziatania naprawcze:

- monitorowany jest przebieg przetargu na dostawe sprzetu i migracje systemu (cz. L.).
W przypadku nie wytonienia wykonawcy podjete zostang dziatania majace na celu okreslenie
mozliwosci realizacji projektu w petnym zakresie oraz w terminie wynikajacym z umowy o dofi-
nansowanie.

3.5.13 ePUAP2 - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
Ministerstwo Finanséw

Budzet 141 420 000,00 zt
Termin zakonczenia 31 grudnia 2013 r.
Korzysci spoteczne Po podaniu nazwy uzytkownika i hasta (profil zaufany lub podpis elektroniczny)

obywatel bedzie mégt elektronicznie zatatwi¢ sprawy urzedowe w instytucjach
samorzadowych, ZUS, administracji podatkowej, stuzbie zdrowia oraz skorzystaé
z ustug jakie dostarczone zostang elektronicznie przez te instytucje za
posrednictwem ePUAP.

Ustugi utworzone/udostepnione przez wtasciwe resorty w ramach odrebnych
projektow majg objaé m.in. ztozenie rozliczenia podatkowego, uzyskanie
zaSwiadczenia i Swiadczen spotecznych, zarejestrowanie pojazdu, uzyskanie
pozwolenia na budowe itp. Dla przedsigbiorcéw w ramach odrebnych projektow
powigzanych z mechanizmami platformy ePUAP, planowana jest elektroniczna
realizacja zobowigzan administracyjnych wobec panstwa (ZUS, podatki,
deklaracje i notyfikacje VAT, deklaracje celne, deklaracje statystyczne,
zezwolenia i certyfikacje).

Te same procedury w roznych urzedach i samorzadach bedg przebiegaty
w zblizony sposob.

Informacja ogélna:
Gtownym celem dla projektu ePUAP2 jest stworzenie jednego, tatwo dostepnego i bezpiecznego

elektronicznego kanatu udostepniania ustug publicznych dla obywateli oraz udostepnienie Profilu
Zaufanego do autoryzacji obywatela w kontaktach z administracja.
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Cele projektu zostaty dookreslone poprzez:

[CS.1] Dostepnos$¢ ustug publicznych. Zwiekszenie liczby podmiotéw korzystajgcych z ustug
publicznych przy pomocy réznych kanatéw dostepu.

Cel ten miat zostaé osiggniety poprzez rozszerzenie zestawu ustug dostepnych online oraz przy
pomocy ukierunkowanej kampanii marketingowe;.

[CS.2] Nizsze koszty. Zwiekszenie efektywnosci kosztowej ustug Swiadczonych przez admini-
stracje publiczng, dzieki przeniesieniu czeSci ustug na platforme elektroniczng, a tym samym
ograniczeniu ilosci spraw zatatwianych w sposob tradycyjny.

[CS.3] Integracje ustug. Udostepnienie mechanizméw integrujgcych jednostki samorzadu
terytorialnego na platformie ePUAP np. poprzez udostepnienie ustug koordynacyjnych oraz wspie-
rajgcych tworzenie ram interoperacyjnosci zgodnie z katalogiem ustug dostarczonych w ramach
budowy drugiej fazy projektu.

[CS.4] Klasyfikacje ustug. Utatwienie korzystania z ustug publicznych dostepnych online,
poprzez wprowadzenie jednolitej klasyfikacji ustug (katalogu ustug).

Katalog ustug, jako miejsce porzadkujgce i klasyfikujgce opis ustug elektronicznych administracji
publicznej w Polsce, umozliwi¢ miat dokonanie w spos6b jednolity i jednoznaczny opisu ustugi
przez rézne jednostki administracji publicznej. Jest to szczegbdlnie istotne dla samorzadéw,
w ktérych niejednokrotnie te same ustugi sg nazywane w rézny sposéb. Wynikiem realizacji celu
miato by¢ utatwienie wyszukiwania ustugi przez koficowego odbiorce i zblizenie sie do mozliwosci
zadawania pytan w jezyku naturalnym.

Diagnoza atutéw i stabosci:

Projekt ePUAP ma szereg atutow. Do podstawowych nalezy juz sama idea stworzenia jednego,
tatwo dostepnego i bezpiecznego elektronicznego kanatu udostepniania ustug
publicznych, ktory bazuje na danych z rejestrow centralnych. To idea stworzenia central-
nego systemu informatycznego, dzieki ktéremu obywatele w jednym miejscu mogg zatatwiaé
sprawy urzedowe za posrednictwem Internetu, natomiast przedstawiciele podmiotéw administra-
cji publicznej - bezptatnie udostepniaé swoje ustugi w postaci elektronicznej. Pozytywnie nalezy
takze oceni¢ wizje techniczng ePUAP, jako rozwigzanie ,brokerowe” - udostepniajgce ustugi
rejestrow centralnych i umozliwiajace budowanie w oparciu o nie ztozonych, kompletnych ustug.
Na podkreslenie zastuguje réwniez wybor profilu zaufanego - za ktérego pomoca uzytkownik
moze bezptatnie podpisywaé dokumenty elektroniczne wysytane do urzedéw Swiadczacych ustugi
przy wykorzystaniu platformy ePUAP. Technicznie potwierdzenie pisma wykonywane jest przez
podpisanie go weryfikowanym certyfikatem wystawionym dla systemu ePUAP. Profil zaufany
ePUAP stanowi zestaw danych identyfikujgcych osobe fizyczng, potwierdzonych przez uprawniony
organ witadzy publicznej, zwigzanych z kontem uzytkownika, do ktérego uzytkownik ma dostep po
podaniu swojego identyfikatora (loginu) i hasta. Do danych stanowigcych podpis dotgczane sa
dane opisujgce uzytkownika konta. Elektroniczna platforma ustug administracji publicznej ePUAP
miata by¢ jednym miejscem poprzez ktére obywatel lub przedsiebiorca uzyskuje mozliwos¢ zata-
twienia wielu spraw administracyjnych w drodze elektronicznej.

W dalszym ciggu wystepuje jednak mata dostepnosé ustug elektronicznych dla obywateli
i przedsiebiorcow, zaréwno co do ich rodzajow, jak i liczby podmiotow je Swiadczgcych. Ustugi juz
dostepne sg wykorzystywane w zbyt matym zakresie.
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Dla przyktadu, wedtug danych na koniec listopada 2012 liczba urzeddw, ktére zainstalowaty apli-
kacje ,zaktadanie dziatalnoSci gospodarczej” (ZDG) to 258; liczba urzedéw, ktére zainstalowaty
aplikacje ,udostepnienie rejestru wyborcow” to 374; a liczba tych, ktoére zainstalowaty aplikacje
»dopisanie do spisu wyborcéw” siegneta 206. Skoro tylko 10-15% gmin instaluje dang aplikacje,
to nie mozemy mowi¢ o masowej ogdlnopolskiej ustudze. Taki stan rzeczy po prawie czterech
latach eksploatacji systemu nie moze by¢ uznany za zadawalajgcy.

Stabosci ePUAP nalezy upatrywaé miedzy innymi w tym, ze w momencie gdy ustalano zatozenia
dla tego systemu przyjeto, ze kazdy podmiot publiczny bedzie samodzielnie ,wystawiat” ustugi
pozwalajace na realizacje zadania publicznego w drodze elektronicznej. Mimo udostepnienia sze-
regu formularzy elektronicznych umozliwiajgcych wszczecie realizacji poszczegblnych rodzajow
procedur, podmioty zobowigzane do ich przeprowadzenia nie udostepniajg ich w mozliwym stop-
niu.

Dominujacyg ustuga jest mozliwos¢ ztozenia do danego podmiotu publicznego wniosku, skargi lub
zapytania. JednoczeSnie obserwuje sie zjawisko braku pielegnacji wystawionej ustugi, polegajace
miedzy innymi na tym, ze mimo dostepnoSci nowej, ulepszonej wersji ustugi, ustuga taka nie jest
przez podmiot publiczny uaktualniana.

Dodatkowa trudnosScia w realizacji zadan publicznych na drodze elektronicznej z wykorzystaniem
ePUAP jest fakt, ze wiele procedur administracyjnych, ktére powinny byé masowo realizowane
w podmiocie okreSlonego rodzaju, nie moze by¢ realizowane w ten sposdb z uwagi na ogranicze-
nia wynikajgce z obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa, ktore obligujg wnioskodawce
do osobistego stawiennictwa w urzedzie lub sktadania wniosku wytgcznie na papierze.

Duzym problemem jest w ePUAP nieintuicyjny sposéb nawigowania po stronach. Mimo tego,
ze z poczatkiem roku 2010 wprowadzono nowy interfejs graficzny wspoétpracy systemu
z uzytkownikiem, nie uzyskano spodziewanego efektu znaczacej poprawy.

Problemem pozostajg takze pfatnosci za czynnosci urzedowe. Mimo tego, ze ePUAP umozliwia
ptatnos¢ typu ,pay-by-net” realizowang przez Krajowg lzbe Rozliczeniowa (KIR), jedynie kilka
podmiotéw publicznych zawarto umowe w tym zakresie z KIR. Nie ma réwniez chetnych ze strony
innych podmiotéw sektora bankowego na udostepnienie takiej ustugi na ePUAP.
Krajowa Izba Rozliczeniowa pobiera optate za podpisanie umowy z podmiotem publicznym chca-
cym Swiadczy¢ ustuge ptatng oraz prowizje zmienng od obywatela za ptatno$é. Optate moze uiscié
osoba, ktéra ma konto w jednym z 4 bankéw. Dla oséb posiadajgcych konto w pozostatych ban-
kach ustuga nie jest mozliwa. Zgodnie ze statystykami z 30 listopada 2011 r. dla ePUAP zaden
obywatel nie dokonat ptatnosci za ustuge.

W dalszym ciaggu niedostateczna jest promocja ustug w ePUAP, nawet tych, ktdre potencjalnie
mogtyby by¢ popularne. Przyktadem moze by¢ uzyteczna ustuga weryfikacji danych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu lub prawie jazdy. Wydawaé by sie mogto, ze weryfikacja takich danych
powinna mie¢ wielu klientdw sposréd osdb nabywajgcych pojazdy z tzw. ,drugiej reki”, przyczynia-
jac sie do wzrostu bezpieczenstwa obrotu pojazdami uzywanymi. Ze statystyk wynika jednak,
ze Srednio w 2011 r. wykonywano jedynie ok. 300 takich weryfikacji miesiecznie. Z weryfikacji
prawa jazdy, przydatnej na przyktad w sytuacji po kolizji pojazdéw lub przy zatrudnianiu pracowni-
kéw na stanowiskach kierowcéw, miesiecznie korzysta Srednio jedynie okoto 200 o0so6b.
Jednoczes$nie poszczegdlne resorty promujg ustugi dostepne na ,swoich” serwisach np. ustuga
Ministerstwa Gospodarki ,zaktadanie firmy” oraz ustuga Ministerstwa Finanséw ,sktadanie
PIT-6w” promowana jest poprzez podanie linku bezposrednio do swojej platformy ustugowe;j.
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Zidentyfikowane problemy oraz ich potencjalne zrédta:

Problem Zrédta problemu
1. | Mata liczba - niedostateczna dostepnosé dla uzyskania Profilu Zaufania
uzytkownikow - niedostateczne korzysci z posiadania Profilu Zaufania i rejestracji (mata
ePUAP liczba ustug udostepnionych na platformie ePUAP)

- niedostateczna uzytecznos¢ ustug zamieszczonych na ePUAP

- niedostateczne zaufanie resortéw, urzedoéw i samorzgdoéw do ePUAP

— brak wiedzy i checi spoteczenstwa do korzystania z ustug ePUAP

- brak informacji o stanie realizacji sprawy zgtoszonej przez obywatela

- przeszkody legislacyjne - obowigzujace przepisy w zakresie niektorych
ustug uniemozliwiajg zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng
wymuszajgc np. osobiste stawiennictwo

2. | Brak spotecznie - niewtasciwie ukierunkowana realizacja ustug na ePUAP
pozgdanych masowych - niedostatecznie skonkretyzowana i ukierunkowana wizja rozwoju ePUAP
ustug ogolnopolskich na ' _ prak interesu dla podmiotéw publicznych w wykorzystaniu ePUAP dla
ePUAP swoich ustug

- brak ustugodawcéw mogacych Swiadczyé ustugi zintegrowane - problem
wynikajacy z rozdrobnionej struktury kompetencyjnej administracji
skutkujacy brakiem podmiotéw, moggcych udostepniaé na platformie
ePUAP ustugi ztozone

3. | Niedostateczna, - mata liczba podmiotéw publicznych, ktore zawarty umowe z Krajowa
nieefektywna ustuga Izbg Rozliczeniowg umozliwiajacg ptatnosé typu ,pay-by-net”
umozliwiajgca przelew realizowang przez KIR.
elektroniczny Srodkow — pobieranie optaty przez KIR za podpisanie umowy z podmiotem
finansowych za odptatne publicznym chcacym $wiadczyé ustuge ptatng oraz prowizji zmiennej od
ustugi na ePUAP obywatela za ptatnosé

4. | Niekorzystny wizerunek - niedostateczne zaufanie obywatela do ustug ePUAP
ePUAP — mato intuicyjne i niedostatecznie przyjazne korzystanie z ustug

(np. wyszukiwanie ustug)

— mata liczba ustug udostepnionych przez podmioty w ramach ePUAP,
relatywnie duzy odsetek ,niedostatecznie atrakcyjnych” ustug

- brak ,znaczacych spotecznie” ustug oferowanych przez ePUAP

- brak weryfikacji wystawianych ustug pod katem ich poprawnosci

— brak podmiotu odpowiedzialnego za  wizerunek ePUAP -
odpowiedzialnos¢ roztozona na ustugodawcow oraz podmioty zwigzane
z realizacjg ePUAP

— brak promocji tzw. dobrych praktyk dla swiadczonych ustug na ePUAP

— niewystandaryzowane ustugi na ePUAP

- niedostatecznie efektywna kampania promocyjna mozliwosci i zalet

ePUAP
5. | Brak checi podmiotow — niekorzystny wizerunek ePUAP sprawiajgcy, ze podmioty publiczne wigzg
publicznych do swoje ustugi z ePUAP wyfgcznie w minimalnym zakresie, by wywigza¢ sie
zamieszczania ustug na z zobowigzanh
ePUAP - staba motywacja podmiotéw publicznych dla zapewnienia sukcesu

ePUAP (brak interesu, biznesowej i wizerunkowej korzysci)
— problemy z uzgadnianiem wspotpracy miedzyresortowej
— budowanie rozwigzan e-government w skali lokalnej z pominieciem plat-
formy ePUAP i brak wiedzy na temat dostepnych funkcjonalnosci plat-
formy, dzieki ktorym nie ma potrzeby powielania istniejgcych rozwigzan
6.  Brak checi podmiotéw | — mata liczba urzeddéw, ktére posiadajg zintegrowang skrzynke

publicznych do podawczg z systemem obiegu spraw
korzystania ze skrzynki | — niska motywacja do zatatwiania spraw poprzez skrzynke podawcza
podawczej
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Dziatania zaradcze:

W celu stworzenia z ePUAP efektywnej i przydatnej ogdlnopolskiej platformy e-administracji, z ktorej
korzystataby znaczaca czeS¢ spoteczenstwa, nalezy skupic¢ dziatania w kilku priorytetowych obszarach.
© poprawa zaangazowania urzedéw w zamieszczaniu przez nich ustug na ePUAP,

© jasne wskazanie podmiotéw i zakres6w odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone na platformie
ePUAP,

© stworzenie mechanizmu wspoétpracy z urzedami w zakresie tworzenia e-Ustug i ich standaryzacji,

© niwelowanie barier przy tworzeniu ustug, dla ktoérych proces biznesowy angazuje urzedy w kilku
resortach,

© skupienie na realizacji rekomendowanych np. przez Komisje Europejskg pozadanych spotecznie
ustug masowych.

Wskazane jest systematyczne wdrazanie ustug z listy rekomendowanej przez Komisje Europejska.

Ustugi przeznaczone dla obywateli Ustugi przeznaczone dla firm
— Podatek od o0séb fizycznych — Obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (ZUS)
— PosSrednictwo pracy, ustugi urzedéw pracy — Podatek od oséb prawnych
- Swiadczenia spoteczne — VAT: deklaracje i notyfikacje
— Dokumenty tozsamosci — Rejestracje dziatalnosci gospodarczej
- Rejestracja pojazdow — Wysytanie danych statystycznych
— Pozwolenia na budowe — Deklaracje celne
— Obstuga zgtoszen przez Policje — Zezwolenia i certyfikaty (np. Srodowiskowe)
— Katalog bibliotek publicznych online — Zamowienia publiczne
— Certyfikaty (akty urodzen, zgonu lub zawarcia
matzenstwa)

- Rejestracja kandydatéow na wyzsze uczelnie
— Ewidencja meldunkowa
— Ustugi zwigzane ze zdrowiem

Podjete kroki:

Profil zaufany, ktéry umozliwia zatatwianie urzedowych spraw przez Internet, ma okoto 40 000
uzytkownikow. Dzieki propagowaniu tej formy kontaktowania sie z urzedem, w ostatnich czterech
miesigcach liczba uzytkownikow zwiekszyta sie o 30%. Miesiecznie przybywa nam ok. 3 000
nowych obywateli posiadajgcych wtasny Profil Zaufany.

Dzieki posiadaniu Profilu Zaufanego na ePUAP, czyli Elektronicznej Platformie Ustug Administracji
Publicznej mozna uzyskaé elektronicznie np. pozwolenia, zaswiadczenia i sktada¢ wnioski do réz-
nych instytucji. Obecnie tocza sie rozmowy z Ministerstwem Finanséw, aby mozna byto takze na
platformie ePUAP zatatwia¢ sprawy zwigzane z podatkami oraz z Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej, by czeS¢ projektow dotyczacych rejestrowania i informacji o ustugach rynku pracy
i zwigzanych z pomocg spoteczng uzyskiwaé za pomocg ePUAP.

Prowadzone sg réwniez analizy uwiarygodnienia Profilu Zaufanego w jednostkach Poczty Polskiej
oraz oddziatach bankéw.
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Proponowane zmiany:

- przeprowadzenie niezbednych zmian legislacyjnych (m.in. doprecyzowanie obowigzku usta-
wowego dot. Elektronicznej Ksigzki Podawczej (ESP),

-  rozszerzenie zestawu ustug publicznych dostepnych elektronicznie, w tym ustug rejestrowych
(mi.in. dzieki popularyzacji Elektronicznej Skrzynki Podawczej, wprowadzeniu uniwersalnych
formularzy dla oferowanych ustug), wymagajgce kooperacji z dostawcami ustug (w tym resor-
tami, jednostkami samorzadu terytorialnego),

- zwiekszenie skali korzystania z ustug publicznych Swiadczonych drogg elektroniczng (dzieki
poprawie ergonomii, poszerzeniu dostepnosci punktéw pozyskiwania Profili Zaufanych,
zwiekszeniu liczby uzytecznych, spotecznie pozadanych ustug, propagowaniu platformy jako
efektywnej drogi kontaktu obywateli z administracjg),

- integrowanie kolejnych systemow administracji publicznej z platforma ePUAP (poprzez zasto-
sowanie rozwigzania typu ,brokerowego”) - zapewnienie dostepu do ustug rejestrowych,

- dziatanie w ramach Lini Wspétpracy - wspdlnej inicjatywy MAC i samorzgdéw na rzecz budo-
wy otwartego panstwa i elektronicznej administracji,

- definiowanie nowych proceséw obstugi obywatela i przedsiebiorstw realizowanych drogg
elektroniczna,

- przygotowanie szeregu dziatan usprawniajgcych i tworzacych solidne podstawy dla petnej
funkcjonalnosci systemu e-PUAP, dzieki czemu mozliwe stanie sie udostepnienie pozadane-
go zakresu ustug administracji publicznej Swiadczonych droga elektroniczng poprzez te
platforme dla kazdego obywatela w kraju, dzieki:

© rozwojowi architektury platformy zgodnie z projektem, umozliwiajacej wykorzystanie
w nowotworzonych ustugach danych z rejestrow udostepnianych przez wtasciwe resorty,

© wskazaniu ,kto i w jakim zakresie” odpowiada za ustugi Swiadczone z wykorzystaniem
platformy e-PUAP,

© stworzeniu mechanizmu wspétpracy w zakresie tworzenia e-Ustug i ich standaryzacji,

© eliminowaniu barier przy tworzeniu ustug, dla ktérych proces biznesowy angazuje urzedy
w kilku resortach,

© rozwinieciu pod katem potrzeb uzytkownikéw i rozpowszechnieniu Profilu Zaufanego jako
darmowej metody uwierzytelniana obywatela.

Korzysci spoteczne:

Dzieki uproszczeniu procedur, upowszechnieniu i zwiekszeniu liczby ustug dostepnych przez
Internet obywatele zyskajg mozliwosé tatwiejszego i wygodniejszego sposobu zatatwiania spraw
urzedowych. Stworzenie powigzan informatycznych miedzy instytucjami administracyjnymi pozwoli
na wymiane informacji miedzy nimi, zwiekszajgc jednoczesnie efektywnosS¢ ich pracy. Przedsie-
biorcy i obywatele uzyskajg bardziej efektywng kosztowo administracje publiczna. Bedzie to moz-
liwe dzieki przeniesieniu ustug na platforme elektroniczng, a tym samym ograniczenie liczby
spraw zatatwianych w sposéb tradycyjny. Przedsiebiorcy i obywatele uzyskajg nowa jednolitg
klasyfikacje ustug publicznych (katalog ustug) dostepnych online oraz darmowy sposdb uwierzy-
telnienia w kontaktach z administracja publiczng przez Internet.
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3.6 PROJEKT SYSTEMOWY WWPE — PROJEKT SYSTEMOWY DLA WSPIERANIA DZIAtAN W ZAKRESIE
BUDOWY PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

Wtadza Wdrazajgca Projektow Europejskich (WWPE)

Budzet 60 000 000 zt w latach 2007-2015
Termin zakonczenia 30 wrzesnia 2015 r.
Korzysci spoteczne Wsparcie realizacji celow 7 osi Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 - poprzez zapewnienie
spéjnosci i interoperacyjnoSci miedzy indywidualnymi projektami.
Biezgce wspomaganie projektow w zakresie doradczym,
badawczym, prawnym oraz szkoleniowym i promocyjnym.

Cel projektu systemowego jest SciSle powigzany z celem priorytetu, ktéry obejmuje poprawe
warunkow prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej poprzez zwiekszenie dostepnosci zasobow
informatycznych administracji publicznej oraz ustug publicznych w formie cyfrowej dla obywateli
i przedsiebiorcéw. Stad jedno z podstawowych zadan to zadania koordynacyjne - w wyniku ich
realizacji bedzie dostepna dla poszczegdlnych projektow pomoc i dziatania wspomagajgce
zapewnienie kompatybilnosci poszczegdlnych realizowanych przez Beneficjentéw komponentéw
e-administracji.

Dodatkowo opracowane w ramach projektu systemowego ekspertyzy i analizy umozliwig Scislej-
sze okreSlenie potrzeb, wymagan oraz sugestii zarowno dla przyszitych uzytkownikéw
e-administracji, czyli rozwijajacego sie spoteczefistwa informacyjnego, jak i dla zarzadzajgcych
systemem tak, aby tworzone platformy i rejestry byly wtasciwie przygotowane, spéjne i zapewnia-
jgce sprawne dziatanie.

Jednoczesnie, cele szczegdtowe polegajg na:
- wsparciu koordynacji realizacji harmonogramu wdrazania projektow,

- wsparciu koordynacji prac beneficjentéw projektéw indywidualnych prowadzgcych do zapew-
nienia interoperacyjnosci ich systeméw teleinformatycznych,

- wsparciu koordynacji wdrazania projektéw indywidualnych na rzecz implementacji ustug elek-
tronicznej administraciji,

- doradztwie i ekspertyzach w zakresie przygotowania i realizacji projektow indywidualnych.
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3.7 LISTA PROJEKTOW REZERWOWYCH

Lista projektow indywidualnych w ramach 7 osi priorytetowej PO |

G Spoteczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej administracji, po aktualizacji w lutym 2012 r.

Orientacyjny Maksymalne

Przewidywany

Zakres zmian

. Lista koszt dofinansowanie . Instytucja
L Kod Nazwa projektu d . a = okres Miejsce - . (w stosunku do
p. X . .. podstawowa/ catkowity ze Srodkow . .. . .. odpowiedzialna za . . .
projektu / zakres inwestycji . . realizacji realizacji . . listy z sierpnia
rezerwowa inwestycji EFRR roiektu realizacje 2011 r.)
(min PLN) (min PLN) pro] :
116 PoIG7-23  ystemInformacyiny Statystykl o ermowa 135,00 114,75 2009-2013  calykraj  ooWny Urzad Nie dotyczy
Publicznej - 2 Statystyczny
Portal e-Norma w Polskim . .
. . . . Polski Komitet .
117 POIG 7-40 Komitecie Normalizacyjnym - rezerwowa 17,75 15,09 2010-2013 caty kraj . ) Nie dotyczy
) Normalizacyjny
czesc |l
Rozwdéj Zintegrowanego
118 POIG7-45  yStemu Informatycznego rezerwowa 15,20 12,92 2007-2013  calykraj o'2ad Lotnictwa Nie dotyczy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Cywilnego
(ZS1-ULC)
Platforma ustug elektronicznych Ministerstwo Srodowiska
119 POIG 7-19 dla przedsiebiorcow korzystajg- rezerwowa 12,82 10,90 2009-2012 caty kraj / Qentrum Informacji Nie dotyczy
cych ze srodowiska 0 Srodowisku
OgOInOPO.ISk' Cyfrowy System Ministerstwo Administra- Zmlan_a_
tacznosci - Budowa Systemu ofi i Cyfryzacii / beneficjenta w
120  POIG 7-50  Teleinformatycznego rezerwowa 360,00 306,00 2011-2013  calykraj yaaclt/ zwiazku z
. T . Centrum Projektow . .
Administracji Panstwowej Informatvcznvch podziatem MSWiA
(OCSt. - STAP) yezny na MSW i MAIC.
Rozbudowa Platformy Lokaliza- .
cyjno - Informacyjnej Urzad Komunikacji Nowy projekt
121 POIG 7-51 rezerwowa 15,00 12,75 2012-2014 caty kraj . . wpisany na
z Centralng Bazg Danych Elektronicznej list
(PLI CBD 2) o
Wdrozenie systemu digitalizacji
akt postepowan
122 POIG 7-52 ainy ) g rezerwowa 21,00 17,85 2012-2014 caty kraj  Prokuratura Generalna wpisany na
repozytorium akt w postaci liste

cyfrowej w powszechnych
jednostkach organizacyjnych
prokuratury
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Orientacyjny

Maksymalne

Przewidywany

Zakres zmian

. Lista koszt dofinansowanie . Instytucja
Kod Nazwa projektu . ” a okres Miejsce . . (w stosunku do
Lp. X . .. podstawowa/ catkowity ze Srodkow . .. . .. odpowiedzialna za . . .
projektu / zakres inwestycji . . realizacji realizacji . . listy z sierpnia
rezerwowa inwestycji EFRR roiektu realizacje 2011 r.)
(min PLN) (min PLN) pro] :
TERYT 3 - Rozbudowa Gtowny Urzad Geodezii Nowy projekt
123 POIG 7-53  systemow do prowadzenia rezerwowa 28,00 23,80 2012-2014  calykraj oD 2@ ' wpisany na
) P i Kartografii )
rejestrow adresowych - Etap | liste.
Informatyzacja JST (IZ/_Iilr;g;cferrszt;chiédmlmstra- Nowy projekt
124 POIG 7-54 z zastosowaniem technologii rezerwowa 120,00 102,00 2012-2015 caty kraj ) y J. . wpisany na
) Centrum Projektow .
przetwarzania w chmurze liste.
Informatycznych
Elektromcz_na platforma Ministerstwo Zdrowia / _
konsultacyjnych ustug Centrum Svstemow Nowy projekt
125 POIG 7-55 telemedycznych Ministerstwa rezerwowa 56,07 47,66 2012 - 2014  caly kraj Y wpisany na
; - o Informacyjnych Ochrony -
Zdrowia, NFZ oraz sieci szpitali . liste.
£ 0 Zdrowia
wysokospecjalistycznych
Zaprojektowanie, uruchomienie
oraz obstuga serwisowa systemu
telekomunikacyjnego
umozliwiajgcego witaczenie
terenowych jednostek Nowy projekt
126 POIG 7-56 organizacyjnych administracji rezerwowa 167,00 141,95 2010-2013 caty kraj Komenda Gtéwna Policji wpisany na
panstwowej do Ogolnopolskiej liste.
Sieci Teleinformatycznej na
potrzeby obstugi numeru
alarmowego 112 (0ST112) -
uruchomienie POL1800.
Nowy projekt
127 POIG 7-57 Budowa Platformy e-Budzetu rezerwowa 72,00 61,20 2007-2013 caty kraj  Ministerstwo Finanséw wpisany na
liste.
. . . . Nowy projekt
128 POIG 7-58 Elektroniczne Repozytorium rezerwowa 13,86 11,78 2012-2013 caty kraj !Vl|n|sterstwo _Rolnlctwa wpisany na
Agrarne -eRa i Rozwoju Wsi liste
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3.8 SYNTETYCZNE ZESTAWIENIE INFORMACIJI O PROJEKTACH W RAMACH 7 0SI PRIORYTETOWEJ PO IG

Projekt Korzysci spoteczne Fakty Komentarz
Ogélnopolska sieé Kazde zgtoszenie na ogblnopolski dostepowy numer 112 zostanie szybciej obstuzone, bo wtasciwe
teleinformatyczna na stuzby beda dokfadnie wiedziaty, skad dzwoni ofiara bgdz Swiadek zdarzenia. zakonczony
potrzeby obstugi numeru Nawet jesli Swiadek lub ofiara nie umiejg poinformowac¢ o swojej lokalizacji, stuzby sg w stanie | (165 min zi)
alarmowego ,112” zidentyfikowaé, gdzie nalezy skierowa¢ pomoc.
Platforma Lokalizacyjno- Czas dotarcia stuzb ratowniczych lub policji do ofiary skraca sie o ponad 30% B
. . L : zakonczony
Informacyjna z Centralng (z 7 minut do przecietnie 4 minut). (19 min 21
Bazg Danych (PLI CBD) System pozwala szybko zidentyfikowaé, skad doktadnie rozpoczeto potaczenie telefoniczne,
Centrum Powiadamiania co pomaga np. policji lub pogotowiu zidentyfikowaé, skad dzwoni np. ofiara wypadku lub Swiadek
Ratunkowego zdarzenia (szczegobtowy adres). Skraca to konieczny czas do podjecia reakcji.
Obstuga zgtoszen od cudzoziemcéw, od osOb niepetnosprawnych oraz zgtoszen pochodzgcych ?21322m2“?1§ fg\é?;zv(v):; plan
z systemu eCall (system ostrzegania o wypadkach samochodowych zainstalowany w pojazdach y
w Europie).
ePUAP2 Po podaniu uzytkownika, hasta (profil zaufany lub podpis elektroniczny) obywatel bedzie méogt
elektronicznie zatatwi¢ sprawy urzedowe w instytucjach samorzadowych, ZUS, administracji
podatkowej, stuzbie zdrowia, jakie dostarczone zostang elektronicznie przez te instytucje za
posrednictwem ePUAP.
Ustugi utworzone/udostepnione przez wtasciwe resorty w ramach odrebnych projektow majg objac
m.m_. z+ozen|g roz_hczema podatl_«owego, uzyskame zasma_dczenla i SWIa_dC.ZGH‘ spotecznych, 31.12.2013 | stworzono plan
zarejestrowanie pojazdu, uzyskanie pozwolenia na budowe itp. Dla przedsiebiorcow w ramach (141 min z0) | naprawczy
odrebnych projektow powigzanych z mechanizmami platformy ePUAP planowana jest elektroniczna
realizacja zobowigzan administracyjnych wobec panstwa (ZUS, podatki, deklaracje i notyfikacje VAT,
deklaracje celne, deklaracje statystyczne, zezwolenia i certyfikacje).
Poprzez zmiany legislacyjne planowane jest wprowadzenie na platformie ePUAP ujednoliconych
formularzy ktérych celem jest by te same procedury w roznych urzedach przebiegaty w zblizony
sposob.
Wtadza Wdrazajgca Wsparcie i koordynacja realizacji harmonograméw wdrazania projektow w ramach 7 Osi PO IG
Projektéw Europejskich (rozliczenia i monitoring postepdéw realizacji projektow)
"Projekt systemowy dI rojek i
wspijerani)z; :iezia(:aﬁy aie 30.09.2015 Eg(c))Jdenitereallzowany
(60 min zt)

w zakresie budowy
projektow
informatycznych"

z harmonogramem
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Projekt
Urzad Komunikacji
Elektronicznej
Budowa platformy e-ustug UKE
NIK
Budowa elektronicznej
administracji - zintegrowana
elektroniczna platforma
gromadzenia, analizy
i udostepniania wynikow kontro-
li panstwowej
Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych
pl.ID
(realizowane przez CPI MAC)

Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci

Budowa Centrum Informacji
Gospodarczej

Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci Budowa sys-
temu ustug elektronicznych MS,
w tym uruchomienie ustug dla
przedsiebiorcow i oséb
fizycznych, poprzez dostep
elektroniczny do wydziatéw KRS,
KRK i MSiG

Ministerstwo
Sprawiedliwosci
Informatyzacja Wydziatu Ksigg
Wieczystych

GUS

System Informacyjny Statystyki
Publicznej (SISP)

Korzysci spoteczne
Udostepnienie online mozliwosci przekazywania do urzedu wnioskow, skarg, etc. System usprawni
wydawanie decyzji i pozwolen, a takze zapewni mozliwos¢ elektronicznego wgladu do stanu
realizacji spraw.
Udostepnienie zdalnego dostepu do dokumentow i wiedzy zgromadzonej przez NIK

Mozliwos¢é tworzenia zestawien, wykonywania analiz na podstawie szczegdtowych wynikéw kontroli.

Umozliwienie elektronicznej komunikacji pomiedzy NIK a odbiorcami (w tym sktadanie wyjasnien,
przesytanie dokumentow).

Docelowo znaczgco zmniejszy sie liczba sytuacji, w ktérych w celu zatatwienia spraw urzedowych
(np. rejestracja pojazdu czy zawarcie zwigzku matzenskiego, etc.) od obywatela wymagane jest
przedktadanie dokumentéw przy podawaniu indywidualnych danych (gromadzonych w rejestrach
publicznych).

Skroceniu ulegnie czas postepowan przygotowawczych (tatwiejsza integracja informacji pomiedzy
réznymi rejestrami prowadzonymi przez MS)

Obywatel nie bedzie juz musiat dostarcza¢ zaswiadczenie o niekaralnosci - Krajowy Rejestr Karny
bedzie dostepny dla urzednikéw.

Obywatele zyskajg dostep online do informacji z Monitora Sgdowego i Gospodarczego, co jest
istotne zwtaszcza w odniesieniu do postepowan upadtosciowych, licytacji, itp.

Petna elektroniczna obstuga spraw dotychczas realizowanych tylko czeSciowo online,
uwzgledniajaca m.in. wydanie decyzji oraz ptatnosc.

Nie wychodzac z domu (znajac jedynie numer ksiegi wieczystej) kazdy obywatel moze uzyskaé odpis

KW nieruchomosci (mieszkania, domu lub dziatki).

Moze tez przekazaé ten numer np. firmom, ktére potrzebujg potwierdzenia tytutu wtasnosci
nieruchomosci w celu zawarcia umowy o Swiadczeniu ustug.

Przedsiebiorcy i inne zobowigzane podmioty moga sktada¢ formularze statystyczne elektronicznie

Fakty

nierozpoczety
(24 min zt)

nierozpoczety
(12 min zt)

przesuniety
decyzjg

Komitetu ds.

Cyfryzacji
(370 min zt)

nierozpoczety
(160 min zt)

31.08.2012
(16 min zt)

zakonczony
(30 min zt)

31.12.2013
(111 min zt)

Komentarz

projekt oceniany

projekt oceniany

tworzony plan
naprawczy

projekt oceniany

stworzono plan
naprawczy,
analiza
zaktualizowanego
harmonogramu

projekt
realizowany
zgodnie z
harmonogramem
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Projekt
ZUS
Platforma Ustug Elektronicznych

ZUSs

Rozw6j systemu
informatycznego ZUS
wspomagajacego udostepnianie
e-Ustug

Ministerstwo Pracy

i Polityki Spotecznej
Emp@tia

Gtowny Urzad Geodezji

i Kartografii

Georeferencyjna Baza Danych
Obiektow Topograficznych wraz
z Krajowym systemem
zarzadzania

Gtowny Urzad Geodezji
i Kartografii
Geoportal 2

Korzysci spoteczne
Wiecej informacji obywatele beda mogli uzyskaé¢ za posrednictwem Internetu, systemu
telefonicznego lub urzedomatéw, co ograniczy liczbe koniecznych wizyt w jednostkach ZUS

Dzieki modernizacji, ZUS moze dziata¢ sprawniej i szybciej odpowiada¢ na zapytania obywateli
Zwiekszona dostepnos¢ i bezpieczenstwo ustug elektronicznych dla ptatnikéw oraz dla celéw
systemu obstugi inspektoréow kontroli ZUS.

Wiecej informacji obywatele beda mogli uzyska¢ za posrednictwem Internetu, co ograniczy liczbe
koniecznych wizyt w o§rodkach pomocy spotecznej

Straz pozarna, policja, pogotowie ratunkowe nawet na nieznanym terenie jest w stanie szybko
zidentyfikowaé wazne dla sprawnego dziatania obiekty: drogi dojazdu, hydranty, drzewa
uniemozliwiajace wjazd, kanaty itp.

Projektanci, architekci i urbanisci majg precyzyjne, aktualne informacje o przestrzeni a geodeci
moga precyzyjnie mierzy¢ w oparciu o specjalistyczng sie¢ punktéw - osnowe

Inwestorzy sg w stanie szybko i fatwo zidentyfikowaé obiekty infrastruktury: drogi, koleje, uzbrojenie
terenu, obiekty przyrodnicze: cieki wodne, naturalne pokrycie terenu i charakterystyke ekologiczng
terenow, na ktérych planujg inwestycje (racjonalne planowanie zagospodarowania terenu)

Branza turystyczna, rynek nieruchomosci, firmy logistyczne, transportowe czy serwisy mapowe
wykorzystujg dane aktualne, kompleksowo prezentujace otaczajgcg nas przestrzen

Obiekty bazy danych sg prezentowane na geoportalu, a ustugi z nimi zwigzane sg roéwniez
udostepniane poprzez API.

Przed zakupem dziatki, korzystajac z Internetu bedzie mozna uzyskaé dane na jej temat (potozenie
wzgledem drég i uzbrojenie, ciekdw wodnych, obszaréw chronionych czy zagrozonych powodziami,
itp.) oraz zaméwi¢ zakup np. zdjec lotniczych, map topograficznych, informacji o przebiegu granic
(wraz z modutem ptatnosci online).

Zapewniona zostanie elektroniczna komunikacja pomiedzy wykonawcg robot geodezyjnych
a osrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej. Zmniejszy to koniecznos¢ osobistych wizyt
wykonawcy w urzedzie.

Geoportal udostepnia ustugi poprzez API

Serwis bedzie nie tylko dla specjalistéw szukajgcych branzowych informacji - aktualny interfejs
zostanie zmodyfikowany rowniez do potrzeb zwykiego obywatela szukajgcego informacji o obiektach
i zZjawiskach w przestrzeni

Dane przestrzenne zgromadzone w r6znych miejscach, w réznych urzedach dostepne bedg poprzez
jeden portal taczagcy ustugi i informacje ze wszystkich zrédet administracji publicznej

Fakty

31.12.2012
(102 min zt)

31.12.2012
(100 min zt)

31.12.2013
(49 min zt)

31.12.2013
(170 min zt)

31.12.2013
(90 min zt)

Komentarz
projekt
realizowany
zgodnie z
harmonogramem

projekt
realizowany
zgodnie z
harmonogramem

termin
projektu
przesuniety

w czasie -
obecnie
realizowany
zgodnie z
harmonogramem

realizacji
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Projekt
Gtowny Urzad Geodezji
i Kartografii
Panstwowy rejestr granic
i powierzchni jednostek
podziatow terytorialnych kraju

Ministerstwo Finansow
Infrastruktura e-Ustug Resortu
Finanséw

Ministerstwo Finansow
Konsolidacja i centralizacja
systemow celnych i podatkowych
Ministerstwo Finansow
e-Deklaracje2

Ministerstwo Finansow
e-Podatki

Ministerstwo Finansow
e-Rejestracja

Ministerstwo Finansow
e-Cto

Korzysci spoteczne
Obywatele bedg mogli okresli¢ wtasciwy dla adresu zamieszkania urzad skarbowy, sad, prokurature
i inne urzedy administracji, inwestorzy bedg w stanie szybko sprawdzi¢ jaki Zarzad Gospodarki
Wodnej lub Dyrekcja Lasow Panstwowych dziata na obszarze, ktory ich interesuje
Stuzby ratownicze bedg w stanie szybko dotrze¢ na miejsce zdarzenia wykorzystujac aktualne,
urzedowe dane adresowe
Wszystkie ustugi elektroniczne swiadczone przez administracje oparte bedg o te same stowniki ulic
i adresow budynkoéw bez koniecznosci ciggtego ich podawania i weryfikowania podczas zatatwiania
spraw przez obywateli

Dzieki modernizacji administracji skarbowej mogg dziata¢ sprawniej i szybciej odpowiada¢ na
zapytania obywateli.

Wieksze bezpieczeistwo danych podatkowych osiggniete dzieki centralizacji
systemoéw celnych i podatkowych.

geograficznej

Uproszczenie obowigzku deklaracyjnego przez zwolnienie niektorych podatnikéw z koniecznosci
wypetniania formularzy podatkowych (system PFR) oraz uproszczenie i skonsolidowanie formularzy
deklaracji podatkowych sktadanych przez pozostatych podatnikéw i ptatnikdw.
Usprawnienie funkcjonowania stuzb podatkowych (budowa zintegrowanego
upraszczajgcego przyjmowanie i kontrole zeznan podatkowych).

Zmniejszenie liczby sktadanych zgtoszen o nadanie numeru NIP (od 1/09/2011 jest on generowany
przy uzyciu systemu po dokonaniu zgtoszenia przez obywatela).

Zmniejszenie liczby danych identyfikacyjnych podawanych w deklaracjach podatkowych PIT.
Skrocenie Sredniego czasu nadawania NIP dla os6b zaktadajgcych dziatalnos¢ gospodarcza.
Umozliwienie wymiany danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci obywatela
lub firmy z innymi rejestrami publicznymi.

Zwolnienie z obowiazku rejestracyjnego podatnikéw i ptatnikbw ewidencjonowanych w rejestrach
PESEL i KRS.

Elektronizacja zgtoszen identyfikacyjnych sktadanych przez nierezydentow (podmioty zagraniczne).
Skrocenie czasu i uproszczenie procedur sktadania deklaracji celnych i podatkowych w obrocie
miedzynarodowym (wewnatrz UE i poza nig).

Uproszczenie kontroli celnej i podatkowej w obrocie miedzynarodowym.

rozwigzania

Fakty

30.06.2012
(45 min zt)

31.12.2013
(210 min zt)

31.12.2013
(167 min zt)

31.03.2015
(90 min zt)

31.03.2015
(151 min zt)

31.12.2013
(40 min zt)

31.12.2013
(119 min zt)

Komentarz
projekt
realizowany
zgodnie z
harmonogramem
- analizowany
whniosek
Beneficjenta
0 zgode na
wydtuzenie czasu
realizacji

By usprawnié
realizacje
projektow

i poprawic
terminowos¢,
projekty dostaty
opiekuna
merytorycznego
w WWPE
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Projekt
Policja —
Zintegrowana  Wieloustugowa
Platforma Komunikacyjna Policji
z funkcjg e-ustug dla obywateli
i przedsiebiorcow

Instytut Lacznosci
System Informacyjny

o Infrastrukturze Szerokopa-
smowej i portal

.Polska Szerokopasmowa”
Ministerstwo Gospodarki
Centralna Ewidencja

i Informacja o DziatalnoSci
Gospodarczej

Instytut Meteorologii

i Gospodarki Wodnej
Informatyczny System Ostony
Kraju przed nadzwyczajnymi
zagrozeniami (ISOK)

Ministerstwo Zdrowia
Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udo-
stepniania Zasobow Cyfrowych
0 Zdarzeniach Medycznych

Ministerstwo Zdrowia
Platforma udostepniania online
przedsiebiorcom ustug

i zasobow cyfrowych rejestrow
medycznych

Korzysci spoteczne
Ustugi takie, jak: e-pozwolenie na bron, e-licencje (licencja detektywa, licencje pracownikow
ochrony fizycznej i zabezpieczenia technicznego), e-skarga oraz e-zazalenie dostepne bedg
w formie formularzy elektronicznych dostepnych na ePUAP.
Dzieki integracji z katalogiem uzytkownikéw, zbudowanym w oparciu o portal wewnetrzny, bedzie
mozliwe szybkie odnalezienie szukanej osoby, grupy oséb, a takze odpowiedni dobdér kanatu
komunikacji, np. wiadomosci tekstowych, telefonii IP czy wideo-konferencji. Prowadzone rozmowy
i spotkania z wykorzystaniem systemu, w zaleznosci od potrzeb, beda mogty byé rejestrowane
i publikowane na wewnetrznych i/lub zewnetrznych portalach informacyjnych w celach
edukacyjnych lub informacyjnych.
Uzyskujac informacje o sieci szerokopasmowej w Polsce przedsiebiorca moze sie tatwo dowiedzie¢
o infrastrukturze sieci na terenie, gdzie ustuge dostepu do Internetu chce Swiadczyé przedsiebiorca
Starosta lub wojt moze fatwo sprawdzi¢, gdzie na jego terenie infrastruktura jest juz rozwinieta,
a gdzie wymaga uzupetnienia lub modernizacji.

Dysponujac profilem zaufanym Ilub podpisem elektronicznym w ciggu 15 minut mozna
elektronicznie dopetni¢ formalnosci niezbednych do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.

Prognozowanie skutkéw kataklizméw naturalnych mozliwe bedzie z wyprzedzeniem 72 godzin
(obecnie 12 godzin).

Dzieki oszacowaniu wartoSci majatku na danym terenie, mozna oszacowaC zasieg strat
spowodowany np. huraganem, pozarem czy innym kataklizmem.

Dzieki systemowi mozna w czasie rzeczywistym symulowaé jakie moga by¢ skutki np. przerwania
watu przeciwpowodziowego.

Ustug zaréwno dla obywateli, jak i dla podmiotéw oferujacych i obstugujacych ustugi medyczne
(m.in. dostep do danych medycznych i informacji, w tym historii choroby i przebytych kuracjach,
podstawowych danych medycznych takich jak grupa krwi). Dostep tylko dla oséb uprawnionych,
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o dostepie do danych osobowych.

MozliwoSé wyszukiwania i zapisu na wizyty lekarskie oraz wystawianie elektronicznych recept,
skierowan i zwolnien.

Udostepnianie firmom i instytucjom publicznym zajmujgcym sie ochrong zdrowia ustug
elektronicznych, np.: umozliwienie elektronicznej rejestracji i aktualizacji danych rejestrowych
oraz pobieranie wypisOw i zasSwiadczen droga elektroniczna, elektroniczne przechowywanie
dokumentéw.

Fakty

31.06.2013
(99 min zt)

28.12.2013

(16 min zt)

31.03.2013
(29 min zt)

31.12.2013
(300 min zt)

30.09.2014
(713 min zt)

31.12.2012
(53 min zt)

Komentarz

projekt objety
dziataniami CBA
i prokuratury

projekt
realizowany
zgodnie z
harmonogramem

stworzono plan
naprawczy

projekt realizo-
wany zgodnie z
harmonogramem

UZP zakwestio-
nowato
rozstrzygniecie
przetargu,
obecnie trwa
postepowanie
odwotawcze
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OCENA PROJEKTOW REALIZOWANYCH W RAMACH 8 OSI PRIORYTETOWE!
PO I1G 2007-2013

W ramach 8 osi Spoteczefistwo informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki realizo-
wane jest wsparcie dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw w zakresie rozwoju gospodarki
elektronicznej (dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elek-
tronicznej oraz dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B) oraz
zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,ostatniej mili” na obszarach, na ktérych dziatalnosé
taka na zasadach rynkowych jest nieoptacalna finansowo (dziatanie 8.4). Ponadto w ramach dzia-
tania 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - e-Inclusion realizowane jest wsparcie jedno-
stek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych w zakresie dostarczania dostepu do
Internetu szerokopasmowego grupom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym. Rozdziat opisuje
takze projekty systemowe: ,Dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do Internetu”
oraz ,Polska Cyfrowa réwnych szans”.

4.1 PROJEKTY W RAMACH DZIAtANIA 8.1 (GOSPODARKA ELEKTRONICZNA)

Dziatanie 8.1 PO IG (okres realizacji 2007-2015)
Alokacja finansowa na dziatanie ogétem: 390 635 294 min euro

Cel i zakres dziatania:
Dziatanie to adresowane jest do przedsiebiorcow rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarczg
(dziatajacych nie dtuzej niz 2 lata od momentu rejestracji), ktérzy zamierzajg Swiadczy¢ ustugi w
formie elektronicznej.

W ramach dziatania 8.1 realizowany jest réwniez projekt systemowy majgcy na celu wsparcie
w formie dofinansowania dla Instytucji Wdrazajgcej na utworzenie i prowadzenie specjalistyczne-
go portalu internetowego na potrzeby dziatan 8.1 i 8.2 oraz promowanie dziatania i informowanie
potencjalnych beneficjentdw o mozliwosci uzyskania wsparcia poprzez organizowanie kampanii
informacyjnych, promocji w mediach elektronicznych itradycyjnych, organizowanie seminariow
i konferencji.

Do kofica 2011 r. przeprowadzono siedem naboréw wnioskéw o dofinansowanie. W roku 2012
planuje sie przeprowadzi¢ trzy nabory wnioskoéw (pierwszy konkurs w roku 2012 zostat ogtoszony
12 marca 2012 r. a nabér wnioskéw o dofinansowanie trwa od dnia 26 marca 2012 r. do dnia 20
kwietnia 2012 r.).

0Od poczatku realizacji Dziatania 8.1 PO IG ztozono ogbétem 9 418 wnioskdéw o udzielenie dofinan-
sowania na kwote 5 210 982 249,80 zt. Do udzielenia dofinansowania zatwierdzono 1889 na
kwote 1 234 188 926,36 zt. Do chwili obecnej w ramach Dziatania 8.1 PO IG zostato podpisanych
1 701 umoéw o dofinansowanie na kwote 1 002 934 907,72zt; z czego zostato rozwigzanych 86
umoéw na kwote 38 040 001,32 zt.

Korzysci spoteczne:

Projekty dotyczg przygotowania i Swiadczenia e-ustug, a wiec ich elementem kluczowym jest stwo-
rzenie portali internetowych. Nie moga by¢é dofinansowywane projekty majgce na celu obr6t
handlowy produktami (sklepy internetowe). Realizowane projekty wdrazajg e-ustugi w ramach
szerokiego spektrum branz, wsrdd ktérych wyrdzniajg sie turystyka, edukacja, finanse i ustugi
wsparcia biznesu. Przyktadowo projekty dofinansowane z tego dziatania umozliwiajg czeSciowg
automatyzacje przeprowadzania procesu rekrutacyjnego oraz kojarzenia ustug turystycznych.
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Zidentyfikowane problemy:

Na wstepnym etapie wdrazania zaobserwowano istotne problemy spowodowane nierzetelnoscig
niektérych wnioskodawcow i brakiem ich merytorycznego oraz ekonomicznego przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie elektronicznej. Skutkowato to:

© niskim poziomem kontraktacji,

© problemami z osiggnieciem i utrzymaniem wskaznikéw rezultatu w okresie trwania projektu,
jak rowniez problemami z utrzymaniem projektu w okresie trwania projektow,

© uchybianiu terminom skfadania wnioskdéw o ptatnoS¢ rozliczajacych pobrang zaliczke.

Dziatania naprawcze:

Przeprowadzona w 2010 r. zmiana kryteriéw i zmniejszenie poziomu dofinansowania projektéw
spowodowaty zmniejszenie liczby sktadanych wnioskéw o dofinansowanie. Liczba wnioskow
rekomendowanych jest wiec réwniez nizsza niz zaktadano. Oznacza to jednak zarazem, ze dofi-
nansowanie uzyskuja projekty o wyzszej jakosci i wiekszych mozliwosciach osiggniecia sukcesu
rynkowego.

Powyzsze czynniki, jak i wieksza od zaktadanej skala poszczegdlnych projektow, spowodowaty
konieczno$¢é ponownego wystgpienia do Komisji Europejskiej o zmniejszenie wartosci wskaznikow
Liczba mikro i matych przedsiebiorcow, ktorzy otrzymali dofinansowanie na realizacje projektu
w zakresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng i ewentualnego wytworzenia produktéw cyfro-
wych niezbednych do Swiadczenia tych ustug oraz Liczba ustug elektronicznych przygotowanych
do Swiadczenia w wyniku realizacji projektow.

4.2 PROJEKTY W RAMACH DZIAtANIA 8.2 (WSPIERANIE ELEKTRONICZNEGO BIZNESU B2B)

Dziatanie 8.2 PO IG (okres realizacji 2007-2015)
Alokacja finansowa na dziatanie ogétem: 400 817 882min euro

Cel i zakres dziatania:

Zadanie jest realizowane poprzez udzielanie wsparcia na przedsiewziecia o charakterze technicz-
nym, informatycznym oraz organizacyjnym, ktére prowadza do realizacji proceséw biznesowych
w formie elektronicznej, obejmujacych trzech lub wiecej wspodtpracujacych przedsiebiorcow.
Celem dziatania jest stymulowanie tworzenia wspélnych przedsiewzie¢ biznesowych prowadzo-
nych w formie elektronicznej.

W ramach Dziatania 8.2 PO IG do konca 2011 r. przeprowadzono siedem naboréw wnioskéw o dofi-
nansowanie. W roku 2012 planuje sie przeprowadzi¢ trzy nabory wnioskéw). Na dzi§ sa to jedyne
konkursy zaplanowane w ramach przedmiotowego dziatania PO IG. Od poczatku realizacji Dziatania
8.2 PO IG ztozono ogdtem wnioskoéw 3 980 o udzielenie dofinansowania na kwote 1 933 951 356,14
zt. Do udzielenia dofinansowania zatwierdzono 1 264 wnioski na kwote 536 847 770,77 zi.

Do chwili obecnej w ramach Dziatania 8.2 PO IG zostaty podpisane 1 046 umowy o dofinansowa-
nie na kwote 445 672 286,22 zI; z czego zostato rozwigzanych 50 uméw na kwote
18 958 749,91 zi.

Korzysci spoteczne:
Projekty realizowane w ramach Dziatania 8.2 POIG przyczyniajg sie przede wszystkim do automa-

tyzacji proceséw w przedsiebiorstwie, czego efektem jest usprawnienie jego funkcjonowania
i w konsekwencji wzrost obrotéw oraz portfela klientow.
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Dziatanie stymuluje wspétprace miedzy przedsiebiorstwami poprzez automatyzacje podstawowych
procesOw biznesowych (marketing, sprzedaz, serwis, zarzgdzanie zapasami, Sledzenie realizowa-
nych dostaw, planowanie produkcji, kontakty z klientami). JednoczeSnie wspiera ono procesy po-
zyskiwania i wdrazania rozwigzan  informatycznych  wspomagajgcych  zarzadzanie
przedsiebiorstwem i rozwijajacych wspétprace z partnerami biznesowymi. Nalezy podkreslic,
iz dziatanie wptywa na rozw6j przedsiebiorstw funkcjonujgcych w rozmaitych sektorach i branzach
gospodarki.

Zidentyfikowane problemy:
Niskie zainteresowanie potencjalnych beneficjentow.

Dziatania naprawcze:

Podobnie jak w przypadku dziatania 8.1, ze wzgledu na wieksza od zaktadanej skali projektow
konieczne jest zmniejszenie wartoSci wskaznika obrazujgcego liczbe wspartych projektéw. Jedno-
czeSnie jednak planuje sie zwiekszenie wartosci wskaznika Liczba przedsiebiorcow objetych
wdrozonym i/lub zintegrowanym systemem informatycznym typu B2B — w ramach projektow
dziatania 8.2 prowadzona jest integracja dziatalnoSci biznesowej na znacznie wiekszg skale,
niz poczgtkowo zaktadano.

4.3 PROJEKTY REALIZOWANE NA RZECZ ROZWOJU INTERNETU

Realizacja projektéw szerokopasmowych w Polsce w ramach obecnej perspektywy finansowej ma
zasadnicze i kluczowe znaczenie dla mozliwosci realizacji celdow okreSlonych w zakresie szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu w Europejskiej Agendzie Cyfrowej3. Bez ich realizacji, ktorg
nalezy rozumie¢ jako uzupetnienie powaznych zapéznien gtéwnie w warstwie Swiattowodowych
sieci dystrybucyjnych, osiggniecie tych celow okaze sie niemozliwe. W efekcie Polska pozostanie
na ostatnich miejscach wykreséw obrazujgcych rozw6j szerokopasmowego dostepu do Internetu
i nie skorzysta z wyzej opisanych spoteczno-ekonomicznych mozliwosci rozwoju. Szczeg6lnie pro-
blemy zwigzane z brakiem mozliwosci dostepu do Internetu bedg widoczne jest na obszarach
stabo zaludnionych.

Srodki przewidziane na budowe infrastruktury szerokopasmowej i zapewnianie dostepu
do Internetu ulokowane sg w nastepujgcych Programach Operacyjnych na lata 2007-2013:

© projekty dotyczgce budowy infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach 16 Regionalnych
Programéw Operacyjnych, dalej RPO — 570 min euro,

© projekty dotyczgce budowy infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach Programu Operacyjne-
go Rozwdj Polski Wschodniej, dalej PO RPW — Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej —
okoto 340 min euro,

© mata czeS¢ projektdw z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu — e-Inclusion
w ramach dziatania 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dalej PO IG — okoto
309 min euro?,

© projekty z zakresu budowy sieci dostepowych ,ostatnia mila” w ramach dziatania 8.4 PO IG -
okoto 170 min euro,

© projekty w ramach dziatania 321 Podstawowe ustugi dla gospodarki i ludnosci wiejskiej
Programu Rozwoj Obszaréw Wiejskich — okoto 59 min euro.

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PL:PDF

4 W ramach dziatania 8.3 budowa sieci teleinformatycznych nie jest gtéwnym celem projektéw, jednak jest dopuszczal-
na, jezeli bez niej nie jest mozliwe zapewnienie dostepu do Internetu dla grupy docelowej dziatania, tj. oséb zagrozo-
nych wykluczeniem cyfrowym z przyczyn ekonomicznych lub z powodu niepetnosprawnosci. W ramach dziatania nie ma
wyodrebnionej puli Srodkéw na budowe infrastruktury.
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Planowane efekty dziatan:

Dzieki realizacji projektow w ramach PORPW, RPO i czeSciowo w ramach dziatania 8.3 PO IG zna-
czgco wzrosng polskie zasoby infrastrukturalne, a tym samym mozliwosci uzyskania dostepu do
szybkiego Internetu przez mieszkancéw kraju. Do konca finansowania projektow na terenie
wszystkich wojewédztw, w ramach PO RPW oraz RPO planowane jest zbudowanie ponad
27 tys. km linii Swiattowodowych5 co stanowi¢ bedzie ponad 20% aktualnej catkowitej dtugosci
sieci Swiattowodowych w Polsce. JednoczesSnie powstanie niemal 5700 punktéw dystrybucyjnych
i szkieletowych, a zasiegiem sieci objetych zostanie ponad 20 tysiecy miejscowosci. Realizacja
projektéw spowoduje wzrost podazy infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, dzieki czemu
nalezy spodziewaé sie znaczgcego wzrostu dostepnosci, jakoSci oraz spadku cen ustug zaréwno
detalicznych jak i hurtowych. We wszystkich projektach zaktada sie budowe infrastruktury pozwa-
lajgcej na Swiadczenie ustug szerokopasmowych, posiadajgcych w zaleznoSci od konkretnego
projektu, parametry podstawowe tj. 2 Mbit/s lub czesto klasy NGA tj. 40 Mbit/s dla uzytkownika
kohcowego.

4.4 PROJEKTY W RAMACH DZIAtANIA 8.3 (PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU)

Dziatanie 8.3 PO IG (okres realizacji 2007-2015)
Alokacja finansowa na dziatanie ogétem: 304 411 765 min euro

Cel i zakres projektow:

Dziatanie 8.3 PO IG ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - e-Inclusion” ma na celu gtéwnie
wsparcie edukacji cyfrowej oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji
materialnej lub niepetnosprawnosci oraz umozliwienie dostepu do Internetu tym osobom. Grupy
docelowe projektu (mieszkancy gminy spetniajgcy warunki do udzielenia pomocy) sg identyfiko-
wane przez JST, przy mozliwym wsparciu organizacji pozarzadowe,.

Projekty w ramach Dziatania 8.3 uzyskujg dofinansowanie na:

- catkowite lub czeSciowe pokrycie kosztow dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych
na obszarze objetym projektem (max. przez okres 3 lat),

- pokrycie kosztéw dostarczenia, instalacji oraz serwisowania sprzetu komputerowego i/lub
niezbednego oprogramowania w gospodarstwach domowych wskazanych przez projektodawce,

- zakup ustugi przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikéw kofcowych projektu z zakresu obstugi
komputera, korzystania z Internetu oraz nabycia innych umiejetnosci niezbednych dla swiad-
czenia pracy na odlegtosé lub skutecznej edukacji przez Internet (z wykluczeniem szkolen
zawodowych),

- koszty operacyjne, koszty zatrudnienia i szkolenia pracownikéw JST i/lub organizacji pozarzg-
dowej uczestniczacej w konsorcjum z JST, kt6rzy beda odpowiedzialni za realizacje dziatania,

- koszty dziatan koordynacyjnych zmniejszajacych problem wykluczenia cyfrowego, np. wyposa-
zenie w sprzet komputerowy i utrzymanie dostepu do Internetu w jednostkach podlegtych
beneficjentowi (w tym: biblioteki publiczne, publiczne instytucje kultury, szkoty, publiczne pla-
cowki opiekunczo-wychowawcze potozone na obszarze dziatania beneficjenta i publiczne
domy pomocy spotecznej),

- promocje projektu na obszarze objetym projektem.

5 Na podstawie studiéw wykonalnosci projektéw i informacji przekazywanych przez wojewddztwa realizujgce projekty
projektow realizowanych w ramach PO RPW i RPO.
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W ramach tego dziatania moze by¢é budowana infrastruktura szerokopasmowa przez jednostki
samorzadu terytorialnego, jesli jest wymagana dla spetnienia celu projektu. Budowana infrastruk-
tura moze byé wykorzystana tylko na potrzeby JST, nie moze byé uzyta do Swiadczenia ustug
komercyjnych. Prawie wszystkie projekty realizowane sg przez gminy i majg zasieg terenu gminy.
Wystepujg takze pojedyncze projekty o zasiegu powiatowym realizowane przez starostwa.

Grupy docelowe (osoby, instytucje, grupy spoteczne bezposrednio korzystajgce z pomocy):

1. Gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajgce do otrzymania
wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej,

2. Gospodarstwa domowe spetniajgce kryterium dochodowe upowazniajgce do otrzymania
wsparcia w ramach systemu Swiadczen rodzinnych,

3. Dzieci i mtodziez uczgca sie z rodzin w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej uprawniajacej
do uzyskania stypendiéw socjalnych, typowana do otrzymania wsparcia we wspétpracy ze szko-
ta oraz/lub oSrodkami pomocy spotecznej,

4. Osoby niepetnosprawne ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
lub z orzeczeniem réwnowaznym,

5. Rodziny zastepcze,
6. Rodzinne domy dziecka,
7. Samotni rodzice.

Jednostki podlegte beneficjentowi (w tym: biblioteki publiczne, instytucje kultury, szkoty, publiczne
placéwki opiekunczo-wychowawcze potozone na obszarze dziatania beneficjenta, publiczne domy
pomocy spotecznej) - w ramach dziatan koordynacyjnych prowadzonych przez beneficjenta.

Problemy w realizacji projektéow:

Podstawowym problemem jest niskie zainteresowanie JST prowadzeniem projektéw w ramach
tego dziatania, gdyz zakup sprzetu jak i zapewnienie dostepu do Internetu osobom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawno$ci generuje
po stronie samorzaddéw konieczno$¢ zapewnienia po zakonczeniu okresu realizacji projektow
utrzymywania finansowego zaréwno sprzetu jak i dostepu przez kilka lat. Dodatkowo samo prze-
kazanie takiego sprzetu jak i zapewnienie dostepu do Internetu nie pozwala na ,wtgczenie” cy-
frowe 0s6b ktérym wsparcie jest udzielane, gdyz dopiero wiasciwe metodycznie szkolenie oparte
0 wskazanie korzysci z korzystania z Internetu (pod kgtem zawodowym, spotecznym czy edukacyj-
nym) jest w stanie osiggngc¢ ten efekt.

Warto zauwazyé¢, ze na etapie programowania PO IG (2006-2007 r.) badania statystyczne wyka-
zywaty, ze dla okoto potowy Polakéw podstawowe bariery dostepu do Internetu miaty charakter
ekonomiczny (wysokie ceny sprzetu komputerowego, dostepu do Internetu). W kolejnych latach
zauwazalny stat sie jednak spadek znaczenia barier ekonomicznych, natomiast tym wyrazniej
dostrzegalny stat sie wptyw czynnikdw edukacyjnych i mentalnych (np. tj. brak umiejetnosci, czy
potrzeby korzystania z Internetu). Na skutek umozliwienia JST prowadzenia projektéw obejmuja-
cych tzw. dziatania koordynujgcych, wspierajgcych walke z wykluczeniem cyfrowym. Z jednej
strony perspektywa wsparcia edukacyjnej i spotecznej roli jednostek podlegtych JST zwiekszyta za-
interesowanie dziataniem, z drugiej strony - zmiana przeznaczenia czesci Srodkéw dedykowanych
poczatkowo na zakup komputeréw z dostepem do Internetu bezposrednio dla gospodarstw do-
mowych uniemozliwia osiggniecie zaktadanych wskaznikow.
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Ponadto dla wielu JST trudnosciag jest wtasciwe okreSlenie grupy docelowej projektu, co w konse-
kwencji moze prowadzi¢ do probleméw z kwalifikowalnoScia wydatkéw na etapie rozliczania
wnioskéw o ptatnosé.

Dziatania naprawcze:

Biorgc pod uwage przyczyny powstawania wykluczenia cyfrowego Polakéw trwa aktualnie w MAC
analiza mozliwoSci rozszerzenia grupy docelowej o inne grupy anizeli osoby zagrozone wyklucze-
niem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci. Rozwazana jest
mozliwos¢ objecia tym dziataniem os6b powyzej 50 roku zycia, jak i ucznidw szkot.

Ponadto z uwagi na projekt programu rzgdowego Cyfrowa Szkota, zaktada sie komplementarne
jego wsparcie dziataniem 8.3 PO IG poprzez szersze wigczenie szk6t w realizacje dziatan koordy-
nacyjnych. Przeprowadzona zostanie réwniez analiza koniecznosci zmian w zakresie uproszczenia
obowigzujgcych procedur zwigzanych z realizacjg projektow w ramach tego dziatania jak i wspar-
cia beneficjentéw potrzebnymi, praktycznymi szkoleniami.

Aktualnie konieczna jest rowniez zmiana wskaznika obrazujgcego liczbe beneficjentéow dziatania
(Liczba Jednostek Samorzadu Terytorialnego zaangazowanych w realizacje dziatania) biorgca pod
uwage, iz czesS¢ Beneficjentéw wnioskuje o dofinansowanie kilku projektow. Poza tym Beneficjenci
realizuja projekty jako konsorcja, co jest wliczane do wskaznika jako jedna jednostka.

Zmniejszona powinna by¢ réwniez wartos$¢ wskaznika Liczba gospodarstw domowych z grupy do-
celowej, ktore uzyskaty dostep do szerokopasmowego Internetu. Zaktadana wartos¢ wskaznika
moze by¢ trudna do osiggniecia z powodu innej niz przewidywano struktury projektéw (wiekszos¢
Beneficjentéw zakifada objecie projektem niewielkiej liczby gospodarstw domowych, natomiast
uzupetnia pierwotny katalog dziatan o tzw. dziatania koordynacyjne, przyczyniajace sie do
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu na danym obszarze, lecz nie zwiekszajgcych tego
wskaznika). Aby odzwierciedli¢ te dziatania, zaproponowano wiec wprowadzenie nowego wskaznika
Liczba utworzonych stanowisk komputerowych dla podmiotéw trwale korzystajgcych z Internetu,
utrzymujgcych utworzone potgczenie przez okres min. 3 lat.

Aktualnie propozycje zmian tych wskaznikéw sg konsultowane z MRR.

4.5 PROJEKTY W RAMACH DZIAtANIA 8.4 (,,0STATNIA MILA”)

Dziatanie 8.4 PO IG (okres realizacji 2007-2015)
Alokacja finansowa na dziatanie ogétem: 200 000 000 min euro

Cel i zakres projektu:

Dziatanie 8.4 PO IG - Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,ostatniej mili” ma na celu
stworzenie mozliwosci bezposredniego dostarczania ustugi szerokopasmowego dostepu do Inter-
netu na etapie tzw. ostatniej mili dla grupy docelowej (dostarczanie Internetu bezposrednio do
uzytkownika), poprzez wsparcie mikro, matych i Srednich przedsiebiorcéw lub organizacji poza-
rzgdowych zamierzajgcych dostarcza¢ te ustuge na obszarach, na ktérych prowadzenie tej
dziatalnoSci na zasadach rynkowych jest nieoptacalne finansowo.

W ramach dziatania przewiduje sie realizacje projektéw polegajgcych na dofinansowaniu budowy
dedykowanej infrastruktury teleinformatycznej stworzonej pomiedzy najblizszym lub najbardziej
efektywnym punktem dystrybucji Internetu a grupa/grupami docelowymi. Najblizszym punktem
dystrybucji Internetu jest wezet telekomunikacyjny nalezacy do operatora telekomunikacyjnego,
w ktorym oferowana jest ustuga hurtowego dostepu do Internetu, a ktérego parametry techniczne,
lokalizacja oraz warunki udostepnienia sg optymalne dla realizacji projektu.
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Najbardziej efektywnym punktem dystrybucji Internetu jest najblizszy wezet telekomunikacyjny
sieci szerokopasmowej budowanej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego lub Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.

Dla potrzeb oceny poprawnosci i efektywnoSci projektu niezbedne jest okreSlenie lokalizacji
ww. punktéw styku w odniesieniu do obstugiwanych obszaréw. Budowana infrastruktura doste-
powa ma za zadanie dystrybucje ruchu w zasiegu ww. punktow. Wobec powyzszego w ramach
niniejszego dziatania powinny by¢ budowane sieci dostepowe i stosowane technologie wtasciwe
dla tych sieci. Nie powinny by¢ budowane sieci szkieletowe, ktore sg wspierane Srodkami UE
w ramach RPO lub PO RPW.

Problemy w realizacji projektéow:

Podstawowym problemem dziatania 8.4 jest jednoznaczne okreSlenie kwalifikowalnoSci obszarow
realizacji projektu (obszary, na ktérych zapewnianie dostepu do Internetu na warunkach rynko-
wych jest nieoptacalne ekonomicznie).

Najwiekszym problemem w ocenie projektéw w tym dziataniu do tej pory byto tzw. blokowanie
miejscowosci. Polegato ono na skfadaniu wnioskdw o dofinansowanie inwestycji obejmujgcych
bardzo duzy obszar, przy jednoczesnym zminimalizowaniu liczby odbiorcow ustug internetowych
w poszczegbdlnych miejscowosciach. Przyktadowo, wystepowano o dofinansowanie budowy
infrastruktury dostepowej na terenie catej gminy, ale projekt przewidywat, ze z Internetu bedzie
korzystato tylko po jednym kliencie z kazdej miejscowosSci na terenie gminy. W mys| éwczesnych
kryteriow powodowato to brak mozliwosci prowadzenia dalszych inwestycji w ramach dziatania 8.4
na danym obszarze mimo, ze taka potrzeba istniata.

W poczatkowej fazie realizacji dziatania przedsiebiorcy inwestowali przede wszystkim
w infrastrukture radiowa. Udziat technologii uzywanych w budowie infrastruktury jest nastepujacy:
Swiattowodowa 25%, radiowa WiMax 13%, radiowa WiFi 73%, sie¢ hybrydowa HFC 4%. W projek-
tach realizowanych w ramach Dziatania 8.4 POIG technologia satelitarna nie byta stosowana,
poniewaz zostata dopiero dopuszczona w ostatnim naborze w 2011 r. Jako sieci dostepowe bu-
dowane sg przede wszystkim sieci radiowe WiFi dziatajagce w pasSmie nielicencjonowanym.
Wybér przez wnioskodawcow technologii WiFi nie gwarantuje dalszego rozwoju sieci telekomuni-
kacyjnej w tej technologii. Zagraza takze utrzymaniu trwatosci projektu w przypadku pojawienia
sie konkurencyjnych technologii stosowanych w publicznych sieciach ruchomym np. CDMA 2000,
HSPA, czy LTE. W przypadku sieci hybrydowych (wykorzystujacych jednoczesnie technologie
radiowe i Swiattowodowe) Swiattowody stanowig odcinki sieci dystrybucyjnych powstajgcych w ra-
mach projektéw budowy regionalnych sieci szkieletowych. Sieci te zapewniajg jedynie tzw. dostep
podstawowy, ktéry nie spetnia wymagan stawianych sieciom NGA (Next Generation Access -
100Mbit/s) .

0d 2008 r. kazdy nab6r wnioskéw poprzedzony jest analiza dokumentacji konkursowej w kontek-
Scie wynikéw poprzedniego naboru oraz eliminowaniem dostrzezonych negatywnych zjawisk. MAC
wspoblnie z WWPE prowadza zaréwno szkolenia dla samych beneficjentow, jak i dla ekspertow
oceniajgcych wnioski. Pozwala to z jednej strony diagnozowaé problemy, z drugiej - wypracowywacé
dla nich najlepsze rozwigzania.

Dziatania naprawcze:

- Rozwigzanie problemu niepewnosci co do kwalifikowalnosci poszczegdlnych obszaréw
(powodujacego brak wiarygodnych danych o funkcjonujgcych zasobach sieciowych) w kontek-
Scie braku europejskich wytycznych co do dopuszczalnoSci pomocy publicznej w dziedzinie
sieci szerokopasmowych, ktOre zostaty przyjete dopiero w 2009 r. poprzez sporzgdzenie
i opublikowanie kompletnej inwentaryzacji zasob6w sieciowych w Polsce.
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W ostatnim naborze wnioskéw w 2011 roku, zmiana kwalifikacji do objecia wsparciem miej-
scowoSci, w ktérych poziom nasycenia ustugami szerokopasmowego dostepu do Internetu
wynosi nie wiecej niz 30%, w celu zapobiezenia zjawisku blokowania obszaréw. Wykaz
miejscowosci kwalifikowanych do objecia wsparciem okreslany jest na podstawie wynikéw
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych przeprowadzonej przez UKE
w Systemie Informacyjnym o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS).

Analiza dokonywana obecnie przez MAC potrzeby dokonania zmiany wskaznika Liczba mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére rozpoczety dostarczanie Internetu szerokopasmo-
wego na odcinku ,ostatniej mili”, przy zachowaniu wskaznika Liczba podmiotéw trwale
korzystajgcych z Internetu szerokopasmowego udostepnionego w wyniku programu, odno-
szgcego sie do rezultatu dziatania, co spowodowane jest inng niz przewidywano:

© strukturg projektéw (w ramach dziatania 8.4 projekty obejmujg swoim zasiegiem wiekszy
obszar niz zaktadano).

© wzrostem kosztéw realizacji projektow (skutkiem czego czeSé Wnioskodawcéw odktada
w czasie realizacje projektu lub z nich rezygnuje, a inni sktadajg wnioski o znacznie
wiekszej wartosci. Ponadto czeS¢é wnioskodawcOw sktada wiecej niz jeden wniosek o dofi-
nansowanie projektu, wiec liczba przedsiebiorcow ktorzy otrzymali dofinansowanie jest
nizsza od liczby realizowanych projektéw)

Koniecznym jest podjecie dziatan szkoleniowych nt. rozwiazan technicznych, aby w ramach
dziatania 8.4 POIG promowaé¢ budowe infrastruktury telekomunikacyjnej w technologii spet-
niajgce wymagania NGA.

Dziatania 8.3 i 8.4 wspierane sg przez projekt systemowy , Dziatania na rzecz rozwoju szerokopa-
smowego dostepu do Internetu”, ktdrego realizacja wtasnie sie rozpoczeta.

4.6 PROJEKT SYSTEMOWY ,,DZIAtANIA NA RZECZ ROZWOJU SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU
DO INTERNETU”.

Koszt catkowity: 36 352 200 zt. (okres realizacji: 1 wrzesien 2011 r. - 30 listopada 2015 r.)

Dziatania Projektu systemowego - dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do
Internetu koncentrujg sie na:

koordynacji, pomocy i wsparciu w dziataniach podejmowanych przez samorzady na rzecz
budowy sieci szerokopasmowych,

przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu poprzez zorganizowanie ogélnopolskiego systemu
edukacji cyfrowej Polek i Polakéw wykluczonych cyfrowo, w szczegdlnosci z generacji 50+
(omoéwione szerzej w pkt. 4.6.1).

Zdiagnozowane problemy:

1. Aktualny stan zaawansowania projektow polegajgcych na budowie infrastruktury szerokopa-

smowej, realizowanych w przewazajacej mierze w ramach PRO i PO RPW jest niewystarczajgcy.
Najistotniejszym zagrozeniem w realizacji tych projektéw jest niezwykle kroétki czas na ich reali-
zacje. Projekty muszg bowiem by¢ zakonczone i rozliczone do 31 grudnia 2015 r. - w przypadku
tak duzych inwestycji (setki kilometréw linii telekomunikacyjnych), ktére na dodatek mozna pro-
wadzi¢ jedynie w sezonie budowlanym. Niektére harmonogramy projektéw szerokopasmowych
zakfadajg, iz w ciggu 12 miesiecy zostanie wybudowanych np. okoto 1 000 km, w tym w sezonie
zimowym. Przyktadowo, aby jedno z wojewddztw zdgzyto zgodnie z zatozeniami wybudowac sie¢
szerokopasmowa do dnia 31 grudnia 2014 roku, musiatoby budowaé dziennie okoto 2-3 km
linii Swiattowodowych - co jest praktycznie niemozliwe.
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Nalezy rowniez podkresli¢, iz projekty te stanowig inwestycje kompleksowe i bardzo koszto-
i czasochtonne, a jednostki samorzgdéw terytorialnych nie realizowaty wczesniej tak duzych
projektow inwestycyjnych w zakresie telekomunikacji.

2. Kolejna kategorig probleméw jest niski poziom absorpcji Srodkéw unijnych, w szczegdlnosci
przy realizacji duzych projektow szerokopasmowych w ramach Regionalnych Programoéw
Operacyjnych i Programu Operacyjnego Rozwéj Polski Wschodniej:

a.

brak decyzji dotyczgcej modelu realizacyjnego projektu (np. DB, DBO, partnerstwo
publiczno-prywatne) i koniecznoscig dokonania odpowiednich analiz w tym zakresie,

problemy zwigzane z wystepowaniem pomocy publicznej w projekcie - kwestie te sg bardzo
skomplikowane, gdyz wynikaja z jednego przepisu traktatowego i praktyki decyzyjnej Komi-
sji Europejskiej, wspartej Wytycznymi wspolnotowymi w sprawie stosowania przepisow
dot. pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiego wdrazania sieci szerokopasmowych,

brak odpowiednich zasobdéw kadrowych do realizacji projektéw szerokopasmowych.
Z informacji przekazanych przez samorzady wynika, iz istniejg problemy z pozyskaniem od-
powiedniej klasy specjalistow,

. obawa przed wspbétpracyg z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi - wspodtpraca z rynkiem,

zawieranie z nimi uméw partnerstwa prywatno-publicznego postrzegane jest jako ryzyko
oskarzenia o korupcje,

zgtaszane przez wojewoddztwa sg problemy kadrowe w Urzedach Wojewddzkich w wydzia-
tach zajmujgcych sie wydawaniem decyzji lokalizacyjnych, co moze utrudnic ich pozyskanie,

watpliwosSci prawne zwigzane z kwalifikowalnoscig wydatkow,

przewlekto§¢ procedur notyfikacyjnych w Komisji Europejskich (zgodnoS¢ z rynkiem
wewnetrznym i procedura zatwierdzenia wktadu finansowego UE),

brak wykonawcow zdolnych wykonacé tak duze projekty w tak krétkim czasie,

nierealne harmonogramy prac - znaczna czeS¢ harmonogramow projektow zakfada,
iz w ciggu 12 miesiecy zostanie wybudowanych okoto np. 1000 km, w tym w sezonie
zimowym,

watpliwosci interpretacyjne przy stosowanie obowigzujacych przepisébw prawa - ustawa
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych weszta w zycie dopiero w 2010 r.
i stanowi akt prawny, ktérego interpretacja jeszcze nie jest usystematyzowana®.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, poza czynnikami wymienionymi w lit. f7, j8, nie posiada bez-
poSredniego wptywu na realizowane projekty dotyczgce budowy infrastruktury szerokopasmowej®.

6 Zgodnie z Raportem z prac Miedzyresortowego Zespotu ds. Realizacji Programu Polska Cyfrowa

z marca 2009 r. do czasu wejScia w zycie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych jednostki sa-
morzadu terytorialnego nie miaty podstaw prawnych do prowadzenia dziatalnosci w zakresie telekomunikacji, str. 22.
Raport dostepny pod adresem:
http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/256/7950/Raport_z_Prac_Miedzyresortowego_Zespolu_Polska_Cyfrowa.html

7W bardzo ograniczonym zakresie, bowiem MAC nie jest uprawnione do interpretowania obowigzujgcych przepiséw

prawa.
8j.w.

9 Wytgcznie w ramach dziatania 8.3 i 8.4 PO IG MAC petni role Instytucji Posredniczacej, jednak i w tych dziataniach
mozliwosci reagowania sa znacznie ograniczone ze wzgledu na obowigzujace zasady regulujgce system funduszy euro-
pejskich.
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Nalezy réwniez, podkresli¢ iz jednostki samorzadu terytorialnego oraz przedsiebiorcy telekomunika-
cyjni samodzielnie realizujg swoje projekty, polegajace na rozwoju infrastruktury szerokopasmowej
z wykorzystaniem Srodkéw unijnych. Inwestycje te dziejg sie samoczynnie, bez udziatu, a tym
bardziej wtadczej ingerencji ze strony MAC.

Aktualnie realizowane projekty w ramach poszczegdlnych programoéw operacyjnych, zwigzane
z budowa infrastruktury szerokopasmowej oraz wspierajgce upowszechnienie szerokopasmowego
dostepu do Internetu znajduja sie na réznych etapach procesu inwestycyjnego. Sytuacja ta uwa-
runkowana jest réznorodnymi czynnikami o charakterze prawnym, organizacyjnym i faktycznym.
Projekty te rowniez réznig sie pomiedzy sobg, poczgwszy od wartosci (od kilkudziesieciu tysiecy
ztotych po setki milionéw ztotych), konczac na modelu organizacyjnym.

Dlatego niezbedne jest podjecie przez MAC skutecznych dziatan koordynacyjnych, ktére zapewnig
spoéjnosSe i rzeczywista komplementarno$¢ dziatan podejmowanych przez wszystkie podmioty
zaangazowane w rozwoj infrastruktury szerokopasmowej. Skuteczna koordynacja stanowi kluczo-
wy warunek powodzenia projektow, zabezpiecza przed tym, by wspdlna u Zrodta wizja byta
spoiwem takze na etapie wdrozenia, by pojedyncze dziatania stanowity spéjny system wymuszajg-
cy optymalny rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, a nie zbiér odrebnych elementéw. Wdrozenie
efektywnych narzedzi wspierajgcych i koordynujacych realizacje projektow jest pilng konieczno-
Scig. Dziatania te musza byé w szczegdlnosci ukierunkowane na unikanie duplikowania projektow
i wykorzystanie istniejgcych sieci w budowie ogolnopolskiej struktury szerokopasmowej dla uzyt-
kownikéw komercyjnych, nie duplikowanie sieci publicznych, wsparcie istniejgcych i realizowanych
juz projektow.

Dziatania naprawcze:

1. W celu bardziej efektywnej realizacji inwestycji w infrastrukture szerokopasmowg w ramach
programoOw operacyjnych przewidziano projekt systemowy, ktérego celem jest koordynacja
oraz zapewnienie wsparcia ekspercko - doradczego dla projektdw polegajacych na rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej, realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
i przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie probleméw o ktérych
mowa w pkt a, b, d, f, j. Aktualnie trwa w MAC postepowanie o zaméwienie publiczne na
zapewnienie takiego wsparcia.

2. MAC bedzie monitowat jednostki samorzadu terytorialnego (JST), ktore przystapity do realizacji
projektow budowy sieci szerokopasmowych w ramach PO RPW czy RPO, a nie wyszly poza faze
koncepcyjna, aby bezwzglednie rozpoczaé i rozstrzygngé do konca 2012 r. postepowania
0 zaméwienia publiczne na wykonanie tych projektow.

3. MAC bedzie monitowat rOdwniez jednostki samorzadu terytorialnego (JST), ktére oceniajac
mozliwos¢ realizacji tak rozleglych harmonograméw realizacji projektow szerokopasmowych
w ramach PO RPW, jak réwniez RPO - aby w szczegblnosci decydowaty sie na wybor wykonaw-
cow posiadajgcych potencjat do realizacji tak zaawansowanych projektéw w tak krétkim czasie.

4. MAC prowadzi biezacy monitoring przepiséow ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, ktéra weszta w zycie w 2010 r., takze pod katem
potrzebnej nowelizacji tych przepisow.

5. MAC juz podjeto szereg dziatan o charakterze legislacyjnym:

a. zainicjowato prace nad zmianami rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie
szczegbtowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wyko-
nania i odbioru robét budowlanych oraz programu funkcjonalno-uzytkowego. Przedmiotowa
regulacja usuwa jedng z barier prawnych realizacji inwestycji polegajgcych na budowie
regionalnych sieci szerokopasmowych, realizowanych przez samorzady.
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Rozporzadzenie to w dniu 27 marca 2012 r. zostato podpisane przez Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej.

b. rozpoczeto prace nad rozporzadzeniem ,Swiattowdd w budynku” tj. rozporzadzeniem okre-
Slajacym warunki techniczne dla instalacji telekomunikacyjnych w budynkach, w szczegél-
noSci budynkach jednorodzinnych. Bez wprowadzenia nowych mechanizméw,
w tym rozwigzan prawnych w zakresie wyposazania budynkéw w nowoczesne instalacje te-
lekomunikacyjne, ktére bedg stanowity element zachety dla inwestycji nakierowanych na
rozwdj najnowoczesniejszych technik dostepowych, nie bedzie mozliwe pobudzenie inwe-
stycji w sieci NGA, a tym samym zapewnienie obywatelom RP dostepu do innowacyjnych
ustug i aplikacji na porownywalnym, w stosunku do pozostatych krajéw UE.

c. prowadzi prace nad koniecznymi zmianami w ustawie z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 19, poz. 115 z pézn. zm., dalej takze ,u.d.p.”), dotyczacych
obowiazku lokalizacji, w trakcie budowy i przebudowy, drég publicznych kanatéw technolo-
gicznych, stuzacych gtéwnie na potrzebom umieszczania w nich Swiattowodowej infrastruktury
telekomunikacyjnej. W Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji toczg sie prace nad opracowa-
niem projektu rozporzgdzenia okreSlajgcego przepisy techniczne dla lokalizacji takiej
infrastruktury w drogach publicznych. Dziatania w tym zakresie przyczynig sie do przyspiesze-
nia i obnizenia kosztéw inwestycji telekomunikacyjnych oraz wzrostu podazy infrastruktury
technicznej i telekomunikacyjne;j.

6. MAC wspoélnie z MRR na biezgco monitoruje stan postepowan prenotyfikacyjnych i notyfikacyj-
nych w KE dotyczacych projektow budowy sieci szerokopasmowych, udzielajac wsparcia
jednostkom samorzadu terytorialnego w tym zakresie.

7. Konieczne bedzie nawigzanie Scistej wspétpracy z Urzedem Zaméwien Publicznych — w zakresie
kwestii zwigzanej z prawem zamowien publicznych jak rowniez Wojewodami — w zakresie kwestii
zwigzanych z wydawaniem decyzji lokalizacyjnych dotyczacych sieci szerokopasmowych celem
eliminowania probleméw, ktore wptywa¢ moga na opdznienia w realizacji projektow ich budowy.

4.6.1 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu- program ,,Polska Cyfrowa réwnych szans”
Program ma na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez zorganizowanie ogélnopol-
skiego programu edukacji cyfrowej Polek i Polakéw, w szczegblnosci z generacji 50+.

Program realizowany jest w ramach projektu systemowego - dziatania na rzecz rozwoju szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu, realizowanego przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,Miasta w Internecie”. Program jest ogélnopolska inicjatywa
dla integracji e-wykluczonych z ich cyfrowym otoczeniem. Program jest polskg odpowiedzig na
wyzwania wskazane w oficjalnej strategii UE — Europejskiej Agendzie Cyfrowej i koniecznym uzu-
petnieniem obecnej polityki modernizacji kraju.

10 milionéw dorostych w naszym kraju nie posiada podstawowych nawet umiejetnoSci korzysta-
nia z Internetu i urzadzen informatycznych. Internautg jest co drugi 45-latek ale wsréd 65-latkow
z sieci korzysta zaledwie co dziesiaty Polak! Gtdwnym problemem polskich ,wykluczonych” nie jest
brak dostepu do sieci, a brak kompetencji oraz niska Swiadomos¢ korzysci wynikajacych z korzy-
stania z nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych. Tymczasem posiadanie podstawowych
kompetencji i umiejetnosci w zakresie Internetu oraz réznych form komunikacji elektronicznej
przektadaja sie na jakoS¢ zycia i pracy.
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Podstawowe korzysci, wynikajace z realizacji ww. projektu obejmuja:

1. przygotowanie metodyk i materiatdw edukacyjnych i szkoleniowych nt. wykorzystania Internetu
i nowoczesnych technologii dla pokolenia 50+,

2. zbudowanie i przeszkolenie grupy 2 600 lokalnych lideréw kompetencji cyfrowych — Latarnikéw
Polski Cyfrowej, ktérych zadaniem jest zachecenie i wprowadzenie dorostych Polakéw do ,Swiata
Internetu”,

3. przeszkolenie w ramach lokalnie realizowanych przez Latarnikéw Polski Cyfrowej dziatan edu-
kacyjnych, 54 000 dorostych Polakéw w zakresie korzystania z Internetu i nowoczesnych
ztechnologii,

4. przeprowadzenie badan i analiz majagcych na celu zdiagnozowanie wptywu integracji cyfrowej
pokolenia 50+ na rozw0j gospodarczy kraju,

5. uruchomienie kampanii informacyjnej i promocyjnej prezentujgcej korzysci ptyngce z wykorzy-
stywania Internetu i nowoczesnych technologii przez pokolenie dorostych Polakéw.

Najwazniejszym elementem projektu bedg dziatania Latarnikéw Polski Cyfrowej, lokalnych lideréw
wprowadzajacych dorostych Polakéw w Swiat Internetu. Latarnik Polski Cyfrowej bedzie odpowie-
dzialny za realizacje dziatan programu PCRS w swoim Srodowisku lokalnym: gminie, dzielnicy,
osiedlu lub wsi. Dziatania te obejmowac¢ beda organizacje spotkan promocyjnych i motywujgcych
do korzystania z Internetu, szkolen i innych, dobranych pod katem uwarunkowan lokalnych form
podnoszenia kompetencji cyfrowych dorostych.

Dziatania Latarnikéw Polski Cyfrowej realizowane bedg z wykorzystaniem publicznych punktow
dostepu do Internetu - w bibliotekach, remizach OSP, telecentrach i innych. Latarnicy bedg
wspierani narzedziami edukacyjnymi oraz materiatami szkoleniowymi i promocyjnymi, a takze
doradztwo ekspertéw poprzez ogdlnopolski portal internetowy. Docelowo w kazdej z polskich gmin
dziata¢€ bedzie co najmniej jeden Latarnik.
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SPOINY | EFEKTYWNY SYSTEM INFORMACYJNY PANSTWA — JAK GO OSIAGNAC?

0d niemal 8 lat Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej i uczestniczy na réwnych prawach we
wszystkich sferach dziatalnosci Unii i co raz aktywniej bierze udziat w pracach instytucji i organéw
unijnych. Jednak transformacja od do nowego sposobu funkcjonowania jeszcze trwa. Spoteczefi-
stwo ma co raz powszechniejszy dostep do nowoczesnych urzadzen i technologii. Nowoczesne
narzedzia informatyczne i telekomunikacyjne w co raz wiekszym stopniu wspomagajgq funkcjono-
wanie instytucji publicznych i postep w ich wykorzystaniu jest zauwazalny. Jednakze, wspomaganie
instytucji nowoczesnymi narzedziami w wymiarze globalnym pozostawia wiele do zyczenia i nadal
jest ponizej oczekiwan obywateli i przedsiebiorcow. Potwierdzajg to niezalezne badania dokonywa-
ne przez instytucje miedzynarodowe.

Dlaczego pojawity sie te problemy?

Na taka sytuacje ztozyto sie kilka powoddéw. Wprowadzanie narzedzi informatycznych w admini-
stracji panstwowej byto stymulowane uwarunkowaniami zewnetrznymi np. koniecznoScig
harmonizacji réznych dziedzin zycia i gospodarki do wymagan unijnych. Rézne tempo informatyza-
cji poszczegblnych obszaréw dziatalnosSci oraz dziedzin gospodarki dostosowane do tempa ich
przemian, przebudowy albo modernizacji. Spowodowato to spore zréznicowanie filozofii podejscia
do informatyzacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami oraz stosowanie réznych formatéw
danych, platform technicznych, itd. Na to natozyt sie dynamiczny postep w technologiach telein-
formatycznych, co nie sprzyjato ujednolicaniu Srodowiska krajowych systeméw informatycznych,
gdyz w sytuacji braku krajowych standardéw w kazdej dziedzinie dokonywano przebudowy i uno-
woczeSniania rozwigzan wedtug wiasnej recepty. Poza tym, wiele rozwigzan bylo budowanych
w sytuacji ograniczonych mozliwosci finansowych, co powodowato ograniczenie ich funkcjonalnosci
i wymagan technicznych. W efekcie, w wymiarze krajowym brakto jak dotad cech charak-
terystycznych dla informatyzacji dojrzatej - kompatybilnoSci i interoperacyjnos$ci
funkcjonujacych systemoéow, a tym samym spéjnego Systemu Informacyjnego Panstwa.

Nie wdajgc sie w szczegdty po 1990 roku mozna wyrdzni¢ w Polsce cztery etapy informatyzacji
pomiedzy ktdérymi nie da sie zarysowaé ostrych granic, gdyz naktadajg sie na siebie.

1. Etap informatyzacji spontanicznej (od 1990 r. do ok. 2000 r.) charakteryzujacy sie tym,
ze kazda instytucja budowata rozwigzania w miare swoich potrzeb i z reguty ograniczonych
mozliwoSci finansowych.

2. Etap informatyzacji nastawiony na harmonizacje z wymaganiami Unii Europejskiej
(od ok. 2000 r. do 2004 r.), i bardzo intensywnej budowy oraz rozwoju rozwigzan przy wykorzy-
staniu finansowania gtéwnie z funduszy pomocy i pod nadzorem instytucji unijnych.

3. Etap po 2004 r. do 2011-2012 - dalszej harmonizacji z wymaganiami i inicjatywami unijnymi
w warunkach cztonkostwa z podejmowanymi dziataniami nastawionymi na rozwdj narzedzi
informatycznych w poszczegdlnych sektorach oraz nie do konca udanymi prébami koordynaciji
catoksztattu dziatan zwigzanych z informatyzacjg na poziomie parnstwa.

4. Etap informatyzacji catoSciowej, ktory wykroczy zapewne poza rok 2020 i obejmie w uporzad-
kowany spos6b wszystkie istotne dziedziny funkcjonowania Panstwa.
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Co zrobi¢ w perspektywie 2020?

Ponizej nakreSlono Sciezke, ktérg powinno dochodzi¢ sie od stanu w jakim znajdujemy sie obec-
nie, czyli przed etapem informatyzacji catoSciowej do etapu, w ktdérym osiggniemy spéjnosé
Systemu Informacyjnego Panstwa. Kluczowa dla realnej zmiany na lepsze jest koncentra-
cja na obiegu informacji oraz stworzenie takiego Systemu Informacyjnego Panstwa,
co bedzie mozliwe po:

© okresleniu architektury logicznej Systemu Informacyjnego Panstwa,

© dokonaniu uzgodnien miedzyinstytucjonalnych w skali kraju tak, aby potwierdzenie
/przyporzadkowanie odpowiedzialnosci za funkcje/ustugi publiczne byto jednoznaczne,

© uwzglednieniu standardéw i inicjatyw unijnych oraz organizacji miedzynarodowych,

© przygotowaniu instrumentéw prawnych o charakterze ogdlnym np. dotyczacych identyfikacji
i autoryzacji uzytkownikéw, czy regulujgcych zasady interoperacyjnosci blokéw funkcjonalnych
w ramach Systemu Informacyjnego Panstwa, jak i tych stuzacych wdrozeniu konkretnych roz-
wigzan dziedzinowych np. w systemie ochrony zdrowia, podatkach, edukac;ji itd.,

© zdefiniowaniu nowych projektow w obszarach, gdzie wymagana jest wysoka sprawnos¢ dziata-
nia administracji, a obszary te nie zostaty dotychczas objete informatyzacja,

© zbudowaniu i utrwaleniu kompetencji w zakresie informatyzacji w instytucjach publicznych,

© zidentyfikowaniu luk w podstawowej infrastrukturze technicznej, przede wszystkim sieciowej
i wyréwnaniem zap6znien, w celu umozliwienia Swiadczenia e-ustug na obszarze catego kraju,

© przygotowaniu wiascicieli obszaréw biznesowych do przejecia odpowiedzialnosci za informatyzacije
i zbudowanie przeSwiadczenia, ze celem informatyzacji jest zaspokojenie na odpowiednim jako-
Sciowo poziomie potrzeb klientow (obywateli, przedsiebiorcow, innych instytucji publicznych), a nie
posiadanie nowoczesnego systemu informatycznego.

Moze wydawacé sie, ze tak okreSlona perspektywa 2020 jest bardzo odlegia, ale po dokonaniu
rzetelnego catoSciowego przegladu i realnej oceny stanu aktualnego, moze okaza¢ sie, ze na tak
szeroko zakrojony program nie jest zbyt wiele czasu. Warto tutaj przyjrzeé sie dokonaniom innych
krajow o podobnej skali i duzych organizacji miedzynarodowych oraz wykorzysta¢ dobre praktyki.
Nalezy sobie przy tym zdawaé sprawe, ze Polska jest duzym krajem i z tego wzgledu wprowadze-
nie duzej zmiany o tak kompleksowym charakterze musi wymagaé odpowiedniego okresu przygo-
towawczego, starannego planowania i duzego zaangazowania Interesariuszy.

Jako przyktad takiego podejScia do budowy e-administracji moze stuzy¢ Estonia, gdzie dzieki cato-
Sciowemu, uporzadkowanemu podejSciu na przestrzeni ok. 10 lat zbudowany zostat sprawnie
funkcjonujacy system e-administracji. Kluczowymi elementami tego systemu sg zasoby informa-
cyjne - rejestry/bazy danych, wspotpracujaca z nimi platforma systemowa (X-ROAD) obejmujgca
i integrujgca podstawowe dziedziny, dostarczajgca obecnie kilkaset ustug elektronicznych oraz
infrastruktura klucza publicznego (PKI) zapewniajgca dostep do ustug. Kazdy obywatel moze uzy-
ska¢ dostep do ustug, do ktérych jest uprawniony za pomoca karty identyfikacyjnej (ID card).
Przyktad Estonii, po uwzglednieniu réznic wynikajgcych ze skali, uwarunkowan geograficznych
i infrastrukturalnych mozna wykorzystaé, budujgc w Polsce System Informacyjny Panstwa.
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Majgc Swiadomosé, ze podjetych zostato szereg projektow tylko czeSciowo wpisujagcych sie w taka
koncepcje oraz wiedze o stwierdzonych defektach, w wielu projektach, szczegdlnie ePUAP oraz
pl.ID, zaproponowano dziatania korygujgce, dzieki ktérym mozliwe bedzie uzyskanie oczekiwanych
korzysci. Podobnie dziataniami korygujgcymi zostang objete, odpowiednio do sytuaciji, takze inne
przedsiewziecia.

5.1 KIERUNEK STRATEGICZNY — BUDOWA SYSTEMU INFORMACYINEGO PANSTWA

Informatyzacja — cele i korzysci

Celem informatyzacji powinno by¢ utatwienie, uproszczenie funkcjonowania, badZz obstuga tych
dziedzin zycia, gdzie konieczna jest bezposSrednia relacja panstwo-obywatel, przy zagwarantowa-
niu najlepszej relacji naktadéw do wynikéw przetwarzania informac;ji.

Oznacza to zbudowanie takiego Systemu Informacyjnego Panstwa oraz utatwienie i uproszczenie
funkcjonowania réznych funkcji panstwa, dzieki ktorym korzySci uzyska mozliwie najszerszy krag
interesariuszy.

O korzySciach wynikajacych z informatyzacji mozna méwié jedynie woéwczas, gdy dokonuje sie
pomiaru efektow tego procesu i ich dynamiki. Warto zatem przywota¢ podstawowe cele informaty-
zacji i wynikajgce z nich korzysci. Oto najwazniejsze z nich:

© zmniejszenie liczby dokumentéw papierowych przy réwnoczesnym wzroscie liczby zadan
obstugiwanych elektronicznie, mierzone m.in. zmniejszeniem zuzycia papieru na réznego ro-
dzaju wnioski, zaSwiadczenia i inne dokumenty jak i skréceniem czasu obstugi poszczegdlnych
procedur po stronie administracji,

© zwiekszanie liczby i dostepnoSci oferowanych ustug w okreSlonych dziedzinach, stosownie do
przyjetych priorytetow, na poziomie instytucji i kraju wyrazajgce sie oszczednoscig czasu klien-
toéw urzedow,

© zmniejszenie liczby rejestrow danych o obywatelach i eliminacja powielajgcych sie informacji
do niezbednego poziomu pokrywajgcego potrzeby, pozwalajace obnizyé koszt utrzymania
danych w Systemie Informacyjnym Panstwa,

© poprawa jakosci danych pozwalajgca uzyska¢ i utrzymaé poziom wiarygodnosSci/stopy btedu na
wymaganym poziomie nizszym kosztem,

© jednokrotne wprowadzanie danych do systemow publicznych, ktére przynosi oszczednos¢ sze-
roko pojetych zasobéw poczawszy od liczby operatordw na wejsSciu do systemoéw po serwery
i facza,

© wspodlne korzystanie, w réznym celu, z zasobdéw informacyjnych oraz danych referencyjnych
zgromadzonych przez administracje panstwowa zapewniajgce jednoznacznos$¢ wykorzystywa-
nych danych i oszczednos¢ zasobéw technicznych na przechowywanie i utrzymanie danych,

© zapewnienie mozliwosci Swiadczenia ustug przez urzad niezaleznie od lokalizacji przy
wykorzystaniu, co do zasady, danych juz dostepnych w systemach, bez angazowania zaintere-
sowanego - klienta pozwalajgce zaoszczedzi¢ czas interesantow i w sposdb oczywisty utatwié
im zycie,
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© jednoznaczne okreSlenie wtascicieli danych w poszczegblnych obszarach i przypisanie im
obowigzku utrzymania zapewniajace najprostszy i najbardziej skuteczny sposdb utrzymania
i aktualizacji danych. Liczba podmiotéw uczestniczgcych w tym procesie jest zminimalizowana,
co prowadzi do obnizenia kosztéw, a réwnoczeSnie sg one bezposSrednio zainteresowane
utrzymaniem wysokiej jakosci danych,

© standaryzacja i wdrozenie modelu identyfikacji i autentykacji uzytkownikéw Systemu Informa-
cyjnego Panstwa umozliwiajgcego i zapewniajgcego powszechny i prosty dostep do e-ustug.

Tak funkcjonujgca administracja cieszy sie pozytywna oceng przez obywateli i przedsiebiorcow
oraz pracownikdw. Kompleksowe podejScie do informatyzacji nie oznacza ani intencji,
ani koniecznosci wspomagania wszystkich funkcji, gdyz uzyskanie i utrzymanie takiego stanu byto
by zbyt kosztowne. W kazdej racjonalnie zarzgdzanej organizacji nie zaktada sie z gory obstuzenia
wszystkich funkcji, ale okreSla tzw. ,gtebokos¢” informatyzacji, co oznacza okreslenie funkcji
priorytetowych, ktorych obstuzenie przyniesie najwieksze korzySci w stosunku do poniesionych
naktadow. KorzySci nalezy przy tym rozpatrywaé nie tylko w kategoriach oszczednosci
finansowych, jakie uzyska pafnstwo, chociaz nie sposdb ich pomingé, ale przede wszystkim zaosz-
czedzonego czasu i wysitku przedsiebiorcow i obywateli, co tez daje sie zwymiarowacé i wycenié.

Podejscie catosciowe — Informatyzacja Zintegrowana

Tylko w wyniku kompleksowej informatyzacji mozna dgzyé do uzyskania efektywnego wspomagania
narzedziami informatycznymi funkcji panstwa wzgledem obywateli, wzgledem przedsiebiorcow,
wzgledem instytucji miedzynarodowych i innych panstw oraz pomiedzy instytucjami publicznymi
nawzajem, a takze umozliwienia wzajemnych interakcji w pozgdanym zakresie.

Z tego wzgledu niezbedne jest w pierwszej kolejnosci okreSlenie wszystkich obszarow dziatalnosci
publicznej i zidentyfikowanie ich wtascicieli instytucjonalnych. Mozliwe bedzie wéwczas nakresle-
nie schematu architektury logicznej Systemu Informacyjnego Panstwa. Za tym powinno iS¢
okreSlenie oraz skatalogowanie ustug, jakie dostarczajg poszczegblne bloki funkcjonalne oraz
ustug pozgdanych, jesli na tym etapie sg znane.

Organizm pafstwa istnieje i funkcjonuje, wiec zadanie o ktérym mowa powyzej polega zasadniczo
na opisaniu procesow wystepujacych w rzeczywistosci lub przewidywanych. W trakcie tych dziatan
nalezy zdiagnozowac¢ wystepujgce defekty. Wykonanie tych zadan powinno stanowi¢ punkt wyjScia
do uporzgdkowanej catosciowej informatyzacji panstwa i stopniowego poprawiania i optymalizac;ji
procesOw oraz dodawania nowych w przysztoSci.

Oczywistym jest, ze informatyzacja muszg byé objete podstawowe dziedziny dziatalnoSci panstwa,
co doprowadzi do powstania rozwigzan sektorowych jak e-Zdrowie, e-Podatki, e-Szkofa,
e-Sprawiedliwosé, itd. Zakres informatyzacji kazdej dziedziny bedzie rdézny, odpowiedni do
potrzeb, ale uwzgledniajgcy mozliwosci finansowania zaréwno budowy rozwigzan, jak tez ich
utrzymania i rozwoju w przysztoSci.

Catosciowe podejscie do informatyzacji powinno polegaé na uczestnictwie wszystkich
instytucji publicznych, ktérych to dotyczy, w budowaniu, utrzymaniu i rozwoju Systemu
Informacyjnego Panfistwa ze Swiadomoscig wtasnej roli i poczuciem odpowiedzialnos$ci
za obstugiwang funkcjonalnosé. Woéwczas tez mozliwe jest sformutowanie kompletnych
i spéjnych zasad organizacyjnych i prawnych Systemu Informacyjnego.
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Rozwdj kompetencji

Duza czeS¢ nieprawidtowosci w informatyzacji r6znych dziedzin dziatalnosci i realizacji poszcze-
golnych projektéw ma swoje zrédio w nieprawidtowym przydziale rél. W szczegblnoSci dotyczy to
przedsiewzie¢, w ktérych dziaty informatyki przejmuja wszystkie role, w tym wiasciciela obszaru
funkcjonalnego i uzytkownika. To bierna postawa os6b faktycznie odpowiedzialnych za dany
obszar dziatalnoSci panstwa i brak inicjatywy w procesie informatyzacji prowadzi najczesciej do
btednego definiowania wymagan oraz uzasadnienia biznesowego, jak réwniez przewymiarowania
wymagan technicznych, a co za tym idzie i nadmiernych kosztéw informatyzacji.

Niezbedne jest przygotowanie szeroko zakrojonego programu szkoleniowego dla menedzerow
odpowiedzialnych w instytucjach panstwowych za sprawno$é¢ dziatania, wdrazanie postepu
i nowoczesnych narzedzi. Chodzi przede wszystkim o to, aby zaszczepi¢ Swiadomosé w organiza-
cjach uczestniczacych w programie informatyzacji, iz o jakoSci programu (projektu) nie decyduje
zaangazowanie informatykow, ale ekspertéw z danej dziedziny, ktorzy posiadajg wiedze nt. celdw,
jakie stojg przed instytucja i ktére nalezy osiagnaé. Rozwéj kompetencji powinien by¢ osiggany
takze poprzez szkolenia z metodyki zarzgdzania projektami. W nastepstwie, utatwia to Swiadome
objecie wiodgcej roli w programie/projekcie informatyzacji przez ekspertow z danej dziedziny.
Doswiadczenie wskazuje, ze informatyzacja prowadzona przez osoby posiadajace wiedze o proce-
sach biznesowych, rozumiejgce dogtebnie ich specyfike najczesSciej przynosi powodzenie i trwate
efekty.

Zbudowanie jednolitej ptaszczyzny w zakresie kompetencji pozwoli nawigzywaé efektywng wspot-
prace pomiedzy instytucjami prowadzacg do budowy wspélnych rozwigzan i integracji systemow
administracji panstwowej, a tym samym podstawe informatyzacji w ujeciu kompleksowym.
Uznajac kluczowa role ludzi w procesach informatyzacji, Minister Administracji i Cyfryzacji zdecy-
dowat o powotaniu petnomocnika ds. rozwoju kompetencji cyfrowych w administracji oraz uru-
chomieniu projektu ,Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki administracji publicznej,
narzedzia wymiany doSwiadczen i podnoszenia kompetencji”.

Neutralnos$¢ technologiczna

Jedng z cech Systemu Informacyjnego Panstwa powinno byé w mozliwe szerokim zakresie
zachowanie neutralnosci technologicznej, czyli uniezaleznienie od konkretnych rozwigzan techno-
logicznych w zakresie sprzetu, oprogramowania, czy komunikacji.

Administracja powinna korzystaé ze sprawdzonych, stabilnych i powszechne dostepnych produk-
tow o ugruntowanej opinii, gdyz umozliwia to dokonanie zakupu po cenach konkurencyjnych.
Dodatkowo, stosunkowo tatwo jest znalezé wowczas na rynku wsparcie, a tym samym uniknaé
dyktatu cenowego producenta. Dobrg praktyka stosowana przez administracje krajéow wysoko
rozwinietych jest korzystanie réwnolegle z dwu, albo wiekszej liczby technologii w danej dziedzi-
nie, co pozwala zachowaé elastyczno$é, na wypadek koniecznoSci wprowadzenia zmian
w systemie.

W praktyce, catkowite uniezaleznienie sie od wybranej wczesniej technologii i polityki licencyjnej
firm jest bardzo trudne, o ile w ogdle mozliwe. Niemniej, nalezy dgzy¢ do tego, zeby system byt
skonstruowany z komponentéw mozliwych do wymiany na inne, pochodzace od réznych produ-
centéw, bez koniecznoSci przebudowy catej architektury. Utatwione jest wowczas réwniez zapew-
nienie interoperacyjnosci w obrebie Srodowiska informatycznego, co jest warunkiem efektywnej
pracy systemu jako catosci.
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Jednym z istotnych aspektow neutralnoSci technologicznej, ktéry powinien byé brany pod uwage
przez administracje jest umozliwienie korzystania w z ustug elektronicznych mozliwie szerokiej gru-
pie uzytkownikéw zewnetrznych - klientéw postugujgcych sie réznymi urzadzeniami, np. telefonem.

Zachowaniu neutralnosci technologicznej stuzy stosowanie standardéw i norm dla poszczegblinych
klas rozwigzan, a w szczegblnoSci otwartych standardéw, do ktérych dostosowuje swoje produkty
znaczna liczba producentéw i dostawcow rozwigzan.

Finansowy model utrzymania

Budowanie postepu i wprowadzanie utatwien z wykorzystaniem narzedzi informatycznych odbywa
sie obecnie zgodnie z zasada: ,uzyskaé wiecej za mniej lub za tyle samo”. Oznacza to, ze koszt
funkcjonowania danej dziedziny dziatalnoSci nie powinien byé wiekszy niz przed wprowadzeniem
do uzytku rozwigzania informatycznego. Stosowna analiza kosztow powinna byé przeprowadzona
Z wyprzedzeniem, tak aby koszty utrzymania byly oszacowane przed zbudowaniem narzedzi
(systemu), co umozliwia zaplanowanie wydatkéw budzetowych zwigzanych z eksploatacja.
Wypracowanie finansowego modelu utrzymania kazdego systemu umozliwia przygotowywanie
perspektywicznych planéw finansowych, co jest niezbednym warunkiem zapewnienia ciggtosci
i bezpiecznego funkcjonowania systemu informacyjnego.

5.2 PLANY

Dziatania kréotkoterminowe — perspektywa 3 miesiecy

- majgce nada¢ nowy kierunek dziataniom instytucji zaangazowanych w budowe Systemu
Informacyjnego panstwa

© przeniesienie akcentu z technologii na uzytkownika — odbiorce e-ustug. Prezentacja i zaszczepienie
nowego podejScia do budowy Systemu Informacyjnego panfistwa w komérkach organizacyjnych
MAC i CPI oraz wewnetrzna dyskusja sposobu jej realizacji — w szczeg6lnosci jesli chodzi o okresle-
nie ram Scistej wspoétpracy z odbiorcami/uzytkownikami rozwigzan — interesariuszami projektow
nadzorowanych przez MAC,

© ustanowienie (odnowienie) ram wspotpracy z interesariuszami i prezentacje projektéw 7 osi PO
IG wraz z proponowanymi korektami celem uzyskania uwag i komentarzy — ePUAP jako projekt
priorytetowy,

© zebranie i uporzadkowanie uwag interesariuszy do projektéw 7 osi POIG — ePUAP jako projekt
priorytetowy,

© przygotowanie wdrozenia korekty dla projektu ePUAP uwzgledniajgcego aspekty uzytkowe,
organizacyjne, techniczne i prawne,

© przeglad i analiza stosowanych w kraju modeli identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji oraz
wypracowanie standardu krajowego uwzgledniajacego mozliwoS¢ adaptacji do standardu
europejskiego, jesli taki zostanie w przysztoSci wypracowany (dziatanie juz zainicjowane przez
Komitet do spraw Cyfryzacji),

© przygotowanie warunkéw organizacyjnych do wypracowania modelu architektury logicznej
Systemu Informacyjnego Panstwa,

© weryfikacja ,Zatozen do ustawy o wykonywaniu zadan publicznych droga elektroniczng”,
przeglad uwarunkowan prawnych zwigzanych z wdrozeniem systemoéw wytwarzanych
w ramach projektéw i podjecie decyzji, co do sposobu wdrozenia regulacji niezbednych do
wdrozenia systemoéw - nowelizacja obecnie obowiazujgcej, czy przygotowanie i uchwalenie
nowej ustawy,
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© rozwdj linii wspotpracy z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego w ramach pro-
jektow realizowanych w 8 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Dziatania srednioterminowe — perspektywa korica 2012 r.

- stuzgce wdrozeniu rozpoczetych projektéw 7 osi POIG oraz zbudowaniu fundamentu dalszych
dziatan strategicznych tj. nowego tadu informatyzacji paristwa.

© wdrozenie projektu ePUAP z uwzglednieniem wypracowanych korekt,

© przygotowanie planéw naprawczych dla pozostatych projektow, uwzgledniajgcych ich uspdjnie-
nie i podjecie wdrozenia (z wykorzystaniem doSwiadczen z ePUAP),

© wprowadzenie zmian legislacyjnych umozliwiajgcych wdrozenie prowadzonych ww. projektow,

© opracowanie (wstepnego) modelu architektury logicznej Systemu Informacyjnego Panstwa
zorientowanego na Swiadczenie e-ustug,

© analiza wariantow i okreSlenie sposobu zarzadzania siecig teleinformatyczng administracji
panstwowej, optymalizacja kosztu jej funkcjonowania. Uwzglednienie potencjatu technicznego
w zakresie sieci teleinformatycznej roznych podmiotow,

© przygotowanie programu promocji modelu instytucji publicznej zarzadzanej strategicznie
(docelowo z modelowaniem i optymalizacjg procesoéw biznesowych),

© opracowanie programu budowy kompetencji ICT w instytucjach publicznych,
© okreslenie zadan nowej perspektywy finansowej w spéjnym ujeciu strategicznym,

© budowanie kompetencji cyfrowych po stronie odbiorcow e-ustug z wykorzystaniem programu
Polska Cyfrowa,

© przygotowanie nowego Planu Informatyzacji Panstwa, w zupetnie nowej formule, bardziej na-
stawionej na generalne cele i rozwdj ustug, niz poszczegbdlne zadania informatyzacyjne
o charakterze technicznym,

© przygotowanie strategicznych ram oraz zawartoSci nowego programu operacyjnego, na lata
2014-2020, skupionego na realizacji celow POLSKI CYFROWEJ, zgodnie z zatozeniami
,Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju ,POLSKA 2030. Trzecia fala nowoczesnosci”
oraz kierunkami ze , Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju do 2020 roku’”.

Dziatania dtugoterminowe — perspektywa 2013-2020

- stuzgce zbudowaniu, wdrozeniu i w niezbednym zakresie utrzymaniu Systemu Informacyjnego
Panstwa zorientowanego na Swiadczenie e-ustug.

© wprowadzenie niezbednych korekt w celu uspdjnienia budowanych rozwigzan i systemoéw
w okresie najblizszych dwéch lat,

© wdrozenie programu budowy kompetencji ICT w instytucjach publicznych,

© wdrozenie nowej perspektywy finansowej - budowa spéjnego Systemu Informacyjnego
Panstwa,

© opracowanie i podjecie wdrozenia modelu architektury logicznej Systemu Informacyjnego
Panstwa we wspétpracy z gtdwnymi wiasScicielami e-ustug, w zakresie niezbednym z punku
widzenia zarzadzania oraz wdrozenie mechanizmow jego utrzymania,

© wprowadzenie nowego dowodu osobistego zapewniajgcego mozliwosé dostepu do wszystkich
aktualnie dostepnych i planowanych ustug,
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© realizacja projektéw zwiekszajgcych dostepnosé szerokopasmowego Internetu,

© tworzenie warunkéw dla realizacji przedsiewzie¢ cywilizacyjnych (np. ,Cyfrowa Szkota”,
otwarte zasoby).

Dziatania o charakterze ciggtym
-stuzgce utrzymaniu i rozwojowi Systemu Informacyjnego Panstwa.
© przygotowywanie nowych wersji i aktualizacja Planu Informatyzacji Pafistwa,

© przygotowywanie i utrzymanie planu finansowego utrzymania Systemu Informacyjnego
Panstwa majace na celu zapewnienia niezagrozonej ciggtosci e-ustug,

© koordynacja dziatan zwigzanych z budowa Systemu Informacyjnego Panstwa w zakresie
zachowania jego spo6jnosci i stosowanych standardow,

© utrzymanie modelu Systemu Informacyjnego Panstwa,
© koordynacja inicjatyw legislacyjnych w zakresie dotyczacym Systemu Informacyjnego Panstwa,
© budowa bazy wiedzy i doSwiadczen z procesu informatyzaciji.

Zadania wymienione w poszczegblnych kategoriach dziatah zostanag jednoznacznie przypisane
poszczegdlnym aktorom procesu informatyzacji. Réwnocze$Snie, stosownie do potrzeb zostang oni
wyposazeni w instrumenty umozliwiajgce im skuteczne wywigzanie sie z natozonych zadan.

Warto podkresli¢, ze powodzenie programu informatyzacji, w wyniku ktérego powstanie spdjny
System Informacyjny Panstwa zalezeé¢ bedzie od jakoSci uczestnictwa wszystkich zaangazowa-
nych instytucji. Podejmowane dziatania nie moga by¢ wymuszone, ale uzgodnione i wypetniane
w poczuciu przekonania o ich stusznosci.

Dokumenty strategiczne i referencyjne

Ponizej zostata przedstawiona lista kluczowych dokumentéw wytyczajacych kierunki i stanowia-
cych podstawe do dziatan w programie informatyzacji i budowie Systemu Informacyjnego
Panstwa. Dokumenty te wyznaczaja kierunki dziatan w zakresie informatyzacji i rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, a tym samym stanowig o kryteriach przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych realizacji badz nie, konkretnych dziatan i projektow oraz odpowiednio wskaznikow
i miernikéw ich realizacji, jak réwniez stosowanych standardow.

© Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne. W przygotowaniu jest ustawa o wykonywaniu zadan publicznych drogg elektronicz-
na, ktéra w zamysle ma zastgpi¢ ww. ustawe,

© Plan Informatyzacji Panstwa - w nowej formule tj. nakreSlajgcy cele i zadania oraz odpowied-
nio zaktualizowany,

© Krajowe Ramy Interoperacyjnosci/Europejskie Ramy Interoperacyjnosci,
© Europejska Agenda Cyfrowa,

© Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Strategia Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Strategia
Efektywnosci i InnowacyjnoSci Gospodarki (w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej,
w tym rozwoju sieci nowej generacji) oraz Strategia Sprawne Panstwo,

© Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015,
© Strategia Rozwoju Kraju 2020 (Sredniookresowa),

© Strategia Rozwoju Kraju Trzecia fala nowoczesnosci (dtugookresowa).
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NAJBLIZSZE PLANOWANE ZMIANY LEGISLACYJNE ORAZ INNE DZIALANIA

Prawo Telekomunikacyjne

Nowelizacja Prawa Telekomunikacyjnego wprowadza przepisy, ktére beda lepiej chronity prawa uzyt-
kownikéw. Nakfada jednoczesSnie nowe obowigzki na firmy Swiadczgce ustugi telekomunikacyjne.

Korzysci dla obywatela:

© Umowa na telefon czy Internet ma byé przejrzysta, czytelna i zrozumiata; konsument musi byé
Swiadomy, co przedsiebiorca mu gwarantuje i jakie sg ograniczenia w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej.

© Jesli korzystamy z Internetu przez komérke, bedziemy mogli zgdaé, by przedsiebiorca powia-
damiat nas o wykorzystaniu limitu transferu danych. Nie bedg nam wiec grozity nieoczekiwanie
wysokie rachunki za korzystanie z Internetu.

© Nie bedziemy zmuszani do podpisywania bardzo dtugich umoéw. Pierwsza umowa nie mogtaby
byé podpisana na dtuzej niz dwa lata, a mozna by byto tez podpisaé umowe na czas krétszy niz
rok - to powinno zwiekszy¢ konkurencje na rynku, bo przedsiebiorcy walczyliby o klienta.

© Dane o naszych potgczeniach bedg przechowywane o potowe krocej - okres tzw. retencji
danych ulega skroceniu z 24 do 12 miesiecy. Ponadto wiekszej kontroli zostanie poddane po-
zyskiwanie i przetwarzanie danych retencyjnych przez sady, prokuratury i stuzby.

Dywidenda cyfrowa
Dzieki temu, ze stopniowo przechodzimy na naziemna telewizje cyfrowa:

© uzyskamy dostep do bogatszej oferty programéw telewizyjnych nadawanych w doskonatej
jakosci,
© jednoczesnie tatwiej bedzie o dostep do szerokopasmowego Internetu - dostarczany on bedzie

wiasnie na czestotliwoSciach zwalnianych przez telewizje analogowe (a takze - czeSciowo -
przez wojsko),

© poprawi sie zwtaszcza sytuacja mieszkancoéw obszaréw stabo zurbanizowanych, gdyz uwalnia-
na witasnie czestotliwos¢ 800 MHz wymaga budowy tylko jednej trzeciej stacji bazowych
w poréwnaniu do dotychczas uzywanego pasma 1800 MHz,

© pienigdze pochodzace z optat za korzystanie z dodatkowych czestotliwosci, zwolnionych po
2013 r. przez telewizje analogowa, czyli tzw. dywidenda cyfrowa, moga p6jS¢ na finansowanie
cyfryzacji kraju, m.in. na rzgdowe programy, takie jak ,Cyfrowa Szkota”.

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng

Projekt reguluje bardzo wazny obszar dziatalnosci gospodarczej - ustugi, z ktoérych korzystamy
przez Internet. Handel elektroniczny jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie kate-
gorii ustug spoteczenstwa informacyjnego. Dzieki opracowywanej nowelizacji przepisy stana sie
bardziej precyzyjne i jasne dla przedsiebiorcéw i tych, ktdrzy korzystaja z ich ustug. Jedng z naj-
wazniejszych zmian jest uregulowanie procedury powiadomienia i wycofywania
bezprawnych danych, tzw. ,notice and takedown”.

© Ci, ktérzy uwazajg, ze w Internecie doszto do naruszenia ich dobr osobistych, znajdg tu
narzedzie do obrony - bedg mogli zazgda¢ od wtasciciela strony, aby te bezprawne dane zdjat.
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© Wiasciciele stron otrzymajg procedury postepowania, ktére wyraznie okreSlg ich obowigzki
i odpowiedzialnosc¢.

© Wszystkim nam ustawa zagwarantuje, iz nie dojdzie do ograniczenia swobody wypowiedzi
w Internecie, ze nikt nie bedzie musiat z wlasnej inicjatywy usuwaé ,podejrzanych” tresci, w
obawie np. przed naruszeniem praw autorskich (dzi§ mozna sie tego obawia¢ z powodu nie-
precyzyjnych zapis6w obowigzujgcego prawa).

Karta (Praw i) Wolnosci w Internecie

Dzi$ przepisy wptywajace na nasza wolnoS¢é w Internecie sg rozproszone, trudne w interpretacji,
a skomplikowane stownictwo utrudnia zrozumienie, jakie prawa i wolnoSci sg zagwarantowane,
a czego robi¢ nie mozna.

Dlatego chcemy stworzyé Karte (Praw i) WolnoSci uzytkownika Internetu, w ktérej jasno bedzie
zapisane, co juz mamy zagwarantowane, a nad czym jeszcze trzeba sie zastanawiac.

Karta bedzie wynikiem prac Kongresu WolnosSci w Internecie, ktory zaczat sie 5 marca.

© Karta (Praw i) Wolnosci jasnym i prostym jezykiem okresli, co mozemy robi¢ w Internecie i jakie
sg granice interwencji panstwa.

© Prace Kongresu nad Kartg pozwolg tez zgtaszaé¢ propozycje dotyczgce konkretnych inicjatyw
legislacyjnych, nad ktérymi rzgd i MAC juz pracujg

© W debacie mozemy roéwniez zgtaszaC propozycje innych koniecznych zmian w prawie,
ktore lepiej pasujg do cyfrowej rzeczywistosci.

Otwarte zasoby

Polska jest na takim etapie modernizacji, ze przy okazji cyfryzacji musimy rozmawiaé o rozwoju,
o kulturze, o kwestiach spotecznych i cywilizacyjnych. Sektor gospodarki oparty na wykorzystaniu
informacji w celu tworzenia nowych ustug i rozwigzan staje sie coraz istotniejszy.

W zesztym roku otworzyliSmy dostep do informacji publicznej (nowelizujac Ustawe o dostepie do
informacji publicznej). Teraz skoncentrujemy sie na zapewnieniu szerokiego dostepu do zasobow
nauki, kultury i edukacji bedgcych w posiadaniu lub sfinansowanych przez podmioty publiczne.
Zasoby te, przechowywane w réznych bazach i zbiorach, majg by¢ stopniowo udostepniane w jed-
nym centralnym punkcie.

Korzysci spoteczne:

© dzieki zmianom bedziemy mieli tatwy dostep do débr nauki i kultury oraz ré6znych danych -
jak najwiecej zasobdw bedzie w zasiegu komputera lub komorki,

© ci z nas, ktorzy (sie) ucza i prowadzg badania, bedg mogli korzystaé m.in. z opracowan, staty-
styki, wynikéw badan prowadzonych przez okreSlone instytucje oraz zasobow kultury i oSwiaty,
w tym podrecznikow,

© kazdy bedzie miat otwarty i darmowy dostep do dziet bedacych naszym narodowym dziedzic-
twem (naleza do nich chocby dzieta z archiwow TVP),

© artystom nowe rozwigzania bedg gwarantowaé osobiste i majatkowe prawa autorskie.
Otwieranie zasobéw musi opiera¢ sie na konstrukcji, ktéra - z takich czy innych zZrédet -
zapewni tworcy wynagrodzenie za dzieto, ktére stworzyt.
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Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

Panstwowe systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne majg ze soba ptynnie wspétdziataé.

w

ten spos6b zbudujemy narzedzie, ktore bedzie nosSnikiem informacji miedzy panstwem

a obywatelami.

Zmieniane wifasnie Rozporzadzenie Rady Ministrow o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci
zaktada, ze:

o

Nie bedziemy musieli biegaé po urzedach po odpisy aktow, kopie dokumentdéw i zaswiadczenia
z réznych rejestréow. To urzad ma sobie zatatwi¢ potrzebne mu dane kontaktujac sie ze zinte-
growanymi rejestrami. W przysztoSci zas (w perspektywie roku 2020) nie bedziemy sie
ktopotac tym, czy nie uptywa waznos¢ jakiegos naszego dokumentu - urzad, ktory ta informa-
cja dysponuje, powinien nas o tym poinformowacé e-mailem albo SMS-em.

Nasza prywatno$é bedzie jednolicie chroniona niezaleznie od tego, w jakim urzedzie zostawimy
dane o sobie - rozporzadzenie wprowadza bowiem te same standardy ochrony informacji dla
wszystkich urzedéw.

Ci z nas, ktorzy sg niepetnosprawni, zyskajg gwarancje, ze systemy teleinformatyczne podmio-
téw publicznych umozliwig im dostep do zasobéw informacyjnych.

tatwiej bedzie budowaé nowe systemy i usprawniaé juz dziatajace dzieki centralnemu repozy-
torium interoperacyjnosci. Zawiera¢ ono ma podstawowe informacje o strukturze rejestrow
i sposobie dostepu do informacji zgromadzonej w tym rejestrze. Takze obywatele i przedsie-
biorcy beda mogli zgtaszaé wnioski usprawniajgce wspétdziatanie systemow teleinformatycz-
nych — dzieki temu wszyscy bedziemy mieli gwarancje, ze system bedzie doskonalony.

Wykonywanie zadan publicznych drogg elektroniczng

Celem informatyzacji panstwa jest to, by Swiadczyto ono obywatelom ustugi najwyzszej jakoSci.
Nie chodzi wiec o sprzet i oprogramowanie, ale o to, co dzieki nim bedziemy mogli zatatwié.
Trwajg prace nad zmianami, ktére majg doprowadzi¢ m.in. do tego, ze:

o

tatwiej bedzie sktada¢ wnioski urzedowe przez Internet, bo skrzynka podawcza systemu
ePUAP, integrujgcego ustugi administracji, w kazdym urzedzie bedzie wygladata tak samo,

szybciej bedziemy dostawali decyzje - jesli bedg wystawiane za pomocg systeméw rzgdowych
i samorzadowych, nie beda czekaty na odreczny podpis urzednika,

powszechniejsze stanie sie wnoszenie optat za czynnoSci administracyjne drogg elektroniczna.
Technicznie mozliwe jest to juz dzis, dzieki systemowi ePUAP - problemem jest mate zaintere-
sowanie administracji publicznej ta forma ptatnosci. Dzi$ tylko ok. 120 podmiotow, gidwnie
jednostek samorzgdu terytorialnego podpisato umowy z Krajowa Izbg Rozliczeniowg na ptatno-
Sci elektroniczne za posrednictwem ePUAP,

system uwierzytelniania sie przed organami administracji publicznej (udowodnienie, ze ja to ja)
bedzie tatwy, wiecej - ten system da sie wykorzystaé takze poza administracjg - np. kandydaci
na uczelnie i studentdéw z uczelnig beda mogli komunikowac sie wytgcznie droga elektronicznag.
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Centralny Wykaz Ubezpieczonych

0d 1 wrzesnia placowki stuzby zdrowia bedg mogly w Centralnym Wykazie Ubezpieczonych
uzyskiwaé elektroniczne potwierdzenie, ze pacjent ma prawo do Swiadczenia zdrowotnego w ra-
mach ubezpieczenia w NFZ.

Korzysci:
© wystarczy nam PESEL, by udowodni¢ prawo do Swiadczenia zdrowotnego. Nie trzeba bedzie
pamietaé o druku ZUS RMUA,

© jesli nie da sie potwierdzi¢ naszego prawa do ubezpieczenia numerem PESEL (bo np. lekarz
nie ma dostepu do Internetu), mozemy przedstawi¢ zaswiadczenie (np. ZUS RMUA czy
legitymacje rencisty lub emeryta), ale takze po prostu ztozyé osSwiadczenie, ze jesteSmy
ubezpieczeni,

© l|ekarze nie bedg musieli sie martwi¢ o to, czy NFZ nie zakwestionuje wystawionych mu
rachunkoéw, ani czy NFZ nie odmowi refundacji wystawionych przez lekarza recept.
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7. KONKLUZJE

1.

Utworzone Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji ma jasno okreSlone cele. O rozwoju kraju
mozna moéwié, jesli jednym z jego filardw jest sprawnie funkcjonujgce panstwo. Do tego
potrzebne sg jakoSciowe zmiany w administracji, zwigzane z oczywista, ale w praktyce trudno
realizowalng, orientacjg na obywatela we wszelkich dziataniach. W nowoczesnej wersji tej
orientacji panstwo dziataé powinno nie tylko na rzecz obywatela, ale takze razem z nim,
zwiekszajgc znaczenie uczestnictwa obywateli w procesach decyzji i zmian.

We wspobtczesnej rzeczywistosci jednym z kluczowych narzedzi dla takiej formuty dziatania
panstwa jest petne wykorzystanie informatyzacji usprawniajacej ustugi, przeptyw danych
i informacji, otwarty dostep do zasobéw panstwa w réznych dziedzinach. Czynnikiem wspiera-
jacym jest cyfryzacja w znaczeniu cywilizacyjnym, powigzanym z nowymi formami zycia
publicznego, spotecznego, przenikaniem sie obiegébw informacyjnych i tresci w Sieci, do ktorej
dostep staje sie jednym z najwazniejszych obecnie miernikéw réwnosci szans.

. Tworzenie nowego resortu to nie tylko wysitek organizacyjny i logistyczny, czy wytgcznie budo-

wanie nowych narzedzi rzgdowej kooperacji w obszarze informatyzacji i cyfryzacji. To réwniez
racjonalne wykorzystanie dotychczasowego dorobku w tych dziedzinach. Juz od poczatku byto
jasne, ze trzeba bedzie zwiekszy¢ wysitki na rzecz realizacji projektow, ktére przestaty sie mie-
Sci¢ we wczesniej zarysowanych harmonogramach. Zrozumiate byto, iz w celu rzetelnej oceny
projektow i ich efektow, dobrze bytoby méc oceniaé je etapami, z otwartoScig na korekty dopa-
sowujgce rozwigzania do zmieniajacych sie warunkow i rzeczywistosci.

Wazne bylto i jest takze, aby dobrze wykorzystywaé Srodki z UE, nie marnujac ich, i nie wydajgc
pieniedzy na zadania juz wczesniej zrealizowane, czy niemozliwe do realizacji w okreSlonych
warunkach. Jednym z fundamentalnych oczekiwan byto to, by uspdjni¢ projekty i wdrazane
poprzez nie systemy w taki sposob, by spetni¢ wymogi porozumiewania sie, wspotpracy, tech-
nicznie moéwigc - interoperacyjnosci. A jedng z najwazniejszych spraw okazata sie ocena przej-
rzystosci prowadzonych projektéw, realizowanych przetargdw - tak, by badane obecnie przez
CBA i prokurature nieprawidtowosci wyeliminowaé w sensie systemowym na przysztoScé.
Dlatego tworzgc nowe ministerstwo, trzeba byto dokona¢ bilansu otwarcia.

. Przygotowujac bilans otwarcia, trzeba byto jednak stangé w obliczu szerszych i gtebszych,

o wiele bardziej znaczacych wyzwan, niz tylko porzadkowanie prowadzonych projektéw.
Okazato sie bowiem, iz Zzrédtem staboSci jest sama koncepcja informatyzacji, albo w ogble jej
brak. Chaotycznie i ,silosowo” prowadzone dziatania, brak wspotpracy w celu unikniecia powie-
lania sie rozwiagzan, swoisty prymat nastawienia typu ,hardware” nad modelem zorientowanym
na przyjazne dla uzytkownikéw aplikacje - generowaty patologie w decyzjach oraz stabosci
w osigganiu rezultatow.

To oznacza, iz nie wystarcza juz samo dokonanie korekt w prowadzonych zadaniach, lepsza
koordynacja w ich zarzadzaniu (choé¢ to w oczywisty sposéb trzeba zrobic). Ale ze niezbedna
jest catoSciowa zmiana podejscia do celéw informatyzacyjnych i cyfryzacyjnych. Pokazata to
réwniez debata na temat ACTA, przesuwajgc mysSlenie w Polsce na temat roli Sieci we wspot-
czesnym spoteczefistwie, gospodarce, panstwie o kilka lat do przodu. W przedstawianym
raporcie dokonujemy wiec zaréwno oceny, bilansu czesci z obszaréw proceséw cyfryzacyjnych,
jak i formutujemy rekomendacje o charakterze strategicznym, do wykorzystania juz ,od dzi-
siaj”, zeby ,jutro” zaczety naprawde funkcjonowad.
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4. Raport ,Panstwo 2.0” jest poczatkiem drogi. Rekomendujemy w nim korekty niezbedne

w realizowanych projektach, nawet wéwczas, gdy bedzie to wymagato zmian legislacyjnych,
czy odwagi w podejmowaniu trudnych decyzji. Zarazem jednak pokazujemy, jaka drogg nalezy
pbjS¢, by w dziedzinie informatyzacji i cyfryzacji sprawy ,nie staty na gtowie”. | zeby budujgc
zrozumiaty, uzyteczny dla obywateli system informacyjny panstwa, poprawi¢ jakosé jego funk-
cjonowania, a réwnoczesSnie stworzyé warunki dla uruchomienia potencjatu cyfryzacyjnego
Polakéw.

To sg zadania, ktérych petna realizacje w oparciu np. o Srodki europejskie chcielibySmy rozpo-
czg¢ w nastepnym okresie programowania (2014-2020), przygotowujac kompleksowy pro-
gram operacyjny Polska Cyfrowa. W tytule raportu zawarte jest okreslenie ,nowy start”.
Jezeli bowiem chcemy, by Polska przesuneta sie w rankingach zwigzanych z szeroko pojmowa-
na cyfryzacjg, od dostepnosci szybkiego Internetu poczynajac, przez efektywne ustugi
e-administracji, na modelu otwartego rzadu, konsultacjach online i dostepie do otwartych
zasobow konczac, to trzeba dziata¢ w nowy sposob i z nowg energia.

Nowy start zatem - jest nie tylko koniecznos$cia, jest szansg, ktérej nie wolno zmarnowac.
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